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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการท่องเท่ียวชุมชนในการจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม        
การไดม้าซ่ึงความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรม ดา้นการจดัการท่องเท่ียวและการพฒันาการตลาดดิจิทลั
ส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียว ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มการ
จดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชนบา้นห้วยน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น โดยเร่ิมตน้ดว้ยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา 
จ านวน 20 คน ใชเ้ทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือกแบบ
เจาะจง โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั ผลการวจิยั พบวา่ ชุมชนมีศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนมี
ศกัยภาพดา้นสังคมการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ในดา้นมิติวฒันธรรมชุมชนและดา้นมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงระดบัศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงการพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั  
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การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียว การส่ือสารทางการตลาด           
โดยจัดท าเป็นภาพถ่ายกิจกรรม QR Code และพร้อมจัดท าวงรอบปีการท่องเท่ียว เส้นทางการ
ท่องเท่ียว วดีีโอแนะน ากิจกรรมพื้นท่ี เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะใชร้ะบบบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชน ในการวางแผน การพฒันาศักยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้าง
องค์ประกอบ รูปแบบการจัดการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลตามความตอ้งการของชุมชน
การท่องเท่ียวท่ีจะท าการพฒันาต่อไป 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้ การตลาดดิจิทลั การท่องเท่ียวชุมชน 

 

Abstract 
 

 This research aims to study the community-based tourism in creating a village database with 
participation, acquiring the cultural landscape knowledge, tourism management and Digital 
Marketing development to promote tourism management by the community-based tourism groups. 
The population and sample were community tourism management groups and youth groups of Ban 
Huai Nam Nak and Ban Pror Chang.  Determination of the sample size in which the sample was 
selected using a non-probability sampling method starting with the technique of setting a quota of 20 
people, then a random sampling technique was used by using the convenient randomization and 
specific selection methods, which they voluntarily provided the information and participated in 
research projects.  The results of the research revealed that the community potential and readiness of 
business areas and the readiness potential of community tourism development have social potential 
in knowledge management and cultural landscape knowledge management with local wisdom in the 
dimension of the community’s culture and in the dimension of resources that support the community 
economy.  The level of potential and readiness of the business area is quite high and the readiness 
potential of community tourism development is moderate.  The marketing development, promotion 
of digital marketing strategies, and community-based tourism management can take the model and 
activities of tourism, and marketing communication by creating photos, QR Code, and preparing the 
year- round tourism plan, travel route, and the video for introducing local activities for publicity on 
the website.  The community tourism management system will be used to plan the tourism potential 
development the marketing strategy to create the element, the model of knowledge management of 
cultural landscape knowledge with local wisdom, integrated marketing strategy and digital marketing 
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management to promote the image of community tourism products and increase the value of 
competitiveness in a balanced manner according to the needs of the tourism community to be further 
developed.     
Keywords: Knowledge Management, Digital Marketing, Community-Based Tourism 

 

บทน า  
 การให้ความส าคญัในการพฒันาชุมชนตอ้งมีการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีลกัษณะ
ส าคญัคือ ชุมชนเป็นผูด้  าเนินการ อยูบ่นฐานคิดชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนได้
เสีย จากการท่องเท่ียว น าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน ทั้งดา้นทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม
ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนเป็นปัจจยัหรือตน้ทุนส าคญัในการ
จดัการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม รวมทั้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน พร้อมกนันั้นมีการพฒันาศกัยภาพคนในชุมชนให้มี
ความรู้ความสามารถในการจดัการท่องเท่ียวและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่การวางแผน 
การด าเนินการ การตดัสินใจด าเนินกิจกรรม การประเมินผล และการรับผลประโยชน์ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับของชุมชนเป็นส าคญัซ่ึงภูมินิเวศวฒันธรรมเป็นปัจจยัหรือทุนของชุมชน 
ภายใตก้ารควบคุมพื้นท่ีและการครอบครองพื้นท่ีของคนในชุมชน และการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็น
เคร่ืองมือหรือกระบวนการสร้างความสมดุล ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมชุมชน และสร้างความ
สมดุลของอ านาจและสิทธ์ิในทรัพยากรระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย ฐานทรัพยากรชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางสังคมและวฒันธรรม ทุนทางภูมิปัญญา และทุนทางเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้ความส าคญักบั "คน" และ "กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนั" เป็นส าคญั โดยอาศยัทุนในชุมชนซ่ึงในการศึกษา มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั
ออกไปตามบริบทพื้นท่ีให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวคิดวิธีวิทยาการวิจยัวฒันธรรมในมิติเชิงบริบท 
ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหรือบริบทประกอบไปดว้ย บริบททางวฒันธรรม บริบททางประวติัศาสตร์ บริบททาง
ระบบนิเวศ และบริบททางสังคม (Pongsapich, 2003) หากใช้การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม
เป็นเคร่ืองมือ โดยใชก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการเรียนรู้ของ "คน" ในชุมชน บนฐานคิด 
"กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั" ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ รัฐ ชุมชน และกลุ่มนายทุนและธุรกิจ อนัจะน าไปสู่
ทางร่วมในการรักษาสมดุลให้กบัสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและวิถีวฒันธรรม
ชุมชนเพื่อใหเ้กิดความสมดุล และการสืบทอดวฒันธรรม คน ป่า น ้า ใหเ้กิดศกัยภาพในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว วฒันธรรม วถีิวฒันธรรม ใหสื้บทอดอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 หมู่บา้นห้วยน ้ านกั (บา้นน ้ านกั) ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก เป็นหมู่บา้นของ
ชาวกะเหร่ียงท่ีเรียกตวัเองว่า “ปกาเกอญอ" ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร ประกอบไปดว้ย 
การปลูกขา้วไร่ ท าไร่ขา้วโพด ท านา และการปลูกพืชผกัสวนครัวทัว่ไป ยงัมีการเล้ียงสัตว ์ประชากร
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ในหมู่บา้นยงัมีวฒันธรรม ศาสนา ความเช่ือและพิธีกรรมส่วนใหญ่จะนบัถือผี มีการบวงสรวงและ
เซ่นสังเวย เช่ือเร่ืองตน้ไมป่้าใหญ่ แต่ภายหลงัหนัมานบัถือศาสนาพุทธ และศาสนาคริสตม์ากข้ึน แต่ก็
ยงัคงความเช่ือเดิมอยูบ่า้ง หมู่บา้นจะมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสูงชนัสลบัซบัซ้อนมีพื้นราบ
อยูเ่พียงเล็กนอ้ย ลกัษณะภูมิอากาศมีสภาพอากาศท่ีเยน็สบายตลอดทั้งปี รวมไปถึงพนัธ์ุไม ้และสัตว์
ป่าชนิดต่าง ๆ ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ ในหมู่บา้นยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง เพื่อเป็นการสร้าง
รายได ้กระตุน้เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในพื้นท่ีและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอพบพระให้เป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางแก่นักท่องเท่ียว จากโครงการส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
อ าเภอพบพระ การแสดงชนเผา่ปากะญอ โดยเฉพาะวถีิคนกบัชา้งท่ีมีความโดดเด่นและเป็นส่ิงท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  เร่ิมเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึนจากกระบวนใช้
พื้นฐานองคค์วามรู้การของชุมชนและกลุ่มบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้งท่ีไดด้ าเนินการจดัการบนฐาน
องค์ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมของชุมชนโดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการ
เรียนรู้ของ "คน" ในชุมชน บนฐานคิด "กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั" ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ รัฐ ชุมชนและ
กลุ่มนายทุนและธุรกิจ อนัจะน าไปสู่ทางร่วมในการจดัการพื้นท่ีชุมชนการจดัการความรู้และขยายผล
ตอ้งมีพื้นท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีศกัยภาพท่ีจะส่งเสริมและพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน (Travel Service, 2020) จากการศึกษาและส ารวจหมู่บ้านบ้านห้วยน ้ านักในเบ้ืองต้นพบว่า 
สถานท่ีดงักล่าวยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูค้นทัว่ไป ยงัขาดการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
ผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวหรือการบริหารจดัการดา้นการตลาดรวมถึงส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Soonsan, 
Sangthong & Sungthong , 2021) จึงท าให้ผูว้ิจยัท่ีสนใจตอ้งการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความ
แตกต่างของสินคา้และบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัแบบเดิม ๆ 
โดยผูศึ้กษาตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บนพื้นฐานของการสร้างและใช้องค์
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญาให้เช่ือมโยงกับพื้นฐานแห่งความเป็นไทย
ทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นตน้ทุนการท่องเท่ียว
ประสานเขา้ดว้ยกบัการสั่งสมความรู้ทางสังคมเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยน ามาดว้ยผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมมากข้ึน ซ่ึงนบัเป็นโอกาสท่ีดี
ในการกระจายรายไดสู่้ชุมชนและการจา้งงานในทอ้งถ่ินผา่นกระบวนการจดัการความรู้แบบมีส่วน
ร่วมเพื่อการพึ่งพาตนเองของการท่องเท่ียวเชิงชุมชน การถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ 
ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวชุมชนในเขตภาคเหนือและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนในการจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอยา่งมีส่วน กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั
และรูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมเพื่อการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีการหลากหลายตามความต้องการของชุมชนและนักท่องเท่ียว โดยองค์ความรู้ท่ีได้
สามารถน าไปใช้ในทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดรายไดห้รือต่อยอดในระดบัมหาภาคของประเทศท่ีจะช่วย



 
67 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ฯ  
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส   

ขบัเคล่ือนสังคมและประเทศชาติให้หลุดพน้กบัดกัรายไดป้านกลางและความเหล่ือมล ้ าดา้นรายได้
ของประชาชนในประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการท่องเท่ียวชุมชนในจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม การได้มาซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรม ดา้นการจดัการท่องเท่ียว 
 2. เพือ่พฒันาการตลาดดิจิทลัในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวชุมชน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดการส่ือสารการตลาด การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications) ถือเป็น
กลยทุธ์ส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จ โดยอาศยัการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรในปัจจุบนัท่ีตอ้งประสบปัญหาการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้ 
ทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยการส่ือสารการตลาดมีบทบาทเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มบริโภค 
เป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่าง และย  ้าเตือนความทรงจ า โดยมุ่งหวงัให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ดงักล่าว ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ หรือท าให้เกิดการบริโภคซ ้ าเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความภกัดี
ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ตลอดจนสร้างทศันคติท่ีดีให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีความรู้สึกท่ีดีต่อตรา
สินคา้และองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียอ่มน าไปสู่การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด (Market 
Share) ท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั่นเอง อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน นอกจาก
องค์กรต้องพฒันาคุณภาพสินค้าและบริการเพื่อให้เป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัต้องมีการ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาดร่วมดว้ย เพื่อใหกิ้จกรรมทางการตลาดนั้นประสบผลส าเร็จ ตามท่ีองคก์ร
มุ่งหวงั ดว้ยเหตุน้ี การส่งเสริมการตลาดจึงกลายเป็นแนวคิดท่ีส าคญั ท าให้มีนกัวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศใหค้วามสนใจมากยิง่ข้ึน การส่งเสริมการตลาดอาจอยูใ่นรูปแบบของการลดแลกแจกแถม 
และการชิงโชคต่าง ๆ การขายโดยพนกังาน ตลอดจนการโฆษณา (Costello & Rebecca, 2020)  
 2. แนวคิดการเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขนัโดยเร่ิมจากการสร้างมูลค่า (Value 
Added) และคุณค่าให้กับสินคา้และบริการ กลยุทธ์ส าคญัในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัให้แก่ธุรกิจ ในยุคท่ีตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรคแ์ทนการ
แข่งขนัดว้ยการใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิม
ของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก ซ่ึงก าลงัหมดสมยั ไม่สามารถแข่งขนัได้ใน
ปัจจุบนั ควรให้ความส าคญักบัการยกระดบัคุณค่า ซ่ึงเป็นกระบวนการในการสร้างสรรคคุ์ณค่าอนัจะ
น าไปสู่มูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจให้
สูงข้ึน สร้างภูมิคุ้มกันจากการลอกเลียนแบบและการตัดราคา รวมทั้งปรับต าแหน่งของธุรกิจสู่
ต าแหน่งท่ีสามารถเป็นผูก้  าหนดราคาได้ตามความเหมาะสม น ามาซ่ึงรายไดแ้ละผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 
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โดยมีแนวทางในการสร้างมูลค่าและคุณค่า เช่น การพฒันาการออกแบบสินคา้ให้มีความแปลกใหม่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงจะท าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ รวมทั้งพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้มี
ความหลากหลายเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 
 3. แนวคิดการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) โดย Duncan and Sandra (1998) ไดก้ล่าวว่า
การพฒันาการของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทาง
ส่ือสารดิจิทลั ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหสัระบุตวัผูใ้ชไ้ดจึ้งท าให้นกัการตลาดสามารถส่ือสารแบบสอง
ทางกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ัง
เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัเหมือน
การท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการ นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลท่ีทราบแบบเรียลไทม์น้ี
รวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป 
หรือ วธีิการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดยอาศยัช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ์กับความต้องการ มีความเป็นส่วนตัว และใช้ต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 4. แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย Department of Economic and Social Affairs (1999) 
ไดส้รุปความหมาย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ี
ก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยกระบวนการในการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว ไม่เพียงเพื่อ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเนน้เสนอขายผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทางการท่องเท่ียว หากแต่ยงั
มุ่งประสานผลประโยชน์ทางการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม สร้างความสมดุล
ให้เกิดข้ึนระหว่างกระแสการพฒันาทางเศรษฐกิจกบัการอนุรักษ์ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ สร้างความพอใจให้แก่คนในทอ้งถ่ิน ขณะเดียวกนัเป็นการ
รักษาวฒันธรรมและคงสภาพแวดลอ้ม โดยการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: 
CBT) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะ โดยแตกต่างอย่างส้ินเชิงจากการ
ท่องเท่ียวทั่วไป ซ่ึงผู ้ท่ีจะน าแนวคิดดังกล่าวน้ีไปปฏิบัติควรต้องท าความเข้าใจถึงเบ้ืองหลัง 
ความหมาย ความคิด หลกัการ และองค์ประกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทั้งน้ีในการ
น าเสนอการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่น้ีมีช่ืออนัหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น Green Tourism, Bio Tourism, 
Sustainable Tourism, Conservation Tourism และ Responsible Tourism ทั้งน้ีการจดัการท่องเท่ียวท่ี
นิยมและแพร่หลายและมีนยัยะเชิงความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดม้ากท่ีสุด คือ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรืออาจเรียกว่า เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
(Community-Based Ecotourism) 
 5. แนวคิดการจดัการความรู้ โดย Marquardt and Reynolds (1994) ไดก้ล่าวว่า การท่ีองค์กร
หรือชุมชนจะแกปั้ญหาเร่ืองการรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความร่วมมือให้เกิดประสิทธิภาพได้
หากมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร 
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ดงันั้นชุมชน จึงควรวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของชุมชนว่าเป็นเช่นไร และสภาพแวดลอ้มอย่างไรท่ี
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของชุมชน และสภาพแวดล้อมใดท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
ชุมชนให้ชัดเจน นอกจากน้ียงักล่าวไว ้อีกว่าการสร้างและถ่ายโอนความรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ 
ชุมชนต้องเรียนรู้ท่ีจะศึกษาหาความรู้จากหน่วยอ่ืน ๆ หรือจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากหากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองคก์รระดบัทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การจดัการองคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั จะท าให้ชุมชนมีงบประมาณในการพฒันาชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง และสามารถพฒันาระบบหรือรูปแบบการส่งต่อความรู้ หรือถ่ายทอดองคค์วามรู้จากคน
รุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งสรุปได้ว่า การจดัการความรู้ภูมินิเวศ
วฒันธรรม กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั สามารถท่ีจะช่วยส่งเสริม
สร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม ในการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายตามความตอ้งการของชุมชนและนกัท่องเท่ียวในการแข่งขนัอย่างสมดุล เพื่อเป็น
แนวทางการจดัการภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียวชุมชน พร้อมกบัการสร้างตน้แบบ          
การพฒันาชุมชนผ่านกระบวนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการพึ่ งพาตนเองของการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยและพฒันา (Research and Development: R&D) และการ
ด าเนินงานตามแนวคิด ADDIE เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศกัยภาพ
การท่องเท่ียวและพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว จดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอยา่งมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียว การพฒันาการตลาด ส่งเสริมกลยทุธ์ทาง
การตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวบา้นน ้ านกัตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ในการบริการจดัการการท่องเท่ียวเท่ียวชุมชน  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชนบา้นห้วยน ้ า
นักและบา้นเพาะช้าง ประธานและกลุ่มสมาชิกอ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยเร่ิมตน้ดว้ย
เทคนิคการก าหนดระบบโควตา จ านวน 20 คน ใชเ้ทคนิคการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพเป็นการใช้
กระบวนการตามแนวคิด ADDIE ในขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั (Research: R1) การศึกษาวิเคราะห์องค์
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ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และ ขั้นท่ี 2 (D1) การพฒันา (Development: 
D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: D and D) ขั้นท่ี 3 (R2) เป็นการน าไปใช ้
(Implementation: I) และขั้นท่ี 4 (D2) การพฒันา (Development: D2) การประเมินผลและถอดบทเรียน 
(Evaluation: E) ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
โดยประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมี
ส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอย่างสมดุล โดยขอ้ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรและ
เน้ือหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Check List)  ตอนท่ี 2 ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ไดแ้ก่ มิติ
ดา้นสังคมมิติวฒันธรรม  และมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจ การประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ 
และตอนท่ี 3 ศักยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ศักยภาพด้าน
การตลาด ศกัยภาพด้านการด าเนินงาน ศกัยภาพดา้นการเงิน ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบัของ Krejcie and Morgan (1970) คือ ระดบั
ความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดของพื้นท่ี ระดบัคะแนน 5 
จนไปถึงระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์นอ้ยท่ีสุดของพื้นท่ี 
ระดบัคะแนน 1 และแปลความตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ีค่าเฉล่ีย 4.51 – 
5.00 แสดงวา่ ระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดของ
พื้นท่ี จนไปถึงค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แสดงว่า ระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/
ศกัยภาพผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดของพื้นท่ี ซ่ึงการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.867 ถือวา่ยอมรับ
ได ้สามารถเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าขอ้มูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแยกแยะให้เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟายตามกรอบแนวคิดท่ีตั้ งไวใ้นลักษณะบูรณาการ                   
ในประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อสร้างรูปแบบการตลาดท่องเท่ียวและตลาดดิจิทลั 
  

ผลการศึกษา  
 การท่องเท่ียวชุมชนในจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึงความรู้ดา้นภูมิ
นิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียวของบา้นน ้านกั ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก  
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ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส   

โดยแบบประเมินการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดย
ประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอยา่งสมดุล ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าเสนอ
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาด้านสังคมการจดัการความรู้และการจดัการความรู้ภูมิ
นิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยผลในแต่ละประเด็นของการวจิยัดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง  จ  านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.70  สถานภาพสมรส จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ถึง 
40 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 และระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับบประถมศึกษา 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 อาชีพเกษตรกร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 3,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 3,001 – 6,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 มี
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน 10-20 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
  1.2 มิติวฒันธรรมชุมชน พบวา่ มีการจดัการวฒันธรรมชุมชน ไดแ้ก่ 1.) มีการท าพิธี
มดัมือรับขวญัช้าง ตอบแทนบุญคุณช้างรักษาประเพณี ตอบแทนบุญคุณช้างรักษาประเพณีเป็น
พิธีกรรมในการประกอบพิธีมดัมือรับขวญัชา้ง จะตม้หวัหมูให้สุกเพื่อใชใ้นการท าพิธี มีไก่ 6 คู่ หรือ
จ านวน 12 ตวั ดอกไมธู้ปเทียนและน ้ าส้มป่อย พิธีมดัมือรับขวญัช้างเป็นประเพณีของพี่น้องปกา
เกอะญอระท าทุกปีเป็นการสะเดาะเคราะห์ให้ช้างด้วย รวมถึงเป็นการตอบแทนบุญคุณช้างท่ีได้ใช้
ประโยชน์จากชา้ง ดงัภาพท่ี 1 
 

  
ภาพที ่1 ท าพิธีมดัมือรับขวญัชา้ง ตอบแทนบุญคุณชา้งรักษาประเพณี 

 
2.) งานประเพณีเล้ียงผี ฝายน ้ าลน้(ล่ือทีบอโค๊ะ) เป็นการสืบสานประเพณีสืบสานชนเผ่า โดย เล้ียงผี
ฝาย เพื่อขอคุม้ครองนาขา้ว เม่ือเขา้สู่ฤดูฝน นบัวา่เป็นวนัส าคญัอีกวนัหน่ึงของเกษตรกรปกาเกอะญอ
ในพื้นท่ีไดท้  าการเล้ียงผฝีายหรือภาษากระเหร่ียง เรียกวา่ ล่ือทีบอโคะ๊ นบัเป็นประเพณีท่ีจดัข้ึนสืบต่อ
กนัมาทุกปี เม่ือฤดูฝนมาเยอืน ก่อนท่ีชาวนาจะท านาปลูกขา้ว ชาวปกาเกอะญอจะตอ้งเล้ียงผฝีาย (ล่ือที
บอโคะ๊) ก่อน เพื่อเป็นการบอกกล่าวผีฝาย ใหช่้วยดูแลขา้ว ดูแลน ้าท่าใหดี้ ส าหรับใหผ้ลผลิตออกมาดี
มีคุณภาพ ตลอดจนคุม้ครองชาวนาท่ีท านา ใหมี้สุขภาพแขง็แรงและปลอดภยั ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 งานประเพณีเล้ียงผ ีฝายน ้าลน้(ล่ือทีบอโคะ๊) 

 
3.) ประเพณีแห่เทียนบนหลงัชา้งเป็นประเพณีน าเอาเทียนไวบ้นหลงัชา้งและมีชาวบา้นยะพอทุกคนท่ี
เข้าร่วมงานแต่ละคนสวมเส้ือผา้ในชุดชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหร่ียง “ปกาเกอะญอ” เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ทางธรรมชาติและยงัเป็นการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนาในช่วงเทศกาล
วนัเขา้พรรษา  
  1.3 มิติด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีกิจกรรมท่ีสนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชตจากภูมิปัญญาและวถีิชีวิต ไดแ้ก่ 1.) วนัชา้งไทย ท่ีบา้นเพราะชา้ง-ยะพอ เมืองเพอะพะ 
(พบพระ) เป็นการสืบสานงานประเพณีดัง่เดิมของทอ้งถ่ิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวยงัสามารถได้เรียนรู้วิถี
ความเป็นอยูข่องชา้ง มาช่วยกนัท าวิตามินบ ารุงชา้งจากพืชสมุนไพรในทอ้งถ่ิน มาให้อาหารชา้งแบบ
บุฟเฟ่ มาอาบน ้าใหช้า้ง ตลอดจนเป็นการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ิน ดงัภาพท่ี 3 

  
ภาพที ่3 วนัชา้งไทย ท่ีบา้นเพราะชา้ง-ยะพอ เมืองเพอะพะ (พบพระ) 

 
2.) พิธีขนทรายก่อเจดียบ์นยอดเขา ขอขมาเจา้ป่าเจา้เขา ปกป้องรักษาป่าและตน้น ้ า สืบสานประเพณี
สงกรานตช์นเผา่เป็นประเพณีชาวบา้นชนเผา่ชาวกะเหร่ียงปกาเกอะญอในหมู่บา้นไดร่้วมกนัประกอบ
พิธีขนทรายจากแม่น ้ าข้ึนไปก่อเจดียท์รายบนยอดภูเขาใกลห้มู่บา้น ท่ีวดัเจดียท์ราย เป็นการสืบสาน
ประเพณีของชาวปกาเกอะญอสงกรานตช์นเผา่ ท่ีจะท าพิธีขนทรายข้ึนยอดภูเขาสูงในช่วงหลงัเทศกาล
สงกรานต ์มีการแบกตน้ไผแ่ละตดักระดาษท าเป็นรูปคน เขียนช่ือ พร้อมวนัเดือนปีเกิดของแต่ละคน 
และตดักระดาษเป็นรูปราศีเกิดเพื่อน าไปปักบนเจดียท์รายท่ีร่วมกนัก่อเพื่อต่ออายสืุบชะตา ขอขมาเจา้
ป่าเจา้เขา และเป็นการแสดงเจตนาปกป้องรักษาป่าไมแ้ละตน้น ้ า 3.) ประเพณีวฒันธรรมการสักการะ
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เจดียดี์ทราย ซ่ึงชนเผา่ปกาเกอะญอถือเร่ืองของโชคลาง และอ่ืน ๆ หากท าผิดขั้นตอนหรือไม่เป็นไป
ตามท่ีตนไดสื้บทอดมานั้น จะท าให้มีอนัเป็นไปต่าง ๆ เจดียข์องกะเหร่ียง ไม่ใช่เจดียท์องค า หรืออิฐ
หรือปูน ท่ีก่อสร้างอย่างวิจิตรใหญ่โต หากเป็นเจดียท์รายท่ีสร้างอย่างเรียบง่าย อยู่ภายในร้ัวไม้ท่ี
ลอ้มรอบเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัส เจดียท์รายมีทั้งหมด 5 องค ์เป็นเจดียท่ี์มุม 4 มุม รวม 4 องค ์ซ่ึงจะประสูติ
เพื่อเก้ือกูลหมู่สัตวใ์นกาลต่อไป เจดียเ์หล่าน้ีคือสถานท่ีท่ีชาวกะเหร่ียงเคารพบูชาสูงสุด เพราะเป็น
สัญลกัษณ์แทนความดีความงามและอุดมการณ์ทางพระพุทธศาสนา ดงัภาพท่ี 4 

  
ภาพที ่4 ประเพณีวฒันธรรมการสักการะเจดียดี์ทราย 

 
4.) วิถีชีวิตคนเล่้ียงช้าง-คนปกาเกอะญอ โดยการเล้ียงช้างตามวิถีปกาเกอะญอคือปล่อยให้อยู่ตาม
ธรรมชาติ ชา้งป่า’ กบั‘ชา้งปาง’ ดูเหมือนวา่ยงัมีช่องวา่งเล็ก ๆ ของการจดัการ ‘ชา้งบา้น’ หรือช้างท่ี
เล้ียงในชุมชนตั้งแต่อดีต ไม่วา่จะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุกูย (ส่วย) หรือปกาเกอะญอ (กะเหร่ียง) ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงของวิถีวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงคน ชา้ง ป่าเขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัภาพท่ี 5 และ 5.) ขนมโกเ้หม่พอ
เป็นขนมของชาวปากะญอ ท าจากแป้งขา้วเหนียวและมีไส้เป็นมะพร้าวเค่ียว คล้ายขนมเกสรดอก
ล าเจียก และขา้วตม้มดั แดกงา (เหม่โตปิ้) ขนมท่ีน าขา้วมาต า และน าไปทอดแลว้น าไปคุกกบังาด า 
รสชาติอร่อยและมนัหอมงา ดงัภาพท่ี 6 และ 7.) วถีิวฒันธรรมของชนเผา่และลงมือปฏิบติักิจกรรมแต่
ละฐานไดด้ว้ยตนเอง บา้นพอเพียงของเราเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้เพื่อเยาวชน ซ่ึงมีฐานการเรียนรู้
ทั้งหมด 4 ฐาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงจะไดเ้รียนรู้วถีิวฒันธรรมของชนเผา่และลงมือปฏิบติักิจกรรม
แต่ละฐานไดด้ว้ยตนเอง. ไดแ้ก่ ฐานท่ี 1 โกเ้หม่พอ ฐานท่ี2 เหม่โตปิ้ ฐานท่ี 3 ดนตรีวฒันธรรมชน
เผา่ปกาเกอะญอ ฐานท่ี 4 กาแฟคัว่มือ บา้นพอเพียงพร้อมจะเป็นพื้นท่ีเล็กๆเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เด็กเยาวชนและโรงเรียน นักท่องเท่ียวท่ีต้องการให้สัมผสัวิถีวฒันธรรมของชนเผ่าปกาเกอะญอ                
8.) กาแฟคัว่มือ โดยเมล็ดกาแฟท่ีปลูกตามบริบทพื้นท่ี โดยเป็นเมล็กกาแฟอินทรีย ์ไม่มีสารเคมี โดย
เป็นเมล็ดกาแฟท่ีมีกล่ิมหอม และกระบวนการท าตอ้งท ากาแฟเอง ตั้งแต่ คัว่เมล็ดกาแฟ ป่ันดว้ยเคร่ือง
ป่ันมือ และก็ตม้กาแฟเอง ดงัภาพท่ี 7 และ 9.) ปิกนิกริมน ้าเมยยา่งปลาดุกเล่นน ้าเมย เป็นการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน ผสมกบัการท่องเท่ียวตามสายน ้ าแม่น ้ าเมย ชมสองฝ่ัง
ประเทศ ไดแ้ก่ พม่ากบัไทย ซ่ึงจะไดธ้รรมชาติต่างๆ และความต่ืนตน้ในการพายเรือล่องน ้ าและพกั
รับประทานอาหารกลางวนัวถีิชนเผา่และธรรมชาติ  
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ภาพที ่5 วถีิคนเล้ียงชา้ง ภาพที ่6 เหม่โตปิ้ ภาพที ่7 กาแฟคัว่มือ 

  
 2. การวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อม
ของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจ (𝑥̅ =3.86, 
S.D.=1.08) อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
(𝑥̅ =1.82, S.D.=0.27) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 1 เม่ือวเิคราะห์ระดบัศกัยภาพและความพร้อม
ของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายแต่ละดา้น ดงัน้ี 1.) ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจ พบว่า มิติทางสังคม (𝑥̅ =4.23, S.D.=1.29) ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ี
ด้านธุรกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ (𝑥̅ =3.48, S.D.=0.25) ระดบั
ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และ 2.) ระดบัศกัยภาพความ
พร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ
ปานกลาง ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ (𝑥̅ =1.72, S.D.=0.54) ศกัยภาพดา้นการตลาด (𝑥̅ =
1.68, S.D.=0.29) ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน (𝑥̅ =1.70, S.D.=0.37) ศกัยภาพดา้นการเงิน (𝑥̅ =1.99, 
S.D.=0.22) ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม (𝑥̅ =2.03, S.D.=0.31) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจและ
ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมและรายดา้น 

ศักยภาพและความพร้อมของพืน้ทีด้่านธุรกจิ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
มิติทางสังคม   4.23 1.29 มากท่ีสุด 
ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 3.48 0.25 ค่อนขา้งมาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 1.08 ค่อนข้างมาก 
ศักยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน 
ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ  1.72 0.54 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการตลาด  1.68 0.29 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน  1.70 0.37 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการเงิน  1.99 0.22 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม  2.03 0.31 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 1.82 0.27 ปานกลาง 

 
 การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
กลุ่มท่องเท่ียวบา้นน ้ านัก โดยผลการวิเคราะห์จากขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั (Research: R1) การศึกษา
วิเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และต่อดว้ยขั้นท่ี 2 (D1) การ
พฒันา (Development : D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: D and D) การ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอย่างสมดุล: บา้นห้วยน ้ านกั อ าเภอพบพระ จงัหวดั
ตาก พบวา่ 1.) รูปแบบการท่องเท่ียว คณะผูว้ิจยัน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 
มาด าเนินการจัดท ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพบริพื้นท่ีภูมินิเวศวฒันธรรมชุมชนและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของบา้นเพียงพอและบา้นเพราะชา้ง โดยไดข้อบเขตการพฒันาการท่องเท่ียว 
ซ่ึงไดค้  าเชิญชวนหรือสโลแกนของการท่องเท่ียวชุมชนดงัน้ี “ขอเชิญชวนร่วมท่องเท่ียวชุมชนเพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษช์า้งวิถีปกาเกอะญอกิจกรรมกบันอ้งชา้ง เรามาช่วยปลูกหญา้เนเปียร์ 
เพื่อเป้นอาหารให้กับข้าง ท าสปาโคลน อาบน ้ ากับช้างในแม่น ้ าเมย เก็บข้ีช้าง ท าสปาโคลน ท า
สมุนไพรธรรมชาติ ตามดว้ยอาหารกลางวนั อาหารพื้นเมืองของชนเผา่ปกาเกอะญอ และมาดูการทอ
ผา้ของคนในชุมชนท่ีถักทอเองกับมือ ท่ีบ้านเพราะช้างและบ้านพอเพียง” และรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวชุมชน ไดโ้ปรแกรมการท่องเท่ียว 5 รูปแบบ(โปรแกรม) ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวคร่ึงวนั ราคา 1,500 บาท (คน) รายละเอียดกิจกรรม: ให้อาหารช้าง, 
ท าสปาโคลนช้าง, อาบน ้ า – ขดัผิวให้กบัช้าง และปลูกพืชอาหารช้าง ส่ิงท่ีควรน ามาด้วย: เส้ือผา้
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ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับ
ไดต้ามความเหมาะสม 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั ราคา 1,900 บาท (คน) รายละเอียดกิจกรรม ไดแ้ก่ ให้อาหาร
ชา้ง ท าสปาโคลนชา้ง อาบน ้า – ขดัผวิใหก้บัชา้ง ปลูกพืชอาหารชา้ง ท าสมุนไพรส าหรับชา้ง ส่ิงท่ีควร
น ามาดว้ย: เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั 1 คืน ราคา 3,500 บาท จ านวน 2-3 คน/ 1 ครอบครัวรายละเอียด
กิจกรรม ประกอบดว้ย วนัท่ี 1 ช่วงเยน็ถึงท่ีพกั นัง่คุยวางแผนกิจกรรม วนัท่ี 2 ทานข้าวเช้า  เดินทาง
ปรับนอ้งชา้งในป่า โดยนัง่รถอีแตน้ รับประทานอาหารกลางวนั ท าขนมโกค้ลิ ให้นอ้งชา้ง ต าวิตามิน
ให้ช้าง ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลน อาบน ้ าให้ช้าง ส่ิงท่ีควรน ามาด้วย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน 
ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความ
เหมาะสม 
 4. รูปแบบการท่องเท่ียว 2 วนั 1 คืน ราคา 2,800 บาทต่อคน รายละเอียดกิจกรรม ไดแ้ก่ การ
ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลนช้าง อาบน ้ าขดัผิวให้กบัช้าง ปลูกหญา้ เนเปียร์ หรือพืชอาหารช้าง ท า
สมุนไพรส าหรับชา้ง เก็บข้ีชา้งและท าโป่งดิน ส่ิงท่ีควรน ามาดว้ย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั 
ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม 
 5. โปรแกรม: คนเล้ียงชา้ง ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ราคา 6,400 บาทต่อคน รายละเอียดกิจกรรม 
ไดแ้ก่ ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลนช้าง อาบน ้ า – ขดัผิวให้กบัช้าง ท าโป่งดิน ปลูกพืชอาหารช้าง ท า
สมุนไพรส าหรับชา้ง เก็บข้ีชา้ง ฝึกการเป็นควาญชา้ง พาชา้งเดินป่า เล่นกบัชา้ง สอนท าขนมพื้นบา้น 
เล้ียงอาหารกลางวนัเด็ก แช่น ้ าร้อน ดูโชวช์า้ง อยูก่บัชา้ง ส่ิงท่ีควรน ามาดว้ย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน 
ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความ
เหมาะสม ดงัภาพท่ี 8 กิจกรรมการท่องเท่ียว  
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ภาพที ่8 กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
 การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวไดน้ ากิจกรรม
ต่างๆ ท่ีได้มาพฒันาโดยน าองค์ความรู้ ภูมิปัญญามาด าเนินการให้เกิดภาพและการส่ือสารทาง
การตลาดโดยจดัท าเป็นภาพถ่ายกิจกรรม QR Code และพร้อมจดัท า เส้นทางการท่องเท่ียว วงรอบปี
การท่องเท่ียว วีดีโอแนะน ากิจกรรมพื้นท่ี ดงัภาพท่ี 9-13 ท่ีสามารถท าการการประชาสัมพนัธ์ใน
เว็บไซต์ช่ือ http://www.smepil.com/pch ดงัภาพท่ี 14 การพฒันาโดยกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอบรมปฏิบติัการจดัท าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกนัสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศฯ โดยการเรียนรู้ร่วมกนั
และฝึกอบรบปฏิบติัการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนให้ดียิง่ข้ึน
ในอนาคต ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อท่ีจะได้น าเสนอการท่องเท่ียว
ชุมชน ในลกัษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว
สามารถปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง อาจจะกล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวได้น าน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว โดยการจดัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวแบบออนไลน์ ซ่ึงจะใชร้ะบบบริหารจดัการท่องเท่ียวชุมชน ดงักล่าวในการ
วางแผน การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้างองค์ประกอบ รูปแบบการ
จดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการ
จดัการการตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลตามความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวท่ีจะท าการพฒันา
ต่อไปในอนาคต ดงัจะกล่าวผลสรุปและการอภิปรายต่อไป 
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ภาพที ่9 กิจกรรม QR Code 
แหล่งกิจกรรมท่องเท่ียว 

ภาพที ่10 กิจกรรม QR Code 
กิจกรรมบา้นเพาะชา้ง 

ภาพที ่11 วดีีโอแนะน า
กิจกรรมพื้นท่ีชุมชน 

 

 
ภาพที ่12 เส้นทางการท่องเท่ียว 
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ภาพที ่13 วงรอบปีการท่องเท่ียว 

 

 
ภาพที ่14 เวบ็ไซตช่ื์อ http://www.smepil.com/pch 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 ศกัยภาพด้านสังคมการจัดการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม พบว่า 
ศกัยภาพดา้นสังคมการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
พบว่า 1.) ดา้นมิติวฒันธรรมชุมชน มีวฒันธรรมท่ีสามารถพฒันาการร่วมกบัชุมชนอย่างมีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชน และ 2.) ดา้นมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มี
วฒันธรรมท่ีสามารถพฒันาการร่วมกบัชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงการ
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียการท่องเท่ียวชุมชนสรุปได้ว่า ชุมชนมีศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Jerome McCarthy (2015) ได้กล่าวคือการให้ความรู้สึกท่ีสมดุลกนัทั้งสองยุคอย่างลงตวัและ
กลมกลืน ใหเ้ป็นงานออกแบบ ท่ีเรียบง่าย ไม่มีลวดลายซบัซอ้น จากนั้นจะตกแต่งใหส้วยงามข้ึนหรือ
เพิ่มความรู้สึก หรือแต่งรสดว้ยการประดบัตกแต่ง บางจุดหรือบางส่วน โดยหยิบยกกล่ินอายความ
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สวยงามในอดีตมาผสมผสานให้เขา้กบัการใชง้านหรือสภาพวิถีชีวิตในยุคปัจจุบนัให้เกิดความสมดุล
ไม่ยอ้นยคุมากเกินไป ตดัทอนลงไปใหเ้หลือความพอดี สอดแทรกอยูใ่นมุมต่าง ๆ หรือส่วนต่าง ๆ ให้
เกิดมิติท่ีสวยงามและน่ามอง การพฒันาผลิตภณัฑ์จากอตัลกัษณ์ชุมชน พบว่า การพฒันาทุนทาง
วฒันธรรมมาสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนและต่อยอดให้
ชุมชนคุณธรรมตน้แบบทัว่ประเทศสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์วฒันธรรมไทยหรือ (Cultural Product of 
Thailand: CPOT) ซ่ึงพฒันามาจากวฒันธรรมไทย มีคุณค่า ความหมาย เร่ืองราว ดา้นวฒันธรรมบ่ง
บอกอตัลกัษณ์ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสร้างสินคา้ในเชิงพาณิชย ์
 ระดับศักยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจและศักยภาพความพร้อมของการ
พฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบวา่ 1) ศกัยภาพความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
2) ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ ในมิติทางสังคม ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้น
ธุรกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและการประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนระดบัศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียว
ชุมชน พบว่า ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจปานกลาง ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการ ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน ศกัยภาพดา้นการเงิน ศกัยภาพดา้น
การพฒันานวตักรรม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dechaum (2015) ได้กล่าวไวว้่า อุตสาหกรรม
สร้างสรรคต์อ้งมีสาระส าคญั คือการไม่แสวงหาผลก าไรใด ๆ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จึง
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบให้น่าสนใจโดยเป็นกิจกรรมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์เละมรดกทางวฒันธรรม
ของท่องถ่ินระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้บา้น ในมุมมองของประเทศไทยจึงเนน้ไปในเร่ืองการให้คุณค่า
และความเขา้ใจวฒันธรรมผ่านกิจกรรมท่ีก าลงัเรียนรู้และตอ้งมีผูสื้บสานต่อไป โดยสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Patphan (2019) ท่ีส่งเสริมพลเมืองและประชาสังคมในชุมชนให้เขม้แข็ง และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเพียงผูส้นบัสนุนจดัการองค์ความรู้ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน ให้ชุมชน
น ามาเป็นอตัลักษณ์มาสร้างท่องเท่ียว สนับสนุนงบประมาณในการยกระดับสินค้า ใช้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาในชุมชนให้เกิดดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนมีรายไดส้ม ่าเสมอ 
สามารถด าเนินการจดัการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนตลอดไป ภาครัฐ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรก าหนดนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหา ความตอ้งการของชุมชน และกลุ่มภาคประชาสังคม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมสนบัสนุนให้
การท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยืนตลอดไป โดยเนน้ให้ชุมชนสามารถจดักิจกรรมบริหารการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวระหว่างชุมชนกบันกัท่องเท่ียวให้น่าสนใจมากข้ึน และ
ควรมีการสืบสานถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้กบัชุมชน นกัท่องเท่ียว และคนรุ่นหลงัสืบทอดได้
ต่อไป 
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 การศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวและ
การพฒันาการตลาดส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวบา้น  
น ้ านัก ตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น รูปแบบการ
ท่องเท่ียวคร่ึงวนั 1 วนั และ 2 วนั 1 คืน โปรแกรมคนเล้ียงชา้ง และรูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั 1 คืน 
2) รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านมิติวฒันธรรมชุมชน 2 กิจกรรม และด้านมิติด้าน
ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน 10 กิจกรรม 3) การตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั
การจดัการท่องเท่ียว โดยน ามาประยุกตใ์ชด้า้นสารสารเทศการตลาดดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Panya (2021) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาดส าหรับท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีขอ้มูลข่าวสาร
ส่งต่อถึงกนัอยา่งรวดเร็ว และส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ การ
ส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเคร่ืองมือทั้ง 5 ประเภทเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การขายโดยพนกังานขาย การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง  
 ดงันั้นการพฒันาส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีส่วนส าคญัในการ
ช่วยพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน คือ การกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ีการพฒันาส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในแต่ละ
ดา้นแลว้ ยงัตอ้งตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบไปใชใ้นงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาการตลาดส่งเสริม
การตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเพิ่มช่องทางทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ชุมชน การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การใชน้วตักรรมดิจิทลั ในการพฒันาการวางแผนการท่องเท่ียวหรือการแกไ้ข
ปัญหาทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสามารถท าให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนท่ีไดมี้
ความเช่ือถือ ถูกตอ้งและเหมาะสม งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน 
ท่ีเนน้ความส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชนในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพฒันาศกัยภาพและการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ย
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม โดยตอ้งมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ ดงัน้ี  
  1. สร้างคุณค่าและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของสินคา้และบริการให้มีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เนน้การบูรณาการชุมชนร่วมกนัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวบริบทพื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้การท่องเท่ียว การพฒันาชุมชน วิถีชีวิต 



 
82 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

การตลาดบริการ สร้างความแตกต่าง สร้างคุณค่าของชาวชุมชนในมาตรฐานการท่องเท่ียวให้ชุมชน
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวสร้างคุณค่าของชุมชน 
  2. สร้างการกระจายผลประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวไปสู่ชุมชนท้องถ่ินและ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเก่ียวเน่ืองตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวจากภาคีทุกภาคส่วนเพื่อใหเ้กิดความสมดุลของผลประโยชน์ 
  3. การบริหารจดัการการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมใหเ้กิดประโยชน์สืบทอดอยา่งย ัง่ยนื 
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