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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจของการ
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม ตามแนวคิดองคป์ระกอบของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนและบริบทชุมชน การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาด
แบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน การบริการสารสนเทศ 
การพฒันาระบบโดยการใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์และใช้
รหัสโปรแกรมภาษา ASP.net แล้วน าระบบไปทดลองใช้จริง การเก็บข้อมูลจากกลุ่มการจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นห้วยน ้ านกัและบา้นเพาะช้าง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบผสม โดยเร่ิมตน้ดว้ยเทคนิคการ
ก าหนดระบบโควตา จ านวน 20 คน เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของ
กลุ่มตวัอยา่ง และล าดบัต่อมาสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือก
แบบเจาะจงจากชาวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้นหว้ยน ้านกั ประธานและกลุ่มสมาชิก โดยตอ้งสมคัรใจใน
การใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั โดยระบบสารสนเทศออนไลน์ การถ่ายทอดความรู้ใหก้ลุ่มการ
จดัการท่องเท่ียวชุมชนสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบไดด้ว้ยตนเอง ผลการวจิยัพบวา่ ประเมิน
ความพึงพอใจของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเท่ียวในภาพรวมของระบบ

                                                   
1อาจารย ์ดร., คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น, คณะไอคิวอาร์เอ บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัจีโอมาติกา้, มาเลเซีย 
Lecturer Dr., Faculty of Business Administration Northern College, IQRA Business School, University of Geomatika, Malaysia 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
Assistant Professor Dr., Faculty of Management Sciences Chiangmai Rajabhat University 
* Corresponding author: E-mail address: Tok2029@gmail.com 
 

วนัท่ีรับบทความ     : 24/10/2564 
วนัแกไ้ขบทความ    : 31/12/2564 
วนัตอบรับบทความ : 25/01/2565 



 
28 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

สารสนเทศอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของระบบ รองลงมาดา้นความเป็นไป
ไดแ้ละดา้นการใชป้ระโยชน์ แนวทางการพฒันาส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วม ตอ้งมุ่งเนน้ 1) ความรู้พื้นฐานการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน 2) การฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน และ 3) ควรมีระบบติดตามประเมินผล
และน าขอ้มูลต่าง ๆ หรือระบบพี่เล้ียง ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน ามาพฒันาในการแกไ้ขปัญหาท่ี
จะท าใหก้ารบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเกิดความย ัง่ยนืในอนาคต 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ การท่องเท่ียวชุมชน วถีิคนเล้ียงชา้ง  
 

Abstract 
 

This research aims to develop the information system and assess the satisfaction of using for 
community tourism management with participation according to the concept of elements of 
community- based tourism and community context, including cultural landscape knowledge 
management, integrated marketing strategy, digital marketing management, the potential and 
readiness of the community, information service, system development using Microsoft Database 
Manager SQL server and use ASP.net programming language and apply the system in a real usage. 
Data collected from the community members of Ban Huai Nam Nak and Ban Pror Chang.  The 
population and samples were randomly selected using non-probability sampling technique and mixed 
method with the technique of determining the quota system of 20 people in order to obtain the 
appropriate sample size and the reliability of the sample.  Then, the sample was randomly selected 
using convenience sampling and purposive sampling technique from the community members, the 
youth group of Ban Huai Nam Nak, the chairperson and group members.  They must voluntarily 
provide information and participate in the research by online information system by transferring 
knowledge to the community tourism management groups to record various information through the 
online system by themselves. The research result showed that assessing the satisfaction of community 
members of Ban Huai Nam Nak and Ban Pror Chang in using information systems for tourism 
management in overall of the information systems was at the highest level, especially in terms of 
system performance, followed by the possibility and utilization, respectively.  The development 
guidelines for enhancing the product image and value-added to the competitiveness by applying the 
information systems for community tourism management with participation should focus on:  1. ) 
Fundamental knowledge of community tourism management.  2. )  Workshop on the community 
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tourism management.  And 3. )  there should be a system for monitoring, evaluating, and bringing in 
various information or mentoring system to transfer new knowledge to develop and solve the 
problems that will make community tourism management become sustainable in the future. 
Keywords: Information Systems, Community Tourism, Mahout Way of Life  
 

บทน า  
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560-2564 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ การวางรากฐานและพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว โดยด าเนินการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวโดยใชป้ระโยชน์จากอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทยท่ี
สะท้อนวฒันธรรมท้องถ่ินและวิถีชีวิต ซ่ึง Thailand’s National Strategy for the Year 2018-2037 
(2018) ไดก้ าหนดให้การท่องเท่ียวไดบ้รรจุอยูใ่นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั โดยมุ่งพฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เพิ่มมูลค่ามากยิ่งข้ึน โดยน าอตัลกัษณ์
และวฒันธรรมไทย รวมทั้งใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทาง
เศรษฐกิจ ความหลากหลายของการท่องเท่ียว การใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวให้เอ้ือต่อผลิตภณัฑ์
ชุมชนและกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิม และสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะนั้นควรค านึงถึงศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี มีการส่งเสริมการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนอย่างทั่วถึงและย ัง่ยืน (Food and Agriculture 
Organization of The United Nations, 2018) และแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 
พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ และ
เพิ่มทกัษะความสามารถในการจดัการการท่องเท่ียวได้อย่างย ัง่ยืน ตามแนวคิดบนฐานของความ
พอเพียง รวมทั้งเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของตน้ทุนทรัพยากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัจะท าให้เกิดการ
ยกระดับความส าคัญของชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีด
ความสามารถของชุมชน และเพื่อเพิ่มจ านวนเครือข่ายและความเขม้แข็งของเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน นอกจากน้ียงัพบสาระส าคญัในประเด็น ภายใตแ้ผนแม่บท และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.
2561-2580) ท่ีระบุไวใ้นส่วนของแผนยอ่ยเช่ือมโยงภูมิภาคกล่าวถึงแนวทางส่งเสริมการตลาดระหวา่ง
ประเทศร่วมกนัให้สอดรับกบัทิศทางและแนวโนม้ของตลาดยคุใหม่โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
ให้สอดรับกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่โดยการประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ และสร้าง
แรงจูงใจแก่นกัท่องเท่ียวบนฐานอตัลกัษณ์ร่วมกนัของอนุภูมิภาคและภูมิภาค เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและ
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เป็นจุดหมายปลายทางร่วมของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้จึงควร
ร่วมมือกนัในทุกภูมิภาคให้เช่ือมโยงกนั (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration 
(Public Organization), 2016) 
 ณ บา้นเพาะช้าง หมู่บา้นยะพอ ต าบลวาเล่ย ์อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การมาท่องเท่ียวใน
หมู่บา้นดงักล่าว เป็นการเผยแพร่ให้นกัท่องเท่ียวทุกคนไดเ้ห็นวา่ ชา้งและคน คือ ครอบครัวเดียวกนั 
ในปัจจุบนัท่ีพ่อแม่ ญาติพี่น้อง ตั้งใจอยากให้ลูกหลานได้เห็นช้าง ส่ิงแรกท่ีพวกเขาคิดถึง คือ สวน
สัตว ์หรือปางชา้งใหญ่ๆ แต่ท่ีแห่งน้ีจะพานกัท่องเท่ียวทุกคนเขา้ไปในหมู่บา้นท่ีจะท าใหส้ัมผสักบัวิถี
คนเล้ียงช้าง โดยคนกบัช้างอยู่ร่วมกนัมากว่า 100 ปี ซ่ึงตามวิถีควาญและศาสตร์เฉพาะของการเล้ียง
ช้างตามวิถีชาวกะเหร่ียง ชนชาติพนัธ์ุปกาเกอะญอท่ีแหล่งน้ีนกัท่องเท่ียวจะไดใ้กลชิ้ดชา้งแบบหาท่ี
ไหนไม่ไดอี้กแลว้ โดยประวติัเก่ียวกบัสถานท่ีแห่งน้ีว่าท าไมช้างเหล่าน้ี ถึงไดอ้ยูใ่นบา้นเกิดของมนั 
ไม่ไดไ้ปอยูต่ามปางชา้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหญ่ๆ ซ่ึง “ชา้ง” เหล่าน้ีแต่เดิมเคยออกท างานหนกัชกั
ลากไมอ้ยูใ่นป่าเพื่อนบา้น(ประเทศพม่า) แต่ตอนหลงัเม่ือเกิดสงครามตามรอยตะเข็บชายแดนก็เลิกรา
เพราะเส่ียงต่อการเหยียบกบัระเบิดท่ีกองก าลงัฝ่ังตรงขา้มฝังวางกนัไว ้และรัฐบาลมีนโยบายไม่ใหน้ า
ช้างหากินเร่ร่อน ช้างและควาญเลยตอ้งตกงาน ไม่มีรายไดใ้นการเล้ียงชีพ ดงันั้นชาวบา้นจึงน าช้าง
กลบัมาเล้ียงกนัในหมู่บา้น เน่ืองจากยงัทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และพอเพียง ส าหรับแหล่งอาหารและ
แหล่งน ้าตามธรรมชาติ แต่ยงัมีชา้งบางเชือกออกไปท างานตามปางชา้ง ตามแหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2559 ช้างพลายหนุ่มท่ีไปท างานท่ีปางช้างขนาดใหญ่
ทางภาคใตไ้ดจ้ากพวกเขาไปอยา่งไม่มีวนักลบั เพราะอาการป่วยจากการท างานหนกั ชาวบา้นจึงน า
ชา้งท่ีเหลือของพวกเขากลบัมาบา้นเกิด และไม่อยากใหช้า้งไปท างานต่างพื้นท่ีอีกเลย พวกเขาจึงริเร่ิม
โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์กบักิจกรรม เรียนรู้ วิถีชา้ง วิถีควาญ และการใชชี้วิตร่วมกนั ระหว่าง
คนและชา้ง (Thailand Tourism Directory, 2019) ท าให้เกิดการท่องเท่ียวบา้นเพาะชา้งท่ีเป็นการสร้าง
รายได ้กระตุน้เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในพื้นท่ีและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอพบพระให้เป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางแก่นกัท่องเท่ียว จากโครงการส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
อ าเภอพบพระ การแสดงชนเผา่ปกาเกอะญอ ซ่ึงขณะน้ีเร่ิมมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เร่ิม
เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึนจากกระบวนใชพ้ื้นฐานองคค์วามรู้การของชุมชน
และกลุ่มบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะช้างท่ีไดด้ าเนินการจดัการบนฐานองค์ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม
ของชุมชนโดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการเรียนรู้ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูค้น
ทัว่ไป ยงัขาดการเขา้ถึงเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของผลิตภณัฑท์่องเท่ียวหรือการบริหารจดัการ
ดา้นการตลาดรวมถึงส่ือสารเทคโนโลยีดิจิตอล ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบา้นเพาะชา้ง โครงการวิจยักิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั การ
พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การ
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ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอยา่งสมดุล บา้นหว้ยน ้านกั 
อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก” ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลมาจดัท าเป็นฐานขอ้มูล พฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการท่องเท่ียวชุมชนและท าการเผยแพร่ขอ้มูลและแผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางเวบ็ไซต์ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียว และผูท่ี้สนใจสามารถท าการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นการตดัสินใจก่อนการ
เดินทาง ช่วยเพิ่มศกัยภาพส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจชุมชนท่องเท่ียว ซ่ึงจ าไปสู่การกระตุน้เศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวใหเ้กิดรายไดท่ี้ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม  
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วม  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและบริบทชุมชน เป็นองคป์ระกอบการท่องเท่ียว
นับเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นส่วนขบัเคล่ือนให้การท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัการ
พฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบส าคญัของการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียว 2) เจา้ของชุมชนท่ีจดัการการ
ท่องเท่ียวในชุมชนอย่างย ัง่ยืน และ 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบ
ระหว่างเจา้ของชุมชนกับนักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถเช่ือมโยงให้เกิดรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชน มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความพึงพอใจท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางเขา้มายงัชุมชน ทั้งน้ีชุมชนจึงตอ้งมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวภายในชุมชนร่วมกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม ว ัฒนธรรมท่ีมี เพื่อก่อให้ เ กิดคุณค่าทางการท่อง เ ท่ียวและชุมชนอย่าง สู ง สุด 
(Visadsoontornsaku & Na Thalang, 2020) ดงันั้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ชุมชน ท่ีมีการบริหารจดัการโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วถีิชีวติและวฒันธรรม 
 2. การพฒันาระบบ โดย Pongwiritthon and Kamjai (2018) ไดก้ล่าวสรุปไดว้า่ ความรู้เก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงาน (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันา โดยเร่ิมจากการส ารวจระบบ (System 
investigation) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System design) การเขียน
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โปรแกรม(Programming) การทดสอบ (Testing) การน าระบบไปติดตั้ ง (Implementation) และ
น าไปใช้งานและบ ารุงรักษา (Implementation) ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม : วถีิคนเล้ียงชา้ง ท่ีพฒันาข้ึนเป็นการท างานในลกัษณะเวบ็แอปพลิเค
ชนั (Web Application) คณะผูว้จิยัไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไม่วา่จะเป็น วตัถุประสงค ์คุณลกัษณะ 
ขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงเน้ือหาหลกั น ามาประเมินวิเคราะห์ และจดัระบบ เพื่อให้ได้
โครงสร้างข้อมูล และข้อก าหนด โดยจะน าไปสร้างแผนผงัเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเวบ็ เช่น รูปภาพและกราฟฟิก มลัติมีเดีย เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบโครง
หน้าตา และลักษณะในด้านกราฟฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญให้
ค  าปรึกษาไดใ้ช้งานระบบไดอ้ย่างง่าย ดงันั้นผูว้ิจยัใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ในการออกแบบ 
และการเร่ิมเขียนเวบ็แอปพลิเคชนัทีละหนา้คณะผูว้ิจยัเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูลของไมโครซอฟตเ์อส
คิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL server version 8.0) ในการจดัการฐานขอ้มูล ส่วนการท างานใช้
รหัสโปรแกรมด้วยภาษา HTML, CSS และ Java-Script โดย เก็บข้อมูลและระบบสารสนเทศใน
โดเมนเนม (Domain Name) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเว็บไซต์ http://www.smepil.com/pch 
โดยการอาศยัเคา้โครง และองคป์ระกอบกราฟฟิกตามท่ีออกแบบไว ้เน้ือหาต่าง ๆ จะถูกน ามาใส่และ
จดัรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางถูกสร้างองค์ประกอบเสริมต่าง ๆ ถูกวางเขา้ท่ี ยงัมีการปรับแต่ง
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งานจริงเพื่อให้เกิดการเหมาะสม  เม่ือเว็บไซต์ถูก
น าไปใช้งาน ผูว้ิจยัได้ดูแลโดยตลอด ซ่ึงหน้าท่ีน้ีครอบคลุมหลายเร่ือง ตั้ งแต่การตรวจสอบเว็บ
เซิร์ฟเวอร์รวมไปถึงการทดสอบความถูกตอ้งในรูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยทดลอง
จากขอ้มูลจริงตามขั้นตอนการท างาน แลว้จึงท าคู่มือการใชส้ าหรับผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงท าคู่มือ
การใช ้การจดัอบรมการใชง้าน ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ โดย
การพฒันาระบบสารสนเทศฯ  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ โดยการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการดาเนินงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์รท่องเท่ียวเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศ ตอบขอ้คาถามท่ีอยู่ในความสนใจ และไดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
เดินทาง มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียว ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองค์กรท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมการบริการสารสนเทศด้านการ
ท่องเท่ียว (Sricharoen, Siharad & Sukparsert, 2019)  
 4. แนวคิดความพึงพอใจท่ีใช้บริการการะบบสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีมีประสงคค์วามพึงพอใจความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใช้ประโยชน์ 2) ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ 3) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4) ดา้นความเป็นไปได ้ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจท่ี
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ใช้บริการะบบสารสนเทศ” เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจท่ีเป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ เกิดความสบายใจความรู้สึกท่ี
ยินดีกับการปฏิบัติติงาน ทั้ งการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานท่ี                    
ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนคาดหวงัหรือ
บรรลุตามจุดมุ่งหมายระดบัใดระดบัหน่ึงต่อการใช้บริการะบบสารสนเทศ (Sricharoen, Siharad & 
Sukparsert, 2019) 
 5. แนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นการท่ีกลุ่มชุมชนและประชาชนแสดงเจตนาทั้งดว้ยการให้ความ
คิดเห็นและการลงมือกระท าเพื่อแกไ้ขปัญหาและหรือด าเนินการพฒันาให้เกิดผลในอนัท่ีจะน าการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีชอบท่ีควรเป็นประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มชนและสังคมโดยรวม ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึน
เป็นความตั้งใจท่ีแทจ้ริงของกลุ่มชุมชนและประชาชน การท่ีกลุ่มชุมชนและประชาชนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นก่อนการตดัสินใจจะเกิดข้ึนหรือหมายความว่าผูมี้อ  านาจตดัสินใจจะสามารถตดัสินใจ  
ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มชุมชนและประชาชนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากประชาชน
ก่อนเท่านั้น (Creighton, 2005) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจะไดพ้บว่า การศึกษาชุมชนเพื่อท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูล โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลากหลายประเภท ซ่ึง
ควรท าการเลือกศึกษาเฉพาะบางประเด็นท่ีส าคัญและมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีท่ี
คณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกทา้การศึกษาหรือก าหนดไว ้เช่น การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ไดแ้ก่ มิติ
ดา้นสังคมมิติวฒันธรรมและมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจ ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑแ์ละ 
ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพ
ด้านการด าเนินงาน ศักยภาพด้านการเงิน ศักยภาพด้านการพฒันานวตักรรมและน าเอาข้อมูล
สารสนเทศไปใช้งานในการท่องเท่ียว อาจแบ่งไดต้ามวตัถุประสงค์ของการใช้งานและผูใ้ช้งานได้ 
ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อใชใ้นการปรับปรุงธุรกิจ วางแผนธุรกิจ การตลาด และ
ประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจในปัจจุบนัต้องอาศยัระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร              
ทั้ งผู ้ใช้งานและผู ้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้เท่าทันและรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท่องเท่ียวก็ยงัมีแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ถูกน ามาใช้เพื่อให้
สะดวก จากเวบ็ไซตแ์ละจะมีความช่ืนชอบจากส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว (Appeal) จากนั้น จึงจะมี
การเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวจากรีวิวในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ (Ask) แลว้จึงตดัสินใจใช้บริการ เช่น การจอง
โรงแรม หรือซ้ือกิจกรรมท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ (Act) จากนั้น หากชอบใจก็
จะไปท่องเท่ียวซ ้ าหรือแนะนา้ให้คนอ่ืนมาสนบัสนุนสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (Advocate) เป็นตน้ ซ่ึง
จะกล่าวต่อไปในส่วนของระเบียบวธีิการศึกษา 
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ระเบียบวธิีการศึกษา  
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) และการ
ด าเนินงานตามแนวคิด ADDIE เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศกัยภาพ
การท่องเท่ียวและพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว จดัท าฐานขอ้มูลชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียว การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทาง
การตลาดดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนสู่การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้นห้วยน ้ า
นกัและบา้นเพาะชา้ง ไดแ้ก่ ประธานและกลุ่มสมาชิก อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการก าหนด
กลุ่มตวัอย่างแบบผสม เร่ิมตน้ด้วยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมและความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน และล าดบัต่อมาสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวิธีการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือกแบบเจาะจงพื้นท่ีจากชาวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้น
หว้ยน ้านกั ประธานและกลุ่มสมาชิก โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้และสถิติการวิเคราะห์ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 การ
พฒันาการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาด
ดิจิทลั ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กระบวนการตามแนวคิด ADDIE ในขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั 
(Research: R1) การศึกษาวเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และ 
ขั้นท่ี 2 (D1) การพฒันา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: 
D and D) ขั้ น ท่ี  3  (R2) เ ป็นการน าไปใช้ ( Implementation:  I)  และขั้ น ท่ี  4  (D2) การพัฒนา 
(Development: D2) การประเมินผลและถอดบทเรียน (Evaluation: E) โดยแบบสอบถามเป็นการ
จดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  
ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ได้แก่ มิติด้านสังคมมิติวฒันธรรม  และมิติด้านทรัพยากรท่ี
สนับสนุนเศรษฐกิจ ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์และ ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ศกัยภาพด้านการตลาด ศกัยภาพด้านการด าเนินงาน ศกัยภาพด้านการเงิน 
ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Check List)  มี/ไม่มีความ
พร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของพื้นท่ี โดยน าข้อมูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแยกแยะให้เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟายตามกรอบแนวคิดท่ีตั้ งไวใ้นลักษณะบูรณาการ                   
ในประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ โดยน าศึกษาผลท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณมาวิเคราะห์กบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
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ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ กมลทิพย ์ค าใจ 

สารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารรูปแบบการตลาดท่องเท่ียวและตลาดดิจิทลัและประชาสัมพนัธ์       
การท่องเท่ียวโดยชุมชนกบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อน าไปสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมต่อไปท่ีจะกล่าวในการรายงนผลการวิจยั ส่วนท่ี 2 การประเมินระบบและ
ประเมินความพึงพอใจความพึงพอใจของระบบสารสนเทศฯ โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ ดา้นประสิทธิภาพของระบบและดา้นความเป็นไปได ้ซ่ึงใช้
มาตรวดั 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบั
ไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย 5 ระดบัโดยค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึงมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และค่าเฉล่ีย 4.21- 
5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.973 ถือวา่
ยอมรับได ้สามารถเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค านวณหาค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการขององค์ประกอบของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ได้แก่                    
การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  
ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนท่ีได้
กล่าวมาในขา้งตน้ การออกแบบระบบสารสนเทศแบบใหม่ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการ
ออกแบบตรรกะ ฐานข้อมูล โปรแกรมการท างาน ซ่ึงได้ระบบสารสนเทศใหม่เรียกว่า “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม”  ประกอบดว้ยระบบย่อยท่ีไดพ้ฒันา
เก่ียวข้องกับผู ้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ 1.) คณะกรรมการกลุ่มบริหารการท่องเท่ียวชุมชน 2.) กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการ  และ 3.) เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารการท่องเท่ียวชุมชน โดยผูดู้แลระบบท าหน้าท่ี
บริหารจดัการขอ้มูลส าหรับระบบ ได้แก่ การจดัการการก าหนดช่ือผูใ้ช้งาน (User) และรหัสผ่าน 
(Password) และจดัการขอ้มูลภาพรวมการประเมินทั้งหมด 
 การน าไปทดลองใชแ้ละการประเมินผล ซ่ึงเป็นการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาแลว้ไปทดลองใชจ้ริง
กบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนโดยการประชุมช้ีแจงและอบรมการใช้งานตามวตัถุประสงค์
โครงการวิจยัฯ พร้อมแจกคู่มือการใชง้านของระบบ หลงัจากนั้นไดป้ระเมินความพึงพอใจระบบจาก
กลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีสะทอ้นถึงผลท่ีไดรั้บจากการประเมินระบบสารสนเทศฯ เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน 
ตามแนวทางของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในรูปของรายงานต่าง ๆ และผลสรุปของกลุ่มการจดัการ
การท่องเท่ียวชุมชน เพื่อกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและรายงานผลและแนวทางการแก้ไข
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ปัญหาของธุรกิจหรือการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนให้ดียิ่งข้ึน โดยจะไดน้ าเสนอของผล
การศึกษาวจิยัต่อไป 
 

ผลการศึกษา   
บริบทและสภาพการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่า  การประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศฯ ในเว็บไซต์ช่ือ 
http://www.sme-tk.com/pch พฒันาโดยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมใช้ระบบสารสนเทศฯ และได้เรียนรู้
กระบวนการของระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมใหดี้
ยิ่งข้ึนในอนาคตเพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม        
โดยกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีได้ร่วมพฒันาระบบสารสนเทศฯ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
อบรมปฏิบติัการและไดข้อ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการวิจยั กลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมได้น า
ระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนแบบออนไลน์ แสดงให้
เห็นถึงการวางแผน การจดัท าบญัชี การแสดงการรายงานขอ้มูลลูกคา้ รายรับ-รายจ่าย รายงานทาง
การเงิน ตน้ทุน ปริมาณการจอง รวมถึงแนวทางการพฒันาในอนาคตของการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เม่ือส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วม รายดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดองค์ประกอบการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม พบว่า 
ร้อยละ 82.50 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเงิน
และบญัชี โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ร้อยละ 75.58 ไม่สามารถน าขอ้มูล รายงานต่าง ๆ จากระบบมา
ประยุกต์ใชก้บัการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มฯ ร้อยละ 80.35 มีปัญหาของ
การพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมท่ีส าคญัในดา้นการตลาดและดา้นการเงิน   
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมสามารถน าขอ้มูลใน
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน บนัทึกในระบบสารสนเทศฯ ผ่าน
เว็บไซต์และสามารถสืบคน้ขอ้มูล เลือกดูขอ้มูลตามความตอ้งการเฉพาะขอ้มูลกิจการของตนเอง
เท่านั้น และพร้อมพิมพร์ายงาน ปรับปรุงขอ้มูลของตนเองให้ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และบุคคลทัว่ไป
สามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  ของระบบสารสนเทศฯ ดงัภาพท่ี 2 – ภาพท่ี 18 
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ภาพที ่2 หนา้หลกัระบบสารสนเทศฯ 

 

 
ภาพที ่3 เขา้สู่ระบบ (log in) 

 

 
ภาพที ่4 แถบเมนูดา้นบน ขายหนา้ร้าน ตั้งค่าราคาหอ้งพกั ตั้งค่าระบบ และออกจากระบบ 
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ภาพที ่5 แถบเมนู ขายหนา้ร้าน คือการขายหนา้ร้าน 

 

 
ภาพที ่6 แถบเมนู ตั้งค่าราคาหอ้งพกั 

 

 
ภาพที ่7 ขอ้มูลหอ้งพกั  
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ภาพที ่8 หนา้เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ และเลือกหอ้งพกั โปรแกรมท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว  

และผลิตภณัฑชุ์มชนพร้อมรับช าระเงิน 
 

 
ภาพที ่9 หนา้เพิ่มขอ้มูลเลือกเดือน ปีท่ีตอ้งการระบุราคาห้องพกั 
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ภาพที ่10 แถบเมนู ประชาสัมพนัธ์เป็นการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ บนหนา้เวบ็ไซต ์ 

โดยเจา้ของกิจการสามารถและเพิ่มขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 
 

 
ภาพที ่11 แถบเมนู พนกังาน เป็นการเพิ่มผูใ้ชง้านระบบหลงับา้นของเวบ็ไซต ์ 

สามารถเพิ่มขอ้มูลพนกังาน จากปุ่ม และเพิ่มสมาชิก 
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ภาพที ่12 แถบเมนู การจอง เป็นขอ้มูลการจองของลูกคา้ท่ีมีการจองผา่นหนา้เวบ็ไซตเ์ขา้มาก่อน  

มีการบอกสถานะการจอง คน้หาตามสถานะการจองได ้
 

 
ภาพที ่13 แถบเมนู ใบเสร็จสามารถคลิกท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์

 

 
ภาพที ่14 แถบเมนู การเงิน ประกอบไปดว้ยการบนัทึกรายไดอ่ื้น ๆ และส่วนของค่าใชจ่้าย 
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ภาพที ่15 การบนัทึกรายไดอ่ื้น ๆ 

 

 
ภาพที ่16 การบนัทึกค่าใชจ่้าย 

 

 
ภาพที ่17 การออกรายงาน เพื่อดูการด าเนินกิจการ รายงานสรุปรายได ้รายงานสรุปค่าใชจ่้าย  

รายงานสรุปผลประกอบการ และรายงานอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่18 ตั้งค่าระบบ ประกอบดว้ย ขอ้มูลชุมชน ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลกิจกรรม ขอ้มูลแพก็เกจ  

ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลธนาคาร และวดีิโอแหล่งเรียนรู้ 
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 การน าไปใช้และประเมินผล คณะผูว้ิจยัได้ประสานงานกบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอการท างานระบบงานใหม่ การจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมโดยท าการคดัเลือกกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและฝึกอบรมการบนัทึก
ขอ้มูลจ านวน 20 ราย สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้ านักและบ้านเพาะช้าง ส่วนใหญ่ได้แสดง
ประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศฯ โดยในภาพรวมของระบบสารสนเทศฯ อยูใ่น
ระดบัท่ีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.86, S.D.= 0.62) โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.93, 
S.D.= 0.38) รองลงมาด้านความเป็นไปได้ (ค่าเฉล่ีย 4.85, S.D.= 0.14) และด้านการใช้ประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D.= 0.95)  เม่ือเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน
บา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้ง ในรายดา้นต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปไดด้งัน้ี 1.1) ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
กลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะช้าง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D. = 1.25) มากท่ีสุดในทุกข้อได้แก่ ความน่าสนใจของข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 4.92, S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ความหลากหลายของขอ้มูลในแต่ละดา้นของศกัยภาพกลุ่ม
ชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.86, S.D.= 0.58) ความเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D.= 0.98) ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใช้เพื่อให้ไดป้ระเด็นปัญหา 
(ค่าเฉล่ีย 4.75, S.D.= 1.16) และขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.72, S.D.= 1.25) 1.2) ดา้นประสิทธิภาพของระบบกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้น
น ้ านกัและบา้นเพาะช้าง มีความพึงพอใจในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.83, S.D.= 0.53)  
ในรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดทุกรายขอ้ ไดแ้ก่ ความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ(ค่าเฉล่ีย 4.92, 
S.D.= 0.93) ขอ้มูลมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.87, S.D.= 0.34) รายงานมีขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์สามารถใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกั
และบา้นเพาะช้าง (ค่าเฉล่ีย 4.87, S.D.= 0.46) การแสดงผลลพัธ์รูปของ ขอ้ความ รูปภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.85, S.D.= 0.52) ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.75, S.D.= 0.68) 
และรายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.69, S.D.= 0.45) 1.3) ดา้นความเป็นไปได ้กลุ่ม
ชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93, S.D. = 0.38) ไดแ้ก่ ระบบสามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 4.95, S.D.= 0.37) ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
และสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.93, S.D.= 0.48) ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละ
ประยกุตก์บัสถานการณ์ของการท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 4.91, S.D.= 0.29) โดยสามารถแสดง
ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและ
บา้นเพาะชา้ง ต่อระบบสารสนเทศฯ 

การประเมินระบบสารสนเทศฯ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ด้านการใช้ประโยชน์ 
1.1.ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจ 4.72 1.25 
1.2. ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดป้ระเด็นปัญหา 4.75 1.16 
1.3. ความหลากหลายของขอ้มูลในแต่ละดา้นของศกัยภาพกลุ่มชาวชุมชนการ
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้ง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
ชุมชน 

4.86 0.58 

1.4. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.81 0.98 
1.5. ความน่าสนใจของขอ้มูล 4.92 0.76 

รวมค่าเฉลีย่ด้านการใช้ประโยชน์ 4.81 0.95 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

2.1 การแสดงผลลพัธ์รูปของ ขอ้ความ รูปภาพ 4.85 0.52 
2.2 ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ 4.75 0.68 
2.3 รายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 4.69 0.27 
2.4 ความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ 4.92 0.93 
2.5 ขอ้มูลมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั  4.87 0.34 
2.6 รายงานมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชน 

4.87 0.46 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.83 0.53 
3. ด้านความเป็นไปได้ 

3.1 ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละประยกุตก์บัสถานการณ์ของการท่องเท่ียว
ชุมชนไดจ้ริง 

4.91 0.29 

3.2 ระบบสามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง  4.95 0.37 
3.3 ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และสร้างเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวชุมชนได ้

4.93 0.48 

ค่าเฉลีย่รายด้านความเป็นไปได้ 4.85 0.14 

ภาพรวมของการประเมินระบบสารสนเทศฯ 4.83 0.54 
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สรุปและการอภิปรายผล  
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

นอกจากจะช่วยเป็นส่ือกลาง เพื่อความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวและการพฒันาการตลาด
ส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในแต่ละดา้นแลว้ ยงัตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงค์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้จากระบบไปใช้ในงานต่าง ๆ ได้แก่ การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาด
ดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเพิ่มช่องทางทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ชุมชน การส่งเสริม
การท่องเท่ียว การใช้นวตักรรมดิจิทลั ในการพฒันาการวางการท่องเท่ียว หรือการแก้ไขปัญหา
ทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงท่ีสามารถท าให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนท่ีไดมี้ความ
เช่ือถือ ถูกตอ้งและเหมาะสม งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีเนน้
ความส าคัญของการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ Pongwiritthon (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจ เน่ืองจากไม่มีความแตกต่างกนัดา้นการผลิต 
การตลาด การบริหารจัดการและการสร้างนวตักรรมและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ            
ดา้นการเงินไม่มีการจดัท าบญัชีและการบริหารจดัการตน้ทุน ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือกนัทางธุรกิจ 
และแนวทางแกไ้ขปัญหาควรมุ่งเนน้ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนืของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการดา้นผลิต การตลาด และการบริหารจดัการ 2) น าความคิดสร้างสรรค ์
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน องคค์วามรู้เฉพาะดา้นมาใช้การด าเนินธุรกิจ 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาด
เพื่อเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาดจากตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศในภูมิภาคใกลเ้คียง 4) การบริหารจดัการตน้ทุน ดา้นพลงังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการ
ประกนัความเส่ียง 5) ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ 
เช่น E-commerce, Online Marketing ระบบารสนเทศทางการบญัชีและสารสนเทศเพื่อการจดัการเพื่อ
ลดตน้ทุนของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตน้ทุนทางดา้นการเงิน ท่ีตอ้งด าเนินการให้ธุรกิจเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนท่ีภาครัฐให้การสนบัสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผน การควบคุม การแกไ้ขปัญหาของ
ธุรกิจ โดยเนน้การจดัท าแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบั Pongwiritthon 
and Kamjai (2018) ท่ีไดก้ล่าววา่ การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชแ้นวทางการบริหาร
ตามหนา้ท่ี การบูรณาการภาวะผูป้ระกอบการกบัการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
องคก์าร และการบริหารการเงิน ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาภาวะผูป้ระกอบการตอ้งมีหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้การสนบัสนุนนโยบายการพฒันาท่ีตอ้งการให้แหล่งเงินทุนตน้ทุนต ่า ใช้งบประมาณ การ
ติดตามเพื่อให้เกิดผลทางตรงและมีความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการบริหารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบใน
อนาคต 
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ปัจจยัความส าเร็จในการน าไปใชจ้ริง การประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวชุมชน ส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นตามแบบสอบถามระบบ
สารสนเทศฯ โดยในภาพรวมของระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ รองลงมาดา้นความเป็นไปได ้และดา้นการใชป้ระโยชน์ ปัจจยัความส าเร็จใน
การน าไปใชจ้ริงรายงานท่ีไดน้ าเสนอจากระบบสารสนเทศ ท่ีไดพ้ฒันาเพื่อการจดัท าการด าเนินงาน
แบบออนไลน์ โดยน ามาประยุกต์ใช้ด้านสารสารเทศการตลาดดิจิทลัส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน 
พบวา่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน มีความพึงพอใจโดยรวมในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัการ
วิจยัของ Nobsuwan and Jansri (2021) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่เน่ืองจากผูม้าท่องเท่ียวอาจเป็นเพราะท่ีผ่านมา
ไม่มีผูแ้นะน าในการจดัท าระบบสารสนเทศ การตลาดดิจิทลัและกระบวนการในการไดข้อ้มูลในการ
จดัการการท่องเท่ียวชุมชนนั้น ซ่ึงไม่สามารถน าข้อมูลมาจัดเรียงและมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
แผนการด าเนินงาน รายงานการด าเนิน การประเมินวดัผลการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 
รวมถึงการใชร้ะยะเวลานานในการจะไดก้ารบริการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ดงันั้นระบบสารเทศฯ 
ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้ดีคือ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชนและกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชนสามารถปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองท่ีจะท าให้รู้ศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ท่ี
สามารถท าให้การจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเป็นแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการน าระบบสารสนเทศ ดิจิทลัมาประยกุตใ์ชก้บัชุมชน ซ่ึง
สอดคลอ้ง Kanchanawong (2014) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การน าระบบสารสนเทศฯ เขา้มาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ SMEs นั้น ควรจะให้ความรู้และอบรมท าให้เกิดความเขา้ใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศต่อ
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ในดา้น
ความรู้ ด้านผูเ้ช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ โดยเน้นด้านการตลาดและด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในลกัษณะเพิ่มช่องทางการให้เกิดศกัยภาพและโอกาสในการแข่งขนัรวมถึง
ควรจดัการใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการ ทั้งดา้นบญัชี การเงิน การตลาด ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ดงันั้นในการน าใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัดงักล่าว ซ่ึงในภาพรวมของแนวทางการพฒันาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ภูมินิเวศว ัฒนธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งสมดุล โดยประยุกตใ์ช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วมท่ีดีในการน าระบบไปใช้เก่ียวกบัการศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
สร้างคุณค่าและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของสินคา้และบริการ ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้น
ธุรกิจ รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว การท าเพจเฟซบุ๊ก เวบ็ไซต์ การตลาดดิจิทลั วีดีโอ วฒันธรรม 
ประเพณี ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชน ไดข้อ้มูลสรุปและการพฒันาดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงตอ้งมุ่งเนน้ดงัน้ี 1) ใหค้วามรู้พื้นฐานการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ เพื่อการน าความรู้ไปเป็นเคร่ืองมือประยุกตใ์ช้



 
48 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เพื่อแก้ไขปัญหาของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อจะได้น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได้
ทนัเวลา 2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ในการพฒันา
ชุมชน คน สังคม วฒันธรรม การบริหารจดัการ การบริหารจดัการการตลาด ส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม ในระดับจุลภาค มหาภาคของประเทศ และ 3) ควรมีระบบติดตาม
ประเมินผลและน าขอ้มูลต่าง ๆ หรือระบบพี่เล้ียง ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน ามาพฒันาระบบ
สารสนเทศใหต้รงกบัเกณฑต่์าง ๆ ของความตอ้งการผูใ้ช ้เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปปัญหาหรือผลรายงานท่ี
เกิดข้ึน เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะท าให้การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเกิดความ
ย ัง่ยนืในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เพื่อ
การประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้างองค์ประกอบ รูปแบบการจัดการ
ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการจดัการ
การตลาดดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลควรจะมุ่งเนน้ดงัน้ี  
  1. ให้ความรู้พื้นฐานการบริหารการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการน าความรู้ไปเป็น
เคร่ืองมือประยุกต์ใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัเวลา 
  2. การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จดัการการท่องเท่ียวชุมชน การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาด
ดิจิทลั เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ โดยการสร้างสรรค์ดิจิทลัทางธุรกิจ ได้แก่      
E-commerce, Online Marketing ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วม สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ ใหท้นัต่อเวลา  
  3. การให้ความรู้การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมช่วยลดความเส่ียงของธุรกิจการท่องเท่ียว โดยการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทราบถึงหลกัเกณฑ์การวางแผน การบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการ
ชุมชน และลดความเส่ียงทางธุรกิจการท่องเท่ียวและสามารถหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
ชุมชนไดท้นัท่วงที  
  4. การติดตามประเมินผลและน าขอ้มูลต่าง ๆ มาพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงกบั
เกณฑต่์าง ๆ ของความตอ้งการการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการ สถาบนัการเงินหรือ
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ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ กมลทิพย ์ค าใจ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปปัญหาหรือผลรายงานท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีจะท าใหก้ารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนืในอนาคต 
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