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บทคดัย่อ 
 

 ในการออกแบบวิจยัเชิงปริมาณทางดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งให้ความส าคญั
กบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั ความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่เพื่อการไดม้าซ่ึงผลวิจยัท่ี
แทจ้ริง บทความวิชาการเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือน

จากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัส าหรับการท าวิจยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจ โดยใชว้ธีิการศึกษาท่ีมีการควบคุมตวัแปรท่ีศึกษาอยา่งระมดัระวงั คน้หาความรู้และ
ความจริงโดยเน้นท่ีข้อมูลเชิงตวัเลขให้มีคุณภาพมาตรฐาน การใช้วิธีการทางสถิติ มีทฤษฎีหรือ
หลกัการรองรับในการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึง
ความส าคญัท่ีตอ้งศึกษาแนวคิดน้ีเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบการวิจยัและก าหนดกรอบการวิจยัท า
ใหไ้ดโ้ครงสร้าง รูปแบบการวจิยั ขอบเขตของการวจิยัและแนวทางด าเนินการวิจยัท่ีไดม้าซ่ึงค าตอบท่ี
เหมาะสมกบัปัญหาวิจยัท่ีก าหนดไว ้แนวคิดในบทความท าให้นักวิจยัได้เห็นความส าคญัของการ
ควบคุมความแปรปรวนของตวัแปรในการวิจยัและการออกแบบการวิจยั การน าเสนอข้อมูลใน
บทความเร่ืองน้ีใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีถูกตอ้งรวมถึงวิธีการน าไปใช้ในการท าวิจยัท่ีเพิ่มเติมจาก
หนงัสือต าราวิจยัทัว่ไป โดยเป็นการน าเสนอกระบวนการวดัท่ีถูกตอ้งท าให้ไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดั
เป็นจ านวน ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งอาศยัมาตราวดั ได้แก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดัเรียง
อนัดับ มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละชนิดมีความเหมาะสมกับสถิติท่ี
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น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกัน ส่วนความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีผลมาจาก
เคร่ืองมือวิจยั นกัวิจยั และกลุ่มตวัอย่าง จึงตอ้งคิดหาวิธีการลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัอย่างมี
ระบบดว้ยการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้ไดคุ้ณภาพด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 
วิธีการตรวจประเมินหาค่าความเท่ียงตรงสามารถเลือกใชว้ิธีการตรวจหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ ส่วนความเช่ือมัน่เป็นการหาความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจัยท่ีนักวิจัยต้องแสดงให้เห็นความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และ
ความสามารถในการวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัโดยครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด การหาค่าความเช่ือมัน่ 
สามารถเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึง ไดแ้ก่ การหาความสอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการ
หาความเท่าเทียมกนั 
ค าส าคัญ: การวดั ความคลาดเคล่ือนในการวดั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั การท าวิจยัเชิง

ปริมาณ เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
 

Abstract 
 

In designing the quantitative research in economics and business administration, a focus must 
be placed on measurement, measurement error, validity and reliability for obtaining real research 
results.  This academic paper aims to present the concept of measurement, measurement error and 
quality inspection of research instruments for conducting quantitative research in Economics and 
Business Administration by using a study method that carefully control the studied variables, 
searching for knowledge and truth by focusing on numerical data to a standard quality, use of 
statistical methods with a theory or principle to support the measurement, measurement error and 
quality inspection of research instruments.  The importance in studying this concept is to use in 
research design and research framework to achieve a structure, research model, the scope of research, 
and guideline for conducting research to obtain the appropriate answers to the identified research 
problems.  The concepts in the paper shows researchers the importance of controlling variable 
variance in research and research design.  The information presented in this paper uses the correct 
concepts and theories as well as utilizing methods for conducting research in addition to general 
research textbooks.  It presents the correct measurement process resulting in obtaining the value of 
something that is measured as a quantity, number, or symbol that requires a measure, such as a 
nominal scale, ordinal scale, interval scale, and ratio scale.  Each type of measure is appropriate for 
the statistics used in the analysis to interpret different research results.  For the measurement error, it 
is resulted from research instruments, researchers, and samples.  Therefore, a method for 
systematically reducing measurement error has to be figured out by inspecting the research instrument 
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for quality by estimating the validity and reliability.  The validation method can be selected as the 
content validation method, structural validity, and validity to the relative criteria.  For the reliability 
is a measure of the reliability of a research instrument in which a researcher must demonstrate 
consistency, accuracy and measurability over identified variables.  In reliability determination, the 
researchers can choose one of the methods, which are finding internal concordance, finding stability, 
and finding equality. 
Keywords: Measurement, Measurement Error, Quality Inspection of Research Instruments,  
      Conducting Quantitative Research, Economics and Business Administration 
 

บทน า  

 การท าวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมีความส าคญัในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ในขั้นตอนของการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติแลว้ไดผ้ลวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือมากน้อย
เพียงใดนั้นย่อมมีความส าคญัส าหรับผูท่ี้จะน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อไป การวดัและ
ความคลาดเคล่ือนจากการวดัอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการท าวิจยัหากนกัวิจยัไม่เขา้ใจและละเลยท่ีจะ
ปฏิบติัในส่วนน้ีอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในขั้นตอนของการออกแบบวิจยั การรวบรวมขอ้มูลใน
งานวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั (Research Instruments) และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ท า
ใหเ้ม่ือเก็บรวบวมขอ้มูลตวัแปรไดแ้ลว้นกัวิจยัจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติในทนัที ท า
ให้ผลการวิจยัท่ีคน้พบอาจมีความคลาดเคล่ือนโดยอาจมีความน่าเช่ือถือน้อย ในประเด็นเร่ืองน้ีมี
ความส าคญัมากจึงเห็นวา่ในปัจจุบนัยงัคงมีนกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในขั้นตอน
การวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยเฉพาะในการท า
วจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารและบริหารธุรกิจ 

ดว้ยเหตุท่ียงัคงมีนกัวิจยัเชิงปริมาณจ านวนหน่ึงไดล้ะเลยหรือมองขา้มความส าคญัในเร่ือง
เหล่าน้ีโดยเม่ือตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัจึงตอ้งให้ความส าคญัโดยเลือกใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม นกัวิจยัท่ีมีความเขา้ใจในหลกัการสร้างและการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจยัอยา่งแทจ้ริงยอ่มสามารถท าให้เคร่ืองมือวิจยัเป็นเคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพและเป็น
เคร่ืองมือวดัท่ีมีความเหมาะสมส าหรับใช้รวบรวมขอ้มูลของตวัแปรท่ีนกัวิจยัตอ้งการศึกษา นกัวิจยั
เชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจจึงตอ้งไม่ละเลยและตอ้งเป็นผูรู้้โดยมีความเขา้ใจ มี
ทกัษะอย่างดีในการน าเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบติั และท าให้
เคร่ืองมือวิจยัมีค่าตวัแปรท่ีไดท่ี้มีความคลาดเคล่ือจากการวดันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีความคลาดเคล่ือนจาก
การวดั 

โดยทัว่ไปการวดัและความคลาดเคล่ือนจากการวดัส่วนหน่ึงจะมาจากการใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพ นกัวิจยัจึงตอ้งน าเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงท าการตรวจสอบก่อน เคร่ืองมือ
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ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทัว่ไปจะใช้
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นจริง ๆ จ านวน 3 - 5 คน หรืออาจใชจ้  านวนมากกวา่
คือ 7 คนก็ไดเ้พื่อท าการตรวจสอบ ประเมินขอ้ค าถามและให้ค  าแนะน า หากมีการด าเนินการใน
ขั้นตอนน้ีเป็นท่ีเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์แสดงว่าเป็นนกัวิจยัท่ีเป็นผูใ้ช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และมีทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หากเป็นเช่นน้ียอ่มมีผลท าให้การวดัในคร้ังนั้นปราศจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการวดัหรือมีความคลาดเคล่ือนจากการวดัน้อยมากท่ีสุด  แต่ก็ยงัคงพบว่ามี
นกัวิจยัจ  านวนหน่ึงท่ีเพิกเฉยและละเลยในขั้นตอนกระบวนการน้ีไปท าให้ผลวิจยัท่ีน าไปเผยแพร่ใน
ช่องทางต่าง ๆ นั้นขาดความน่าเช่ือถือ ไม่สามารถยอมรับผลวิจยั และไม่สามารถน าผลวิจัยหรือ
งานวจิยัเร่ืองนั้นไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงตามท่ีนกัวิจยักล่าวอา้งเร่ืองประโยชน์ของงานวจิยั 

ดงันั้น ในการท าวิจยัเชิงปริมาณนกัวิจยัตอ้งให้ความส าคญัโดยท าการตรวจสอบในขั้นตอน
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีมีคุณภาพเท่านั้นในการวดัส าหรับการวดัค่าตวัแปร
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัท่ีถูกตอ้ง ในประเด็นน้ีก็ยงัพบว่ามีนกัวิจยัจ  านวนหน่ึงไดล้ะเลยหรือ
หลีกเล่ียงท่ีจะด าเนินการในการท าวิจยั โดยไม่ไดท้  าการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ
วิจยัให้มีคุณภาพมากเพียงพอท่ีจะน าไปวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงพบวา่มีผลงานวิจยัจ  านวนมากดา้น
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะแต่ไม่สามารถน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
ดว้ยผลวจิยัท่ีไดจ้ากการวดัในงานวิจยัหลายเร่ืองมีความคลาดเคล่ือนสูง งานวจิยัท่ีมีคุณภาพสูงจะตอ้ง
ด าเนินการโดยตอ้งท าใหไ้ม่มีความคลาดเคล่ือนหรือใหมี้ความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด แมว้า่ใน
การท าวจิยัยอ่มมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอก็ตาม ในเร่ืองแนวคิดความคลาดเคล่ือนจากการวดั
ผูว้จิยัเห็นดว้ยกบัแนวคิดของ Srisatidnarakun (2020) ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าส าหรับการท าวิจยัเชิงปริมาณ
ท่ีมีคุณภาพวา่การวดัค่าตวัแปรในงานวิจยัจะมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอเรียกไดว้า่เป็นความ
คลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement Error) ซ่ึงจะท าให้ค่าท่ีไดจ้ากการวดัไม่ใช่ค่าท่ีเป็นจริงแต่เป็น
ค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย หรือกล่าวไดว้า่ค่าท่ีสังเกตไดห้รือวดัไดมี้ค่าเท่ากบัค่าคะแนนจริง 
(True Score) รวมกบัค่าความคลาดเคล่ือน (Error Score) จึงมีโอกาสน้อยมากท่ีจะท าให้ค่าท่ีวดัได้
เท่ากบัค่าท่ีเป็นจริงหรือมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะปราศจากซ่ึงความคลาดเคล่ือนจากการวดั  

บทความวิชาการเร่ืองน้ีมุ่งให้ความส าคญัไปท่ีการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัให้มีคุณภาพเพื่อ
น าไปใชใ้นการวดัท่ีปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั โดยเคร่ืองมือวิจยันกัวิจยัอาจสร้างข้ึนมา
ใหม่ดว้ยตนเอง ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือวิจยัเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือน าเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้น าไปใช้
กบังานวจิยัของตนเอง ซ่ึงในเร่ืองเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap 
(2017) ให้แนวคิดว่านักวิจัย เ ชิงปริมาณส่วนใหญ่จะใช้เค ร่ืองมือวิจัยประเภทแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบส ารวจ และแบบสังเกต เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์หรือแบบวดัในการน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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จากความส าคญัในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวิจยัเชิงปริมาณดงักล่าวขา้งตน้
จึงเป็นเหตุผลส าคญัต้องจัดท าบทความวิชาการท่ีมุ่งให้นักวิจยัได้มีความรู้ ความเข้าใจและเห็น
ความส าคญัในคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัด้วยมีผลต่อการน าไปวดัในส่ิงท่ีต้องการวดั หากนักวิจยัเชิง
ปริมาณด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจทุกคนออกแบบและสร้างเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพใน
งานวิจยัทุกเร่ืองจะท าให้ไดง้านวิจยัท่ีมีคุณภาพสูงและสามารถท าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได้ ดว้ยค่าท่ี
วดัไดใ้นงานวิจยัเร่ืองนั้นปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั แต่หากนกัวิจยัยงัคงละเลยไม่ไดใ้ห้
ความใส่ใจในคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการท าวิจยังานวิจยัเร่ืองนั้นยอ่มไม่มีคุณภาพ ดว้ยผลวิจยัท่ี
ได้น ามาซ่ึงความคลาดเคล่ือนจากการวดัจึงมีผลต่อค่าท่ีวดัได้ในงานวิจยัเร่ืองนั้นท่ีมีค่าของความ
คลาดเคล่ือนเขา้ไปเจือปนดว้ย ท าใหผ้ลวจิยัท่ีไดไ้ม่เป็นค่าท่ีเป็นความจริง การน าไปใชป้ระโยชน์ย่อม
ไม่เกิดผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริง  

การน าเสนอบทความวชิาการเร่ือง “แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และ
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยส าหรับการท าวิจัย เชิงปริมาณด้านเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ” จะท าให้นกัวิจยัเชิงปริมาณไดเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากข้ึนและสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไดน้ าเสนอโดยเฉพาะในกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิจยัให้มีคุณภาพและสามารถ
น าผลวิจยัท่ีได้ค่าท่ีเป็นความจริงน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพฒันาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการวดั 
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจนกัวิจยัตอ้งให้ความส าคญักบั
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เพื่อการไดม้าซ่ึงผลวิจยัท่ีแทจ้ริงท่ี
ต้องผ่านการวดัท่ีถูกต้องและท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการวดัน้อยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย 
ขั้นตอนส าคญัในการกระบวนการท าวิจยัจึงอยูท่ี่การท่ีนกัวิจยัตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัแนวคิดท่ีใช้ใน
การท าวิจยัเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเรียกวา่ “การวดัหรือการรวบรวมขอ้มูล” นกัวิจยั
ต้องท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการอ่ืน ๆ ได้แม้ว่า
กระบวนการท่ีด าเนินการอาจมีความสลบัซับซ้อนท่ีต้องมีการก าหนดค่าเป็นสัญลักษณ์หรือเป็น
ตวัเลขใหก้บัส่ิงท่ีตอ้งการวดัก่อนเพื่อระบุบอกใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีตอ้งการวดัมีจ านวนหรือมีมากเท่าใด  
 ในเร่ืองของการวดั (Measurement) นั้น Cooper and Schindler (2003) ให้แนวคิดไวว้่าเป็น
การวดัผลในการวิจยัท่ีนกัวิจยัตอ้งออกแบบโดยก าหนดเป็นตวัเลขให้กบัเหตุการณ์เชิงประจกัษ์ตาม
ชุดของกฏ โดยการวดัเป็นกระบวนการวดั 3 ส่วน คือ การเลือกเหตุการณ์เชิงประจกัษ์ท่ีสังเกตได้ 
พฒันาชุดของกฎการท าแผนท่ี และการใช้กฎการท าแผนท่ีกบัการสังเกตเหตุการณ์แต่ละคร้ัง ส่วน 
Naiyapipat (2008) ไดก้ล่าวถึง การวดั หมายถึง กระบวนการแปรสภาพแนวคิดหรือตวัแปรท่ีนกัวิจยั
ต้องการศึกษาให้อยู่ในรูปของตวัเลขท่ีเป็นรูปธรรมท่ียอมรับในเชิงเหตุผลได้ ส่วน Suriyapiwat 
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(2010) ใหแ้นวคิดวา่การวดัเป็นการก าหนดตามกฏเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเป็นการใหค้่าตวัเลขแก่คุณสมบติัวตัถุ 
ส่ิงของหรือขอ้คิดเห็นของบุคคลซ่ึงบางคร้ังเป็นส่ิงท่ียากจะวดัได ้โดยการวดัมีเป้าหมายเพื่อเปล่ียน
ลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถวิเคราะห์ไดม้กัเป็นวิธีการท่ีใช้ตวัเลข
แทนลกัษณะหรือคุณสมบติั ทั้งน้ี การเลือกหน่วยท่ีจะวดั (Identify Unit of Analysis) ยงัหมายถึงการ
ระบุถึงส่ิงของ บุคคล หรือสถานท่ีท่ีตอ้งการวดั เช่น เงินเดือนของพนกังาน และอตัราการลาหยดุ เป็น
ตน้  
 นอกจาก น้ี  Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010)  ให้ความหมายของการวัด  คือ 
กระบวนการอธิบายคุณสมบติับางอย่างของปรากฎการณ์ท่ีน่าสนใจโดยปกติโดยการก าหนดตวัเลข
ดว้ยวธีิท่ีเช่ือไดแ้ละถูกตอ้ง ส่วน Wongrattana (2019) ใหแ้นวคิดวา่การวดั คือ การก าหนดตวัเลขหรือ
สัญลกัษณ์อยา่งมีระบบให้กบัส่ิงของหรือเหตุการณ์เพื่อแทนปริมาณหรือคุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
และ Srisatidnarakun (2020) ไดใ้ห้ค  าแนะน าวา่ในการวดัตอ้งอาศยัมาตรวดั (Measurement Scales) ท่ี
หมายถึงมาตรวดัตวัแปร ซ่ึงการไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัข้ึนอยู่กบัประเภทของส่ิงท่ีวดัหรือประเภท
มาตรวดัของตวัแปรท่ีศึกษา   
 ส าหรับผูเ้ขียนสรุปว่า การวดั หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ได้มาซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัเป็น
จ านวน ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์โดยตอ้งอาศยัมาตราวดัท่ีถูกตอ้ง โดยผลจากการวดัท่ีมาจากวิธีการท่ี
ถูกตอ้งท าให้ได้ค่าท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดโดยอาจมีความคลาดเคล่ือนบา้งแต่ก็มีน้อยท่ีสุด นักวิจยัเชิง
ปริมาณจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการวดัในการท างานวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจโดยหาก
สามารถด าเนินการในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะท าใหน้กัวจิยัสามารถน าผลวจิยัท่ีเป็นค่าท่ีเป็นความจริง
มากท่ีสุดท่ีได ้
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณผูเ้ขียนให้ความส าคญักบัการวดัและมาตราตวัเลขท่ีใช้วดัโดยใช้
แทนคุณสมบติัหรือขอ้คิดเห็นท่ีนกัวิจยัตอ้งสร้างข้ึนและมีความเช่ือถือได ้ในกระบวนการออกแบบ
เพื่อใหง้านวิจยัมีคุณภาพสูงจึงใคร่ขอแนะน าให้นกัวิจยัตอ้งออกแบบโดยสร้างหรือเลือกใชใ้หถู้กตอ้ง 
ด้วยผลท่ีได้จากการวดัมีผลต่อผลวิจยัหรือผลลพัธ์ท่ีได้จากการท าวิจยั หากเลือกใช้การวดัได้ไม่
ถูกตอ้งนัน่ยอ่มหมายถึงท าให้ไดผ้ลท่ีเป็นความผิดพลาดหรือไดข้อ้มูลท่ีผิดพลาดท่ีบุคคลไดน้ าขอ้มูล
ท่ีผดิพลาดน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและพฒันาองคก์ารต่อไปซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารได ้นกัวิจยัจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้งเก่ียวกบั
การวดั ลกัษณะของขอ้มูล และความคลาดเคล่ือนจากการวดัเพื่อน าไปใชใ้นการท างานวิจยัและท าให้
สามารถสร้างมาตราวดัท่ีถูกตอ้งสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้  าใหไ้ดม้าซ่ึง
ผลวจิยัท่ีถูกตอ้งและสามารถน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง  
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ลกัษณะของข้อมูลและการวดั 
 นกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งท าวิจยัทางเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งท าความเขา้ใจก่อน
ว่าการท าวิจยัเป็นกระบวนการท่ีต้องเปล่ียนแนวคิดหรือตวัแปรท่ีต้องการศึกษาตามท่ีระบุไวใ้น
แนวความคิดใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีก าหนดค่าเป็นสัญลกัษณ์หรือตวัเลขได ้ซ่ึงในเร่ืองสัญลกัษณ์หรือตวัเลขท่ี
ได้จากการวดั Pooproksanon (2008) ได้ให้แนวคิดในการท าวิจยัไวว้่าต้องก าหนดเป็นคุณสมบัติ
ประจ าอย่างใดอย่างหน่ึงใน 3 ประการ ได้แก่ คุณสมบติัของความเหมือนกัน คุณสมบติัของการ
เรียงล าดบั และคุณสมบติัของความเป็นบวก ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อความถูกตอ้ง ความ
แม่นย  า และความมีคุณภาพของผลวิจยัเป็นอยา่งยิ่ง ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัไดพ้ิจารณาขอ้มูลท่ีใชใ้น
การท าวจิยั ดงัน้ี 
 1) คุณสมบติัของความเหมือนกนั (The Property of Identity) หมายถึง สัญลกัษณ์หรือตวัเลข
ใด ๆ ท่ีก าหนดให้กบัตวัแปรหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดัท่ีตอ้งเป็นสัญลกัษณ์หรือตวัเลขเดียวกนั ไม่มีตวัเลข
อ่ืนจะใชแ้ทนได ้แต่ถา้จะใชแ้ทนกนัตอ้งมีคุณสมบติัเหมือนกนั 
 2) คุณสมบติัของการเรียงล าดบั (The Property of Order) หมายถึง การใหส้ัญลกัษณ์หรือตวั
เลขท่ีตอ้งมีความมากน้อยเรียงกนัตามล าดบัได ้หรือน ามาเรียงกนัตามล าดบัวา่ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์
ใดมีค่ามากนอ้ยกวา่กนั 
 3) คุณสมบติัของความเป็นบวก (The Property of Additivity) หมายถึง ในระบบการให้
สัญลกัษณ์หรือตวัเลขเม่ือให้แล้วจะสามารถน ามาบวก ลบ คูณ หรือหารกนัได้ และสามารถบอก
ปริมาณตามสภาพความเป็นจริงได ้
 นอกจากน้ี นักวิจัยเชิงปริมาณต้องคิดต่อโดยต้องพัฒนาความรู้เพิ่มในส่วนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลดว้ยวา่ในการท าวจิยัตอ้งใชข้อ้มูลระดบัใดท่ีสามารถใหค้  าตอบเก่ียวกบั
ค่าเฉล่ียได้ ขอ้มูลระดบัใดสามารถให้ค  าตอบได้เฉพาะจ านวนรวมแต่ไม่สามารถน าไปค านวณหา
ค่าเฉล่ียหรือค่าความแปรปรวนได ้โดยเร่ืองน้ี Jitanan (2003) ไดใ้นค าแนะน าในเร่ืองการจดัท าขอ้มูล 
(Data) วา่ตอ้งจดัท าให้เป็นการรายงานการสังเกตหรือการศึกษาตวัแปร ส่วน ลกัษณะขอ้มูล หมายถึง 
ส่ิงท่ีตอ้งท าการวดัไดเ้พื่อเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นวา่ส่ิงหน่ึงแตกต่างจากส่ิงหน่ึง  
 นอกจากน้ี Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010) ยงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระดบัของการ
วดัมาตราส่วน (Levels of Scale Measurement) ท่ีถูกมองวา่มีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัก าหนดการ
เปรียบเทียบทางคณิตศาสตร์ท่ีอนุญาตให้ด าเนินการไดท่ี้ถูกตอ้งได ้โดยระดบัหรือประเภทของการวดั
มาตราส่วนจ าแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดัเรียงอนัดบั มาตรวดัช่วง และ
มาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละประเภทท าให้นักวิจยัมีอ านาจมากข้ึนในการวิเคราะห์และ
ทดสอบความถูกตอ้งของมาตราส่วน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของ Srisatidnarakun (2020) 
ท่ีระบุในเร่ืองขอ้มูลหรือการวดัขอ้มูลตอ้งมีมาตรวดั (Measurement Scales) ท่ีหมายถึง มาตรวดัตวั
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แปรท่ีจ าแนกเป็น 4 ระดบัเรียงจากระดบัมาตรวดัต ่าสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดั
อนัดบั มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1) มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นมาตรวัดตัวแปรท่ีมีค่าไม่ ต่อเ น่ือง ซ่ึง 
Markpanthong (2016) กล่าวว่าเป็นระดับค่าข้อมูลท่ีจัดว่าหยาบท่ีสุดนั่นคือการก าหนดค่าให้แก่
คุณสมบัติย่อยของตัวแปรจะเป็นไปตามแต่ท่ีนักวิจัยเลือกใช้งานตามอ าเภอใจเพราะตัวเลขท่ี
ก าหนดค่าให้ในลกัษณะน้ีมิไดมี้บทบาท่ีจะน าไปค านวณหาค่าเฉล่ียหรือค่าความแปรปรวน แต่เป็น
ตวัเลขสมมติท่ีก าหนดข้ึนมาใหแ้ก่คุณสมบติัยอ่ยเท่านั้น โดยในการวเิคราะห์ตวัแปรแบบมาตรวดันาม
บญัญติั Chansakul and Bowarnkitiwong (2017) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการใช้สถิตินอนพาราเมตริก 
(Nonparametric Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีมีความเหมาะสมกวา่สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) 
และสถิตินอนพาราเมตริก เป็นสถิติท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางเพราะเป็นสถิติท่ีไม่ค  านึงถึง
การแจกแจงของขอ้มูลท่ีเรียกว่า Distribution Free สามารถใช้วิเคราะห์ไดท้ั้งตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่
และขนาดเล็กท่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีมาตรวดัระดบันามบญัญติัข้ึนไป  
 นอกจากน้ี Praseartsin (2020) ยงัใหค้  าแนะน าในการใชว้ธีิการทางสถิติท่ีตอ้งใชก้บัมาตรวดั
นามบญัญติัต้องเก่ียวข้องกบัการนับจ านวน ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percent) ไคสแควร์ (Chi-square) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Contingency Coefficient, c) แลมบ์ดา 
(Lambda) เกเมอร์ว ี(Grammer’s) แบบกู๊ดแมนและครุสคลั (Goodman & Kruskal’s)  
 ส าหรับผูเ้ขียนมีความเห็นวา่มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมี
ค่าไม่ต่อเน่ือง ไม่มีความหมายในเชิงปริมาณโดยไม่สามารถน าไปค านวณหรือไม่สามารถวดัค่าเป็น
จ านวนตวัเลข ตวัเลขแทนระหสัไม่ไดบ้่งบอกคุณภาพหรือปริมาณ ไดแ้ก่ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รหสัประจ าตวั เป็นตน้ โดยไม่สามารถบอกไดว้า่กลุ่มใดเหนือกวา่หรือดอ้ยกว่ากนั 
ดงันั้น การท าวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจสามารถใช้วิธีการนบัแยกกลุ่ม หาค่าสัดส่วน 
หรือร้อยละ และทดสอบสมมติฐานทางสถิติในการเปรียบเทียบสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม หรือหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ดว้ยสถิตินอนพาราเมตริกได ้ไดแ้ก่ ไคสแสวร์ และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เป็นตน้  
 2) มาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นมาตรวดัตวัแปรท่ี Wongratana (2019) ไดร้ะบุวา่
เป็นมาตรของการวดัท่ีมีคุณสมบติัเพียง 1 ประการคือเป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงปริมาณความมากน้อย 
(Magnitude) การวดัในมาตราน้ีความแตกต่างระหว่างแต่ละหน่วยไม่เท่ากันและไม่มีศูนยแ์ท้ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบั Srisatidnarakun (2020) ได้เสนอแนะว่าการก าหนดตวัเลขให้กบัตวัแปร
มาตรวดัอันดับ ตัวเลขมีความหมายบอกอันดับคุณภาพ ตัวเลขอันดับไม่สามารถค านวณทาง
คณิตศาสตร์โดยการบวก ลบ คูณ หารเพื่อน าค่ามาเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นปริมาณวา่แตกต่าง
กนัเท่าใด แตกต่างกนัก่ีเท่าเน่ืองจากค่าระหว่างตวัเลขแต่ละช่วงมีค่าไม่เท่ากนั (Unequal Interval) 
ตวัอยา่งเช่น อนัดบัผลสอบ ต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งของนางงาน ระดบัชั้นยศทหาร เป็นตน้  
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อนิวชั แกว้จ านงค ์

 ส าหรับผูเ้ขียนสรุปวา่ มาตรวดัเรียงอนัดบัเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ืองและเป็นการ
วดัท่ีสูงกวา่ระดบันามบญัญติั ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนจึงเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบค่าความมากหรือนอ้ยเป็น
หลกัในการจดัเรียง ตวัเลขมาตรวดัอนัดบัจึงมีความหมายโดยบอกอนัดบัคุณภาพไม่ไดมี้ความหมาย
บอกปริมาณความแตกต่างจึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจวา่ช่วงห่างระหวา่งล าดบัจะตอ้งมีค่าเท่ากนั  
 นอกจากน้ี Praseartsin (2020) ให้ค  าแนะน าส าหรับการใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ว่ามาตร
วดัในระดบัน้ีสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้โดยเรียงล าดบัจากน้อยไปมาก หรือจากมากไป
นอ้ยก็ได ้โดยสถิติท่ีเหมาะสมน ามาใชก้บัมาตรวดัเรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ร้อยละ มธัยฐาน (Median) พิสัย 
(Range) ควอไทล์ (Quartile) เปอร์เซ็นไทล์ (Percentile), Gamma, Tau-b Tau c และ Spearman’ rho 
correlation 
 3) มาตรวดัช่วง (Interval Scale) หรืออาจเรียกว่า “มาตรการวดัแบบอนัตรภาค (Interval 
Data)” ก็ได้ โดยเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง มีระดบัการวดัท่ีสูงกว่าระดบันามบญัญติัและ
มาตรวดัเรียงอนัดบั โดยสามารถระบุความแตกต่างไดเ้ป็นช่วง ๆ ค่าแต่ละช่วงตวัเลขมีความหมาย
บอกปริมาณความแตกต่าง ค่าระหวา่งตวัเลขแต่ละช่วงมีค่าเท่ากนั (Equal Interval) การวดัในระดบัน้ี
สามารถน าตวัเลขมาบวกหรือลบกนัไดเ้พื่อเปรียบเทียบปริมาณความแตกต่างในลกัษณะมากกวา่หรือ
นอ้ยกวา่ แต่ไม่สามารถน าตวัเลขมาคูณหรือหารกนัเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะจ านวน
เท่าได ้เน่ืองจากมาตรวดัช่วงเป็นมาตรวดัแบบไม่มีศูนยส์มบูรณ์ (Absolute Zero) หรือไม่มีค่าต ่าสุด
ตามธรรมชาติ (Natural Zero)   
 ในการวดัโดยใช้มาตรวดัช่วง Praseartsin (2020) ให้ค  าแนะน าว่าจุดศูนยข์องระดบัการวดั
แบบช่วงน้ีเป็นจุดศูนยส์มมติท่ีก าหนดข้ึนเอง (Arbitrary Zero Point) ซ่ึงผูเ้ขียนขอท าความเขา้ใจกบัค า
ว่า “จุดศูนยส์มมติ” ด้วยตวัอย่างการท างานในองค์กรท่ีในการปฏิบติังานของพนักงานในสายงาน
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งท าการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของบุคลากรในองคก์รโดยท่ีบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็น 0 คะแนนนั้นไม่ไดห้มายความวา่พนกังานคนนั้นเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ในงาน
ท่ีรับผิดชอบเลยแต่ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็น 0 คะแนนอาจเป็นเพราะไม่ไดป้ฏิบติังานให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ISO ท่ีบริษทัก าหนดไว ้เป็นตน้ ส าหรับการใชว้ธีิการทางสถิติท่ีเหมาะสมกบัมาตรวดั
ช่วง ไดแ้ก่ ค่ากลาง (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความแปรปรวน (Variance) 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
เป็นตน้ 
 ส าหรับการท าวิจยัท่ีนกัวิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลจากการวดัช่วงนั้น Kitpredaboorisut (2010) 
ให้แนวคิดในเร่ืองน้ีวา่ในการเก็บขอ้มูลจะใชว้ิธีการวดัซ่ึงมีเคร่ืองมือไปวดั มิใช่จดนบั ขอ้มูลท่ีไดจึ้ง
เป็นตวัเลขท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองมีความหมายเชิงปริมาณ บอกไดว้า่ระดบัใดมีปริมาณมากน้อยกว่ากนั
เท่าใด เพราะความห่างหรือปริมาณความแตกต่างของแต่ละระดบัห่างเท่า ๆ กนั เช่น อุณหภูมิ อายุ 
และคะแนนท่ีวดัจากบบทดสอบทั้งหลาย  
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 4) มาตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) หรืออาจเรียกว่า “มาตรวดัอตัราส่วนมาตรา” ก็ไดซ่ึ้ง
เร่ืองน้ี Wongratana (2019) อธิบายวา่เป็นมาตราของการวดัท่ีมีคุณสมบติั 3 ประการ ประกอบดว้ยการ
เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงประมาณความมากนอ้ย (Magnitude) ความแตกต่างของแต่ละหน่วยเท่ากนั และ
มีศูนยแ์ท ้ส าหรับผูเ้ขียนมีความเห็นว่าเป็นมาตรวดัในระดบัสูงสุดโดยเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่า
ต่อเน่ืองและมีศูนยแ์ท ้(Absolute Zero) โดยค่าแต่ละช่วงตวัเลขมีช่วงห่างเท่ากนั (Equal Interval) และ
มีจุดศูนยส์มบูรณ์ (Absolute Zero Point) ท่ีมีค่าต ่าสุดอยูท่ี่ศูนยต์ามธรรมชาติ กล่าวคือ ถา้ตวัแปรมีค่า
เป็นศูนย ์(0) นัน่คือไม่มีค่าหรือไม่มีลกัษณะนั้นอยู่เลย ตวัอยา่งเช่น พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ยงัไม่มีใครท่ีมีบุตร ดงันั้นจ านวนบุตรจึงมีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไม่มีบุตรเลยสักคนเดียว จึงเห็นว่า
จ านวนตวัเลขในมาตรวดัอตัราส่วนสามารถน าไปคิดค านวณทางคณิตศาสตร์โดยการบวก ลบ คูณ 
หารไดแ้ละน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะปริมาณว่ามีจ านวนมากหรือมีจ านวน
น้อยกว่ากนัเท่าใด รวมทั้งสามารถน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะจ านวนเท่าได้
ดว้ย 
 ดงันั้น เม่ือตอ้งประยุกต์ในการท าวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
(Sampling) มีทั้งท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กและกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัตอ้ง
ท าการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติหรือไม่ โดยหากขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เสนอแนะให้ใชส้ถิตินอนพาราเมตริกในการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถาม
วิจยั ในกรณีท่ีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการท าวิจยัมีขนาดเล็กและนกัวิจยัตอ้งการท าให้การท า
วิจยัมีความน่าเช่ือถือโดยท่ีสามารถยอมรับไดใ้นผลวิจยัท่ีไดจึ้งควรใช้ผลการวิเคราะห์ทั้งจากสถิติ
พาราเมตริกและนอนพาราเมตริกร่วมกนัโดยใหพ้ิจารณาตามขอ้มูลท่ีใช ้
 ทั้งน้ี มีขอ้ท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองของการวดัและมาตราวดัโดยแมว้่ามาตรวดัช่วง (Interval 
Scale) และมาตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) เป็นมาตรวดัระดบัสูงกวา่มาตรวดันามบญัญติั (Nominal 
Scale) และมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพาราเมตริก 
(Parametric Statistics) และสถิติชั้นสูงซ่ึงก าหนดขอ้ตกลงว่าขอ้มูลมีค่าต่อเน่ืองและในบางกรณีก็มี
ความจ าเป็นตอ้งลดมาตรวดัระดบัสูงกวา่สู่มาตรวดัระดบัต ่ากว่าได ้(Srisatidnarakun, 2020) ส าหรับ
ตวัอย่างของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตรวดัอัตราส่วน ได้แก่ รายได้ อายุ ความยาว ความสูง น ้ าหนัก 
ความเร็ว ระยะทาง และจ านวนบุตร เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตท่ีผูเ้ขียนตอ้งให้ค  าแนะน าโดย
เห็นวา่ขอ้มูลในมาตรวดัอตัราส่วนมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัขอ้มูลในมาตรวดัอนัตรภาค แต่คุณสมบติัท่ี
เพิ่มคือศูนย์สมบูรณ์ซ่ึงหมายความว่า 0 คือไม่มีอะไรเลย ซ่ึงเร่ืองน้ี Wongratana (2019) ได้ระบุ
ตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีจดัอยูใ่นมาตราอตัราส่วน เช่น น ้ าหนกั ความเร็ว เป็นตน้ โดยขอ้มูลในมาตราน้ี
เป็นขอ้มูลชนิด Scale Values ขอ้มูลท่ีอยู่ในมาตราอตัราส่วนว่ามกัเป็นขอ้มูลทางฟิสิกส์โดยท่ีขอ้มูล
การศึกษา จิตวทิยา และสังคมวทิยาไม่อยูใ่นมาตราน้ี  



 213 
แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัฯ 

อนิวชั แกว้จ านงค ์

 โดยสรุปนักวิจยัต้องพึงระลึกอยู่เสมอว่ามาตรวดัแต่ละชนิดดังกล่าวขา้งต้นนั้นมีความ
เหมาะสมกบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกนั การเลือกใชส้ถิติท่ีผิดพลาดก็มี
ผลวิจยัไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละประเภท หากนักวิจยัไม่
สามารถด าเนินการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้า่อยูใ่นมาตรวดัประเภทใดแลว้ก็อาจท าให้ไม่สามารถ
เลือกใช้เทคนิควิธีท่ีถูกตอ้งได้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงมีผลท าให้ขอ้มูลวิจยัหรือผลวิจยัท่ีได้
ไม่ใช่ผลวจิยัท่ีแทจ้ริงเพราะมีผลของความคลาดเคล่ือนจากการวดัเขา้ไปรวมอยูด่ว้ย หากเป็นเช่นนั้นก็
หมายความวา่ผลวจิยัเร่ืองนั้นไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงตามท่ีนกัวิจยัไดก้ าหนดไว ้
    

ความคลาดเคล่ือนจากการวดั 
 ในการท างานวิจยัด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจแต่ละหัวข้อเร่ืองวิจยัหากนักวิจยั
ละเลยไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการวดัตั้งแต่ตน้ก็อาจท าใหก้ารวดัมีค่าความคลาดเคล่ือนร่วมดว้ยในผล
วิจยั จึงมีผลท าให้การน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในองคก์รไม่ประสบความส าเร็จหรืออาจไม่สามารถ
น าผลวิจยัเร่ืองนั้นไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไดจ้ริงในองคก์ร ในการ
ท าวจิยันกัวจิยัจึงตอ้งด าเนินการในกระบวนการก าหนดค่าตวัเลขของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการวดัอยา่งมี
หลกัเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ากการวดัถือวา่เป็นค่าสังเกต (Observation) โดยมีทั้งค่าท่ีเป็น
ตวัเลขต่อเน่ือง/ค่าไม่ต่อเน่ือง และค่าท่ีไม่เป็นตวัเลขจึงตอ้งให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีมุ่งวดั (วตัถุ หรือ
คุณลกัษณะหรือปริมาณ) เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชว้ดั (อุปกรณ์ท่ีมีหน่วยหรือมาตรวดั) และผลการวดั (ตวั
เลขท่ีแสดงปริมาณความมากน้อยของส่ิงท่ีมุ่งวดั) ซ่ึงขอ้มูลจากองคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการ
วดัท่ีท าใหไ้ม่ไดค้่าท่ีเป็นจริงแต่เป็นค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย ในเร่ืองน้ีผูเ้ขียนจึงขอแนะน า
ใหน้กัวจิยัตอ้งพิจารณาความคลาดเคล่ือนจากการวดัร่วมดว้ยทุกคร้ังในการท างานวิจยั 
 ในการท าวจิยัอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอซ่ึงเรียกวา่ “ความคลาดเคล่ือนจากการ
วดั (Measurement Error)” ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2010) ให้แนวคิดว่าหากค่าความคลาดเคล่ือน
จากการวดัยิ่งลดนอ้ยลงเท่าใด ค่าท่ีไดจ้ากการวดัจะมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นจริงมากข้ึนเท่านั้น หาก
ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัเท่ากบัศูนยห์รือปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัค่าท่ีไดจ้ากการ
สังเกตหรือค่าท่ีวดัไดจ้ะเท่ากบัค่าท่ีเป็นจริง  
 ตวัอยา่งเช่นหากนกัวิจยัตอ้งการวิจยัเชิงปริมาณเร่ือง “ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของพนกังานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” ท่ีนกัวจิยัรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสังเกต (Chaisiri, Krittarattanant, Sukanan & Kaewjomnong,    
2019) โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตเม่ือตอ้งท าส ารวจได้
ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัคือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การทาง
ธุรกิจ และใชแ้บบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีถูกสัมภาษณ์และถูกส ารวจ 
หากนักวิจยัท าการวดัจากเคร่ืองมือวิจยัท่ีไม่มีคุณภาพก็อาจมีโอกาสน้อยมากท่ีจะท าให้ค่าท่ีวดัได้
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เท่ากบัค่าท่ีเป็นความจริง หรืออาจมีโอกาสนอ้ยมากท่ีค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัจะไม่เขา้ไปเป็น
ส่วนผสมของค่าท่ีวดัได ้การท าวิจยัเร่ืองน้ีจึงไดมี้การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัท่ีตอ้งท าการหาคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัเพื่อท าให้การวดัและความคลาดเคล่ือนจากการวดัเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด ทีมนกัวิจยัจึงได้
ด าเนินการในกระบวนการท่ีท าให้เคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพตั้งแต่ตน้เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตวัแปรจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งไดต้รงตามความเป็นจริงไดท้ั้งหมด  
 ดงันั้น ในการวดัค่าตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดจ้ากเคร่ืองมือวิจยั
จากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบทดสอบ 
เป็นตน้ ท่ียอ่มมีส่วนผสมของค่าจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัเขา้ไปร่วมดว้ยไดเ้สมอ นกัวิจยัจึง
ตอ้งท าให้ความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีนอ้ยมากท่ีสุดหรือปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัให้
ได ้ในเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2010) ให้แนวคิดไวว้่าให้พิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัท่ี
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท รายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี 
 1 )  ความคลาดเค ล่ือนจากการว ัดแบบสุ่ม (Random Measurement Error)  หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีไม่คงท่ี โดยการวดัในบางคร้ังค่าท่ีวดัไดจ้ะมากกวา่ค่าท่ีเป็น
จริงแต่ในบางคร้ังค่าท่ีวดัไดจ้ะมีค่านอ้ยกวา่ค่าท่ีเป็นจริงบา้งสลบักนัไป  
 ดงันั้น ในการท าวิจยัหากนักวิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็กและไม่เป็นตวัแทนท่ีดีของ
ประชากร ผลรวมของค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะไม่เท่ากบัศูนย ์แต่หากไดมี้การเพิ่ม
ขนาดตวัอย่างให้มีมากข้ึนค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะลดลง และหากขนาดตวัอย่าง
เท่ากบัประชากร (n = N) ผลรวมของค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์ใน
การท าวจิยัขนาดตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยหรือมากจึงมีผลต่อความคลาดเคล่ือนจากการวดั 
 2) ความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบมีระบบ (Systematic Measurement Error) หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะคงท่ีหรือสม ่าเสมอทุกคร้ังท่ีวดั ซ่ึงค่าท่ีวดัไดอ้าจมากกว่าค่าท่ี
เป็นจริงทุกคร้ังท่ีวดั หรือค่าท่ีวดัไดอ้าจนอ้ยกวา่ค่าท่ีเป็นจริงทุกคร้ังท่ีวดั เม่ือน าค่าความคลาดเคล่ือน
จากการวดัในแต่ละคร้ังมารวมกนัผลรวมของความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบมีระบบจะไม่เท่ากบั
ศูนย ์ความคลาดเคล่ือนแบบมีระบบจะไม่ลดลงแมว้า่ตวัอยา่งขนาดใหญ่หรือเพิ่มขนาดตวัอยา่ง 
 โดยสรุปนกัวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นกลางในทุกขั้นตอนของการวดัและพยายามท างานท่ีปราศจากความเป็นอคติโดยตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่
กระบวนการการเลือกตวัอยา่งท่ีตอ้งไม่มีความล าเอียง การประมาณขนาดตวัอยา่งท่ีโดยปกติตอ้งใช้
สูตรค านวณขนาดตวัอย่างหรือใช้ตารางค านวณขนาดตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เช่น การสุ่มแบบบงัเอิญ การสุ่มตามสะดวก และการสุ่มแบบ
เจาะจง เป็นตน้ รวมไปถึงกระบวนการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัท่ีตอ้งมีคุณภาพและมีความเหมาะสม
กบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งน้ีเพราะปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีส่วนท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากการวดั
และน าไปสู่การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีผิดพลาดรวมเขา้ไปในผลวิจยัแทบทั้งส้ิน หากมีการจดัการไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยัแลว้จะท าให้สามารถลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัและท าให้ผลวิจยัได้
ค่าท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด 
 

แหล่งทีเ่กดิความผดิพลาดในการวดัข้อมูล 
 เม่ือนกัวิจยัตอ้งจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึงยอ่มตอ้งเลือกวิธีการท่ีจะท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการวดัข้อมูลให้มีน้อยท่ีสุดหรือปราศจากความผิดพลาด นักวิจยัจึงต้อง
ทบทวนเพื่อพิจารณาถึงแหล่งท่ีอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการวดัขอ้มูลเพื่อท าการหลีกเล่ียงไม่ให้
เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานหรือเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด นักวิจยัตอ้งจดัการกบัความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในกระบวนการหรือขั้นตอนการท าการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจมาจากแหล่งใด ๆ ก็ตามใน
งานของนกัวิจยัให้ไดท้ั้งหมด ซ่ึงความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท างานโดยอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งท่ี
เกิดข้ึนเป็นระบบ (Systematic) และแบบสุ่ม (Random) โดยพบวา่เกิดความผิดพลาดในการวดัขอ้มูล
อาจมาจากปัจจยัหรือแหล่งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (Srisatidnarakun, 2010) 
 1) เคร่ืองมือวิจยั (Instruments) ในการท าวิจยัตอ้งมีการจดัท าเคร่ืองมือวิจยัและตอ้งเลือกใช้
เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ตอ้งผา่นการตรวจประเมินคุณภาพ
จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ โดยหากเป็นเคร่ืองมือวดัทางวิทยาศาสตร์เคร่ืองมือวดันั้นตอ้งผา่นการตรวจและ
รับรองแล้วจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจรับรองเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ นักวิจยัจึงต้อง
ด าเนินการท าให้เคร่ืองมือวิจัยได้รับการรับรองหรือผ่านการตรวจประเมินให้ค  าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้เท่านั้นจึงท าให้ยอมรับไดว้่าเคร่ืองมือวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และความไม่มี
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัหากมีการน ามาใช้ในการท าวิจยัยอ่มมีผลท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจาก
ค่าท่ีเป็นจริงได ้
 2) นกัวจิยั (Researcher) หรือผูช่้วยนกัวจิยัท่ีไม่เขา้ใจ ไม่รู้ หรือไม่พร้อมในการใชเ้คร่ืองมือ
วิจยัแต่ละเคร่ืองมือในการท าวิจยัแต่ละเร่ืองอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการวดัไดด้ว้ยการเลือกใช้
เคร่ืองมือวิจยัท่ีไม่เหมาะสม อีกทั้งในการขั้นตอนการท าวิจยัท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้นนกัวิจยัท่ีไม่
มีประสบการณ์สูงมากพอหรือขาดความช านาญในการใช้เคร่ืองมือวิจยัอาจท างานในกระบวนการน้ี
ดว้ยความขาดตกบกพร่องหรือไม่เขา้ใจมากพอในการใช้เคร่ืองมือวดัทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือใน
การสังเกต และเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นตน้ ซ่ึงความไม่รู้ การ
ขาดความเขา้ใจ และความไม่พร้อมในการใชเ้คร่ืองมือหรือไม่พร้อมของตวันกัวิจยัหรือผูช่้วยนกัวิจยั
ยอ่มมีผลท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากค่าท่ีเป็นจริงได ้
 3) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในการท าวิจยัย่อมตอ้งน าเคร่ืองมือวิจยัไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวใ้นงานวิจยั การท่ีนกัวจิยัท าส ารวจ สัมภาษณ์ หรือสังเกตกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความพร้อม
หรืออยูใ่นสถาวะท่ีไม่พร้อม เช่น ไม่สบาย มีเวลานอ้ยหรือรีบร้อนท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูล เป็นตน้ ก็อาจมี
ผลท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีอาจไม่ตรงกบัความเป็นจริง การไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งก็อาจเป็นอีกประเด็น
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หน่ึงท่ีอาจมีผลต่อการท าวิจยั และท าให้การท าวิจยัเร่ืองนั้นมีความคลาดเคล่ือนในการวดัจากกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าไปปะปนในผลวิจัยด้วยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นักวิจัยจึงต้องให้ความใส่ใจและให้
ความส าคญักบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาให้ขอ้มูลหรือเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีตอ้งให้ตามความเป็นจริงและต้องมี
ความพร้อมหรือเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ีมีประสบการณ์นั้นมาก่อนดว้ย  
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัจึงตอ้งคิดหาวิธีการท่ีจะสามารถลดความคลาดเคล่ือนจาก
การวดัอย่างมีระบบให้ได้โดยให้มีน้อยท่ีสุดโดยเฉพาะความคลาดเคล่ือนอย่างมีระบบ ซ่ึงจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ขียนท่ีไดด้ าเนินการเม่ือตอ้งท าวจิยัไดจ้ดัการในเร่ืองน้ีดว้ยการมุ่งความส าคญัไปท่ี
การตรวจสอบค านิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร การเขียนค าช้ีแจงให้ชดัเจนในเคร่ืองมือวิจยัแต่ละ
ตอนท่ีตอ้งมีความละเอียด การใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมผา่นการตรวจประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และ
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อให้สามารถยอมรับได้ท่ีผูเ้ขียนขอแนะน าให้ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) และความเท่ียงหรือความ
เช่ือมัน่ (Reliability)  
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามใส่
ใจเป็นพิเศษต่อการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั (Quality Inspection of Research Instruments) 
โดยตอ้งท าให้เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณมีคุณภาพสูง มีความเหมาะสม และมีความถูกตอ้งก่อนการ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) กบัตวัอย่างจริงท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั ใน
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัจะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความบกพร่องท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัโดยในขั้นตอนแรกแนะน าให้ตรวจสอบดว้ยการหาค่าความ
เท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) เม่ือปรับแก้ไขในขั้นตอนแรกแล้วให้ด าเนินการตรวจสอบใน
ขั้นตอนท่ี 2 ด้วยการตรวจหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) และท าการปรับแก้ไข
เคร่ืองมือใหไ้ดคุ้ณภาพก่อนน าไปจดัท าใหส้มบูรณ์และน าไปใชก้บัตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไวใ้นการท า
วิจยั การด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัใน 2 ขั้นตอนดงักล่าวเป็นการด าเนินการเพื่อช่วย
ลดความคลาดเคล่ือนจากการวดั โดยรายละเอียดของการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 - ขั้นตอนที ่1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงหรือความตรง (Validity)  
 ความเท่ียงตรงหรือความตรงคือความถูกตอ้งของการวดัหรือขอบเขตท่ีคะแนนแสดงถึง
แนวคิดตามความจริงท่ีใชท้  าการวดัในส่ิงท่ีเราวดัไดอ้ยา่งแม่นย  าจึงเป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือวิจยัท่ี
ดีท่ีสามารถวดัในส่ิงท่ีต้องการวดัได้อย่างถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยสามารถ
สะท้อนความเป็นจริงท่ีแท้จริงได้อย่างแม่นย  า (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2010) ในเร่ืองน้ี 
Sangnin and Pasunon (2018) ได้ให้ความเห็นว่าความตรงเป็นส่ิงส าคญัในการวิจยัเพราะเป็นการ
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แสดงให้เห็นว่าค่าหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวดัเป็นค่าจริงตรงตามส่ิงท่ีผูว้ิจยัว่างแผนไวก่้อนท่ีจะวดั 
และ Srisuk (2009) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ความเท่ียงตรงเป็นคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดอ้อกแบบ
ให้เน้ือขอ้ค าถามครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบและแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถ
วดัตวัแปรได้ตรงตามวตัถุประสงค์ เคร่ืองมือวิจยัท่ีตรวจสอบแลว้ว่ามีความเท่ียงตรงสูงช่วยท าให้
สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการวดัไดต้รงความเป็นจริง 
 ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง Ritcharoon (2008) ไดแ้นะน าให้ใช้วิธีการตรวจ
ประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง 3 วิธี ไดแ้ก่ การตรวจหาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์ เม่ือนกัวิจยัเชิงปริมาณจึง
ตอ้งให้ความส าคญัในขั้นตอนการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั โดยตอ้งตรวจและประเมิน
เคร่ืองมือวิจยัเพื่อให้ไดคุ้ณภาพและเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานการวดั ในขั้นตอนน้ีนกัวิจยั
จึงตอ้งท าการทดสอบเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและยืนยนัขอ้มูลดว้ยค่าความเท่ียงตรงหรือหาค่า
ความตรง (Validity) ก่อนเป็นล าดบัแรกก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือวิจยัไปใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงหรือความตรงสูงย่อมน ามาซ่ึงผลวิจยัท่ีเป็นความจริงและปราศจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการวดั ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงนกัวิจยัอาจเลือกใช้วิธีใดวิธี
หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
 1.1) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นความสามารถในการวดัเน้ือหาสาระ
ในเคร่ืองมือวิจยักับเน้ือหาวิจยัท่ีต้องการศึกษาให้มีความถูกต้องครบถ้วนครอบคลุมสอดคล้อง
สามารถเป็นตัวแทนบ่ง ช้ีพฤติกรรมท่ีต้องการว ัดได้อย่างครบถ้วน (Pranpa, Ponpiboon & 
Laosawatkun, 2019) จึงต้องมีการตรวจสอบว่าตรงตามท่ีต้องการจะวดัหรือไม่จึงต้องมีหลักฐาน
แสดงผลจากการตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีเน้ือหาสาระท่ีเป็นตวัแทนของตวัแปรตรงตามนิยาม
ศพัท์ปฏิบติัการโดยวดัออกมาเป็นค่าคะแนนท่ีสามารถระบุให้เห็นสภาพท่ีแทจ้ริงของขอ้ค าถามท่ี
ครอบคลุมถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองทั้งหมดของงานวิจยั  
 ดงันั้น เม่ือนกัวิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัเป็นเรียบร้อยแลว้ควรน าไปตรวจหาความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหาเป็นอนัดบัแรก โดยน าเสนอ “แบบวดัความเท่ียงตรงตามเน้ือหา” หรือท่ีเรียกกนัวา่ “แบบ
วดั IOC” เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 – 5 คนเพื่อให้ด าเนินการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง
ของขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์ปฏิบติัการเพื่อประเมินเน้ือหาสาระทั้งหมดว่ามีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมส่ิงท่ีจะวดัแลว้หรือไม่และขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดค้่าคะแนน IOC 
ท่ีมีค่าตั้งแต่ +1, 0 และ -1 นั้นมีค่าคะแนนเท่าใด ซ่ึงเร่ืองน้ี Ritcharoon (2008) ไดเ้สนอแนะเกณฑ์ใน
การเลือกขอ้ค าถามท่ีพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไปแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น
วดัไดต้รงกบัจุดประสงคซ่ึ์งเป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้หากต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ไดว้ดัตรง
กบัวตัถุประสงคน์กัวจิยัควรท าการปรับแกไ้ขขอ้ค าถามขอ้นั้นหรืออาจตดัทิ้งก็ได ้ 
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 1.2) ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑ์สัมพนัธ์ (Criterion-related Validity) เป็นคุณสมบติัท่ีเป็น
ความสามารถของเคร่ืองมือวิจยัในการวดัคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีสนใจศึกษาหรือตอ้งการวดัจึง
เป็นความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ภายนอกบางอยา่งท่ีก าหนด ซ่ึง Prasearnsin (2020) อธิบายวา่เร่ืองน้ีว่า
เป็นคุณลกัษณะด้านความสอดคล้องสัมพนัธ์กันระหว่างคะแนนจากแบบวดักบัเกณฑ์ภายนอกท่ี
สามารถวดัลกัษณะท่ีต้องการนั้นได้ โดยวดัจากความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือท่ีสร้างกบัเกณฑ์
ภายนอก โดยความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความตรงตาม
สภาพหรือความตรงร่วมสมยั (Concurrent Validity) และความตรงเชิงท านาย (Predictive)  
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์สามารถพิจารณาไดจ้าก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วา่ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณา
จากการแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Kanchanawasri, Pithayanon & Srisukho, 2013)    

 

ตารางที ่1 เกณฑก์ารพิจารณาและการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

            ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ความหมาย 
  0.00 – 0.19    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 0.20 – 0.39    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.40 – 0.59    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 
 

0.60 – 0.79 
0.80 – 1.00 

   ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
   ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

ทีม่า: Kanchanawasri, Pithayanon and Srisukho (2013) 
 
 1.3) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) มีความส าคญัต่อคุณภาพเคร่ืองมือ
วิจยัท่ีส่วนใหญ่ใช้วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือวดัทางจิตวิทยาท่ีส่วนใหญ่ผูส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ตอ้งทราบอย่างแน่ชดัมาก่อนแลว้่าคุณสมบติัของตวัแปรตวัใดบา้งท่ี
เป็นตวัร่วมหรือเป็นตวัการแสดงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน จึงเป็น
ความสามารถในการวดัของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัพฤติกรรมหรือคุณลักษณะได้ตรงและ
ครอบคลุมตามโครงสร้างของทฤษฎี ซ่ึงเร่ืองน้ี Pooproksanon (2013) ให้แนวคิดวา่ตอ้งแสดงออกใน
รูปของการอธิบายความหมายอยา่งเป็นทางการโดยมีเน้ือหาสาระตรงกนักบัแนวความคิดท่ีตอ้งการจะ
วดัจึงจ าเป็นตอ้งแปลความหมายของแนวความคิดนั้นออกมาให้ตรงกนัในประเด็นใหญ่ ๆ เสียก่อน
แลว้จดัส่วนของความคิดโดยใชถ้อ้ยค าท่ีเหมาะสม 
 ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัด้วยการหาความเท่ียงตรงหรือความตรงเชิงโครงสร้างมี
ขั้นตอนท่ีซบัซ้อนมากกวา่การหาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ในเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2008) 
ได้ให้ค  าแนะน าโดยน าเสนอวิธีการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัให้มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธี 
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แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัฯ 

อนิวชั แกว้จ านงค ์

Known-groups Technique ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมน ามาใช้กันแพร่หลาย หรืออาจใช้เทคนิคคุณลักษณะ
หลากวธีิหลาย (Multitrait-Multimethod Technique) และใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  
 โดยสรุปนักวิจัยต้องเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินความเท่ียงตรงหรือความตรงของ
เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงเป็น
ขั้นตอนแรก โดยอาจเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงใน 3 วิธีการขา้งตน้ ไดแ้ก่ การตรวจประเมินความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑส์ัมพนัธ์ และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยตอ้งเลือก
ใหมี้ความเหมาะสมกบังานวจิยัท่ีท า  
                                                                                                  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 วธีิการตรวจประเมินความเท่ียงตรงหรือความตรงของเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ 
 

 - ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบความเทีย่งหรือความเช่ือมั่น (Reliability) 
 การท าวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งท าให้เคร่ืองมือ
วิจยัมีคุณภาพ การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือค่าความตรง “Validity” 
แต่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพสูงตอ้งผ่านการตรวจหาความเท่ียงหรือ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดด้ าเนิน
ตรวจหาคุณภาพเคร่ืองมือทั้งการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้จึงถือไดว้่าเคร่ืองมือวิจยันั้นเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์และเม่ือน าไปใช้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจะท าใหไ้ดค้่าท่ีเป็นความจริงและปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั นกัวจิยัจึง
ตอ้งให้ความส าคญัโดยตอ้งท าการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่
เสมอ  
 ส าหรับเคร่ืองมือวิจยัท่ีขาดความเช่ือมัน่ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้เคร่ืองมือนั้นจะมีความเท่ียงตรง
หรือความตรง ซ่ึงเร่ืองน้ี Kuntonlabot (2007) กล่าววา่ การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเป็นการ
พิจารณาความคงเส้นคงวาของเคร่ืองมือว่าไม่ว่าจะใช้ก่ีคร้ังก็จะให้ผลใกลเ้คียงกนั และ Ritcharoon 
(2008) มีความเห็นว่าความเช่ือมัน่หมายถึงคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีแสดงความคงท่ีของผลการวดั
โดยไม่วา่จะวดัก่ีคร้ังก็ตามกบักลุ่มเดิม  

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  

ความเท่ียงตรง 
(Validity) 

ความเท่ียงตรงตามสภาพความเป็นจริง  

ความเท่ียงตรงตามการท านาย  
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 ส าหรับ Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010) ใหแ้นวคิดวา่ความเช่ือมัน่ถือเป็นตวับ่งช้ี
ความสอดคล้องภายในของมาตรการ ความสม ่าเสมอเป็นกุญแจส าคญัในการท าความเขา้ใจความ
น่าเช่ือถือ โดยการวดัจะเช่ือถือได้เม่ือความพยายามท่ีแตกต่างกนัในการวดับางอย่างมาบรรจบกบั
ผลลพัธ์เดียวกนั ส่วน Pooproksanon (2013) ใหแ้นวคิดวา่ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความสามารถท่ีจะวดั
ในส่ิงเดียวกนัไดผ้ลเหมือนกนัทุกคร้ังท่ีท าการวดัสามารถวดัไดอ้ย่างแม่นย  า ส่ิงท่ีถูกวดัและผลของ
การวดัมีค่าเท่ียงตรงคือเม่ือวดัซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังก็จะได้ผลเหมือนกันทุกคร้ังท่ีวดั นอกจากน้ี 
Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap (2017) ให้แนวคิดไวว้า่ความเช่ือมัน่เป็นคุณสมบติัส าคญั
ของเคร่ืองมือวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้วดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดห้ลาย ๆ คร้ังและไดผ้ลของการวดัท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัเรียกว่า “มีความคงเส้นคงวา (Stability)” โดยไม่ว่าจะใช้เคร่ืองมือนั้นวดัส่ิงเดิมก่ี
คร้ังก็ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีค่าเท่าเดิม  
 โดยสรุปการหาความเช่ือมัน่เป็นการหาความน่าเช่ือถือท่ีเคร่ืองมือวิจยัตอ้งมีเพื่อแสดงให้
เห็นคุณภาพด้านความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และความสามารถในการวดัในส่ิงท่ีต้องการวดั
ครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด ในการท าวิจยัเม่ือนักวิจยัได้ออกแบบเคร่ืองมือวิจยัต้องออกแบบให้
ครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั หากก าหนดไวท้ั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามก็
จะไดน้ าตวัแปรเหล่านั้นไปจดัท าเป็นขอ้ค าถามโดยจ าแนกออกเป็นดา้น ๆ และจ าแนกขอ้ค าถามเป็น
รายขอ้ (Items) ในแบบสอบถาม (Questionnaire) เม่ือจดัท าไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะด าเนินการจดัส่ง
เคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยัแลว้หรือไม่ โดยให้
ตรวจสอบทั้งรายขอ้และทั้งฉบบัเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามและแบบสอบถามทั้งชุดท่ีสร้างข้ึนมีความ
น่าเช่ือถืออย่างไร หากกลุ่มตวัอย่างต้องตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจในการตอบมากน้อย
เพียงใด ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ไดท้  าหนา้ท่ีในการวดัในส่ิงท่ีงานวิจยัตอ้งการให้วดัแลว้หรือไม่และท าได้
ดีมากนอ้ยเพียงใด โดยการท าวิจยัในปัจจุบนัน้ีมีความสะดวกมากข้ึนดว้ยนกัวิจยัสามารถตรวจหาค่า
ความเช่ือมัน่ไดโ้ดยอาศยัสถิติในการทดสอบดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 - วธีิการตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
 นกัวิจยัเชิงปริมาณสามารถตรวจสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัไดห้ลายวิธี
ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2007) ไดใ้ห้แนวทางส าหรับนกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งการหาค่าความเท่ียง
หรือความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัยโดยให้น าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
คุณลกัษณะตรงกบัประชากรของงานวิจยัท่ีศึกษารวมทั้งภายใตบ้ริบทท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริบทของ
งานวิจยัท่ีศึกษาดว้ยแมว้า่เคร่ืองมือนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีผูอ่ื้นไดพ้ฒันาข้ึนและมีค่าความเท่ียงสูงก็ตาม 
โดยขนาดตวัอยา่งในขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีเหมาะสมไม่ควรน้อยกวา่ 30 คน และ Ritcharoon 
(2008) ให้ค  าแนะน าว่าการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัสามารถใช้วิธีการหา
ความสอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการหาความเท่าเทียมกนั  
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 จากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่สามารถด าเนินการเพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่หรือความ
เท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัได้หลายวิธีการ นักวิจยัโดยทัว่ไปให้ความนิยมตรวจสอบโดยใช้วิธีการหา
ความคงท่ี การวดัความสอดคล้องภายใน และการหาความเท่าเทียมกนั รายละเอียดของการวิธีการ
ตรวจหาค่าความเช่ือมั่นหรือความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัยทั้ ง 3 วิธีการดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 
(Srisatidnarakun, 2007) 
 1) การหาความคงท่ี (Stability) เป็นการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
งานวิจยัท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ดว้ยวิธีการวดัซ ้ า (Repeated Measure) เพื่อวดัความสม ่าเสมอหรือความ
คงท่ีของเคร่ืองมือวจิยั ดว้ยการน าเคร่ืองมือวิจยัไปใชว้ดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม 2 คร้ังใชร้ะยะเวลาท่ี
ห่างกนัพอสมควร จึงจะถือวา่มีความเช่ือถือได ้(Ritcharoon, 2008) อีกทั้งจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน
ท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามโดยน าไปใชว้ดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนัโดยให้ช่วงเวลาใน
การวดัห่างกนัประมาณ 2 – 3 สัปดาห์ส าหรับการวดัซ ้ าในแต่ละงานวิจยัเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีตอ้งมี
ความสอดคล้องกนั ในการหาความคงท่ีนักวิจยัต้องพิจารณาชนิดหรือประเภทของเคร่ืองมือวิจยั
รวมถึงตวัแปรท่ีผูว้ิจยัก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจยัโดยการน าเคร่ืองมือไปหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient = r)  
 ทั้งน้ี ในการพิจารณาวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีค่าความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ระดบัใด ใหพ้ิจารณา
จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้โดยเกณฑ์ท่ีใชส้ าหรับกรณีสถิติเชิงบรรยาย ดงัน้ี 
(Wongratana, 2019) 
    -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
สูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
     -  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้.50 (ประมาณ .30 ถึง .70) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0 (ประมาณ .30 และต ่ากวา่) ถือวา่มีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัต ่า 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 อย่างไรก็ตาม นักวิจยัยงัสามารถพิจารณาตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ระดบัใด 
ดว้ยการทดสอบนยัส าคญัของ r ท่ีค  านวณไดจึ้งจะแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัน้ี 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์ทางลบ 
 2) การหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) เป็นวิธีท่ีใชใ้นการวดัขอ้ค าถาม
ในเคร่ืองมือวิจยักบัค านิยามเชิงปฏิบติัการท่ีน าไปใชส้ าหรับตวัแปรในแบบวดันั้น ๆ เพื่อวดัวา่อยู่ใน
มิติเดียวกนัหรือไม่หรือข้อค าถามวดัคุณลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ ค่าท่ีวดัได้จึงตอ้งมีความแม่นย  า 
(Accuracy) โดยตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) และมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  
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 จากประสบการณ์ของผูเ้ขียนพบวา่ในบางกรณีท่ีไม่สามารถกลบัไปวดัซ ้ ากบักลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มเดิมได ้หรือแมจ้ะไปวดัซ ้ าก็มีผลท าให้ค  าตอบมีการเปล่ียนแปลงได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีพบน้ีจึง
แนะน าใหน้กัวจิยัอาจเลือกใชว้ธีิการวดัค่าความสอดคลอ้งภายใน ซ่ึงวธีิการน้ี Sudsang (2016) ระบุวา่
สามารถด าเนินการได้ด้วย 2 วิธี ได้แก่ วิธีการแบ่งคร่ึง (Split-Half Method) และวิธีสัมประสิทธ์ิ 
(Cronbach’s Alpla)  
 3) การหาความเท่าเทียมกนั (Equivalence) เป็นการน าแบบสอบถามจ านวน 2 ชุดซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนขอ้ค าถามเท่ากนั วดัมิติเดียวกนัและรูปแบบของแบบสอบถามเหมือนกัน 
(Alternative Form or Parallel Form) ไปให้กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนัตอบทั้ง 2 ชุด และน าคะแนนมา
วิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) สามารถหาความเท่าเทียงกนัของการสังเกตในกรณีท่ีผูส้ังเกตมีจ านวน 2 คน และในกรณี
ท่ีผูส้ังเกตมีจ านวนมากกว่า 2 คน ทั้งน้ี เพื่อให้ค่าความเท่าเทียมของการสังเกตมีความน่าเช่ือถือ ผู ้
สังเกตตอ้งสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไม่น้อยกวา่ 10 คน ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ให้ผูว้ิจยัและ
ผูช่้วยวิจยัสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างพร้อม ๆ กนั 10 คนในช่วงเวลาเดียวกนั แต่ให้สังเกต
ช่วงเวลาละ 1 คนจนครบ 10 คน (Srisatidnarakun, 2007) 
 โดยตวัอย่างการท าวิจยัของผูเ้ขียนเร่ือง “พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของพนกังานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” ท่ีงานวิจยัเร่ืองน้ีไดท้  า
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสังเกต (Krittarattanant, 
Chaisiri, Sukanan & Kaewjomnong, 2019) โดยใช้ เค ร่ืองมือวิจัย เ ชิงปริมาณคือแบบสอบถาม 
(Questionnair) ท่ีผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านด้วยการ
ตรวจหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยเม่ือนกัวิจยัท าการปรับแกไ้ขเคร่ืองมือวิจยัตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงน าแบบสอบถามฉบบันั้นไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ากลบัมาหา
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coeffcients of Alpha) 
โดยภายหลงัท่ีได้หาค่าความเช่ือมัน่และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้แล้วจึงน าแบบสอบถามมา
ปรับแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปใช้ส ารวจกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีก าหนดไวใ้นการท า
วจิยั 
 โดยสรุปผูเ้ขียนใช้การตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั
ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2007) ให้
ค  าแนะน าวา่การใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ควรเป็นค่าระหวา่ง -1.00 ถึง + 1.00 และในการประเมิน
ค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัจะประเมินจากค่า 0 ถึง +1 โดยค่าความเท่ียงท่ีเขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียงต ่า และค่าความเท่ียงท่ีเขา้ใกล ้1 มากเพียงใดแสดงวา่เคร่ืองมือมี
ความเท่ียงสูง  



 223 
แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัฯ 

อนิวชั แกว้จ านงค ์

 ส าหรับการใชเ้กณฑ์เพื่อพิจารณาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัแนะน าให้
ใช้แนวคิดของ Burns and Grove (1997) ท่ีไดแ้นะน าว่าค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัตามเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดน้ั้นยงัตอ้งพิจารณาวา่ข้ึนอยูก่บัประเภทของเคร่ืองมือวิจยัดว้ย โดยเคร่ืองมือวจิยัทัว่ไปควรมี
ค่าความเท่ียง .80 ข้ึนไป แต่หากเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีเพิ่งมีการริเร่ิมพฒันาข้ึนมาใหม่ควรมีค่าความเท่ียง 
.70 ข้ึนไป ส่วนเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชว้ดัเจตคติควรมีค่าความเท่ียง .70 ข้ึนไป และเคร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบ
สังเกตควรมีค่าความเท่ียง .80 ข้ึนไป 

 
ตารางที ่2 เกณฑก์ารพิจารณาและการแปลความหมายของค่าความเช่ือมัน่  

          ค่าความเช่ือมั่น (r)              แปลผลและแสดงค่า 

  0.00 – 0.20    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
 0.21 – 0.40    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 – 0.70    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 0.71 – 1.00    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

ทีม่า: Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap (2017)  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 นกัวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Methodology)  เพื่ อการได้มา ซ่ึงผลวิจัย ท่ีแท้จ ริงโดยด า เ นินการผ่าน
กระบวนการวดัเพื่อท าให้ได้มาซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัเป็นจ านวน ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์โดยตอ้งอาศยั
มาตราวดัท่ีถูกตอ้งและให้ความส าคญักบัการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนโดยตอ้งมีความเช่ือถือได ้
นกัวิจยัจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้งเก่ียวกบัการวดั ลกัษณะของขอ้มูล และความคลาด
เคล่ือนจากการวดั และคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อน าไปใช้ในการท างานวิจยัให้ได้ผลวิจยัท่ีถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงกบัความจริงเพื่อใหส้ามารถน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 นักวิจยัตอ้งพฒันาความรู้และความเข้าใจในระดับของการวดัมาตราส่วนท่ีถูกต้องโดย
ระดบัหรือประเภทของการวดัมาตราส่วนจ าแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดั
เรียงอนัดบั มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละประเภทท าให้นกัวิจยัมีอ านาจมาก
ข้ึนในการวิเคราะห์และทดสอบความถูกตอ้งของมาตราส่วน ดว้ยมาตรวดัแต่ละชนิดดงักล่าวมีความ
เหมาะสมกบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกนั การเลือกใชส้ถิติท่ีผิดพลาดก็มี
ผลวจิยัไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละประเภท  
   ในการท าวิจัยจึงต้องให้ความส าคัญกับความเป็นกลางในทุกขั้นตอนของการวดัและ
พยายามท างานท่ีปราศจากความเป็นอคติเร่ิมตั้งแต่กระบวนการการเลือกตวัอยา่ง การประมาณขนาด
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ตวัอยา่ง และกระบวนการออกแบบเคร่ืองมือวิจยั หากไดมี้การจดัการในส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
ระเบียบวิธีวิจยัแลว้สามารถลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัและท าให้ผลวิจยัไดค้่าท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีผลมาจากปัจจยัหรือแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เคร่ืองมือวิจยั 
นกัวิจยั และกลุ่ม ในการท าวิจยัเชิงปริมาณจึงตอ้งคิดหาวิธีการท่ีจะสามารถลดความคลาดเคล่ือนจาก
การวดัอย่างมีระบบดว้ยการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้ไดคุ้ณภาพดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือมัน่  
 ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงเป็นความแม่นย  าของเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดอ้อกแบบ
ให้มีเน้ือหาครอบคลุมในส่ิงท่ีต้องการวดั สะท้อนความเป็นจริง และสามารถวดัได้ถูกต้องตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยวิธีการตรวจประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงหรือ
ความตรงสามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่ การตรวจหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์  
 ส่วนการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่เป็นการหาความน่าเช่ือถือท่ีเคร่ืองมือวิจยัตอ้งมี
เพื่อแสดงให้เห็นคุณภาพด้านความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และความสามารถในการวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด โดยทัว่ไปในการท าวิจยัในปัจจุบนัท่ีมีความสะดวกมากข้ึน
ด้วยนักวิจัยสามารถตรวจหาค่าความเช่ือมั่นได้โดยอาศยัสถิติในการทดสอบโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยขนาดตวัอย่างในขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีเหมาะสมเพื่อหาค่าความ
เท่ียงหรือความเช่ือมัน่ไม่ควรน้อยกว่า 30 คน โดยนกัวิจยัสามารถด าเนินการไดด้ว้ยวิธีการหาความ
สอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการหาความเท่าเทียมกนั  
 การท าวจิยัเชิงปริมาณยงัมีรายละเอียดในกระบวนการท าวจิยัอีกหลายประการท่ีนกัวจิยัตอ้ง
ศึกษาและฝึกฝนโดยน ามาใชใ้นการท าวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวัแปรซ่ึงมีหลายประเภทท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การท าวิจยั ระดบัมาตรวดัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท าวิจยั การรวบรวมข้อมูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีหลายประเภท โดยยงัมีวิธีการอีกหลายวิธีท่ีใช้ในการหา
คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัเพื่อท่ีนกัวจิยัจะไดฝึ้กน ามาใชใ้นการท าวิจยัใหส้ามารถเก็บรวมบรวมขอ้มูล
ได้ตามท่ีตอ้งการ และสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการได้มาซ่ึงผลวิจยัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงประเด็นท่ีแนะน าลว้นแลว้แต่มีความส าคญัส าหรับการน าไปเขียนรายงาน
การวจิยัและการน าเสนอผลการวจิยั  
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