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บทคดัย่อ 
 

 การแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ านวน 321 
คน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
การประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา จ านวนปีท่ีไดรั้บ
การศึกษา ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์การท างาน และอายุ โดยปัจจยัทั้งหมด
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเพื่อสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ไดร้้อยละ 48.1 
ค าส าคัญ: การพฒันาตนเอง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 

ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 
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Abstract 
 

Intense competition in business makes entrepreneurs need to develop themselves all the 
time, coupled with the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19) , entrepreneurs need to 
adapt to the new normal.  Therefore, this research aims to study personal factors, entrepreneurship 
factors, and transformational leadership affecting the guidelines for self-development of SMEs 
entrepreneurs to the new normal. The sample comprised some 321 SMEs entrepreneurs in Songkhla 
province.  The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed according to 
maximum, minimum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  The findings 
revealed that personal factors, entrepreneurship factors, and transformational leadership that most 
affecting the guidelines for self-development of SMEs entrepreneurs to the new normal at the .05 
significance level including, sorted from high to low, transformational leadership in intellectual 
stimulation aspect, number of years of education, entrepreneurial experience, work experience, and 
age.  Altogether, the factors considered explain 48.1%  of the variance in the guidelines for self-
development of SMEs entrepreneurs to the new normal. 
Keywords: Self-Development, SMEs Entrepreneurs, New Normal, Transformational Leadership 
 

บทน า 
         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ี เป็นกลไกส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ (Chokphomanan & Jetsadalak, 2015) 
ปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย คิดเป็นร้อยละ 95 ของธุรกิจทั้งหมด และมีการ
จา้งงานกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีส่วนส าคญัต่อการ
สร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นพื้นฐานส าคัญในการพฒันาธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไป (Thai Credit 
Guarantee Corporation (TCG), 2020) อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไตรมาสแรกของปี 2563 หดตวัร้อยละ 3.3 ซ่ึงนับเป็นการหดตวัเป็นคร้ังแรกนับตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2558 โดยผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในสาขาธุรกิจท่ี
หดตวัอยา่งเห็นไดช้ดั คือ ธุรกิจบริการท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร ซ่ึงหดตวัถึงร้อยละ 24.1 ภาค
การผลิตหดตวัร้อยละ 2.7 จากการหดตวัของอุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมวตัถุดิบ ขณะท่ีธุรกิจ
คา้ปลีกคา้ส่งยงัคงขยายตวัไดร้้อยละ 4.5 (The Office of SMEs Promotion, 2020) 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขไดป้ระเมินไวว้า่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น้ี 
จะส้ินสุดลงเม่ือประชาชนไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคแลว้ หรือประชาชนมีการติดเช้ือและฟ้ืนฟูร่างกาย



 85 
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับฯ 

เจษฎา นกนอ้ย 

ด้วยตัวเองจนมีภูมิต้านทานต่อเช้ือ ซ่ึงวิธีน้ีต้องยอมให้ประชาชนติดเช้ือจ านวนมากจนเกิดเป็น
ภูมิคุม้กนัหมู่ (Herd Immunity) และเม่ือพิจารณาจากสถานการณ์ COVID-19 ของไทย ซ่ึงใชม้าตรการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และชะลอการติดเช้ือให้นานท่ีสุด วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทยจะตอ้งอยูก่บัภาวะโรคระบาดน้ีจนกวา่ประชาชนจะมีวคัซีนป้องกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองของประชาชนเพื่อใหมี้ชีวิตรอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากวิถีเดิม ๆ อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม น ามาซ่ึงวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ หรือ New Normal ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อนั
เน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จนแบบแผน
และแนวปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ไดต้อ้งเปล่ียนแปลงไปสู่
วถีิใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย (The Office of SMEs Promotion, 2020) 

เป็นท่ียอมรับกนัวา่ผูป้ระกอบการนั้นเป็นรากฐานส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ริเร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียงและมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ โดยจะ
แสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและของ
ตนเอง (Eager, Grant & Maritz, 2018) ผูป้ระกอบการจึงเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสท่ามกลางวิกฤติต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน แล้วสร้างธุรกิจของตนอย่างสร้างสรรค์ Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) (2020) 
ไดร้ะบุคุณสมบติั 7 ประการส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จไวซ่ึ้งประกอบดว้ย 1) ตอ้ง
เป็นนักแสวงหาโอกาส 2) ตอ้งเป็นนกัเส่ียง 3) ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) ตอ้งไม่ทอ้ถอยง่าย   
5) ตอ้งใฝ่รู้เสมอ 6) ตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และ 7) ตอ้งมีเครือข่ายท่ีดี ทั้งน้ีคุณสมบติัดงักล่าวไม่ใช่
คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีมาแต่ก าเนิด ทุกคนสามารถมีและพฒันาข้ึนมาได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา ไม่ใช่พรสวรรค ์
แต่อาศยัพรแสวง ซ่ึงในการท่ีจะน าพาธุรกิจให้ผา่นพน้วิกฤตและปรับตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวติรูปแบบใหม่ 
หรือ New Normal ไดน้ั้น การพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความอยู่
รอดของกิจการได ้นอกเหนือจากการปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นและหาทางเพิ่มรายไดเ้สริมให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ควบคู่ไปกบัมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคมเพื่อให้สถานประกอบการปลอด
จากเช้ือไวรัส (Kohphaiboon & Wongcharoen, 2020) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผูว้ิจ ัยสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ โดยใช้จงัหวดั
สงขลาเป็นพื้นท่ีตวัอยา่ง เน่ืองจากจงัหวดัสงขลานบัไดว้า่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคใต ้เป็น
ประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบ้าน (Gate Way) ด้วยมีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย 
สามารถเช่ือมโยงการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว ตามแผนการพฒันาเศรษฐกิจในบริเวณแนว
พื้นท่ีภาคเหนือ (Northern Corridor Economic Region: NCER) ของประเทศมาเลเซีย เป็นแหล่ง
การคา้ชายแดนท่ีมีมูลค่าการคา้ชายแดนสูงท่ีสุดของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้ การเงิน 
การลงทุน และการบริการ ท่ีส าคญัของภาคใต ้โดยมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคใต ้
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และสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ (One Stop Service Songkhla Special Economic Development Zone, 
2016) ผู ้วิจ ัยคาดว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการ อนัจะท าให้สามารถก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการได้สอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาวะตลาด เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อ
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถี
ชีวติรูปแบบใหม ่
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง  
การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกวา่จะศึกษาเร่ือง

ใด เม่ือไร และอย่างไร เพื่อให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างาน การ
พฒันาตนเองจะมีผลต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ (Megginson & Pedler, 1992) บุคคลท่ีจะ
พฒันาตนเองได้นั้นจะตอ้งเป็นผูมุ้่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตวัเอง โดยมีความเช่ือหรือ
แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเองท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเองประสบ
ความส าเร็จ แนวคิดท่ีส าคญัมีดงัน้ี (Petchuay, 2008) 

1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีมีคุณค่าอยูใ่นตวัเอง ท าให้สามารถฝึกหดัและพฒันาตนเองไดใ้น
เกือบทุกเร่ือง 

2. ไม่มีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมทุกดา้นจนไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ๆ อีก 
3. แมบุ้คคลจะเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองไดดี้ท่ีสุด แต่ก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองไดใ้นบางเร่ือง 

ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการพฒันาตนเอง ควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท า
ของตนเองมีความส าคญัเท่ากบัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

4. อุปสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความยึดติด ไม่ยอม
ปรับเปล่ียนวธีิคิดและการกระท า จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อตนเอง 

5. การปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถด าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเน่ืองเม่ือพบ
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องเก่ียวกบัตนเอง 

แนวคิดเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผู ้ท่ีศึกษาการสร้างธุรกิจ รวมถึงกระบวนการท าธุรกิจใหม่ ๆ 

นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึงผูท่ี้ผลิตสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยสร้างร้านหรือองคก์รเพื่อขาย



 87 
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับฯ 

เจษฎา นกนอ้ย 

สินค้าและบริการเหล่านั้น (Garbuio & Dressel, 2019) Dess, Lumpkin and Taylor (2005) ได้เสนอ
คุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการไว ้5 ประการ คือ 

1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระในการท างานของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อมุ่งหวงัใหธุ้รกิจบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2. การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามท่ีจะน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีได้
จากการทดลองหรือประสบการณ์ และมีกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรคโ์ดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
พฒันาสินคา้และบริการใหม่ 

3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง ลกัษณะของการมองไปขา้งหน้าเพื่อแสวงหา
ความเป็นผูน้ าในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพื่อแสวงหาโอกาสและความตอ้งการในอนาคต 

4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความพยายามในการ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนั มีลกัษณะท่ีชอบต่อสู้ หรือตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อพฒันาต าแหน่ง
ของธุรกิจ หรือขจดัคู่แข่งขนัในตลาด 

5. การเผชิญกับความเส่ียง (Risk Taking) หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน หรืออาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  
ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) พฒันามาจากทฤษฎีภาวะ

ผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership Theory) Walumbwa and Hartnell (2011) นิยามว่า ภาวะ
ผูน้ าเชิงปฏิรูป หมายถึง การท่ีผูน้ าเพิ่มความรู้สึกของผูต้ามให้เห็นคุณค่าในตนเองและสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู ้ตามเพื่อให้ผู ้ตามเกิดความเช่ือมั่นและตั้ งความคาดหวงัในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความคิดใหม่และมีความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ า       
เชิงปฏิรูปจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบเฉพาะ 4 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีเรียกว่า “4I’s” 
(Four I’s) ไดแ้ก่ 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence หรือ II) เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพ
น่านบัถือ เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีอิทธิพลต่อความคิดผูต้าม ท าใหผู้ต้ามรับรู้พฤติกรรมท่ีดี สร้างวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม ความไวว้างใจ ปลูกฝังความภาคภูมิใจและความไวว้างใจในการติดตาม โดยการเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ภาวะผูน้ าในมิติน้ีมีอิทธิพลต่ออุดมคติซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม (Bottomley, Burgess & 
Fox, 2014) 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation หรือ IM) เป็นภาวะผูน้ าท่ีท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจและเสริมสร้างศกัยภาพของผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้น ยอมรับ และด าเนินการ
ตามเป้าหมายท่ีทา้ทาย มุ่งเนน้การติดต่อส่ือสารโดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั
ดว้ยวิธีง่าย ๆ (Judge & Bon, 2000) ผูน้  าจะท าหนา้ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
มุ่งไปท่ีความพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Pounder & Coleman, 2002) ผูน้ าสามารถสร้างแรงบนัดาล
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ใจและกระตุ้นความพยายามของผูต้ามให้สูงกว่าความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้(Khan, Khan, Saeed, 
Khan & Sanaullah, 2011) 

3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration หรือ IC) เป็นภาวะผูน้ า
ท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยให้ความสนใจและเอาใจใส่ผูต้าม ให้โอกาสในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ สนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล พฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ตระหนักถึงความต้องการของผู ้ตามแต่ละคน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมาย (Caillier, 2014) 

4. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation หรือ IS) เป็นภาวะผูน้ าท่ีกระตุน้ผูต้ามให้
ตระหนกัถึงปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา
เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่า ผูน้  ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถเปล่ียนกรอบในการมองปัญหา สามารถแกปั้ญหาเก่าในวิถีทางใหม่ ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดใน
ส่ิงใหม่ กระตุ้นให้ผูต้ามแสดงความคิดอย่างมีเหตุผลจนเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(Caillier, 2014) 

แนวคิดเกีย่วกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ (New Normal) 
ค าว่า “New Normal” ท่ีเกิดข้ึนในยุค “COVID-19” ผลกัให้ผูค้นทัว่โลกเขา้สู่วิถีชีวิตรูปแบบ

ใหม่ในทุก ๆ ดา้น ทั้งไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ สาธารณสุข การศึกษา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 นั้นเป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตาย
จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอยา่งใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้ง
ป้องกนัตนเองเพื่อใหมี้ชีวิตรอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวติท่ีผิดไปจากวถีิเดิม ๆ โดย
มีการปรับหาวถีิการด าเนินชีวติรูปแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัความพยายาม
รักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการ
บ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การ
รักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความ
ปกติใหม่ จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผา่นไป ก็ท าใหเ้กิดความคุน้ชินและกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติปกติ
ของผูค้นในสังคม (Bangkokbiznews, 2020) ส าหรับผูป้ระกอบการนั้นปรับตวัด้วยการลดจ านวน
พนกังานและชัว่โมงการท างานของพนกังานลง น าเทคโนโลยีมาใชม้ากข้ึนเพื่อลดการสัมผสักบัลูกคา้ 
เพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ และเนน้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐเพื่อใหส้ามารถปรับตวัไดท้นั 
(Chanthaphong & Ekamapaisan, 2021) 
 
 

 



 89 
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับฯ 

เจษฎา นกนอ้ย 

                       ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 73,722 คน (The Office of SMEs Promotion, 2020) ส าหรับขนาดตวัอย่างได้จาก
การเปิดตารางส าเร็จรูปของ Askin and Colton (1963) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงไดร้ะบุขนาดตวัอยา่งไวท่ี้ 321 ตวัอยา่ง แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จนไดต้วัอยา่งครบตามจ านวน  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อาย ุ
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
จ านวนบุตร 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดต้่อเดือน 
จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
การเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ 
 

 

แนวทางการพฒันาตนเองของผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือสอดรับกบั 

วถิีชีวติรูปแบบใหม่ 
การฝึกอบรม 
การศึกษาต่อ 
การศึกษาดว้ยตนเอง 
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ปัจจยัด้านการประกอบการ 
ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ 
เงินทุนของกิจการ 
จ านวนพนกังาน 
จ านวนประเทศคู่คา้ 

 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การกระตุน้ทางปัญญา 
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เคร่ืองมือและวธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย  
เคร่ืองมือการวจัิย         

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับอายุ จ  านวนปีท่ีได้รับ
การศึกษา จ านวนบุตร จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดต่้อเดือน จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
และการเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

         ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการประกอบการ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การ
ท างาน ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ เงินทุนของกิจการ จ านวนพนกังาน และจ านวนประเทศ
คู่คา้ ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

ตอนท่ี 3 ภาวะผู ้น าเชิงปฏิ รูป ประกอบด้วยค าถามด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 หมายถึง นอ้ย
ท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่ ประกอบดว้ยค าถามดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้น
การศึกษาดว้ยตนเอง และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

วธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องเพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการส ร้าง

แบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ 
3. ทดสอบเคร่ืองมือก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นใช้ได้ ซ่ึงพบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่า 
IOC มากกวา่ 0.5  

  3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพทัลุง 
แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า 
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(Coefficient of Alpha) โดยใช้สูตรของ Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตรวดัท่ี
ใช้ในการวิจยัน้ี พบว่า มาตรวดัภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้.886 .860 .895 และ .872 ตามล าดบั 
ขณะท่ีมาตรวดัแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อ
สอดรับกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 4 ด้าน คือ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาด้วยตนเอง และ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดีเช่นกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได ้.801 .814 .822 และ .809 ตามล าดบั    

4. น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพรรณนาใช้ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 และใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 

2. สถิติอนุมานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อ
สอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 

ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 321 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุต  ่าสุด 28 ปี สูงสุด 64 ปี อายุเฉล่ีย 35.60 ปี 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.033 ปี ขณะท่ีจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาต ่าสุด 12 ปี คือ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาสูงสุด 22 ปี คือ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษาเฉล่ีย 16.79 ปี คือ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.128 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนบุตรต ่าสุด 0 คน สูงสุด 5 คน จ านวนบุตรเฉล่ีย 2.57 
คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.291 คน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน สูงสุด   7 คน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.32 คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.766 คน รายไดต่้อเดือนต ่าสุด 30,000 บาท 
สูงสุด 200,000 บาท รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 48,166.92 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 25,331.572 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างมีจ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได้ต ่าสุด 1 ภาษา สูงสุด 4 ภาษา จ านวนภาษาท่ีสามารถ
ส่ือสารไดเ้ฉล่ีย 1.75 ภาษา ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.882 ภาษา เป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิต ่าสุด 1 แห่ง 
สูงสุด 8 แห่ง เป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิเฉล่ีย 3.49 แห่ง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.518 แห่ง  
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ปัจจัยด้านการประกอบการ 
ปัจจยัดา้นการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั

สงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานต ่าสุด 6 ปี สูงสุด 46 ปี ประสบการณ์การท างาน
เฉล่ีย 17.33 ปี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.989 ปี ขณะท่ีประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการต ่าสุด 2 ปี 
สูงสุด 35 ปี ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการเฉล่ีย 10.24 ปี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.655 ปี กลุ่ม
ตัวอย่างมีเงินทุนของกิจการต ่ าสุด 10,000 บาท สูงสุด 1,000,000 บาท เงินทุนของกิจการเฉล่ีย 
148,000.00 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 28,872.411 บาท มีจ านวนพนกังานต ่าสุด 3 คน สูงสุด 80 คน 
จ านวนพนักงานเฉล่ีย 32.67 คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 19.164 คน จ านวนประเทศคู่ค้าต ่าสุด 1 
ประเทศ สูงสุด 12 ประเทศ จ านวนประเทศคู่ค้าเฉล่ีย 2.09 ประเทศ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.338
ประเทศ  

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.838โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ีย 
4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.817 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.31 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.870 กลุ่มตวัอย่างมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.827 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ีย 4.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.836 

แนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือสอดรับ
กบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับ
กบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.849 โดยหาก
พิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการศึกษาด้วยตนเอง           
มีค่าเฉล่ีย 4.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.850 ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.816 กลุ่มตวัอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยู่ใน
ระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810
และมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ีย 2.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.919 
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

การวิเคราะห์พหุสัมพนัธ์ โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ 
พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.153 – 0.972 และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหว่าง  1.745 – 3.807 ซ่ึ ง เป็ นไปตาม เกณฑ์ ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ท่ี
ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ท่ีไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวั
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัจึงวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการ
พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ มี 5 ปัจจยั เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์การท างาน และอาย ุ
โดยปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ได ้  ร้อยละ 48.1 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
    (n = 321) 

  
Unstandardized         
    Coefficients   

  Standardized 
   Coefficients   t  Sig. 

    B S.E. Beta 
  

(Constant) .348 .197 
 

  .325 .760 
อาย ุ
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
จ านวนบุตร 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดต้่อเดือน 
จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
การเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ 
ประสบการณ์การท างาน  
ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ  
เงินทุนของกิจการ 
จ านวนพนกังาน  
จ านวนประเทศคู่คา้ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
                                อุดมการณ์ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการค านึงถึงความเป็น  
                                ปัจเจกบุคคล 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

.175 .126 .164 2.991 .008* 

.492 .014 .483 4.782 .000* 

.024 

.056 

.073 

.020 

.088 

.165 

.011 

.042 

.059 

  .572 
  .840 
1.063 

.588 

.392 

.245 
.040 .071 .028   .894 .386 
.187 .142 .176   .956 .271 
.221 .113 .210 3.937 .001* 
.442 .092 .381 7.909 .000* 
.008 .039 .013 1.465 .164 
.234 .107 .227 1.904 .097 
.038 .078 .030   .786 .439 
.065 .063 .054   .668 .473 
 
.021 

 
.056 

 
.012 

   
.415 

 
.626 

.167 .045 .150 2.002 .061 

.584 .214 .576 3.387 .002* 
R = 0.592, R2 = 0.481, Adjusted R2 = 0.407 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
 ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 

กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ี
ดีและเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นรากฐานส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งยิง่ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียงและมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
โดยจะท าให้สามารถแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อก้าวไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจและของตนเอง (Eager, Grant & Maritz, 2018) สอดคล้องกับ Thai Credit 
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เจษฎา นกนอ้ย 

Guarantee Corporation (TCG) (2020) ท่ีได้ระบุคุณสมบัติ 7 ประการส าหรับผู ้ประกอบการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไวซ่ึ้งประกอบดว้ย 1) ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส 2) ตอ้งเป็นนักเส่ียง 3) ตอ้งมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) ตอ้งไม่ทอ้ถอยง่าย 5) ตอ้งใฝ่รู้เสมอ 6) ตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และ       
7) ตอ้งมีเครือข่ายท่ีดี ทั้งน้ีคุณสมบติัดงักล่าวไม่ใช่คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีมาแต่ก าเนิด ทุกคนสามารถมี
และพฒันาข้ึนมาได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา ไม่ใช่พรสวรรค ์แต่อาศยัพรแสวง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Nantarojpong (2021) ขณ ะ ท่ี ผลการศึกษาของ Srimaitree (2020) พบว่า  พนัก งาน ในสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Samercheep and 
Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul ( 2020)  แ ล ะ 
Phopoonsak (2021) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

หากพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ทั้งน้ีเพราะภาวะผูน้ า
ดา้นน้ีจะท าให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้น ยอมรับ และด าเนินการตามเป้าหมายท่ีทา้ทาย มุ่งเน้นการ
ติดต่อส่ือสารโดยใช้สัญลกัษณ์ท่ีพยายามแสดงออกถึงวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัดว้ยวิธีง่าย ๆ (Judge & 
Bon, 2000) ซ่ึงผูน้ าจะท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และมุ่งเน้นไปท่ีความ
พยายามท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมาย (Pounder & Coleman, 2002) โดยผูน้ าสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจและกระตุน้ความพยายามของผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้(Khan, Khan, 
Saeed, Khan & Sanaullah, 2011) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nantarojpong (2021) ขณะท่ีผล
การศึกษาของ Srimaitree (2020) พบวา่ พนกังานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรง
บันดาลใจ อยู่ในระดับมาก เช่น เดียวกับผลการศึกษาของ Samercheep and Wisetsiri (2014) 
Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat (2020) Thamkuekul (2020) Phopoonsak (2021) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัมาก และ 2) ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยการให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผูต้าม ให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
ให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการท่ี
แตกต่างกนัของผูต้ามแต่ละบุคคล โดยพฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ิงท่ี
จ  าเป็นส าหรับการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ (Caillier, 2014) ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Samercheep  
and Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul ( 2020) 
Nantarojpong (2021) และ Phopoonsak (2021) ท่ีพบว่า ผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าเชิงปฏิรูป ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  
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กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยการแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท าให้ผูต้าม
รับรู้พฤติกรรมท่ีดีของผูน้ า สร้างความรู้สึกใหมี้วสิัยทศัน์ร่วมกนั สร้างค่านิยมและความไวว้างใจ และ
ปลูกฝังความภาคภูมิใจและความไวว้างใจในการติดตาม ภาวะผูน้ าในดา้นน้ีมีอิทธิพลต่ออุดมคติซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน (Bottomley, Burgess & Fox, 2014) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat (2020) Thamkuekul (2020) และ Phopoonsak (2021) แต่
ต่างจากผลการศึกษาของ Samercheep and Wisetsiri (2014) และ Nantarojpong (2021) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ี       
ผลการศึกษาของ Srimaitree (2020) พบว่า พนกังานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดบัมาก และ 2) ด้านการกระตุน้ทางปัญญา โดยการกระตุน้ให้       
ผูต้ามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มา
แกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม โดยผูน้ าจะตอ้งมีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเปล่ียนกรอบในการมองปัญหา สามารถแก้ปัญหาเก่า       
ในวิถีทางใหม่ และส่งเสริมให้ผูต้ามไดคิ้ดในส่ิงใหม่ กระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล  
จนเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในท่ีสุด (Caillier, 2014) สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
Samercheep and Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul 
(2020) และ Phopoonsak (2021) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Nantarojpong (2021) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบั
วถีิชีวติรูปแบบใหม่ อนัจะช่วยเพิ่มสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้เป็นคนท่ีทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์  (Promthong, 2016) โดยมี
เป้าหมายอยู่ท่ีการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และมีความสุข (Laksana, 2009) 
สอดคลอ้งกบั Thanasansaenlan (2016) ท่ีศึกษาการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัปทุมธานี เช่นเดียวกบัผลการศึกษาแนวทางการพฒันาตนเองของกลุ่มบุคคลและบุคลากร
ในวิชาชีพต่าง ๆ ก็ให้ผลในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย บุคลากร
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บุคลากรในโรงพยาบาล บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูข้ายในเวบ็ไซตไ์มโครสต็อก บุคลากรเรือนจ า รวมถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุดงัผลการศึกษาของ 
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เจษฎา นกนอ้ย 

Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang (2012) Phanprasert (2014) Nakkul, Treedet, Pandee and 
Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Mahawong, Yuphas and Charoensiri ( 2017)  Noknoi, Boripunt and 
Punthai ( 2018)  Puwattanathanasin ( 2019)  Amphaphon and Chanrungruang ( 2019)  Chuaymuang 
and Leklersin (2020) และ Suthiserm and Srising (2020) ทั้ งน้ี  Sompong and Phuakbuakhao (2020) 
เสนอว่า แนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการนั้นควรน า SAP MODELS มาใช้ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ S (Survey) คือ การก าหนด/ส ารวจความตอ้งการของผูป้ระกอบการ A (Action Plan) คือ การ
จดัท าแผนพัฒนาผูป้ระกอบการตามความต้องการ และ P (Practice) คือ การน าแผนการพัฒนา
ผูป้ระกอบการไปปฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาผูป้ระกอบการให้สามารถพึ่ งตนเองได้ โดยควร
ระลึกอยูเ่สมอวา่การพฒันาทุนมนุษยต์อ้งอาศยัความพยายาม ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ และระยะเวลา 
หากขาดแรงขับ เค ล่ือนจากภายในแล้วโอกาส ท่ี จะประสบความส าเร็จก็ เป็ นไปได้ยาก 
(Kittimetheekul, 2020) 

หากพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีแนว
ทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการใช้เวลาวา่งท่ีมีให้เกิดประโยชน์ อีก
ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ ท่ีระบุวา่ ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ถา้หากการเรียนรู้นั้น
ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ (Knowles, 1975) โดยสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษาหา
ความรู้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ การติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
การติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศยัหนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทัศน์  อิน เทอร์เน็ต และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ  (Rianboonyong, 2006) ขณะท่ีผู ้ป ฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย บุคลากรในโรงพยาบาล และบุคลากรเรือนจ า ต่างมีแนวทางการพฒันาตนเอง ด้าน
การศึกษาดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงัผลการศึกษาของ Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang 
( 2012)  Nakkul, Treedet, Pandee and Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Chuaymuang and Leklersin 
(2020) ซ่ึ งสาเหตุท่ีท าให้ระดับความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาด้วยตนเอง ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่างจากกลุ่มอ่ืนน่าจะเป็นเพราะผูป้ระกอบการถือได้
ว่าเป็นเจา้นายตนเองจึงสามารถท่ีจะบริหารจดัการเวลาท่ีมีในแต่ละวนัได้ง่ายกว่า ขณะท่ี Noknoi, 
Boripunt and Punthai (2018) ท่ีศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูสู้งอายนุั้นกลบัพบวา่ ผูสู้งอายุมี
ความต้องการพฒันาตนเอง ด้านการศึกษาด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
อุปสรรคทางดา้นอายท่ีุท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถท่ีจะศึกษาดว้ยตนเองในหลาย ๆ เร่ืองโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งหากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 2) ด้านการฝึกอบรม เพื่อปรับทศันคติ ความรู้ 
ทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาความสามารถของบุคคลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกนัยหน่ึง การฝึกอบรมเป็นการ
ยกระดบัความสามารถของบุคคลเพื่อให้เท่าเทียมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Rianboonyong, 2006) 
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ขณะท่ีผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั บุคลากรในสังกดัส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บุคลากรใน
โรงพยาบาล บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ
ผู ้สูงอายุ มีแนวทางการพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก ดังผลการศึกษาของ 
Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang (2012)  Panprasert ( 2014)  Nakkul, Treedet, Pandee and 
Siri (2014) Panngam (2016) Phalabodiwat, Deenan and Chaimongkol (2017) Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) และ Amphaphon and Chanrungruang (2019) 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อ
สอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยการให้
ความเป็นกนัเอง ความสนิทสนม ให้การสนบัสนุน ให้ความร่วมมือ สนใจในการฟัง พยายามในการ
จดัการกบัปัญหาให้แก่บุคคลอ่ืน ให้การช่วยเหลือ แนะน า และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะ
เครือข่ายความร่วมมือเป็นเร่ืองส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เช่นเดียวกบับุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล บุคลากรเรือนจ า และผูสู้งอายุ ท่ีมีแนวทางการพฒันาตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยู่
ในระดบัมาก ดงัผลการศึกษาของ Mahawong, Yuphas and Charoensiri (2017) Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) และ Chuaymuang and Leklersin (2020) 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อ
สอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งหวงัประกาศนียบตัร ปริญญา หรือวุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ (Rianboonyong, 
2006) ซ่ึงสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ค่อยให้ความส าคญักบัแนว
ทางการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อมากเท่ากบัดา้นอ่ืน ๆ เป็นเพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อาจ
รู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานอยู่แลว้ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวุฒิการศึกษา
เพิ่มเพื่อความกา้วหน้าในงาน เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวทางการพฒันาตนเอง 
ด้านการศึกษาต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง ดังผลการศึกษาของ Panngam (2016) และ Phalabodiwat, 
Deenan and Chaimongkol (2017) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรสายวิชาการอาจจะมี
คุณวุฒิระดบัสูงสุดอยูแ่ลว้ จะเห็นไดจ้ากในประกาศรับสมคัรบุคลากรสายวิชาการท่ีมกัระบุวา่ตอ้งมี
คุณวุฒิระดบัปริญญาเอก แต่ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนการมีวุฒิการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนแทบไม่ส่งผล
ใด ๆ ต่อหน้าท่ีการท างาน แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang 
(2012) ท่ีพบว่า ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ด้านการศึกษาต่อ อยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับผลการศึกษาในบุคลากรโรงพยาบาล และผูสู้งอายุ    ดังผลการศึกษาของ 
Nakkul, Treedet, Pandee and Siri (2014) และ Noknoi, Boripunt and Punthai (2018) 
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เจษฎา นกนอ้ย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ มี 5 ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  

1. ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ตนเองของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป
จึงมีบทบาทส าคญัต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารองค์กร เพราะสามารถใช้ได้กับทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รสาธารณะอ่ืน ๆ เช่น องคก์รดา้นศาสนา 
องค์กรด้านการบริหารต่าง ๆ ท่ีไม่ได้มุ่งหวงัผลก าไร (Shastri, Mishra & Sinha, 2010) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ท่ีช่วยส่งเสริมความสนใจของผูต้ามให้
ตระหนกัถึงปัญหาและเพิ่มความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหาในรูปแบบใหม่ กระตุน้ความสามารถ
ของผูต้ามเพื่อพฒันากรอบแนวความคิด ความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงคุณภาพ
ของแนวทางการแกไ้ขปัญหาได ้(Rafferty & Griffin, 2004) ซ่ึงเป็นส าคญัยิ่งในการพฒันาตนเองให้
สามารถท างานในองคก์รท่ีสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

2. จ  านวนปีท่ีได้รับการศึกษาส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Chuaymuang and Leklersin (2020) และ Suthiserm and Srising (2020) ทั้ งน้ี เพราะ
การศึกษานอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบการมีความรู้และพฒันาตนเองไดแ้ลว้ ยงัเป็นตวัก าหนดทิศทาง
ขององค์กรอีกด้วย ผูป้ระกอบการจึงไม่ควรหยุดท่ีจะพฒันาตนเองด้วยการศึกษาต่อหากมีโอกาส 
ประกอบกับการศึกษาในปัจจุบนัท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบและมีสาขาวิชาใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจผุดข้ึน
มากมาย ขณะเดียวกนัองคก์รก็ไม่ควรหยุดท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้ให้กบับุคลากรดว้ย เพราะการศึกษา
นั้นไม่มีวนัจบ ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ (HR NOTE.asia, 2019)  

3. ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง ทั้งน้ี
เพราะผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท างานเพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้ตนเองและผูอ่ื้น โดยการหา
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อย
ท่ีสุด (Hisrich, Peters & Shepherd, 2021) ซ่ึงการจะเป็นเช่นนั้นไดก้ารสั่งสมประสบการณ์ในฐานะ
ผูป้ระกอบการเพื่อท่ีจะเล็งเห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนท่ีจ าเป็ นท่ี
ผู ้ประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จพึ งมี จึงเป็นเร่ืองส าคัญมาก เพราะความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการมาจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นความคิด สินคา้ และการใหบ้ริการ  

4. ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Yamket (2016) และ Chuaymuang and Leklersin (2020) ทั้ งน้ีเพราะในช่วงชีวิตของ
การท างานไม่วา่ใครก็อยากให้ตนเองมีความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จในการท างาน เพื่อสร้าง
โอกาสดี ๆ หลายอยา่งในชีวิต ซ่ึงปัจจยัส าคญั คือ การพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถเดินต่อในเส้นทาง
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การท างานได้อย่างเช่ียวชาญ (Krungthai Card PCL., 2021) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะของ
ผูป้ระกอบการดว้ยแลว้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอาจเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจการในระยะ
ยาวได ้ 

5. อายุส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Nakkul, 
Treedet, Pandee and Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Yamket ( 2016)  แ ล ะ  Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) ทั้ งน้ีเพราะผูป้ระกอบการท่ีมีอายุมากกว่าย่อมเห็นความส าคญัและโอกาสจากการ
พฒันาตนเองท่ีมีต่อการด าเนินงานและการด าเนินชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบการใชชี้วติในสังคม
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

นอกจากน้ีงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านพบวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกท่ีส่งผลต่อแนว
ทางการพัฒนาตนเอง ได้แก่ การรับรู้บรรยากาศองค์กร (Nakkul, Treedet, Pandee & Siri, 2014) 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Yamket, 2016) ลกัษณะงานท่ีท า แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ค่าตอบแทน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความต้องการทางร่างกาย (Mahawong, Yuphas & Charoensiri, 2017) 
Promthong (2016) เสนอว่า ในการพฒันาตนเองนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาทกัษะพื้นฐานดว้ย 
ไม่วา่จะเป็นทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การคิด และทกัษะการปฏิบติัในทุกดา้นท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของบุคคล การพฒันาการเรียนรู้ด้านนวตักรรม การพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีตลอดจนการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ดา้น อนัจะท าใหเ้ป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม สามารถใชชี้วิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับทั้ งตนเองและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ส่งผลต่อแนวทางการ

พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ ฉะนั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาตนเองใหส้อดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่      การกระตุน้
ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคิดหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างกรอบความคิดใหม่ในการ
วเิคราะห์และหามุมมองท่ีแตกต่างจากเดิมในการแกไ้ขปัญหาจึงเป็นเร่ืองท่ีควรด าเนินการ รวมตลอด
ถึงการคิดทบทวนถึงส่ิงท่ีไม่เคยนึกสงสัยมาก่อนเพื่อหาแนวแนวทางใหม่ ๆ ในการด าเนินงานให้
ส าเร็จ 

2. ผลการศึกษาพบว่าจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ซ่ึงหมายความ
วา่การศึกษาท่ีไดรั้บเพิ่มมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการมีมุมมองในการพฒันาตนเองเพื่อ สอดรับกบัวิถี
ชีวิตรูปแบบใหม่แตกต่างออกไป สะทอ้นถึงความส าคญัของการศึกษาท่ีท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
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ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที หากมีโอกาสผูป้ระกอบการจึงควรหมั่น
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดเ้ปิดหลกัสูตรเป็นจ านวน
มากท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

3. ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่ สะทอ้นถึง
การสั่งสมประสบการณ์ในฐานะผู ้ประกอบการว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู ้ประกอบการรู้ว่า
สมรรถนะดา้นใดท่ีจ าเป็นในการบริหารองคก์รสู่ความส าเร็จ เพื่อจะสามารถพฒันาสมรรถนะ   ดา้น
ดงักล่าวไดอ้ย่างตรงจุดสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
เรียนรู้อยา่งไม่มีวนัส้ินสุด ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐอยา่งส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) และสถาบันพัฒนาผูป้ระกอบการการค้ายุคใหม่ก็เป็นหน่วยงานท่ีสามารถให้การ
สนบัสนุนได ้

4. ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์การท างานส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ทั้ งน้ีเพราะ
ตลอดระยะเวลาการท างานไม่ว่าจะในฐานะพนักงานคนหน่ึงขององค์กรหรือในฐานะของ
ผูป้ระกอบการเองก็ตาม ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดเ้รียนรู้นัน่คือ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จนั้น
ผูป้ฏิบัติงานต้องมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันออกไปตามต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ฉะนั้ น        
การสั่งสมประสบการณ์การท างานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรท า 
โดยในส่วนน้ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติสามารถเขา้มาช่วยเหลือได ้

5. ผลการศึกษาพบว่าอายุส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ทั้งน้ีเพราะอายุสะทอ้นถึงวุฒิภาวะท่ี
ผูป้ระกอบการมี ฉะนั้นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีอายุไม่มากนกัการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อสอด
รับกบัวิถีชีวติรูปแบบใหม่ไดน้ั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้มาให้ค  าแนะน าเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถด าเนินธุรกิจผา่นพน้ช่วงเวลาน้ีไปได ้เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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