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บทคัดย่อ 
 

งานฉบับนี้มุ่งศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ บน
พ้ืนฐานของวรรณกรรมการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ล่าสุดขององค์กรในภาคธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาต ารา 
เอกสาร และบทความจากฐานข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 2017-2021 โดยมี
การก าหนดกรอบแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น ประสิทธิผล ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน นวัตกรรม การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียลมีเดีย และการ
ปรับตัวของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล ทั้ง
ยังพบว่านวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะที่การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผล โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ในส่วนของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก็มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม นอกจากนี้โซเชียลมีเดียก็ยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ผ่านนวัตกรรม ท้ายที่สุด ปัจจัยการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันและผ่านนวัตกรรมด้วยเช่นกัน  
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, นวัตกรรม 
 

Abstract 
 

This paper aim to synthesize factors influencing organizational effectiveness in 
the business sector based on the latest correlational research literature of business 
organizations.  This research is documentary research using secondary data from the 
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study of textbooks, documents, and articles from domestic and international databases 
during the years 2017- 2021.  A literature review is on the issues of effectiveness, 
competitive advantage, innovation, human capital management, corporate social 
responsibility social media and business adaptation. The results showed that competitive 
advantage directly affects effectiveness. It was also found that innovation directly affects 
effectiveness and indirectly affect the effectiveness through competitive advantage. 
While human capital management directly affects the effectiveness and indirectly affects 
the effectiveness through competitive advantages and through innovation.  Corporate 
social responsibility also directly affects its effectiveness and indirectly affect the 
effectiveness through competitive advantage and through innovation. In addition, social 
media has a direct effect on effectiveness and indirectly on effectiveness through 
competitive advantage and through innovation.  Ultimately, the business adaptation 
factor directly affects its effectiveness and indirectly affect effectiveness through 
competitive advantage and through innovation as well. 
Keywords: Effectiveness, Competitive Advantage, Innovation 
 
บทน า  

องค์กรในภาคธุรกิจมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Seid & 
Laxmanan, 2019) ซึ่งจะเห็นได้จากการจ้างงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)โดย
ในประเทศไทย ในปี 2563 มีจ านวนผู้ถูกจ้างงาน 12,714,916 คน ส่งผลท าให้เกิดรายได้รวม 
8,698,857 ล้านบาท (The Office of SMEs Promotion, 2021) อย่างไรก็ตามภาคธุรกิจได้รับการระบุ
ว่าเป็นหนึ่งในภาคที่มีความซับซ้อนทั้งในด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน และด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Luhtala, Välimäki, Eliasen & Tolvanen, 2021) ทั้งยังมีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความไม่
แน่นอน ท าให้องค์กรทางธุรกิจต้องเผชิญกับภาวะกดดัน และต้องพยายามปรับตัวหรือแก้ไขกลยุทธ์
เพ่ือให้ธุรกิจยังสามารถด าเนินไปได้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ (Akhtar, Awan, Naveed & Ismail, 2018) 
โดยหนึ่งในสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจในช่วงปี 2563-2564 คือ สถานการณ์การ
ระบาดของโรค Covid-19 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกว้าง ท าให้ระบบเศรษฐกิจโลกหดตัวรุนแรงเป็น
ประวัติการณ์ (Zarghami, 2021) แน่นอนว่าผลกระทบเหล่านี้สร้างความวิตกกังวลให้องค์กรในภาค
ธุรกิจ ที่ต้องค านึงถึงความท้าทายจากสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน พนักงาน กระแสเงินสด ความต้องการของผู้บริโภค  การขาย และ
การตลาด อย่างไรก็ตามการประสบความส าเร็จในระยะสั้น ๆ จากความท้าทายเหล่านี้ไม่สามารถ
รับประกันอนาคตที่สดใสใด ๆ ขององค์กรในภาคธุรกิจได้เลย เพราะเมื่อผ่านโรคระบาดนี้ไปได้ วงการ
ธุรกิจจะปรากฏตัวในโลกที่ต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงเมื่อเทียบกับโลกก่อนเกิดการระบาด (Schmid 
Raju & Jensen, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Carracedo, Puertas and Marti (2021) ที่
ระบุว่าองค์กรทางธุรกิจต้องมีความพยายามอย่างหนักที่จะเอาชนะค าสั่งซื้อที่ลดลงอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ความกดดันจากต้นทุนที่ไม่เพียงแต่มาจากค่าเช่า ค่าจ้าง และภาษีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขึ้นของราคาวัตถุดิบ เนื่องจากการที่ซัพพลายเออร์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Carracedo, Puertas & Marti, 2021)  ในทางกลับกันเมื่อมี
องค์กรที่ได้รับผลกระทบจนต้องปิดตัว หรือเลิกจ้างพนักงาน กลับมีบางกลุ่มธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างไม่
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เคยปรากฏมาก่อน จากผลกระทบของ Covid-19 เช่น ธุรกิจการสื่อสารออนไลน์ ความบันเทิงออนไลน์ 
และการซื้อของออนไลน์ (Donthu & Gustafsson, 2020) จากข้อมูลยังพบอีกว่าผลกระทบของการ
ระบาด ท าให้ประเทศที่มีรายได้ต่ าและปานกลางได้รับผลกระทบรุนแรงกว่ากลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง 
(Schmid Raju & Jensen, 2021) จากสภาพความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ ส่งผลให้ในปี 2563 
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเลิกประกอบกิจการจ านวน 20,920 ราย 
โดยมีมูลค่าทุนที่เลิก 91,859 ล้านบาท ซึ่งสัดส่วนที่เลิกกิจการมีมากถึง 33% จากจ านวนที่จัดตั้งใหม่ใน
ปีเดียวกัน (Department of Business Development, 2021) โดยหนึ่งในวิธีการที่จะท าให้องค์กรใน
ภาคธุรกิจด ารงอยู่ได้ในทุกสภาวการณ์ คือการให้ความส าคัญกับประสิทธิผลองค์กร (Akhtar, Awan, 
Naveed & Ismail, 2018) 

จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลเป็นหัวใจส าคัญของการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนขององค์กรในภาคธุรกิจ ทั้ง
ยังได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก เพราะประสิทธิผลสามารถใช้เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของธุรกิจ (Seid & Laxmanan, 2019) ซึ่งการจะได้มาซึ่งประสิทธิผลนั้น องค์กรจ าเป็นต้อง
มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน (Manoharan & Singal, 2019) 
เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการจัดการบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี หรือแม้แต่ด้านการปรับตัว 
โดยต้องมีการประเมินสถานการณ์และปรับองค์กรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
ทันท่วงที และเม่ือทุกกระบวนการที่กล่าวมาแล้วนั้นมีการด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ จะ
ท าให้องค์กรนั้นเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานในที่สุด (Akhtar, Awan, Naveed & Ismail, 2018) 
ดังนั้น การสังเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
(Manoharan & Singal, 2019; Seid, & Laxmanan, 2019) และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในภาคธุรกิจ
ทีจ่ะสามารถน าข้อมูลการสังเคราะห์ปัจจัยไปปรับใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุประสิทธิผลตามต้องการ รวมทั้ง
จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิชาการ หรือนักวิจัยที่จะน าผลการสังเคราะห์ปัจจัยนี้ไปพัฒนา ต่อ
ยอดงานวิจัยในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

 ประสิทธิผล เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและมีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน โดยจุดเริ่มต้นของ
การใช้ค านี้เกิดขึ้นจากนักวิชาการตะวันตกเมื่อประมาณต้นทศวรรษ 1930 ทั้งนี้แนวคิดประสิทธิผลนับ
ได้ว่าเป็นแนวคิดที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรในภาคธุรกิจ และสิ่งส าคัญที่ท าให้ประสิทธิผลมี
ความส าคัญและได้รับความสนใจอย่างมากจากวงการธุรกิจ เนื่องจากประสิทธิผลเป็นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการขององค์กรหรือกล่าวได้ว่าประสิทธิผลเป็นหัวใจขององค์กรนั่นเอง ( Choothong & 
Orawongsuphatat, 2018) แน่นอนว่าการจะได้มาซึ่งประสิทธิผลขององค์กรนั้นย่อมมาจากสภาพการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ (Gibson, John & James, 1982) โดยงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิผลขององค์กร พบว่าประสิทธิผลขององค์กรคือความสามารถในการด าเนินงานที่จะท าให้
องค์กรก้าวไปถึงผลลัพธ์ที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้นหากธุรกิจสามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้แล้วนั้น ธุรกิจก็จะมีประสิทธิผลไปด้วย (Mwai, Namada & Katuse, 2018) 
ประสิทธิผลจึงหมายถึงผลจากการกระท าต่าง ๆ ที่มุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้นั่นเอง (Manoharan & Singal, 2019; Sadq, 
Ahmad & Jwmaa ,2019; Muslim et al., 2020)   

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดจากการที่องค์กรมีการชิงไหวชิงพริบในด้านต่าง ๆ กับคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถด ารง
อยู่ได้ (GS, Kurniasih, Reni, Istanti, Zuhroh & Qomariah, 2019) โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจควรให้
ความส าคัญในการเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร เป็นส าคัญ (Lalitsasivimol & 
Chinfuk, 2020) นอกจากนี้ Singjai, Winata and Kummer (2018) ยังได้กล่าวว่าความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันคือความสามารถของธุรกิจในการลดต้นทุน ซึ่งข้อดีคือช่วยให้ธุรกิจสามารถขายสินค้า/
บริการในราคาที่ถูกกว่าได้ เพราะต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการขององค์กรต่ ากว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกันนั่นเอง (Bai &Yan, 2020) ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ระบุว่า 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันคือการที่ธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างไปจากคู่แข่ง รวมทั้ง
การพยายามท าให้ธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งอยู่เสมอ (Porter,1985) ในขณะที่ธุรกิจที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในทุกสภาวการณ์หรือตามกระแสที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที จะ
ท าให้ธุรกิจได้กลุ่มลูกค้าใหม่และยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิมให้เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง (Potjanajaruwit, 2018) ทั้งยังเป็นการตอกย้ าความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งให้ธุรกิจ
ไปอยู่ในจุดที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดมากยิ่งขึ้น (Rua et al., 2018; Anwar, 2018; Potjanajaruwit, 
2018; Sultan, Ameen, Murtaza, Jafar & Jamal, 2021) 

นวัตกรรม สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น โลกาภิวัตน์
และการแข่งขันที่ล้วนแต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งวิวัฒนาการของการพัฒนาธุรกิจโดย
ปกติจะควบคู่ไปกับระดับความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ธุรกิจต้องแสวงหาวิธีการใหม่  ๆ เพ่ือ
น าเสนอสู่ตลาด และแน่นอนว่าความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการเป็นหนึ่งในกุญแจ
ส าคัญของธุรกิจสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ((Hanif & Asgher, 2018; Kitsios & Grigoroudis, 2020) ทั้ง
ยังสอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรมของ Shumpeter ที่ได้ให้ค านิยามนวัตกรรมว่าเป็นการกระท าเพ่ือน า
สิ่งประดิษฐ์ออกสู่ตลาดเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้า ซึ่งในทฤษฎีนวัตกรรมนี้ยังระบุว่านวัตกรรมควรให้
ความส าคัญใน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างหรือการพัฒนาองค์กร 2) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ 3) การสร้างหรือแนะน ากระบวนการผลิตใหม่ 4) การสร้างตลาดใหม่ และ 5) การพัฒนา
อุปทานของตลาดใหม่ (Schumpeter, 1934) ซ่ึงองค์กรทีม่ีนวัตกรรมจะเป็นการส่งเสริมความได้เปรียบ
ทางการแข่ งขั น ให้ กับธุ รกิ จ ไปด้ วย เช่นกัน  (Katemanee, Wangbenmad, Lalitsasivimol & 
Jankingthong, 2021)  นอกจากนี้  Damanpour และ  OECD ได้ กล่ า วว่ านวั ตกรรมหมายถึ ง
ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ทั้งยังครอบคลุมไปถึงการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่
ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร (Damanpour, 1991; OECD, 2019) โดยงานวิจัยทางด้าน
นวัตกรรมยังได้ระบุความหมายของนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันว่านวัตกรรมคือการน าเสนอสิ่งใหม่  
หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้วให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งโดยปกติแล้วการได้มาซึ่งนวัตกรรม
มักเกิดจากเจ้าของธุรกิจรวมทั้งพนักงานทุกระดับ (Anser, Zhang & Kanwal, 2018; Patky & 
Pandey, 2020; Boh et al., 2020)  

การจัดการทุนมนุษย์ การจัดการทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในภาคธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้วางไว้ (Hidayat & Latief, 2018) โดยทฤษฎีการจัดการทุนมนุษย์
ได้ให้ความส าคัญไปที่การจัดการความสามารถและทักษะของบุคลากร ที่จะน ามาซึ่งการด าเนินงานที่ดี
ให้กับองค์กร (Becker, 2009) นอกจากนี้ Czerniej (2018) ได้ให้ความหมายการจัดการทุนมนุษย์ว่า
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เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นในธุรกิจ โดยคนเป็นสิ่งที่มีค่าต่อธุรกิจและควรค่าแก่
การลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ Dahash and Dirawi (2018) และ Wong, Anderson and Bond (2019) 
ที่ได้ให้ความหมายการจัดการทุนมนุษย์ว่าเป็นการปฏิบัติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับคนในธุรกิจ ที่รวมถึง
ระบบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดหา การคัดเลือก การพัฒนา การปรับใช้ และการจัดการทั่วไป
ของผู้บริหารขององค์กรโดย Cahyaningsih, Sensuse, Arymurthy and Wibowo (2017) ได้ระบุว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการทุนมนุษย์ประกอบไปด้วย การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือก 
การพัฒนาและการฝึกอบรม การรักษาพนักงาน  ความพึงพอใจของพนักงาน การมีส่วนร่วมและการให้
รางวัล   

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยแนวความคิดของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ถือ
ก าเนิดขึ้นครั้งแรกในช่วงทศวรรษที่ 1930 ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับความสนใจจากสถาบันการศึกษา รวมถึง
องค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอย่างมาก (Carroll, 1983)โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ต้องการการมีบทบาท
และได้รับการยอมรับจากสังคม (Park, 2020) เพราะหากธุรกิจใดไม่ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในไม่ช้าธุรกิจนั้นจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ (Singh & Verma, 2018) ทั้งยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ระบุว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ในภาคธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ชุมชน สังคม และลูกค้า (Freeman, 1984) นอกจากนี้ใน
งานวิจัยของ Baniya and Rajak (2020) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในกลุ่มการท่องเที่ยวยังได้ให้ความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าเป็นการกระท าที่มุ่งตอบแทนสังคม การเคารพต่อสิทธิของ
ลูกค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของรัฐบาล หรือกฎระเบียบต่าง  ๆ 
ที่ได้ถูกก าหนดไว้จากชุมชน สังคม หรือสถานที่นั้น ๆ  

โซเชียลมีเดีย เกิดข้ึนจากความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่อธิบายว่าการแลกเปลี่ยนในสังคมจะเกิดขึ้นได้เมื่อทั้ง
กลุ่มและบุคคลได้รับมูลค่าจากการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยน (Blau, 1964) โดยปัจจุบันมีผู้ใช้โซเชียล
หลายพันล้านคนทั่วโลก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูลโดยเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมง
ต่อวัน (Na Ayudhya & Chaihanak, 2020) โดยที่ โซเชียลมี เดียเป็นกลุ่มของแอปพลิ เคชันบน
อินเทอร์เน็ตที่ถูกสร้างขึ้นจากรากฐานเทคโนโลยีของ Web 2.0 และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าโซเซียลมีเดียคือสื่อส าหรับผู้บริโภคซึ่งครอบคลุมถึง
แหล่งข้อมูลออนไลน์ใหม่ ๆ ที่สร้างและใช้โดยผู้บริโภค ทั้งยังมีเจตนาที่จะแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อใด ๆ ที่สนใจ โซเชียลมีเดียประกอบไปด้วย แอปพลิเคชันออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์เครือข่ายสังคม บล็อกฟอรัม ไมโครบล็อก การแชร์รูปภาพ การแชร์วิดีโอ การรีวิว
ผลิตภัณฑ์/บริการ (Mention, Barlatier & Josserand, 2019) การใช้โซเชียลมีเดียจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถติดต่อและประสานงานกับลูกค้าได้โดยง่ายผ่านแพลตฟอร์มของเครือข่ายโซเชียลแบบโต้ตอบ ซึ่ง
จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และเกิดความได้เปรียบในด้านการสื่อสาร เพ่ือให้ทัน
กับสภาวการณ์การแข่งขันของตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Bakri, 2017) โดยสรุปแล้วจะเห็นได้
ว่าในปัจจุบันโซเชียลมีเดียที่ได้รับความสนใจจากเจ้าของกิจการเพ่ือน ามาเป็นช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ และอินสตาแกรม เนื่องจากสื่อเหล่านี้สามารถที่จะเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ง่าย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดี (Tajvidi & Karami, 2017; Chen & Lin, 2021) และถือ
เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทในการช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งขึ้น (Gümüs & 
Kütahyali, 2017)  
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การปรับตัวของธุรกิจ การปรับตัวเป็นปัจจัยส าคัญในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ (Smith 
& Webster, 2018; Riyanto & Hapsari, 2020) โดยในทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ ได้ระบุว่า 
องค์การที่ เหมาะสมควรมีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้น 
(Donaldson, 2001) การปรับตัวของธุรกิจจึงหมายถึงความสามารถของธุรกิจในการรับรู้และตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยได้พยายามท าความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
รวดเร็วและปรับธุรกิจของตนให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับกับทุกเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น   
เช่น สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี การเมือง (Ogunkoya, 2018; Munawar, 
2019) รวมทั้งการปรับวิธีการปฏิบัติงาน หรือการปรับกลยุทธ์เพ่ือให้มีความสอดคล้องและพร้อมรับการ
เปลี่ยนไปทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ (Adomako, 2018) ทั้งนี้การปรับตัวของธุรกิจสามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม หรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาด ซึ่งไม่ว่า
จะเลือกใช้รูปแบบใดในการปรับตัว ธุรกิจต้องกระท าอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างเช่น ประสิทธิภาพการส่งออกของธุรกิจเพ่ิมขึ้นเมื่ อฝ่ายบริหารปรับผลิตภัณฑ์/
บริการให้สอดคล้องกับบริบทและตรงกับความต้องการของลูกค้าในต่างประเทศ (Ahn, 2017)  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยจากฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในช่วงปี ค.ศ. 2017-2021 โดยมีแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน นวัตกรรม  การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียลมีเดีย 
และการปรับตัวของธุรกิจ จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 

 
ผลการศึกษา  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิ ผล  ( Yang, Ishtiaq & Anwar, 2018 ; Anwar, 2018 ; Khan, Yang & Waheed, 2019 ; 
Udriyah, Tham & Azam, 2019; Feizabadi, Dligor & Motlagh, 2019; Ferreira & Coelho, 2020; 
Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Enterprise risk management practices 
and firm performance, the mediating 
role of competitive advantage and the 
moderating role of financial literacy 
2. Business model innovation and SMEs 
performance—does competitive advantage 
mediate 
 

Yang, Ishtiaq 
& Anwar, 

2018 
 

Anwar, 
2018 

 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
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นุษณา ณ พายัพ และวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

3. Investment in intangible resources and 
capabilities spurs sustainable competitive 
advantage and firm performance 
 
4. The effects of market orientation 
and innovation on competitive 
advantage and business performance 
of textile SMEs 
5. The triple-As supply chain competitive 
advantage 
 
 
6. Dynamic capabilities, innovation and 
branding capabilities and their impact on 
competitive advantage and SME's 
performance in Portugal: the moderating 
effects of entrepreneurial orientation 
7. Environmental, Social and Governance 
(ESG) disclosure competitive advantage and 
performance of firms in Malaysia 
Environmental, Social and Governance (ESG) 
disclosure competitive advantage and 
performance of firms in Malaysia 

Khan, 
Yang & 

Waheed, 
2019 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

Feizabadi, 
Dligor & 
Motlagh, 

2019 
Ferreira & 
Coelho, 

2020 
 
 
Mohammad 

& 
Wasiuzzaman, 

2021 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 
 
 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่านวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Rosman, 

Suffian, Marha, Sakinah & Mariam, 2 018 ; Rojas, Moreno & Morales, 2 0 19 ; Savitri, DP & 
Syahza, 2021) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Udriyah, 
Tham & Azam, 2019) ดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรนวัตกรรม 

งานวิจัย 
              ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Moderating effect of innovation on 
human capital and small firm 
performance in construction industry: 
The Malaysia case 
 
 
 

Rosman, 
Suffian, 
Marha, 

Sakinah & 
Mariam, 

2018 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
งานวิจัย 

              ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

2. Fostering Corporate Entrepreneurship 
with the use of social media tools 
 
 
 
3. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 
 
4. The effects of market orientation and 
innovation on competitive advantage and 
business performance of textile SMEs 
 
 

Rojas, 
Moreno 

& 
Morales,  

2019 
Savitri, 
DP & 

Syahza, 
2021 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 
 

 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Ruíz, Gutiérrez, Caro & Navarro, 2017; Sirito & Piromruen, 2018) และนอกจากนี้ยังพบว่า การ
จัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Sadq, Aljaf & Hasan, 2018; 
Sultan, Ameen, Murtaza, Jafar & Jamal, 2021) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล (Udriyah, Tham & Azam, 2019)  ในขณะที่การจัดการทุนมนุษย์ยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม (Nieves and Quintana, 2018) และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Rangus & Slavec, 2017) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ดังตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ์

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธกีาร 

ผลการศึกษา 

1. Linking an unlearning context with 
firm performance through human 
capital 
 
 
2. Human Capital Development according 
to Good Governance that Promotes 
Effectiveness of Private Schools in the 
Northeast 
3. The role of human capital in achieving 
competitive advantages: An empirical 
study at knowledge private 
university/Erbil, Iraq 

Ruíz, 
Gutiérrez, 

Caro & 
Navarro, 

2017 
Sirito & 

Piromruen, 
2018 

 
Sadq, Aljaf 
& Hasan, 

2018 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
 

 
การจัดการทุนมนุษย์มี

อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผล 

 
การจัดการทุนมนุษย์มี

อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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นุษณา ณ พายัพ และวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

4. Human Capital as Competitive Advantage: 
Empirical Evidence from Entities of Pakistan 
 
 
 
 
5. The effects of market orientation and 
innovation on competitive advantage and 
business performance of textile SMEs 
 
6. Human resource practices and innovation 
in the hotel industry: The mediating role of 
human capital 
 
7. The interplay of decentralization, 
employee involvement and absorptive 
capacity on firms' innovation and business 
performance 

Sultan, 
Ameen, 
Murtaza, 
Jafar & 
Jamal, 
2021 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

Nieves 
and 

Quintana, 
2018 

Rangus & 
Slavec, 
2017 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อ

นวัตกรรม 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล (Anser, Zhang & Kanwal, 2018; Villegas, García & Florencio, 2018; Jang et al, 
2019) นอกจากนี้ยังพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Khan, Yang & Waheed, 2019) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผล (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่าน
นวัตกรรม (Conesa, Acosta & Manzano, 2017) ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Moderating effect of innovation on 
corporate social responsibility and 
firm performance in realm of 
sustainable development 
2. The role of sustainable development 
and innovation on firm performance 
 
 

Anser, Zhang 
& Kanwal, 

2018 
 

Villegas, 
García & 

Florencio, 
2018 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมอีิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

3. CSR, social ties and firm performance 
 
 
4. Investment in intangible resources and 
capabilities spurs sustainable competitive 
advantage and firm performance 
 
5. Environmental, Social and Governance 
(ESG) disclosure competitive advantage 
and performance of firms in Malaysia 
 
6. Corporate social responsibility and its 
effect on innovation and firm 
performance: Empirical research in SMEs 

Jang et al, 
2019 

 
Khan, Yang & 

Waheed, 
2019 

 
Mohammad 

& 
Wasiuzzaman, 

2021 
Conesa, 
Acosta & 
Manzano, 

2017 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านนวัตกรรม 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 

(Odoom, Dorson & Acheampong, 2017; Famiyeh, 2017; Rashid, Niazi & Khan, 2020; Yan, 
2020) นอกจากนี้ยังพบว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Chen and 
Lin, 2021) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Feizabadi, Dligor & 
Motlagh, 2019)  ในขณะที่โซเชียลมีเดียยังมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม (Oliveira, Indulska, Steen 
& Verreynne, 2019; Zubielqui & Jones, 2020) และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Savitri, DP & Syahza, 2021) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ดังตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรโซเชียลมีเดีย 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Antecedents of social media usage 
and performance benefits in small-
and medium-sized enterprises (SMEs) 
 
2. Corporate social responsibility and 
firm’s performance: empirical evidence 
 
3. Investigating the Antecedents and 
Impact of Social Media Usage on the 
Performance of Women-owned SMEs in 
Pakistan 

Odoom, 
Dorson & 

Acheampong, 
2017 

Famiyeh, 
2017 

 
Rashid, Niazi 
& Khan, 2020 

 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

4. Competitive strategy and business 
environment: The case of small enterprises 
in China 
5. Effect of Social Media Marketing Strategies 
on Competitive Advantage Among the SMEs 
in China 
6. The triple-As supply chain competitive 
advantage 
 
 
7. Towards a framework for innovation in 
retailing through social media 
 
 
 
8. How and when social media affects 
innovation in start-ups. A moderated 
mediation model 
9. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 

Yan, 2020 
 
 

Chen and 
Lin, 2021 

 
Feizabadi, 
Dligor & 
Motlagh, 

2019 
Oliveira, 
Indulska, 
Steen & 

Verreynne, 
2019 

Zubielqui 
& Jones, 

2020 
Savitri, DP 
& Syahza, 

2021 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม 

 
 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม 

 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Chowdhury, Prayag, Orchiston & Spector, 2019; Raza, Aziz, Dahri & Ngah, 2020) นอกจากนี้
ยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Farhshatova, 
Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผล (Anwar, 2018) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะที่การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านนวัตกรรม (Savitri, DP & Syahza, 2021) ดังตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการปรับตัวของธุรกิจ 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Postdisaster social capital, adaptive 
resilience and business performance 
of tourism organizations in 
Christchurch, New Zealand 
 
 

Chowdhury, 
Prayag, 

Orchiston & 
Spector, 

2019 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

2. Impact of Supply Chain Information 
Infrastructure on Organisational 
Performance. A Mediating Role of 
Adaptability of Firms in Thailand 
3. Formation of Competitive Advantages of 
the Enterprise Based on Adaptive 
Management 
 
 
4. Business model innovation and SMEs 
performance—does competitive 
advantage mediate 
5. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 

Raza, Aziz, 
Dahri & 

Ngah, 2020 
 

Farhshatova, 
Zaharov, 

Vereskun & 
Kolosok, 

2019 
Anwar, 2018 
 
 
Savitri, DP & 

Syahza, 
2021 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
 
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโดยผ่าน

นวัตกรรม 
 

 

 
ภาพที่ 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กรในภาคธุรกิจ ผู้วิจัยได้สรุปและ

อภิปรายผลดังนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรม การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียล
มีเดีย และการปรับตัวของธุรกิจ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Khan, Yang & Waheed, 
2019) เนื่องจากการสร้างความความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่ง ในการด ารง
อยู่ขององค์กรในภาคธุรกิจ ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรมีการลดต้นทุนให้
ต่ ากว่าคู่แข่งรวมทั้งการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ (Anwar, 2018) ทั้งยังสอดคล้องกับ
ทฤษฏีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ระบุว่าการที่ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างและมีต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจที่ต่ ากว่าคู่แข่งได้จะท าให้องค์กรในภาคธุรกิจนั้นเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือ
คู่แขง่ในตลาดได้ (Porter, 1985)  

ในขณะที่นวัตกรรมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Rosman, Suffian, Marha, Sakinah & Mariam, 2018; Udriyah, 
Tham & Azam, 2019) เนื่องจากนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ด าเนินไปได้ด้วยการ
แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน าเสนอสู่ตลาด ทั้งยังท าให้ผลิตภัณฑ์/บริการนั้นดูแปลกใหม่เป็นที่ต้องการ
ของลูกค้าอยู่เสมอ และแน่นอนว่าหากธุรกิจได้รับการตอบรับที่ดีจากฐานลูกค้าจะมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ (Udriyah, Tham and Azam, 2019) 
ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรม ที่เน้นให้ความส าคัญในการปรับโครงสร้างองค์กร ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ การแนะน ากระบวนการใหม่ การสร้างตลาดใหม่ และการพัฒนาอุปทานของ
ตลาดใหม่อีกด้วย (Schumpeter, 1934)  

การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Sirito & Piromruen, 2018) และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Sadq, Aljaf & Hasan, 2018; 
Udriyah, Tham & Azam, 2019)  แล ะผ่ า นนวั ต ก ร รม  ( Rangus & Slavec, 2017; Nieves and 
Quintana, 2018) เนื่องจากการจัดการทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยการเป็นตัว
ขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินไปได้ตามทิศทางที่ได้ก าหนดไว้  (Hidayat and Latief, 2018) ทั้งยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ที่กล่าวว่าองค์กรที่สามารถดึงความรู้ ความสามารถของบุคลากรออกมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ จะมีอิทธิพลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม (Becker, 2009) และการที่
องค์กรมีการจัดการทุนมนุษย์ที่ดีจะมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรม (Nieves and Quintana, 2018)  
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และมีอิทธิพลต่อองค์กรในภาคธุรกิจในที่สุด (Ruíz, Gutiérrez, Caro 
& Navarro, 2017) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Anser, Zhang & 
Kanwal, 2018) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Khan, 
Yang & Waheed, 2019; Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) และผ่านนวัตกรรม (Conesa, 
Acosta & Manzano, 2017) โดยในทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ชี้ให้เห็นว่าความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของ ชุมชน สังคม และลูกค้า (Freeman, 1984) และหากองค์กร
แสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าต่าง ๆ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วจะท าให้องค์กรนั้น ๆ สามารถ
สร้างนวัตกรรม (Conesa, Acosta & Manzano, 2017)  เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Khan, 
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Yang & Waheed, 2019)  และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรในที่สุดด้วยเช่นกัน (Jang et al, 
2019) 
 โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Rashid, Niazi & Khan, 2020) และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Feizabadi, Dligor & Motlagh, 2019; 
Chen and Lin, 2021) และผ่านนวัตกรรม (Zubielqui & Jones, 2020; Savitri, DP & Syahza, 2021
) ซึ่งโซเชียลมีเดียเกิดขึ้นจากการต้องการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของมนุษย์ ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฏี
การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนทางสังคมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมนุษย์ได้รับผลจากการ
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนนั้น (Blau, 1964) ซึ่งการใช้โซเชียลมีเดียจะท าให้องค์กรสามารถติดต่อสื่อสาร 
โต้ตอบ รวมทั้งหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า หรือคู่แข่งได้โดยง่าย จึงท าให้องค์กรที่ใช้โซเชียลมีเดีย สามารถ
น าข้อมูลที่ได้มาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม (Zubielqui & Jones, 2020) และแน่นอนว่าจะท าให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Chen & Lin, 2021)  และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
(Yan, 2020) 
 การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Chowdhury, Prayag, Orchiston & 
Spector, 2019) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Anwar, 
2018; Farhshatova, Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) และผ่านนวัตกรรม (Savitri, DP & 
Syahza, 2021) ซึ่งการปรับตัวเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นยิ่งของธุรกิจ โดยในทฤษฎีองค์การตาม
สถานการณ์ ได้กล่าวว่า การที่องค์กรสามารถที่จะปรับตัวให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้จะท าให้องค์กรนั้นสามารถด ารงอยู่ได้ (Donaldson, 2001) ทั้งยังมีอิทธิพลให้
องค์กรนั้นสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ (Savitri, DP & Syahza, 2021) ที่สอดคล้องกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลง และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่องค์กรสามารถลดต้นทุนให้
ต่ ากว่าคู่แข่งได้ (Farhshatova, Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) ซึ่งที่สุดแล้วจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจทั้งสิ้น (Raza, Aziz, Dahri & Ngah, 2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคธุรกิจ ซึ่งมุ่งหวังให้องค์กรมีประสิทธิผล 

ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ และการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านการลดต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึงด้านการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง ในขณะที่ควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม
ในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และองค์กร ในส่วนการจัดการทุนมนุษย์นั้น ภาคธุรกิจควรให้
ความส าคัญในด้านการสรรหาและคัดเลือก เพ่ือให้องค์กรได้ทุนมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และเม่ือมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถท่ีดีแล้ว องค์กรควร
ต้องพิจารณาในด้านการดูแลรักษาพนักงานอีกด้วย ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ภาคธุรกิจควรให้ความส าคัญในด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับจากชุมชนและสังคม และให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้โซเชียลมีเดีย
ยังเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อประสิทธิผลองค์กร ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรให้ความสนใจในด้าน
การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือโต้ตอบกับลูกค้า รวมทั้งในด้านการใช้เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า หรือคู่แข่งใน
ตลาดได้อีกด้วย และเมื่อกล่าวถึงการปรับตัวของธุรกิจ ภาคธุรกิจควรให้ความสนใจในด้านการ
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คาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ รวมทั้งด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้
ได้อย่างทันท่วงท ี

1.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเห็นถึงความส าคัญของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิองค์กรในภาคธุรกิจ โดยควรให้ความส าคัญและส่งเสริมในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการจัดการอบรม ให้ความรู้ เพ่ือให้ภาคธุรกิจมีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในส่วนของนวัตกรรม ภาครัฐควรด าเนินการที่เอ้ือประโยชน์
ให้กับภาคธุรกิจ เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับองค์กรที่มีการพัฒนานวัตกรรม ในส่วนของการจัดการทุน
มนุษย ์ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ และมีความสามารถเพียงพอ
ต่อความต้องการของภาคธุรกิจ นอกจากนี้เมื่อกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ภาครัฐควร
มีการออกกฎเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจให้มหีลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้อง
กับบริบทในแต่ละธุรกิจ นอกจากนี้ภาครัฐควรเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียให้ได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ในส่วน
ของการปรับตัวของธุรกิจ ภาครัฐควรจัดสัมมนาถอดบทเรียนจากภาคธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวให้กับองค์กรในภาคธุรกิจ เพ่ือให้สามารถปรับตัว และอยู่
รอดได้ในทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 นักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถน าผลการศึกษานี้ไปศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

องค์กรในภาคธุรกิจที่สนใจ 
2.2 นักวิชาการหรือนักวิจัยควรศึกษาปัจจัยอื่นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ

ทีส่นใจจะศึกษาเพ่ิมเติม 
2.3 นักวิชาการหรือนักวิจัยควรพิจารณาองค์ประกอบในการวัดปัจจัยให้สอดคล้องกับภาค

ธุรกิจที่ศึกษา 
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