
 
125 

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ลอ็กดำวน์ COVID-19 ฯ 
โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 

 
 
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ 
COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
The Structure Equation Model of Online Purchasing Intentions During 
COVID-19 Lock down in Songkhla Province  
 

โกมลมณี เกตตะพนัธ์1* 
Komonmanee Kettapan1* 

 

บทคดัย่อ 
 
 กำรวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันำและตรวจสอบควำมสอดคล้องแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำงของปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-
19 ในจงัหวดัสงขลำ กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณใช้กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง โดยมี
แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูซ้ื้อสินคำ้ออนไลน์ท่ีอำศยัอยู่ในจงัหวดั
สงขลำ จ ำนวน 383 รำย ใช้กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำนด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS และวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL 
 ผลกำรวิจยัพบวำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือ
สินค้ำออนไลน์ซ่ึงพฒันำข้ึนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำไคสแควร์ (λ2) = 
175.26, df = 138, CMIN/Df = 1.27, p-value = 0.06, GFI = 0.90, AGFI = 0.86, SRMR = 0.05,  
RMSEA = 0.02 ซ่ึงผ่ำนตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงท่ี
พฒันำข้ึนพบว่ำ ประสบกำรณ์กำรสั่งสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ขณะท่ีกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง COVID-19 ในจงัหวดั
สงขลำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
ค ำส ำคัญ : กำรรับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำย ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to develop and examine a structural equation model of causal 
factors which have affected on online purchasing intentions during COVID-19 lockdown in Songkhla 
province.  This research is quantitative.  Questionnaire was a method of data collection tool.  The 
researchers asked 3 8 3  online shoppers in Songkhla province to fill in the questionnaire.  SPSS 
program was used to analyze basic statistics and LISREL program was used to analyze the structural 
equation model. 

The research result found that structural equation model of causal factors had effects on 
online purchasing intentions.  This model has been developed in accordance with the empirical data, 
where chi-square =175.23, df = 138, CMIN/Df = 1.27, p-value = 0.06, GFI = 0.90, AGFI = 0.86, 
SRMR = 0.05, and RMSEA = 0.02. It is an equation model which passed the criteria requirements.  
The result of the developed structural equation model analysis showed that experience of purchasing 
online had positive direct influences on perceived usefulness and perceived ease of information 
technology use.   Perceived ease of information technology use had both directly and indirectly 
positive influence on online purchasing intentions.   While, perceived usefulness had positive direct 
impact on online purchase intentions during COVID- 19 Lockdown in Songkhla province, at 
significant 0.01 level. 
Keywords: Perceived Usefulness, Perception Ease of Use, Online Purchase Intentions 

 

บทน ำ   
กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดควำมวิตกกงัวล และส่งผลกระทบต่อภำค

ธุรกิจทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเป็นอย่ำงมำก จำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำวจึงเป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำ
ให้รัฐบำลไทยมีกำรประกำศใช้มำตรกำรล็อกดำวน์ประเทศ ปิดสถำนท่ีท่ีมีควำมเส่ียง รวมถึงกำรขอ
ควำมร่วมมืองดเวน้กำรเดินทำงโดยไม่จ  ำเป็น เพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
มำตรกำรดงักล่ำวท่ีรัฐบำลประกำศใช้เป็นผลท ำให้เกิดกำรหยุดชะงกัของกลไกทำงเศรษฐกิจ และท ำ
ใหเ้กิดกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวถีิชีวิตของคนในสังคม โดยพบอตัรำกำรเพิ่มข้ึนร้อยละ 43 ของ
กำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในปี 2564 และอตัรำกำรลดลงร้อยละ 4 ของกำรซ้ือสินคำ้แบบ
ออฟไลน์ในปี 2563 (Marketeeronline, 2021) เป็นผลท ำให้ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดกำร
ขยำยตวัแบบกำ้วกระโดด เห็นไดจ้ำกอตัรำกำรขยำยตวัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึนจำก
ร้อยละ 14 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 18 ในปี 2564 (Department of Business Development, 2021) และ
เม่ือพิจำรณำอตัรำกำรขยำยตวัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก่อนกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส      
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โควิด-19 พบวำ่ มีอตัรำกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 0.16 ในปี 2561 (Yaratchaphol, 2019) ขอ้มูล
ทำงสถิติยงับ่งช้ีถึงพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีปรับเปล่ียนไป อำทิ กำรรับชมภำพยนตร์ กำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน และกำรซ้ือสินคำ้ ซ่ึงลว้นแต่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เขำ้มำแทนท่ีเพื่อลดกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 อำทิ กำรชมภำพยนตร์ผำ่นแอปพลิเคชนั กำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นกำรสแกนคิวอำร์โคด้ หรือกำรซ้ือขำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ เป็นตน้ 
โดยจะเห็นไดจ้ำกอตัรำกำรขยำยตวัท่ีเพิ่มข้ึนของกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 11.8 ในปี 2563 (National Statistical office of Thailand,    
2020) จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้สะทอ้นให้เห็นถึงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมโดยคน
ในสังคมหันมำใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกนัมำกข้ึนจนน ำไปสู่ควำมคุน้ชินของกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกลำยเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติ (New Normal) ของผูค้นในสังคมไทยในปัจจุบนั 
ซ่ึงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่ำวเป็นผลกระทบท่ีเห็นได้อย่ำงชดัเจนจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 นอกเหนือจำกผลกระทบดำ้นอ่ืน ๆ  

ในยคุกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 อินเทอร์เน็ตไดก้ลำยเป็นเคร่ืองมือส ำคญัท่ีไดรั้บ
ควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย เน่ืองจำกเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
โดยผลกำรศึกษำของนกัวิชำกำรซ่ึงไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสำรเทศในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีสำร
สำรเทศหรือส่ือสังคมออนไลน์เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (Ketmongkolpong, et 
al., 2020; Tongpakongkun, et al., 2021) แต่หำกพิจำรณำผลกำรศึกษำก่อนช่วงกำรแพร่ระบำดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 พบสำเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคได้หันมำใช้เทคโนโลยีสำรสำรเทศกนัมำกข้ึน ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ดำ้นควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็ว กำรประหยดัเวลำ และค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง เป็น
ต้น  ( Junsantor, et al. , 2021; Sanlaiad, Taweesuk & Sakrungpongsakul, 2017)  สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Maneewong (2020) ท่ีบ่งช้ีว่ำกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำร และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
จะน ำไปสู่กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำหรือควำมตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้ำในท่ีสุด (Venkatesh et al., 2003) 
สะทอ้นให้เห็นว่ำกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
เป็นผลจำกกำรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ในกำรลดควำมเส่ียงจำกติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จำกกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศหรือส่ือสังคมออนไลน์  

จงัหวดัสงขลำซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ดว้ยเหตุน้ีทำงจงัหวดัจึงไดมี้มำตรกำรจ ำกดักำรให้บริกำรของภำคธุรกิจชัว่ครำว ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อทั้งภำคธุรกิจและผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำ โดยพบอตัรำกำรหดตวัของเศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 20 
และจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงคิดเป็นร้อยละ 89.2 ในปี 2563 (The Songkhla Provincial Office of 
The Comptroller General, 2020)  จึงเป็นท่ีน่ำสนใจท่ีจะศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประสบกำรณ์กำร



 
128 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศกบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์วำ่มีอิทธิพลทำงตรง อิทธิพล
ทำงออ้มอยำ่งไรในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้จึงน ำไปสู่
กำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลนใ์นช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ใน
จงัหวดัสงขลำ เพื่อใช้ในกำรอธิบำยควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วง 
ล็อกดำวน์โควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำ และเพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งและพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมี
อิทธิต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 2. เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่น
ช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกีย่วกบัประสบกำรณ์กำรใช้งำน (Experience of use: EOU) 
ประสบกำรณ์ผูบ้ริโภค (Customer Experience: CX) หมำยถึง ส่ิงท่ีเกิดจำกกำรปฏิสัมพนัธ์

ระหวำ่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบกำรผำ่นกำรซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำร ประสบกำรณ์ถือเป็นช่วงเวลำท่ีมี
คุณค่ำและมีควำมหมำยกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีพิเศษจะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรจดจ ำ 
เน่ืองจำกผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำ (Pine & Gilmore, 1998) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Bolton et al. (2014) กล่ำววำ่ ประสบกำรณ์ผูบ้ริโภคไดก้ลำยเป็นกุญแจส ำคญัน ำทำงไปสู่กำรสร้ำง
ควำมส ำเร็จแก่ธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดอรรถประโยชน์โดย Kahneman and Thaler (1991) 
ซ่ึงอธิบำยเก่ียวกบัอรรถประยชน์ (Utility) ว่ำเป็นประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกประสบกำรณ์ โดย
ประสบกำรณ์จะถูกถ่ำยทอดผ่ำนกำรน ำเสนอข้อมูลในเชิงพำณิชย์ท่ีมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำในหลำกหลำยรูปแบบให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ดงันั้นประสบกำรณ์จึงเป็นส่ิง
ส ำคญัท่ีช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค และควำมพึงพอใจในประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ หรือ
ควำมพึงพอใจจำกกำรใชง้ำน ซ่ึงควำมพึงพอใจเหล่ำน้ีจะน ำไปสู่พฤติกรรมควำมตั้งใจและตดัสินใจ
ในกำรซ้ือสินคำ้หรือใช้บริกำรในท่ีสุด จำกกำรศึกษำของ Rohm and Swaminathan (2004) อธิบำย
เก่ียวกบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์วำ่เป็นผลจำกกำรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ และ
ควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ขณะท่ี Papas et al. (2017) กล่ำวเพิ่มเติมวำ่ประสบกำรณ์ท่ีดี
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ยงัเป็นผลต่อแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภำยในตวัผูซ้ื้อซ่ึงจะน ำไปสู่
กำรตดัสินใจหรือควำมตั้งใจซ้ือในท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ Maneewong (2020) ท่ี
ระบุวำ่ประสบกำรณ์กำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรรับรู้ประโยชน์ในกำร
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ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในแง่ของควำมสะดวก ควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงกำรใชง้ำน ควำมสำมำรถใน
กำรควบคุมกำรใชง้ำน และกำรไดรั้บควำมคุม้ค่ำทำงกำรทำงดำ้นกำรเงิน เป็นตน้ 

จำกแนวคิดทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้น ำไปสู่ขอ้สมมติฐำนดงัน้ี 
H1: ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
H2: ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยใน

กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
ทฤษฎแีบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

  แบบจ ำลองเทคโนโลยี เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีอธิบำยถึงควำมสำมำรถของกำรรับรู้ได้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) ซ่ึงเป็นกำรแสดงถึงระดบัควำมเช่ือท่ีผูใ้ชง้ำนสำมำรถ
รับรู้ไดว้ำ่เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำงำน (Davis et al., 1989) เป็นกำร
น ำเทคโนโลยีท่ียอมรับมำใช้งำน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และกำรใชง้ำนเทคโนโลยท่ีีง่ำยข้ึน (Songsom, 2018) ขณะท่ีกำรรับรู้
ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Perceived Ease of Information Technology use:     
PEOU) เป็นกำรแสดงถึงระดบัควำมเช่ือท่ีผูใ้ช้งำนไม่ตอ้งอำศยัควำมพยำยำมมำกในกำรใช้ระบบ 
(Davis et al., 1989) โดยกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดี
ต่อกำรใชง้ำนและจะน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมกำรตั้งใจในกำรใชง้ำน และส่งผลใหเ้กิดกำรใชง้ำนจริง 
โดย Davis et al. (1989) ไดพ้ฒันำมำจำกแนวคิดทฤษฎีกำรกระท ำอยำ่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein ในปี 1980 ต่อมำ Davis et al. (1989) ตั้งขอ้สังเกตบำงประกำร
เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตั้งใจใช ้โดย Davis et al. (1989) ไดพ้บผลกำรศึกษำวำ่ กำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์
ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงต่อพฤติกรรมกำร
ตั้งใจใช้จริง และผลกำรศึกษำยงัพบอีกว่ำควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Venkatesh et al. (2012) ท่ีได้
ระบุวำ่ พฤติกรรมกำรตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใช้
เทคโนโลยี และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำทิ กำรตระหนักถึง
ประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้งำนจริงของบุคคลในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และยงัได้กล่ำวถึง
ทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) ซ่ึงได้มำจำกกำรตรวจสอบแบบจ ำลองต่ำง ๆ ท่ีมีควำมหลำกหลำย และมีกำรศึกษำกำร
ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งำนในมุมมองท่ีมีควำมครอบคลุมแบบครบวงจรผลกำรศึกษำพบว่ำ 
พฤติกรรมกำรใช้งำนไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจำกควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบด้วย ปัจจยัหลัก 3 ประกำร ได้แก่ 1) ควำมคำดหวงัใน
ประสิทธิภำพท่ีหมำยถึงควำมเช่ือของแต่ละบุคคลวำ่เทคโนโลยีจะสำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำร
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ปฏิบติังำนให้กบัผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ 2) ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมซ่ึงหมำยถึง  ควำมง่ำยและ
สะดวกในกำรใช้งำนระบบและ 3) อิทธิพลทำงสังคมเป็นปัจจยัหลกัในกำรก ำหนดควำมตั้งใจของ
ผูใ้ชง้ำน และพฤติกรรมกำรใชง้ำนจริง  เช่นเดียวกบัผลกำรศึกษำของ Legris et al. (2003) อธิบำยว่ำ
ทศันคติของผูใ้ช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และมีผลสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ Anuntavoranich and Phuthong (2021) โดยกล่ำว
ว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงประโยชน์ของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมปรำรถนำท่ีจะใชง้ำนผำ่นทศันคติต่อกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไปยงั
ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัสั่งอำหำร ซ่ึงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท ำให้
พบวำ่ตวัแปรดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรรับรู้ถึงประโยชน์จำก
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงน ำแนวคิดเก่ียวกับกำรยอมรับเทคโนโลยีมำศึกษำเพิ่มเติมในกำรศึกษำเร่ืองแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ  

แนวคิดเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือ (Purchasing Intention: PI) 
ควำมตั้งใจซ้ือ เป็นกำรเอำใจจดจ่อกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีจุดมุ่งหมำยท่ีชดัเจน

ในกำรตัดสินใจ และมีกำรแสดงออกตำมทัศนคติหรือควำมเช่ือต่อส่ิงนั้น (Likitthamrot, 2015) 
เช่นเดียวกบั Ajzen and Fishbein (1980) อธิบำยว่ำ กำรตั้งใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีบุคคลใช้ส ำหรับวำงแผน
เพื่อท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม และยงัสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Kim and James (2016) ระบุว่ำ
ควำมตั้ งใจซ้ือได้รับอิทธิพลมำจำกทัศนคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูผ้ลิตโดยทัศนคติเป็นผลจำกกำรท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและส่งผลท ำให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ในท่ีสุด โดยควำมตั้งใจซ้ือ ประกอบดว้ย ควำมสนใจ ควำมสมคัรใจ
ในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ (Sittisaksri, 2020) ควำมตอ้งกำรท่ีจะกลบัมำใชง้ำนอีกคร้ังในอนำคต 
รวมถึงกำรแนะน ำให้บุคคลอ่ืนมำทดลองใช้งำน (Madahi & Sukati, 2012) จำกแนวคิดทฤษฎี และ
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขำ้งตน้น ำไปสู่กำรก ำหนดสมมติฐำน และกรอบกำรวจิยั รำยละเอียด ดงัน้ี 

H3: กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำร
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

H4: กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 

 H5: กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
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ภำพที ่1 กรอบกำรวจิยั 

ระเบียบวธิีกำรศึกษำ  
 กำรวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยมุ่งศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรเหตุและตวั
แปรผล เพื่อสร้ำงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือ
ไวรัสโควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ รำยละเอียดดงัน้ี 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรของงำนวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-

19 ท่ีอำศยัในจงัหวดัสงขลำ เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่ชดั จึงน ำหลกักำรกำรวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM) และกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์
ด้วยควำมเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) มำประยุกต์ใช้ส ำหรับกำร
ก ำหนดขนำดตวัอย่ำง ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้เสนอของ Lindeman, Merenda and Gold (1980) ระบุว่ำ
ควรก ำหนดขนำดตวัอย่ำงประมำณ 10-20 เท่ำของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงกำรศึกษำโมเดลสมกำร
โครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19  มีจ ำนวนตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 16 ตวัแปร ดงันั้นขนำดตวัอยำ่งของกำรวจิยัคร้ังน้ีไมค่วรนอ้ยกวำ่ 16 × 20 = 320 
รำย  

2. เคร่ืองมือกำรวจัิย 
เคร่ืองมือกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม ท่ีถูกสร้ำงข้ึนตำมกรอบแนวคิดในกำรวิจัย โดย

แบบสอบถำมแบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ
สินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควิด-19 ของผูต้อบแบบสอบถำม โดยลกัษณะข้อ
ค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ตอนท่ี 2-5 เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรวดัตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควิด-19 ตำมล ำดบั 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ  5 ระดบัตำมแนวทำงลิเคร์ท (Likert Scale) โดย

ประสบการณ์การ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลย ี

การตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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แบบสอบถำมท่ีใช้ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีถูกพฒันำจำกนักวิชำกำรหลำยท่ำน อำทิ Aineah (2016);  
Athapaththu and Kulathunga (2018); และ Alatawy (2018)  

3. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) และ

กำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม (Reliability) มำตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือเพื่อจะ
น ำไปใชใ้นกำรวจิยัโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1) กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ โดยน ำแบบสอบถำมเสนอผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำนเพื่อ
ท ำกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์หลงัจำกนั้นน ำมำวเิครำะห์ดว้ยค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผลกำรตรวจสอบพบวำ่ในแต่ละขอ้
ค ำถำมมีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำง 0.83-0.91ซ่ึงเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีมีค่ำมำกกว่ำ 0.8 (Bailey, 
2007) แสดงให้เห็นว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ท่ีศึกษำ หลังจำกนั้ นน ำ
แบบสอบถำมกลบัมำปรับแกต้ำมขอ้เสนอแนะจำกผูท้รงคุณวุฒิ 2) กำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถำมดว้ยวิธีค่ำสัมประสิทธ์ิของครอนบำค (Cronbach’s Alpha) โดยน ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำน
กำรปรับปรุงแก้ไขตำมขอ้เสนอแนะจำกผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คล้ำยคลึงกบักลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 30 รำย (Songsom & Kitmoh, 2021) ผลกำรตรวจสอบพบว่ำ ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมีค่ำเท่ำกบั 0.82 โดยพิจำรณำเกณฑค์่ำควำมเช่ือมัน่ไม่ควรต ่ำกวำ่ 0.7 (Hair al et., 
2010) แสดงใหเ้ห็นวำ่แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือและเหมำะท่ีจะใชใ้นกำรเก็บจริงได ้

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมออนไลน์ และเพื่อไดก้ลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็น

ตวัแทนท่ีดีของประชำกรจึงไดก้ ำหนดขอ้ค ำถำมส ำหรับคดักรอง 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) ค  ำถำมเร่ืองพื้นท่ีอำศยั
ของผูต้อบแบบสอบถำมในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อคัดกรองว่ำผู ้ตอบ
แบบสอบถำมเป็นผูท่ี้อำศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลำในช่วงท่ีมีกำรล็อกดำวน์หรือไม่ 2) ค  ำถำมเร่ืองควำม
ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ เพื่อคดักรองว่ำใช่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำม
ตั้งใจท่ีจะใช้ช่องทำงออนไลน์ส ำหรับซ้ือสินคำ้ในช่วงล็อกดำวน์หรือไม่ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกวิธีกำรสุ่ม
ตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกำรสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นไปตำมวตัถุประสงค์
ของกำรวจิยั  

ส ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้ำงแบบสอบถำมผูว้จิยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมผำ่น Google Forms และ
ท ำกำรกระจำยแบบสอบถำมผำ่นทำง e-mail, Line และ Facebook และเพื่อไม่ใหเ้กิดควำมซ ้ ำซอ้นของ
ผู ้ตอบแบบสอบถำมจึงได้ก ำหนดให้สำมำรถส่งกลับได้เพียงคร้ังเดียว โดยในคร้ังน้ีมีผู ้ตอบ
แบบสอบถำมกลบัมำจ ำนวนทั้งส้ิน 423 รำย พบว่ำเป็นแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์จ ำนวน 383 
รำย ดังนั้นกำรศึกษำคร้ังน้ีจึงใช้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 383 รำย วิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำง  



 
133 

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ลอ็กดำวน์ COVID-19 ฯ 
โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 

5. ข้อตกลงเบื้องต้นส ำหรับกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
เม่ือไดแ้บบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลดงักล่ำวไปวดักำรกระจำยของ

ขอ้มูล และวดัควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงเพื่อตรวจสอบว่ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมเป็นไป
ตำมเง่ือนไข และมีควำมเหมำะสมส ำหรับน ำไปวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงหรือไม่ รำยละเอียด
ดงัน้ี 

- กำรวดักำรกระจำยขอ้มูลของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ซ่ึงพิจำรณำลกัษณะกำรแจกแจง
ขอ้มูลวำ่มีลกัษณะเป็นแบบโคง้ปกติ (normal curve) หรือไม่โดยพิจำรณำจำกค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
ท่ีไม่เกิน ±3 และตอ้งมีค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ท่ีไม่เกิน ±10 (Kline, 2005) ผลกำรตรวจสอบขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 383 รำย พบวำ่ค่ำควำมเบ ้และค่ำควำมโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด (ตำรำงท่ี 1) 
ดงันั้นแสดงวำ่ขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำง 

- กำรวดัควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) เพื่อท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงเชิง
เหมือน (Convergent Validity) โดยพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) และค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง Composite Reliability (CR) (ตำรำงท่ี 2) ซ่ึงควรมี
ค่ำไม่ต ่ำกวำ่ 0.5 (Hair et al., 2010) ผลจำกกำรตรวจสอบพบวำ่ค่ำดงักล่ำวเป็นไปตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด 
จึงสรุปไดว้ำ่โครงสร้ำงของปัจจยัท่ีศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กนัในโครงสร้ำงท่ีเหมือนกนั 

 
ตำรำงที ่1  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ ้และค่ำควำมโด่งของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ 
                  ออนไลน์ช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 
รำยด้ำน ค่ ำ เ ฉ ลี่ ย 

(Mean) 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ควำมหมำย ควำมเบ้ 
(Sk) 

ควำม
โด่ง 
(Ku) 

ควำมหมำย 

ดำ้นประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ 4.85 1.04 มำกท่ีสุด -0.02 -1.00 แจกแจงปกติ 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ 4.81 1.04 มำกท่ีสุด -0.24 -0.42 แจกแจงปกติ 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย 4.73 0.99 มำกท่ีสุด -0.07 -0.70 แจกแจงปกติ 
ด้ ำ น ค ว ำ ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ สินค้ ำ
ออนไลน์ 

4.80 1.06 มำกท่ีสุด -0.12 -0.74 แจกแจงปกติ 

       

ตำรำงท่ี 1 พบวำ่ ภำพรวมค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคำ้ออนไลน์ช่วงล็อกดำวน์โควดิ-
19 ในจงัหวดัสงขลำ เท่ำกบั 4.80 อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น เรียงล ำดบัจำกมำก
ไปน้อย ดงัน้ี ดำ้นประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด (Mean = 4.85, S.D. = 1.04) 
รองมำ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Mean = 4.81, S.D. = 1.04) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้น
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กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  (Mean = 4.73, S.D. = 0.99) ค่ำควำมเบ ้(Sk) อยู่
ระหวำ่ง -0.24 ถึง -0.02 และค่ำควำมโด่ง (Ku) อยูร่ะหวำ่ง -1.00 ถึง -0.42  

 

ตำรำงที ่2 ผลค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้และควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง 
 

Construct Items Factor Loading AVE CR 
ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ EOU1 0.854 0.671 0.891 

EOU2 0.79 
EOU3 0.850 
EOU4 0.809 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ PU1 0.851 0.693 0.900 
PU2 0.865 
PU3 0.846 
PU4 0.763 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

PEOU1 0.808 0.640 0.877 
PEOU2 0.775 

 PEOU3 0.776   
PEOU4 0.839 

ควำมตั้ งใจซ้ือสินค้ำออนไลน์ในช่วง 
ลอ็กดำวน์โควดิ-19 

OPI1 0.798 0.727 0.914 
OPI2 0.893 
OPI3 0.861 
OPI4 0.855 

 
 ตำรำงท่ี 2 พบวำ่ มีค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
อยู่ระหว่ำง 0.640-0.727 และค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง Composite Reliability (CR) พบว่ำมีค่ำ
ระหวำ่ง 0.877-0.914  

6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 

Statistics) ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ลกัษณะและพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่ำง
ประกอบดว้ยค่ำสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ ้และค่ำ
ควำมโด่ง โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS ในกำรประมวลผล 2) สถิติเชิงอนุมำน (Inferential 
Statistics) ใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรหำควำมสัมพนัธ์เพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลเชิงสำเหตุของตวัแปร 
เพื่อพิจำรณำขนำดอิทธิพล รวมทั้งกำรทดสอบสอดคล้องและกลมกลืนระหว่ำงรูปแบบสมมติฐำน
และข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL ซ่ึงใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำ 10 เกณฑ์ 
(Suksawang, 2014) แสดงดงัตำรำงท่ี 3 
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ตำรำงที ่3 ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืน 
 

ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคล้องและกลมกลืน เกณฑ์กำร
พจิำรณำ 

Chi-Square N/A 
df N/A 
Chi-Square/ df ≤ 2.00 
P-value ≥ 0.05 
Root mean square error of approximation (RMSEA) ≤ 0.05 
Normalized Fit Index (NFI) ≥ 0.90 
Non-Normalized Fit Index (NNFI) ≥ 0.90 
Comparative fit Index (CFI) ≥ 0.90 
Root mean square residual (RMR) ≤ 0.05 
Standardized RMR (SRMR) ≤ 0.05 
Goodness-of-fit (GFI) ≥ 0.90 
Adjusted goodness-of-fit (AGFI) ≥ 0.80 

 

ผลกำรศึกษำ  
ผลกำรวิเครำะห์ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงล็อก

ดำวน์จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 383 รำย (ตำรำงท่ี 4) 
 

ตำรำงที ่4 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
 

รำยละเอยีด จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 162 42.30 
 หญิง 221 57.70 
อำย ุ ไม่เกิน 20 ปี 51 13.32 
 20-25 89 23.24 
 26-30 72 18.80 
 31-35 66 17.23 
 36-40 53 13.84 
 41-50 29 7.57 
 มำกกวำ่ 50 23 6.00 
ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 68 17.75 
 ปริญญำตรี 186 48.56 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี 129 33.68 
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H1 

0.75** 

 

0.15** 

H2 

0.71** 

H3 

0.86** 

H4 

0.88** 

H5 

0.83** 

0.85** 0.73** 0.81** 0.82** 

0.87** 

0.85** 

0.78** 

0.86** 

0.79** 0.82** 0.89** 0.87** 

ตำรำงที ่4 (ต่อ) 
รำยละเอยีด จ ำนวน ร้อยละ 

อำชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษำ 158 41.25 
 พนกังำนบริษทัเอกชน 155 40.47 
 ขำ้รำชกำร/ รัฐวสิำหกิจ 27 7.05 
 เจำ้ของธุรกิจ/ อำชีพอิสระ 43 11.23 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 137 35.77 
 15,000-35,000 บำท 142 37.08 
 35,001-55,000 บำท 65 16.97 
 มำกกวำ่ 55,000 บำท 39 10.18 
ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 142 37.07 
ในช่วงลอ็กดำวน ์ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน 151 39.43 

ตำรำงท่ี 4 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมผลกำรวิจยัพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (57.70%)  มีอำย ุ20-25 ปี (23.24%) มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี (48.56%) มีอำชีพนกัเรียน/ 
นักศึกษำ (41.25%) มีรำยได้เฉล่ีย15,000-35,000 (37.08%) ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ 3-4 คร้ังต่อเดือน (39.43%) และส่วนใหญ่ซ้ือสินคำ้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกำย 
(39.43%) 

ผลกำรพฒันำโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในจงัหวดัสงขลำช่วงกำร
แพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำท่ีผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ดงัภำพท่ี 2 
 

 
 
  

 
 
 
 

 
 

 
 
ค่ำสถิติ: chi-Square = 175.26, df = 138, P-value = 0.05794, RMSEA = 0.022 (*p-value < .05, **p-value < .01) 

ภำพที ่2 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

0.78** 

0.82** 

0.83** 

0.92** 

EOU1 

EOU3 

EOU4 

ประสบกำรณ์กำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 

กำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

กำรรับรู้ถึง
ควำมง่ำย 

ควำมตั้งใจซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ 

OPI1 

OPI2 

OPI3 

OPI4 

PE1 PE2 PE3 PE4 

EOU2 

PU1 PU2 PU
3 

PU4 
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 จำกภำพท่ี 2  ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องแบบจ ำลองโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำซ่ึงผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมี
ควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เปรียบเทียบผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
โมเดล (Goodness-of Fit Measures) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ตำรำงท่ี 5) 

 
ตำรำงที ่5 ค่ำดชันีวดัควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือ 
                 สินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 

ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคล้องและกลมกลืน เกณฑ์กำร
พจิำรณำ 

โมเดล 
ก่อนปรับ 

ควำมหมำย โมเดล 
หลงัปรับ 

ควำมหมำย 

Chi-Square/ df ≤ 2.00 2.11 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 1.27 ผำ่นเกณฑ ์
P-value ≥ 0.05 0.04 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.06 ผำ่นเกณฑ ์
Goodness-of-fit (GFI) ≥ 0.90 0.88 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.90 ผำ่นเกณฑ ์
Adjusted goodness-of-fit (AGFI) ≥ 0.80 0.80 ผำ่นเกณฑ ์ 0.86 ผำ่นเกณฑ ์
Normalized Fit Index (NFI) ≥ 0.90 0.92 ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Non-Normalized Fit Index (NNFI) ≥ 0.90 0.89 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Comparative fit Index (CFI) ≥ 0.90 0.87 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Root mean square residual (RMR) ≤ 0.05 0.06 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.02 ผำ่นเกณฑ ์
Standardized RMR (SRMR) ≤ 0.05 0.05 ผำ่นเกณฑ ์ 0.05 ผำ่นเกณฑ ์
Root mean square error of approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 0.06 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.02 ผำ่นเกณฑ ์

 ตำรำงท่ี 5 แสดงวำ่แบบจ ำลองมีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยำ่ง
ดีเม่ือพิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็นทำงสถิติ ( P-Value) มีนยัส ำคญัทำงสถิติเท่ำกบั 0.06 โดยค่ำท่ี
ก ำหนดตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ผลกำรพิจำรณำผำ่นเกณฑ์ ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (Chi-Square/ DF) มี
ค่ำเท่ำกบั 1.27 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่เกณฑท่ี์ก ำหนด ผลกำรพิจำรณำผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (GFI) เท่ำกบั 0.90 ถือวำ่
ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (AGFI) เท่ำกบั 0.86 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (NFI) เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (NNFI) 
เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (CFI) เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (RMR) เท่ำกบั 0.02 ถือวำ่ผำ่น
เกณฑ์ ค่ำ (SRMR) เท่ำกบั 0.05 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ์ และค่ำ (RMSEA) เท่ำกบั 0.02 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ์ ซ่ึง
ทุกค่ำมีค่ำเป็นไปไดต้ำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด แสดงให้เห็นวำ่แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือ
สินค้ำออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวดัสงขลำซ่ึงผูว้ิจ ัยพฒันำข้ึน
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีก ำหนดไว ้
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ตำรำงที ่6 ค่ำสัมประสิทธิอิทธิพลของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 

ตวัแปรสำเหตุ ตวัแปรผล 
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์ 

0.71** - 0.71** 0.75** 0.20** 0.95** - 0.51** 0.51** 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำร
ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

- - - 0.86** - 0.86** 0.83** 0.14* 0.97** 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  - - - - - - 0.88** - 0.88** 
สมัประสิทธ์ิกำรท ำนำย R2 = 0.65 R2 = 0.65 R2= 0.79 

หมำยเหตุ: *p-value<.05, ** p-value<.01 
หมำยเหตุ : DE = อิทธิพลทำงตรง IE = อิทธิพลทำงออ้ม TE = อิทธิพลรวม 
 

 ตำรำงท่ี 6 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์
ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำ พบว่ำ ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ไดรั้บ
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกจำกกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.88 และ 0.83 ตำมล ำดบั นอกจำกนั้นควำมตั้งใจ
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้ม
เชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.51 และ 0.14 ตำมล ำดบั นอกจำกน้ียงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลทำงตรงซ่ึงไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกจำกประสบกำรณ์
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเท่ำกบั 0.75 และ 0.86 
ตำมล ำดบั และไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ซ่ึงมีขนำด
อิทธิพลเท่ำกับ 0.20 ส ำหรับกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.71 
 

สรุปและกำรอภิปรำยผล  
ผลกำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ 

COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ แยกเป็นประเด็นตำมขอ้คน้พบท่ีส ำคญั รำยละเอียดดงัน้ี 
(1.) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรเก่ียวกบักำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 

(1.1) ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ของกลุ่มตวัอย่ำง
พบวำ่โดยเฉล่ียมีกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
Sricharoon (2021) ท่ีระบุในผลกำรศึกษำว่ำ พฤติกรรมกำรค้นหำสินค้ำ และกำรสั่งซ้ือสินค้ำผ่ำน
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ช่องทำงออนไลน์มีค่ำ เฉล่ียอยู่ในระดับมำก และย ังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Inrod and 
Peerachaakkarachai (2021) ซ่ึงระบุวำ่ในหน่ึงสัปดำห์กลุ่มตวัอยำ่งจะมีกำรสั่งซ้ือสินคำ้ผำ่นแอปพลิเค
ชัน 1-2 คร้ังต่อสัปดำห์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกบักำรศึกษำของ 
Roongsathaporn and Satawedin (2021), Jatugool and Jongadsayakul (2021) ท่ีระบุว่ำเม่ือเกิดภำวะ
วกิฤตโควดิ-19 กลุ่มตวัอยำ่งจะใชช่้องทำงออนไลน์ในกำรซ้ือสินคำ้มำกข้ึน  

1.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์พบว่ำ ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้ำผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือโควิด-19 (Ketmongkolpong, et al., 2020; 
Tongpakongkun, et al., 2021) ซ่ึงผลกำรศึกษำก่อนกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่ำ
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัในดำ้นควำมสะดวกสบำยจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ (Junsantor, 
et al., 2021; Sanlaiad, Taweesuk & Sakrungpongsakul, 2017)  ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมปลอดภยัของร้ำนคำ้ทำงช่องทำงออนไลน์มีผลต่อกำรตดัสินใจท่ี
จะซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ (Roongsathaporn & Satawedin, 2021) 

(2.) ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
(2.1) ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Al-Fahim et al.(2016) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของกลุ่ม 
SME พบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคำ้ SME ซ่ึง
กลุ่มลูกคำ้ SME มีควำมตั้งใจท่ีจะน ำอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงไปใช้ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำ
ธุรกรรมให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภำพ และปรับปรุงธุรกิจ SME สอดคล้องกบัผล
กำรศึกษำของ Anuntavoranich and Phuthong (2021) ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมปรำรถนำท่ีจะใช้งำนผ่ำนทัศนคติต่อกำรใช้งำนไปยงัควำมตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมในกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสั่งอำหำร 

(2.2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงสูงสุดต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์
ช่วง ล็อกดำวน์โควิด-19 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำ เน่ืองจำกผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์สอดคล้องกบังำนวิจยัของสอดคล้องกบักำรศึกษำของ Venkatesh et al. 
(2012) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศของผูใ้ชใ้นมุมมองส่วนขยำยพบวำ่พฤติกรรม
กำรตั้งใจใช้ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ได้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

(2.3) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงรองลงมำต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 
เน่ืองจำกปัจจุบนักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินงำนไปแลว้จึงไม่ได้
รู้สึกว่ำเป็นเร่ืองยำกในกำรใช้ส ำหรับผูบ้ริโภคยุคใหม่ สอดคล้องกบังำนวิจยัของ Lekcharoen and 
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Lertsirisombut  (2021) ไดศึ้กษำเร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือเส้ือผำ้กีฬำบนเพจ
เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่ำกำรรับรู้ควำมง่ำยมีอิทธิพลทำงตรงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.0001 ต่อควำมตั้งใจซ้ือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Venkatesh et al. (2012) ได้
ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศของผูใ้ชใ้นมุมมองส่วนขยำยพบวำ่พบวำ่พฤติกรรมกำรตั้งใจ
ใช้ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้

- จำกผลกำรวิจยัพบวำ่กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีอิทธิพล
ทำงตรงสูงสุดต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ เช่น กำรลดควำมเส่ียงจำกกำรไดรั้บเช้ือไวรัสโควิด19 
แกปั้ญหำควำมตอ้งกำรสินคำ้ในช่วงล็อกดำวน์ เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำจจะตอ้งมีกำร
เพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์เพื่อสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดเ้พิ่มข้ึน 

- ผลจำกกำรวิจยัพบวำ่กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ทั้งน้ีอำจเป็นผลจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ท ำให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใช้ควำมพยำยำมในกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
ควรมีกำรท ำส่ือประชำสัมพนัธ์หรือส่ือโฆษณำสินคำ้ขององคก์รผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อ
สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดเ้พิ่มข้ึนและเหมำะสม 

2. ขอ้เสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เน่ืองจำก

ผลกำรวจิยัคร้ังน้ีพบวำ่กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และส่งผลผำ่นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
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