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บทคดัย่อ  
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้าง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงจ านวน 
500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นและการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ  
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
ผลการวิจยั พบว่า ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีพฤติกรรมทางการเงินสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และ พบวา่ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน (DE=0.903) 
ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน (DE=0.966) และ ทศันคติทางการเงิน
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน (DE = 0.911) ทั้งน้ี ความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์
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ทางการเงิน มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน (IE=0.150 และ 0.068) ตามล าดบั ปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งสามารถน าไปบริหารจดัการและการวางแผนทางการเงินของพนกังานธนาคารได ้
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน  
 

Abstract 
 
 The research aimed to investigate the consistency of the structural equation model 
influencing on financial behaviors and the empirical data, and study the causal model of financial 
experience, financial knowledge, financial attitude and financial planning that influence on financial 
behaviors.  The sample included 500 of bank employees, using the probability sampling and the 
stratified sampling methods.  The data were analyzed by using descriptive statistics and structural 
equation analysis.  The result showed that the structural equation model of financial behaviors is 
harmonized with the empirical data, and found that financial experience direct influence to financial 
knowledge (DE=0.966) Financial attitude also had direct influence to financial behavior (DE=0.911) 
However, financial knowledge and financial experience had indirect influence to financial behavior 
(IE=0.150 and 0.068), respectively. The corresponding factors can be applied to the management and 
financial planning of bank employees. 
Keywords: Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Planning, Financial Behavior  
 

บทน า  
ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาท่ีมีระดบัหน้ีครัวเรือนเทียบกบั GDP (Gross 

Domestic Product) สูงสุด เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา โดยการท่ีประเทศไทย 
มีหน้ีครัวเรือนระดบัสูงจะเป็นการฉุดร้ังการเติบโตของเศรษฐกิจไทย (Siam Commercial Bank, 2021) 
เน่ืองจากหน้ีครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเร้ือรังในระบบเศรษฐกิจสังคมไทย และปัจจุบนัมีสภาวะวิกฤต
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้หน้ีครัวเรือนไทยแขวนตวัอยู่สูง 
(Debt Overhang) ถือเป็นปัญหาของระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย ในระดับจุลภาคสะท้อนว่า
ครัวเรือนจะมีเงินออมอยูใ่นระดบัต ่าส าหรับใชใ้นอนาคต ขณะท่ีในระดบัมหภาค หากระดบัครัวเรือน
ไม่สามารถดูแลตวัเองและครอบครัวได ้ส่งผลให้รัฐตอ้งเพิ่มสวสัดิการสังคม ซ่ึงจะสร้างภาระทาง 
การคลงัของประเทศ และในท่ีสุดจะเป็นปัจจยัฉุดร้ังการขยายตวัของการบริโภคและการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในระยะขา้งหนา้ รวมทั้งต่อประสิทธิผลของมาตรการในการกระตุน้เศรษฐกิจ งานศึกษาท่ี
ผ่านมาจากข้อมูลของเครดิตบูโร (National Credit Bureau :  NCB) ซ่ึงไม่รวมหน้ีนอกระบบ  
หน้ีสหกรณ์ออมทรัพย ์และหน้ีกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) เป็นตน้ ไดข้อ้สรุปวา่ ครัวเรือนไทย
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มีสุขภาพทางการเงินอ่อนแอลง และมีพฤติกรรมการก่อหน้ีใน 4 ลกัษณะคือ 1) เป็นหน้ีอายุน้อยลง  
2) มียอดหน้ีต่อหัวสูงข้ึน 3) เป็นหน้ีนานข้ึน 4) มีความสามารถในการช าระหน้ีลดลง ซ่ึงสะทอ้น 
ถึงการขาดภูมิคุม้กนัทางการเงินเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะความผนัผวน
ของสภาวะภูมิอากาศและโรคระบาด เป็นตน้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ครัวเรือนไทยในระดบัฐานรากยงั
พึ่งพาหน้ีนอกระบบในระดบัสูง นอกจากน้ี วิกฤตการระบาดของ COVID -19 ส่งผลให้หน้ีครัวเรือน
ของหลายประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกขยบัสูงข้ึน โดยประเทศไทยเร่งตวัเพิ่มข้ึนมาก ทั้งจากมูลหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน
และเศรษฐกิจท่ีหดตวัลง (Bank of Thailand, 2021)  

ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติในการส ารวจระดับทกัษะทาง
การเงินของคนไทยตามกรอบของ The Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) เป็นคร้ังท่ี 8 ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ จ านวนทั้งส้ิน 11,901 ครัวเรือน 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาทกัษะทางการเงินของคนไทย และสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินท่ีดี โดย
ภาพรวมผลการส ารวจปี 2563 พบว่าคนไทยมีพฒันาการระดับทักษะทางการเงินดีข้ึนอยู่ท่ีร้อย
ละ 71.0 สูงกว่าการส ารวจคร้ังก่อนในปี 2561 (ร้อยละ 66.2) และสูงกว่าค่าเฉล่ียการส ารวจทกัษะ
ทางการเงินคร้ังล่าสุดของ OECD ในปี 2563 (ร้อยละ 60.5) เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของทกัษะทาง
การเงินทั้ ง 3 ด้าน พบว่าคนไทยมีพัฒนาการดีข้ึนในทุกด้าน โดยความรู้ทางการเงินอยู่ท่ี ร้อย
ละ 62.9 (ร้อยละ 55.7 ในปี 2561) ปรับตวัดีข้ึนในทุกหวัขอ้แต่ยงัมีหวัขอ้ท่ีสามารถพฒันาและส่งเสริม
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ การค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ การกระจายความเส่ียงในการลงทุน และมูลค่าของ
เงินตามกาลเวลา ดา้นพฤติกรรมทางการเงินอยูท่ี่ร้อยละ 71.1 (ร้อยละ 67.8 ในปี 2561) โดยหวัขอ้การ
จดัสรรเงินก่อนใช้และศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือมีคะแนนเพิ่มข้ึนมาก อยา่งไรก็ดี หวัขอ้การ
บริหารจดัการเงินเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเงินไม่พอใชมี้คะแนนลดลง ขณะท่ีดา้นทศันคติทางการเงินอยูท่ี่
ร้อยละ 82.0 (ร้อยละ 78.0 ในปี 2561) มีพฒันาการดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะทศันคติในเร่ืองการ
วางแผนเพื่ออนาคตในระยะยาวเป็นหัวขอ้ท่ีมีพฒันาการจากปี 2561 มากท่ีสุด ซ่ึงความไม่มัน่คงทาง
รายได้จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น่าจะมีส่วนท าให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคญัในการเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ในอนาคตมากข้ึน ส าหรับการส ารวจทศันคติและ
พฤติกรรมการออม พบว่าสัดส่วนผูมี้เงินออมในกลุ่มตวัอย่างเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 74.7 ในปี 2563  
(จากร้อยละ 72.0 ในปี 2561) และคนส่วนใหญ่มีความตระหนกัเร่ืองการออมเงินเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน 
และการออมเพื่อการเกษียณ ซ่ึงการแพร่ระบาดของ COVID-19 น่าจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้ประชาชน
ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเก็บเงินส ารองมากข้ึน อยา่งไรก็ดี มีเพียงร้อยละ 38 ท่ีมีเงินส ารองอยู่
ได้เกิน 3 เดือนหากตอ้งหยุดงานกะทนัหัน แสดงให้เห็นว่ายงัมีความจ าเป็นต้องส่งเสริมการออม 
ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี แรงจูงใจส าคญัในการออมมาจากการมีเป้าหมายหรือแผนท่ีชดัเจนท่ีจะตอ้ง
ใชเ้งินในอนาคต แต่มีเพียงร้อยละ 19.7 ท่ีจดัสรรเงินเพื่อออมก่อนน าเงินไปใชจ่้าย จึงอาจเป็นเหตุผล 
ท่ีท าใหเ้ป้าหมายการออมไม่ส าเร็จ (Bank of Thailand, 2020) 
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โดยงานวิจยัของ Parrey and Rather (2018) กล่าวว่า หลายคนไม่เขา้ใจทกัษะทางการเงิน จึง
ขาดพฤติกรรมในการออม ซ่ึงทศันคติทางการเงินเป็นตวัท านายพฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง คนท่ี
ใหค้วามสนใจในการบริหารการเงิน การควบคุมการเงิน การจดัท างบประมาณ และการออม จะท าให้
พฤติกรรมทางการเงินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และงานวิจยัของ Mendari and Soejono (2020) พบวา่ 
ความรู้ทางการเงินจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และธุรกรรมทางการเงิน 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงสามารถคาดการณ์ผลประโยชน์และยอมรับความเส่ียงของทางเลือกนั้น ๆ 
ดงันั้น ชาวอินโดนีเซียท่ีมีความรู้ทางการเงิน จะสามารถตดัสินใจทางการเงินในทางท่ีดีข้ึน เพื่อการ
วางแผนทางการเงินท่ีดีของครอบครัวจะได้ปรับให้เหมาะสม ทั้ งน้ี ความรู้ทางการเงินและ 
การวางแผนทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีต้องท าความเข้าใจ ซ่ึงความรู้ทางการเงินควรเป็นความเข้าใจ 
ขั้นพื้นฐานส าหรับทุกคน โดยความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางการเงินจะช่วยปรับปรุงการวางแผนทาง
การเงิน การจดัการทางการเงิน และการควบคุมการเงิน (Soejono & Mendari, 2019) ทั้งน้ี การเปล่ียน
จากวยัรุ่นจนถึงวยัผูใ้หญ่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ค่านิยม และทศันคติทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อ
การบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล (Hira & Mugenda, 2000) 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการส่งเสริมความรู้ การวางแผนและวินัยทาง
การเงินท่ีดีให้ระมดัระวงัการใช้จ่ายไม่ให้จ่ายเงินเกินตวั และในปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ให้ความส าคญักบักลุ่ม Gen Y เพื่อสร้างกลุ่มตน้แบบ ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาอาชีวะ และกลุ่มเร่ิมตน้วยั
ท างาน (First Jobber) ซ่ึงถือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมทางการเงิน 
ท่ีเหมาะสม รวมถึงสร้างภูมิคุม้กนัและทกัษะทางการเงินท่ีดีให้สามารถรับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ 
ได้อย่างมัน่คง โดยทกัษะการบริหารจดัการเงินถือเป็นทกัษะท่ีต้องให้ความส าคญั ซ่ึงไม่ใช่แค่มี
ความรู้ แต่เป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการเงินได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับช่วงวยั และเท่าทันกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Bank of 
Thailand, 2018) 

ดงันั้น จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทาง
การเงินท่ีกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะ
วยัท างานท่ีสามารถสร้างรายได้ท่ีมัน่คงและเป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงสะสมความมัง่คัง่ ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้ง
เตรียมรับมือกบัการตดัสินใจทางการเงินในเร่ืองต่าง ๆ ดงันั้นการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี
ให้กบัวยัท างาน จะท าให้วยัน้ีมีการวางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงินไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีความเป็นอยู่ท่ีดี สภาพคล่องทางการเงินมัน่คง และสามารถน าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้ งไวใ้นอนาคต รวมถึงเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เพื่อรองรับความเส่ียงทางการเงินท่ีไม่
แน่นอนในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากลุ่มตวัอย่างของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง ซ่ึงใน
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินท่ีมีอยู่แลว้ของพนกังานธนาคาร
แห่งหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัสนใจจะศึกษา จึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็น
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ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงินของพนกังานธนาคารแห่ง
หน่ึง ซ่ึงท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน และเป็นแนวทางในการเพิ่มทกัษะและ
พฒันาความรู้ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีและเหมาะสมของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง รวมถึงช่วยส่งเสริมให้ฐานะทางการเงินของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงให้มีสภาพ
คล่องท่ีดีและมีการวางแผนการเงินในระยะยาว ไม่ใช่แค่เพียงการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเท่านั้น แต่
เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงินในอนาคตวยัเกษียณและเงินส ารองยามฉุกเฉิน 

 

วตัถุประสงค์  
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง

การเงินกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
2. เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติ

ทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน   
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ประสบการณ์ทางการเงิน เป็นหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้ในการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล ดงันั้น น าไปสู่การบริหารการเงิน 
อยา่งรอบคอบ (Ameliawati & Setiyani, 2018) และ Frijns, Gilbert and Tourani (2014) กล่าววา่ ประสบการณ์ 
ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน ได้แก่ การท ารายงานภาษี การค านวณมูลค่าสุทธิ การออมและ 
การลงทุนต่าง ๆ ท าใหมี้ประสบการณ์ทางการเงิน ส่งผลใหมี้ความรู้ทางการเงินควบคู่ไปดว้ย 

ความรู้ทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีวดัจากการประเมินระดบัความรู้ ความเขา้ใจในองค์ประกอบ  
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเงิน เช่น การค านวณสินทรัพย ์หน้ีสิน เงินออม การลงทุน มูลค่าเงิน เงินเฟ้อ อตัรา
ดอกเบ้ีย และการกระจายความเส่ียงในการลงทุน (Lusardi & Mitchell, 2014)  และ Sivaramakrishnan, 
Srivastava and Rastogi (2017) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน คือ ความสามารถในการท าความเขา้ใจ
วิเคราะห์บริหารจดัการเงิน เพื่อตดัสินใจทางการเงินท่ีถูกตอ้งและเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาทางการเงิน 
ดังนั้น หากมีความรู้ทางการเงินสามารถช่วยในการบริหารการเงินและการวางแผนทางการเงิน  
เพื่อสามารถเพิ่มมูลค่าของเงินตามเวลา และเพื่อสร้างผลประโยชน์จากความรู้ทางการเงินท่ีมีอยู่  
จากผลตอบแทนของการลงทุนต่าง ๆ รวมถึงเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ฐานะทางการเงินมัน่คงและ
เหมาะสมต่อการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 

ทัศนคติทางการเงิน เก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อ
ปัญหาทางการเงิน เช่น คา้งช าระบิล การคิดใชจ่้ายในระยะสั้น และการขาดความเต็มใจท่ีจะเก็บออม
เป็นทศันคติทางการเงินท่ีอาจท าใหเ้กิดปัญหาทางการเงินได ้(Amanah, Rahardian & Iradianti, 2016) 
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การวางแผนทางการเงิน มีความส าคญัมากเพราะเป็นกระบวนการของการบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินในอนาคตและน าไปสู่อนาคตท่ีมัน่คง  ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการวางแผนทางการเงิน คือ  
การวางแผนรายรับ รายจ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของ 
การวางแผนทางการเงินและจดัสรรเงินให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัและในอนาคต 
รวมถึง การเก็บออมเพื่อการเกษียณอาย ุและใชใ้นยามฉุกเฉิน (Pratasaria & Agustina, 2020) 

พฤติกรรมทางการเงิน เป็นส่ิงส าคญัมากและเป็นองค์ประกอบพื้นฐานมาจากความรู้ทาง
การเงิน โดย Amagir, Groot, Maassen and Wilschut (2018)  พบว่า พฤติกรรมทางการเงินส่งผล 
ในเชิงบวกของแต่ละบุคคล เช่น การวางแผนท่ีเหมาะสมส าหรับค่าใช้จ่าย การดูแลด้านการเงิน  
หมัน่ศึกษาข้อมูลทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และเพิ่มความรู้ 
ทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอ  
ความหมายของตัวแปร 

ประสบการณ์ทางการเงิน หมายถึง ประสบการณ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน และ
ความรู้ทางการเงินจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการเงิน รวมถึง การ
วางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงิน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการเงิน ความเส่ียง
ทางการเงิน รวมถึงทกัษะ แรงจูงใจ และความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้ความรู้และความเขา้ใจเหล่าน้ีในการ
ตดัสินใจใหมี้ประสิทธิผลในหลากหลายบริบททางการเงิน เพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีมีสุขทางการ
เงิน 

การวางแผนการเงิน หมายถึง แนวทางท่ีท าให้เราเตรียมความพร้อม และวางแผนการจดัสรร
เงินให้เพียงพอในการใชจ่้ายประจ าวนัและในอนาคต รวมถึงการเก็บออม เพื่อการเกษียณและน าชีวติ
ไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน หมายถึง ความรู้สึกและแนวคิดของบุคคลเก่ียวกบัการเงิน ,การกูย้มื ,การ
ออม และการวางแผนทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายและการออม รูปแบบการเก็บออม  
การแกปั้ญหาทางการเงิน การไตร่ตรองก่อนซ้ือ การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การเปรียบเทียบศึกษา
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจ และการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Sivaramakrishnan, Srivastava and Rastogi (2017) จากงานวิจัย พบว่า ความรู้ทางการเงิน 
จะช่วยหลีกเล่ียงปัญหาทางการเงินในอนาคต จะช่วยไม่ให้รายได้ตกต ่า เน่ืองจากข้อผิดพลาด 
ในการจดัการหรือการบริหารผดิพลาด ดงันั้น หากมีความรู้ทางการเงินสามารถช่วยในการบริหารและ
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลได ้เพื่อให้สามารถเพิ่มมูลค่าของเงินและไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ทั้งน้ี ควรให้ความส าคญักบัทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน เน่ืองจากทศันคติทาง 
การเงิน และพฤติกรรมทางการเงินจะช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการวางแผนทางการเงิน การตดัสินใจทางการเงิน และการบริหารการเงินให้ดีข้ึนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไว ้

Rai, Dua and Yadav (2019) จากงานวิจยั พบว่า ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน ในขณะท่ีความรู้ทางการเงินและรายได้ของผูป้กครองไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน นอกจากน้ี จากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ทศันคติทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุน
พฤติกรรมทางการเงิน โดยทศันคติทางการเงินจะไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

Suyanto, Setiawan, Rahmawati and Winarna (2021) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ประสบการณ์ทางการเงิน และความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน กลุ่มตวัอย่าง  
คือ นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
นอกจากน้ี จากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ความรู้ทางการเงินมีความส าคญัและมีบทบาทต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน หากนกัศึกษา
ขาดประสบการณ์ทางการเงิน จะน าไปสู่ความรู้ทางการเงินท่ีไม่เพียงพอและเพิ่มความเส่ียงในการ
ตดัสินใจทางการเงิน ดงันั้น นกัศึกษาควรมีความรู้ทางการเงินท่ีเพียงพอ ส่งผลให้พฤติกรรมทางการ
เงินท่ีดีสามารถตดัสินใจทางการเงินได้อย่างชาญฉลาดในการวางแผนและการจดัการทางการเงิน  
ซ่ึงอาจป้องกนัปัญหาทางการเงินในอนาคต  
 
สมมติฐานของการวจัิย   
  1H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน   
 2H  : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
 3H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน 
 4H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติทางการเงิน 
 5H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
 6H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน 

7H  : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

8H  : การวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงจากขอ้มูลปี 2564 มีพนกังาน
ทั้งหมดจ านวน 16,275 คน โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น ดว้ยวิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ 
เป็นเพศชายและเพศหญิง รวมทั้งค  านึงแนวคิดการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สถิติในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ซ่ึงมีการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามเกณฑ์ขั้นต ่า 
ส าหรับการก าหนดขนาดตวัอยา่ง เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงขนาดตวัอยา่งควร
มีประมาณ 10-20 ตวัอย่างต่อตวัแปรสังเกตได ้(Kaiyawan, 2020) โดยโมเดลในงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวั
แปรสังเกตได้ทั้งหมด 12 ตวัแปร จึงใช้ขนาดตวัอย่างจ านวน 120-240 จากวิธีการทั้งสอง ดงันั้น 
เพื่อให้การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้มีความเหมาะสม และค านึงถึงความเช่ือถือของผลวิจยั 
ฉะนั้น ผูว้จิยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี คือ จ านวน 500 คน 
2. เคร่ืองมือในการวจัิย 

 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบทดสอบ 
วดัความรู้ ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงินเป็นขอ้สอบปรนยัตวั เลือก 4 ขอ้ จ านวน  

ประสบการณ์ทาง
การเงิน (FE)น 

การวางแผนทาง
การเงิน (FP)น 

ความรู้ทางการเงิน 
(FK)น 

ทศันคติทางการเงิน 
(FA)น 

พฤติกรรมทาง
การเงิน (FB)น 

H1 
H3 

H2 

H8 

H4 

H5 

H7 
H6 
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9 ขอ้ ซ่ึงพฒันาจากแนวคิดของ (Suyanto, Setiawan, Rahmawati & Winarna, 2021; Maarten, Lusardi 
& Rob, 2012; Huston, 2010) ตอนท่ี 3 การวดัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ทางประสบการณ์
ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และ พฤติกรรมทางการเงิน โดยจ านวน 
ข้อของแบบสอบถามในแต่ละปัจจยัมีจ านวนข้อละ 5 , 9 ,7 และ 10 ข้อ ตามล าดับ ซ่ึงพฒันาจาก
แนวคิดของ (Perry & Morris, 2005 ; John, 2015 ; Xiao & Dew, 2011; Dewi, Febrian, Effendi, Anwar 
& Nidar, 2020 ; Aydin & Selcuk, 2019 ; Skagerlund, Lind, Strömbäck, Tinghög & Västfjäll, 2018) 
โดยใช้มาตราส่วนวดัประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 คือ 
มีการปฏิบติัน้อยท่ีสุดจนถึงระดบัท่ี 5 คือมีการปฏิบติัมากท่ีสุด และตอนท่ี 4 แบบบรรยายสอบถาม
ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการตรวจสอบความ
ยาก (Difficulty) ในส่วนของแบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงิน และความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม รายละเอียดดังน้ี การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ซ่ึงผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในคร้ังน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบเน้ือหา หลงัจากนั้น
ได้มีการปรับปรุงแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ท าตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอย่างครบถ้วนและ 
ตรงประเด็น ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใช้ทดลอง (Try Out) กบักลุ่มบุคคลทัว่ไป ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัท่ีผูว้จิยัจะใชใ้นการศึกษาของงานวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ตวัอยา่ง โดยหลงัจากเก็บ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความยากในตอนท่ี 2 ของแบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงินซ่ึงเป็น
ขอ้สอบแบบปรนยัจ านวน 10 ขอ้ แต่หลงัจากการตรวจสอบพบว่ามี 1 ขอ้ท่ีควรตดัท้ึง เน่ืองจากค่า
ความยากเขา้ใกล ้1 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมากไม่ควรใชห้รือปรับปรุง (Kaiyawan, 2019) ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงตดัท้ึงขอ้ค าถามดงักล่าวจ านวน 1 ขอ้ ท าให้เหลือจ านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 9 ขอ้ นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยดูท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Vanichbuncha, 2018) ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม พบวา่ มีค่า 
0.903 ดงันั้น แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบเกณฑ์และพบว่าผ่านเกณฑ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงน า
แบบสอบถามชุดน้ีท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบเกณฑด์งักล่าวไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้จัดท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเองและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัปฏิบติัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมานในการหาอิทธิพล ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน การวางแผนทาง
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การเงิน ทศันคติทางการเงิน ต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างจาก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา  
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานธนาคาร  

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร
แห่งหน่ึงท่ีจ  านวน 500 คน รายละเอียด ดงัน้ี ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างพนักงานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 55.4 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 65.8 การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 52.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
48.2 ระยะเวลาในการท างาน 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
65.0 และภาระหน้ีสินต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ตวัแบบสมการโครงสร้าง ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน 
และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

 
จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

พบวา่ ค่าดชันี 2  =59.444, df = 37, p-value = 0.011 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01, relative 2  = 1.607 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.981 NFI = 0.977 และ CFI = 0.991 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.95, RMSEA = 0.035 

FE 

FK 

FP 

FB 

FA 

FE1 

FE2 

FK1 

FK2 

FP2 FP2 FP3 

FB1 

FB2 

FB3 

FA1 
1 

FA2 
2 

0.903** 

-0.001 

0.842 

0.738 
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ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.07, RMR = 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.08 ดังนั้ น ค่าดัชนีของตัวแบบสมการ
โครงสร้างท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และ
สอดคลอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด   

 
2.  ผลปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน 
และการวางแผนทางการเงิน ทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 ค่าอิทธิทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรผล R2 อทิธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรสาเหตุ 

FE FK FP FA 
FK 0.816 DE 0.903** - - - 

 IE - - - - 
 TE 0.903** - - - 

FP 0.933 DE - 0.966** - -0.001 
 IE - - - - 
 TE - 0.966** - -0.001 

FA 0.000 DE - 0.008 - - 
 IE - - - - 
 TE - 0.008 - - 

FB 0.832 DE -0.075 0.075 0.148 0.911** 
 IE 0.068** 0.150** - - 

 TE -0.007 0.225 0.148 0.911** 
หมายเหตุ : DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางออ้ม , TE = อิทธิพลรวม 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ความรู้ทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากประสบการณ์ทางการเงิน

(DE=0.903) การวางแผนทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความรู้ทางการเงิน (DE=0.966) และ 
พฤติกรรมทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากทศันคติทางการเงิน (DE = 0.911) ทั้งน้ี พฤติกรรม
ทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม จากความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์ทางการเงิน (IE=0.150 
และ 0.068) ตามล าดบั   
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 
 

 เส้นทาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้
ทางการเงิน 

FE -->FK สนบัสนุน 

2H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน 

FE -->FB ไม่สนบัสนุน 

3H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน 
ทางการเงิน 

FK -->FP สนบัสนุน 

4H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ 
ทางการเงิน 

FK -->FA ไม่สนบัสนุน 

5H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
ทางการเงิน 

FK -->FB ไม่สนบัสนุน 

6H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน
ทางการเงิน 

FA -->FP ไม่สนบัสนุน 

7H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
ทางการเงิน 

FA -->FB สนบัสนุน 

8H : การวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน 

FP -->FB ไม่สนบัสนุน 

 
จากตารางท่ี 2 ผลจากการทดสอบสมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1, 3 และ 7 สนับสนุนผล 

การทดสอบสมมติฐาน นั่นคือ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน 
ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน และ ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
  

สรุปและการอภิปรายผล   
จากการวิจยั พบวา่ ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้
ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ เม่ือพนักงานธนาคาร 
แห่งหน่ึงมีประสบการณ์ทางการเงินท าใหส้ามารถบริหารจดัการเงิน และใชป้ระสบการณ์ทางการเงิน
ในการต่อยอดความรู้ทางการเงิน โดยการน าเงินไปลงทุนเพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ เช่น การลงทุน 
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ชญานี เรืองบุญกรุด และ สิทธิชยั เจริญเศรษฐศิลป์ 

 

ในตลาดหุ้น และการออมเงินท่ีไม่ใช่ในสถาบนัการเงิน ซ่ึงเป็นการแปลงสภาพของเงินท่ีสามารถ
น ามาเพิ่มก าไรได ้และช่วยในการตดัสินใจทางการเงินไดอ้ยา่งดี รวมถึงสามารถใชป้ระสบการณ์ทาง
การเงินในการตดัสินใจและเพิ่มทกัษะทางการเงิน ก่อนน าเงินไปลงทุน โดยใช้ประสบการณ์ทาง
การเงินและทกัษะความรู้ทางการเงินท่ีมีในการคาดการณ์ผลประโยชน์และประเมินความเส่ียงจากการ
ลงทุนดงันั้น ถา้พนกังานมีประสบการณ์ทางการเงิน จะท าให้พนกังานมีความรู้ทางการเงินเพิ่มข้ึน
และส่งผลให้พฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม โดยความรู้ทางการเงินท่ีดี จะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นท าให้
เกิดความตระหนักถึงการใช้จ่ายทางการเงิน หากพนักงานมีความรู้ทางการเงินน้อย จะท าให้ 
มีพฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงัหรืออาจส่งผลกระทบถึง
การเงินในอนาคต ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน นัน่คือ พนกังานมีความรู้
ทางการเงิน เช่น ผลตอบแทนความเส่ียงจากการลงทุน อตัราดอกเบ้ีย ความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
และธุรกรรมต่าง ๆ และ มูลค่าของสินทรัพย ์ซ่ึงความรู้ดงักล่าว ท าให้พนักงานมีการวางแผนทาง
การเงินและออมเงิน เพื่อใช้ในวยัเกษียณ และสามารถรับมือกับปัญหาทางการเงินท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ได ้รวมถึงพนกังานมีการฝากเงินในบญัชีออมทรัพยอ์ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป้าหมาย
ทางการเงินในอนาคต และ ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า พนกังาน 
มีทศันคติทางการเงินท่ีดี ส่งผลใหมี้การปฏิบติัพฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม อนัไดแ้ก่ มีการออมเงิน
ไวใ้ช้จ่ายเผื่อฉุกเฉินและเจ็บป่วย มีการตั้งเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เพื่อใช้จ่ายยามชราหรือ
เกษียณอาย ุรวมถึงพนกังานมีการช าระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดต้รงเวลา และไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นก่อน 
ท่ีจะใชจ่้ายเงิน  

ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Sereetrakul (2014) พบว่า ควรส่งเสริมประสบการณ์การบริหารจัดการเงิน ซ่ึงเป็นการสร้าง
ประสบการณ์อาจท าได้ โดยการจดัอบรมให้ความรู้ และสร้างทศันคติท่ีดีทางการเงินท าให้เห็น
ความส าคญัของการออมเงิน ซ่ึงผูใ้หญ่ท่ีใกลชิ้ดนกัศึกษา เช่น พ่อแม่ ครู อาจารย ์ควรเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีในการประหยดั ลดค่าใช้จ่าย เพื่อช้ีให้เห็นประโยชน์และความส าคญัของการน าแนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นบุคคลต้นแบบให้แก่
นกัศึกษา ทั้งน้ี ดา้นความรู้ทางการเงินและดา้นทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Dewi, Febrian, Effendi and Anwar (2020) 
กล่าวว่า งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน ความตระหนักทางการเงิน 
ประสบการณ์ทางการเงิน และการรับรู้ทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินของอาจารยใ์นเกาะชวากลาง 
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ ความรู้ทางการเงิน ความตระหนกัทางการเงิน ประสบการณ์ทางการเงิน 
และการรับรู้ทางการเงินมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงการรับรู้ทางการเงินได้รับ
อิทธิพลมาจาก ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักทางการเงินและประสบการณ์ทางการเงิน  
โดยคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจทางการเงิน และความตระหนกัทางการเงิน รวมถึงประสบการณ์ทาง
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การเงินจะท าให้เขา้ใจถึงการบริหารจดัการเงิน โดยประสบการณ์ทางการเงินท่ีผ่านมาเป็นแนวทาง 
ในการบริหารเงินในอนาคต ดงันั้น อาจารยใ์นเกาะชวากลาง ประเทศอินโดนีเซีย จ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ทางการเงินความตระหนกัทางการเงิน เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ฉะนั้น 
ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน  

ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน  
ดงันั้น ควรให้ความส าคญักบัความรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริมการวางแผนทางการเงินให้บรรลุตาม
เป้าหมายทางการเงิน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mendari and Soejono (2020) พบวา่ ความรู้ทาง
การเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน และ Hutabarat and Wijaya (2020) การศึกษาคร้ังน้ี  
เป็นการวิเคราะห์ระดับความรู้ทางการเงินและการวางแผนการเงินในวยัเกษียณของอาจารย์และ
เจา้หนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย ผลการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความรู้ทางการเงินของเจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ทางการเงินระดับน้อย ขณะท่ีอาจารย์มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ความรู้ 
ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนการเงินในวยัเกษียณของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
ในมหาวทิยาลยัอินโดนีเซีย 

ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั 
Herleni and Tasman (2019) ทศันคติทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และการควบคุมทางการเงินมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั Xiao and Dew (2011) เพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ผล
การศึกษาพบว่า ความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อ พฤติกรรมทาง
การเ งิน และ Danes and Hira (1990)  ผลปรากฏว่า  ทัศนคติทางการ เ งินมี อิทธิพลต่อพฤ ติ
กรรมการบริหารการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทางการเงิน ซ่ึง
ผูว้ิจยัแนะน าว่าควรให้ความส าคญักบัทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมการบริหารการเงินเป็นส่ิง
ส าคญัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทางการเงิน    

   ความรู้ทางการเงินและประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Coskun and Dalziel (2020) พบวา่ ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน โดยทศันคติทางการเงินเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ และ Iramania and Lutfia 
(2021) พบว่า ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ฐานะการเงิน และสถานภาพการสมรส 
ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน  โดยขดัแยง้กับงานวิจยัของ Herleni and Tasman (2019)  
ผลการศึกษาสรุปว่า ความรู้ทางการเงิน และการควบคุมการเงิน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การจัดการทางการเงิน และ งานวิจัยของ Inlakorn (2020) เผยว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ 
ทางการเงินท่ีนอ้ย น าไปสู่พฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงท าให้ทราบวา่ ความรู้ทางการเงิน 
มีผลกระทบในเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน และงานวิจยัของ Asih and Khafid (2020) ความรู้
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ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคล 
และงานวิจัยของ Chuah, Kamaruddin and Singh (2020) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีระบุว่า 
ทศันคติทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และประสิทธิภาพทางการเงินของตนเองมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน   

 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้ 

จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า พนกังานตอ้งตระหนกัหมัน่ศึกษาเก่ียวกบั
ความรู้ทางการเงิน ความเส่ียงทางการเงิน เคร่ืองมือทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าความรู้ และ
ความเขา้ใจ และประสบการณ์ทางการเงินเหล่าน้ี น ามาใชใ้นการตดัสินใจให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
เพื่อให้คุณภาพชีวิตมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีเพียงพอต่อการใชจ่้ายในปัจจุบนั
และในอนาคต รวมถึงเพื่อให้พนกังานมีแรงกระตุน้ให้เร่ิมมองเห็นความส าคญัของพฤติกรรมทาง
การเงินในการใช้จ่ายของตนเองและเป็นการรองรับความเส่ียงทางการเงินท่ีไม่แน่นอนในอนาคต 
ทั้งน้ี พนกังานควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนทางการเงิน โดยการจดัสรรเงินให้เพียงพอในการใช้
จ่ายประจ าวนัและในอนาคต รวมถึงการเก็บออม เพื่อการเกษียณและน าชีวิตไปสู่ความมัน่คงทางการ
เงิน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ ธนาคารควรส่งเสริมนโยบาย และประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่พนกังาน 
ในธนาคารเพื่อใหท้ราบและตระหนกัถึงการวางแผนทางการเงิน โดยการผลิตส่ือใหค้วามรู้ ท่ีน่าสนใจ 
สามารถเขา้ใจไดง่้ายในทุกระดบัตั้งแต่พนกังานไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร เพื่อท าให้พนกังานธนาคาร 
มีความรู้และความเขา้ใจทางการเงินมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัเพื่อให้มีความสามารถในการวางแผน 
ทางการเงิน บริหารจดัการเงิน ส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
ระดบัรายได้ของตนเอง อย่างไรก็ตาม ธนาคารควรส ารวจการออกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เพื่อให้
สอดคล้องและตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการออม การลงทุน และ 
การประกนัภยั ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนในทุกระดบัการศึกษา และเหมาะสมกบั 
ทุกระดบัรายได ้เพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีสุข 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่น ปัจจยัความตระหนกั

ทางการเงิน และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อน ามาต่อยอดงานวจิยัฉบบัน้ีออกไป

ในแง่มุมของการศึกษาตวัแปรท่ีจะท าให้บุคคลทัว่ไปหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมทางการเงิน และเป็นแนวทางในการเพิ่มทักษะและพฒันาความรู้ของปัจจัยต่าง ๆ 

ท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีและเหมาะสม  

2. ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงกลุ่มพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูล 

ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ควรเลือกศึกษากลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากเดิม 
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ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารท่ีแตกต่างกนั กลุ่มวยัท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั หรือรายไดท่ี้แตกต่างกนั 

โดยน ากลุ่มตวัอยา่งมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ดรั้บผลขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

3. การเลือกใช้เทคนิคการวิจัย อาจน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีอ่ืน เพื่อให้ได้ผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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