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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของนวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ความเขา้กนัได ้การ
สังเกตได ้และการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ความง่าย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใช้งาน
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ได้ร้อยละ 68.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05  
ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และนกัการตลาดธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบออนไลน์สามารถ
น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้สามารถบริการลูกคา้
ไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงคุณลกัษณะของนวตักรรมดา้น
การสังเกตได้และความเขา้กนัได้  และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
แอปพลิเคชนัของลูกคา้ 
ค าส าคัญ : คุณลกัษณะของนวตักรรม การยอมรับเทคโนโลย ีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี 
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Abstract 
 

 This research aims to investigate the effects of innovation characteristics and technology 
acceptance on intention to use online shopping application. The sample consisted of 400 online 
shopping application customers. The research instrument was an online questionnaire. Data was 
analyzed via frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
results revealed that innovation characteristics (Observability and Compatibility) and technology 
acceptance (Perceived-ease of Use) have positive effects on intention to use online shopping 
application respectively which explain 68.10 percent of the variance of intention to use online 
shopping application.  Entrepreneurs, executives, marketers in traditional or online retail business can 
use the research results as a guideline to develop or improve the online shopping application to meet 
customer needs more efficiently by concerning two innovation characteristics variables 
(Observability and Compatibility), as well as the technology acceptance variable (Perceived-ease of 
Use).   
Keywords : Innovation Characteristics, Technology Acceptance, Intention to Use Technology  
 

บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีพฒันากา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ประเทศไทยเขา้สู่ยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบ 
กิจกรรมออนไลน์และธุรกรรมออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ. 
2563 ซ่ึงยงัเป็นปีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ยงัไม่คล่ีคลายลง 
ส่งผลผลกัดนัการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร การด าเนินชีวิตประจ าวนั การศึกษา การท า
ธุรกิจ และการท าธุรกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึน  คนไทยมีการปรับเล่ียนพฤติกรรมให้เร่ิมยอมรับและ
คุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันในการสั่งซ้ืออาหารและสั่งซ้ือสินค้า
ออนไลน์มากข้ึน จากแนวทางการป้องกนัการติดเช้ือตามหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020)  

การศึกษาในอดีตเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีจ  านวนมากทั้งต่างประเทศ 
(eg.  Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989; Faqih & Jaradat, 2015; Sukwadi, Caroline & Chen, 2022) 
และในประเทศไทย (eg. Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019, Sirichote, 2021) และพฒันา
ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี เช่น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) ซ่ึงมีตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: 
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PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ีTAM  

แมว้า่หลายปีท่ีผา่นมาจะมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอยา่งทฤษฎีการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis et al., 1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและใช้
ท าการศึกษาวจิยัแพร่หลาย แต่อยา่งไรก็ตาม อาจยงัมีขอ้จ ากดัในการน าทฤษฎีไปใช ้  เน่ืองจากทฤษฎี
น้ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในการน าไปปฏิบติั เช่น ควรท าอะไร อย่างไรบา้ง จึงท าให้ผูใ้ช้ไม่ได้
เกิดการรับรู้ประโยชน์หรือรับรู้ความง่าย และท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้สึกอยากใชห้รือตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั
ในล าดบัต่อมา 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเพิ่มการทบทวนทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion Innovation 
Theory: DIT)  ซ่ึง Roger (2010) กล่าววา่ลกัษณะของนวตักรรมท่ีถูกยอมรับได้รวดเร็วมีองคป์ระกอบ 
5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) (2) ความซบัซอ้น (Complexity) 
(3) การเข้ากันได้ดีกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) (4) การได้ทดลองใช้ก่อน (Trialability) และ      
(5) การสังเกตเห็นผลได ้(Observability) และไดบู้รณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวตักรรมเพื่อเติมเต็มขอ้จ ากดัดงักล่าว เพื่อน ามาวิเคราะห์วา่ส่ิงท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอะไรบา้ง 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะนวตักรรม การยอมรับเทคโนโลยีท่ี ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์”  เพื่อศึกษาหาลกัษณะท่ีส าคญัของนวตักรรม และการ
ยอมรับเทคโนโลยีในด้านใดบา้งท่ีส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสังเคราะห์ในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกบั
ความตั้งใจใชง้านของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชจ้ริงไดม้ากข้ึน  
ทั้งน้ีผลท่ีได้จากการศึกษาจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการใช้งาน
เพื่อให้เกิดการยอมรับและตั้งใจใชง้านไดม้ากข้ึนและง่ายข้ึน อนัน าไปสู่การขบัเคล่ือนประเทศและ
เศรษฐกิจใหมี้ความพร้อมในการเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง                                                                                                 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนวตักรรม และการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน

แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล  (Theory of Reasoned Action: TRA) หรือท่ีรู้จกักันในนาม 

TRA  นั้นไดรั้บการออกแบบโดย Fishbein and Ajzen (1975)  TRA เป็นหน่ึงในทฤษฎีพื้นฐานท่ีโดด
เด่นท่ีสุดท่ีใชเ้พื่อท านายความหลากหลายของพฤติกรรมของมนุษย ์TRA มีองคป์ระกอบหลกั จ านวน 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (2) ทศันคติ และ (3) บรรทดัฐาน ทฤษฎีน้ีช้ีใหเ้ห็น
วา่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยูก่บัทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น ๆ และบรรทดัฐานทาง
สังคม   

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ระดบัการแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีมีเจตนา มุ่งมัน่และ
คาดหวงัว่าจะใช้บริการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูใ้ห้บริการรายใดรายหน่ึงตลอดไปหรือใช้เป็นระยะเวลา
ยาวนานในอนาคต  TRA เป็นตวัแบบจ าลองทัว่ไปท่ีไดรั้บการยืนยนัถึงความส าเร็จในการพยากรณ์
และอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดใ้นทุกบริบท (Davis et al., 1989) 

คุณลกัษณะนวตักรรม 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่ือสารผ่านบางช่องทาง

ตลอดระยะเวลาในสมาชิกของระบบสังคม (Rogers, 2010)  คุณลกัษณะของนวตักรรมมีองคป์ระกอบ 
5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (2) ความเขา้กนัได ้ (3) ความซบัซอ้น (4) การทดลอง
ใชไ้ด ้และ (5) การสังเกตได ้ซ่ึงหากการรับรู้คุณลกัษณะของนวตักรรมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้งานแตกต่างกนั  งานวิจยัน้ีบูรณาการทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม
กบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี แต่เน่ืองจากประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและความซบัซ้อนใน DIT มี
ความคลา้ยถึงกบัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายใน TAM รวมถึงการทดลองใชไ้ดไ้ม่เขา้กนั
กับบริบทของการใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ งานวิจัยน้ีจึงศึกษาคุณลักษณะของ
นวตักรรมเพียง 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความเขา้กนัได ้และ (2) การสังเกตได ้เน่ืองจากตวัแปร 2 ขอ้ ใน
ทฤษฎี DIT ซ ้ าซ้อนกบั ปัจจยัในทฤษฎี TAM ปัจจยัดงักล่าว คือ คุณสมบติัท่ีสร้างความได้เปรียบ 
(Relative Advantage) และความซบัซ้อน (Complexity) ในทฤษฎี DIT ซ ้ าซ้อนกบัการรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยี กบัการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีของทฤษฎี TAM ตามล าดบั (Dillon & 
Morris, 1996; Moore & Benbasat, 1991) 

ความเขา้กนัได ้หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมในปัจจุบนั 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และความตอ้งการของผูใ้ช้งานเป้าหมาย (Rogers, 2010)  ซ่ึงในบริบทของ
งานวิจัยน้ีเป็นความเข้ากันได้ของการใช้แอปพลิเคชันในการซ้ือสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ความ
สอดคล้องกบัค่านิยม ลงตวักบัวิถีชีวิตตรงความต้องการ และใช้งานกบัอุปกรณ์เดิมของลูกค้าได้  
ในขณะท่ีการสังเกตได ้หมายถึง การท่ีผลของนวตักรรมสามารถมองเห็นสู่สายตาของคนอ่ืน ๆ เป็น
จ านวนมาก (Rogers, 2010)  ซ่ึงในบริบทของงานวจิยัน้ีเป็นความเขา้กนัไดข้องการใชแ้อปพลิเคชนัใน
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ มีความคุม้ค่า (ประหยดั) ไร้การสัมผสัในการซ้ือสินคา้ สามารถส่ือสาร
ผลการใชง้านกบับุคคลอ่ืน และมีลูกคา้จ านวนมากใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่งเห็น
ไดช้ดั ซ่ึงงานวิจยัก่อนหน้าน้ี พบว่า คุณลกัษณะนวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชัน่ Y  ในคาซคัสถาน โมร็อกโก 
และสิงคโปร์  และ He, Duan, Fu and Li (2006)  ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของนวตักรรมทั้ง 5 ประการของ 
Roger มีเพียงตวัแปรเดียว คือ ความเข้ากันได้ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการช าระเงิน
ออนไลน์ของบริษทัในประเทศจีน อีกทั้งมีงานวิจยัก่อนหนา้น้ี พบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษส่ิ์งแวดลอ้มของชาวมาเลเซีย  และ Chung and Holdsworth 
(2012) ท่ีพบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่
คนยคุเจนเนอเรชัน่ Y คาซคัสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงน ามาซ่ึง
สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ความเข้ากันได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้า
ออนไลน ์

สมมติฐานข้อท่ี 2 การสังเกตได้มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้า
ออนไลน ์

การยอมรับเทคโนโลย ี
Davis (1989) น าเสนอทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีขยายองคค์วามรู้ท่ีต่อยอด

มาจากทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล ถูกใชเ้พื่ออธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการยอมรับ
หรือใช้งานเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่เพื่อคาดการณ์การใช้งานเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรหลกัท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช้ จ  านวน 2 ตวัแปร คือ (1) การรับรู้
ประโยชน์ และ (2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และมีตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้งานเทคโนโลยีจะยกระดับการ
ด าเนินงานของตน (Davis, 1989) ซ่ึงในบริบทของงานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์จากการใชแ้อปพลิเคชนัใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ท าให้ประหยดัเวลา ซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ซ้ือสินคา้ไดบ้่อย
ข้ึน คน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในขณะท่ีการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Davis, 1989) 
ซ่ึงในบริบทของงานวิจยัน้ีเป็นการรับรู้ความง่ายของการใช้แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ไดแ้ก่ เป็นเร่ืองง่ายในการเรียนรู้วิธีการใชง้าน ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี มีรูปแบบชดัเจนใช้
งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าความคุน้เคยได้ไม่ยาก ง่ายแก่การคน้หาสินคา้ ซ่ึงงานวิจยัก่อนหน้าน้ี 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ยกตวัอยา่งงานวจิยัของ Venkatesh,  Morris,  Davis and Davis (2003)  ท่ีรายงานวา่การรับรู้ประโยชน์
เป็นปัจจยัตน้เหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  อีก
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ทั้งมีงานวิจยัก่อนหนา้น้ี พบวา่ การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบว่า การ
รับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย แอปพลิเคชนั
การซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบ ต้องใช้งานง่าย และมีความซับซ้อนน้อย  และ
สอดคล้องกับ  Chan-Olmsted, Rim and Zerba (2013)  ท่ีพบว่า  ก ลุ่มว ัย รุ่นนิยมอ่านข่ า วบน
โทรศพัทมื์อถือ เพราะนอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากเน้ือหาของข่าว (Content) แลว้ยงัคิดวา่ง่าย ใช้
งานสะดวก จึงไดรั้บความนิยมกนัจ านวนมาก จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงน ามาซ่ึงสมมติฐาน
ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน ์

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน ์

นอกจากน้ีทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยียงัได้คน้พบว่า เม่ือผูใ้ช้งานเกิดความเช่ือเก่ียวกบั
ความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ของเทคโนโลย ี  ก็จะน ามาซ่ึงการเกิดพฤติกรรมความสนใจและ
ใหก้ารยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  Kongpetch, Vierraand and Khongmalai 
(2012) ได้กล่าวว่า  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยอย่าง
กวา้งขวาง คือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงแบบจ าลองน้ีใชท้ดสอบพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลวา่มาจากความตั้งใจในการใชร้ะบบใดระบบหน่ึงของผูใ้ช ้ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมา
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use)  ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานเป็นปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการใช้ระบบ (Attitude toward Using)  อนัส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจของพฤติกรรมท่ีจะใชร้ะบบ (Behavioral Intention to Use)  

แมจ้ะสังเกตเห็นไดว้า่ตวัแปรส าคญั คือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย แต่ยงัมีอีก
ตวัแปรท่ีส าคญัถดัมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้จนท า
ใหเ้กิดการใชจ้ริงในท่ีสุด แต่ทั้งน้ีมีงานวจิยัพบวา่ตวัแปรทั้งสองน้ี คือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายส่งผลโดยตรงไปยงัความตั้งใจจะใช้ โดยไม่ตอ้งส่งผ่านทศันคติในการใช้เทคโนโลยีก็ได้ 
(Park, 2009) 
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

            การรับรู้ประโยชน ์

                ความเขา้กนัได ้

                 การสงัเกตได ้

การรับรู้ความง่าย 

ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั

ซ้ือสินคา้ออนไลน ์

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
งานวิจยัน้ีบูรณาการทฤษฎีทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Rogers, 2010)  กบัทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลย ี (Davis, 1989) แลว้สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

                                           ตวัแปรอสิระ                                                                    ตวัแปรตาม     
 
 คุณลกัษณะของนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
   การยอมรับเทคโนโลย ี
 
 
  
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ดงันั้นจึงใช้วิธีการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้
สูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดของตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้ค าถาม
คดักรองเพื่อเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์เดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป  แลว้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจนไดต้วัอย่าง
ครบตามจ านวน 
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เคร่ืองมือวจัิยและวธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือ และจ านวนแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ตอนท่ี 2  คุณลกัษณะของนวตักรรม 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเขา้กนัได ้และการสังเกตได ้
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)   
 ตอนท่ี 3  การยอมรับเทคโนโลย ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 4  ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
  แบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม 
การยอมรับเทคโนโลย ีและความตั้งใจเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective 
Congruence: IOC) โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.60 แสดงวา่มีความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์
การวจิยัและสามารถน าไปใชไ้ด ้ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่า IOC มากกวา่ 0.60     

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัประชาชนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และน าไป
วิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจาก
เกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค ดงัน้ี  (Kanjanawasee, 2001) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ .9     ดีมาก 
มากกวา่ .8     ดี 
มากกวา่ .7     พอใช ้
มากกวา่ .6     ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5    ไม่สามารถรับได ้
 
 ทั้งน้ี การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จะมีตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ซ่ึง

ผลการทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม พบวา่ ตวัแปรความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได ้.864, .786, .796, .804 และ .837 ตามล าดบั ดงันั้นในการหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ถือวา่มาตรวดัท่ีใชมี้ความเช่ือถือ
ไดใ้นระดบัดี 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1  และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 2-4  

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะของนวตักรรม และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความตั้งใจใช้งาน          
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ผลการศึกษา 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.2 อายุ 18-20 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้อุปโภค จ านวน 232 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.0 ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.0 และมีการใช้จ  านวนแอปพลิเคชัน 2 แอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชใ้นปัจจุบนั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้การรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  
ตวัแปร ค่า

สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเขา้กนัได ้ .864 4.95 .216 มากท่ีสุด 
การสังเกตได ้ .786 3.58 .284 มาก 
การรับรู้ประโยชน์  .796 4.01 .246 มาก 
การรับรู้ความง่าย  .804 4.05 .196 มาก 
ความตั้งใจใชง้าน  .837 4.04 .203 มาก 

    
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขา้กนัได ้การ
สังเกตได ้การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความเขา้กนัไดมี้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้
ความง่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.05)  การรับรู้ประโยชน์  (ค่าเฉล่ีย 4.01) และการสังเกตได้  (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
ตามล าดบั ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรความเขา้กันได้ การสังเกตได้ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  
 

ตวัแปร b S.E. BETA t p Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .518 .187  2.766* .006   
ความเขา้กนัได ้  .159 .030 .170 5.311* .000 .784 1.276 
การสังเกตได ้ .417 .043 .586 9.626* .000 .216 4.633 
การรับรู้ประโยชน์  -.044 .033 -.054 -1.341 .181 .501 1.996 
การรับรู้ความง่าย .350 .058 .338 6.077* .000 .258 3.881 
R = .827, R2 = .684, Adj. R2 = .681, SEE = .114 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความเขา้กนัได ้การสังเกตได้ 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ มี
รายละเอียดดงัน้ี  

จากตารางท่ี 2 ตวัแปรอิสระมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ .10 และมีค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดง
วา่ไม่มีปัญหา Multicollinearity (Vanichbuncha, 2019) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ 
ความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้และการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ และสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน์ไดร้้อยละ 68.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบไดด้งัน้ี   

ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ = 0.518 + 0.159 (ความเขา้กนัได)้ 
+ 0.417 (การสังเกตได)้ + 0.350 (การรับรู้ความง่าย) 
 

จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือระดบัความเขา้กนัไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย ความตั้งใจใชง้าน  
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.159 หน่วย เม่ือระดบัการสังเกตไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย ความ
ตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.417 หน่วย เม่ือระดบัการรับรู้ความง่าย
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.350 หน่วย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
คือ การสังเกตได ้รองลงมา คือ การรับรู้ความง่าย และความเขา้กนัได ้ตามล าดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

งานวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์” มีขอ้พบส าคญัท่ีสามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสังเกตได ้ การรับรู้ความง่าย 
และความเขา้กนัได ้ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ไดร้้อยละ 68.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 ความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน     

แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไม่สอดคลอ้งกบั Choshaly (2019) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะนวตักรรม
ดา้นความเขา้กนัไดไ้ม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ
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ชาวมาเลเซีย  แต่สอดคลอ้งกบั Chung & Holdsworth (2012) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะนวตักรรมดา้นความ
เขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชัน่ 
Y  ในคาซัคสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์  และ He, Duan, Fu and Li (2006)  ท่ีพบว่า คุณลกัษณะ
ของนวตักรรมทั้ง 5 ประการของ Roger มีเพียงตวัแปรเดียว คือ ความเขา้กนัได้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมการช าระเงินออนไลน์ของบริษัทในประเทศจีน  จะเห็นได้ว่ามีข้อค้นพบท่ี
หลากหลายเก่ียวกับอิทธิพลของคุณลักษณะของนวตักรรมด้านความเข้ากันได้ต่อความตั้ งใจ             
เชิงพฤติกกรรม ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตวา่หากเป็นนวตักรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเขา้กนัไดมี้
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านสอดคลอ้งกบั Roger (2010) และขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี  ทั้งน้ี
ผูค้นจะศึกษาวา่เทคโนโลยีใหม่นั้นมีความเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ และจะยอมรับเทคโนโลยใีหม่
หากสามารถเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการด าเนินชีวิต การเรียน การท างาน หรืออุปกรณ์เดิมของตน หาก
พิจารณาแลว้วา่การใชง้านเทคโนโลยใีหมจ่ะตอ้งปรับตวัมาก ยุง่ยาก เสียเวลา หรือไม่คุม้ค่า ผูค้นก็จะ
ปฏิเสธเทคโนโลยใีหม่นั้น (Ketkaew, Potipiroon & Srimai, 2020) 

ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 การสังเกตได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน        
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์สอดคล้องกับ Choshaly (2019) ท่ีพบว่า การสังเกตได้มีอิทธิพล      
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชาวมาเลเซีย  และ Chung and 
Holdsworth (2012) ท่ีพบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บน
มือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชั่น Y คาซัคสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์ ทั้ งน้ีหากผลของการใช้     
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์สามารถจับต้อง มองเห็น สัมผ ัสได้ชัดเจน หรือมีผู ้ใช้งาน                
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์จ านวนมากอย่างเห็นได้ชัด จะท าให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  

ผลการวจิยัปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Venkatesh,  Morris,  Davis and 
Davis (2003)  ท่ีรายงานว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัต้นเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  แต่สอดคล้องกบัผลของการวิจยัยุคปัจจุบนั เช่น 
Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้งาน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย   จากข้อค้นพบน้ีช้ีให้ เห็นว่าผู ้ใช้งานไม่ได้คิดว่า              
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ช่วยหรือให้ประโยชน์ส าหรับกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของ
พวกเขา 

ผลการวจิยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน 
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ สอดคลอ้งกบั Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบวา่ การรับรู้
ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย แอปพลิเคชนัการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบ ตอ้งใชง้านง่าย และมีความซบัซอ้นนอ้ย  และสอดคลอ้งกบั 
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

Chan-Olmsted, Rim and Zerba (2013) ท่ีพบว่า กลุ่มวยัรุ่นนิยมอ่านข่าวบนโทรศพัท์มือถือ เพราะ
นอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากเน้ือหาของข่าว (Content) แลว้ยงัคิดว่าง่าย ใช้งานสะดวก จึงไดรั้บ
ความนิยมกนัจ านวนมาก 

จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสังเกตได ้การ
รับรู้ความง่าย และความเขา้กนัได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัทางดา้นการสังเกตไดส่้งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุง
การบริการต่าง ๆ ส าหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั จนท าให้ลูกคา้สามารถสังเกตเห็น
ขอ้ดีจากการให้แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเกิดความรู้สึกอยากใช้แอปพลิเคชนัในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในท่ีสุด อีกทั้งงานวิจยัน้ีสามารถเป็นประโยชน์เพื่อต่อยอดงานวิจยัส าหรับการศึกษา
ด้านคุณลักษณะนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างและก่อให้เกิดคุณลักษณะ
นวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆในอนาคตท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน            
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ในเชิงการจัดการ 
 1. การวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความ
ตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์” พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน              
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด คือ การสังเกตได ้ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควร 
(1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัใหค้รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี พอเพียงกบัการใชง้าน มีเสถียรภาพ และ
ในราคาถูก ให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และประชาชน เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
การใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา ในราคาท่ีประหยดักว่าการเดินทางไปซ้ือ
สินคา้เอง โดยสามารถสังเกตเห็นผลได้ชัด (2) พฒันาทกัษะและความรู้ด้านดิจิทลัให้กบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และประชาชนเพื่อเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีในอนาคต โดยประชาชนสามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผลท่ีเกิด
จากการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และสามารถสังเกตไดว้า่มีลูกคา้จ านวนมากข้ึนใช้
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นกนั นอกจากน้ี นกัการตลาดควรท าการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูรั้บสารเห็นผลดีจากการใช้แอปพลิเคชันซ้ือสินคา้
ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมจนเกิดความรู้สึกอยากใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และใช้
งานเป็นประจ าในท่ีสุด  หากนกัการตลาดไม่สามารถท าใหเ้ห็นวา่การใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดีกว่าการซ้ือแบบเดิมได้อย่างไร  ผูค้นจะรู้สึกเกิดความเส่ียงหากยอมรับและใช้งาน
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เทคโนโลยีใหม่นั้น ในทางตรงขา้มหากนกัการตลาดสามารถท าให้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่
สามารถสัมผสั จบัตอ้ง หรือมองเห็นได ้มกัจะเกิดการยอมรับไดง่้ายกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถสัมผสั 
จบัตอ้ง หรือมองเห็นได ้
 2. ความเข้ากันได้: นักการตลาดควรท าการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงทนัสมยั สอดคล้องกบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนยุค
ปัจจุบนั สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัใชง้านกบัทุก ๆ อุปกรณ์เดิมท่ีมีอยูไ่ด ้โดยสะดวก รวดเร็ว 
และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม  
 3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน: ผูป้ระกอบการควรมีนโยบายให้พฒันา ออกแบบ และ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้ใช้งานไดง่้ายข้ึน และมีฟังก์ชนัการท างานใหม่
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  นกัการตลาดควรส่ือสารให้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เห็น
ถึงความง่าย มีขั้นตอนน้อย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนในการใช้งาน โดยอาจส่ือสารในรูปแบบอินโฟ
กราฟฟิกหรือคลิป วดีิโอสั้น ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจรูปแบบการใชง้านได้
ง่าย ๆ สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี จนท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และใชง้านเป็นประจ าจนคุน้เคย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังถัดไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงงานวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น แต่เพื่อให้ได้ขอ้มูลน่าเช่ือถือและมี

น ้าหนกัยิง่ข้ึนนั้น ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปขยายผลในเชิงลึกดว้ยการท าวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย 
2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ทฤษฎีการยอมรับ

และการใช้ ง าน เทคโนโลยี  UTAUT, UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) เป็นตน้ ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไป  

3. การวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการหรือพนกังานของ
บริษทั วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 

4. การวิจยัคร้ังถดัไปหากเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนหรือของลูกคา้
รายบุคคล ควรมีการจ าแนกวิเคราะห์ตามกลุ่มผูใ้ชง้านเทคโนโลยี เช่น เพศ อายุ เจเนอเรชัน่ เป็นตน้ 
เพื่อให้ได้ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มไดม้ากข้ึน 

5. การวจิยัคร้ังถดัไปควรศึกษาเง่ือนไขของคุณลกัษณะนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยี
ในแต่ละปัจจยัอยา่งถ่องแท ้เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลโดยตรงกบัความตั้งใจใชง้าน
แอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม เพราะแต่ละปัจจยัย่อมมีความแตกต่างกันตาม
สภาพพื้นท่ี และส่งผลใหปั้จจยัในการศึกษาแตกต่างกนัดว้ย   
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คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 
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