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บทบรรณาธิการ 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ เขา้สู่ปีท่ี 14 โดยเพิ่มความถ่ี     
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ประกอบดว้ย (1) General Business, Management and Accounting (2) Marketing (3) Organizational 
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(5) General Economics, Econometrics and Finance ซ่ึงทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน 3 ท่าน รองรับการน าผลงานไปประกอบการเขา้สู่ต าแหน่ง 
ทางวชิาการ ตามประกาศของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 

ส าหรับวารสารฉบบัน้ี มีบทความท่ีผ่านกระบวนการพิจารณาคุณภาพ จ านวน 11 เร่ือง ซ่ึง
ประกอบดว้ย บทความดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน 4 เร่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของการคา้ปลีกออนไลน์ การยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ รวมถึงความผูกพนัและความภกัดีของลูกคา้ต่อร้านกาแฟ ขณะเดียวกนัมีบทความ
ดา้นเศรษฐศาสตร์ จ  านวน 3 เร่ือง เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มจากส่วนประกอบของ   
ตน้ปาล์มน ้ ามนั การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อน และผลประโยชน์
เศรษฐกิจแห่งชาติในยุค COVID-19 ส าหรับบทความดา้นการจดัการ จ านวน 2 เร่ือง น าเสนอเก่ียวกบั
การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการธุรกิจเกษตร และความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป นอกจากน้ี ยงัมีบทความดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 2 เร่ือง คือ ความ
ตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวัดภูเก็ต และศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวกรณีศึกษาอุทยาน
ประวติัศาสตร์ถงัแดง ทั้งน้ี กองบรรณาธิการหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่บทความทั้ง 11 เร่ืองดงักล่าว จะเป็น
ประโยชน์กบัผูส้นใจ ส าหรับการน าไปอา้งอิงในเชิงวิชาการ รวมถึงการประยุกต์ใช้กบัหน่วยงาน 
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท้ายน้ี ในนามของกองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการพิจารณาตน้ฉบบับทความ รวมถึงการให้ค  าแนะน าเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของวารสารมาโดยตลอด ท าให้วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผา่นการ
ประเมินคุณภาพ และอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มท่ี 1 ทั้ งน้ี      
กองบรรณาธิการจะรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการเช่นน้ี
ตลอดไป 
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บทคดัย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลีกออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้
ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 
มีการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาท่ีเคยใช้บริการการคา้ปลีกออนไลน์ 
จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
ทดสอบที และค่าทดสอบเอฟ 

ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ผูบ้ริโภคเห็นดว้ย
อย่างยิ่งต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ในภาพรวม และผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีทั้งแตกต่างกนัและ
ไม่แตกต่างกนั  
ค าส าคัญ : การรับรู้, การคา้ปลีกออนไลน์, ภาพลกัษณ์, จงัหวดัสงขลา 
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Abstract 
 
The purposes of this research aimed 1)  to study the perceived online retailing image of 

consumer in Songkhla Province and 2)  study compare the consumer perception of online retailing 
image in Songkhla Province with personal factors.  This research is quantitative research.  The data 
were collected by questionnaire from 400 sample online retailing customer in Songkhla Province. 
Data analysis used are percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.  

The results showed that most respondents were female, aged between 21-30 years, and with 
bachelor degree. A majority of them were students with an average monthly income less than 10,000 
Baht.  The consumer were most agree with the perceived online retailing image.  However, the 
difference personal factors and difference perceived online retailing image were statistically 
significance and non-significance. 
Keywords : Perception, Online Retailing, Image, Songkhla Province 
 
บทน า  

การคา้ปลีกออนไลน์ของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี เม่ือปี 2562 มีการเติบโต
ร้อยละ 6.11 มีมูลค่าประมาณ 1.49 ล้านล้านบาท (Electronic Transactions Development Agency, 
2020) ซ่ึงการด าเนินธุรกิจค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ มีความจ าเป็นต้องสร้างการรับรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งเลือกใช้กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
ความแตกต่าง ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เลือกใชช่้องทางออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูง ใหค้วามส าคญั
กับส่ือสารการบอกต่อของผูบ้ริโภค การบริการและการเอาใจใส่ผูบ้ริโภคด้วย (Phakaratsakul & 
Jadesadalug, 2015) ทั้งน้ีจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป กอรปกบั
ขอ้จ ากดัของเวลาท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้หลาย ๆ ประเภทในท่ีเดียวกนัทั้งอาหารและส่ิงของ
ท่ีใชใ้นครัวเรือน รวมทั้งความตอ้งการความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ ท าให้การใชบ้ริการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และมีบริการส่งถึงท่ีเป็นการตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการ
เสียเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหธุ้รกิจคา้ปลีกออนไลน์ เติบโต
ข้ึนอย่างรวดเร็ว (Thailand Development Research Institute, 2017) ในขณะเดียวกัน การเสนอขาย
สินคา้ผ่านทางออนไลน์ก็ยงัมีขอ้จ ากดั การเจาะให้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาจตอ้งใช้ตน้ทุนสูง การ
กระจายสินคา้ก็มีตน้ทุนดว้ยเช่นกนั และการควบคุมสินคา้คงคลงัก็มีความทา้ทาย ทั้งน้ีการจ าหน่าย
สินคา้ผา่นทางออนไลน์ถือเป็นเร่ืองจ าเป็น ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของธุรกิจคา้ปลีก และเพิ่มช่องทางใน
การจ าหน่ายสินคา้การผสมผสานการจ าหน่ายสินคา้หนา้ร้าน ซ่ึงการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์เป็น
การสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมากข้ึนเร่ือยๆ โดยแนวโนม้
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การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์ และ มณีรัตน ์รัตนพนัธ ์

มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนในอนาคต และสามารถช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจคา้ปลีกได ้ ดว้ยเหตุน้ีจึงน าสู่
ประเด็นศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ให้มีความน่าเช่ือถือ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
 
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การวจิยัคร้ังน้ีมีการน าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานววจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดการวจิยัตลอดจนสนบัสนุนการด าเนินการวิจยัดงัน้ี  

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของ ความเช่ือ ความคิด 

และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะ
มีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ส่ิงของส่ิงนั้นๆ นอกจากน้ี Jefkins (1993) ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์
ต่อองค์กรธุรกิจไวว้่า ภาพลกัษณ์ต่อองค์กรธุรกิจ (Corporate Image) คือภาพขององค์กรใดองค์กร
หน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์รท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการ
สร้างภาพลักษณ์ต่อองค์กรนั้น ส่วนหน่ึงกระท าได้โดยอาศยัการน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กร 
(Corporate Identity) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน (Boulding, 1975) ประกอบดว้ย 
1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะ

ไดจ้ากการสังเกตโดยตรงซ่ึงน าไปสู่การรับรู้ อาจเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุ
ส่ิงของต่างๆ ซ่ึงบุคคลจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยผา่นการรับรู้น้ี  

2. องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะประเภทคุณสมบติั (Attribute) ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้  

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกผูกพนั ยอมรับหรือไม่ ยอมรับ ชอบหรือไม่
ชอบ  

4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความมุ่ง
หมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้านั้ นอันเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
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องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก จะถูกน ามาประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ รวม 
ไปถึงพฤติกรรมของบุคคลก็ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล 

ภาพลกัษณ์เป็นวิธีท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบับริษทั องค์กร หรือสินคา้และบริการขององค์กร 
โดยภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้จากหลายๆปัจจยัท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ การก าหนด
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด จะตอ้งเร่ิมจากการน ากรอบทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
ส่วน ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด องคก์รธุรกิจ
ทัว่ไปสามารถก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Kotler, 2000) ไดด้งัน้ี  

1. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านสินคา้ หรือบริการท่ีจ าหน่าย เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้ เช่น 
สินคา้มีคุณภาพดี น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีความแตกต่างและโดดเด่น  

2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นราคา เก่ียวกบัเร่ืองของราคา เช่น การมีราคาท่ี ยุติธรรมและมี
ความเหมาะสม แต่ในบางสถานการณ์หรือในบางตลาดธุรกิจ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีราคาไม่
แพงท าให้ตอ้งมีการปรับราคาท่ีย่อมเยาและเหมาะสม ซ่ึงท าให้ภาพลกัษณ์ด้านราคาเปล่ียนสู่ราคา
ยอ่มเยา  

3. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินคา้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบั สถานท่ี จดั
จ าหน่ายสินคา้ การเขา้ถึงสินคา้ท่ีไดเ้ขา้ถึงไดง่้ายของผูบ้ริโภค การมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีทัว่ถึงและ
ครอบคลุมมีความสะดวกสบายมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อความทนัสมยัของช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริมการตลาด สามารถจ าแนกเป็นส่วนยอ่ย ๆ คือ   
4.1 ภาพลกัษณ์ต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์

ใชมี้ความทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี ทนัต่อกระแสและเทคโนโลย ี เป็นส่ือท่ีแสดงภาพท่ีมีจริงใจ   
4.2 ภาพลกัษณ์ต่อกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์การส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยัและ 
เหมาะสมกบัสินคา้  

5.  ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึนจาก
องค์ประกอบสองส่วนคือ พนักงานบริการและระบบการบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบการ
บริการ เพื่อใหมี้ภาพของความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และพนกังานบริการท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพ และอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี มีจิตวญิญาณของการบริการท่ีดี  

6.  ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านองค์การ ถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั หรืออตัลักษณ์ 
(Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรม
ของเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหาร ความมัน่คงกา้วหน้าของกิจการ ความโปร่งใส ความทนัสมยั  และ
กา้วหนา้ทางดา้นการบริหารจดัการและวทิยาการของธุรกิจ ความรู้ ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพ
การท างาน และมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรม และรับผดิชอบต่อสังคม 
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งานวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปความหมายของ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือ
องคร์วมของความเช่ือและความประทบัใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร สถาบนั อาจไดม้า
จากทั้งประสบการณ์ตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ความน่าเ ช่ือถือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบริการ (Pimolsindh, 1997; 
Lapirattanakul, 1997; Boulding, 1975; Kotler, 2000) 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
Tharapoch and Sirisuk (2002) สรุปความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการจดัรวบรวมและ

ตีความขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากความรู้สึก เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ต่อเน่ืองจากความรู้สึก ซ่ึงไม่
สามารถบอกไดช้ดัเจนวา่ การรับรู้จะเกิดต่อจากความรู้สึกตรงจุดไหน สามารถกล่าวไดว้า่ ความรู้สึก
จะมีลกัษณะแบบตรงไปตรงมา ไม่ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ การจูงใจ การคิด และอารมณ์ แต่การรับรู้จะมี
เร่ืองของการเรียนรู้ การจูงใจ การคิด อารมณ์และอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ มีหลายปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการรับรู้ท่ีแตกต่าง
ออกไป ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ มีดงัต่อไปน้ี 

1) การใส่ใจ (Attention) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานและปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
เม่ือบุคคลมีการรับรู้ในภาพลกัษณ์ใด บุคคลก็ตอ้งเกิดการใส่ใจต่อภาพลกัษณ์นั้น ซ่ึงการเกิดการใส่ใจ
นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือภาวะของผูรั้บรู้ (State of the Perceiver) และคุณลกัษณะของ
ส่ิงเร้า (Stimulus Characteristic)  

2) ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) เร่ืองราวหรือความรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ต่างๆ 
ท่ีบุคคลมี เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารตีความจากการรู้สึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์นั้นมีความชดัเจน
ยิ่งข้ึน ประสบการณ์ในอดีตเป็นส่ิงท่ีบุคคลสะสมมาตั้งแต่เกิด และบุคคลจะน ามาคาดคะเน หรือ
เตรียมการเพื่อการรับรู้ จึงท าใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีไดมี้ความหมายต่อการตดัสินใจมากยิง่ข้ึน 

3) การเตรียมการคิดและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง (Mental Set and Context) ประสบการณ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ ท าให้บุคคลเกิดความคาดหวงัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกับเขา 
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั ท าใหบุ้คคลตอ้งตีความและรับรู้ภาพลกัษณ์ในส่ิง
เร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกเขา บุคคลตอ้งวเิคราะห์พิจารณา ไตร่ตรอง ซ่ึงถือเป็นการเตรียมการคิด (Mental 
Set) ท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

แนวคิดเกีย่วกบัการค้าปลกีออนไลน์ 
การคา้ปลีกในปัจจุบนัน้ี มีหลากหลายรูปแบบหลายประเภท ซ่ึงจะเป็นการน าเสนอสินคา้

หรือบริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Solutions) ในราคาท่ี
ผูบ้ริโภคยอมรับไดห้รือรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย (Cost to Customer) และลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีไหน 
เม่ือไร สินคา้ก็ตอ้งพร้อมเสมอ ท าให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบาย (Convenience)  ตลอดจนมีการส่ง
มอบข้อมูลของสินค้าและบริการโดยการส่ือสารข้อมูล ท่ี ถูกต้อง เหมาะสมกับผู ้บ ริโภค 
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(Communication) และดว้ยธุรกิจการคา้ปลีกมีจ านวนมาก ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่  ซ่ึง
รูปแบบธุรกิจคา้ปลีก พฒันาเปล่ียนจากร้านค้าเล็กๆ เป็นขนาดใหญ่ ตน้ทุนด าเนินงานสูงกว่ารูป
แบบเดิม บริหารงานเป็นระบบมากข้ึน และใชบุ้คลากรด าเนินการจ านวนมาก ดงันั้นผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ
คา้ปลีกจึงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาถึงลกัษณะและประเภทของการคา้ปลีก ตลอดจนศึกษาถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การคา้
ปลีกท่ีเหมาะสมต่อไป (Berman & Evans, 2013) 

การคา้ปลีกออนไลน์ (Online Retailing) หรือการคา้ปลีกโดยใช้อิเลคทรอนิกส์ (Electronic 
Retailing) หรือเรียกว่า การคา้ปลีกท่ีใช้อินเตอร์เน็ต (Internet Retailing) มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการ
จดัการขายของธุรกิจร้านคา้ปลีก คือ ตอ้งมีระบบต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการขายและธุรกรรมระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้ายตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ิน กระบวนการในการสร้างช่องทางการขายบนเวบ็ไซต์หรือ
ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบการคา้ปลีกท่ีผูค้า้ปลีกและลูกคา้จะมีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กนัโดยใชเ้ครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ท่ีมีปฏิกิริยาระหวา่งกนั และเพื่อตอบสนองการติดต่อของลูกคา้ ผูค้า้
ปลีกจะส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไปยงัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ หรือส่งไปยงัมือถือของ
ลูกคา้ หลงัจากมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูค้า้ปลีกและลูกคา้แลว้ ลูกคา้ก็จะมีการสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบเครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ทั้งทางเวบ็ไซด ์หรือแอปพลิเคชัน่ หรือสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์แลว้สินคา้ก็
จะส่งไปยงัลูกคา้ผา่นทางระบบการขนส่งต่าง ๆ ระบบการคา้ปลีกทางอินเตอร์เน็ตหรือทางออนไลน์ 
เป็นการท าธุรกิจท่ีไม่มีพรมแดน สามารถเปิดให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ระยะทาง ซ่ึงระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือประเภทปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท่ีสามารถติดต่อกนัและ
โต้ตอบได้ทันที อาจเป็นการใช้ส่ือผสมทั้ งภาพ เสียง ข้อความ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ กบัลูกคา้ ซ่ึงการตดัสินใจของลูกคา้เกิดจากขอ้มูลโดยเฉพาะผูซ้ื้อไม่ไดพ้บเห็น
หน้าผูข้าย การค้าปลีกลักษณะน้ีจะมีต้นทุนการด าเนินงานต ่า เน่ืองจากประหยดัค่าเช่าสถานท่ี 
ประหยดัค่าจา้งบุคลากร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการด าเนินงาน ท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดดว้ยกล
ยทุธ์ราคาต ่าไดต้น้ (Berman & Evans, 2013) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาดงัน้ี 
Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แทบทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก มีเพียงปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัเท่านั้นท่ีอยู่ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นเวบ็ไซตท์างพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรักษาเป็นส่วนตวั ผล
การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจยัส่วน
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บุคคลในด้านอายุและอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Puriwat, Keawjaranai, Keawsri and Sirichote (2018) ศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาด
บริการระหว่างร้านคา้ออนไลน์และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นวยัรุ่น พบว่า (1) 
ส่วนประสมการตลาดบริการระหว่างร้านคา้ออนไลน์และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้
แฟชัน่ในความคิดเห็นวยัรุ่นในภาพรวมแตกต่างกนั (2) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้น
หลักฐานทางกายภาพของร้านค้าออนไลน์กบัร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมแตกต่างกนั ในขณะท่ีส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการของร้านคา้ออนไลน์กบัร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการคา้เส้ือผา้
แฟชั่น ควรวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อปรับกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการของธุรกิจ
ใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

Tungpradit, Anurit and Muanchontham (2017)  ศึกษาการส ร้าง คุณค่ าตรา สินค้าผ่ าน
บุคลิกภาพตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้
ในประเทศไทย พบวา่ ภาพลกัษณ์ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าและพฤติกรรมการซ้ือ โดยโมเดล
สมการโครงสร้างการวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งัน้ี บุคลิกภาพตราสินคา้และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวก การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และบุคลิกภาพตราสินคา้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือทางบวก  

Thananimit (2016) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความเช่ือมัน่
ไวว้างใจและการใชง้านของเวบ็ไซตค์า้ปลีกในประเทศไทย พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ี
จะใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเกิดความพึงพอใจ ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านเวบ็ไซตค์า้ปลีกมาก
ข้ึน ซ่ึงผูพ้ฒันาเว็บไซต์หรือภาคธุรกิจควรค านึงถึงคุณภาพการบริการบนเว็บไซต์ เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของเวบ็ไซตใ์หดี้ข้ึน 

Phakaratsakul and Jadesadalug (2015) ไดศึ้กษากลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจนั้นมาจากคุณภาพและความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑ์ การเอาใจใส่ผูบ้ริโภค และคุณลกัษณะหรือภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงแรงจูงใจ
ในการซ้ือมาจากผลิตภณัฑ ์และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หาขอ้มูลสินคา้ดว้ยตนเอง 

Sunopak and Wiboonrat (2014) ศึกษาปัจจยัด้านการตลาดบริการและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้น าเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้น าเขา้ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ธุรกิจคา้
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ปลีกควรให้ความส าคญัในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆดา้น ควรมีการปรับปรุงสินคา้และ
บริการของตนอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างค่านิยมทางจิตใจของผูบ้ริโภค ใหรู้้สึกผกูพนักบัแบรนด์
ของสินคา้นั้น ๆ ตลอดจนส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

Cherdboonmuang, Lomprakho and Klaharn (2014) ศึกษาปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบ ไปดว้ย กลุ่มท่ี
ให้ความส าคญักบัระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลลูกคา้ กลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัความง่าย 
สะดวก ทนัสมยั กลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบัการรับคืนสินคา้และคุณภาพสินคา้ กลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบั
การส่ือสารผ่าน ส่ือโฆษณา และกลุ่มสุดทา้ย คือกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัค าแนะน าและการตอบขอ้
สงสัย 

 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจัิย  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีก
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวธีิการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรคือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาท่ีเคยใช้
บริการการคา้ปลีกออนไลน์ ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
400 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. รายได ้ 
5. อาชีพ 
6. ระดบัการศึกษา     

การรับรู้ภาพลกัษณ์ธุรกจิค้า
ปลกีออนไลน์ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3. ดา้นราคา 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นการบริการ 
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การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
ประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์ และ มณีรัตน ์รัตนพนัธ ์

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการรับรู้ภาพลกัษณ์
การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงสร้างข้ึนจากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ี
ศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 
1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ตอนท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์การค้าปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการบริการ เป็นขอ้ค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั และตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาดออนไลน์จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผลการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IC) ซ่ึงใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .60 ข้ึนไป ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญปรากฎว่าขอ้ค าถาม
ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .60 ข้ึนไป และในขอ้ท่ีไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไข
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งส าหรับเก็บขอ้มูล
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) แล้วคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ .200-1.000 มาใชใ้นการวจิยั และน าขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกผา่นเกณฑม์าวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามเท่ากบั 
.967 ถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือมาก (Sekaran & Bougie, 2010) 

การสุ่มตัวอย่าง ใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ สอบถามกลุ่มตวัอยา่งและ
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกค าตอบในแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงจะกระจายการเก็บขอ้มูลตามอาชีพ
ดงัน้ีคือ นักเรียน/นักศึกษา เก็บตามสถานศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เก็บตามสถานท่ีราชการ/
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั เก็บตามบริษทั ห้างสรรพสินค้า 
สถาบนัการเงิน และสถานท่ีอยูอ่าศยั 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์  และสถิติท่ีใช้ในงานวิจยั ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี ค่า
ร้อยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) เพื่อประเมินความเห็นเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสงขลา ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อดูความเบ่ียงเบนของระดบั
คะแนนของการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา และดูการกระจาย
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ของขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปร 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที 
(t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่าง โดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มคือ 
ผูบ้ริโภคชายและผูบ้ริโภคหญิง สถานภาพโสดและสมรส ท่ีเป็นอิสระแก่กนั (t-test for Independent 
Samples) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่าง โดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ยมากกวา่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  และเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วนใหญ่มี
อายุ 21-30 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.75 สถานภาพโสด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และสมรส จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่มี
อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
และมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 25,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 

ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลกีออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบวา่ การรับรู้
ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (
X = 4.51) และรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 4.59) ดา้นการ
บริการ    ( X = 4.57) และดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 4.52) โดยมีรายละเดียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นความน่าเช่ือถือภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( X = 4.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือ ระบบป้องกนัความปลอดภยั
ในการช าระเงิน ( X = 4.69) ระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ( X = 4.66) และการ
ส่งมอบสินคา้และบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงเวลา ( X = 4.64) ตามล าดบั 

ดา้นบริการภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ( X = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั คือความถูกตอ้งและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ ( X = 4.66) ช่องทางการช าระเงินหลากหลายและสะดวก ( X = 4.63) และความรวดเร็ว
ในการคน้หาขอ้มูล สั่งซ้ือ และการบริการต่างๆ ( X = 4.59) ตามล าดบั 
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ด้านผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 4.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 4 ขอ้ คือ ความหลากหลายของสินคา้และบริการ ( X

= 4.64)  สินคา้และบริการมีความทนัสมยั ( X = 4.58) สินคา้และบริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ( X = 
4.56) และความเหมือนจริงของภาพสินคา้และบริการ ( X = 4.51)  ตามล าดบั 

ดา้นราคาภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 3 ขอ้  คือ การแสดงราคาสินคา้และบริการไวอ้ยา่งชดัเจน ( X = 4.63) 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณหรือขนาดของสินคา้ ( X = 4.56) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
และบริการ ( X = 4.54) ตามล าดบั 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั คือ การให้ส่วนลด ราคาพิเศษ 
( X = 4.48) การส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย ( X = 4.45) และการส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ (
X = 4.43) ตามล าดบั 

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลกีออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวดัสงขลา สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศและสถานภาพกบัการรับรู้ภาพลักษณ์

การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ออนไลน์ 
เพศ สถานภาพ 

         t  .sig             t  .sig  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .174 .862 3.543 .000*** 
ดา้นความน่าเช่ือถือ .344 .731 .488 .626 
ดา้นราคา .960 .338 2.338 .020* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .044 .965 3.243 .001** 
ดา้นการบริการ 2.611 .009** .719 .473 

ภาพรวมทั้งหมด .915 .361 2.456 .015* 

   *มีระดบันยัส าคญัท่ี .05  **มีระดบันยัส าคญัท่ี .01  ***มีระดบันยัส าคญัท่ี .001 
 
จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์การค้าปลีกออนไลน์

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
การคา้ปลีกออนไลน์ดา้นบริการแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นราย



 
12 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคาแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กบั

การรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

การรับรู้ภาพลกัษณ์
ออนไลน์ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

F  .sig  F  .sig  F  .sig  F  .sig  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6.189 .000*** 5.992 .003** 2.339 .055 3.096 .016* 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.533 .008** 2.629 .073 1.273 .280 .173 .952 
ดา้นราคา 2.978 .019* .803 .449 .681 .606 .359 .837 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

8.439 .000*** 4.500 .012* 4.744 .001** 3.511 .008** 

ดา้นการบริการ 3.436 .009** 3.660 .027* .523 .719 .551 .699 
ภาพรวมทั้งหมด 5.787 .000*** 4.332 .014* 1.586 .177 1.319 .262 

*มีระดบันยัส าคญัท่ี .05  **มีระดบันยัส าคญัท่ี .01  ***มีระดบันยัส าคญัท่ี .001 
 

จากตารางท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์โดย
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
การคา้ปลีกออนไลน์โดยภาพรวม และดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการ
แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การค้าปลีกออนไลน์โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้
ปลีกออนไลน์ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบรายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปรายโดยแยกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์
ด้านความน่าเช่ือถือ คือ ระบบป้องกันความปลอดภัยในการช าระเงิน และระบบป้องกันความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั สอดคลอ้งกบั Chumkate (2017) ซ่ึงกล่าววา่ การช าระค่าสินคา้บริการ
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ผ่านระบบออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความมัน่ใจจากลูกคา้เป็นอย่างมากว่าจะไม่ถูกโกงหรือถูก
น าเอาขอ้มูลส่วนตวัดา้นการเงินไปเผยแพร่ ระบบค านวณเงินและช าระค่าสินคา้ออนไลน์จึงตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือท่ีมีความปลอดภยัสูง จ  าเป็นตอ้งมีการเขา้รหสัท่ีมีความซบัซอ้นเพื่อป้องกนัการร่ัวไหล และ
สอดคล้องกับ  Cherdboonmuang, Lomprakho and Klaharn (2014)  ศึกษาปัจจัยการตลาดและ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลลูกคา้ เป็นปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับ Soosakulsing and 
Rurkwararuk (2020) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผา่นเวบ็ไซตท์างพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรักษาเป็นส่วนตวั นอกจากน้ี
ภาพลักษณ์ย ังส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าและพฤติกรรมการซ้ือ (Tungpradit, Anurit & 
Muanchontham, 2017) ท าให้ธุรกิจคา้ปลีกจะตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างความน่าเช่ือถือเพื่อเป็น
การสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไป 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การคา้ปลีกออนไลน์ดา้นบริการแตกต่างกนั 
แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ด้านการบริการมีความส าคัญ ซ่ึงธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ต้องเตรียม
รายละเอียดและขอ้มูลไวบ้ริการลูกคา้ให้ไดรั้บความสะดวกและไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 
Thananimit (2016) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความเช่ือมัน่ไวว้างใจ
และการใช้งานของเวบ็ไซต์คา้ปลีกในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจควรค านึงถึงคุณภาพการบริการบน
เวบ็ไซต ์จะท าให้ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีจะใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเกิดความพึงพอใจส่งผลให้
ผู ้ใช้งานมีความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเว็บไซต์ค้าปลีกมากข้ึน และสอดคล้องกับ Phakaratsakul and 
Jadesadalug (2015)ได้ศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจนั้นมาจากคุณภาพการบริการ การเอาใจใส่ผูบ้ริโภค และ
ภาพลักษณ์ของผูป้ระกอบการ ธุรกิจจึงต้องพฒันาระบบการบริการให้มีภาพของความทันสมัย 
รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย  า ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงคด์า้นการบริการของธุรกิจ (Kotler, 2000) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Sunopak and Wiboonrat 
(2014) ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดบริการและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้น าเขา้ภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ธุรกิจคา้ปลีกควรให้ความส าคญัในเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดในทุกๆด้าน ควรมีการปรับปรุงการบริการของตนอยู่เสมอ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้าง
ค่านิยมทางจิตใจของผูบ้ริโภคให้รู้สึกผกูพนักบัแบรนด์ของสินคา้นั้นๆ ตลอดจนท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดี  รวมถึงการศึกษาของ Puriwat, Keawjaranai, Keawsri and Sirichote (2018) ย ังแสดงให้เห็น
วา่ ส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งร้านคา้ออนไลน์และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้
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แฟชัน่ในในภาพรวมแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้เส้ือผา้แฟชั่นจึงควรวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อปรับกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการของธุรกิจใหต้รงความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และน าไปสู่การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
1. ข้อเสนอแนะทัว่ไปส าหรับธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ 
1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ใหค้วามส าคญัการแสดงความ

มีตวัตนของร้านคา้ปลีกออนไลน์ ตอ้งระบุสถานท่ีตั้งและระบุตวัตนท่ีชดัเจนของธุรกิจ สินคา้ท่ีน ามา
เสนอขายตอ้งมีท่ีมา มีรายละเอียดครบถว้น ถูกตอ้งมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง ครบถว้น 
และมีระบบเทคโนโลยขีองการคา้ปลีกออนไลน์ท่ีทนัสมยั สามารถใชง่้ายไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว  

1.2 มีการพฒันาดา้นมาตรฐานการให้บริการทั้งก่อนและหลงัการซ้ือ มีการก าหนดราคาการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน มีความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภค ตลอดจนมีระบบป้องกนัความปลอดภยัในการช าระ
เงิน และระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการคา้ปลีกออนไลน์เพื่อเป็นการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของการคา้ปลีกออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองตามความตอ้งการของตลาด 
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  
2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการและทิศทางการคา้ปลีกออนไลน์ในอนาคต เพื่อ

รองรับพฤติกรรมการผูบ้ริโภคและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
3. ข้อเสนอแนะทัว่ไปส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
3.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

ราคาสินคา้และบริการของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ใหมี้ความเหมาะสมและเป็นธรรม  
3.2 หน่วยงานภาครัฐเข้ามาควบคุมดูแล ตรวจสอบความเป็นมาตรฐานและความถูกต้อง 

โปร่งใส เพราะปัจจุบนัมีร้านคา้ปลีกออนไลน์มากมายท่ีเขา้มาในตลาดออนไลน์ บางรายก็มีมาตรฐาน
ถูกตอ้ง แต่บางรายก็ไม่ไดม้าตรฐานท่ีถูกตอ้ง 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาคุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 385 
ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ 
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ และรูปแบบสถานประกอบการต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 นอกจากน้ียงัพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทักษะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 24 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) compare the capability of the entrepreneurs in the 
small and medium enterprise in agriculture in Songkhla province classified into personal factors and 
2) investigate the characteristics and skills of the entrepreneurs that affected the capability of the 
entrepreneurs. Samples were 385 entrepreneurs in the small and medium enterprises in agriculture in 
Songkhla province who had the least five years of experience in the business. For quantitative method, 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test F-Test with One-Way ANOVA, and multiple 
regression analysis were applied for data analysis. The finding revealed that the differences of ages 
and types of the enterprises reflected a different level of capability of the entrepreneurs in the small 
and medium enterprises in agriculture as the statistically significant level at .05.  Moreover, the 
characteristics and skills of the entrepreneurs had a 24% influence rate on the capability of the 
entrepreneurs as a statistically significant level at .01. 
Key Words: Capability, Entrepreneur, Small and Medium Enterprise, Agriculture Business 
 
บทน า 
 การเกษตรมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยมนุษยรู้์จกัใชป้ระโยชน์อยา่งหลาก 
หลายจากผลิตผลทางการเกษตร ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษา
โรค โดยมนุษยรู้์จกัเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร น าไปประกอบอาหาร น าส่วนต่าง ๆ ของพืชเส้น
ใยไปผลิตส่ิงทอหรือใช้หนงัสัตวท์  าเคร่ืองนุ่งห่ม ปลูกป่าเพื่อน าไมไ้ปเป็นอุปกรณ์การก่อสร้าง ท่ีพกั
อาศยั อาคารสถานท่ีเฟอร์นิเจอร์  เคร่ืองใชต่้าง ๆ ตลอดจนปลูกพืชสมุนไพร เพื่อใชเ้ป็นยารักษาโรค 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้ งส้ิน การเกษตรในปัจจุบนัจึงมีการ
พฒันาข้ึนเป็นธุรกิจเกษตร เพื่อการด าเนินงานในด้านการผลิต และการจ าหน่ายปัจจยัการผลิตสินค้า
เกษตร กิจกรรมการผลิตในฟาร์ม การเก็บรักษา การแปรรูป และการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรและผล
ผลิตผลพลอยไดจ้ากสินคา้เกษตร ธุรกิจเกษตรมีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจทั้งระดบัประเทศ
และระดบัโลก เป็นแหล่งการคา้ปัจจยัการผลิตการเกษตร เป็นแหล่งวตัถุดิบ เป็นแหล่งรายได้ของ
ประชากรในประเทศ อีกทั้ งเป็นแหล่งแรงงานและเป็นมูลค่าท่ีส าคัญขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์
ประชาชาติ ในแง่ธุรกิจเกษตร การผลิตสินคา้เกษตร  
 เกษตรกรจะตอ้งลงทุนในดา้นปัจจยัการผลิต และเม่ือเป็นสินคา้แลว้สินคา้จะถูกกระจายไป
ถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยตอ้งผ่านคนกลางและกระบวนการต่าง ๆ มากมายแล้วแต่ชนิดของ
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สินคา้หรือผา่นช่องทางการตลาด (Marketing Channel) การจ าหน่ายสินคา้เกษตรโดยปกติจะไม่ผ่าน
คนกลางหลายระดับ เน่ืองจากสินค้าเกษตรมีอายุสั้ น เน่าเสียได้ง่าย ช่องทางการตลาดจึงสั้ น แต่
สามารถจ าหน่ายผ่านคนกลางได้หลายช่องทาง ซ่ึงผลผลิตบางชนิดไม่ไดผ้ลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศเพียงอยา่งเดียว ยงัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ
อีกดว้ย ดงันั้น ในธุรกิจการเกษตรจึงมีนกัธุรกิจการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้
ปัจจยัการผลิต จนถึงผูค้ ้าปลีกสินคา้เกษตรและผลิตผลพลอยได้ให้กับผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ตลอดจนสนับสนุนในการด าเนินธุรกิจของนักธุรกิจการเกษตร เช่น สถาบนัการเงิน 
ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้  หน่วยงานของรัฐและอ่ืน ๆ ในการด าเนินงานธุรกิจ 
และปัจจุบนัธุรกิจเกษตรถือเป็นโอกาสในการท าธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการ เน่ืองจากแนวโน้ม
ภาพรวมดัชนีรายได้ ดัชนีราคา และดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรประจ าเดือนมิถุนายน 2562 และ
แนวโนม้ธุรกิจเกษตรในปี 2562 อยูท่ี่ระดบั 144.02 เพิ่มข้ึนจากเดือนมิถุนายน 2561 ร้อยละ 6.67 เป็น
ผลมาจากดัชนีราคาปรับตัวเพิ่มข้ึน ร้อยละ 6.16 โดยสินค้าท่ีส าคัญท่ีมีราคาเพิ่มข้ึน ได้แก่ มัน
ส าปะหลงั ยางพารา ลองกอง มงัคุด ปาล์มน ้ ามนั (Office of Agriculture and Economics, Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, 2019) 
 จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และมีความน่าสนใจต่อการลงทุน
เน่ืองจากเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรหลายชนิด เช่น พืช ผกั ผลไม ้ขา้ว ยางพารา โดยใน
จงัหวดัสงขลามีพื้นท่ีท าการเกษตรทิ้งส้ิน 2,923,260 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 70.50 มีผูป้ระกอบอาชีพ
การเกษตร จ านวน 139,036 ครัวเรือน (Office of Agriculture and Economics, 2018) อีกทั้งยงัมีธุรกิจ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเกษตร และสามารถท าให้ตลาดธุรกิจเกษตรสามารถเจริญเติบโตไปได ้แต่
ทั้งน้ี ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ผูป้ระกอบการย่อมมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ี
ผา่นมาธุรกิจเกษตรตอ้งเผชิญกบัปัญหา คือ ผูป้ระกอบการยงัขาดทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการดา้นต่าง 
ๆ เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการท าบญัชีและดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการขาด
ทกัษะเหล่าน้ีจะท าใหศ้กัยภาพของการเป็นผูป้ระกอบการลดลง อีกทั้งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ยงัมีจุดอ่อนดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ความสามารถในการพฒันาสินคา้และบริการ โอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถในด้านการพฒันา เทคโนโลยีและนวตักรรม ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจและขาดโอกาสทางการตลาดและการเขา้ถึง
ขอ้มูลการตลาดเชิงลึก ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ท าให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถอยูร่อดจากการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัก็เป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็น ดงันั้น ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม จึงถือเป็นหัวใจ
ส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการ การท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว จึงมีสาเหตุหลกัมา
จากตวัผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการขาดความรู้ และทกัษะการบริหารจดัการดา้นการผลิต ดา้น
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การตลาด ดา้นการเงิน หรือการบญัชี อาจท าให้ธุรกิจเสียเปรียบคู่แข่งขนั และด าเนินธุรกิจไดไ้ม่ดีพอ 
และอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  
 ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีจึงได้เสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างระบบฐานรากท่ีย ัง่ยืนให้กบั
สังคมและประเทศต่อไปในอนาคต 
  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในจงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ี
ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัสงขลา   

 
ทบทวนวรรณกรรม  
 Athawongsa (2013) ศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถาน
ประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนายยอ่มของประเทศไทย พบวา่ 
ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสามารถในการบริหารจดัการ การท างานเชิงรุก ความอดทน 
จริยธรรมทางธุรกิจ การให้อิสระแก่พนกังาน ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จและความพยายาม และการวิเคราะห์
ตลาดและคู่แข่ง 2) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และ
ลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่าง
กนัตามประเภทของวิสาหกิจ ซ่ึงแบ่งเป็นภาคการผลิต การคา้และการบริการ โดยภาคการผลิตและ
ภาคการคา้มีรูปแบบความสัมพนัธ์เหมือนกนัคือ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์
ทางตรงกบัลกัษณะสถานประกอบการและการเจริญเติบโต ส่วนภาคการบริการคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ 3) 
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถาน
ประกอบการท่ีสงผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางแตกต่างจากรูปแบบความสัมพนัธ์
ของวสิาหกิจขนาดยอ่ม โดยวสิาหกิจขนาดกลางลกัษณะของสถานประกอบการเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการ
เจริญเติบโต ขณะท่ีส่ิงท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวสิาหกิจขนาดยอ่ม คือ คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ จากรูปแบบความสัมพนัธ์ของวสิาหกิจตามขนาดและประเภท สรุปไดว้า่ตวัแปรร่วมท่ี
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต ส าหรับคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการไดแ้ก่ การท างานเชิงรุก 
และการวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง ส่วนลกัษณะของสถานประกอบการคือ องคก์ารมีการท างานเชิงรุก 
กลยทุธ์การตลาด และนวตักรรมองคก์าร   
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 Kettian (2013) ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา พบว่า ระดับ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในทุกดา้นมี
ระดบัมากโดยท่ีส่วนใหญ่มี ความเห็นของผูป้ระกอบการในดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ รองลงมา 
คือ ด้านความมีนวตักรรม และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความกล้าเส่ียง ตามล าดับ ซ่ึงสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.80 (R2 =0.438) 
 Sulaksanakarn (2016) ศึกษาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและความไวว้างใจต่อพนกังานท่ีมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ ความไวว้างใจต่อพนักงาน และความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นความคิด ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะดา้นเทคนิค และทกัษะดา้นการ
จดัการธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะการจดทะเบียนธุรกิจ 
และระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ขณะท่ี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และจ านวนสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีการศึกษาปัจจัยของทักษะการเป็น
ผูป้ระกอบการ และความไวว้างใจต่อพนกังาน พบวา่ปัจจยัทั้งสองมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้น ผลิตภณัฑ์และดา้นการบริการ โดยทกัษะดา้นความคิด มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัด้านผลิตภณัฑ์และด้านการบริการ ส่วนทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะส่วนบุคคลมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการบริการเท่านั้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 Rojanapittayakorn (2016) ศึกษาคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
ระดับปริญญาตรี ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะการเป็น
ผูป้ระกอบการในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ
ของนกัศึกษาอยูใ่น ระดบัสูงทุกดา้น โดนดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ (ความซ่ือสัตยสุ์จริต) มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จและการเติบโต ดา้นทกัษะการจดัการและวิสัยทศัน์ 
ดา้นการวางแนวทางในอนาคต (เป้าหมาย) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร (ทกัษะทางสังคม) 
ดา้นความขยนัหมัน่เพียร มุ่งมัน่อดทน (อดทนต่อความลม้เหลว) ดา้นมีความกระตือรือร้น (แสวงหา
ขอ้มูล) ด้านความตอ้งการการตอบสนองอย่างทนัที และด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถตนเอง 
(ความมัน่ใจในตนเอง) ดา้นความสามารถในการแข่งขนัและช่ืนชอบการท าธุรกิจ ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
และดา้นความคิดริเร่ิม (ความคิดสร้างสรรค์) ตามล าดบั เปรียบเทียบคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นครอบครัว 
ด้านการศึกษา และด้านกิจกรรมของนักศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ รายได้ต่อเดือนของ



 22 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

ครอบครัว อาชีพของบิดา อาชีพของ มารดา มหาวิทยาลยัและคณะ เป็นสมาชิกชมรมหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมชมรมของมหาวิทยาลยัต่างกนั มีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ภูมิหลงั ความเป็นเจา้ของธุรกิจของครอบครัว ประสบการณ์การประกอบ
ธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลใหมี้คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 
 Raksachon (2018) ศึกษาการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาคุณลกัษณะของวสิาหกิจชุมชน 
ปัญหาและความต้องการพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตผลิตภณัฑป์ระเภทของใชข้องตกแต่ง 
ของท่ีระลึก ไดรั้บการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องไทยระดบั 4 ดาว สภาพปัญหาของ
วิสาหกิจชุมชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจดัเรียงล าดบัของสภาพ
ปัญหาทั้ง 4 ดา้น สามารถเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมจากระดบัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้ 
ดงัน้ี ดา้นการตลาด ดา้นเงินทุน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการผลิต และการพฒันาความเป็น
ผูป้ระกอบการของวสิาหกิจชุมชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจดัเรียงล าดบัความ
ตอ้งการพฒันาทั้ง 5 ดา้น สามารถเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมจากระดบัมากท่ีสุดไปหาน้อย
ท่ีสุดได ้ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาล ดา้นการให้ค  าปรึกษาแนะน า ดา้นขอ้มูลเพื่อ
ปรับปรุงธุรกิจ ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ และการตลาด ดา้นความสามารถการบริหารการเงิน การ
บญัชีและการลงทุน และดา้นการจดัการการผลิต  
 Rittirong (2016) ศึกษาการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของผูป้ระกอบการกิจการผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเกษตรอินทรียภ์ายใตส้ัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์อินทรียท่ี์ได้
มาตรฐานของประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเป็นผูป้ระกอบการตาม
พฤติกรรมท่ีใชโ้อกาส เป็นพื้นฐานในการด าเนินงานขององคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีจาก
พฤติกรรมของความเป็นผูป้ระกอบการทั้ง 6 ดา้น พบว่ามุมมองเชิงกลยุทธ์ เป็นดา้นท่ีผูป้ระกอบการมี
ความเป็นผูป้ระกอบการมากท่ีสุด และด้านปรัชญาการให้รางวลั เป็นด้านท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการ 
น้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความเป็นผูป้ระกอบการ
ตามพฤติกรรมท่ีใชโ้อกาสเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ แตกต่างกนั ตามอายุ และ
ความรู้เฉพาะทางธุรกิจ ประเภทกิจการ ลกัษณะการด าเนินกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ เงิน
ลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ ประเภทลูกค้า พื้นท่ีท าการผลิต การถ่ายทอดเทคนิคการตลาด และการจดั
จ าหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 Photinam (2017) การศึกษาและพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
กาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดั กาฬสินธ์ุ มีปัจจยัดา้นการ
บริหาร 5 ปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน 
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ดา้นการตลาด และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตามล าดบั 2) หลงัการฝึกอบรม พบว่ามีระดบัการบริหาร
จดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน สูงข้ึนกวา่ก่อนฝึกอบรม 
 Nanta (2019) ศึกษาการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารการตลาดเกษตรอินทรียจ์งัหวดัสุรินทร์ ผล
การศึกษา พบวา่ โอกาสทางการตลาดเกษตรอินทรีย ์ประกอบดว้ย ระบบนิเวศท่ีเหมาะสม กระแส นิยม
บริโภคสินคา้เพื่อสุขภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การพฒันามาตรฐานการผลิต การท าเกษตรพนัธะ
สัญญา การบูรณาการร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน ส่วนอุปสรรคทางการตลาด ประกอบดว้ย ราคา
ท่ีดิน การรับรองมาตรฐานพื้นท่ีเพาะปลูกเกษตรอินทรียมี์นอ้ย ปัจจยัสภาพ แวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผล
ต่อการด าเนินงานเกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มทาง เศรษฐกิจ การแข่งขนั พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และนโยบายจากภาครัฐ การเพิ่มศกัยภาพการส่ือสาร ดา้นการตลาดเกษตรอินทรียมี์วิธีการ
ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การใชต้ราสินคา้และการพฒันา
บรรจุภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์การประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย การ เสริมสร้างความรู้ดา้นเกษตร
อินทรียใ์หแ้ก่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
 Tahom (2019) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรแบบมีส่วนร่วม โดยการประยุกต ์ใชห้ลกั
เกษตรกรรมย ัง่ยืน เพื่อลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร ชุมชนบา้นคูขาด ต าบลสตึก อ าเภอสตึก จงัหวดั
บุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ เกษตรกรชุมชนบา้นคูขาดไดร่้วมกนัพลิกกลบักองปุ๋ยอินทรีย ์จ  านวน 22 
ตนั เพื่อน าไปปรับสภาพดินส าหรับการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร และไดร่้วมกนัท าจุลินทรีย ์
สังเคราะห์แสง ซ่ึงเป็นจุลินทรียท่ี์ช่วยย่อยสลายซากพืช ซากสัตว ์ลดแก๊สไข่เน่า สร้างธาตุอาหารให้
พืชเสริม รากผกัผลไมใ้ห้แข็งแรง การรวมกลุ่มของเกษตรกรชุมชนบา้นคูขาด จึงเป็นปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพในการฟ้ืนฟู สภาพดินใหมี้ธาตุอาหารเพียงพอต่อการเพาะปลูก ผลจากการวเิคราะห์สามารถลด
ตน้ทุนการซ้ือปุ๋ยเคมีและอินทรียไ์ดร้้อยละ 82 ส่งผลใหเ้กษตรกรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ลด ละ เลิกการ
ใชส้ารเคมีพร้อมทั้งไดป้ระกาศเป็นวาระชุมชนในการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ชีวภาพใชเ้อง เป็นประจ าทุกปี 
การขยายผลไปสู่การท าปุ๋ยใช้เองภายในครัวเรือนและระดับชุมชน ท่ีส าคัญไปกว่านั้ นเกิดการ
ขบัเคล่ือนในระดบันโยบาย โดยเทศบาลต าบลศรีสตึก เล็งเห็นถึงความส าคญั จึงไดน้ า ไปบรรจุไวใ้น
แผนเทศบญัญติัประจ าปี งบประมาณ 2562 ในการส่งเสริมพฒันา อาชีพเกษตรกรรมของชุมชนบา้นคู
ขาด และใชเ้ป็นชุดขอ้มูลในการพฒันาในโครงการไทยนิยมย ัง่ยืนตามนโยบายรัฐบาลในการต่อยอด
การท าเกษตรกรรมย ัง่ยนื เพื่อมุ่งสู่ชุมชนพึ่งตนเองในอนาคตต่อไป 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
สงขลา ท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  ในจงัหวดัสงขลาท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร  
โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1977 as cited in Kaiyawan, 2018)) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร (SME) บริเวณตลาดสดท่ีขายผกั ในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ในจงัหวดัสงขลา  
 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

- ดา้นศกัยภาพทางเทคนิค 
- ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและความสูญเสีย 
- ดา้นศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการพฒันา  
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด 
- ดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- รูปแบบสถานประกอบการ  
- ลกัษณะของสถานประกอบการ  
- ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
 คุณลกัษณะผู้ประกอบการ 
- ดา้นความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 

- ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง  
- ดา้นความกลา้เส่ียง 

- ดา้นความคิดเชิงนวตักรรม 
 
 ทกัษะผู้ประกอบการ 
- ดา้นทกัษะในดา้นแนวความคิด 

- ดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบังาน 

- ดา้นทกัษะความสามารถในการบริหารองคก์าร 

- ดา้นทกัษะความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาด

กลางและขนาดยอ่มเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา เป็นค าถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ  านวน 21 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา เป็นค าถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 
30 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา เป็นค าถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 28 ขอ้ 
 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ 
ทกัษะ และศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยสร้าง
แบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และนิยามศพัท ์
 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามละเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและให้
ค  าแนะน า โดยผูว้ิจยัแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) โดยค่า IOC แต่ละขอ้จะมีค่า 0.5 ข้ึนไป (ค่า IOC ระหวา่ง 0.67 – 1.00) จึงจะถือเป็นท่ียอมรับ
ได ้
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง (Validity) เพื่อความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ ไปท าการ
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 ตวัอยา่ง 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (α-
Coefficient) โดยก าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมอยูท่ี่ระดบัสูงกวา่ 0.70 ข้ึนไป 
 4.  จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของการเ ป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 
0.864 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัสงขลา ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั 0.854 และแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 
0.986 ถือวา่เป็นแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  ในจงัหวดั
สงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คน บริเวณตลาดสดท่ีขายผกั ในพื้นท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดัสงขลา 
ในช่วงเวลา 09.00 – 16.00 น. พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 2 สัปดาห์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ 
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 
 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ประเมิน
คุณลกัษณะ ทกัษะ และศกัยภาพของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัสงขลา 
 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่แบบวิธี LSD ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัศกัยภาพของผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 4. การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 
 
ผลการศึกษา 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.61 ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 52.21 โดยมีการศึกษาระดบัปริญญา คิดเป็นร้อยละ 62.60 ส่วนใหญ่มีรูปแบบสถาน
ประกอบการเป็นธุรกิจครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 64.42 โดยมีลกัษณะของสถานประกอบการแบบ
การคา้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 66.23 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 56.62  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ( X = 4.17) รองลงมาคือ ดา้น
ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ( X = 4.08) และดา้นความกลา้เส่ียง ( X = 4.02) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นความคิดเชิงนวตักรรม ( X = 3.88) 
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 3.  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ทกัษะในดา้นแนวความคิด ( X = 4.16) รองลงมาคือ ทกัษะความรู้เก่ียวกบั
งาน ( X = 3.88) ทกัษะทางสังคม ( X = 3.84) และทกัษะความสามารถในการบริหารองคก์าร ( X = 
3.84) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ด้านทกัษะความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว ( X = 
3.83) 
 4.  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ ( X = 3.97) รองลงมาคือ ดา้นศกัยภาพดา้น
การตลาด ( X = 3.90) ดา้นศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ( X = 3.77) และ
ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและความสูญเสีย ( X = 3.76) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้น
ศกัยภาพทางเทคนิค ( X = 3.74) 
 5. การเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางที ่1 การเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=385) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   

ทาง
เทคนิค 

การลดต้นทุน
และความ
สูญเสีย 

นวตักรรมและ
การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

การตลาด การเข้าถึง
แหล่ง
สินเช่ือ 

โดย 
ภาพ 
รวม 

เพศ 1.581 .376 .029 .385 1.649 .935 
 (.115) (.707) (.977) (.700) (.101) (.350) 
อาย ุ .844 2.447 1.175 4.629 2.537 2.708 
 (.470) (.063) (.319) (.003**) (.056) (.045*) 
ระดบัการศึกษา .410 1.111 .834 .143 2.284 .220 
 (.664) (.330) (.435) (.867) (.103) (.803) 
รูปแบบสถาน
ประกอบการ 

2.701 3.530 2.482 2.890 2.003 3.035 

 (.007**) (.000**) (.013*) (.004**) (.046*) (.003**) 
ลกัษณะของ
สถาน
ประกอบการ 

.279 .682 .579 .800 1.290 .192 

 (.780) (.496) (.563)) (.424) (.198) (.848) 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 

.476 .025 .117 .457 .448 .274 

 (.699) (.995) (.950) (.712) (.719) (.844) 

**p .01, *p .05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบสถานประกอบการต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นศกัยภาพทางเทคนิค ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและ
ความสูญเสีย และดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ดา้นศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่ง
สินเช่ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 6. คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ในจงัหวดัสงขลา 
ตารางท่ี 2 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์ศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ และทกัษะของผูป้ระกอบการ พบว่า ตวัแปรทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง
เกินไป (มีค่าอยูใ่นช่วง -.002 -.789) หรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่านอ้ยกวา่ 0.8 อนัก่อให้เกิด
การละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2015) ผูว้ิจยัจึง
น าตวัแปรดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์ถดถอยต่อไป 
 
ตารางที่ 2 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลต่อ

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา   
(n=385) 

 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ทาง
เทคนิค 

การลดตน้ทุน
และความ
สูญเสีย 

นวตักรรมและ
การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

การตลาด การเขา้ถึง
แหล่งสินเช่ือ 

โดย
ภาพรวม 

Constant 2.296 1.986 2.607 2.569 2.289 2.364 
ตัวแปรอสิระ       
คุ ณ ลั ก ษณะ ด้ า น ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น
ความส าเร็จ 

.032 -.022 -.034 -.013 .038 .011 

คุณลกัษณะดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง .092 .107 .095 .084 .052 .085 
คุณลกัษณะดา้นความกลา้เส่ียง -.072 -.070 -.108 -.078 .148 -.097 
คุณลกัษณะดา้นความคิดเชิงนวตักรรม -.037 -.031 .036 .047 .082 .023 
ทกัษะดา้นทกัษะในดา้นแนวความคิด .049 .062 .032 -.060 -.065 .020 
ทกัษะดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบังาน .058 .088 .019 .060 .050 .054 
ทกัษะด้านทกัษะความสามารถในการ
บริหารองคก์าร 

-.048 .030 .020 -.020 -.044 -.013 

ทกัษะด้านทกัษะความสามารถในการ
ชกัจูง โนม้นา้ว 

.263** .280** .249** .323** .443** .314** 

ทกัษะดา้นทกัษะทางสงัคม .555** .567** .486** .650** .918** .641** 
F Test 7.529** 8.426** 5.761** 10.587** 20.793** 13.140** 
R2 .153 .168 .121 .203 .333 .240 
Adjusted R2 .133   .148 .100   .183   .317   .222   

หมายเหตุ  **p .01 ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า standardized coefficient () 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ทักษะของผู ้ประกอบการด้านทักษะทางสังคม และทักษะของ
ผูป้ระกอบการดา้นทกัษะความสามารถในการชกัจูง โน้มน้าว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้
ร้อยละ 24.0  ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี  

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.364+.641X9 +.314X8 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1) ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นศกัยภาพทางเทคนิค ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อย
ละ 15.3 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.296+.555X9 +.263X8 

 2) ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและความสูญเสีย ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบั
การมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 16.8 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.986+.567X9 +.280X8 

 3) ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้านศกัยภาพด้านนวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ในจงัหวดัสงขลา โดย
สามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 12.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี     

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.607+.486X9 +.249X8 

 4) ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้
ร้อยละ 20.3 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.569+.650X9 +.323X8 

 5) ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ ในจงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมี
อิทธิพล ไดร้้อยละ 33.3 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 2.289+.918X9 +.443X8 
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. ระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวดัสงขลา   
  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้คิด
ริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง ไดมี้การวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ย
ตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดย่อมของตนเอง คุณลกัษณะพื้นฐานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม คือ เน้นการใช้
นวตักรรม เป็นการน าเอาแนวความคิดใหม่หรือการน าประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ต่เดิมมาใชใ้นรูปแบบ
ใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือการท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ซ่ึงสามารถแบ่ง
ประเภทของนวตักรรมได้ดังน้ี นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ การมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การเน้นพฒันาทกัษะความช านาญ การมีศกัยภาพเชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Kettian (2013) ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ Raksachon (2018) ศึกษา การพฒันาความเป็น
ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลการศึกษาคุณลกัษณะของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและความตอ้งการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชน 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ตอ้งมีความรู้ดีทั้ง
ในธุรกิจและงานท่ีท า มีความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความเช่ือมัน่ ตระหนกัถึงคุณค่าของเวลา 
มีความคิดสร้างสรรค์ ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความรับผิดชอบ มีประสบการณ์ในธุรกิจนั้น ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าตอ้งมีการจดัท าแผนธุรกิจและกลยุทธ์ในการบริหาร งานทั้งทางด้าน
บุคคล ดา้นแผนการตลาด ดา้นทีมงาน ประสบการณ์ เวลาในการปฏิบติั และสามารถแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานได ้ส่ิงเหล่าน้ี คือ คุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Chadhra (2019) ศึกษาคุณลักษณะส าคัญของผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัเอกชนในเขตต าบล
ช้างเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจ
หอพกั ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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  ดา้นความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการให้ความส าคญักบัการเดินทางไปสู่เป้าหมาย ไม่ใช่คิดแต่
ความส าเร็จแลว้ไม่ลงมือท า มีการมุ่งมัน่ ทุ่มเท ไม่ใช่การท าอยา่งไม่มีแบบแผน แต่เป็นการปฏิบติัตาม
แผนอย่างต่อเน่ือง และไม่ยกเลิกเป้าหมาย ไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ใดข้ึนก็ตามก็ยงัมุ่งมัน่ ทุ่มเท มี
ลกัษณะเดินไม่หยุด แมห้มดแรง แลว้ท าต่อไป แมเ้จอแต่ปัญหาและอุปสรรค มองความผิดพลาด
เป็นประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ เห็นโอกาสในเหตุการณ์ท่ีเป็นวกิฤต กระตุน้ตวัเองใหมี้แรงบนัดาลใจใน
การท างานอยูเ่ร่ือย ๆ เพื่อคน้หาทางเลือกท่ีหลากหลายในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค สร้างความมี
วินัยให้กบัตวัเองกบัแผนงานท่ีก าหนดไวแ้ล้ว สร้างความสุขและความสนุกกบัการท างาน ไม่กงัวล
ผลลพัธ์ เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค แลว้ค่อยๆ คิดหาวธีิแกไ้ข สร้างความเช่ือวา่ปัญหาและอุปสรรค
มีทางแก้ไขเสมอ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Athawongsa (2013) ศึกษา คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนายยอ่มของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ดา้นความมุ่งมัน่ในความส าเร็จและความพยายาม อยูใ่นระดบัมาก 
  ด้านความกล้าเส่ียง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ดา้นความกลา้เส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการกลา้เผชิญกบัความเส่ียง มีความพยายามในการฉกฉวยโอกาสท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ว่า
ความพยายามนั้นจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จลว้นแลว้แต่เป็นผู ้
ท่ีท่ีตอ้งมีความเส่ียงต่าง ๆ บนทางเลือก เพื่อให้ธุรกิจท่ีด าเนินอยูด่  าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงความ
เส่ียงอาจจะก่อให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูง แต่ธุรกิจก็ตอ้งรับภาระหน้ีสินท่ีสูงข้ึนจากการ
ลงทุนในทรัพยากรจ านวนมากเพื่อพฒันาสินคา้ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด และการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ได้ ซ่ึงธุรกิจสามารถด าเนินการเพื่อจดัการกบัความเส่ียงได้โดยมีการวิจยัและ
ประเมินปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เพื่อลดความไม่แน่นอน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Rojanapittayakorn (2016) ศึกษาคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ระดับ
ปริญญาตรี ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 
ดา้นการยอมรับความเส่ียง อยูใ่นระดบัสูง  
  ดา้นความคิดเชิงนวตักรรม กลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นความคิดเชิงนวตักรรม อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความพยายามในการท่ีจะแสวงหาโอกาสและทางเลือกใหม่ๆ มีการ
สนบัสนุนการทดลองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้ประสบความส าเร็จในดา้นนวตักรรม มีการ
ทดลองต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ การวิจยัพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ผู ้ประกอบการจ าเป็นจะต้องแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขันจากการใช้
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พิมพอ์กัษร แกว้ภกัดี  ยพุาภรณ์ อุไรรัตน์ และ พิเชษฐ ์พรหมใหม่ 

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั นวตักรรมเปรียบเสมือนการสร้างความกา้วหน้า และสร้างความมัน่คงให้กบั
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถเจริญเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งแข็งแกร่งและมัน่คง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Kettian (2013) ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดา้นความมี
นวตักรรม อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ระดับทักษะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลา 
 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นทกัษะในดา้นแนวความคิด กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะในดา้นแนวความคิด อยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา มีแนวความคิด
เก่ียวกบัการยึดมัน่หลกัการความตอ้งการผูบ้ริโภค มีการศึกษากลุ่มสินคา้ในตลาดท่ีมียอดจ าหน่ายไม่
มากและมีคู่แข่งขนันอ้ย เพื่อสร้างตลาดเฉพาะ การคดัเลือกและพฒันาสินคา้ท่ีให้โอกาสกบัผูบ้ริโภค
และมีต าแหน่งทางการตลาดท่ีดี พฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าตามเง่ือนไขของหน่วยงาน
ราชการและมาตรฐานระหว่างประเทศ มีการใช้ความรู้ทางวิชาการเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคล้องกบัการศึกษาของ Sulaksanakarn (2016) ศึกษาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและ
ความไวว้างใจต่อพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัทกัษะ  การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นทกัษะดา้น
ความคิด อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านทกัษะความรู้เก่ียวกับงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการลงมือท างานต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง โดยมุ่งเนน้การฝึกฝนวิธีการท างานอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์
งาน เป็นการมองภาพรวมของงานเม่ือไดรั้บเป้าหมายวา่เป้าหมายของงานคืออะไร และท าอยา่งไรจะ
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 2) การวางแผนในการท างาน เป็นการก าหนดเป้าหมายของงานระยะเวลาในการ
ด าเนินงานก าลงัคนท่ีใชใ้นการท างานค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ เป็นตน้ 3) การลงมือท างาน เป็นการ
ลงมือท างานตามแผนท่ีวางไวด้้วยความมุ่งมัน่อดทนและรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายจน
ส าเร็จ 4) การประเมิน ผลการท างาน เป็นการตรวจสอบ ทดสอบหรือทดลองใชต้ั้งแต่การวางแผน การ
ท างานวา่รอบคอบ รักดุม ครอบคลุม และสามารถปฏิบติัตามไดห้รือไม่ 
 ด้านทกัษะทางสังคม กลุ่มตวัอย่างมีระดบัทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ด้านทกัษะทางสังคม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ทกัษะทางสังคม เป็นความสามารถในการรู้จกั เข้าใจ สร้างสรรค์และประสานความรู้สึก ความ
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ตอ้งการความสัมพนัธ์ ตลอดจนแกปั้ญหาและจดัการกบัการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อกนั ทกัษะ
ทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มของทกัษะต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารระหว่างกนัของ
บุคคลในสังคม ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร การพูด การฟัง การท างานร่วมกนั ทกัษะทางสังคมเป็นทกัษะ
ส าคญัในการอยู่ร่วมกนัในสังคม เป็นกฎกติกา แผนท่ี หรือทิศทางในการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบั
ผูอ่ื้น ซ่ึงผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางสังคมเป็นอยา่งมาก 
 ด้านทกัษะความสามารถในการบริหารองค์การ กลุ่มตวัอย่างมีระดับทกัษะของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะความสามารถในการ
บริหารองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด หรืออยูใ่นองคก์ารใด ก็
จะท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ 4 อยา่ง ให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
โนม้น า และการควบคุม ซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดั การไดป้ระสบ
ผลส าเร็จนั้น ตอ้งมีทกัษะท่ีดีดา้นการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ด้านทกัษะความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว กลุ่มตวัอย่างมีระดับทกัษะของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะความสามารถในการชกั
จูง โนม้นา้ว อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตร มีการใชค้วามพยายามท่ีจะเปล่ียน
ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และการกระท าของบุคคลอ่ืนดว้ยกลวิธีท่ีเหมาะสม ให้มี ความประทบัใจ
บุคคลนั้นจนเกิดการยอมรับ และยอมเปล่ียนตามท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ การแสดงใหป้ระจกัษถึ์งความ
น่าเช่ือถือของบุคคลผูโ้นม้นา้วใจ ตอ้งประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีความรู้จริง มีคุณธรรม 
มีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นโดยผูน้ าตอ้งแสดงให้ประจกัษ์ตามกระบวนการของเหตุผล ผูโ้น้มน้าว
จะตอ้งแสดงให้ประจกัษ์ว่าเร่ืองท่ีตนก าลงัโน้มน้าวมีเหตุผลหนกัแน่น และมีค่าควรแก่การยอมรับ
อยา่งแทจ้ริง ตอ้งแสดงความรู้สึกหรืออารมณ์ ร่วมกนั 
 3. ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลา 
 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความกา้วหนา้ของการติดต่อ ส่ือสาร การ
คมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลย ีและวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง ปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาลต่าง ๆ การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี ส่งผลใหก้ารแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม
เพิ่มความรุนแรงมากข้ึน สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปเหล่าน้ีท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งเพิ่มระดบั
ความร่วมมือกนั เพื่อผลประโยชน์ดา้นความมัน่คง เศรษฐกิจ การคา้ และการต่อตา้นภยัคุกคามต่าง ๆ 
รวมถึงเป็นการสร้างโอกาสและอ านาจต่อรอง และเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจให้มี
ศักยภาพสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Sornin (2005) ศึกษาความต้องการความรู้เร่ืองการ
ประกอบธุรกิจและวิธีการส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม
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ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ความตอ้งการความรู้เร่ืองการประกอบธุรกิจและวิธีการ
ส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัขอนแก่น ผล
การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ด้านศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกระทรวงการคลงั ได้มีการจดัท ามาตรการสินเช่ือเพื่อการสนับสนุนการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อย หรือท่ีเรียก อย่างเป็นทางการว่า สินเช่ือรายย่อยเพื่อการ
ประกอบอาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อยผ่าน
การอนุญาตให้มีนิติบุคคลประเภทใหม่ในระบบสถาบนัการเงินไทย เพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนให้กบัผูป้ระกอบอาชีพรายย่อยโดยจ าเป็นตอ้งก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือสามารถคิด
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีเกิดจากการใหสิ้นเช่ือดงักล่าว แต่ไม่สูงเท่ากบัการคิดผลตอบแทน
ของผูใ้หบ้ริการหน้ีนอกระบบ 
 ดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ด้านศกัยภาพด้านการตลาด อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัศกัยภาพทางการตลาดของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนและจดัการด้านการกระจายผลผลิตออกสู่ตลาดให้กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
การวิเคราะห์ศกัยภาพของตลาดเป็นระบบท่ีธุรกิจใชใ้นการวิเคราะห์ตลาดท่ีมีศกัยภาพ โดยมีจุดประสงค์
ในการคน้หาวา่ตลาดดงักล่าวท างานไดอ้ย่างไร โดยค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมน าเสนอ ดังนั้นการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาดของ ผูป้ระกอบการสามารถน ามาใช้กบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการน าเขา้สู่ตลาด การวเิคราะห์ตลาดจะช่วยใหธุ้รกิจระบุตลาดท่ีแขง็แกร่ง
ท่ีสุดและช่วยให้สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Sornin (2005) ศึกษาความตอ้งการความรู้เร่ืองการประกอบธุรกิจและวิธีการส่งเสริมศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ความ
ตอ้งการความรู้เร่ืองการประกอบธุรกิจและวิธีการส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและธุรกิจขนาดยอ่มในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นศกัยภาพดา้นนวตักรรม
และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้การพฒันาผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมการเกษตรให้กา้วสู่ผูป้ระกอบการยุคใหม่ โดยต่อยอดการพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และยกระดบัให้เกษตรกร หรือผูท่ี้สนใจ
ประกอบธุรกิจในภาคการเกษตร ไดเ้พิ่มศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีความ
พร้อมทั้งดา้น องค์ความรู้ท่ีสามารถผสมผสานองค์ความรู้ดา้นบริหารจดัการด้านการเกษตรในเชิง
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ธุรกิจมากข้ึน โดยมีศกัยภาพเทียบเท่ากบัการบริหารธุรกิจในภาคการผลิต หรือภาคบริการต่อไป 
พร้อมกันน้ีการพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการภาคการเกษตรนั้ นไม่ เพียงแต่พัฒนาตัว
ผูป้ระกอบการ เพียงอย่างเดียว ยงัตอ้งมีความเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการในภาคการเกษตรเอง 
และผูป้ระกอบการในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจร่วมกนัอย่าง
ย ัง่ยนืไดอี้กทางหน่ึงเช่นกนั 
 ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและความสูญเสีย กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ดา้นศกัยภาพการลดตน้ทุนและความสูญเสีย อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาตน้ทุนสูง นอกจาก SMEs จะมีภาระตน้ทุนธุรกิจท่ีสูงแลว้ เช่น ราคา
วตัถุดิบ ตน้ทุนการเงิน และค่าจา้งแรงงาน ยงัเผชิญกบัตน้ทุนแฝงท่ีเกิดจากความยุง่ยากในการติดต่อ
กบัภาครัฐ และการขอสินเช่ืออีกดว้ย การแข่งขนัรุนแรงท่ีมาจากรอบดา้น ทั้งจากคู่แข่งท่ีเป็น SMEs 
ดว้ยกนัเอง การแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีขยายสาขาไปทุกพื้นท่ี และจากการแข่งขนักบัธุรกิจ E-
commerce ท่ีท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป เม่ือประมวลผลส ารวจเพื่อศึกษาแนวทางท่ี 
SMEs ใชรั้บมือกบั 2 ปัญหาขา้งตน้ พบวา่ ทางเลือกหลกัท่ี SMEs ส่วนใหญ่ใชโ้ดยเฉพาะเม่ือประสบ
กบัภาวะแข่งขนัท่ีรุนแรง คือ การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาดึงดูดลูกคา้และเพิ่มปริมาณขาย การประยกุต ์ใช้
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจและการควบคุมตน้ทุน รวมถึง การ
น าระบบ IT มาใชใ้นการวางแผนธุรกิจ จดัท าบญัชีและบริหารสต็อกสินคา้ การพฒันาคุณภาพสินคา้
และบริการให้แตกต่างจากคู่แข่ง พร้อมทั้งใช้โอกาสจากโลกออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและ
ขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ผลส ารวจ พบว่า ผลลัพธ์จากการปรับตวัและการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองนอกจากจะท าใหค้วามสามารถทางการแข่งขนัเพิ่มข้ึนและตน้ทุนการบริหารจดัการลดลง ซ่ึง
เป็นผลให้ผลประกอบการปรับดีข้ึนแลว้ ยงัน ามาสู่ผลพลอยไดด้า้นการเงินท่ีตามมาอีกดว้ย กล่าวคือ 
SMEs ท่ีมีการปรับตวัส่วนใหญ่เห็นว่าต้นทุนการเงินไม่ใช่ปัญหาหลกั เพราะธุรกิจเขม้แข็งและมี
รายรับเพียงพอต่อรายจ่าย 
 ดา้นศกัยภาพทางเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ด้านศกัยภาพทางเทคนิค อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
องคป์ระกอบหลกัอีกส่วนหน่ึงในการยกระดบัผูป้ระกอบการภาคการเกษตรใหส้ามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการควบคุมปัจจยัการเพาะปลูกต่าง ๆ เพื่อท าใหส้ามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ย่าง
เป็นระบบนั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี นวตักรรมต่าง ๆ ไปประยุกต์ ใช้ให้มีความ
เหมาะสมกบัการเพาะปลูก และสอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจ ผ่านการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี เพื่อให้ ผูป้ระกอบการเกษตรยุคใหม่ มีการน าเทคโนโลยีไป
ใช้งานในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถส่งผลในการสร้าง ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได ้การ
สนบัสนุนการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการเกษตร การส่งเสริมการสร้างผูป้ระกอบการท่ีผลิตหรือ
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ให้บริการเทคโนโลยีเพื่อการเกษตร การสร้างความเช่ือมโยงองค์ความรู้และขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและต่อยอดในเชิงพาณิชย ์
 4. การเปรียบเทียบระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านศกัยภาพ ด้านการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา Thanasarnsandlan (2015) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบสถานประกอบการต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศกัยภาพทางเทคนิค ด้านศกัยภาพการลดต้นทุนและความ
สูญเสีย และดา้นศกัยภาพดา้นการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้น
ศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากะลกัษณะของสถานประกอบการท่ี
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการประกอบธุรกิจเกษตร (SME) ยอ่มจะมีสถานประกอบการท่ีแตกต่าง
กนัไปตามศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพทางเทคนิคท่ีดีกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบกวา่
ผูท่ี้มีเทคนิคท่ีด้อยกว่า และการมีศกัยภาพทางด้านการลดตน้ทุนและความสูญเสียดีกว่า ย่อมจะมี
ลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีมีความไดเ้ปรียบกวา่ 
 นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะของสถานประกอบการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกนั มีระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศ ระดบั
การศึกษา ลกัษณะของสถานประกอบการ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ก็อาจจะมี
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการและมุมมองต่อการประกอบธุรกิจเกษตรไปในทิศทางเดียวกนั  
 5. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา 
 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ได้
ร้อยละ 24.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รจะสามารถด ารง
อยู่ได้ต้องใช้ความรอบรู้ในการเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม และทักษะของ
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ผูป้ระกอบการดา้นทกัษะความสามารถในการชกัจูง โน้มน้าว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการซ้ือสินคา้และบริการ  
 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านศกัยภาพทาง
เทคนิค ในจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 15.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ทกัษะของผูป้ระกอบการด้านทกัษะทางสังคม ทั้งน้ี
เน่ืองจากองค์กรจะสามารถด ารงอยู่ได้ต้องใช้ความรอบรู้ในการเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม และทกัษะของผูป้ระกอบการด้านทกัษะความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการซ้ือสินคา้และบริการ  
 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นศกัยภาพการลด
ตน้ทุนและความสูญเสีย ในจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 16.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวั
แปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์กรจะสามารถด ารงอยู่ได้ตอ้งใช้ความรอบรู้ในการเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม และทกัษะของผูป้ระกอบการด้านทกัษะความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการซ้ือสินคา้และบริการ  
 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านศกัยภาพด้าน
นวตักรรมและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ในจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 12.1 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ทักษะของ
ผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รจะสามารถด ารงอยูไ่ดต้อ้งใชค้วามรอบรู้ใน
การเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะความสามารถ
ในการชกัจูง โนม้นา้ว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถช้ีให้เห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการซ้ือสินคา้
และบริการ  
 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านศกัยภาพด้าน
การตลาด ในจงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 20.3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รจะสามารถด ารงอยูไ่ดต้อ้งใชค้วามรอบรู้ในการเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม และทกัษะของผูป้ระกอบการด้านทกัษะความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการซ้ือสินคา้และบริการ  



 

 39 
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรในจงัหวดัสงขลา 

พิมพอ์กัษร แกว้ภกัดี  ยพุาภรณ์ อุไรรัตน์ และ พิเชษฐ ์พรหมใหม่ 

 คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นศกัยภาพในการเขา้ถึง
แหล่งสินเช่ือ ในจงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 33.3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ทกัษะของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะทางสังคม ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัความอยูร่อดขององคก์รวา่ องคก์รจะสามารถด ารงอยูไ่ด ้ตอ้ง
ใช้ความรอบรู้ในการเปล่ียนแปลงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และทกัษะของผูป้ระกอบการ ดา้น
ทกัษะความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถช้ีให้เห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสีย 
ของการซ้ือสินคา้และบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิย 
 1. คุณลกัษณะด้านความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกล้าเส่ียงและ
ความคิดเชิงนวตักรรม  รวมถึงทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ทกัษะและความสามารถในการบริหาร
องคก์าร ทกัษะความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้ว  ลว้นส่งผลต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ  ดงันั้น  
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมควรได้รับการส่งเสริมและพฒันาทั้ งด้าน
คุณลกัษณะและด้านทกัษะของผูป้ระกอบการเพื่อให้มีความรู้ความสามารถและพร้อมท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จในระยะยาวและมีความย ัง่ยนื 
 2. รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัอบรมหรือส่งเสริมให้มีการสร้างเวบ็ไซต์ของแต่
ละผูป้ระกอบการ หรือการรวมตวัเป็นกลุ่มของสินคา้เกษตร เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดในการ
กระจายสินคา้ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และเวบ็ไซต์ยงัสามารถท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรได้มีฐาน
ลูกคา้ และเพื่อสร้างความมัน่ใจและความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้เกษตร 
  3. ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการพฒันาตนเองและบุคลากรในสถานประกอบการให้มีคุณภาพ
ทั้ งด้านความรู้และทักษะความช านาญในการท างานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
  4.  รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้มีการพฒันารูปแบบสินคา้หรือบริการให้ 
โดดเด่นมีคุณภาพ โดยอาจน านวตักรรมใหม่ๆ ท่ีผูป้ระกอบการคิดข้ึน หรือนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
แลว้ น ามาพฒันาหรือกระตุน้ใหเ้กิดการคิดคน้นวตักรรมหรือสินคา้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูป้ระกอบการให้มีการพฒันาตวั
ของผูป้ระกอบการเอง โดยให้ความส าคญัในการท่ีจะพฒันาตนเอง รวมทั้งจดัอบรมศึกษาดูงานจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์โดยตรง 
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  2.  การศึกษาในคร้ังน้ีมีเป็นศึกษาคุณลกัษณะ ทกัษะ และศกัยภาพความเป็นผูป้ระกอบการ
เท่านั้น ดงันั้นคร้ังต่อไปอาจจะเป็นการศึกษาจากพนกังาน หรือลูกคา้ เป็นตน้ 
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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการการผลิตและการจ าหน่ายเมล่อนของเกษตรกร
และวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง รวบรวมขอ้มูล
จากเกษตรกรผูผ้ลิตเมล่อนในโรงเรือนแบบปิดในจงัหวดัสงขลา พทัลุง สตูล และตรัง รวม 23 ราย 
ใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบอลล์หิมะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ผลตอบแทน 
ทางการเงินจากการลงทุนท่ีอายุโครงการ 10 ปี และอตัราคิดลด 9% โดยใช ้3 หลกัเกณฑ์ ไดแ้ก่ มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
รวมทั้งวิเคราะห์ความอ่อนไหว ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรร้อยละ 78 ปลูกเมล่อนในโรงเรือนแบบ
หลงัคาโคง้ขาตรง พนัธ์ุท่ีนิยมปลูก คือ ไข่ทองค า คิโมจิ และบารมี เกษตรกรร้อยละ 83 ปลูกเมล่อนใน
วสัดุปลูกทั้งหมดให้น ้ าดว้ยระบบน ้ าหยด และร้อยละ 70 ใชปุ๋้ย AB มีอายุการเก็บเก่ียวเฉล่ีย  46 วนัหลงั
ผสมเกสร ส่วนใหญ่จ าหน่ายเมล่อนให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ผ่านทางออนไลน์และจ าหน่ายท่ีฟาร์ม 
ส่วนการวเิคราะห์การลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ี 1 ไร่ มี 3 โรงเรือน ผลิต 3 รอบการผลิต/โรงเรือน/ปี ได้
ผลผลิต 200 ผล/รอบการผลิต น ้ าหนกัเฉล่ีย 1.5 กิโลกรัม/ผล ราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 155 บาท/กิโลกรัม มี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก 361,520 บาท ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 205,713 บาท/ปี และไดรั้บ
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ผลตอบแทน 418,500  บาท/ปี (ยกเวน้ปีท่ี 1) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ทั้งกรณีฐานก่อนมีเงินกูแ้ละหลงัมี
เงินกูมี้ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน กล่าวคือ NPV = 857,348.53 และ 836,706.33 BCR = 1.55 และ 1.46 
และ IRR = 67.17% และ 156.53% ตามล าดบั ส าหรับผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทุกกรณีมีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน ยกเวน้กรณีผลผลิตลดลงร้อยละ 15 และราคาลดลงร้อยละ 25 พร้อมกนั ท่ีไม่มี
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  
ค าส าคัญ: การผลิตเมล่อน, การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน, ภาคใตต้อนล่าง 
 

Abstract 
 

This research aims to study the farmers’production and distribution management of melon and to 
conduct financial analysis of melon production in lower southern region of Thailand. The data were collected 
from the interviews of 23 farmers producing melon in greenhouse in Songkhla, Phatthalung, Satun and 
Trang province using snowball sampling. The data were analyzed using descriptive statistics. Meanwhile, 
project financial analysis techniques were employed with three criteria including net present value (NPV), 
benefit -  cost ratio (BCR) and internal rate of return (IRR) with sensitivity analysis.  The analysis was 
calculated at 9% discount rate and 10–years project life.  The results showed that 78 percent of farmers 
planted melon in high tunnel greenhouse. The popular varieties were Golden Egg, Kimoji, and Baramee. 
Most farmers, 83  percent, planted melon in substrate culture.  All farmers applied drip irrigation; in 
addition, 70 percent of farmers applied AB fertilizer.  The average harvest period was 46  days after 
pollination.  Most farmers distributed melon directly to the consumers (online)  and at the farm.  The 
financial analysis of melon production was implemented in an1 - rai area with 3  greenhouses and 3 
production crops/greenhouse/year. The yields were 200 fruits each production crop. The average yields 
were 1.5 kilogram/fruit.  The average selling price was 155 baht/kilogram. The initial investment was 
361,520 baht. The operating expenses were 205,713 baht/year. The returns were 418,500 baht/year (1st-
year exemption). The base cases in both before and after loan are feasible i.e. NPV = 857,348.53 and 
836,706.33 baht, BCR = 1.55 and 1.46, and IRR = 67.17% and 156.53%. The sensitivity analysis results 
showed that all cases were feasible except the case of a 15% yield decrement and 25% price decrement 
simultaneously is infeasible.  
Keywords: melon production, financial investment project, lower southern region 
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บทน า 
 แตงเทศ (Cucumismelo L.) หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า “เมล่อน” เป็นผลไมช้นิดหน่ึงท่ีอุดมไปดว้ย
วิตามินเอ ซี และเบตา้แคโรทีน สามารถช่วยลดความเส่ียงของโรคเบาหวาน และมีน ้ าเป็นองคป์ระกอบ
สูง (Laur & Tian, 2011) เป็นพืชท่ีมีถ่ินก าเนิดในแถบทวีปแอฟริกา สามารถเจริญเติบโตได้ดีในสภาพ
อากาศร้อนแห้งและแสงแดดจดั รับประทานผลสุกเม่ือมีกล่ินหอม (Srisaad & Thainkhaonoi, 2015) ดว้ย
รสชาติท่ีหวาน กรอบ อร่อย เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเมล่อน และมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย ท าให้
เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาเมล่อนเป็นผลไมท่ี้ตอ้งน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี 
และจีน จึงท าใหเ้มล่อนท่ีจ าหน่ายในประเทศมีราคาค่อนขา้งสูง  

จากความนิยมและความต้องการบริโภคเมล่อนท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้เกษตรกรหันมาลงทุนผลิต
ภายในประเทศมากข้ึน โดยพื้นท่ีผลิตส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดัสุพรรณบุรี สระบุรี พระนครศรีอยุธยา 
กาญจนบุรี และบุรีรัมย ์เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีภูมิอากาศเหมาะสมในการผลิตและตลาดก็ยงัมีความตอ้งการ
สูง  จากรายงานสถานการณ์การผลิตเมล่อนในประเทศไทยพบวา่ ปี 2561 มีพื้นท่ีปลูก 1,498 ไร่ ผลผลิต
เก็บเก่ียวได้ 4.8 ล้านกิโลกรัม ผลผลิตเฉล่ีย 4,421 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี (Department of Agricultural 
Extension, 2018) ซ่ึงเป็นการขยายตวัจากปี 2559 ค่อนขา้งมาก กล่าวคือ ในปี 2559 มีพื้นท่ีปลูกเพียง 533 
ไร่ (Department of Agricultural Extension, 2016) และในดา้นการตลาด เมล่อนจดัอยู่ในตลาดกลางและ
ตลาดบน ซ่ึงฐานผูบ้ริโภคในระดบัดงักล่าวจะไม่ต่อรองราคา ท าให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในการลงทุน 
ตลาดยงัเปิดรับกวา้ง เช่น มูนสตาร์ และตลาดไท มีการประกนัราคารับซ้ือท่ีแน่นอน (Phaengrat, 2015) 

ในพื้นท่ีภาคใต ้เมล่อนเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ท่ีปัจจุบนัมีการปลูกกระจายอยู่เกือบทุกจงัหวดั  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง เช่น จงัหวดัสงขลา พทัลุง สตูล และตรัง เป็นพื้นท่ีท่ี
เกษตรกรมีการลงทุนผลิตเชิงการคา้เพิ่มข้ึน จากการศึกษาของ Saikhao (2018) พบวา่เมล่อนเป็นพืชท่ี
เกษตรกรนิยมปลูกในโรงเรือน ซ่ึงจะให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากสามารถป้องกนัโรคและแมลง 
อีกทั้งราคาผลผลิตท่ีไดสู้งกวา่การปลูกนอกโรงเรือน  และเม่ือเทียบกบัพืชชนิดอ่ืนพบวา่จ านวนผูผ้ลิต
เมล่อนอยูใ่นวงจ ากดัและมีการผลิตในพื้นท่ีไม่มากนกั (Srisaad & Thainkhaonoi, 2015) เน่ืองจากการ
ปลูกพืชในโรงเรือนมีตน้ทุนในการสร้างโรงเรือนและใชปั้จจยัการผลิตท่ีมากกวา่การปลูกพืชในเขต
กรรมทั่วไป (Jaikrajang,  Jitmung,  Khun-in, Suntrarachun, Petkeree, Tantivattrakul & Thitithanakul, 
2020) อีกทั้งเกษตรกรขาดทกัษะความรู้ดา้นการผลิตและการตลาด จากการศึกษาของ Klangrahad, 
Thongteerapharb, Hunsarah and Pang-on (2017) พบวา่ ในช่วงเร่ิมแรกของการด าเนินธุรกิจเกษตรกร
ผูผ้ลิตเมล่อนยงัไม่สามารถควบคุมการผลิตเมล่อนให้ได้คุณภาพ ตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ 
เทคโนโลย ีและค่อนขา้งเส่ียงต่อความเสียหาย ดงันั้นความยากในการผลิตกลายเป็นโจทยท่ี์ทา้ทาย จึง
ท าให้เกษตรกรผูส้นใจรายใหม่ ๆ ยงัไม่กลา้ตดัสินใจลงทุน ซ่ึงยงัมีเกษตรกรรายใหม่อีกหลายรายท่ี
สนใจพืชกลุ่มน้ี เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง โดยมีราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 90-150 บาทต่อกิโลกรัมหรือ
อาจจะมากกวา่นั้นข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุ  
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 จากปัจจยัด้านเงินลงทุนเร่ิมแรก ในการสร้างโรงเรือนท่ีค่อนข้างสูง และต้องอาศยัทกัษะ 
ความรู้ความช านาญในการผลิต และการจดัการประกอบกบัยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ผลตอบแทน 
ทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อนในภาคใต ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลตอบแทนทางการเงิน 
จากการลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างของไทย เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ
ลงทุนแก่ผูผ้ลิตรายใหม่ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและบริษทัเอกชน สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนส่งเสริมการผลิตเมล่อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการการผลิตและการจ าหน่ายเมล่อนของเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง 
 2.  เพื่อวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั คือ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็น
การศึกษาและการจดัท าเอกสารท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าโครงการท่ีเลือกนั้นมี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน และสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณและเวลา ส าหรับการ
วจิยัน้ีเนน้ประยกุตแ์นวคิดการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (Tongyingsiri, 2006)  
 1. ความเป็นไปได้ทางด้านตลาด  
 เป็นการพิจารณาก าหนดขนาดการผลิตให้เหมาะสมและประมาณการผลตอบแทนของ
โครงการ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าเม่ือโครงการลงทุนผลิตไปแล้วเป็นท่ีตอ้งการของตลาด เร่ิมด้วยการ
จดัเก็บ รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตทั้งดา้นราคาและปริมาณของผลผลิตชนิดนั้น และพิจารณา
คู่แข่งท่ีมีอยูเ่ดิม ทั้งในปริมาณการผลิต คุณภาพ สถานท่ีตั้ง ราคาและตน้ทุน เพื่อให้ทราบวา่โครงการ
ท่ีจะลงทุนดีกว่าคู่แข่งหรือไม่ และต้นทุนการผลิตสูงกว่าหรือต ่ากว่า เพื่อจะได้พิจารณาหาทาง
ปรับปรุงใหส้ามารถท าการแข่งขนัได ้ 
 2. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค  
 เป็นการพิจารณาประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการในการผลิตสินคา้ เน่ืองจากมีเทคนิค 
การผลิตให้เลือกหลายประเภท ซ่ึงเทคนิคแต่ละประเภทก็มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น 
กรรมวธีิการผลิต เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์การผลิต ชนิด ปริมาณ และคุณภาพของปัจจยัการผลิต 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อตน้ทุนการผลิต จ าเป็นตอ้งก าหนดทางเลือกดา้นเทคนิคท่ีดีท่ีสุดใหก้บัโครงการ โดย
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขนาดโครงการ ท่ีตั้งโครงการ ประสิทธิภาพการใชแ้ละการดูแล
รักษาเทคโนโลย ีวตัถุดิบ ปริมาณและคุณภาพแรงงาน และการประมาณการตน้ทุนการผลิต 
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 3. ความเป็นไปได้ทางด้านการบริหารจัดการ 
 ความส าเร็จของโครงการจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารหรือการจดัการเป็นส าคญั  
เพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจว่าจะไม่มีปัญหา เม่ือมีการน าโครงการไปปฏิบติัและด าเนินการ มีการ
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุคลากร หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ระดบัทกัษะ  
ความรู้และความช านาญ วธีิด าเนินงาน ระบบขอ้มูล นโยบายดา้นราคาและการคา้ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
เสถียรภาพโครงการ ครอบคลุมถึงระบบการบริหารและการจดัการ กระบวนการดา้นการเงิน การ
บริหารงานบุคคล ปริมาณและคุณภาพบุคลากร และการฝึกอบรม  
 4. ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
 เป็นการวิเคราะห์การลงทุนและผลตอบแทนของโครงการในแง่ผลก าไรทางการเงินเป็น
ส าคญั รวมถึงการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม และการคาดคะเนอุปสงค์ผลผลิต ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถประมาณการผลตอบแทน นอกจากนั้นจะมีการคาดคะเนตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในแต่ละระดบั
การผลิต หรือการด าเนินงานภายใตข้อ้สมมติเก่ียวกบัราคาสินคา้ท่ีผลิต เคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์กระแสเงินสดแบบปรับค่าของเงินตามเวลา ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเตรียม
กระแสเงินสดรายปีของโครงการ และท าส่วนลดกระแสเงินสดของรายการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 - ค่าลงทุนของโครงการ เป็นค่าลงทุนในทรัพย์สินท่ีสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกก่อนการ
ด าเนินงาน 
 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นรายจ่ายหรือตน้ทุนด าเนินงานของกิจการ 
 - ผลตอบแทนของโครงการ เป็นรายไดจ้ากยอดขายในแต่ละปีตลอดอายโุครงการ 
 ผูว้ิเคราะห์โครงการสามารถประเมินความคุ้มค่าของโครงการโดยอาศยัหลักเกณฑ์การ
ประเมินแบบปรับค่าของเงินตามเวลาดงัน้ี  

  4.1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลตอบแทนสุทธิทั้งหมดจากการลงทุน 
ในการผลิตท่ีคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้ การค านวณหา NPV สามารถท าไดโ้ดยหามูลค่าปัจจุบนัของ
ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทน แลว้น ามาหกัลบกนัจะได ้NPV ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

𝑁𝑃𝑉 =∑(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)/(1 + 𝑟)𝑡
𝑛

𝑡=1

 

  

 โดยท่ี  Bt   หมายถึง  ผลตอบแทนของโครงการในปีท่ี t 
  Ct   หมายถึง  ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
  r     หมายถึง  อตัราคิดลด  
  t     หมายถึง  ระยะเวลาของโครงการปีท่ี 1, 2, 3, …, n 
  n    หมายถึง อายขุองโครงการ  



 

48 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

 เกณฑ์การตดัสินใจ คือ ควรรับโครงการเม่ือ NPV > 0 แต่ถา้ NPV = 0 หรือ NPV < 0 ไม่ควร
รับ เพราะในกรณีเช่นน้ีผลตอบแทนท่ีไดรั้บจะไม่คุม้ค่าในการลงทุน 

4.2) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit – Cost Ratio: BCR) คือ อตัราส่วนระหว่าง
มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนจากการผลิตกบัมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนจากการผลิต ค านวณได้จาก
สูตร 

𝐵𝐶𝑅 =∑𝐵𝑡/(1 + 𝑟)𝑡/

𝑛

𝑡=1

∑𝐶𝑡/(1 + 𝑟)𝑡
𝑛

𝑡=1

 

 

 เกณฑ์การตัดสินใจ คือ ควรรับโครงการท่ีมีค่า  BCR > 1 นั่นคือมีมูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน และควรปฏิเสธโครงการเม่ือ BCR = 1 หรือ BCR < 1 

  4.3) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราคิดลดท่ีท าให้ NPV มี
ค่าเท่ากบัศูนย ์ดงันั้น IRR จึงไดแ้ก่อตัราคิดลด หรือ r* ท่ีท าให้โครงการมีความคุม้ทุน ค านวณไดจ้าก
สูตร 

𝐼𝑅𝑅 =∑(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)/(1 + 𝑟∗)𝑡
𝑛

𝑡=1

= 0 

 

 เกณฑ์การตดัสินใจ คือ IRR มีค่ามากกว่าอตัราคิดลด แสดงว่าโครงการมีความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 

 นอกจากน้ีในการประเมินความคุม้ค่าทางการเงิน ยงัมีการวิเคราะห์ความเส่ียงและความ 
ไม่แน่นอน เน่ืองจากการก าหนดกระแสเงินสด ข้ึนอยูก่บัการประมาณการตน้ทุนและผลตอบแทนท่ี 
คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต แต่อนาคตเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนซ่ึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการทดสอบโครงการภายใต้ความเส่ียงและความไม่แน่นอน  
โดยก าหนดการเปล่ียนแปลงในตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ราคาผลผลิต ปริมาณการจ าหน่าย ค่าลงทุน 
และค่าใช้จ่ายในการผลิต จากนั้นวิเคราะห์ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดมีผลกระทบต่อ NPV BCR 
และ IRR อยา่งไร 
  ในกรณีท่ีโครงการจ าเป็นตอ้งกูเ้งินบางส่วนมาลงทุน ตอ้งมีการก าหนดวิธีการช าระคืนเงินกู ้  
ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี เช่น การช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียในจ านวนเท่า ๆ กนัในแต่ละงวดตามอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีก าหนด การช าระคืนเงินตน้ในจ านวนท่ีเท่า ๆ กนัในแต่ละปี และค านวณดอกเบ้ียจากเงิน
ต้นท่ีค้างช าระ เป็นต้น ดังนั้ นในการวิเคราะห์หรือประเมินความคุ้มค่าทางการเงิน จ าเป็นต้อง
ค านวณหากระแสเงินสดภายหลงัการจดัหาเงินทุน (Cash Flow after Financing) ดว้ย  

จากการทบทวนงานวิจยั ท่ีผ่านมามีงานวิจยัไม่มากนกัท่ีศึกษาผลตอบแทนทางการเงินจาก
การลงทุนในการผลิตเมล่อน Saikhao (2018) ไดว้ิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินในการผลิตเมล่อน
ระบบไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในพื้นท่ี 1 ไร่ โรงเรือนปลูกขนาด 6x12 เมตร จ านวน 3 
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โรงเรือนใน 1 ปี มีการผลิต  4 รอบต่อโรงเรือน ใหผ้ลผลิตเฉล่ีย 270 กิโลกรัมต่อโรงเรือน ราคาจ าหน่าย 
150 บาทต่อกิโลกรัม ใช้อตัราคิดลด 7% อายุโครงการ 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนเร่ิมแรก 842,790 บาท ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 249,096 บาทต่อปี ได้รับผลตอบแทน 
486,000 บาทต่อปี มีระยะเวลาคืนทุน 4.07 ปี NPV = 758,336.45 บาท BCR = 1.37 และ IRR = 
29.26% และผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ ก าหนดให้ตน้ทุนค่าใช้จ่ายเท่าเดิม รายได้
ลดลงร้อยละ 10 ร้อยละ 20 และร้อยละ 30 พบวา่โครงการมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ยกเวน้กรณี
รายไดล้ดลงร้อยละ 30 ส่วน Jaima, Jantawong, Phimchaipoom and Kittayanurak (2015) ไดเ้ปรียบเทียบ
ตน้ทุนและผลตอบแทนการปลูกเมล่อน 2 สายพนัธ์ุ ในจงัหวดัล าปาง โดยผลิตในพื้นท่ี 400 ตารางวา 
จ านวน 2 โรงเรือน ใน 1 ปี มีการผลิต 4 รอบต่อโรงเรือน ให้ผลผลิตเฉล่ีย 850 กิโลกรัมต่อโรงเรือน 
ราคาจ าหน่ายตามสายพนัธ์ุและเกรดสินคา้ เกรด A (1.7 กิโลกรัม) และเกรด B (1.4 กิโลกรัม) ใชอ้ตัรา
คิดลด 6.75% อายุโครงการ 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า สายพันธ์ุ Pot Orange มีผลตอบแทนและ
ระยะเวลาคืนทุนเร็วกวา่สายพนัธ์ุ Green Net จากราคาจ าหน่ายเกรด A 100 บาทต่อกิโลกรัม และเกรด 
B 70 บาทต่อกิโลกรัม มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก 409,008.50 บาท ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
19,779.80 บาทต่อรอบการผลิต ไดรั้บผลตอบแทน 335,520 บาทต่อปี มีระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 10 เดือน 
9 วนั ส่วนสายพนัธ์ุ Green Net ราคาจ าหน่ายเกรด A 90 บาทต่อกิโลกรัม และเกรด B 60 บาทต่อ
กิโลกรัม  มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก 409,008.50 บาทเช่นกัน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
19,605.44 บาทต่อรอบการผลิต ไดรั้บผลตอบแทน 301,548 บาทต่อปี มีระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 3 เดือน 7 
วนั ทั้ง 2 สายพนัธ์ุมีความเป็นไปได้ในการลงทุน (NPV=1,154,507.90 บาท, 942,554.75 บาท และ 
IRR = 20.68%, 20.88% ตามล าดบั)  

น อ ก จ า ก น้ี  Jaikrajang, Jitmung, Khun- in, Suntrarachun, Petkeree, Tantivattrakul and 
Thitithanakul (2020)ได้เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายการปลูกเมล่อนและผกัไฮโดรโปนิกส์ใน
โรงเรือนของเกษตรกรในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบ่งขนาดของฟาร์มเมล่อนออกเป็น ฟาร์มขนาดเล็ก 
(1-5 โรงเรือน) ขนาดกลาง (6-10 โรงเรือน) และขนาดใหญ่ (มากกวา่ 10 โรงเรือน) ผลการศึกษาพบวา่ 
ฟาร์มเมล่อนขนาดเล็ก มีค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรกต ่าสุดเฉล่ีย 76,071 บาทต่อโรงเรือน ในขณะท่ี
ฟาร์มเมล่อนขนาดใหญ่มีเงินลงทุนประมาณ 2 เท่าของฟาร์มขนาดเล็กคือ 188,333 บาทต่อโรงเรือน 
เน่ืองจากตอ้งลงทุนในระบบฟาร์มมากกวา่ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อรอบการผลิตจะเพิ่มข้ึน
ตามขนาดของฟาร์มเมล่อนคือ 18,966 บาท 27,280 บาท และ 55,950 บาท ตามล าดบั อีกทั้งฟาร์มเม
ล่อนขนาดเล็กมีรายไดสุ้ทธิต่อปีสูงสุด 805,417 บาทต่อปี เม่ือเปรียบเทียบกบัผกัไฮโดรโปนิกส์ของ
ฟาร์มขนาดใหญ่ (มากกวา่ 30 โต๊ะปลูก) มีรายไดสุ้ทธิสูงกวา่ฟาร์มเมล่อนขนาดเล็กเพียง 18,583 บาท
ต่อปี หรือประมาณร้อยละ 2.3      

กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน
และผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อนมีค่อนขา้งน้อย และในส่วนของการวิเคราะห์
นั้นงานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การวิเคราะห์ไวห้ลายวิธี กล่าวคือ การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน การ
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วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ ซ่ึงบางงานวิจยัได้
วิเคราะห์เพียงบางวิธีเท่านั้น ดงันั้นเพื่อให้งานวิจยัในคร้ังน้ีสมบูรณ์และครอบคลุมมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ตน้ทุน
และผลตอบแทนการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน และการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ
ลงทุน 
  
ระเบียบวธีิการศึกษา 
1. ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ใน 4 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
คือจงัหวดัสงขลา พทัลุง สตูล และตรัง เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการผลิตเชิงการค้า ก าหนดกรอบ
ประชากรโดยเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรผูผ้ลิตเมล่อนในโรงเรือนแบบปิด (ทั้งท่ีเป็นโรงเรือนพลาสติก
และแบบตาข่าย) ในพื้นท่ีศึกษา และมีการผลิตเมล่อนในปี 2561 ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่ชดั จึงใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบบอลล์หิมะ (Snowball Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
23 ราย แบ่งเป็นเกษตรกรในจังหวดัสงขลา 12 ราย ตรัง 5 ราย พทัลุง 4 ราย และสตูล 2 ราย ใช้
แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการการผลิตและการจ าหน่ายเม
ล่อน และวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่าย (Costs) ของ
โครงการและผลตอบแทน (Benefits) ท่ีไดรั้บจากการลงทุน มีรายละเอียดดงัน้ี  

  2.1) แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การลงทุนน้ีเป็นการลงทุนในพื้นท่ี 1 ไร่ โดยมีแนวทางวิเคราะห์สรุปดงัตารางท่ี 1 และมี

รายการค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางดา้นการเงินสรุปดงัตารางท่ี 2 
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  ตารางที ่1 แนวทางการวเิคราะห์การลงทุน 

รายการ รายละเอยีด 
1. โรงเรือนปลูกเมล่อน 3 โรงเรือน (ขนาด 6x12x3 เมตร) ลกัษณะโรงเรือนหลงัคาโคง้ 

ขาตรง 
2. สายพนัธ์ุเมล่อนท่ีปลูก 1) ไข่ทองค า (เน้ือสีส้มผวิเรียบ) 2) คิโมจิ (เน้ือสีเขียวผิวตาข่าย) 

และ 3) บารมี (เน้ือสีส้มผวิตาข่าย)  
(โดยพิจารณาเลือกจากสายพนัธ์ุท่ีเกษตรกรนิยมปลูก และมีเน้ือ
ผลเมล่อนท่ีแตกต่างกนั เพื่อกระจายความเส่ียงและเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค) 

3. จ  านวนเมล่อนท่ีปลูก 220 ตน้ต่อโรงเรือน (โรงเรือนละ 1 สายพนัธ์ุ ไวผ้ลผลิตตน้ละ  
1 ผล) ไดผ้ลผลิต 200 ผลต่อโรงเรือน แต่ละผลมีน ้าหนกัเฉล่ีย 
1.5 กิโลกรัม 

 

  ตารางที ่2 รายการค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

รายการ รายละเอยีด 
1. ค่าลงทุนของโครงการ 1) ค่าปรับท่ี  

2) ค่าโรงเรือนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงเรือนปลูก 
อุปกรณ์ระบบน ้าหยด อุปกรณ์ตั้งเวลาอตัโนมติั เคร่ืองวดั
ความเป็นกรด-ด่าง (pH) เคร่ืองวดัความเขม้ขน้ของ
สารละลาย (EC)  
เคร่ืองวดัความหวาน เคร่ืองชัง่ดิจิตอล พลัว่ และ  
3) ค่าติดตั้งระบบ ไดแ้ก่ ระบบน ้าหยดและระบบไฟฟ้า เป็น
ตน้ รวมถึงการลงทุนเพิ่มระหวา่งโครงการ 

2. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 1) ค่าเช่าท่ีดิน 2) ค่าเมล็ดพนัธ์ุ 3) ค่าวสัดุปลูก 4) ค่าปุ๋ย AB  
5) ค่าวสัดุ ไดแ้ก่ ถาดเพาะกลา้ ถุงปลูก ชีวภณัฑ ์และเชือก 
แขวนลูก 6) ค่าแรงงานประจ า 7) ค่าน ้าและค่าไฟฟ้า 8) ค่า
ขนส่ง 9) ค่าซ่อมแซม และ 10) ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ โลโก ้
ตาข่ายโฟม และถุงมือผา้ เป็นตน้  

3. ผลตอบแทนของโครงการ รายไดจ้ากยอดขายเมล่อนในแต่ละปีตลอดอายโุครงการ 
โดยเอาปริมาณผลผลิตเมล่อนต่อรอบท่ีขายไดคู้ณราคา
จ าหน่ายเฉล่ีย 
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    2.2) ข้อสมมติในการวเิคราะห์ 
 (1) อตัราคิดลดร้อยละ 9 ต่อปี อา้งอิงจากอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายย่อยชั้นดีของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ปี 2561 
 (2) อายุโครงการ 10 ปี อา้งอิงจากอายกุารใชง้านของโรงเรือน 
 (3) ค่าเช่าท่ีดินปีละ 29,600 บาทต่อไร่ อา้งอิงจากผลการศึกษา   
 (4) ค่าจา้งแรงงาน 10,400 บาทต่อเดือน อา้งอิงจากผลการศึกษา   
 (5) ใชร้ะยะเวลาในการเตรียมพื้นท่ีและสร้างโรงเรือน 9 เดือน ในปีท่ี 1 ดงันั้นในปีท่ี 1 มีการผลิต

เพียง 1 รอบการผลิตต่อโรงเรือน และในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป มีการผลิต 3 รอบการผลิตต่อโรงเรือน 
 (6) ขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนใชค้่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 (7) ผลตอบแทนของโครงการคือ รายได้จากการจ าหน่ายเมล่อน 200 ผลต่อรอบการผลิต  

(จากการผลิต 220 ตน้ต่อโรงเรือน) อา้งอิงจากผลการศึกษาผลผลิตท่ีเสียหายนอ้ยท่ีสุดไม่เกินร้อยละ 
10 

 (8) กรณีวิเคราะห์กูย้ืมเงินมาลงทุน กูใ้นวงเงินไม่เกินร้อยละ 70 ของเงินลงทุนเร่ิมแรก (จาก ธ.
ก.ส.) ระยะเวลาใหกู้ ้10 ปี อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี ผอ่นช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเท่ากนัทุกปี
ตลอดอายโุครงการ 

2.3) เกณฑ์การตัดสินใจในการลงทุน 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจแบบปรับค่าของเงินตามเวลา ดงัตารางท่ี 3  
 

  ตารางที ่3 เกณฑก์ารตดัสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจ ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) NPV > 0 
2. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR) BCR > 1 
3. อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) IRR > อตัราคิดลด 

  

 2.4) การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
  หากปัจจยัต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการลงทุนอยา่งไร ทั้งกรณี

ก่อนมีเงินกูแ้ละหลงัมีเงินกู ้โดยวเิคราะห์ใน 4 กรณีดงัน้ี   
  (1) ผลผลิตลดลงร้อยละ 15 ก าหนดจากผลการศึกษาอตัราผลผลิตท่ีเสียหายเฉล่ีย  
  (2) ราคาลดลงร้อยละ 25 ก าหนดจากผลการศึกษาราคาต ่าสุดท่ีเกษตรกรจ าหน่ายในราคา  

100-120 บาทต่อกิโลกรัม  
  (3) ผลผลิตลดลงร้อยละ 15 และราคาลดลงร้อยละ 25  
  (4) เงินทุนเร่ิมแรกเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 และเงินทุนด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 ก าหนดจาก

ขอ้มูลของเกษตรกรรายท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย โดยจะสูงไปร้อยละ 15 
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ผลการศึกษา 
1. การจัดการการผลติและการจ าหน่ายเมล่อนของเกษตรกร 

 ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรร้อยละ 69.6 ท าฟาร์มเมล่อนเป็นอาชีพรอง มีประสบการณ์ใน
การปลูกเมล่อนเฉล่ียเพียง 2.52 ปี เกษตรกรร้อยละ 56.5 ตดัสินใจปลูกเน่ืองจากราคาจูงใจ มีพื้นท่ีปลูก
เฉล่ีย 0.53 ไร่ มีจ  านวนโรงเรือนปลูกเฉล่ีย 2.83 โรงเรือน ลกัษณะโรงเรือนหลงัคาโคง้ขาตรง (High 
Tunnel Greenhouse) ขนาด 6x(12-15)x(2.5-3.5) เมตร ในสัดส่วนท่ีมาก ปลูกเมล่อนเฉล่ีย (ทุกขนาด
โรงเรือน) 290 ตน้ต่อโรงเรือน เกษตรกรร้อยละ 73.9 ใชเ้งินทุนตนเองเป็นเงินลงทุนเร่ิมแรกทั้งหมด มี
เพียงร้อยละ 26.1 ใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกจากเงินทุนตนเองและเงินกู ้และร้อยละ 82.6 ใชเ้งินทุนตนเอง
ทั้งหมดเป็นทุนด าเนินงาน   

 พนัธ์ุเมล่อนท่ีเกษตรกรนิยมปลูก ร้อยละ 43.5 ปลูกพนัธ์ุไข่ทองค า ร้อยละ 30.4 ปลูกพนัธ์ุ     
คิโมจิ  ร้อยละ 26.1 ปลูกพนัธ์ุกรีนเน็ท ร้อยละ 21.7 ปลูกพนัธ์ุบารมีและแจ่มจนัทร์ ในสัดส่วนท่ี
เท่ากนั โดยร้อยละ 62.5 สั่งเมล็ดพนัธ์ุจากบริษทัน าเขา้เมล็ดพนัธ์ุโดยตรง เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ 
และมีอตัราในการงอกมากกว่าการสั่งซ้ือเมล็ดพนัธ์ุจากแหล่งอ่ืน เกษตรกรร้อยละ 82.6 ใชว้สัดุปลูก 
(Substrate Culture) เช่น ขยุมะพร้าว มะพร้าวสับ แกลบ แกลบด า และมูลสัตว ์ส าหรับปลูกในถุงปลูก 
เกษตรกรมีการวางแผนการเพาะกลา้ บางรายมีการวางแผนเพื่อเก็บเก่ียวผลผลิตให้ตรงกบัช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ วนัสงกรานต ์ฯลฯ โดยมีจ านวนวนัท่ีใชเ้พาะกลา้เฉล่ีย 11.26 
วนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสายพนัธ์ุท่ีปลูก ร้อยละ 65.2 ปลูกเมล่อนเป็นแถวคู่ มีระยะปลูกระหว่างแถวและ
ระยะปลูกภายในแถวเฉล่ีย 44.33x44.33 เซนติเมตร เวน้ระยะปลูกระหว่างแถวคู่ (ทางเดิน) เฉล่ีย 
96.67 เซนติเมตร มีรอบการผลิตเฉล่ีย 3.17 รอบต่อโรงเรือน โดยมีกิจกรรมการผลิตในแต่ละรอบการ
ผลิต (ภาพท่ี 1) 

 

 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กิจกรรมการผลิตเมล่อนในแต่ละรอบการผลิต 
ท่ีมา: จากผลการศึกษา 

 

เกษตรกรทั้ งหมดให้น ้ าเมล่อนด้วยระบบน ้ าหยด โดยมีอัตราการให้น ้ าเฉล่ียต่อต้นต่อวนั
แตกต่างกนัตามช่วงอายุของเมล่อนดงัน้ี ช่วงอายุ 1-15 วนัหลงัยา้ยปลูก ให้น ้ า 0.75 ลิตร ช่วงอายุ 16-
28 วนั หลงัยา้ยปลูก ให้น ้ า 1.01 ลิตร ช่วงหลงัผสมเกสรถึงแขวนลูก ให้น ้ า 1.42 ลิตร และช่วงอายุ 20 

เพาะกลา้  

 1-11  

(11 วนั) 

ยา้ยปลูก และปลิดก่ิงแขนง  ผสมเกสร 

 12-39  

(28 วนั) 

40-44  

(5 วนั) 

ติดผล 

อายุ/วนั 
 45-58  

(14 วนั) 

 59-78  

(20 วนั) 

บ ารุงผลท าหวาน เกบ็ผล คดัลูก/แขวนลูก 

 79-84 

 (6 วนั)  

85-90  

(6 วนั) 
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วนัก่อนเก็บผล ให้น ้ า 0.68 ลิตร โดยเฉล่ียจะให้น ้ า 6.74 คร้ังต่อวนั ข้ึนอยู่กบัสภาพอากาศของแต่ละ
พื้นท่ีดว้ย  
 เกษตรกรร้อยละ 69.6 ใช้ปุ๋ย AB (ประกอบดว้ยธาตุอาหาร 14 ชนิดท่ีเมล่อนตอ้งการ) เป็น 
ปุ๋ยหลกั มีการวดัค่าความเขม้ขน้ของสารละลาย (EC) โดยมีค่า EC เฉล่ียในแต่ละช่วงอายุของเมล่อน
ดงัน้ี ในช่วงตน้กลา้ สัปดาห์แรกของการเจริญเติบโต มีค่า EC ประมาณ 0.94 mS/cm. ช่วงเจริญเติบโต 
สัปดาห์ท่ี 3 เป็นตน้ไป เป็นช่วงท่ีเมล่อนตอ้งการใชพ้ลงังานและธาตุอาหารสูงมาก เพื่อใชใ้นการสร้าง
ส่วนต่าง ๆ ของใบ ล าตน้ และดอก  มีค่า EC ประมาณ 1.63 mS/cm. และช่วงขยายพนัธ์ุ เป็นช่วงท่ีเม
ล่อนผ่านการเจริญเติบโตอย่างเต็มท่ีมาแล้วไดส้ะสมอาหารและพลงังานมาเก็บไวแ้ลว้ ในช่วงน้ีเม
ล่อนตอ้งการธาตุอาหารใหม่นอ้ยลง มีค่า EC ประมาณ 1.55 mS/cm. โดยเฉล่ียจะให้ปุ๋ย AB 6.74 คร้ัง
ต่อวนั  
 เกษตรกรร้อยละ 73.9 ใชส้ารชีวภณัฑเ์พียงอยา่งเดียวในการป้องกนัควบคุมศตัรูพืช รองลงมา
ใช้สารชีวภณัฑ์ร่วมกบัสารเคมี และใช้สารเคมีเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 13.0 เท่ากนั โดยร้อยละ 65.2  
ใชไ้ตรโคเดอม่า ซ่ึงเป็นสารชีวภณัฑ์ในการป้องกนัควบคุมโรค และร้อยละ 21.7 ใชส้ไปนีโทแรม ซ่ึง
เป็นสารเคมีป้องกนัควบคุมแมลง โดยเฉล่ียจะใช ้9 คร้ังต่อรอบการผลิต  

 เมล่อนมีอายุการเก็บเก่ียวผลผลิตเฉล่ีย 45.87 วนัหลงัผสมเกสร มีขนาดผลผลิตเฉล่ีย 1.50 
กิโลกรัม เกษตรกรร้อยละ 78.3 ใช้แรงงานครัวเรือนอย่างเดียว รองลงมาร้อยละ 17.4 ใช้แรงงาน
ครัวเรือนร่วมกบัแรงงานจา้ง โดยมีอตัราค่าจา้งเฉล่ีย 10,400 บาทต่อเดือน  

 เกษตรกรส่วนใหญ่จ าหน่ายเมล่อนให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง มีเพียงบางส่วนท่ีจ าหน่ายให้กบั
พ่อคา้คนกลาง และพ่อคา้ปลีก ร้อยละ 21.7 และ 13.0 ตามล าดบั โดยร้อยละ 91.3 จ  าหน่ายออนไลน์
ผา่นส่ือโซเชียล เช่น Facebook และ Line ร้อยละ 56.5 จ  าหน่ายท่ีฟาร์ม ร้อยละ 17.4 จ  าหน่ายในตลาด 
โดยมีราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 155 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรส่วนใหญ่รับช าระเงินเป็นเงินสดอย่างเดียว 
ดงัตารางท่ี 4 
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  ตารางที ่4 การจดัการการผลิตและการจ าหน่ายเมล่อนของเกษตรกร 
รายการ จ านวน (n=23) ร้อยละ 

พ้ืนท่ีปลูกเฉล่ีย (ไร่) 0.53 
จ านวนโรงเรือนเฉล่ีย (โรงเรือน) 2.83 
ลกัษณะโรงเรือน   
 - หลงัคาโคง้ขาตรง 18 78.3 

 - หลงัคาฟันเล่ือย 5 21.7 
พนัธ์ุเมล่อนท่ีปลูก*   
 - ไข่ทองค า (เน้ือสีสม้ผิวเรียบ) 10 43.5 

 - คิโมจิ (เน้ือสีเขียวผิวตาข่าย) 7 30.4 

 - กรีนเน็ท (เน้ือสีเขียวผิวตาข่าย) 6 26.1 

 - บารมี (เน้ือสม้ผิวตาข่าย) 5 21.7 

 - แจ่มจนัทร์หรือกาเลีย (เน้ือสีส้มผิวเรียบ) 5 21.7 
วสัดุปลูก   
 - วสัดุปลูก (Substrate Culture) 19 82.6 

 - ดินผสม 4 17.4 
ลกัษณะการปลูก   
 - 

- 
แถวคู่ 
แถวเด่ียว 

15 
8 

65.2 
34.8 

ระยะปลูกระหวา่งแถวและภายในแถวคู่เฉล่ีย (เซนติเมตร) 
ระยะห่างระหวา่งแถวคู่หรือทางเดินเฉล่ีย (เซนติเมตร) 

จ านวนรอบการผลิตต่อโรงเรือนเฉล่ีย (รอบการผลิต) 

44.33 
96.67 
3.17 

ประเภทของปุ๋ยท่ีใช*้  
- ปุ๋ย AB 16 69.6 
- ปุ๋ยคอก 6 26.1 
- อ่ืน ๆ เช่น ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพ และปุ๋ยเกลด็ 5 21.7 

ความถ่ีในการใหปุ๋้ยเฉล่ีย (คร้ัง/วนั) 6.74 
ขนาดผลผลิตเฉล่ีย (กิโลกรัม/ผล) 1.50 
อตัราผลผลิตท่ีเสียหาย (ร้อยละ) 14.50 
ราคาจ าหน่ายเฉล่ีย (บาท/กิโลกรัม) 155.00 

  หมายเหตุ: * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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2. ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน   
 2.1) ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรกและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 โครงการลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง มีค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 361,520 

บาท และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 40,257 บาทต่อรอบการผลิต (ไม่รวมค่าเช่าท่ีดิน) โดยปีท่ี 1 เป็น
การเตรียมการและมีการผลิตเพียง 1 รอบการผลิตต่อโรงเรือน จึงมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 87,971 
บาท ส าหรับปีท่ี 2 เป็นตน้ไป มีการผลิต 3 รอบการผลิตต่อโรงเรือน มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานปีละ 
205,713 บาท รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 และ 6  
 

  ตารางที ่5 ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก   
                         หน่วย: บาท/ไร่ 

รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1. ค่าปรับท่ี 60,000 
2. ค่าโรงเรือนและอุปกรณ์ต่าง ๆ 276,020 
 ไดแ้ก่ โรงเรือนปลูก อุปกรณ์ระบบน ้าหยด อุปกรณ์ตั้งเวลา  
 เคร่ืองวดั pH เคร่ืองวดั EC เคร่ืองวดัความหวาน    
 เคร่ืองชัง่ดิจิตอล และเคร่ืองมือทางการเกษตร  

3. ค่าติดตั้งระบบ (ระบบน ้าหยด และระบบไฟฟ้า) 25,500 
รวมค่าใช้จ่ายในการลงทุนทั้งหมด 361,520 

  ท่ีมา: จากการค านวณ 
  หมายเหตุ: ในปีท่ี 6 จะมีค่าใชจ่้ายในอุปกรณ์ทดแทน 48,020 บาท ส าหรับอุปกรณ์ระบบน ้าหยด อุปกรณ์ตั้งเวลา 
                      เคร่ืองวดั pH เคร่ืองวดั EC เคร่ืองวดัความหวาน เคร่ืองชัง่ดิจิตอล และเคร่ืองมือทางการเกษตร 
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 ตารางที ่6 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน                        
                 หน่วย: บาท 

รายการ (1 รอบการผลติต่อ
โรงเรือน) 

ปีที่ 1* ปีที่ 2-10** 

1. ค่าเช่าท่ีดิน  29,600 29,600 
2. ค่าเมลด็พนัธ์ุ 1,150 3,450 10,350 
3. ค่าวสัดุปลูก (Substrate 

Culture)   
1,254 3,762 11,286 

4. ค่าปุ๋ย AB 2,740 8,220 24,660 
5. ค่าวสัดุ 1,246 3,738 11,214 
 (เช่น ค่าถาดเพาะกลา้ ถุงปลูก    
 ชีวภณัฑ ์เชือกแขวนลูก)    

6. ค่าแรงงานประจ า 1 คน 31,200 31,200 93,600 
7. ค่าน ้าและค่าไฟ 1,050 3,150 9,450 
8. ค่าขนส่ง 1,180 3,540 10,620 
9. ค่าซ่อมแซม - - 1,000 
10. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 437 1,311 3,933 
รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 40,257 87,971 205,713 

  ท่ีมา: จากการค านวณ 
  หมายเหตุ: * ปีท่ี 1 มีการผลิตเพียง 1 รอบการผลิตต่อโรงเรือน 
   ** ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป มีการผลิต 3 รอบการผลิตต่อโรงเรือน 
 

 2.2) ผลตอบแทนจากการจ าหน่าย 
 ผลตอบแทนจากการจ าหน่ายเมล่อน 1 รอบการผลิต ได้ผลผลิตต่อรอบ 200 ผล แต่ละผลมี

น ้ าหนักเฉล่ีย 1.50 กิโลกรัม รวม 300 กิโลกรัมต่อรอบการผลิต ณ ราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 155 บาทต่อ
กิโลกรัม ได้รับผลตอบแทนจากการจ าหน่าย 46,500 บาทต่อรอบการผลิต ส าหรับปีท่ี 1 ได้รับ
ผลตอบแทน 139,500 บาท และปีท่ี 2-10 ไดรั้บผลตอบแทนปีละ 418,500 บาท ดงัตารางท่ี 7 
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  ตารางที ่7 ผลตอบแทนจากการจ าหน่าย   
               หน่วย: บาท 

รายการ (1 รอบการผลติต่อ
โรงเรือน) 

ปีที่ 1* ปีที่ 2-10** 

ปริมาณผลผลิต (กก./รอบการผลิต) 300 900 2,700 
ราคาจ าหน่าย (บาท/กก.) 155 155 155 
ผลตอบแทนจากการจ าหน่าย 46,500 139,500 418,500 

 
 
 
 

 โดยสรุปจะไดก้ระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายในแต่ละปี เพื่อน าไปวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดด้า้นการเงินในกรณีฐาน ดงัตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8 กระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายของโครงการลงทุน             
                                          หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2-5 ปีที่ 6 ปีที่ 7-10 
1. กระแสเงินสดรับ     
 - ผลตอบแทนจากการจ าหน่ายเม

ล่อน 
139,500 418,500 418,500 418,500 

2. กระแสเงินสดจ่าย     
 - ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 361,520 - - - 
 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 87,971 205,713 205,713 205,713 
 - ค่าใชจ่้ายในอุปกรณ์ทดแทน - - 48,020 - 
 รวมกระแสเงนิสดจ่าย 449,491 205,713 253,733 205,713 
3. กระแสเงินสดสุทธิ ก่อนมีเงินกู ้ (309,991) 212,787 164,767 212,787 

ท่ีมา: จากการค านวณ  
 

2.3) ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน   
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินจากโครงการลงทุนผลิตเมล่อน กรณีฐานทั้ง  

2 กรณี ต่างก็มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน กล่าวคือ กรณีก่อนมีเงินกู ้NPV = 857,348.53 บาท BCR 
= 1.55 และ IRR = 67.17% และในกรณีหลงัมีเงินกู ้NPV = 836,706.33 บาท BCR = 1.46 และ IRR = 
156.53% (ตารางท่ี 9) ซ่ึง IRR ในกรณีหลงัมีเงินกู้นั้นสูงกว่า เน่ืองจากเงินกู้จะช่วยให้ผลตอบแทน
สุทธิในปีแรกติดลบนอ้ยลง ท าใหผ้ลตอบแทนภายในโครงการดีกวา่ก่อนมีเงินกู ้

 ท่ีมา: จากการค านวณ 
 หมายเหตุ: * ปีท่ี 1 มีการผลิตเพียง 1 รอบการผลิตต่อโรงเรือน 
   ** ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป มีการผลิต 3 รอบการผลิตต่อโรงเรือน 
 



 

59 
การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตเมล่อนในพ้ืนท่ีภาคใตต้อนล่างของไทย 

ธารทิพย ์โสดาหวงั สิริรัตน์ เกียรติปฐมชยั และ สุธญัญา ทองรักษ ์

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการทั้งกรณีก่อนมีเงินกู้และหลงัมีเงินกู้ 
พบวา่ มีความเป็นไปไดท้างการเงิน 3 กรณี คือ กรณีผลผลิตลดลงร้อยละ 15 กรณีราคาลดลงร้อยละ 
25 และกรณีเงินทุนเร่ิมแรกเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 และเงินทุนด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 พร้อมกัน 
เน่ืองจาก NPV มีค่าเป็นบวก BCR มีค่ามากกวา่ 1 และ IRR มีค่ามากกวา่อตัราคิดลด ส่วนกรณีผลผลิต
ลดลงร้อยละ 15 และราคาลดลงร้อยละ 25 พร้อมกนั ไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน เน่ืองจาก NPV 
มีค่าเป็นลบ BCR มีค่านอ้ยกวา่ 1 และ IRR มีค่านอ้ยกวา่อตัราคิดลด รายละเอียดดงัตารางท่ี 9   
 

  ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน 
  ตวัช้ีวดั 

รายการ NPV (บาท) BCR IRR (%) 
1. กรณีฐาน    
 - ก่อนมีเงินกู ้ 857,348.53 1.55 67.17 
 - หลงัมีเงินกู ้ 836,706.33 1.46 156.53 
2. กรณีวิเคราะห์ความอ่อนไหว    
 2.1 ผลผลิตลดลงร้อยละ 15    
 - ก่อนมีเงินกู ้ 492,874.56 1.31 42.40 
 - หลงัมีเงินกู ้ 472,232.36 1.26 81.72 
 2.2 ราคาลดลงร้อยละ 25    
 - ก่อนมีเงินกู ้ 249,891.92 1.16 26.42 
 - หลงัมีเงินกู ้ 229,249.72 1.13 42.95 
 2.3 ผลผลิตลดลงร้อยละ 15 และ 

ราคาลดลงร้อยละ 25 
   

 - ก่อนมีเงินกู ้ (23,463.56) (0.99) 7.21 
 - หลงัมีเงินกู ้ (39,611.33) (0.98) 1.85 
 2.4 เงินทุนเร่ิมแรกเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 

และ 
เงินทุนด าเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 

   

 - ก่อนมีเงินกู ้ 621,476.84 1.34 45.54 
 - หลงัมีเงินกู ้ 614,428.32 1.30 96.18 

  ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 เกษตรกรมีประสบการณ์ในการปลูกเมล่อนค่อนขา้งน้อย ตดัสินใจปลูกเน่ืองจากราคาจูงใจ  

มีโรงเรือนปลูกเฉล่ีย 2.83 โรงเรือน ลกัษณะโรงเรือนแบบหลงัคาโคง้ขาตรง พนัธ์ุท่ีนิยมปลูก 5 อนัดบั
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ได้แก่ ไข่ทองค า คิโมจิ กรีนเน็ท บารมี และแจ่มจนัทร์ ปลูกเมล่อนโดยใช้วสัดุปลูก (Substrate 
Culture) และมีการวางแผนการเพาะกลา้เพื่อเก็บเก่ียวผลผลิตให้ตรงกบัช่วงเทศกาล ซ่ึงมีจ านวนวนัท่ี
ใชเ้พาะกลา้เฉล่ีย 11.26 วนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุท่ีปลูก โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกเมล่อนในถุง
ปลูกเป็นแถวคู่ ระยะปลูกเฉล่ีย 44.33x44.33 เซนติเมตร ในโรงเรือนขนาด 6x(12-15)x(2.5-3.5) เมตร 
ซ่ึงมีการผลิตเฉล่ีย 3.17 รอบการผลิตต่อโรงเรือนต่อปี มีการใชร้ะบบน ้ าหยดในการใหน้ ้ าและปุ๋ย AB 
เฉล่ีย 6.74 คร้ังต่อวนั ข้ึนอยู่กับสภาพพื้นท่ีและสภาพอากาศ และมีการวดัค่าความเข้มข้นของ
สารละลาย (EC) โดยรักษาระดบั EC ท่ี 1.5-3.0 mS/cm. และเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้สารชีวภณัฑ์คือ 
ไตรโคเดอม่า ในการป้องกนัและควบคุมโรคเฉล่ีย 9 คร้ังต่อรอบการผลิต มีอายุการเก็บเก่ียวเมล่อน
เฉล่ีย 45.87 วนัหลงัผสมเกสร ไดผ้ลผลิต 290 ผล (ทุกขนาดโรงเรือน) แต่ละผลมีน ้ าหนักเฉล่ีย 1.5 
กิโลกรัม ส่วนใหญ่จ าหน่ายเมล่อนให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง เป็นการจ าหน่ายออนไลน์ และจ าหน่ายท่ี
ฟาร์ม ซ่ึงมีราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 155 บาทต่อกิโลกรัม 

 ผลการวิเคราะห์โครงการลงทุนผลิตเมล่อนในพื้นท่ี 1ไร่ มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก 
361,520 บาท และมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 205,713 บาทต่อปี (ยกเวน้ปีท่ี 1) ไดผ้ลผลิตเฉล่ีย 300 
กิโลกรัมต่อโรงเรือน ณ ราคาจ าหน่ายเฉล่ีย 155 บาทต่อกิโลกรัม ไดรั้บผลตอบแทนจากการจ าหน่าย 
418,500 บาทต่อปี (ยกเวน้ปีท่ี 1) ส าหรับผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน ท่ี
อตัราคิดลด 9% และอายโุครงการ 10 ปี สรุปไดว้า่ทั้งกรณีก่อนมีเงินกูแ้ละหลงัมีเงินกู ้มีความคุม้ค่าใน
การลงทุน กล่าวคือ NPV มีค่าเป็นบวก BCR มีค่ามากกวา่ 1 และ IRR มากกวา่อตัราคิดลด สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Saikhao (2018) ท่ีวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินในการผลิตเมล่อนระบบ
ไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และผลการศึกษาของ Jaima, Jantawong, Phimchaipoom and 
Kittayanurak  (2015) เปรียบเทียบตน้ทุนผลตอบแทนการปลูกเมล่อน 2 สายพนัธ์ุ ในจงัหวดัล าปาง 
พบวา่ทุกโครงการมีความคุม้ค่าในการลงทุน ส าหรับผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว ก่อนมีเงินกู้และ
หลงัมีเงินกู ้มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 3 กรณี ยกเวน้กรณีผลผลิตลดลงร้อยละ 15 และราคาลดลง
ร้อยละ 25 พร้อมกนัท่ีไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกรผู้ผลติเมล่อน 
 1. จากการวจิยัพบวา่ การลงทุนผลิตเมล่อนถึงแมจ้ะใหผ้ลตอบแทนสูง แต่ในการลงทุนก็ตอ้ง
ใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกสูงส าหรับค่าสร้างโรงเรือน ดงันั้นเกษตรกรรายใหม่ท่ีจะเขา้มาลงทุนผลิตเมล่อน  
ควรวางแผนการผลิตและศึกษาก่อนการลงทุน ลงทุนแบบทยอยเพิ่มโรงเรือน และค านึงถึงขอ้จ ากดั
หรือสถานภาพทางการเงินของตนเอง ตอ้งมีสถานภาพทางการเงินท่ีดี  
 2. จากการวิจยัพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาปัจจยัการผลิตท่ีมีราคาแพง เช่น ปุ๋ย 
AB เมล็ดพนัธ์ุ และวสัดุปลูก ดังนั้นเกษตรกรควรใช้ปัจจยัการผลิตอย่างมีคุณภาพ และรวมกลุ่ม
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เครือข่ายซ้ือปัจจยัการผลิต เพื่อสร้างอ านาจต่อรองราคา หากซ้ือในปริมาณท่ีมากสามารถซ้ือได้ใน
ราคาท่ีถูกกวา่การซ้ือปลีก 
  3. เกษตรกรควรมีการจดัการดา้นการผลิตอย่างเขม้ขน้ เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพพร้อม
จ าหน่าย และลดอตัราผลผลิตท่ีเสียหายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด หรือแทบจะเป็นศูนย ์
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเขา้มาเป็นศูนยก์ลางให้ผูผ้ลิตรวมกลุ่ม เพื่อเพิ่มช่องทาง
การตลาด เช่น การออกร้านจ าหน่าย การจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
 2. กรมส่งเสริมการเกษตร ควรเขา้มาจดัอบรมใหค้วามรู้การจดัการการผลิตเมล่อน โดยจดัหา
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้ประสบความส าเร็จมาถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั เพื่อ
เป็นแนวทางในการจดัการการผลิตท่ีถูกวธีิใหก้บัเกษตรกร  
   
กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณกองทุนวิจยั คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีไดส้นบัสนุนทุน
บางส่วนในการวจิยัคร้ังน้ี 
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Ability to Create Value-added from Part of Oil Palm Tree: A Case Study of 
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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของกลุ่มอาชีพท่ีน าเศษวสัดุเหลือใช้จากปาล์มน ้ ามันไปสร้างมูลค่าเพิ่มในจังหวดั
นครศรีธรรมราช เลือกตวัอยา่งแบบกอ้นหิมะไดต้วัอยา่ง 62 ราย เป็นผูเ้ล้ียงโคขุน 23 ราย ผูเ้ล้ียงแพะ
ขุน 14 ราย ผูเ้พาะเห็ดฟาง 25 ราย จาก 3 อ าเภอโดยใชแ้บบสอบถามพบวา่ ผูเ้ล้ียงโคขุนมีตน้ทุนเฉล่ีย 
23,882.05 มีรายรับเฉล่ีย 32,126.98 บาท มีผลตอบแทนเฉล่ีย 8,479.93 บาท เม่ือพิจารณาวสัดุเหลือใช้
ด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนต่อรายรับสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 635.45 บาทต่อ/ตวั/รุ่น 
แพะขนุมีตน้ทุนเฉล่ีย 3,575.57 บาท มีรายรับเฉล่ีย 3,598.00 บาท มีผลตอบแทนเฉล่ีย 22.43 บาท เม่ือ
พิจารณาวสัดุเหลือใช้ด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนต่อรายรับ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 
382.98 บาทต่อ/ตวั/รุ่น และเพาะเห็ดฟาง มีตน้ทุนเฉล่ีย 12,636.00 บาท มีรายรับเฉล่ีย 32,730.00 บาท 
มีผลตอบแทนเฉล่ีย 20,094.00 บาท เม่ือพิจารณาวสัดุเหลือใช้ดว้ยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนต่อ
รายรับ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 2,614.23 บาท ต่อการเพาะเห็ด/รุ่น วิเคราะห์ SWOT พบวา่ทั้ง 3 
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กลุ่ม ควรมุ่งเนน้การบริหารจดัการกลุ่มและสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานวชิาการเพื่อพฒันาเทคนิค
การผลิต 
ค าส าคัญ : การสร้างมูลค่าเพิ่ม, ส่วนเหลือจากปาลม์น ้ามนั 

 

Abstract 
 

 Objective:  Study costs, revenue and SWOT, agriculture groups using part of Oil palm tree 
for productions in Nakhon si Thammarat Province. Using Snowball Sampling collected 62 cases were 
categorized beef cattle 23 cases boat meat 14 cases and mushroom production 25 cases from 3 
District. It was found out that using as beef cattle feeds had average producing cost of 23,882.05 Thai 
baht, a revenue average of 32,126.98 baht, a return average of 8, 479, 93 baht, and an added value of 
635.45 baht per cow per batch. As for the use as goat meat, it had average producing cost of 3,575.57 
baht, a revenue average of 3,598.00 baht, a return average of 22.43 baht, and an added value of 382.98 
baht per goat per batch.  And for the mushroom productions, they had an average producing cost of 
12.636.00 baht, a revenue average of 32,730.00 baht, a return average of 20,094.00 baht, and an 
added value of 2,614. 23 baht per each batch.  For the SWOT analysis, it was shown that all 3 
agricultural groups should focus on group management, and create cooperation with academic 
departments to improve production techniques. 
Keywords: Value-added, Part of Oil Palm Tree  
 
บทน า  

การขยายตวัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้
และบริการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความร่วมมือกลุ่มอาเซียน(AEC) ท่ีมีผลบงัคบัใช้อยา่งเต็มรูปแบบในเดือน
ธนัวาคมปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารจดัการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในหน่วยผลิตทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตร เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ขององคก์ร 
 การผลิตปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทยเป็นหน่ึงในพืชเศรษฐกิจท่ีได้รับการส่งเสริมให้มีการ
เพาะปลูกและแปรรูปอยา่งต่อเน่ือง ตามแนวนโยบายพฒันาและส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทนจาก
พืชซ่ึงก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ความเขม้แข็งภาคเกษตร ความมัน่คงของอาหารและพลงังาน ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 เพื่อใชเ้ป็นส่วนผสมของไบโอดีเซล ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
นโยบายแหล่งพลงังานทดแทนของประเทศ 
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   ระบบการผลิตปาล์มน ้ ามนัของไทยเป็นภาคส่วนท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากประเทศมาเลเชียถือไดว้่าเป็นผูน้ าทางดา้นราคาและ
ปริมาณการผลิตปาล์มของอาเซียนและของโลก ส่วนประเทศไทยเป็นประเทศผูย้อมรับราคาประกอบ
กบัประเทศไทยไดก้ าหนดทิศทางปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชพลงังานทดแทน มีการส่งเสริมให้เพาะปลูกใน
พื้นท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนรวมถึงการวิจยัพนัธ์ุปาล์มใหม่ท่ีให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน  
โดยผลผลิตปาลม์น ้ามนัของไทยทั้งหมดจะถูกส่งต่อเขา้สู่อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์  
 กระบวนการผลิตปาล์มน ้ ามนั ตอ้งมีการดูแลตดัแต่งก่ิง เม่ือส่งผลผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรม
น ้ ามนัแลว้ยงัมีส่วนเหลือเป็นทะลายปาลม์ กากปาลม์ นอกเหนือจากทางใบปาล์มและใบปาลม์ ซ่ึงถือ
เป็นหน่ึงในส่วนประกอบของตน้ปาล์มน ้ ามนัเป็นปริมาณมากต่อปี วสัดุดงักล่าวสามารถน าไปใช้
ประโยชนโ์ดยทางใบปาลม์ ใบปาลม์ กากปาลม์ถูกน าไปใชเ้พื่อการเล้ียงสัตว ์ทะลายปาลม์ถูกน าไปใช้
ในการเพาะเห็ด หรือการน าไปแปรรูปเป็นสินค้าและบริการอ่ืน  ๆ เพื่อเพิ่มสร้างรายได้ให้กับ
ประชากรในพื้นท่ี (Saengsawong, 2004) 

ด้วยเหตุดงักล่าวคณะผูว้ิจยัจึงได้ให้ความสนใจศึกษาการมีอยู่ของกลุ่มอาชีพเกษตรกรท่ี
น าเอาส่วนประกอบหรือวสัดุเหลือใชข้องตน้ปาล์มน ้ ามนัทั้งใบปาล์ม ทางใบปาล์ม กากปาล์ม ข้ีเคก้
ใชใ้นการเล้ียงโค แพะ ทะลายปาลม์ใชใ้นการเพาะเห็ด ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มอาชีพเกษตรกรหรือเกษตรกรท่ี
น าเอาส่วนประกอบหรือวสัดุเหลือใชข้องตน้ปาลม์น ้ามนัไปใชป้ระโยชน์ 
 2. เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการน าวสัดุเหลือใช้จากตน้ปาล์มน ้ ามนัไปใช้
ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการผลิตสินคา้และบริการ 

3. เพื่อศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ
เกษตรกรท่ีน าเศษวสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาลม์น ้ามนัไปใชป้ระโยชน์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มอาชีพ มีการศึกษาวิจัยหลายพื้นท่ี เช่น 
Tophan (2007) ท าการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือนในเขตต าบลชยัพฤกษ ์จงัหวดัเลย พบวา่ มี
อาชีพหลกัและอาชีพเสริมคือการท านา เล้ียงสัตว ์ปลูกผกั มีรายไดค้่อนขา้งต ่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มี
รายจ่ายน้อยกว่ารายได ้โดยรายจ่ายส่วนใหญ่น ามาใช้เพื่อการบริโภคมากท่ีสุด น้อยท่ีสุดคือรายจ่าย
เก่ียวกบั งานสังคม งานบุญ ในส่วนของการผลิตปาล์มน ้ ามนัระบบการผลิตปาลม์น ้ ามนัของไทยเป็น
ภาคส่วนท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจาก
ประเทศมาเลเชียถือไดว้่าเป็นผูน้ าทางดา้นราคาและปริมาณการผลิตปาล์มของอาเซียนและของโลก  
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ประกอบกบัประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชพลงังานทดแทน มีการส่งเสริมให้
เพาะปลูกในพื้นท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนรวมถึงการวิจยัพนัธ์ุปาลม์ใหม่ท่ีให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มสูงข้ึน  โดยผลผลิตปาล์มน ้ ามนัของไทยทั้งหมดจะถูกส่งต่อเข้าสู่อุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์ม 
กระบวนการผลิตปาล์มน ้ ามนั ตอ้งมีการตดัแต่งก่ิง ตอ้งมีการดูแล เม่ือส่งผลผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรม
น ้ ามนัแลว้ ยงัมีส่วนเหลือ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในส่วนประกอบของตน้ปาล์มน ้ ามนัเป็นปริมาณมากต่อปี  
เช่นทะลายปาล์มท่ีเป็นส่วนเหลือจากการสกดัน ้ ามนัซ่ึงถือเป็นวสัดุส่วนท่ีเหลือจากตน้ปาล์มน ้ ามนั
สามารถน ามาใชเ้พาะเห็ดได ้จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการเพาะเห็ดฟางในโรงเรือนโดยใชเ้ปลือกถัว่
เขียว ข้ีฝ้าย ไส้นุ่น และทะลายปาล์มน ้ ามนั (Saengsawong, 2004) ใบปาล์มและทางปาล์มยงัสามารถ
น าไปใช้หมกัเป็นอาหารหมกัส าหรับเล้ียงแพะเล้ียงโคไดอี้กด้วย (Harnbunchong, Insung, and Aim-
oeb, 2006) 

 
แนวคิดทฤษฎใีนการสร้างมูลค่าเพิม่  

Boonyathitthan (2010) มูลค่าเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการแปรสภาพวตัถุงานดิบและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ มาเป็นสินค้าและบริการท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน โดยใช้ความสามารถของพนักงานและ
ผู ้บ ริหารทุกคนในองค์กร  ห รือ เ ป็นความสามารถในการสร้างรายได้ ท่ีมากกว่าต้นทุน         
Kongsompong (2014) ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพิ่ม (Value Added) การเพิ่มมูลค่าของสินคา้ หรือบริการใน
แต่ละขั้นตอนการผลิตเร่ือยไปจนถึงการจ าหน่าย เช่น ไวน์ซ่ึงได้จาก การแปรรูปของ องุ่นอนัเป็น
ผลผลิตทางการเกษตร ดงัตวัอยา่งน้ี แสดงให้เห็นถึงการท าให้วตัถุดิบทางการเกษตรมี มูลค่ามากข้ึน 
การสร้างมูลค่า (Value Creation) การใชค้วามไดเ้ปรียบหรือการน าจุดแข็งท่ีมีอยูม่า สร้างสรรคใ์ห้กบั
สินคา้หรือบริการ ส่งผลให้ยากต่อ การลอกเลียนแบบ โดยการมองสินคา้ให้เป็น กระบวนการ แลว้
พิจารณาวา่ในแต่ละกระบวนการนั้น เราสามารถสร้างมูลค่าไดอ้ยา่งไร โดยวธีิใด 

 
แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

Luanchamroen (2012) การวิเคราะห์ SWOT เป็นหน่ึงในวิธีการท่ีน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ 
วางแผนกลยุทธ์และการวางแผนเพื่อพัฒนาการด า เนินงานในรูปแบบต่าง ๆ ในอันท่ีจะเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของหน่วยธุรกิจ การประกอบอาชีพ เพื่อ
น าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและการก าหนดกลยุทธ์ต่อไป โดย S-Strengths คือ จุดแข็งหรือ
ความสามารถในการด าเนินการและบริหารจดัการ สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร W-Weakness คือ 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องหรือข้อเสียในการด าเนินการและบริหารจดัการ สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ O-Opportunities คือ โอกาส หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรท่ีเก้ือหนุนในการบริหาร 
จดัการหรือการด าเนินงานภายในองคก์ร T-Threat คือ อุปสรรค หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ี
เป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรคต่อ การบริหารจดัการหรือการด าเนินงานภายในองค์กรให้มองเห็น
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ภาพรวมของการด าเนินการผลิตของกลุ่มเกษตรกรเพื่อน าไปสู่การปรับตัวและการพฒันาการ
ด าเนินงานภายใตก้ารใช้จุดแข็งและขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส การเอาชนะจุดอ่อนดว้ยประโยชน์จาก
โอกาส การใชจุ้ดแขง็เล่ียงอุปสรรค ์การลดจุดอ่อนและอุปสรรคใ์หเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
สภาพการเลีย้งโคขุน แพะขุน และการเพาะเห็ด 
 สภาพการเล้ียงโคขุน แพะขุนและการเพาะเห็ดในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นตัว
สะทอ้นให้เห็นถึงกระบวนการในการน าวสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาล์มน ้ ามนัเขา้สู่กระบวนการในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินการท่ีจะส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตและการก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

สภาพการเลีย้งโค 
 กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคขุนในพื้นท่ีจะท าการเพาะขยายพนัธ์เองหรือหาซ้ือลูกววัหยา่นมแลว้
มาท าการเล้ียงขุนภายใตก้ารให้ค  าปรึกษาจากสมาชิกภายในกลุ่ม เล้ียงโดยวิธีการปล่อยโคให้แทะเล็ม
หญา้ด้วยการน าไปผูกไวใ้นบริเวณสวนปาล์ม หรือบริเวณท่ีมีหญา้พอให้โคแทะเล็ม  และตดัทาง
ปาล์มในสวนตวัเองหรือไปเก็บทางปาล์มจากสวนท่ีมีการตดัแต่งมาย่อยให้กินในช่วงเย็นถึงช่วง
กลางคืน บางรายใหกิ้นทางปาลม์ยอ่ยเพียงอยา่งเดียว บางรายใหกิ้นผสมกบัข้ีเคก้ โดยร่วมกนัจดัหามา
ในนามกลุ่มและจดัหามาเองเป็นการส่วนตวัจากโรงงานปาล์ม หรือผสมร่วมกบักากน ้ าตาล ในส่วน
ของเคร่ืองย่อยทางปาล์มมีการด าเนินการอยู่ 2 รูปแบบคือ จดัหามาใช้ร่วมกนันามกลุ่ม กบัจดัหามา
ส่วนบุคคล โดยมีสมาชิกท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงมาใช้เคร่ืองย่อยทางปาล์มร่วมกัน และช่วยออก
ค่าใชจ่้ายในรูปแบบของค่าไฟฟ้ารวมกนัไวเ้ป็นกองกลาง (เพื่อเก็บไวจ่้ายค่าไฟ ค่าซ่อมบ ารุง หรือซ้ือ
ใหม่เม่ือเคร่ืองไม่คุม้ค่ากบัการซ่อมแซม)  ในส่วนของการดูแลเร่ืองน ้าส าหรับเล้ียงสัตวเ์กษตรกรส่วน
ใหญ่ใชน้ ้าร่วมกบัครัวเรือนจากระบบประปาหมู่บา้น ส่วนนอ้ยใชป๊ั้มสูบน ้าระบบไฟฟ้า ระยะเวลาใน
การเล้ียงขุนขั้นต ่าประมาณ 3 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chauychuwong, Chauychuwong, Liamnimitr,  
and Klaibanmai, (2009) เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคพื้นเมืองส่วนใหญ่เล้ียงเพื่อเป็นอาชีพเสริมร่วมกบัการท า
นา สวนยางพารา หรือสวนปาล์มน ้ ามนั โดยเล้ียงเฉล่ียครัวเรือนละ 7-8 ตวัวตัถุประสงคเ์ล้ียงเพื่อขาย
ในรูปโคเน้ือ บางรายเล้ียงในรูปโคชน สภาพการเล้ียงโคในช่วงฤดูแลง้ เกษตรกรปล่อยโคแทะเล็ม
ตามทุ่งนาหรือทุ่งหญา้สาธารณะ โดยปล่อยรวมกนัเป็นฝูงหรือผูกล่ามตามสวนยางพารา สวนปาล์ม
น ้ ามนั ในฤดูฝนช่วงท่ีน ้ าท่วมขงั จะเล้ียงผูกโคบริเวณท่ีดอนและเก่ียวหญา้มาให้กิน เกษตรกรส่วน
ใหญ่น าโคขงัคอกในตอนกลางคืน ลกัษณะโรงเรือนส่วนใหญ่เป็นแบบชัว่คราว 

สภาพการเลีย้งแพะ 
 กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขุนในพื้นท่ี จะท าการเพาะขยายพนัธ์ุเองหรือซ้ือลูกแพะหลงัจากลูก
แพะหยา่นมมาท าการเล้ียงขุนภายใตก้ารให้ค  าปรึกษาจากสมาชิกภายในกลุ่ม  เล้ียงโดยการปล่อยให้
แทะเล็มหญา้ในสวนปาล์มตอนกลางวนัและตดัทางปาล์มในสวนตวัเองหรือไปเก็บทางปาล์มจาก
สวนท่ีมีการตดัแต่งมาย่อยให้กินในช่วงเยน็ถึงช่วงกลางคืน บางรายให้กินทางปาล์มย่อยเพียงอย่าง
เดียว บางรายใหกิ้นผสมกบัข้ีเคก้โดยร่วมกนัจดัหามาในนามกลุ่มและจดัหามาเองเป็นการส่วนตวัจาก
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

โรงงานปาล์ม หรือผสมร่วมกบักากน ้ าตาล ในส่วนของเคร่ืองยอ่ยทางปาล์มมีจดัหามาใชส่้วนบุคคล
และให้สมาชิกท่ีอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงมาใช้เคร่ืองย่อยทางปาล์มร่วมกนั และช่วยออกค่าใช้จ่ายใน
รูปแบบของค่าไฟฟ้ารวมกนัไวเ้ป็นกองกลาง (เพื่อเก็บไวจ่้ายค่าไฟ ค่าซ่อมบ ารุง หรือซ้ือใหม่เม่ือ
เคร่ืองไม่คุม้ค่ากบัการซ่อมแซม) ในส่วนของการดูแลเร่ืองน ้ าส าหรับเล้ียงสัตวเ์กษตรกรส่วนใหญ่ใช้
น ้ าร่วมกบัครัวเรือนจากระบบประปาหมู่บา้น ส่วนน้อยใช้ป๊ัมสูบน ้ าระบบไฟฟ้า ระยะเวลาในการ
เล้ียงขุนขั้นต ่าประมาณ 4 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Rattanaporn and Sirirak (2012) สภาพการเล้ียงและ
วิถีการตลาดแพะเน้ือของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงแพะในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 
การเล้ียงแพะเป็นอาชีพเสริม มีวตัถุประสงคห์ลกัในการเล้ียงแพะเพื่อจ าหน่าย รูปแบบการเล้ียงแพะ
เป็นก่ึงขงัก่ึงปล่อยใชพ้ื้นท่ีเล้ียงแพะเฉล่ีย 7.71 ไร่  

สภาพการเพาะเห็ดฟาง 
  การเพาะเห็ดฟางจากทะลายปาลม์ในพื้นท่ี มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เตรียมวสัดุเพาะ(ทะลายปาล์ม) 5 วนัดว้ยการรดน ้ ากองทะลายปาล์มเพื่อให้อ่อนตวัและลด
กล่ินปาลม์ในดอกเห็ด เกษตรกรส่วนใหญ่ใชน้ ้ าร่วมกบัครัวเรือนจากระบบประปาหมู่บา้น  ส่วนนอ้ย
ใช้ป๊ัมสูบน ้ าระบบไฟฟ้า แลว้น าไปจดัเรียงเป็นแปลงเพาะ โดยทะลายปาล์มน ้ ามนัท่ีน ามาใช้ในการ
เพาะเห็ดจะสั่งซ้ือผ่านคนขบัรถ 6 ลอ้บรรทุกผลปาล์มดิบไปส่งโรงงานปาล์มน ้ ามนั ให้ด าเนินการ
จดัส่งมายงัพื้นท่ีท าการเพาะในราคาเหมาเป็นคนัรถ 

2. ลงเช้ือเห็ด แลว้ท าการคลุมแปลงเพาะ ไว ้5 วนั โดยไม่ตอ้งมาเปิดดู โดยเช้ือเห็ดฟาง สั่งมา
จากตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงจะจดัส่งใหถึ้งบา้น 

3. หลงัจากวนัท่ี 5 เปิดผา้ยางคลุมแปลงเพาะวนัละ 2 คร้ังคร้ังละ เพื่อระบายแก็ส โดยผา้ยางคลุม
แปลงจดัซ้ือผา่นตวัแทนในพื้นท่ีด าเนินการจดัหามาให ้ส่วนโครงไมไ้ผมี่ทั้งจดัท าเองและจา้ง 

4. ท าการเก็บเก่ียวผลผลิตคร้ังแรก หลงัลงเช้ือเห็ดได ้10 วนั โดยแรงงานของตวัเกษตรกรเอง
และน าไปจ าหน่ายยงัสถานท่ีรวมหรือน าไปรวมกนัจ าหน่ายยงัท่ีตั้งกลุ่มในพื้นท่ีดูแลควบคุมความช่ืน
ของกองเห็ด พร้อมท าการเก็บดอกเห็ดไปจ าหน่าย จนกวา่จะหมดหรือไดด้อกเห็ดนอ้ย 
 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มเกษตรกร/เกษตรกรในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ี
น าเอาวสัดุเหลือใช้จากปาล์มน ้ ามนัมาใช้ในทุกกิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการ ในระหว่างเดือน 
มิถุนายน 2557 ถึง เดือน พฤษภาคม 2558 โดยการใช้เทคนิคสโนว์บอล (Snowball Sampling 
Technique) ในการติดตามสอบถามขอ้มูลเพื่อให้ไดป้ระชากรตวัอย่างท่ีด าเนินการจริง เน่ืองจากไม่
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ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ัง
น้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก
กลุ่มอาชีพท่ีมีฐานข้อมูลจากส านักงานเกษตรจงัหวดันครศรีธรรมราช และหน่วยงานส านักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจุดเร่ิม  

ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบกอ้นหิมะ (Snowball Sampling) ดว้ยการสอบถามขอ้มูล 
จากกลุ่มประชากรในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ท าการติดตามสอบถามขอ้มูลจากเกษตรกรต่อเน่ืองไปยงักลุ่ม
เกษตรกรอ่ืน ๆ จนกวา่ไม่มีการแนะน าส่งต่อขอ้มูลใหติ้ดตามสอบถามต่อ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใช้การสัมภาษณ์ประชากรในกลุ่มท่ี 1  และใช้แบบสอบถามในประชากรกลุ่มท่ี 2  โดย

แบ่งเป็นแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 3)ขอ้มูลดา้นสังคม 
4) ขอ้มูลดา้นตน้ทุน รายได ้5)ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มในการผลิต   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกร ใช้การน าเสนอขอ้มูลความเป็นจริงและการวิเคราะห์
ค่าสถิติอยา่งง่าย ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ความถ่ี ประกอบตารางบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ใช้การน าเสนอขอ้มูลความเป็นจริงและการวิเคราะห์ค่าสถิติ
อยา่งง่าย  ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ความถ่ี ประกอบตารางบรรยาย 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลดา้นสังคม  ใชก้ารน าเสนอขอ้มูลความเป็นจริงและการวิเคราะห์ค่าสถิติอย่าง
ง่าย ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ความถ่ี ประกอบตารางบรรยาย 
 ตอนท่ี 4  ขอ้มูลดา้นตน้ทุน และผลตอบแทน  

4.1. ขอ้มูลดา้นตน้ทุนการผลิต ใชข้อ้มูลจากขอ้ค าตอบในแบบสอบถามมาวิเคราะห์
จ าแนกเป็นตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผนัแปรท่ีจ่ายจริงและตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายจริง น าเสนอในรูปตารางตน้ทุน
การผลิต จ าแนกตามรูปแบบของการน าเอาเศษวสัดุจากตน้ปาล์มน ้ ามนัไปใช้ในการผลิตสินคา้และ
บริการ  

4.2. ข้อมูลด้านรายได้จากการผลิต ใช้ข้อมูลจากข้อค าตอบในแบบสอบถามมา
น าเสนอในรูปแบบของรายรับเฉล่ีย ประกอบตารางบรรยาย จ าแนกตามรูปแบบของการน าเอาเศษ
วสัดุจากตน้ปาลม์น ้ามนัไปใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

4.3. ขอ้มูลดา้นผลตอบแทนจากการผลิต ใช้ขอ้มูลจากขอ้ 4.1 และ 4.2 มาวิเคราะห์
น าเสนอในรูปแบบของผลตอบแทน ประกอบตารางบรรยาย จ าแนกตามรูปแบบของการน าเอาเศษ
วสัดุจากตน้ปาลม์น ้ามนัไปใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 
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 ตอนท่ี 5 ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากส่วนประกอบของตน้ปาลม์น ้ ามนั  โดยการ
วิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการใช้วสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาล์มน ้ ามนั จ  าแนกให้เห็นถึงปริมาณการ
ใชเ้ป็นร้อยละของผลตอบแทนท่ีเกิดจากตวัวสัดุเหลือใช ้เพื่อพิจารณาให้เห็นถึงความสามารถในการ
ท าให้วตัถุดิบมีมูลค่ามากข้ึน ซ่ึงถา้มีการเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิต หรือ กระบวนการผลิตอาจส่งผล
ต่ออตัราผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัออกไป  

ตอนท่ี 6 ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มในการผลิต ใช้ขอ้มูลความเห็นจากกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต 
ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตดงัน้ี  1.ดา้นผลิตภณัฑ์  2.ดา้นจ านวนผูผ้ลิต 3.ดา้นปัจจยัท่ี
น ามาใช้ในการผลิต 4.ด้านการจดัจ าหน่าย 5.ด้านจ านวนผูผ้ลิต 6.ด้านการแข่งขนั 7.การได้รับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ มาวิเคราะห์จ าแนกสภาพแวดลอ้มภายใน(จุดแข็ง จุดอ่อน) และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก(โอกาส อุปสรรค) โดยใช้ขอ้ค าถามความคิดเห็น ส่วนของมาตรวดัความคิดเห็น ใช้การ
ก าหนดค่ามาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงเป็นมาตรวดัชนิดประมาณค่าจากค่านอ้ยท่ีสุดถึง
ค่ามากท่ีสุด แบบวดัชนิด 5 ระดบั   
 
ผลการศึกษา 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 1)ขอ้มูลทัว่ไป 2)ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 3)ขอ้มูล
ดา้นสังคม 4)ขอ้มูลดา้นตน้ทุนและผลตอบแทน 5)ขอ้มูลดา้นความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 6)
ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้ม  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
จากผลการศึกษาพบวา่มีกลุ่มเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานเกษตรจงัหวดัเพียงกลุ่มเดียว

คือกลุ่มผูผ้ลิตปาล์มน ้ ามนัอ าเภอสิชล  ผลจากการติดตามสอบถามขอ้มูลจากเกษตรกรและไดจ้  าแนก
ตามกิจกรรมท่ีมีการน าเอาส่วนประกอบของต้นปาล์มน ้ ามนัไปใช้ประโยชน์ พบว่า เกษตรกรใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชมีการน าเอาเศษวสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาล์มน ้ ามนัมาใชใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใน 3 ดา้นดว้ยกนัคือ เล้ียงโคขุน เล้ียงแพะขุน และเพาะเห็ดฟาง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายใต้
เทคนิคการวิจยัแบบสโนวบ์อล Snowball Sampling Technique สามารถติดตามสอบถามเกษตรกร
ผูใ้ห้ขอ้มูลต่อเน่ืองไดใ้น 10 ต าบล 3 อ าเภอ จ านวน 62 ราย จ าแนกเป็นกลุ่มผูเ้ล้ียงโคขุน จ านวน 23 
ราย คิดเป็นร้อยละ 37.10 กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขนุ จ านวน  14 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.58 กลุ่มผูเ้พาะเห็ดฟาง 
จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.32  

ตอนที ่2 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
 ในภาพรวมสมาชิกกลุ่มผูเ้ล้ียงโคขุนมีรายไดค้รัวเรือนสุทธิเฉล่ียต่อเดือน(จากทุกแหล่งท่ีมาของ

รายไดแ้ละรายจ่าย) สูงท่ีสุด 8,699.67 บาท รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขุน 5,960.48 บาท และผู ้
เพาะเห็ดฟางมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนต ่าท่ีสุด เดือนละ 5,160.00 บาท  

ตอนที ่3 ข้อมูลด้านสังคม 
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กลุ่มผูเ้ล้ียงโคขุน นับถือศาสนาพุทธจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 95.60 และนับถือศาสนา
อิสลาม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40  กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขุน และ กลุ่มผูเ้พาะเห็ดฟาง มีการนบัถือศาสนา
พุทธ คิดเป็นร้อยละ 100.00  สถานะทางสังคมในชุมชน กลุ่มผูเ้ล้ียงโคขุนมีสถานะเป็นลูกบา้นมาก
ท่ีสุด จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.20 รองลงมามีสถานะเป็นผูใ้หญ่บา้นหรือผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.00  กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขุนมีสถานะเป็นลูกบา้นมากท่ีสุดจ านวน 9 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 64.30 รองลงมามีสถานะเป็นหวัหนา้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
28.60 กลุ่มผูเ้พาะเห็ดฟาง มีสถานะเป็นลูกบา้นมากท่ีสุดจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา
มีสถานะเป็น อสม.ประจ าหมู่บา้น จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 

ตอนที ่4 ข้อมูลด้านต้นทุน และผลตอบแทน 
ส่วนของตน้ทุนการผลิต พบว่า เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคขุนมีตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย 23,882.05 

บาทต่อการเล้ียงววัขุน 1 ตวั 1 รุ่น (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1) เกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขุนมีตน้ทุนการ
ผลิตโดยเฉล่ีย 3,575.57  บาทต่อการเล้ียงแพะขนุ 1 ตวั 1 รุ่น (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2) เกษตรกรผู ้
เพาะเห็ดฟางมีตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย 12,636.00 บาทต่อการเพาะเห็ด 1 รุ่น (ดงัรายละเอียดในตาราง
ท่ี 3)  
ตารางที ่1 แสดงตน้ทุนการเล้ียงโคขนุคิดเฉล่ียต่อววั 1 ตวั 1 รุ่น 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

รายการ 
ต้นทุนที่เป็นเงนิสด
(บาทต่อ 1 ตัว 1รุ่น) 

ต้นทุนไม่เป็นเงนิสด
(บาทต่อ 1ตัว 1รุ่น) 

ต้นทุนรวม 

บาทต่อ1ตัว 1 รุ่น 
คดิเป็นร้อย

ละ 

ต้นทุนคงที่     

- ค่าเส่ือมราคาป้ัมน ้ า  127.38 127.38 0.53 
- ค่าเส่ือมราคาสายยางรดน ้า  107.62 107.62 0.45 

รวมต้นทุนคงที ่  235 235 0.98 
ต้นทุนผนัแปร     

- ค่าลูกววั 15,222.22  15,222.22 63.74 
- ข้ีเคก้ 103.28  103.28 0.43 
- ใบปาลม์  1,389.29 1,389.29 5.82 
- กากปาลม์ 295.71  295.71 1.24 
- กากน ้าตาล 7.43  7.43 0.03 
- ค่าไฟฟ้า 160.85  160.85 0.67 
- ค่าแรงให้อาหาร  2,954.76 2,954.76 12.37 
- ค่าแรงเล้ียงดู  3,444.05 3,444.05 14.42 
- ค่ายารักษาโรค 70.00  70.00 0.30 

รวมต้นทุนผนัแปร 15,821.34 7,788.10 23,647.05 99.02 
รวมทั้งหมด 15,821.34 8,023.10 23,882.05  
คดิเป็นร้อยละ 67.39 33.28  100.00 
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ตารางที ่2 แสดงตน้ทุนการเล้ียงแพะขนุคิดเฉล่ียต่อววั 1 ตวั 1 รุ่น 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
ตารางที ่3 แสดงตน้ทุนการเพาะเห็ดฟางคิดเฉล่ียต่อการเพาะเห็ด 1 รุ่น 

 

รายการ 
ต้นทุนที่เป็นเงนิสด

(บาท) 
ต้นทุนไม่เป็นเงนิสด(บาท) 

ต้นทุนรวม 

บาทต่อ 1 
ตัว 1 รุ่น 

คดิเป็นร้อยละ 

ตน้ทุนคงท่ี     

- ค่าเส่ือมราคาป้ัมน ้ า  0.88 0.88 0.03 
- ค่าเส่ือมราคาสายยางรดน ้า  0.73 0.73 0.02 

รวมตน้ทุนคงท่ี  1.61 1.61 0.05 
ตน้ทุนผนัแปร     

- ค่าลูกแพะ 2,069.17  2,069.17 57.87 
- ข้ีเคก้ 27.95  27.95 0.78 
- ใบปาลม์  193.42 193.42 5.41 
- กากปาลม์ 335.41  335.41 9.38 
- กากน ้าตาล 2.26  2.26 0.06 
- ค่าไฟฟ้า 2.52  2.52 0.07 
- ค่าแรงให้อาหาร  343.98 343.98 9.62 
- ค่าแรงเล้ียงดู  569.55 569.55 15.93 
- ค่ายารักษาโรค  29.70 29.70 0.83 

รวมตน้ทุนผนัแปร 2,437.31 1,136.65 3,573.96 99.95 
รวมทั้งหมด 2,437.31 1,138.26 3,575.57  
คดิเป็นร้อยละ 68.17 31.83  100.00 

รายการ 
ต้นทุนที่เป็นเงนิสด

(บาท) 
ต้นทุนที่ไม่เป็นเงนิสด

(บาท) 

ต้นทุนรวม 

บาท ต่อ รุ่น คดิเป็นร้อยละ 

ตน้ทุนคงท่ี     

- ป้ัมน ้า  7.60 7.60 0.06 
- สายยางรดน ้ า  264.00 264.00 2.09 

รวมตน้ทุนคงท่ี  271.60 271.60 2.15 
ตน้ทุนผนัแปร     

- ทะลายปาลม์ 1,644.00  1,644.00 13.01 
- ผา้พลาสติก 555.20  555.20 4.39 
- อาหารเสริม 1,176.00  1,176.00 9.31 
- ฮอร์โมน 40.00  40.00 0.32 
- ค่าไฟฟ้า 76.00  76.00 0.6 
- ค่ากอ้นเช้ือเห็ด 1,712.80  1,712.80 13.55 
- ค่าโครงไมไ้ผ่  650.40 650.40 5.15 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

ส่วนของผลตอบแทน พบวา่ เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคขุนมีผลตอบแทนเฉล่ีย 8,479.93 บาทต่อการ
เล้ียงววัขุน 1 ตวั 1 รุ่น เกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขุนมีผลตอบแทนเฉล่ีย 22.43 บาทต่อการเล้ียงแพะขุน 1 
ตวั 1 รุ่น เกษตรกรผูเ้พาะเห็ดฟางมีผลตอบแทนเฉล่ีย 20,094.00 บาทต่อการเพาะเห็ด 1 รุ่น เม่ือ
พิจารณาผลตอบแทนเหนือต้นทุนท่ีจ่ายจริง พบว่าเกษตรกรผู ้เ ล้ียงโคขุนมีผลตอบแทนเฉล่ีย 
16,268.03 บาทต่อการเล้ียงววัขุน 1 ตวั 1 รุ่น เกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขุนมีผลตอบแทนเฉล่ีย 3,160.69 
บาทต่อการเล้ียงแพะขุน 1 ตวั 1 รุ่น เกษตรกรผูเ้พาะเห็ดฟางมีผลตอบแทนเฉล่ีย 27,526.00 บาทต่อ
การเพาะเห็ด 1 รุ่น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4  

 

ตารางที ่4 แสดงตน้ทุน รายรับ ผลตอบแทนการผลิตโดยเฉล่ีย และเปรียบเทียบความสามารถในการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

รายการ 
ผลตอบแทนท่ีกลุ่มเกษตรกรไดรั้บ 

กลุ่มผูเ้ล้ียงโคขนุ (บาท) กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขนุ (บาท) กลุ่มผูเ้พาะเห็ดฟาง (บาท) 
 เป็นเงิน

สด 
ไม่เป็น
เงินสด 

รวม เป็นเงิน
สด 

ไม่เป็น
เงินสด 

รวม เป็นเงิน
สด 

ไม่เป็น
เงินสด 

รวม 

ตน้ทุนผนั
แปร 

15,858.95 7,788.10 23,647.05 2,437.31 1,136.65 3,573.96 5,204.00 7,432.00 12,364.40 

ตน้ทุนคงท่ี 0 235 235 0 1.61 1.61 0 271.60 271.60 

ต้นทุนรวม 23,882.05  3,575.57  12,636.00 

รายรับ 32,126.98  3,598.00  32,730.00 

ผลตอบแทน 8,479.93  22.43  20,094.00 

ผลตอบแทนเหนือตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด 16,268.03  3,160.69  27,526.00 

ผลตอบแทนเหนือตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงิน
สด 

24,103.88  2,459.74  25,026.40 

ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
จากส่วนประกอบของตน้ปาลม์น ้ามนั
จากการเปรียบเทียบสดัส่วนตน้ทุนท่ีใช ้

635.45  328.98  2,614.23 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

รายการ 
ต้นทุนที่เป็นเงนิสด

(บาท) 
ต้นทุนที่ไม่เป็นเงนิสด

(บาท) 

ต้นทุนรวม 

บาท ต่อ รุ่น คดิเป็นร้อยละ 

- ค่าแรงเตรียมแปลงเพาะ  615.00 615.00 4.87 
- ค่าแรงดูและแปลงเพาะ  2,340.00 2,340.00 18.52 
- ค่าแรงเก็บเก่ียว  3,555.00 3,555.00 28.13 
- รวมตน้ทุนผนัแปร 5,204.00 7,160.40 12,364.40 97.85 

รวมทั้งหมด 5,204.00 7,432.00 12,636.00  
คดิเป็นร้อยละ 41.18 58.82  100.00 
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ตอนที ่5 ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิม่ 
 ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มเม่ือค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีเกิดจากตวัวสัดุเหลือใช้
จากปาล์มน ้ ามนัดว้ยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดจากการใช้วสัดุเหลือใชจ้ากปาล์ม
น ้ ามนัต่อรายรับท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิต พบวา่ กลุ่มผูเ้พาะเห็ดฟาง สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ส่วนประกอบของตน้ปาล์มน ้ ามนัเฉล่ีย 2,614.23 บาท ต่อการเพาะเห็ด 1 รุ่น กลุ่มผูเ้ล้ียงโคขุนเฉล่ีย 
635.45 บาทต่อ 1 ตวั1 รุ่น กลุ่มผูเ้ล้ียงแพะขนุ 328.98 บาทต่อ 1 ตวั 1 รุ่น    

ตอนที ่6 ด้านสภาพแวดล้อม 
 ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเกษตรกร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าการเล้ียงโค
ขุนมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โคขุน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าการเล้ียงแพะขุนมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจ านวนผูผ้ลิตแพะขุน  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าการเพาะเห็ดฟางมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ห็ดฟาง  

เม่ือน ามาใชว้ิเคราะห์ SWOT และ Throw Matrix กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคขุน (ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 5 ) ควรมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันาดงัน้ี  

 1) กลยุทธ์การส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นเทคนิคการผลิต เพื่อสร้างความเข็มแข็ง
ใหก้บักลุ่ม  

2) กลยุทธ์การสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสมาชิก เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของตลาด
อยา่งกวา้งขวาง  

3) กลยุทธ์การสร้างความเข็มแข็งในการบริหารจดัการกลุ่ม เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย
ต่อหน่วยลดลง และเพิ่มอ านาจต่อรองในการจดัจ าหน่ายใหไ้ดร้าคาโดยเฉล่ียต่อหน่วยท่ีสูงข้ึน  

4) กลยทุธ์การท าความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ีด าเนินการในรูปแบบ
เดียวกนั  

วเิคราะห์ SWOT และ Throw Matrix กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขุน (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
6)  ควรมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันาดงัน้ี 

1) กลยทุธ์การท าความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ีด าเนินการในรูปแบบ
เดียวกนั เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตให้แก่กนั รวมถึงการเพิ่ม
อ านาจต่อรองในการจดัหาปัจจยัการผลิต หรือ การจดัจ าหน่าย  

2) กลยุทธ์การสร้างความเข็มแข็งในการบริหารจดัการกลุ่ม เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย
ต่อหน่วยลดลง และเพิ่มอ านาจต่อรองในการจดัจ าหน่ายใหไ้ดร้าคาโดยเฉล่ียต่อหน่วยท่ีสูงข้ึน  

3) กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อยอดจากแพะมีชีวิตท่ีสอดคล้องกับอุปสงค์ของตลาด 
เพื่อใหส้ามารถจดัจ าหน่ายแพะขนุไดต้ลอดทั้งปี  

4) กลยุทธ์การสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสมาชิก เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของตลาด
อยา่งกวา้งขวาง  
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ปิยะ เพชรสงค ์ และคณะ 

วเิคราะห์ SWOT และ Throw Matrix กลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะเห็ดฟาง (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
7)  ควรมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันาดงัน้ี  

1) กลยทุธ์ขยายก าลงัการผลิตใหม้ากข้ึน  
2) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานทางวิชาการเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อยอดจาก

เห็ดฟางท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องตลาด หรือใหส้ามารถเก็บรักษาไดน้านข้ึน  
3) กลยทุธ์การสร้างความเขม็แขง็ในการบริหารจดัการกลุ่ม  
4) กลยทุธ์การสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสมาชิก   
 

ตารางที ่5  แสดง Throw Matrix  ของกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคขนุ 
                    ปัจจยัภายใน                                                  
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็(s) 
S1.ผลผลิตมีคุณภาพดี ใหม่ สด สะอาด 
S2.มีการร่วมกลุ่มเพ่ือการผลิต 
S3.มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการผลิต 
S4.ปัจจยัการผลิตหาไดง่้ายในพ้ืนท่ี และมีราคาถูก 
S5.มีกลุ่มช่วยดูแลให้ค  าปรึกษาในกระบวนการ
ผลิต 

S6.ผูผ้ลิตสามารถตั้งราคาเองได ้
S7.มีการจดัแบ่งคุณภาพของผลผลิตก่อนจ าหน่าย 

จุดอ่อน(w) 
W1.ผลผลิตมีหลายขนาดให้เลือกนอ้ย 
W2.การด าเนินการของกลุ่มในการ
จดัหาปัจจยัการผลิตยงัขาด
ประสิทธิภาพ 
W3.การด าเนินการของกลุ่มในการจดั
จ าหน่ายผลผลิตไม่ด าเนินการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

โอกาส(o) 
O1.หาสินคา้อ่ืนทดแทนไดย้าก 
O2.เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
O3.มีผูผ้ลิตนอ้ย 
O4.ไม่มีการแข่งขนัดา้นราคาจ าหน่าย  
O5.ผูผ้ลิตแต่ละรายมีความสามารถไม่เท่า
เทียมกนั 

กลยุทธ์ SO ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส 
-ใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ใน
ดา้นเทคนิคการผลิต 
(S1, S2, S5, O1, O2,O3,O4, O5) 

กลยุทธ์ WO เอาชนะจุดอ่อนด้วย
ประโยชน์จากโอกาส 
-ใชก้ลยทุธ์การสร้างความเขม็แขง็ใน
การบริหารจดัการกลุ่ม  
(W2, W3, O1, O2,O3,O4, O5) 

อุปสรรค(T) 
T1.ผูผ้ลิตรายอ่ืนสามารถเขา้มาท าการ
ผลิตไดง่้าย สะดวก 
T2.ตลาดมีผูรั้บซ้ือผลผลิตนอ้ย 
T3.หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุน
นอ้ยทั้งดา้นปัจจยัการผลิต การตลาด องค์
ความรู้ และการเขา้มาดูแล 

กลยุทธ์ ST ใช้จุดแข็งเลีย่งอุปสรรค์ 
-ใชก้ลยทุธ์การสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
(S1, S7, T1, T2 ) 

กลยุทธ์ WT  ลดจุดอ่อนและอุปสรรค
ให้เหลือน้อยที่สุด 
-ใชก้ลยทุธ์การท าความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ี
ด าเนินการในรูปแบบเดียวกนั  
(W2, W3, T1, T2 ) 

ท่ีมา : จากการวเิคราะห์ 
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ตารางที ่6  แสดง Throw Matrix  ของกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงแพะขนุ 
               
 
                  ปัจจยัภายใน                                                  
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็(s) 
S1.ผลผลิตมีคุณภาพดี ใหม่ สด สะอาด 
S2.ผลผลิตมีหลายขนาดให้เลือกตามความ
ตอ้งการ 

S3.มีการร่วมกลุ่มเพ่ือการผลิต 
S4.มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการผลิต 
S5.ปัจจยัการผลิตหาไดง่้ายในพ้ืนท่ี และมี
ราคาถูก 

S6.มีผูดู้แลให้ค  าปรึกษาในกระบวนการ
ผลิต 

จุดอ่อน(w) 
W1.การด าเนินการของกลุ่มในการ
จดัหาปัจจยัการผลิตยงัขาด
ประสิทธิภาพ 
W2.การด าเนินการของกลุ่มในการจดั
จ าหน่ายผลผลิตไม่ด าเนินการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
W3.ผูผ้ลิตไม่สามารถก าหนดราคา
สินคา้เองได ้
W4.ไม่มีการจดัแบ่งคุณภาพของ
ผลผลิตก่อนจ าหน่าย 

โอกาส(o) 
O1.หาสินคา้อ่ืนแทนไดย้าก 
 

กลยุทธ์ SO  ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจาก
โอกาส 
-กลยทุธ์การท าความร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ีด าเนินการใน
รูปแบบเดียวกนั 
(S1, S2, S3, S4, O1) 

กลยุทธ์ WO เอาชนะจุดอ่อนด้วย
ประโยชน์จากโอกาส 
 
-กลยทุธ์ในการสร้างความเขม็แขง็ใน
การบริหารจดัการกลุ่ม  
(W1, W2, W4, O1) 

อุปสรรค(T) 
T1.มีผูผ้ลิตจ านวนมาก 
T2.ผลผลิตท่ีไดเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดT
กลุ่มเล็ก 
T3.ผูผ้ลิตรายอ่ืนสามารถเขา้มาท าการ
ผลิตไดง่้าย สะดวก 
T4.ตลาดมีความตอ้งการซ้ือเพียงบาง
ช่วงเวลาหรือตามเทศกาล 
T5.ผูรั้บซ้ือผลผลิตมีนอ้ย 
T6.การผลิตท าไดง่้าย และผูผ้ลิตมี
ความสามารถเท่าเทียมกนั 
T7.มีการแข่งขนัดา้นราคาจ าหน่ายสูง 
T8.หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุน
นอ้ยทั้งดา้นปัจจยัการผลิต การตลาด องค์
ความรู้ และการเขา้มาดูแล 

กลยุทธ์ ST ใช้จุดแข็งเลีย่งอุปสรรค์ 
-กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑต่์อยอดจาก
แพะมีชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องตลาด 
 (S1, S2, S3, S4, T2, T4, T5, T7) 

กลยุทธ์ WT ลดจุดอ่อนและอุปสรรคให้
เหลือน้อยที่สุด 
-กลยทุธ์สร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
(W4, T6) 

ท่ีมา : จากการวเิคราะห์ 
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ตารางที ่7 แสดง Throw Matrix ของกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะเห็ดฟาง 
             
                ปัจจยัภายใน                                                  
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็(s) 
S1.ผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพดี ใหม่ สด สะอาด 
S2.ผลผลิตท่ีไดมี้หลายขนาดให้เลือก 
S3.มีการร่วมกลุ่มเพ่ือการผลิต 
S4.ปัจจยัการผลิตหาไดง่้ายในพ้ืนท่ี และมี
ราคาถูก 

S5.การด าเนินการของกลุ่มในการจดั
จ าหน่ายมีประสิทธิภาพ 

จุดอ่อน(w) 
W1.การด าเนินการของกลุ่มในการ
จดัหาปัจจยัการผลิตยงัขาด
ประสิทธิภาพ 
W2.มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการ
ผลิตระหวา่งกลุ่มเพียงเล็กนอ้ย 
W3.ไม่มีผูดู้และใหค้  าปรึกษาใน
กระบวนการผลิต 
W4.ผูผ้ลิตไม่สามารถก าหนดราคา
จ าหน่ายได ้
W5.การจดัแบ่งคุณภาพของผลผลิต
ก่อนจ าหน่ายเพียงเล็กนอ้ย 

โอกาส(o) 
O1.ผลผลิตท่ีไดเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
O2.มีตลาดรับซ้ือตลอดเวลา 
O3.ไม่มีการแข่งขนัดา้นราคาจ าหน่าย 

กลยุทธ์ SO ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจาก
โอกาส 
-กลยทุธ์ขยายก าลงัการผลิตให้มากข้ึน 
(S1, S2, S3, O1, O2, O3) 

กลยุทธ์ WO เอาชนะจุดอ่อนด้วย
ประโยชน์จากโอกาส 
-การสร้างความเขม็แขง็ในการบริหาร
จดัการกลุ่ม 
(W1, W2, W3, W4, W5, O1, O2) 

อุปสรรค (T) 
T1.ผลผลิตท่ีไดห้าสินคา้อ่ืนทดแทนได้ 
T2.มีผูผ้ลิตเป็นจ านวนมาก 
T3.ผูรั้บซ้ือผลผลิตมีนอ้ย 
T4.ผูผ้ลิตแต่ละรายมีความสามารถดา้น
การผลิตเท่าเทียมกนั 
T5.ผูผ้ลิตรายอ่ืนสามารถเขา้มาท าการ
ผลิตไดง่้าย สะดวก 
T6.ขาดการสนบัสนุนดา้นปัจจยัการผลิต
จากหน่วยงานภาครัฐ 
T7.ขาดการสนบัสนุนดา้นการตลาดจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
T8.ขาดการสนบัสนุนดา้นองคค์วามรู้
จากหน่วยงานภาครัฐ 
T9.หน่วยงานภาครัฐเขา้มาดูแลไม่
ต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ ST ใช้จุดแข็งเลีย่งอุปสรรค์ 
-กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑต่์อยอดจาก
เห็ดฟางท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องตลาด  
(S1, S2, S3, T1, T2, T3) 

กลยุทธ์ WT  ลดจุดอ่อนและอุปสรรค
ให้เหลือน้อยที่สุด 
-กลยทุธ์สร้างมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
(W1, W2, W3, W4, W5, T1, T2) 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห์ 
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สรุปและการอภิปรายผล 
อภิปรายผล 
การน าเอาเศษวัสดุเหลือใช้จากต้นปาล์มน ้ ามันมาใช้เพื่อสร้างมูลค่า เพิ่มในจังหวัด 

นครศรีธรรมราชซ่ึงถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีเพาะปลูกปาล์มน ้ ามันแหล่งใหม่ท่ีมีพื้นท่ีสวนปาล์มท่ีให้
ผลผลิตนอ้ยกวา่พื้นท่ีท่ียงัไม่ให้ผลผลิต เกษตรกรมีระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ระดบัค่าแรง
ขั้นต ่าต่อเดือน เกษตรกรมีรายไดห้ลกัจากการเล้ียงสัตว ์การท าสวนยางพารา การเพาะเห็ดฟาง สวน
ปาล์มน ามันและมีรายได้มากกว่ารายจ่าย รายจ่ายส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับการอุปโภคบริโภคใน
ครัวเรือน สอดรับกับ Tophan (2007) ท่ีท าการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือนในเขตต าบล
ชยัพฤกษ ์จงัหวดัเลย  

ดา้นตน้ทุนและผลตอบแทนในการด าเนินการผลิตโดยน าเอาเศษวสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาล์ม 
น ้ามนัมาใชเ้พื่อเล้ียงโคขนุ แพะขนุและเพาะเห็ดฟาง โดยเกษตรกรใชอ้งคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอด 
ต่อกนัมา เม่ือพิจารณาความสามารถในการน าเอาเศษวสัดุเหลือใชจ้ากปาล์มน ้ ามนัมาสร้างมูลค่าเพิ่ม
โดยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนต่อรายรับ พบวา่ผูเ้ล้ียงโคขุนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 635.45 
บาทต่อ/ตวั/รุ่น ผูเ้ล้ียงแพะขุนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 382.98 บาทต่อ/ตวั/รุ่น ผูเ้พาะเห็ดฟาง
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 2,614.23 บาท ต่อการเพาะเห็ด/รุ่น 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มประกอบกบัขอ้มูลและขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ 
กลุ่มเกษตรกรท่ีน าเอาเศษวสัดุเหลือใช้จากตน้ปาล์มน ้ ามนัมาใชเ้พื่อการเล้ียงโคขุน แพะขุนและการ 
เพาะเห็ดฟางนั้น ผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย ผลผลิตท่ีไดไ้ม่มีความแตกต่างกนั มีผูผ้ลิต
จ านวนมาก เก็บผลผลิตไวไ้ดไ้ม่นานในส่วนของเห็ดฟาง ส าหรับโคขุน และแพะขุนถา้เล้ียงไวน้าน
พ่อคา้ก็ไม่อยากรับซ้ือ เน่ืองจากตลาดเป็นของผูซ้ื้อ เม่ือพิจารณา จุด แข็ง จุดอ่อน โอกาส พบวา่ ดา้น
จุดแขง็ในภาพรวมคือ วสัดุการผลิตสามารถหาไดง่้ายในพื้นท่ี มีราคาถูก ผลผลิตท่ีไดมี้ คุณภาพดี ใหม่ 
สด สะอาด มีให้เลือกหลากหลายขนาด และมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อขายและ แลกเปล่ียนขอ้มูลการผลิต 
ดา้นจุดอ่อนในภาพรวมคือ การด าเนินงานในรูปแบบกลุ่มยงัขาดประสิทธิภาพ ทั้งทางดา้นการจดัหา
ปัจจยัการผลิต และการจดัจ าหน่าย ดา้นโอกาสในภาพรวมคือ ผลผลิตท่ีไดเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
อุปสรรคในภาพรวมคือ ผลิตภณัฑ์ทั้งหมดเป็นตลาดของผูซ้ื้อ การผลิตสามารถท าไดง่้าย มี ผูผ้ลิตมี
ศกัยภาพท่ีใกลเ้คียงกนั 

สรุปผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปด้านเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มอาชีพเกษตรกร พบว่ามีการ
น าเอาวสัดุเหลือใชจ้ากปาล์มน ้ ามนัไปใชใ้นการเล้ียงโคขุน แพะขุน และเพาะเห็ดฟาง โดยเกษตรกร
ส่วนใหญ่มีสถานะทางสังคมเป็นลูกบา้น 
 2. ผลการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทน พบว่า มีการน าวสัดุเหลือใช้จากปาล์มน ้ ามนัไปใช้
เพื่อการเ ล้ียงโคขุน มีต้นทุน 23,882.05 บาท/ตัว/ รุ่น มีรายรับ 32,126.98 บาท/ตัว/ รุ่น และมี
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ผลตอบแทน 8,479.93 บาท/ตวั/รุ่น เม่ือค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีเกิดจากตวัวสัดุเหลือใชด้ว้ยการ
เปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการผลิตต่อรายรับท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิต พบว่ามีความสามารถใน
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 635.45 บาท/ตวั/รุ่น การเล้ียงแพะขุนมีตน้ทุน 3,575.57 บาท/ตวั/รุ่น มีรายรับ 
3,598.00 บาท/ตวั/รุ่น และมีผลตอบแทน 22.43 บาท/ตวั/รุ่น เม่ือค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีเกิดจาก
ตวัวสัดุเหลือใช้ดว้ยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการผลิตต่อรายรับท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิต 
พบวา่มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 382.98 บาท/ตวั/รุ่น การเพาะเห็ดฟาง 12,636.00 บาท/รุ่น 
มีรายรับ 32,730.00 บาท/รุ่น และมีผลตอบแทน 20,094.00 บาทต่อรุ่น เม่ือค านึงถึงอตัราผลตอบแทน
ท่ีเกิดจากตวัวสัดุเหลือใชด้ว้ยการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการผลิตต่อรายรับท่ีไดจ้ากการจ าหน่าย
ผลผลิต พบวา่มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 2,614.23 บาท/รุ่น 

3. ผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการน าเศษวสัดุเหลือใชจ้าก
ตน้ปาล์มน ้ ามนัมาผลิตสินคา้และบริการของกลุ่มอาชีพเกษตรกร เม่ือน ามาใช้วิเคราะห์ SWOT และ 
Throw Matrix กลุ่มเกษตรกรควรมีการก าหนดกลยทุธ์ 

 3.1 กลยทุธ์การส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นเทคนิคการผลิต เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บักลุ่ม  

3.2 กลยุทธ์การสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสมาชิก เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของตลาด
อยา่งกวา้งขวาง  

3.3 กลยุทธ์การสร้างความเข็มแข็งในการบริหารจดัการกลุ่ม เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย
ต่อหน่วยลดลง และเพิ่มอ านาจต่อรองในการจดัจ าหน่ายใหไ้ดร้าคาโดยเฉล่ียต่อหน่วยท่ีสูงข้ึน 

3.4 กลยุทธ์การท าความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ีด าเนินการใน
รูปแบบเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากผลการศึกษาพบว่าพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นพื้นท่ีเพาะปลูกปาล์มใหม่ ยงัมี 
ศกัยภาพในการน าเอาเศษวสัดุเหลือใชจ้ากตน้ปาลม์น ้ ามนัมาสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทาง
ในการสร้างรายได้เสริมให้แก่เกษตรกรจากจุดแข็งท่ีมีวสัดุการผลิตท่ีสามารถหาได้ง่ายในพื้นท่ี มี
ราคา ถูก ผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพดี ใหม่ สด สะอาด มีให้เลือกหลากหลายขนาด และมีการรวมกลุ่มกนั
เพื่อจ าหน่ายและแลกเปล่ียนขอ้มูลการผลิต รวมถึงเป็นการช่วยลดการเคล่ือนยา้ยแรงงานออกจากภาค
เกษตรและออกจากทอ้งถ่ินไดอี้กทางหน่ึงดว้ยการเพิ่มอุปสงค์ให้กบัผลิตภณัฑ์ และลดอุปทานการ
จ าหน่ายผลผลิตในรูปของโคมีชีวติ แพะมีชีวติและเห็ดฟางสด ไดด้งัน้ี  

1. จดัใหก้ารอบรมการบริหารจดัการกลุ่มอยา่งเป็นระบบและเขม้แขง็  
2. ส่งเสริมให้มีการจดัตั้งกลุ่ม หรือโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปในพื้นท่ีและจดั

ใหมี้การฝึกอบรมการแปรรูปผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในพื้นท่ี เช่น  
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2.1.ผลิตภณัฑท่ี์สามารถด าเนินการในรูปแบบของกลุ่มเกษตรกร อาทิ เน้ือโคทุบ เน้ือ
โคแดดเดียว เน้ือโคสวรรค ์เน้ือแพะทุบ เน้ือแพะแดดเดียว เน้ือแพะสวรรค ์เห็ดฟางทอด อบแหง้ เห็ด
ฟางกระป๋อง กะปิเห็ดฟาง เพื่อเพิ่มมูลค่า เก็บรักษาไดน้าน  

2.2.ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถด าเนินการในรูปแบบอุตสาหกรรมขนาดกลาง อาทิ ไส้
กรอกจาก เน้ือโค เน้ือแพะ ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็ น ้าปลาหรือน ้าซอสเห็ดฟาง  

2.3. การส่งเสริมให้มีโรงฆ่าสัตวข์นาดเล็ก ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัศาสนา
อิสลามในพื้นท่ี เพื่อรองรับการแปรรูปผลิตภณัฑ์ตามขอ้ 2.1. และ 2.2. 

2.4. ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปในพื้นท่ีให้เป็นหน่ึงในของฝาก
ประจ าอ าเภอหรือจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ผา่นทางตอ้งซ้ือ เพื่อเพิ่มอุปสงคใ์หก้บัผลิตภณัฑ ์

 
ข้อจ ากดัในการท าวจัิย 
 ด้วยความจ ากัดของฐานข้อมูลแรกเร่ิมและกลุ่มอาชีพเกษตรกร/เกษตรกรในพื้นท่ีมีการ
ด าเนินการผลิตท่ีขาดการเช่ือมโยงกนัในรูปแบบของเครือข่าย เม่ือคณะผูว้ิจยัใชเ้ทคนิควิจยัแบบกอ้น
หิมะในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ก่อให้เกิดการขาดช่วงของการแนะน าส่งต่อ เป็นผลให้เกิดความ
จ ากดัของจ านวนประชากรตวัอยา่งท่ีจดัเก็บไดเ้พียง 3 อ าเภอจากทั้งหมด 23 อ าเภอท่ีในพื้นท่ีจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  

ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมุ่งเนน้  
1. การศึกษาและท าแผนท่ีศกัยภาพในการผลิตและการแปรรูป ผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑ ์แปร

รูปจากเน้ือโค เน้ือแพะ เห็ดฟาง ในประเทศ เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมของอุปสงค ์อุปทานของการผลิต
ทั้งระบบ 

2. การศึกษาความตอ้งการบริโภคและช่องทางการตลาดผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑแ์ปรรูป จาก
เน้ือโค เน้ือแพะ เห็ดฟาง ในประเทศ  

3. ศึกษาความตอ้งการบริโภคและช่องทางการส่งออกผลิตภณัฑ์แปรรูปจากเน้ือโค เน้ือแพะ 
เห็ดฟางไปยงัตลาดต่างประเทศ 
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ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตัส ของผู้บริโภค ในจังหวดัสงขลา 
Attitudes and Marketing Mix Affecting the Decision to Buy House Brand Products 
from Tesco Lotus of Consumers in Songkhla Province    
                               

           นฤมล ชูกนัภยั1 หุสนา มุกดา1 และ หรรษมน เพง็หมาน2 
                           Naruemon Chukanphai1 Husna Mukda1 and Hasamon Pengman2 

     

บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ จากเทสโกโ้ลตสั และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์จากเทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้เคยซ้ือ
สินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสัในจงัหวดัสงขลา จาก 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสงขลา สาขาหาดใหญ่ และ
สาขาหาดใหญ่ใน จ านวน 330 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยั พบว่า มี 4 ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์
แบรนดจ์ากเทสโกโ้ลตสัในจงัหวดัสงขลาท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และดา้นราคาส่งผลท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ทั้ งน้ีมี 3 ปัจจัยท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม และด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงพบวา่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั จึงควรสร้างจุดเด่น
ดา้นราคาและส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจและซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 
ค าส าคัญ : ทศันคติ ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 
 

Abstract 
 

 This research objectives were to study the factors of consumers' attitude towards house brand 
products from Tesco Lotus, Songkhla province that affect their purchasing decisions (1), and to study 
the marketing mix factors affecting the decision to buy house brand products from Tesco Lotus of the 
consumers in Songkhla province (2) .  The sample group was 330 people in Songkhla province who 
bought house brand products from 3 branches namely Songkhla branch, Hat-Yai branch and Hat-Yai 
2 branch.  The questionnaire was used for data collection.  The data were analyzed using SPSS 
software package.   Descriptive statistics including frequency, mean, percentage and standard 
deviation were performed for data analysis. The analysis of inference statistic used was multiple 
regression. The results from hypotheses tested found that factors affecting the decision to buy house 
brand product from Tesco Lotus in Songkhla Province at statistical significance level 0. 01 included  
knowledge, place and promotion.  The price factor also affected at statistical significance level 0.05. 
However, this research also found that feeling, behavior and product factors had no effect on the 
decision to buy house brand products.  Tesco Lotus should emphasize the price and provide new 
promotion campaigns to appeal customers’ attention and buy product continuously. 
Keywords : Attitude , Marketing Mixes, Purchasing Decision, House Brand Products 
 
บทน า 

การตลาดในยคุปัจจุบนัเป็นการขายสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด
ท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมและความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และบริการต่างกนั
ไปดว้ย บางส่วนนิยมสินคา้ดีมีคุณภาพบางส่วนไม่ยึดติดกบัแบรนด์และดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงั
ชะลอตัวผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านราคามากกว่า สินค้าเฮ้าส์แบรนด์จึง
กลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคยุคน้ี (Prachayapanuchat et al., 2018) โดยปัจจุบนัสินคา้
เฮา้ส์แบรนดใ์นประเทศไทยเติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึง
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ถูกผลิตข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะเพิ่มทางเลือกใหม่ ๆ ให้กบัผูบ้ริโภค และ
อาศยัการแบ่งส่วนตลาดโดยใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคาท่ีต ่ากวา่แบรนดท์ัว่ไปมาเป็นตวัน าในการแข่งขนั
ภายใตคุ้ณภาพของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับได ้ท าให้มีโอกาสเจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลาง

http://data.data/
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และรายได้น้อยได้ง่าย (Plusuwan, 2016) อีกทั้งวตัถุประสงค์การท าตลาดสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ คือ 
ตอ้งการสร้างรายไดเ้พิ่มจากก าไรส่วนเกิน ท่ีมีการขายสินคา้ท่ีเป็นตราสินคา้ของผูผ้ลิต เน่ืองจากไม่
ตอ้งจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อโฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับผูบ้ริโภคและสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ 
ช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อร้านคา้อีกดว้ย เน่ืองจากสินคา้เฮา้ส์แบรนด์จะวางจ าหน่ายเฉพาะ
ในร้านหรือในเครือข่ายของกิจการเท่านั้น (Boonsert, 2011) 

สินคา้ “เฮา้ส์แบรนด์” ไดอ้าศยัช่องวา่งในตลาดใชก้ลยุทธ์เร่ืองราคาเขา้มาผลกัดนั สินคา้จะมี
ราคาถูกกว่าแบรนด์อ่ืนในตลาดเฉล่ียประมาณ 10-20% ทั้งน้ีเพราะสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เหล่าน้ีไม่มี
ค่าใช้จ่ายดา้นการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่ตอ้งสร้างแบรนด์ข้ึนมาใหม่จึงท าให้ลด
ต้นทุนลงไปได้และสามารถก าหนดราคาท่ีต ่ากว่าแบรนด์ดัง (Wonglek, 2018) ปัจจุบันมีการใช้        
กลยุทธ์การแข่งขนัทางด้านราคาของร้านคา้ปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ร้านคา้ปลีกรายใหญ่ ไดแ้ก่ หา้งเทสโกโ้ลตสั หา้งบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ รวมถึงร้านคา้ส่งแบบเงินสด
และบริการตนเองอย่างแม็คโคร การจ าหน่ายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์จึงเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงของร้านคา้
ขนาดใหญ่เหล่าน้ี (Taengon, 2017) โดยเทสโกโ้ลตสัถือเป็นธุรกิจอนัดบั 1 ในประเทศไทยในเร่ือง
ของสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ซ่ึงเนน้กลยทุธ์หลกัเร่ืองราคาท่ีจบัตอ้งได ้การท าโปรโมชัน่ลด แลด แจก แถม 
และการจดัวางต าแหน่งสินคา้ก็เป็นอีกวธีิท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้(Bangkok Business, 2017) เทส
โกโ้ลตสั ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกดว้ยนโยบายในการจ าหน่ายสินคา้คุณภาพสูงในราคาท่ีเอ้ือมถึงไดพ้ร้อม 
ๆ ไปกบัการท าส่ิงท่ีดีเพื่อลูกคา้ ปัจจุบนัเทสโกโ้ลตสั ให้บริการลูกคา้กวา่ 15 ลา้นคนต่อสัปดาห์ ผา่น
ทั้งช่องทางท่ีเป็นสาขาและออนไลน์ โดยมีสาขาประมาณ 2,000 แห่ง ภายใต ้5 รูปแบบร้านคา้ ไดแ้ก่ 
เอ็กซ์ตร้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ ตลาด และเอ็กซ์เพรส เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ี
แตกต่างกันของลูกค้า โดยจ าหน่ายสินค้าหลากหลายชนิด อาทิ สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และยงัไดผ้ลิตสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ภายใตต้ราสินคา้ Tesco lotus จ  าแนกเป็นหมวดหมู่
ออกเป็น 54 หมวดสินคา้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค (Tesco lotus, 
2021)  ซ่ึงสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้อุปโภค เช่น ขา้วสาร น ้ าตาล  และน ้ ายาลา้งจาน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจากราคาเป็นหลกัส าคญั เป็นกลุ่มท่ีไม่มีความแข็งแกร่งของ
ตรา และความแตกต่างทางดา้นคุณภาพสินคา้ยงัไม่สามารถพิสูจน์ไดม้ากนกั ส่วนใหญ่จะซ้ือไปเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในเชิงหนา้ท่ีของสินคา้ตวันั้นมากกวา่ (Phongphaeo, 2009) 

นอกจากน้ีปัจจยัดา้นทศันคติก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคดว้ย
จากงานวิจยัของ Walsh et al. (2012) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีคิดวา่สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ใชง้านง่ายและมีราคาถูกกวา่สินคา้ตราผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง จึง
ส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ และเลือกซ้ืออย่างสม ่าเสมอ งานวิจยัของ Thakkar and Panigrahi (2016) 
ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้เฮ้าส์แบรนด์และสินคา้ตราผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยผูบ้ริโภคทราบวา่สินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีราคาถูกกวา่
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สินคา้ตราผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง ดงันั้น สินคา้เฮา้ส์แบรนด์จึงมีความน่าสนใจท่ีจะเลือกซ้ือมากกวา่สินคา้
ตราผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเช่นกัน ดังนั้น ผูบ้ริหารร้านค้าปลีกสมยัใหม่จ  าเป็นต้องพฒันาและผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพและราคาเหมาะสมเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Prachayapanuchat et al., 
2018) จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจศึกษาทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาจาก 3 สาขา ไดแ้ก่ 
สาขาสงขลา สาขาหาดใหญ่ และสาขาหาดใหญ่ 2 โดย 3 สาขาท่ีเลือกมานั้นเน่ืองจากมีท าเลท่ีตั้งท่ี
สะดวกดา้นการจราจรและใกลแ้หล่งชุมชน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ของธุรกิจใน
เร่ืองของการวางแผนการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคนอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ท่ีตอ้งการประกอบธุรกิจเฮา้ส์แบรนดใ์นอนาคตขา้งหนา้อีกดว้ย 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติ (ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์จากเทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์จากเทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา  

3. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา   

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 Kunthonbutr (2009) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ใด 
จะผ่านกระบวนการของการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีซ้ือมาก่อนไม่ว่าจะเป็นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
การพิจารณารายละเอียด และกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดรั้บผลมาจากสองกลุ่มของ
ปัจจยั กลุ่มแรกไดแ้ก่ปัจจยัทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติอ่ืน 
ๆ กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม เช่น วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิงและครอบครัว ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคอาจขา้มหรือยอ้นกลบัไปเร่ิมตน้ขั้นตอนก่อนน้ีก็ได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ (Sereerat, 1998) โดยมีขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การตระหนกัปัญหาของผูบ้ริโภค เป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการและส่ิงท่ี
มีอยู่ ซ่ึงสามารถกระตุน้ท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจและการรับรู้น้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูบ้ริโภคมี
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ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสัฯ 
นฤมล ชูกนัภยั หุสนา มุกดา และ หรรษมน เพง็หมาน 

ปัญหา 2) การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ  ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มูลเม่ือตระหนกัถึงความจ าเป็นจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น จากประสบการณ์ของตนเอง หรือของบุคคลรอบขา้ง 3) การประเมินทางเลือก ซ่ึงเกิดข้ึน
หลงัจากผา่นขั้นตอนต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดจากหลาย ๆ 
ทางเลือก  

2. แนวคิดด้านทศันคติ 
Srisomsub (2007) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ประสบการณ์ ความนึกคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะมีระดับท่ี
แตกต่างกนัออกไปตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีได้รับการ
ไตร่ตรอง จนถึงระดับท่ีเป็นการน าไปปฏิบัติ ทศันคติของบุคคลจึงเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง  

Schiffman and Wisenblit (2019) ใหค้วามหมายวา่ทศันคติเป็นการโนม้เอียงท่ีไดรั้บผลมาจากการ
เรียนรู้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิง ๆ หน่ึงและได้ก าหนด
องค์ประกอบทัศนคติไว้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ความรู้และการรับรู้เกิดจากการ
ไดรั้บประสบการณ์รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง และจะมีผลต่อไปยงัความเช่ือ 2) 
ความรู้สึก (Affective Component) จะเป็นตวัท่ีสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) และ ความรู้สึก (Feeling) 
ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เร่ืองของความชอบ และ อารมณ์ต่อส่ิงเหล่านั้น 
3) พฤติกรรม (Behavior) คือ แนวโน้มของการกระท าท่ีจะแสดงออกหรือความโน้มเอียงท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากทศันะท่ีมาจากองคป์ระกอบของทศันคติ  

จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง กระบวนการคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีพบ
เจอ กลายเป็นความรู้สึกภายในใจต่อส่ิงนั้น โดยมีระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ตั้งแต่ระดบัท่ี
เป็นความชอบ เป็นประสบการณ์ และระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าไปปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยทัศนคติมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม ตวัอย่างเช่น จากงานวิจยัของ Promhitatorn and Phrathanporn (2020) ศึกษาเร่ืองทศันคติ
และกลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง 
(ประเภทปุ๋ย) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สินคา้เกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจในตวัสินคา้จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมอยากทดลองอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Phakaratsakul and 
Jesadalak (2015) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่อการซ้ือสินคา้ถา้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 
มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย สามารถหาซ้ือสินคา้เฉพาะกลุ่มได ้เนน้ราคาท่ีถูกกวา่ และผูบ้ริโภคจะมี
ความรู้สึกกังวลในคร้ังแรกของการซ้ือว่าสินค้าท่ีได้รับมีลักษณะไม่ตรงตามท่ีได้รับข้อมูลไว้ 
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นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในตวัสินคา้แล้วจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้
ดา้นพฤติกรรมโดยจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ (Prachayapanuchat et al., 2018)  

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานไดว้า่ H1 คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา 

3. แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 Sereerat (1996) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงต้องน ามาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการจากการเสนอ และแลกเปล่ียน
ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั  
 Kotler and Keller (2015) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดวา่ คือ ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีท า
ให้เกิดขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือจากการรู้จกัและการรับรู้ถึงคุณภาพ 2) ราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประเมินถึงคุณค่าของสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือ 3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในแง่ของความแพร่หลายของสินคา้และง่ายท่ีจะหาซ้ือ 

ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จึงมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการวางแผนและการ
บริหารสินคา้  การตั้งราคา การส่งเสริมการตลาดและการจดัจ าหน่าย เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ี
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีจากผลการศึกษาในอดีต พบว่า ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ (Rithiboonchai, 2013; Dejthamrong, 
et al., 2019) นอกจากน้ีการศึกษาของ Chantacharoenchoke (2016) พบว่า ระดบัราคาท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกบัคุณภาพ การลดราคาอย่างเหมาะสมและการติดป้ายราคาท่ีชั้นจ าหน่ายสินคา้ให้เห็นได้
ชัดเจน ส่งผลต่อการเพิ่มจ านวนหรือปริมาณการซ้ือสินค้าท่ีมากข้ึน เช่นเดียวกับผลการวิจยัของ 
Duangpikul and Nanplew (2020) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีร้านคา้ปลีกอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง นอกจากน้ี ร้านคา้ท่ีมีช่องทางเดินสะดวก มีป้ายบอกชดัเจน 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ ส่งผลต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (Chantacharoenchoke, 2016) อีกทั้งผลการวิจยั
ของ Konnak (2019) และ Plusuwan (2016) ยนืยนัวา่การมีสินคา้ทดลอง การจดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาล 
และมีเจา้หนา้ท่ีแนะน าสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานไดว้า่ H2 คือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าแนวคิดด้านทศันติ และส่วนประสมทางการตลาด 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตลอดจนผลการศึกษาในอดีตจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสามาถ
สร้างสมมติฐานได ้2 ขอ้ ดงัแสดงในกรอบแนวคิด (ภาพท่ี 1)  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิการศึกษา 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ ผูซ้ื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ จากเทสโก้ โลตสัในจงัหวดั
สงขลาจาก 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสงขลา สาขาหาดใหญ่ และสาขาหาดใหญ่ใน ซ่ึงเทสโกโ้ลตสัทั้ง 3 
สาขา เป็นสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ของเทสโก้โลตสั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการประมาณการร้อยละ กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran 
(Plusuwan, 2016) 

 
𝑛 =

𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2  

 

                                    แทนค่า                   𝑛 =
0.30(1−0.30)1.962

0.052  

 
    𝑛  =  322.69 หรือ 323 ตวัอยา่ง 

 จึงไดต้วัอย่างจ านวน 323 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จึงเพิ่มขนาด
ตวัอยา่งเป็น 330 ตวัอยา่ง ใชสุ่้มตวัโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยอาศยั
วธีิการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ขั้นแรกเป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยแบ่งตามสาขาทั้ง 3 สาขาให้
ได้เท่ากนั สาขาละ 110 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบบงัเอิญโดยเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮ้าส์        
แบรนด์ จากเทสโกโ้ลตสัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น    
4 ส่วน คือ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะเลือกตอบ (1) ระดบั
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ (2) ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3) 
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และระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด์ ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน ดงัน้ี ระดบั 5 
หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับ 4 เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 
หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัของการแปลผล 
ใช้เกณฑ์ในการก าหนดช่วงความกวา้งของข้อมูลแต่ละระดับ คือ ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.51  -  5.00 
หมายถึง มากท่ีสุด (1) ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51  -  4.50 หมายถึง มาก (2) ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51  -  3.50 
หมายถึง ปานกลาง (3) ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51  -  2.50 หมายถึง นอ้ย (4) และ ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  -  
1.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย (5) 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา หลงัจากนั้นด าเนินการทดสอบ
ก่อนแจกจริง (Pre-test) โดยน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั (Petchrot & Chamniprasat, 2002) เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบมี
ค่า ดงัน้ี ด้านความรู้ความเขา้ใจ 0.835 ด้านความรู้สึก 0.925 ด้านพฤติกรรม 0.793 ด้านผลิตภณัฑ์ 
0.887 ดา้นราคา 0.942 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.892ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.868 ดา้นการ
ตระหนักถึงปัญหา 0.691 ด้านการค้นหาข้อมูล 0.818 ด้านการประเมินทางเลือก 0.845 และ
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.974 ซ่ึงพบว่าขอ้ค าถามทุกด้านมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสามารด าเนินการเก็บข้อมูลได้ (Petchrot & 
Chamniprasat, 2002) โดยผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามโดยตรงให้แก่กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 สาขา ในเวลาท าการ สัปดาห์ละ 1 สาขา จากนั้นรอเก็บแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงประกอบดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณสมบัติของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าความถ่ี และค่าร้อยละส าหรับข้อมูลระดับความคิดเห็น ใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อทดสอบอิทธิพลระหวา่ง ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
 
ผลการวจัิย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน น าเสนอโดยค่าจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. เป็นข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้

เฮา้ส์แบรนด์ เทสโก้โลตสั จงัหวดัสงขาทั้ง 3 สาขา จ านวน 330 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 176 คน (ร้อยละ 53.3) มีอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวน 170 คน (ร้อยละ 51.5) มีสถานภาพ
โสด จ านวน 201 คน (ร้อยละ 60.9) มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 201 คน (ร้อยละ 60.9) และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 138 คน (ร้อยละ 14.8)  

2. ปัจจัยด้านทศันคติของผู้บริโภค 

พบว่า ความส าคญัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ 
เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดยอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 รองลงมาดา้นความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 : ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านทศันคติของผู้บริโภค 𝒙̅ SD การแปลผล 
1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.77 .690 มาก 
2. ดา้นความรู้สึก 3.90 .640 มาก 
3. ดา้นพฤติกรรม 3.99 .676 มาก 

รวม 3.88 .449 มาก 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็น 5 ระดบั  คือ 5 = คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด  4 = 
คะแนนความคิดเห็นมาก  3 = คะแนนความคิดเห็นปานกลาง 2 = คะแนนความคิดเห็นน้อย 1 = 
คะแนนความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
พบว่า ความส าคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์      

แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  ต่อมาเป็นดา้นราคามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และล าดบัสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากทั้งหมด ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ SD การแปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.97 .652 มาก 
2. ดา้นราคา 3.91 .683 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.91 .695 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 .704 มาก 

รวม 3.91 .607 มาก 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็น 5 ระดบั  คือ 5 = คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด  4 = 
คะแนนความคิดเห็นมาก  3 = คะแนนความคิดเห็นปานกลาง 2 = คะแนนความคิดเห็นน้อย 1 = 
คะแนนความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
4. การตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์  

พบวา่ ความส าคญัดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ เทสโก้โลตสั จงัหวดัสงขลา โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.97 อนัดบัหน่ึง คือ ด้านการ
ประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาดา้นการตระหนกัถึงปัญหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ซ่ึงทั้ งหมดอยู่ในระดับมาก  
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 : การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 𝒙̅ SD การแปลผล 
1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 3.89 .706 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.85 .689 มาก 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.32 .512 มาก 

รวม 4.02 .349 มาก 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 5 = คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 = 
คะแนนความคิดเห็นมาก 3 = คะแนนความคิดเห็นปานกลาง 2 = คะแนนความคิดเห็นน้อย  1 = 
คะแนนความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

5. ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์    
แบรนด์ เทสโก้โลตัส  

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ มี 4 ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 



 
93 

ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสัฯ 
นฤมล ชูกนัภยั หุสนา มุกดา และ หรรษมน เพง็หมาน 

0.01 และด้านราคา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโก้โลตสัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ (R2) ไดร้้อยละ 60 มีความคลาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ (SE) เท่ากบั 0.302 และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 4 มีค่าเป็นบวก 
เม่ือพิจารณาทั้ง 4 ปัจจยัพบวา่ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (β = 0.332) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.222) ล าดบั
ท่ีสามคือปัจจยัดา้นราคา (β = 0.160) ล าดบัท่ีส่ีคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.148) ล าดบั
ท่ีหา้คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.062) ล าดบัท่ีหกคือดา้นพฤติกรรม (β = 0.019) ตามล าดบั (ตาราง
ท่ี 4) 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    t   Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.651 .157  10.491 .000 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ .228 .038 .332 6.003 .000** 
ดา้นความรู้สึก -.032 .037 -.043 -.851 .395 
ดา้นพฤติกรรม .013 .025 .019 .543 .587 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .045 .049 .062 .924 .356 
ดา้นราคา .111 .044 .160 2.502 .013* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .151 .042 .222 3.598 .000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .100 .037 .148 2.669 .008** 

Multiple R = 0.775                                                                                                                      F = 69.304 
R2                        = 0.601                                                                                                                    Sig F = 0.000 

* significance at  level 0.05       ** significance at  level 0.01 
 
ดงันั้นจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัดา้น

ทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเขา้ใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปร
อิสระทั้ง 7 ตวั ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตสั ร้อยละ 60.1  สรุปได้ว่ามี 4 ปัจจยัท่ีสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจมีค่านัยส าคัญ 0.01 (β = 0.332) (SE = 0.038) 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ต่อมาคือ ดา้นราคามีค่านยัส าคญั 0.05 (β = 0.160) (SE = 0.044) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่านยัส าคญั 0.01 (β = 0.222) (SE = 0.042) และดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ค่านัยส าคญั 0.01 (β = 0.148) (SE = 0.037) สอดคล้องกับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 อีกทั้งยงัพบว่า ด้าน
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 1 และด้านผลิตภณัฑ์ ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ี 2   

ทั้งน้ีผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้โดยมีสัญลกัษณ์แทนแต่ละตวั
แปร ดงัน้ี 

X1 = ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดงันั้นจึงสามารถสร้างสมการท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดจ์ากเทสโก ้โลตสั ใน

จงัหวดัสงขลา ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี  
Ŷ   = 1.651 + .515 X3 + .228 X1 + .111 X2 + .100 X4 
และสามารถสร้างสมการท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์จากเทสโก ้โลตสั ใน

จงัหวดัสงขลา Z ̂ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

Z ̂y =  0.515 ZX3 + .228 Zx1+ .111 ZX2 + .100 Zx4 

 

สรุปและการอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
ดังน้ี ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ทั้ง 4 ปัจจยัมีสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรมีค่าเป็นบวก  

ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีว่า สินค้าเฮ้าสแบรนด์มีความ
ปลอดภยัต่อการอุปโภคบริโภค มีคุณภาพเทียบเท่ากบัแบรนด์อ่ืน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผล
ให้เป็นทางเลือกท่ีดีกว่าในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ีรวมทั้งยงัมีสินคา้หลากหลายให้เลือกทั้ง
อุปโภคบริโภค สอดคล้องกบั Soilueang (2007) ซ่ึง พบว่า ในความเขา้ใจของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์    
แบรนด์เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เทียบเท่ากบัสินคา้ชนิดเดียวกนัในตราสินคา้อ่ืน ๆ และผลการวิจยัของ 
Satharak (2015) ท่ีระบุวา่ การท่ีแบรนดจ์ดัจ าหน่ายปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยอ่มส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ  เช่นเดียวกบั ผลการวจิยัของ Songsom (2017) พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค
ในดา้นการเป็นแบรนด์ท่ีมีการด าเนินงานดา้น CSR มีส่วนสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้และมีโอกาส
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ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสัฯ 
นฤมล ชูกนัภยั หุสนา มุกดา และ หรรษมน เพง็หมาน 

พฒันาไปเป็นความภกัดีต่อธุรกิจ ทั้งในรูปแบบการซ้ือซ ้ า รวมถึงการแนะน าและบอกต่อจากลูกคา้ไป
ยงับุคคลอ่ืน ๆ 

ด้านราคา พบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากสินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพและปริมาณของสินคา้เม่ือเทียบกบัตราสินคา้ยี่ห้ออ่ืน ๆ อีกทั้งเทสโกโ้ลตสัยงัระบุป้ายราคา
สินคา้อยา่งชดัเจนซ่ึงแสดงให้เห็นความแตกต่างดา้นราคาท่ีถูกกวา่ผลิตภณัฑย์ีห่้ออ่ืน จึงมีส่วนท าให้ผู ้
ซ้ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ี สอดคลอ้งกบั Duangpikul and Nanplew (2020) ซ่ึง พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมี
การเปรียบเทียบโดยพิจารณาคุณภาพสินค้าเม่ือเทียบกับราคา และตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีมีราคา
เหมาะสมและอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน ๆ หรือเป็นมาตรฐานเดียวกบัทอ้งตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูซ้ื้อจะค านึงถึงบรรยากาศของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ความ
สะดวกในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ บริการท่ีจอดรถ ความหลากหลายของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย และเวลา
เปิด-ปิด ท่ีสอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ ซ่ึงเทสโก้โลตัสสามารถอ านวยความสะดวก
ผูใ้ชบ้ริการในทุก ๆ ดา้น จึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้สแบรนด์ไดเ้ป็นอยา่งดี กล่าวคือ มีทั้ง
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก มีสินคา้และบริการครบครัน เวลาเปิด-ปิด ส่วนใหญ่เร่ิมตั้งแต่ 7.00 – 21.00 
น. และมีความโดดเด่นเร่ืองท าเลซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์หลกัในการขยายตลาดของเทสโกโ้ลตสั (Manager 
online, 2020) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Janjaratsuk (2012) และ Tatchawadeekittireuk et al. 
(2021) ท่ีพบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพราะมีความ
สะดวกต่อการเดินทางจากบา้นหรือท่ีท างาน มีหลายสาขาเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม มีสินคา้
พร้อมขายอยูเ่สมอ และมีบริการท่ีสะดวกสบายและทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ยุคปัจจุบนั ซ่ึงการอ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้ผูใ้ช้บริการได้รับความรวดเร็วยงัส่งผลต่อความพึง
พอใจซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการอีกดว้ย (Hitakhun et al., 2020) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของเทสโกโ้ลตสั อาทิ เช่น 
การแจกสินคา้ให้ทดลองใช้/ชิม การ ลด แลก แจก แถม การรับประกนัสินคา้หลงัการขาย มีการจดั
ช่วงเวลาลดราคาสินคา้ และมีบตัรคลบัการ์ดเพื่อใชแ้ลกสินคา้และเป็นส่วนลด สามารถกระตุน้จูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือทนัที สอดคลอ้งกบั Wonglek (2018) พบวา่ การส่งเสริมการขายดว้ยการลด
ราคา และการให้ของห้างบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าแบรนด์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ เช่นกนั 

นอกจากผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานข้างต้นแล้ว การวิจัยคร้ังน้ีพบว่าปัจจยั
ทศันคติด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์     
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ทสโกโ้ลตสั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ด้านความรู้สึก พบวา่ สินคา้เฮา้ส์แบรนด์เทสโกโ้ลตสัมีราคาถูกจึงอาจท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ในแบรนดอ่ื์น ๆ แต่หากพิจารณาในแง่ของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ ขนาด
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หรือหีบห่อบรรจุภณัฑ์ นั้นพบว่าคุณสมบติัเหล่านั้นไม่ได้มีความแตกต่างไปจากสินค้าทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด นอกจากน้ีการตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เนน้การสร้างทางเลือกผลิตภณัฑ์ภายใตร้าคาถูกใน
คุณภาพท่ีผูบ้ริโภครับไดเ้ป็นหลกั ไม่เน้นสร้างความรู้สึกหวือหวาโดดเด่นหรือทนัสมยั (Plusuwan, 
2016) จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Kongduuang (2014) ท่ีพบวา่ สินคา้เฮา้ส์
แบรนด์จะจ าหน่ายไดม้ากข้ึนจะตอ้งเร่ิมจากการสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ในแง่ของคุณภาพสินคา้ท่ี
เทียบเท่ากบัสินคา้ทัว่ไป และแนวทางในการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด
และจะซ้ือท่ีไหนนั้นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยุทธ์ทางการตลาด (Phochai, 2019) ดงันั้นปัจจยัทศันคติ
ด้านความรู้สึกจึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าเฮา้ส์แบรนด์เทสโก้โลตสัเน่ืองจากการสร้าง
ความรู้สึกท่ีน่าประทบัใจต่อสินคา้ไม่ไดเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัทางการตลาดของสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
 ด้านพฤติกรรม พบวา่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั โดยการ
ท่ีผูซ้ื้อมีพฤติกรรมท่ีคุน้ชิน หรือซ้ือสินคา้จากโลตสัเป็นประจ าอาจจะไม่ได้มีผลท าให้ผูซ้ื้อเกิดการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งแทจ้ริง แต่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากเทสโกโ้ลตสับ่อยคร้ังอาจมีสาเหตุมาจาก การ
ท่ีเทสโกโ้ลตสัมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้นท าให้เดินทางสะดวก และมีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีครบครันจึง
เลือกมาท่ีน่ี สอดคลอ้งกบัวจิยัของ Soilueang (2007) พบวา่ ห้างท่ีจ  าหน่ายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์สามารถ
เดินทางไปซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก ห้างท่ีจ  าหน่ายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีบรรยากาศดี และมีท่ีจอดรถอย่าง
เพียงพอมีผลต่อการตดัสินใจ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เทสโกโ้ลตสั ไม่ไดเ้นน้ในเร่ืองของช่ือเสียง รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ มีรูปทรง สีสัน 
ลวดลายสวยงาม และคุณภาพสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ไม่ได้แตกต่างกับสินค้าในท้องตลาดมากหนัก 
(Wonglek, 2018) จึงไม่มีผลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Nantipak and 
Campiranon (2020) ท่ีพบว่า  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้มลัติแบรนดผ์า่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภท Instagram ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย แสดงให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจากคุณภาพ หรือ ช่ือเสียงหรือความโดดเด่น
ของบรรจุภณัฑ์ เพราะสินคา้มีคุณภาพหรือ ประโยชน์จากการใชส้อยคลา้ยกนั เช่นเดียวกบักรณีของ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ สอดคล้องกับ Sawasdee (2018) ท่ีกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ และจะกระตุน้ให้น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือไดก้็ต่อเม่ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นมีรูปแบบท่ีโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ชดัเจน 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความสนใจดา้นราคาท่ีถูกกวา่ผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนมาก และส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือได้ดี เทสโก้โลตสัจึงตอ้งมีการสร้างจุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของราคาให้มีการ
ดึงดูดท่ีเพิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มปริมาณของสินคา้ราว 5-10 % หรือการจ าหน่ายยกแพค๊ในราคาท่ีถูกกวา่
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เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าทั้ งด้านราคาและปริมาณ และยงัช่วยเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้อีกดว้ย 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เทสโกโ้ลตสัจะมีการอ านวยความสะดวกดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด เทสโกโ้ลตสัควร
เพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ท่ีใชเ้วลาไม่นานหรือเร่งรีบในการเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อความสะดวก
กบัผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ี อาจจะก าหนดเวลาในการจอดรถไม่เกิน 10-15 นาที  
 3. ดา้นส่งเสริมการตลาด เทสโกโ้ลตสัควรเพิ่มสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั มีการจดัโปรโมชัน่ ลด 
แลก แจก แถมเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้สินคา้ และท าให้เห็นว่าราคาของสินคา้เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้ถึงแมว้า่จะมีราคาถูก และมีการโฆษณาสินคา้ท่ีดึงดูดลูกคา้ การมีพรีเซนเตอร์เพื่อ
ดึงให้ลูกคา้เกิดความสนใจในช่วงแรกท่ีสินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัควรดึงความสนใจลูกคา้ เช่น มีคูปอง
สะสมแตม้เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 4. ดา้นทศันคติ เทสโกโ้ลตสัควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร เช่น การท า CSR กิจกรรม
เพื่อสังคม จะช่วยท าให้องคก์รเป็นท่ีรู้จกัและสร้างความรู้ความเขา้ใจใหลู้กคา้เห็นวา่องคก์รช่วยเหลือ
สังคมและรักส่ิงแวดลอ้มอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังถัดไป 
 1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยมีการ
จ าแนกแต่ละยี่ห้อ มีการส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ เพื่อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจส าหรับร้านคา้ปลีกวา่ควรจะลดหรือเพิ่มปริมาณสินคา้ 
 2. ควรศึกษาทศันติและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี โดยอาจใช้เกณฑ์ต่างๆ เป็น
เกณฑแ์บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มตวัอยา่งใหแ้ตกต่างออกไป 
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บทบาทตัวแปรก ากบัด้านประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต       
ต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
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Parichard Benrit1 Warrapojn Panrod 1 and Nursahida Useng2 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์บทบาทของตวัแปรก ากบัคือ ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความง่ายในการใชง้าน ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง กบั
ความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ ประชากรในการศึกษาคือผูท่ี้มีอายุ 60 ปี
ข้ึนไป ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แบบสอบถามถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือการวจิยั เก็บกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 450 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ PLS-SEM แบบพหุกลุ่ม ทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตน้อยและมาก ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก มีค่ามากกว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ย และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่ม  ในขณะท่ีตวัแปร
อ่ืน ๆ คือ ความง่ายในการใชง้าน ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง ผลการศึกษารายงาน
ว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างผูสู้งอายุทั้ งสองกลุ่ม ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถ
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น ามาใช้ประโยชน์ต่อกลุ่มต่าง ๆ คือ ผูป้ระกอบการออนไลน์ รัฐบาล นักวิชาการและผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาวจิยัเพิม่เติมต่อไปอีกดว้ย 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจในการยอมรับ, ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต, ชอ้ปป้ิงออนไลน์, ผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 
 

The aim of this study is to investigate the role of moderator variable which is an internet 

experience that has an impact on the relationship between independent variables which consisting of 

perceived benefit, ease of use, enjoyment, trust in vendor, and risk and the dependent variable which 

is intention to adopt online shopping. The population in the study was people aged more than 60 years 

living in the area of three southern border provinces.  The research tool was a questionnaire and was 

distributed to a sample of 450 elders. Structural equation modeling (PLS-SEM) multigroup analysis, 

has been employed to perform the difference between high internet experience group and low internet 

experience groups. The result indicated that there was a correlation of the usefulness and the intention 

to adopt online shopping in high internet experience group more than low internet experience groups, 

with a significant difference between the two groups of the elders. However, ease of use, enjoyment, 

trust in vendor, and risk has no significant difference between the two groups of the elders.  As a 

result, the findings from this study benefit to various groups such as online entrepreneurs, 

government, academics, and those who wish to further research. 

Key word:  Intention to Adopt, Internet Experience, Online Shopping, Elderly Customer  
 
บทน า 

การเกิดข้ึนของระบบอินเทอร์เน็ตได้สร้างโอกาสและความท้าท้ายให้กับหลายธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ มีการเติบโตเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 2563 มีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการออนไลน์ทัว่โลกจ านวน 2,000 ลา้นคน และ
ยอดขายสินคา้ออนไลน์ 4.2 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ  ในขณะท่ีประเทศไทยมีการเติบโตท่ีสูงถึงร้อย
ละ 40 (Statista, 2021) การช้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นอีกช่องทางท่ีมีความสะดวกมีประโยชน์
ส าหรับผูซ้ื้อ คือ ท าให้ประหยดัในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้ายเดินทางไปซ้ือสินคา้ การหาท่ีจอดรถ 
และเป็นการสร้างประสบการณ์การช้ือสินคา้ท่ีสนุก (Rani & Sripathi, 2017) ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
สินค้าได้ทุกเวลาท่ีต้องการไม่ต้องกังวลเร่ืองเวลาเปิดหรือปิดเหมือนท่ีไปซ้ือตามร้านหรือ
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ห้างสรรพสินค้า สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าได้ง่าย ท าให้สามารถเลือกท่ีจะซ้ือสินค้าอย่าง
เดียวกนัแต่มีราคาถูกกวา่ (Nabot et al., 2018)  อีกทั้งสินคา้บางอยา่งไม่สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านคา้
ทัว่ไป (Hassanein & Head, 2007)  

ผลส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทยตามกลุ่มอายุของส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เปิดเผยวา่ กลุ่มอายุ 20-39 ปี หรือเจเนอเรชัน่ Y  เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั
สูงสุด โดยเฉล่ียท่ี 12.26 ชั่วโมงต่อวนั ตามด้วยกลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี หรือเจเนอเรชั่น Z ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 12.08 ชัว่โมงต่อวนั และกลุ่มอายุ 40-55 ปีหรือเจเนอเรชัน่ X ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 
10.20 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะท่ีกลุ่มอาย ุ56-74 ปี หรือกลุ่มเบบ้ีบูม เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัน้อย
ท่ี สุด  คือ  เฉ ล่ีย  8.41 ชั่วโมงต่อว ัน  (Electronic Transactions Development Agency, 2020)   ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ของ Rogers  ท่ีกล่าววา่ 
กลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสุดทา้ยในสังคมท่ีจะยอมรับหรือใชเ้ทคโนโลย ี(Laggard) กลุ่มน้ีจะ
เลือกซ้ือโดยสอบถามข้อมูลจากคนรอบข้างโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่มก่อนๆ  
(Miller, 2015) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายงาน เช่น Rani and Sripathi (2017) ท่ีได้ศึกษา
รูปแบบของการซ้ือผ่านระบบออนไลน์ พบวา่ สัดส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุมีการยอมรับระบบดงักล่าว
นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน   

จากการประเมินสถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนา
ผูสู้งอาย ุพบวา่ ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society)  ในปี 2565 
คือ มีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2565 คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด นอกจากน้ีจากการจดัอนัดบัของประเทศในเอเชีย ท่ีมี
สัดส่วนการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากรผูสู้งอายุ ประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศ
สิงคโปร์ (The Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 2019) ซ่ึงการมี
สัดส่วนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมรับมือกบัความทา้
ทายท่ีเกิดข้ึนในภาวะสังคมสูงอาย ุไม่วา่จะเป็นผูสู้งอายเุองท่ีจะตอ้งปรับตวั เตรียมความพร้อมเขา้สู่วยั
อยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับเปล่ียนช่องทางหรือการเสนอขายสินคา้ให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของกลุ่มดงักล่าวอีกดว้ย (Nielsen, 2016) 

โดยทัว่ไปจากสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ อาจจะท าให้ไม่สะดวกในการท่ีจะขบัรถหรือเดิน
ซ้ือสินคา้และบริการเป็นเวลานานเหมือนวยัอ่ืน ๆ ประกอบกบัการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือและเสียชีวิตมาก โดยความเส่ียงเพิ่มข้ึนเม่ืออายุมากข้ึนและ
มีโรคร่วมด้วย (Faculty of Nursing, Mahidol University, 2021). ดังนั้นช่องทางการซ้ือสินค้าและ
บริการผา่นระบบออนไลน์ก็อาจจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูสู้งอายุ  โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลจากเมืองหลวงและจากแหล่งผลิตสินคา้อยา่งเช่น
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
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ออนไลน์ของผูสู้งอายุยงัมีการศึกษาท่ีค่อนขา้งจ ากดั โดยการศึกษาส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัใน
การศึกษากลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย เช่น การศึกษาของ Macik and Macik (2016) เร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้อายุระหวา่ง 18 ถึง 36 ปี และ Hassanein and 
Head (2007) ท่ีไดศึ้กษาในกลุ่มลูกคา้นกัศึกษาท่ีมีอายุระหวา่ง 18-29 ปี Songsom, (2018) ท่ีไดศึ้กษา
การซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ Z  ทั้งๆ ท่ีตลาดผูสู้งวยัเป็นอีกตลาด
หน่ึงท่ีส าคญั โดยผูสู้งอายุในยุคน้ีมีความรู้  ดูแลตวัเอง และมีรายไดม้ากข้ึน (Positioning, 2016) และ
จากศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์แตกต่างกนัจะมีการยอมรับการช่องทาง
ออนไลน์ไดไ้ม่เหมือนกนั (Pappas et al., (2014); Eneizan et al., (2020))  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเจาะลึกในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก เพื่อเป็นข้อมูลให้
ผูป้ระกอบการออนไลน์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง น าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายตุ่อไป  

วตัถุประสงค์ 
เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การรับรู้

ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้2) ความง่ายในการใชง้าน 3) ความสนุก 4) ความเช่ือใจในผูข้าย และ 5) 
ความเส่ียง กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

ทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
1. ความตั้งใจของลูกค้า (Customer intention)  
ความตั้งใจของลูกค้าเป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นตวับ่งช้ีและท านายว่าลูกค้าจะมาซ้ือสินคา้/

บริการหรือกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกหรือไม่ ความตั้งใจของบุคคลจะเป็นตวัก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรม
ของบุคคลนั้ น (Armstrong & Kotler, 2020) ตามทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) โดย 
Fishbein and Ajzen (1975) อธิบายวา่ ความตั้งใจท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล โดยก าหนด
แผนในการท่ีจะด าเนินการหรือไม่ด าเนินการพฤติกรรมในอนาคต ต่อมา Ajzen (1991) ได้พฒันา
ทฤษฎี Theory of Planned Behavior (TPB) ตามทฤษฎีดงักล่าวก็ยงัคงใหค้วามส าคญัต่อความตั้งใจ ซ่ึง
อธิบายว่าการแสดงพฤติกรรมการบริโภคจริงในอนาคตของบุคคลจะได้อิทธิพลโดยตรงจากความ
ตั้งใจ ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความอยูร่อดของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการศึกษา
และเขา้ใจในเร่ืองความตั้งใจของลูกคา้ เป็นท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีการเสนอขายสินคา้/
บริการ 
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2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภค  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจและยอมรับ

เทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-
TAM) ของ Davis (1989) ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use)  
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness)  เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บการยอมรับว่า
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีนอกจากสองปัจจยัน้ีแลว้ จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบวา่ ปัจจยั
ความสนุก (Enjoyment) ความเช่ือใจต่อผูข้าย (Trust) และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (Risk) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลลูกคา้ยอมรับหรือปฎิเสธการใชเ้ทคโนโลยอีีกดว้ย 
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวดงัน้ี 

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความง่ายในการใช้งานกบัความตั้งใจ 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระดบัซ่ึงผูใ้ชง้านเช่ือวา่เทคโนโลยีท่ีใชจ้ะตอ้งมี
ความง่ายในการใช้งาน (Davis, 1989) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัในการยอมรับเทคโนโลยี  จาก
การศึกษาของ Gefen et al., (2003)  พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิต่ออิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษา
ของ Rasool et al., (2017) ท่ีไดเ้ปิดเผยวา่ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อทศันคติทางท่ีดีต่อการ
ซ้ือของทางออนไลน์  สอดคลอ้งกบั Lee (2009) ท่ีไดศึ้กษาการยอมรับการซ้ือขายหุน้ออนไลน์ของนกั
ลงทุน รายงานวา่ ความง่ายในการใชง้าน  นอกจากจะมีอิทธิพลต่อทศันคติแลว้ยงัมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจอีกดว้ย อีกทั้งผลการศึกษาของ Hassanein and Head (2007) ท่ีไดเ้ปิดเผยว่า ความง่ายในการใช้
งานของเวบ็ไซตซ้ื์อขายเส้ือผา้ อาทิ เวบ็ไซตมี์ความง่ายในการใชป้ระเมินเส้ือผา้ มีความรวดเร็วในการ
หาขอ้มูลท่ีจ าเป็น มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้และการโตต้อบกบัเวบ็ไซตน้ี์เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้าย ส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีดีในการซ้ือผา้เส้ือผา่นระบบออนไลน์  

2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์กบัความตั้งใจ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้  หมายถึง ระดบัของผูใ้ช้งานท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ี

น ามาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน (Davis, 1989) จากการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลย ีพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยจีะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ  เช่น Lee (2009) ไดศึ้กษาการยอมรับการซ้ือขายหุ้นออนไลน์ของนกั
ลงทุน พบวา่การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ส าหรับในมุมมองของซ้ือสินคา้ผ่าน
ร้านค้าออนไลน์ การรับ รู้ประโยชน์คือการรับรู้ของลูกค้าว่าการช้อปป้ิงออนไลน์จะท าให้
ประสิทธิภาพในการซ้ือสินคา้และบริการดีข้ึน การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น จากการศึกษา Rasool et al., (2017) พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ท่ีได้รับ อาทิ การท าให้การซ้ือสินค้าได้รวดเร็ว การไม่ต้องห้ิวของท่ีซ้ือ มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติทางท่ีดีต่อการซ้ือของทางออนไลน์ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Gefen et al., (2003) ท่ี
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รายงานวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้มีอิทธิต่ออิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสนุกกบัความตั้งใจ 
 ความสนุกเป็นแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีและ
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีมาใช ้(Venkatesh, 2000) จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในเกม
สังคมออนไลน์บนมือถือของ Chen et al., (2017) รายงานวา่ความสนุกเพลินเพลินเป็นปัจจยัส าคญัใน
การทีมีอิทธิผลต่อทศันคติและความตั้งใจในการเล่นเกมสังคมออนไลน์บนมือถือ ส าหรับการศึกษา
ในเร่ืองการช้อปป้ิงออนไลน์ของ Rani and Sripathi (2017) พบว่าการช้อปป้ิงออนไลน์สร้าง
ประสบการณ์ท่ีสนุกในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบออนไลน์ใน
การซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hassanein and Head 
(2007) ท่ีรายงานวา่ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมเวบ็ไซตท่ี์ขายสินคา้ออนไลน์ ส่งผล
ต่อทศันคติท่ีดีในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ และการศึกษาของ Ashfaq et al., (2019) ท่ีรายงาน
วา่ การรับรู้ความรู้สึกสนุกมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือสินคา้มือ
สองทางออนไลน์ของลูกคา้ในประเทศจีน  

2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือใจกบัความตั้งใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการศึกษาความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
และการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ความเช่ือใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจและการยอมรับ เช่น การศึกษาของ Hassanein and Head (2007) ท่ีรายงานว่า ความเช่ือใจต่อ
ผูข้ายสินคา้ในระบบออนไลน์ อาทิ ความรู้สึกวา่ผูข้ายออนไลน์น้ีมีความซ่ือสัตย ์มีความน่าเช่ือถือ มี
ความใส่ใจเก่ียวกบัลูกคา้ และจะใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Corbitt et al., (2003) ท่ีเปิดเผยว่า คนท่ีมีความเช่ือถือในอี
คอมเมิร์ซในระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ร่วมในการซ้ือสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน และผลศึกษา
การยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของผูบ้ริโภคในประเทศจอร์แดนโดย Nabot et al., (2018) ท่ีรายงานวา่
ความวางใจเก่ียวกบัผูข้ายสินค้าและความกงัวลเก่ียวกับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมีผลต่อการยอมรับชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงกบัความตั้งใจ 
Swinyard and Smith, (2003) พบว่า ความเส่ียงของการซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ อาทิ ความ

กงัวลเก่ียวกบัหมายเลขบตัรเครดิตท่ีถูกขโมยบนอินเทอร์เน็ต ความไม่ไวว้างใจในการให้หมายเลข
บตัรเครดิต ความไม่เช่ือใจผูค้า้ปลีกทางอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัขดัขวางการยอมรับการใชอ้อนไลน์ช้
อปป้ิงท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ืองร้องเรียนออนไลน์ในช่วงงบประมาณ 2563  ท่ีรายงานวา่ 
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ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 24,209 คร้ัง โดยมีปัญหาท่ี
ไดรั้บแจง้จากผูบ้ริโภคท่ีส าคญั คือ ปัญหาการไม่ไดรั้บสินคา้ ปัญหาไดรั้บสินคา้แต่สินคา้ไม่ไดต้รง
ตามท่ีสั่ง อีกทั้งผูท่ี้ซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ตได้มีการขอค าปรึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูข้ายบน
อินเทอร์เน็ตอีกดว้ย (Electronic Transactions Development Agency, 2021) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนั
กบัการศึกษาของ Nabot et al., (2018) ท่ีรายงานวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึง หรือร้อยละ 58 ไม่
ไวว้างใจผูข้ายสินคา้ทางออนไลน์ และจ านวนร้อยละ 62 มีความกงัวลเก่ียวกบัการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และการศึกษาของ Rani and Sripathi (2017)  ท่ีอธิบายวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้ทางระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีความกงัวลในเร่ืองสินคา้ปลอมและคุณภาพของสินคา้ซ่ึงเป็น
ปัจจยัดา้นลบท่ีส่งผลขดัขวางในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย  

3. ประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต  
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet experience) 

ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบออนไลน์  เช่น การศึกษาของ Lin (2011) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัความตั้งใจในการเรียนผา่นระบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองและศึกษาตวัแปรดา้นประสบการณ์
เป็นตวัแปรก ากบั โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์น้อย และประสบการณ์ในการเรียนผา่นระบบออนไลน์มาก แลว้น ามาทดสอบความ
แตกต่างของทั้งสองกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างของทั้งสองกลุ่มอย่างมีนัยส าคญั ในความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงัต่อไปน้ี ความง่ายในการใชก้บัทศันคติในการเรียนผา่นระบบออนไลน์ การรับรู้ถึง
ประโยชน์กบัทศันคติในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคติใน
ต่อการเรียนผา่นระบบออนไลน์กบัความตั้งใจในการเรียนผา่นระบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ี 
การศึกษาของ Bertea and Zait (2013) ไดเ้สนอประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวัแปรก ากบั 
ประสบการณ์ทางอินเทอร์เน็ตคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความเส่ียงและ
ความตั้งใจในการยอมรับของอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงหากมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก จะท าให้
รู้สึกวา่การซ้ือของออนไลน์ความเส่ียงนอ้ยลง และท าใหเ้กิดยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มากข้ึน 

จากผลการศึกษาท่ีผา่นมาขา้งตน้ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก ก็อาจจะ
ท าให้รู้สึกว่าการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตมีง่ายในการใช้งาน มีประโยชน์ สร้างความสนุก
เพลิดเพลิน มีความไวว้างใจ และมีความเส่ียงนอ้ยลง ส่งผลท าใหเ้กิดยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มาก
ข้ึนแตกต่างกับผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ดังนั้นในการศึกษาน้ีจึงน าตวัแปร
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมาศึกษาเป็นตวัแปรก ากบั โดยมีสมมติฐานของตวัแปรก ากบัดงัต่อไปน้ี 

H1: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Usefulness) กบัความตั้งใจ
ในการยอมรับ (Intention to adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 
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H2: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) กบัความตั้งใจใน
การยอมรับ (Intention to Adopt) การช้อปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H3: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสนุก (Enjoyment) กบัความตั้งใจในการยอมรับ (Intention to 
Adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H4: ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือใจในผู ้ขาย (Trust) กับความตั้ งใจในการยอมรับ 
(Intention to Adopt) การช้อปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H5: ความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียง (Risk) กับความตั้ งใจในการยอมรับ (Intention to 
Adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั
และสมมุติฐานของการวจิยัดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทบาทตวัแปรก ากบัดา้นประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจในการยอมรับฯ 
ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
1. ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาเป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) คือผูท่ี้มีอายุ 60 ปี

ข้ึนไป อาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คือ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและจงัหวดั
นราธิวาส ซ่ึงมีจ านวนรวมเท่ากบั 227,110 คน (Department Of Provincial Administration, 2018) การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) ใช้วิธีเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้  านวน 384 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling or Area Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ คือจงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยเก็บแต่ละ
จงัหวดัจ านวน 150 ชุด รวมทั้งหมดสามจงัหวดัจ านวน 450 ชุด ซ่ึงมากกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้
โดยการเก็บในแต่ละจงัหวดัจะใชว้ิธีการถามเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการคือผูสู้งอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี จากนั้นจะอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอความร่วมมือให้กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้วจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างโดยจดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั 
แบบสอบถามในการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค  าถามส าหรับคดักรองกลุ่มเป้าหมาย
ดงัน้ี เป็นผูสู้งอายุท่ีมีภูมิล าเนาอยใูนสามจงัหวดัสามแดนภาคใต ้และมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ส่วนที ่2 
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และ
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 และ 2 จะเป็นค าถามปลายปิด 
ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ ส าหรับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจ และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตั้งใจ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยผูต้อบจะตอบตามระดบัความคิดเห็นของ
ตนเองแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และสุดทา้ยคือ ส่วนที ่4  เป็นการใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยผูต้อบจะเขียนตอบตามความคิดเห็นของตนเอง  

3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัจะ
ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ 1) ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ การตลาดและการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม และความ
ครอบคลุมของงานวิจยั 2) ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  ในส่วนตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา
จ านวน 6 ตวัแปร ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ความหาความเช่ือมัน่ โดยดูค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าตวัมีสัมประสิทธ์ิอลัฟาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มี
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ค่าอยู่ระหว่าง .842 ถึง .939   ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาสูงกว่า 0.600 จึงถือได้ว่า
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ (Zikmund, et al., 2013)  

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares: PLS) เป็น

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ท่ีใช้ความแปรปรวนในการวิเคราะห์ (Variance Based SEM) การ
ตรวจสอบนยัส าคญัรายเส้นทาง การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อิน
เทอร์น้อยและมาก โดยวิเคราะห์แบบพหุกลุ่ม (Multi-Group Analysis; PLS-MGA)  ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าพารามิเตอร์ของโมเดลของสองกลุ่ม ในการทดสอบตามวิธี 
Henseler’s MGA ถ้า p-value มีค่าต ่ากว่า 0.05 หรือมีค่าสูงกว่า 0.95 แสดงว่ามีความต่างของค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อการศึกษาทั้งหมด 450 ชุด พบวา่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 55.3 และเพศชายร้อยละ 44.7 ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงมีอายุตั้งแต่ 60ปี ถึง 65 ปี 
จ  านวนร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 66 ถึง 70 ปี จ  านวนร้อยละ 29.8 ตามมาดว้ยอายรุะหวา่ง 
71 ถึง 75 ปีและมากกวา่ 76 ปี โดยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.0 และ1.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีสถานภาพสมรสร้อยละ 82.2 ส าหรับการนบัถือศาสนาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนบั
ถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.3  ตามดว้ยศาสนาพุทธร้อยละ 36.9 ศาสนาคริสต์และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ 0.7 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหน่ึงส าเร็จการศึกษาสูงสุด
ในระดบัปริญญาตรีคือร้อยละ 47.3 ตามดว้ย มธัยมศึกษาร้อยละ 22.4 อนุปริญญาร้อยละ 11.3 สูงกวา่
ปริญญาตรีร้อยละ 47.3 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.2 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 26.0 มีรายได้
ระหวา่ง 30,001- 40,000 บาท รองลงมาร้อยละ 22.9 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท และ ร้อย
ละ 22.4 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท สัดส่วนร้อยละ 15.8, 7.1 และ 5.8 โดยมีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท  ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท  และมากกวา่ 50,000 บาท  ตามล าดบั 

2. ประสบการณ์ในการอนิเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 450 ราย พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณในการ

อินเทอร์เน็ตน้อย คือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ปี จ  านวน 213 ราย หรือร้อยละ 47.3  และมีผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์ในการอินเทอร์เน็ตมาก คือ มากกวา่ 2 ปี จ  านวน 237 ราย หรือร้อยละ 52.7   
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3. การทดสอบเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

3.1 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดั  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ค่าน ้ าหนัก (loading) โดยพิจารณาได้จากค่า
น ้าหนกัตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.50 หรือหมายถึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดม้ากกวา่ร้อย
ละ 50 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัผา่นเกณฑ์ดงักล่าว  หลงัจากตดัขอ้ค าถาม PU4 
ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยถูกออกเน่ืองจากมีค่า loading น้อยกว่า 0.5  และ 
PEOU2 ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากถูกตดัออกเน่ืองจากประเด็นท่ีท าให้ค่า 
HTMT สูงกว่า 0.90 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือถือได้ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) 
ของทั้งสองกลุ่มพบวา่ทุกองคป์ระกอบมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ 0.70 

3.2 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) 
ขณะเดียวกนัการประเมินความตรงเชิงเหมือน โดยสถิติท่ีใช้วดัความตรงเชิงเหมือนคือค่า

ความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (Average Variance Extract ;AVE) โดยค่าสถิติ AVE จะต้องมีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ตวัแปรแฝง อธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 
(Hair et al., 2013) จากตารางท่ี 1 รายงานว่าตวัแปรแฝงทั้ง 6  ตวัแปรของทั้งสองกลุ่ม มีค่าความ
แปรปรวนสกดัไดเ้ฉล่ียสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถสะทอ้นไดว้า่ตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในเป็นอยา่งดีและสามารถอธิบายรูปแบบการวดัในองคป์ระกอบของตนไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 
ตารางที ่1 ค่าน ้าหนกัตวัแปร ความตรงเชิงเหมือนและค่าความเช่ือถือไดข้ององคป์ระกอบ  

Construct Items Loading CR AVE 
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

  น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

Usefulness PU1 0.955 0.872 

0.951 0.945 0.867 0.811 
PU2 0.925 0.919 
PU3 0.913 0.890 
PU4 - 0.922 

Ease of use PEOU1 0.898 0.911 

0.907 0.927 0.712 0.810 
PEOU2 0.671 - 
PEOU3 0.880 0.840 
PEOU4 0.905 0.946 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

Construct Items Loading CR AVE 
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

  น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

Enjoyment EJ1 0.913 0.909 

0.951 0.959 0.831 0.854 
EJ2 0.863 0.910 
EJ3 0.936 0.938 
EJ4 0.932 0.939 

Trust Trust1 0.871 0.829 

0.898 0.905 0.692 0.705 
Trust2 0.896 0.880 
Trust3 0.640 0.772 
Trust4 0.892 0.872 

Risk Risk1 0.822 0.746 

0.935 0.913 0.744 0.679 
Risk2 0.835 0.860 
Risk3 0.871 0.893 
Risk4 0.877 0.880 
Risk5 0.905 0.725 

Intention IN1 0.861 0.907 

0.943 0.942 0.769 0.766 
IN2 0.871 0.904 
IN3 0.905 0.776 
IN4 0.872 0.896 
IN5 0.876 0.887 

หมายเหตุ AVE: Average Variance Extracted; CR: Composite Reliability 
 
 3.3 การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  

การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก ดว้ยเกณฑข์อง  HTMT (Heterotrait Monotrait Ratio) ใชว้ดั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกโดย เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ระหวา่งคู่ตวัแปรแฝง ค่าดงักล่าวจะตอ้งมีค่าน้อย
กวา่ 0.90 ถึงจะแสดงวา่มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก แต่ถา้มีค่าเท่ากบัหรือมากกว่า 0.90 ก็จะแสดงว่า
ขาดความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก จากตารางท่ี 2 พบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.09 แสดงว่า โมเดลดงักล่าวมีความ
ตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้
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ตารางที ่2  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  (Heterotrait-Monotrait Ratio; HTMT)  

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย 

 Construct EJ IN PEOU PU Risk Trust 

EJ       
IN 0.685      
PEOU 0.853 0.643     
PU 0.724 0.481 0.900    
Risk 0.081 0.221 0.146 0.282   
Trust 0.746 0.522 0.816 0.636 0.141  

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 
 Construct EJ IN PEOU PU Risk Trust 

EJ       
IN 0.671      
PEOU 0.643 0.546     
PU 0.752 0.688 0.722    
Risk 0.146 0.325 0.116 0.198   
Trust 0.571 0.380 0.643 0.527 0.164  

 
3.4 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มทีม่ีประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ตน้อย

และมาก 
จากผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย 

ตามภาพท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการ  
ชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ(R2) ไดร้้อยละ 50.50 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา่ความ
สนุก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอาย ุมีค่ามากท่ีสุด
เท่ากบั 0.421 รองลงมาคือ ความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิง
ออนไลน์ของผูสู้งอายมีุค่าเท่ากบั -0.268 ตามดว้ยอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.245 
ตามล าดบั ในขณะท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และความเช่ือใจในผูข้าย ผลการวเิคราะห์
รายงานวา่ไม่มีอิทธิต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.014 และ 0.046 ตามล าดบั 
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กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 

  

 
ภาพที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

  ส าหรับผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
มาก ภาพท่ี 2 พบวา่ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการช้
อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ (R2) ไดร้้อยละ 52.10 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบว่าความ
สนุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ มีค่ามากท่ีสุด
เท่ากบั 0.350 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุมีค่าเท่ากบั 0.326 ตามด้วยอิทธิพลของความเส่ียงมี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั -0.211 
ตามล าดับ ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความเช่ือใจในผูข้ายผลการวิเคราะห์
รายงานวา่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.101 และ -0.073 ตามล าดบั  

3.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยและ
มาก 

จากผลการศึกษาความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก 
ต่อความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านต่าง ๆ กับความตั้งใจ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมีค่ามากกวา่ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์น้อย และมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่ม   
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์นอ้ยและมาก 
 

สมมุตฐิาน 
 

Path Coefficient Confidence Interval Path 
Coefficient 
Difference 

P-Value 
Difference 
(One-

Tailed) 

ผลการ
ทดสอบ
สมมุตฐิาน 

กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ใช้อนิเทอร์เน็ต 

กลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้
อนิเทอร์เน็ต 

น้อย มาก น้อย มาก 

H1 PU -> IN 0.014 0.326** -0.155 _ 0.206 0.204 _ 0.456 0.312 0.964* สนับสนุน 
H2 PEOU -> IN 0.245* 0.101 0.065 _ 0.414 -0.016 _ 0.211 0.144 0.213 ปฎิเสธ 
H3 EJ -> IN 0.421** 0.350** 0.220 _ 0.772 0.230 _ 0.469 0.071 0.443 ปฎิเสธ 
H4 Trust -> IN 0.046 -0.073 -0.104 _ 0.186 -0.176 _ 0.023 0.027 0.132 ปฎิเสธ 
H5 Risk -> IN -0.268** -0.211** -0.371 _ -0.159 -0.278 _ -0.134 0.057 0.796 ปฎิเสธ 

หมายเหตุ  * p<0.05, ** p<0.01 
 
การอภิปรายผล  

การศึกษาบทบาทตัวแปรก ากับด้านประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก ต่อความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ กบัความตั้งใจ 
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย พบว่าความสนุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือความเส่ียงและการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้ตามล าดบั กล่าวคือ ถา้ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยเห็นว่าการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นเร่ืองสนุกสามารถสร้างความเพลิดเพลินได ้และมีความง่ายในการใช้
งานก็จะท าให้ความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได้ ในทางตรงกันข้ามคือ ถ้า
ผูสู้งอายุเห็นวา่การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความเส่ียงสูงข้ึน เช่น การรู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือส่งขอ้มูลส่วน
บุคคลบนอินเทอร์เน็ต  อีกทั้งถา้เกิดขอ้ผดิพลาดในการซ้ือขายออนไลน์แลว้เกิดความกงัวลวา่จะไม่ได้
รับค่าชดเชย ความกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ปลอมและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพไม่ดีจากการสั่งซ้ือผ่าน
ระบบออนไลน์นั้น จะท าให้ผูสู้งอายุมีความตั้ งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงน้อยลง โดย
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีผา่นมาของ Ashfaq et al., (2019), Nabot et al., 
(2018) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis (1989)  

ส าหรับกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาก พบว่าความสนุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายมุากท่ีสุด ตามมาดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้และความเส่ียง ตามล าดบั กล่าวคือ ถา้ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 
เห็นวา่การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นเร่ืองสนุกสามารถสร้างความเพลิดเพลินได ้และรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการซ้ือของผ่านระบบออนไลน์   ก็จะส่งผลความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์สูงข้ึนได ้และในทางตรงกนัขา้มคือ ถา้ผูสู้งอายุเห็นว่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความเส่ียง
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

มากข้ึน จะท าใหผู้สู้งอายมีุความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงนอ้ยลง โดยผลการวจิยัน้ีมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Rani and Sripathi (2017), Rasool et al., (2017) และแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis (1989) 
 ในส่วนของตวัแปรก ากบั คือ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ผลการศึกษา
รายงานวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับช้อป
ป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก มีค่าสูงกวา่ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย กล่าวคือ 
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน และส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั ซ่ึง
ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมากกวา่ จะท าใหผู้สู้งอายสุามารถการเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์และส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงมากกวา่ โดย
ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Lin (2011) ท่ีพบว่าประสบการณ์ดา้นอินเตอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการท าแผน
กลยทุธ์การบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูสู้งอายใุนแต่ละ
กลุ่ม ตามตวัแปรท่ีปรากฏจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
 กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ท่ีพบว่าความสนุกเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือความเส่ียงและการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ควรออกแบบและการ
น าเสนอสินค้าผ่านระบบออนไลน์ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสนุก เช่น การจดัโปรโมชั่นใหม่ ๆ ท่ี
น่าสนใจ และการน าเสนอสินคา้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา รวมทั้งการลดความเส่ียงแก่ลูกคา้ น าเสนอขอ้มูล
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง ขายสินคา้คุณภาพดี และการปรับปรุงระบบให้มีสิทธิภาพป้องกนัการแฮ็ก อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐควรเร่งพฒันากฎหมายเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ พฒันาและระบบอีคอมเมิร์ซของไทยใหมี้ความปลอดภยัน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ควรออกแบบการซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้มีความง่ายในการใชง้านส าหรับผูบ้ริโภค มีความรวดเร็วใน
การหาขอ้มูลท่ีจ าเป็น มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ เป็นตน้ ก็จะท าให้ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ย มีความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
 ส าหรับกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาก พบว่าความสนุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายมุากท่ีสุด ตามมาดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้และความเส่ียง ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรออกแบบและน าเสนอสินคา้ใหผู้ลู้กคา้
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บทบาทตวัแปรก ากบัดา้นประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจในการยอมรับฯ 
ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง 

เกิดความสนุก และเพลิดเพลินเม่ือได้ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งเร่งประชาสัมพนัธ์ถึง
ประโยชน์ของการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ อาทิ ช่องทางออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการซ้ือสินคา้และบริการ ท าใหก้ารซ้ือสินคา้และบริการไดส้ะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน โดย
ไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดร้านคา้ การหาท่ีจอดรถ  และมีความปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด 19 
มากกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ตอ้งลดความเส่ียงของลูกคา้ โดยการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง ขายสินคา้คุณภาพดี และการปรับปรุงระบบให้มีสิทธิภาพป้องกนัการแฮ็ก หน่วยงานภาครัฐ
ควรเร่งพฒันากฎหมายเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ พฒันา
เครือข่ายและระบบอีคอมเมิร์ซของไทยให้มีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ ก็จะท าให้ผู ้สูงอายุมี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก มีความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
 ในส่วนของตวัแปรก ากบั คือ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั 
ผลการศึกษารายงานวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชก้บัความตั้งใจในการ
ยอมรับช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมีค่ามากกว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้กับความตั้ งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์น้อย ดงันั้น จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีขอ้เสนอแนะให้แก่ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ท่ี
ตอ้งการขยายตลาดในลูกคา้ผูสู้งอายุ โดยผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัลูกคา้
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายล าดบัแรก เน่ืองจากกลุ่ม
น้ีจะมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ท าให้การซ้ือสินคา้และ
บริการไดส้ะดวก ไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดร้านคา้ มีความปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด 19 ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุมากข้ึน ส าหรับขอ้เสนอแนะแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเร่งสร้างระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ี
ห่างไกลจากแหล่งผลิตสินค้าเช่นในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ผูสู้งอายุได้เข้าถึง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก จะท าให้ผูสู้งอายุไดมี้ประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและความตั้งในการยอมรับการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูสู้งอายไุดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต  
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ถึงแมผู้ว้ิจยัจะพยายามด าเนินการท าวิจยัให้ดีท่ีสุดตามระยะเวลา
และภายใตง้บประมาณท่ีก าจดัก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะท่ีอาจจะน าไป
ปรับปรุงส าหรับงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในอนาคตดงัน้ี 1) การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้การศึกษาเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ซ่ึงผลการศึกษาอาจจะใช้ไดห้รืออาจจะใช้ไม่ไดก้บัทุกจงัหวดัของประเทศไทย ดงันั้นการศึกษาใน
อนาคตควรจะมีการศึกษากลุ่มผูสู้งอายุในจงัหวดัอ่ืน ๆ ด้วย  2) การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับ ออนไลน์ชอ้ปป้ิงของกลุ่มผูสู้งอายุ จ  านวนห้าปัจจยั คือ ดา้นการ
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รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นความสนุก ดา้นความเช่ือใจใน
ผูข้ายและดา้นความเส่ียง การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะเพิ่มตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อ
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอายุ เพื่อเพิ่มระดบัองคค์วามรู้ของกลุ่ม
น้ีใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 3) การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาบทบาทของตวัแปรก ากบัคือ ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้
อปป้ิงของผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถคน้พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบั
ความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์
น้อย และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ดงันั้นการศึกษาในอนาคตควรศึกษาบทบาทของตวัแปร
ก ากบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น เพศ รายได ้อาชีพ เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
จงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปดว้ย ลกัษณะของผูค้น 
ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้น
การหลีกหนีความจ าเจ ดา้นสุนทรียภาพและดา้นความบนัเทิง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในรอบหน่ึงปีท่ีผ่านมา และมีความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า จ  านวน 280 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั มีวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการใชพ้ื้นท่ีออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Facebook โดยการ
เจาะจงเข้าไปในกลุ่มท่ีมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีสมาชิก
ภายในกลุ่มมากกว่า 73,000 คน การวิจยัน้ีมีการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุด
บางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวด้านการหลีกหนีความจ าเจ และปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้าน
สุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในขณะท่ี
ปัจจัยลักษณะของผู ้คน ปัจจัยทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวและปัจจัยประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวัดภูเก็ตของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตให้ดี
ยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ : ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพ ภาพลกัษณ์ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ความตั้งใจกลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้ า 
 

Abstract 
 

 This research aims to study factors influencing Thai tourists revisiting Phuket province. The 
notions used in this study consisted of people characteristics, destination scenery, destination image, 
tourist experiences of escapism, aesthetics, and entertainment. Samples of the study which were 280 
Thai tourists who visited Phuket within the past year and intended to revisit Phuket again, were 
gathered by using purposive sampling method.  Questionnaires were used as a tool for conducting 
research.  The samples were purposively selected from a Facebook group with active members of 
73,000 people exchanging travel experiences in Phuket.  Findings of the research were achieved by 
analyzing standard statistics by using SPSS program and structural equation modeling by using partial 
least square structural equation model (PLS-SEM) .  Findings found that destination image, tourist 
experiences of escapism, and experiences of aesthetic affected decision to revisit Phuket of Thai 
tourists, however factor concerning people characteristics, destination scenery, and the tourist 
experiences of entertainment did not affect intention to revisit Phuket of Thai tourists. 
Recommendations provided in this research could be used in order to improve tourist attractions in 
Phuket. 

Keywords :  People Characteristic, Destination Scenery, Destination Image, Tourist Experience, 
Intention to Revisit 

 
บทน า (Introduction)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามมากมายหลายแห่ง มีจุดแข็งในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (Kingdom of Thailand, n.d.) รายไดท่ี้เขา้มาในประเทศ
ไทยในปี 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียวมากถึง 792,534.21 ล้านบาท จากจ านวนนักท่องเท่ียว
ทั้ งหมดราว 137.03 ล้านคน (Economics Tourism and Sports, Division Ministry of Tourism and 
Sports, 2020) เห็นไดว้่า “ภาคท่องเท่ียว” เป็นหน่ึงในเคร่ืองยนต์ส าคญัและมีบทบาทมากข้ึนในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย (Traveling to Thailand, 2020) จากขอ้มูลการคน้หาผ่านทางเว็บไซต์ของ 
Positioning (Positioningmag.com) พบวา่ตลอดทั้งเดือนเมษายน 2563 คนไทยมีการคน้หาขอ้มูลการ
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ท่องเท่ียวมากกวา่ 5,000 คร้ัง จากขอ้มูลการคน้หาของคนไทยในเวบ็ไซตพ์บวา่อนัดบั 1 ของสถานท่ีท่ี
มีการคน้หามากท่ีสุด คือ ภูเก็ต โดยมีการคน้หามากถึงร้อยละ 12.82 (Thai people look forward to 
traveling, 2020) จะเห็นไดว้่าจงัหวดัท่ีคนไทยให้ความสนใจและมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางในปี 2563 
มากท่ีสุดคือจงัหวดัภูเก็ต 

 จงัหวดัภูเก็ตเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมและตอ้งการเดินทางไปพกัผ่อนหรือท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมาก  ในความมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีท าให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ภูเก็ตจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศจ านวนมหาศาล โดยรายไดห้ลกัมาจาก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รายไดส่้วนน้ีมีความส าคญัต่อการน ามาพฒันาประเทศและเป็นการกระจาย
รายไดสู่้ธุรกิจอ่ืน ๆ รวมถึงชุมชนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (Phuket Provincial Office, 2017 as cited in 
Poltanee & Boonphetkaew, 2020) และจากการศึกษางานวิจัยและบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ต เห็นไดว้า่คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงอาจมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
(Sangpikul, 2017) 
 จากการศึกษางานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า คน้พบวา่ การเขา้ใจถึง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้สามารถเพิ่มโอกาสท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Kanjanasit 
& Thanittanakorn, 2016 as cited in Pan Xiao Ran, 2018) ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ความประทบัใจ
ส่ิงแวดลอ้มในการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในอ าเภอวังน ้ า เ ขียว จังหวัดนครราชสีมา (Boonmasungsong, 
Pornpakdee & Nunnad, 2014) และปัจจยัจูงใจในเร่ืองการไดผ้อ่นคลายและการสังสรรค ์ไม่วา่จะเป็น
ความพึงพอใจในเร่ืองการช็อปป้ิง ด้านท่ีพกั ร้านอาหาร และทัศนคติท่ีมีต่อคนไทย  ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง อีกทั้งยงัมีงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจปัจจยัผลกั
และปัจจยัดึงท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในโฮจิมินซิต้ี ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเดินทางและความพึงพอใจ
ในการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ผลจากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญักับปัจจยัผลักและปัจจยัดึงท่ีส าคญั เพื่อพฒันาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน สร้างแรงจูงใจในการเดินทางและความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพื่อ
การกลับมาเยือนซ ้ า (Mai Ngoc Khuong & Huyuh Thi Thu Ha, 2014 as cited in Boonkoum, 2017) 
อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัน้อยมากท่ีศึกษาความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

 ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากท่ีจะน ามา
ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตในอนาคต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปร
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ส าคญัท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซ ้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูค้น ภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียว ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้นคือ การ
หลีกหนีความจ าเจ สุนทรียภาพ และความบนัเทิง ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการพฒันาด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต และผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแสวงหาโอกาสทางการตลาด อยา่งเช่น การลดราคาท่ีพกัหรือ
ร้านอาหาร เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ความรู้สึกอยากมาท่องเท่ียว หรือใครท่ีเคย
มาแลว้ก็ใหเ้กิดความอยากกลบัมาท่องเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ัง 

 
วตัถุประสงค์ (Objective)  

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature review)  
ข้อมูลพืน้ฐานของจังหวดัภูเกต็ 
 ภูเก็ต (Phuket) เป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีขนาดใกลเ้คียงกบัประเทศสิงคโปร์ 
เกาะภูเก็ตทอดตัวอยู่ฝ่ังทะเลอันดามัน ตั้ งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศไทย เป็นหน่ึงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของโลก และดว้ยความงามของทิวทศัน์ทางทะเล ท าให้ภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวทางทะเล ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมในทะเลและริมทะเล อย่างเช่น การด าน ้ าดูปะการัง การ
ล่องเรือชมธรรมชาติ ตกปลาหรือพกัผอ่นตามชายหาด ตีกอล์ฟ เป็นตน้ รวมไปถึงกิจกรรมเพื่อความ
บนัเทิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย (Phuket tourist information, n.d.)   
ความตั้งใจในการท่องเทีย่วซ ้า (Intention to Revisit)  
 Eugrnio-Martin and Avila-Foucat (2005) ไดใ้ห้นิยามของความตั้งใจในการท่องเท่ียวซ ้ าไว้
คือการเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไป
เท่ียวอีกในอนาคต มีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียวเช่นเดียวกันนอกจากน้ีการท่ี
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้นอาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนดว้ย รวมไปถึง 
Jindatham (2019) ไดนิ้ยามความหมายของความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าไวคื้อ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทาง
มาแล้วมีประสบการณ์ท่ีดี มีความสุขในการท่องเท่ียว รวมไปถึงพร้อมท่ีจะบอกต่อเร่ืองราว
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง และ Kozak and Baloglu (2010 as cited 
in Soonsan and Sungthong, 2020) ได้กล่าวว่า การศึกษาความตั้งใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ านั้น 
เป็นขั้นของการตระหนัก (Cognitive) และความรู้สึก (Affective) แต่ยงัไม่ได้เกิดเป็นการกระท าท่ี
แทจ้ริง (Action) ซ่ึงในอนาคตอาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีรบกวนท าให้การแสดงพฤติกรรมมีความแตกต่าง

http://www.sawadee.co.th/hotel/phuket/
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ชยาพร เดชสโร เฌอกาญจน์ ซียง และ วลิาวลัย ์จนัทร์ศรี 

จากท่ีมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น แต่อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ยอ่มจะเดินทางกลบัมาในจุดหมายปลายทางแห่งเดิมมากกวา่จุดหมายปลายทางแห่งอ่ืน ๆ  
ลกัษณะนักท่องเที่ยว   

Nadeau, et al. (2008 as cited in Pan Xiao Ran, 2018) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ลกัษณะของผูค้นกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว จากการศึกษายงัยืนยนัว่า ลกัษณะของผูค้นของ
ประเทศมีผลต่อภาพลกัษณ์ของจุดปลายทางในเชิงบวก การรับรู้ลกัษณะของผูค้นประเทศท่ีดีข้ึนท าให้
ไดภ้าพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีดีข้ึน 
ทศันียภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 Kulruttanamas (2015) ได้นิยามค าว่า ทัศนียภาพ คือองค์ประกอบทางกายภาพของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จากการมองเห็นท าให้รู้สึกเกิดความพึงพอใจจาก
การรับรู้ โดยผา่นการมองเห็นของส่ิงเหล่านั้น และ Sourachai (2006) ไดใ้หค้วามหมายของทศันียภาพ
ว่า องค์ประกอบทางกายภาพของเมืองท่ีผูค้นทั่วไปมองเห็น และท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ประทบัใจจากการรับรู้ผ่านการมองเห็นส่ิงนั้น ทศันียภาพยงัสร้างความพึงพอใจต่อผูม้อง ไดภ้าพท่ี
มองเห็นแลว้ท าใหผู้ม้องเกิดการรับรู้หรือพึงพอใจ จนเกิดความประทบัใจต่อผูม้องเห็นได ้
ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 Wang and Pizam (2011 as cited in Saeho, 2017) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียววา่ คือการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการ
รับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคล้องกบั
ภาพเดิม จะเป็นการตอกย  ้าท าใหเ้ห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 
 Wu, Li, and Li., (2018 as cited in Charoensook, 2017) ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียว หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคมหรือแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมของจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจากแนวคิดของผูว้ิจยั ไดมี้การแบ่งด้านประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการหลีกหนีความจ าเจ Iso-Ahola (1980 as cited in Prem-aon, 2020) ไดก้ล่าวว่า การ
หลีกหนี หรือ (Escape) คือ การหลุดออกไปจากสภาพแวดลอ้มเดิมๆ และทิ้งสภาพแวดลอ้มเดิมๆ ไว ้
เบ้ืองหลงั เช่น การท่องเท่ียวและท ากิจกรรมผอ่นคลาย ส่วน Ryan (1995 as cited in Prem-aon, 2020) 
กล่าวว่า การหลีกหนี คือ ความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีจากส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจ าวนั โดยความ
ปรารถนาจะไดรั้บการเติมเต็มจากการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความภาคภูมิใจส่วนตน เพื่อ
เป็นการใหร้างวลักบัตนเอง  
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 2. ด้านสุนทรียภาพ โดย Tan (2016) ได้ให้ความหมายของสุนทรียภาพไวว้่า เป็นเมืองท่ีมี
ความน่าสนใจ น่าดึงดูดใจ จูงใจ เป็นมิตร และเป็นเมืองท่ีมีรอยยิม้ใหก้นั ส่ิงดึงดูดใจ  
 3. ด้านความบนัเทิง (Entertainment) คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึก ความเพลิดเพลิน ความ
สนุกสนาน ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการด้านจินตนาการ ความสวยงามหรือความ
เพลิดเพลินในดา้นอารมณ์ (Schlosser, 1999 & Duccoffe, 1996 as cited in Sriwimonsin, 2016) 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ลกัษณะของผู้คนและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 
 ลกัษณะของผูค้น หมายถึง ลกัษณะของคนในประเทศท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพ น่าเช่ือถือ 
และซ่ือสัตย ์(Pan Xiao Ran, 2018) จากงานวจิยัของ Soonsan and Sungthong (2020) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา่ ผูค้นในประเทศญ่ีปุ่นมีความเป็นมิตรและบริการนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความ
อบอุ่น จึงเป็นจุดเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลบัไปเท่ียวซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chancharat and Nakornthab (2013) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียง
คานของนกัท่องเท่ียว จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพื้นท่ี เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ประทบัใจ ส่งผลใหก้ลบัไปเยีย่มชมเชียงคานอีกคร้ัง ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถ
น ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยลักษณะของผู้คนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดั
ภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ทศันียภาพของสถานทีท่่องเทีย่วและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า  
 Sourachai (2006) ไดใ้ห้ความหมายของทศันียภาพว่า องค์ประกอบทางกายภาพของเมืองท่ี
ผูค้นทัว่ไปมองเห็น และท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ประทบัใจจากการรับรู้ผา่นการมองเห็นส่ิงนั้น 
ทศันียภาพยงัสร้างความพึงพอใจต่อผูม้อง ไดภ้าพท่ีมองเห็นแลว้ท าใหผู้ม้องเกิดการรับรู้หรือพึงพอใจ 
จนเกิดความประทับใจต่อผู ้มองเห็นได้ จากการศึกษาของ Boonmasungsong, Pornpakdee and 
Nunnad (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาผูว้ิจยัได้กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิม เพราะแหล่งท่องเท่ียวเดิมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม นอกจากน้ี 
ยงัมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว จากการศึกษา
พบว่า จุดเด่นท่ีสุดของเชียงคานท่ีเป็น แรงดึงดูดใจให้คนมาเท่ียวเชียงคานก็คือ สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศของเชียงคาน โดยส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเชียงคานก็มีความคาดหวงัว่า จะได้
กลับมาเท่ียวเชียงคานอีกคร้ังในอนาคต (Chancharat & Nakornthab, 2013) ดังนั้ นจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ชยาพร เดชสโร เฌอกาญจน์ ซียง และ วลิาวลัย ์จนัทร์ศรี 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า  
 Wang and Pizam (2011 as cited in Saeho, 2017) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียววา่ คือการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการ
รับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบั
ภาพเดิม จะเป็นการตอกย  ้าท าให้เห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน ซ่ึงมีงานท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและจากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัความ
พึงพอใจ และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว (Henkel et al., 2006; Hernández-Lobato et al., 
2006; Prayag, 2009; Ramseook-Munhurrun et al., 2015; Sharma & Nayak, 2018; Wang & Hsu, 2010 
as cited in Wichaidit, 2020) นอกจากน้ี Theeranon and Agmapisarn (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
: กรณีศึกษาภายหลังการเกิด วิกฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 จากการศึกษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านการหลกีหนีความจ าเจและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

Ryan (1995 as cited in Prem-aon, 2020) กล่าวว่า การหลีกหนี คือความปรารถนาท่ีจะหลีก
หนีจากส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนั โดยความปรารถนาจะไดรั้บการเติมเต็มจากการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความภาคภูมิใจส่วนตน เพื่อเป็นการให้รางวลักบัตนเอง จากการศึกษาของ Pan 
Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจริงของชาวจีน ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ และ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crompton, J. L. (1979 as cited in Boonprasom, 
Chumnanchar, Suriya, Reangsuwan, Weanrawee, and Chupradit, 2021)  ท่ีก ล่ าวว่ า  การหลีกหนี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเจนั้น เป็นหน่ึงในแรงจูงใจภาวะซ่อนเร้นท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในกลบัมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอีกคร้ัง ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านหลีกหนีความจ าเจมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านสุนทรียภาพและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 
Narongdecha (2019) กล่าววา่ สุนทรียภาพ เกิดจากสถานการณ์ เช่น การมองเห็นทิวทศัน์ใน

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ความงามของภูเขา ดอกไม ้พืชพรรณไม ้และทศันียภาพโดยรวม มองเห็น
สีสันบนทอ้งฟ้าท่ีปรากฏขณะนั้น ประสบการณ์การรับรู้ธรรมชาติดงักล่าวคือ กระบวนการท่ีท าให้
เกิดประสบการณ์ดา้นสุนทรียภาพ ในขณะท่ี Tan (2016) ไดใ้ห้ความหมายของสุนทรียภาพว่า เป็น
เมืองท่ีมีความน่าสนใจ น่าดึงดูดใจ จูงใจ เป็นมิตร และเป็นเมืองท่ีมีรอยยิ้มให้กนั จากการศึกษาของ 
Pan Xiao Ran (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ Soonsan and Sungthong 
(2020) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นมิตรของผูค้นในประเทศญ่ีปุ่น ท าใหน้กัท่องเท่ียว
รับรู้ถึงความอบอุ่นจนท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลับไปเท่ียวซ ้ า ดังนั้นจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านสุนทรียภาพมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านความบันเทงิและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

ความบนัเทิง (Entertainment) คือ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึก ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน 
ความสามารถในการเติมเต็มความตอ้งการดา้นจินตนาการ ความสวยงามหรือความเพลิดเพลินในดา้น
อารมณ์ (Schlosser, 1999 & Duccoffe, 1996 as cited in Sriwimonsin, 2016) จากการศึกษาของ Pan 
Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบนัเทิงของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร และมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการกลบัมาเท่ียวซ ้ าถนน
ขา้วสารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากการศึกษาพบว่า แหล่งสถานบนัเทิงท่ีให้ความบนัเทิงและ
ความสนุกสนานนั้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในถนนข้าวสารของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Manmattakul, 2005 as cited in Sonda, 2016) ดงันั้นจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึง
สามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบันเทิงมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการศึกษา (Methodology)  

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา และมี
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มี
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการใชพ้ื้นท่ีออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Facebook โดยการเจาะจงเขา้
ไปในกลุ่มท่ีมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ผู ้วิจ ัยได้บูรนาการ
แนวความคิดจาก Hair et al. (2010) กล่าววา่ ในการก าหนดตวัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
นั้ นต้องมีอย่างน้อย 5-10 คนต่อ 1 ข้อค าถาม ซ่ึงผูว้ิจ ัยมีค าถามทั้ งหมด 28 ข้อ และต้องการเก็บ
แบบสอบถามอย่างน้อย 280 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเป็นท่ียอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003) 
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งใชห้าค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองจากตัวแปรทั้ งสองนั้น ใช้วิธีการวดัเดียวกัน (Common Method 
Variance)  และมีการประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-
SEM) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ได้แก่ Composited Reliability (CR), 
Indicator Reliability และทดสอบความ เ ท่ียงตรงของ เค ร่ือง มือ  ได้แ ก่  Convergent Validity, 
Discriminant Validity, Cross-Loading และ  Fornell-Larcker Criterion รวมทั้ ง ใช้โม เดลสมการ
โครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ (Exogenous Variable) กบัตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปร
ตาม (Endogenous Variable)  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู ้ตอบแบบสอบถาม 3) 

ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว                            

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว                             

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ    
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง   
 

 

ความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า 

H1  

H2  

H3  

H4 

H5  
H6  

ลกัษณะของผูค้น  
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แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(Pan Xiao Ran, 2018 and Saeho, 2017) 4) แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า
จงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย (Rattanapong, 2015) แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2  เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ค  าถามส่วนท่ี 3-4 เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั 
คือ 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นด้วยมาก 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2= เห็นดว้ยน้อย และ 1= เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการศึกษา (Results)  
 ผลจากการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนของเพศหญิง 
มากกวา่เพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 12-57 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 71.8) อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา (ร้อยละ 33.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 31.1) ภูมิล าเนาส่วนใหญ่
อยูท่ี่ ภาคใต ้(ร้อยละ 42.5)   
 ผลจากการวิจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมา
ท่องเท่ียวภูเก็ต 2 คร้ัง (ร้อยละ 42.1) ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังในการไปเท่ียว 5,001-7,000 บาท 
(ร้อยละ 28.6) มกัจะไปเท่ียวกบัครอบครัว (ร้อยละ 55) ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีการวางแผนและ
หาขอ้มูลล่วงหนา้ (ร้อยละ 85.4) มกัจะเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดนกัขตัฤกษ/์เทศกาล (ร้อยละ 37.5) 
และส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางท่องเท่ียว (ร้อยละ 58.6) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 
   ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 คน และความตั้งใจ
   กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
ลกัษณะของผูค้น 3.83 0.75 มาก 7 
ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.27 0.61 มาก 1 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.96 0.67 มาก 3 
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนี
ความจ าเจ 

4.13 0.62 มาก 2 

    
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ 4.06 0.68 มาก 5 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง 4.21 0.67 มาก 4 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 3.95 0.74 มาก 6 
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  จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้น และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 7 นั้นอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ส าหรับตวัแปรเหล่าน้ีอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.75 โดยพบว่า ด้านทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27) รองลงมา คือด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบนัเทิง        
(𝑥̅ = 4.21) ด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านการหลีกหนีความจ าเจ (𝑥̅ = 4.13) ด้าน
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวด้านสุนทรียภาพ (𝑥̅ = 4.06) ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว    
(𝑥̅ = 3.96) ด้านความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (𝑥̅ = 3.95) และด้านลกัษณะของผูค้น (𝑥̅ = 3.83)  
ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด เท่ากบั 4.05 
 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัของตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบและความเท่ียงตรง
    เชิงเหมือน 

Construct Item Loading CR* AVE** 
ลกัษณะของผูค้น  

 
1.ท่านคิดวา่ คนภูเก็ตเป็นมิตร 0.86 0.92 0.74 
2.ท่านคิดวา่ คนภูเก็ตมีความสุภาพ 0.84   
3.ท่านรู้สึกวา่ คนภูเก็ตมีความน่าเช่ือถือ 0.86   
4.ท่านรู้สึกวา่ คนภูเก็ตมีความซ่ือสตัย ์ 0.87   

ทศันียภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว                            

 

1.ท่านชอบทิวทศัน์ของหาดทรายและทะเล 0.82 0.87 0.63 
2.ท่านชอบวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม 0.80   
3.ท่านชอบทศันียภาพท่ีสวยงามของเกาะต่าง ๆ 0.86   
4.ท่านชอบทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน 0.68   

ภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว                             

 

1.แหล่งท่องเท่ียวมีสภาพอากาศท่ีดี ไม่มีมลพิษ 0.77 0.89 0.66 
2.แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีความปลอดภยั มีการจดัผูดู้แล
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว 

0.80   

3.แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีความสะอาด เช่น ไม่มีขยะ 
หอ้งน ้ าสะอาด เป็นตน้ 

0.85   

4.แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
ธรรมชาติโดยรอบ อยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 

0.83   

ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวดา้น
การหลีกหนี 
ความจ าเจ 

 

1.ท่านไดรั้บประสบการณ์และมุมมองท่ีแปลกใหม่จาก
การท่องเท่ียวภูเก็ต 

0.81 0.92 0.75 

2.ท่านลืมวนัและเวลาเม่ือท่านไดม้าท่องเท่ียวภูเก็ต 0.72   
3.ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดห้ลีกหนีจากความจ าเจเม่ือมา
ท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต 

0.85   

4.เม่ือมาเท่ียวท่ีภูเก็ต ท่านรู้สึกวา่ท่านไดม้าอยูค่นละโลก 0.84   
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
Construct Item Loading CR* AVE** 

ประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวดา้น

สุนทรียภาพ 

1.ท่านไดส้มัผสัถึงความเป็นมิตรของผูค้นภูเก็ต 0.85 0.90 0.69 
2.ท่านคิดวา่ ภูเก็ตเป็นเมืองท่ีมีความน่าสนใจ 0.80   
3.ท่านคิดวา่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบของภูเก็ตน่าดึงดูดใจ 0.79   
4.ท่านรู้สึกวา่ ภูเก็ตเป็นเมืองท่ีมีรอยยิม้ใหก้นั 0.88   

ประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวดา้น

ความบนัเทิง 

1.ท่านมีความสนุกสนานในการท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต 0.88 0.88 0.65 
2.การท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นความบนัเทิง 0.74   
3.ท่านมีความสุขและสนุกกบัการมาท่ีภูเก็ต 0.92   
4.ท่านรู้สึกเบิกบานใจท่ีไดม้าเท่ียวท่ีภูเก็ต 0.91   

หมายเหตุ: *CR = composite reliability; **AVE = average variance extracted 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน พบว่าค่า loading สูง คือระหว่าง 
0.68 - 0.92 ค่า CR สูงมากระหว่าง 0.87 – 0.92 ของทุกตวัแปร ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 (Hair, 
Hult, Ringle and Sarstedt, 2013) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.63 – 0.75 ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 
0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013) แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ในตวัช้ีวดัสามารถวดัค่าได้น่าเช่ือถือ มี
ความเท่ียงตรงและค่าความสัมพนัธ์ของตัวช้ีวดัแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่า
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนัแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และมีค่า R2 ของตวัแปรแฝง
การตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า อยู่ท่ี 0.54 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ ง 6 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรแฝงดงักล่าวไดร้้อยละ 54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง (Cohen, 1988)  

 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวดั 

 DI DS PC IR Tourist Exp. 
of Esc 

Tourist Exp. 
of Ent 

Tourist 
Exp. of Es 

DI 0.81 - - - - - - 

DS 0.62 0.79 - - - - - 
PC 0.59 0.53 0.86 - - - - 

IR 0.63 0.53 0.55 0.83 - - - 
Tourist Exp. of Esc 0.73 0.61 0.55 0.67 0.81 - - 
Tourist Exp. of Ent 0.63 0.73 0.48 0.60 0.71 0.87 - 
Tourist Exp. of Es 0.70 0.69 0.70 0.68 0.76 0.77 0.83 
หมายเหตุ: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and off-diagonals represent the correlations. 
DI = Destination Image, DS = Destination Scenery, PC = People Characteristic, IR = Intention to Revisit, 
Exp. = Experience, Esc = Escapism, Ent = Entertainment, Es = Esthetics. 
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จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกเพื่อทดสอบตัวแปรบ่งช้ีหรือตัวว ัด 
(Indicator) ของตวัแปรว่าสามารถวดัตวัแปรแฝงนั้น ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและไม่ไปซ ้ าซ้อนกบัตวัแปร 
แฝงอ่ืน ๆ พบว่า  ค่าความสัมพันธ์ของตัวช้ี  ว ัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่า 
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนั ดงันั้นจึงสรุปได้โมเดลดงักล่าวมีเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและ 
สามารถน าไปวเิคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้

 
ตารางที ่4 ทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 ไม่สนบัสนุน 
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 ไม่สนบัสนุน 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* สนบัสนุน 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** สนบัสนุน 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** สนบัสนุน 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 ไม่สนบัสนุน 

หมายเหตุ: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีก
หนีความจ าเจส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (β=2.59, 
p=0.01, t>2.2327) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 4 รองลงมา คือ ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
(β=2.46, p=0.01, t>2.2327) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 ต่อมา ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (β=2.06, 
p=0.05, t>1.645) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 3 อยา่งไรก็ตามงานวจิยัช้ินน้ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะของผูค้น 
ปัจจยัทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวและปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ดังนั้ น
ผลการวจิยัช้ินน้ีไม่สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานขอ้ท่ี 6 

 
สรุปและการอภิปรายผล (Discussion)  

จากผลการศึกษา ท าให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญในการศึกษาวิจัยน้ีคือ นักเรียน/
นักศึกษา ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z เน่ืองจากระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา เกิดโรคระบาด 
COVID-19 ท าใหก้ลุ่ม Gen X, Baby-boomers และ Silver hair ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง มีความรู้สึก
กงัวลในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ จึงไม่เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง
ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Lunkam and Leingchan (2021) ท่ีไดศึ้กษาธุรกิจ
ท่องเท่ียวและโรงแรมหลัง COVID-19 กล่าวว่า กลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบการ
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Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เดินทางแบบผจญภยัและมีจุดประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ แมค้นกลุ่มน้ีกลวัโรคระบาด 
COVID-19 อยูบ่า้ง แต่ก็พร้อมท่ีจะออกเดินทางอีกคร้ัง  

ผลการวจิยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ 
ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ และปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงก่อให้เกิด
ความรู้สึกประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงช้ีชดัว่าหากมีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้ดีข้ึน จะท าให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความพอใจ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัภูเก็ตอีกคร้ัง ในดา้นของปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ ส่งผล
ต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด โดยประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวด้านหลีกหนีความจ าเจ ดังกล่าวเกิดจากการหนีความจ าเจจากสถานท่ีหรือ
สภาพแวดลอ้มเดิม เพื่อมารับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Pan Xiao Ran (2018) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจริงของชาวจีน 
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร และมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นการรับรู้ และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crompton, J. L. (1979 as 
cited in Boonprasom, Chumnanchar, Suriya, Reangsuwan, Weanrawee, and Chupradit, 2021) ท่ีกล่าว
ว่า การหลีกหนีส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเจนั้น เป็นหน่ึงในแรงจูงใจภาวะซ่อนเร้นท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
กลบัมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกคร้ัง  
  ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย หากนักท่องเท่ียวไม่มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัภูเก็ตมาก่อน จะท าให้ตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังได้ยาก แต่เน่ืองด้วยนักท่องเท่ียวมี
ประสบการณ์และไดรั้บรู้ถึงความเป็นเมืองท่ีมีความน่าสนใจและเป็นท่ีน่าดึงดูดของภูเก็ต รวมถึงการ
ไดส้ัมผสัถึงความเป็นมิตรของคนภูเก็ต ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pan Xiao Ran (2018) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้าน
สุนทรียภาพของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ ง          
Soonsan and Sungthong (2020) พบว่า ความเป็นมิตรของผูค้นในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้นักท่องเท่ียว
รับรู้ถึงความอบอุ่น จนท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลบัไปเท่ียวซ ้ า   
 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัในเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็น ความสะอาด ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงความเหมาะสม
ในการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติโดยรอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       Theeranon and 
Agmapisarn (2016) and Wichaidit (2020) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
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ปัจจัยลักษณะของผู ้คน ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวดัภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ไดพ้บปะหรือพูดคุยกบัคนภูเก็ตในระยะใกลชิ้ด 
จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัลกัษณะผูค้นส าหรับการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Pan Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะของผูค้น ทัศนียภาพ ภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานคร
ของชาวจีน พบวา่ ลกัษณะของผูค้น ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดั
ภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากทศันียภาพของเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวมองเห็น อาจจะไม่ไดท้  า
ใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจหรือประทบัใจจากการรับรู้ผา่นการมองเห็นส่ิงนั้น ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่ได้
เกิดความประทบัใจต่อทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในภูเก็ตมากนกั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจจะไปพบ
เจอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพไม่โดดเด่นหรือไม่สวยงามตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้น ปัจจยัทศันียภาพ
ของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 
 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ไดเ้กิด
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูค้นในประเทศยึดมาตรการรักษาระยะห่างทางกายภาพอย่าง
เคร่งครัด ดงันั้น รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงน้ีจึงเป็นการเดินทางระยะสั้น ใชเ้วลาเดินทางไม่
นาน นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง และเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นไม่พลุกพล่าน (Lunkam 
& Leingchan, 2021) จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีจ านวนนอ้ยลงมาก ไม่ครึกคร้ืน ส่งผลใหค้วามเพลิดเพลิน
สนุกสนานของนกัท่องเท่ียวลดลง ดงันั้น ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง จึงไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัดงักล่าว ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว สามารถน าผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดั
ภูเก็ต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตให้ดี
ยิง่ข้ึน ดงัน้ี  

1. ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจ าเจ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรท่ีจะท าให้
สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองภูเก็ตมีความแปลกใหม่และหลากหลาย ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาทรัพยากร
การท่องเท่ียว ให้มีความแปลกใหม่และหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั อาหาร และ
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วฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกสนใจและต่ืนตาต่ืนใจมากข้ึน ส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตอีกคร้ัง  

2. ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเช่นเดียวกนั ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรพฒันาเมือง
ภูเก็ตให้มีความน่าสนใจมากข้ึนไปอีก ยกตัวอย่างเช่น การพฒันาส่ือสังคมและสภาพแวดล้อม
โดยรอบให้มีความน่าสนใจอยู่เสมอ ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจเมืองภูเก็ตและสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตอีกคร้ัง  

3.  ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรดูแลรักษาภาพลกัษณ์ตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ พฒันาสภาพแวดลอ้มให้ดูดีข้ึนหรือไม่ปล่อยให้ภาพลกัษณ์ดูแย่ลง ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของความปลอดภยั ความสะอาดตามสถานท่ีต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น ความสะอาดของ
ห้องน ้ าสาธารณะ การจดัให้หน่วยงานต ารวจแห่งชาติปฏิบติัหนา้ท่ีตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จะท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ซ่ึงจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ตอีกคร้ัง  

ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาเจาะจงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึง ยกตวัอย่างเช่น หาดป่าตอง ย่านเมืองเก่า

ภูเก็ต เป็นตน้ เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีชดัข้ึน ท าให้สามารถทราบถึงสถานท่ีท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันา
อยา่งชดัเจน  

2. การวิจยัในคร้ังน้ีส ารวจกลุ่มคนท่ีเคยไปเท่ียวภูเก็ต คร้ังหนา้อาจส ารวจกลุ่มคนท่ีไม่เคยไป
เท่ียวภูเก็ต เพื่อน าความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมาพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตให้
น่าสนใจมากข้ึน 

3.จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา ดงันั้น
ผลการวิจยัท่ีออกมาไม่สามารถจะอา้งอิงกลุ่มประชากรไดท้ั้งหมด ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปควร
ศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทุก
กลุ่ม 
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เจษฎา นกนอ้ย 

 
 
ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ในมุมมองของคน
พืน้ที ่: กรณศึีกษา อุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
Potential of Historical Tourism Site from the Perspective of Local People: A Case 
Study of Red Tank Historical Park 

 
เจษฎา นกนอ้ย1  

Chetsada Noknoi1  
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” 
ของคนพื้นท่ี 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง
ในมุมมองของคนพื้นท่ี 3) ศึกษาศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ี 
และ 4) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ี กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนในอ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 397 คน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” 
ของคนพื้นท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ศกัยภาพของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ีเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” อายุ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี และกายภาพการท่องเท่ียว ทั้งน้ี
ปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถังแดงได้     
ร้อยละ 69.8 

                                                           
1 รองศาสตราจารย ์ดร., คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  Associate Professor Dr., Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 

วนัท่ีรับบทความ     : 23/05/2564 

วนัแกไ้ขบทความ    : 21/07/2564 
วนัตอบรับบทความ : 05/08/2564 
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https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu/article/view/247972


 142 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

ค าส าคัญ: ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว, แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์, อุทยานประวติัศาสตร์     
ถงัแดง 

 

Abstract 
 

This research aims to 1) study knowledge and understanding about the history of “Red Tank” 
of local people, 2)  study the tourism marketing mix factors of Red Tank Historical Park from the 
perspective of local people, 3)  study the potential of Red Tank Historical Park from the perspective 
of local people, and 4) study the factors affecting the potential of Red Tank Historical Park from the 
perspective of local people.  The sample comprised some 397 people living in Srinakarin District, 
Phatthalung Province.  The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed 
according to maximum, minimum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  The 
findings revealed that 1)  the overall knowledge and understanding about the history of “Red Tank” 
of local people was at a moderate level, 2)  the overall tourism marketing mix factors of Red Tank 
Historical Park from the perspective of local people was at a high level, 3)  the overall potential of 
Red Tank Historical Park from the perspective of local people was at a high level, and 4) the factors 
most affecting the potential of Red Tank Historical Park from the perspective of local people 
including, sorted from high to low, tourism products or services, touristic place, knowledge and 
understanding about the history of “Red Tank” , age, length of stay in the area, and tourism physical 
evidence.  Altogether, the factors considered explain 69.8% of the variance in the potential of Red 
Tank Historical Park. 
Keywords: Potential of Tourism Site, Historical Tourism Site, Red Tank Historical Park 
 
บทน า 
  แมป้ระเทศไทยจะมีมากถึง 77 จงัหวดั ซ่ึงแต่ละจงัหวดัต่างมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีพร้อมจะ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการสัมผสัการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัก็ตาม แต่จงัหวดัหน่ึงท่ีในอดีต
อาจจะไม่ใช่จุดหมายการท่องเท่ียวท่ีส าคญั แต่ปัจจุบนักลบัเป็น “เมืองรอง” ของการท่องเท่ียวท่ีมี
รายไดอ้นัดบัหน่ึง มีอตัราการเจริญเติบโตถึง 14% โดยในปีพ.ศ. 2559 สามารถท ารายไดถึ้งกวา่ 2,590 
ล้านบาท ปีพ.ศ. 2560 ท ารายได้กว่า 3,155 ล้านบาท ส่วนปีพ.ศ. 2561 สร้างรายได้เขา้จงัหวดักว่า 
3,400 ลา้นบาท และมีนกัท่องเท่ียวสูงถึง 1.6 ลา้นคนต่อปี นัน่คือ จงัหวดัพทัลุง (Post Today, 2019) 

พทัลุงเป็นจงัหวดัในภาคใตต้อนล่างของไทยท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานตั้งแต่สมยัก่อน
ประวติัศาสตร์ ดงัปรากฏหลกัฐานการคน้พบขวานหินขดัสมยัศรีวิชยั (พุทธศตวรรษท่ี 13 -14) ใน
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เจษฎา นกนอ้ย 

หลายอ าเภอ เป็นแหล่งชุมนุมท่ีไดรั้บวฒันธรรมอินเดีย ในพุทธศตวรรษท่ี 19 เมืองพทัลุงภายใตก้าร
ปกครองของกรุงศรีอยุธยามีฐานะเป็นเมืองชั้นตรี ซ่ึงนบัวา่เป็นหวัเมืองหน่ึงของราชอาณาจกัรทางใต ้
ในสมยันั้นเมืองพทัลุงมกัจะประสบปัญหาการโจมตีจากกลุ่มโจรสลดัมาเลยอ์ยูเ่สมอ ปัญหาดงักล่าว
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้มีการยา้ยท่ีตั้งเมืองอยูเ่สมอ และเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าให้ชาวเมืองพทัลุงเป็นนกั
ต่อสู้ท่ีเขม้แขง็ ในสมยัธนบุรีและรัตนโกสินทร์ไดมี้การยา้ยสถานท่ีตั้งเมืองอีกหลายคร้ัง และไดย้กข้ึน
เป็นเมืองชั้นโท ชาวพทัลุงมีบทบาทส าคญัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในหวัเมืองภาคใต ้เพราะ
ปรากฎอยูเ่สมอวา่ทางเมืองหลวงไดมี้ค าสั่งให้เกณฑช์าวพทัลุงพร้อมดว้ยเสบียงอาหารไปท าสงคราม 
ปราบปรามกบฏในหัวเมืองมลายู ซ่ึงบทบาทดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นความส าคญัของเมืองพทัลุง
ทางดา้นการเมืองการปกครองไดเ้ป็นอยา่งดี (Nookaeo, 2018) 

เหตุการณ์ “ถังแดง” หรือ รู้จกักันในอีกช่ือหน่ึงว่า “เผาลงถังแดง” เป็นเหตุการณ์ส าคญั
เก่ียวกับปฏิบติัการของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงของรัฐท่ีใช้วิธีการรุนแรงนอกกระบวนการทาง
กฎหมายเพื่อลงโทษผูต้อ้งสงสัยวา่เป็นส่วนหน่ึงของขบวนการคอมมิวนิสตใ์นเขตจงัหวดัพทัลุงและ
พื้นท่ีใกลเ้คียงในช่วงทศวรรษ 2510 ภายใตรั้ฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ปฏิบติัการท่ีถูกกล่าวถึงใน
แง่ลบน้ี คือ การท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายรัฐจบักุมผูต้อ้งสงสัยมาใส่ในถงัน ้ ามนัขนาด 200 ลิตร ซ่ึงใส่น ้ ามนั
เช้ือเพลิงเอาไวใ้นกน้ถงัประมาณ 20 ลิตร แลว้จึงเผาผูต้อ้งสงสัยเหล่านั้น โดยท่ีผูต้อ้งสงสัยบางส่วน
ถูกทรมานจนเสียชีวิตมาก่อนหน้านั้น ในขณะท่ีบางส่วนซ่ึงยงัไม่เสียชีวิตก็จะถูกเผาทั้งเป็น ซ่ึง
ในขณะท่ีเผาจะมีการเร่งเคร่ืองยนตร์ถบรรทุกเพื่อกลบเสียงกรีดร้องของผูถู้กสังหาร (Prachatai, 2019) 
หลงัจากนั้นจึงน าร่างซ่ึงเหลือเพียงเถา้ถ่านเททิ้งลงคลองดา้นขา้งค่ายทหาร ซ่ึงตลอดระยะเวลาของ
ปฏิบติัการในคร้ังนั้นคาดว่ามีประชาชนท่ีถูกฆ่าอย่างโหดเห้ียมมากกว่า 3,000 คน และแทบไม่เคย
ไดรั้บการบนัทึกในหน้าประวติัศาสตร์ของไทย (Thai PBS, 2019) โดยชาวบา้นท่ีถูกฆ่าส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาในพื้นท่ีอ าเภอป่าบอน อ าเภอกงหรา อ าเภอตะโหมด อ าเภอศรีบรรพต อ าเภอป่าพะยอม 
อ าเภอเมือง อ าเภอควนขนุน อ า เภอศรีนครินทร์ จังหวดัพทัลุง และบางอ าเภอของจังหวดัตรัง 
(Yuthong, 2015) ในปีพ.ศ. 2538 ชุมชนในพื้นท่ีไดร่้วมกนัสร้างอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงข้ึนจาก
เงินบริจาคของชาวบา้น บนเน้ือท่ี 4 ไร่ 1 งาน (Jatupornpipat, 2017) ต าบลล าสินธ์ุ อ าเภอศรีนครินทร์ 
จงัหวดัพทัลุง ดงัภาพท่ี 1 ณ สถานท่ีจริงท่ีเคยเป็นค่ายทหาร เพื่อร าลึกเหตุการณ์ถงัแดง ให้คนรุ่นใหม่
ไดเ้รียนรู้ หลีกเล่ียงความรุนแรงอนัเกิดจากความขดัแยง้ทางความคิดความเช่ือท่ีแตกต่างกนั และมีการ
จดังานร าลึกเป็นประจ าทุกปี (Sinphraethong Network Learning Center, n.d.) 
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ภาพที ่1  อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 
 

งานวิจยัน้ีเกิดข้ึนเพื่อศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของคน
พื้นท่ี: กรณีศึกษา อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง เน่ืองจากอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อร าลึกถึงเหตุการณ์จริงและความทรงจ าในอดีตท่ีเจ็บปวด
ของความไม่เท่าเทียมและความต่างทางอุดมคติ จนเกิดความขดัแยง้รุนแรงน าไปสู่การเผชิญหน้า
ระหวา่ง "รัฐกบัประชาชน" (Jatupornpipat, 2017) เพื่อมิใหเ้หตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนซ ้ าอีก 
เพราะสะทอ้นถึงความลม้เหลวของกระบวนการยติุธรรมในการเอาผิดทางกฎหมายแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์ดังกล่าวเช่นเดียวกับเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ อีกหลายคร้ังท่ีกระท าโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อ
ประชาชน (Mektrairat, 2016) ฉะนั้นหากคนพื้นท่ีเล็งเห็นถึงศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์        
ถงัแดงก็จะเป็นพลงัผลกัดนัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหันมาให้ความส าคญัและยกให้เป็นหมุดหมาย
การท่องเท่ียวหน่ึงของจงัหวดั ทั้งน้ีเพราะแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพทัลุงท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Post Today, 2019) น่ีจึงเป็นแนวทางหน่ึง
ในการเพิ่มทางเลือกดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหน่ึงในมาตรการระยะยาว
เพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัเชิงโครงสร้างของภาคท่องเท่ียวเพื่อให้สามารถช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ไทยไดอ้ย่างย ัง่ยืนพร้อมกบัช่วยกระจายรายไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยใช้จุดแข็งดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิต อตั
ลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ และการพฒันาใหมี้แหล่งท่องเท่ียวประเภทมนุษยส์ร้าง
ข้ึน มาบูรณาการให้เกิดประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง เพื่อลดการแข่งขนัทางดา้นราคาและเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนกัท่องเท่ียว (Surawattananon, 2019) เพราะการพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งมีการ
วางแผนท่ีสอดคลอ้งกนั ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี (Noknoi, 2016) ทั้งน้ีเพราะการ
พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวมิใช่แค่การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น แต่เป็นการพฒันาโดยค านึง
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โอกาสและอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ ของการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Noknoi, 2010) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ Pradit and Pamprasit (2014) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาศักยภาพและโอกาสด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัการสนบัสนุนและการร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ส่วน
ทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน ในการเพิ่มศกัยภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ของคนพื้นท่ี  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง
ในมุมมองของคนพื้นท่ี  

3. เพื่อศึกษาศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ี  
4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคน

พื้นท่ี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์  
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั

แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์และโบราณคดี รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผกูพนัทางจิตใจของคนรุ่นหลงั 
เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว ไดค้วามรู้ความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี
ในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า
ของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการ ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์อาจจ าแนกประเภทไดด้งัน้ี (Phitphoomvithi, 2020) อุทยานประวติัศาสตร์ (Historical 
Park) ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ (Dead Monuments Archaeological Sites/Old 
Town) พระราชวงั วงั พระต าหนกั ต าหนกั พระท่ีนัง่ คุม้ (Place/Residence of Royalty) ศาสนสถาน 
(Religious Place) ปราสาทหิน ปรางค ์กู่ (Sandstone Sanctuary) อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน 
สุสาน (Monument) พิพิธภณัฑ์ทางดา้นประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมและศิลปะร่วมสมยั (Historical 
and Cultural Museum) ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress/City Wall/City 
Gate/Moat) ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรม (Other Historical 
and Cultural Elements) ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) 

สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์นั้นมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั มีความแตกต่างไป
ตามแต่ละสถานท่ี อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสังคม เป็นศูนยร์วมความผกูพนั
ทางจิตใจของคนในแต่ละยุคสมยั ซ่ึงประเทศไทยนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทาง
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ประวติัศาสตร์อยูห่ลายแห่ง มีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัดา้นการท่องเท่ียว (Suwuttikun, 2009) 

แนวคิดเกีย่วกบัศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ

พฒันา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ินวา่เพียง
พอท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณค่าและส่ิงดึงดูดใจ (Value and Attractions: VA) ความสะดวกในการเขา้ถึง (Accessibility: 
ACC) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities: AME) การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design: UD) 
และความปลอดภยั (Security: SEC) (Songsunthornwong & Phuriphakdee, 2020) ส าหรับหลกัเกณฑ์
ในการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น Klindeeplee (2008) กล่าววา่ มี 4 ดา้น คือ 

1. องค์ประกอบด้านพื้นท่ี คือ การดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน โบราณวตัถุ 
สถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ รวมทั้งตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 

2. องค์ประกอบด้านการจดัการ คือ ความปลอดภยัของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและบริเวณ
ใกลเ้คียง การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน ้า การจดัการควบคุม
กิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี การควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวไม่ให้ เ กินขีด
ความสามารถในการรองรับ 

3. องค์ประกอบด้านกระบวนการและกิจกรรม คือ การประเมินถึงความหลากหลายของ
กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของพื้นท่ี การใหก้ารศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และโอกาสในการสร้าง
จิตส านึก 

4. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม คือ การประเมินถึงองค์กรทอ้งถ่ินว่ามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใดบา้ง และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะ
ใหแ้หล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตนไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ 

แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 
การก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเป็นการหาปัจจยัทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายให้
เพิ่มข้ึน Jaiuea, Kulsiri, Atiwetin and Sirisutthikul (2015) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
การท่องเท่ียวประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว (Product/Service) คือ สินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่ผูซ้ื้อ ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีประโยชน์และคุณค่า
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ในสายตาลูกคา้ และตอ้งมีการเลือกคุณภาพท่ีสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ได ้โดยสามารถ
แบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้  

2. ราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Price) การตั้งราคาควรค านึงถึงความเป็นธรรมท่ีลูกคา้
จะต้องรับภาระในการซ้ือสินค้าหรือบริการ (Lovelock & Wirtz, 2014) ทั้ งน้ีราคาของสินค้าหรือ
บริการในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งก าหนดมาจากคุณภาพ คุณค่า และประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ 
การก าหนดราคามีบทบาทต่อการรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว หากก าหนดราคาต ่าเกินไปจะท าให้มี
นกัท่องเท่ียวเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวมากจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
หากก าหนดราคาสูงข้ึนและคุม้ค่าต่อการท่องเท่ียวจะคดักรองเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ สนใจ
เรียนรู้ และซึมซบัประสบการณ์ในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 

3. สถานท่ีท่องเท่ียว (Place) คือ สถานท่ีหรือช่องทางในการน าผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
จากผูผ้ลิตไปเสนอขายหรือส่งมอบให้แก่นักท่องเท่ียว และช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับการ
ท่องเท่ียวยงัหมายรวมถึงวธีิการท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและรวดเร็วอีกดว้ย 
ดงันั้นในการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับการท่องเท่ียวจะตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

4. การส่งเสริมการท่องเท่ียว (Promotion) คือ การกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวก
ต่อแหล่งท่องเท่ียวและตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ีการส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่
เพียงแต่จะกระตุน้ความสนใจของนักท่องเท่ียวเท่านั้น หากแต่ยงัเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัประเภทของนักท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ี
คาดหวงัไว ้

5. บุคลากรการท่องเท่ียว (People) คือ พนักงานหรือผูท่ี้ให้บริการจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นในการพิจารณาเลือกบุคลากรท่ีให้บริการจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
คุณภาพในการให้บริการ ไดแ้ก่ มีความรู้และความเขา้ใจในแหล่งท่องเท่ียว มีความสามารถ ความ
ช านาญ สามารถให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความเป็นมิตร และมีจ านวนผูใ้ห้บริการท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

6. กระบวนการให้บริการการท่องเท่ียว (Process) เป็นวิธีการปฏิบติังานบริการเพื่อส่งมอบ
บริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว และสร้างความประทบัใจ (Serirat, Serirat, Meechinda, Lertwannawit, 
Laksitanon, Patavanich & Anutchanon, 2009) การสร้างความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวตอ้งสามารถ
ส่งมอบบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก การขอขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีง่ายและสะดวก มีการดูแลความปลอดภยั และอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

7. กายภาพการท่องเท่ียว (Physical Evidence) คือ ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได้และสร้างความ
ประทบัใจ ดังนั้นลักษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียวจะต้องมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 
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นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีจดัเตรียมส าหรับนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บ
ความสะดวกสบายและเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมโดยตอ้งมีการดูแลรักษาลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี
ใหอ้ยูใ่นสภาพดั้งเดิม ไม่ช ารุดทรุดโทรม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีของการท่องเท่ียว 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือ ประชาชนในอ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 

26,881 คน (National Statistical Office, 2020) ส าหรับขนาดตวัอย่างนั้นได้จากการเปิดตารางของ 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงระบุขนาดตวัอย่าง
ส าหรับจ านวนประชากร 25,001-50,000 คน ไวท่ี้ 397 ตวัอยา่ง การวิจยัน้ีจึงก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี 
397 ตวัอยา่ง แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จนไดต้วัอยา่งครบตามจ านวน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่วของ
อุทยานประวตัศิาสตร์ถังแดง 

- ผลิตภณัฑห์รือบริการการท่องเท่ียว  
- ราคาหรือค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  
- สถานท่ีท่องเท่ียว  
- การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
- บุคลากรการท่องเท่ียว  
- กระบวนการใหบ้ริการการท่องเท่ียว  
- กายภาพการท่องเท่ียว 

ศักยภาพของอุทยานประวัติศาสตร์ถังแดง ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์ “ถังแดง” 

ปัจจยัด้านประชากร 
- อาย ุ
- จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
- รายได ้
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี 
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เคร่ืองมือและวธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย  
เคร่ืองมือการวจัิย         

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ จ  านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
รายได ้จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้มูลลง
ในช่องวา่ง 

         ตอนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ โดยก าหนดค่าคะแนนค าตอบไว ้คือ ตอบถูก ให ้1 คะแนน ตอบผดิ ให ้0 คะแนน   

ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์   
ถงัแดง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว ราคาหรือค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียว กระบวนการให้บริการการท่องเท่ียว และกายภาพ
การท่องเท่ียว ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 
หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

วธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง เพื่อใช้ เ ป็นแนวทางในการส ร้าง

แบบสอบถาม 
2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ 
3) ทดสอบเคร่ืองมือก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

3.1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นใช้ได้ ซ่ึงพบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่า 
IOC มากกวา่ 0.5  

  3.2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) โดยใช้สูตร
ของ Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยัน้ี พบว่า มาตรวดั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดี โดย
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มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้.832 ขณะท่ีมาตรวดัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว
ของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงทั้ง 7 ดา้น คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการการท่องเท่ียว ราคาหรือค่าใชจ่้าย
การท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียว กระบวนการ
ใหบ้ริการการท่องเท่ียว และกายภาพการท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดี โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ .841 .818 .853 .836 .870 .864 และ .828 ตามล าดบั และมาตรวดั
ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้อยู่ในระดบัดี โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้.887    

4) น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติพรรณนาใช้ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อ
อธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1 และใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 

2. สถิติอนุมานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 
 
ผลการวจัิย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในอ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 397 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุต  ่าสุด 15 ปี สูงสุด 72 ปี อายุเฉล่ีย 29.81 ปี (SD=9.101) 
ขณะท่ีจ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษาต ่าสุด 0 ปี คือ ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษาสูงสุด 
22 ปี คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาเฉล่ีย 13.22 ปี คือ ส าเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (SD=3.012) กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้  ่าสุด 0 บาท/เดือน สูงสุด 50,000 บาท/
เดือน รายไดเ้ฉล่ีย 18,355.66 บาท/เดือน (SD=11.242) กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 
1 คน สูงสุด 6 คน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 2.75 คน (SD=2.490) ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่าง
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 72 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเฉล่ีย 21.49 ปี (SD=7.358)  

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัประวตัิศาสตร์ “ถังแดง” 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากในเร่ือง จงัหวดัพทัลุงเป็น 1 ใน 16 จงัหวดัท่ีมีพรรค
คอมมิวนิสตเ์ขา้มาปฏิบติัการมากท่ีสุดของประเทศไทย “ถงัแดง” ท่ีถูกกล่าวถึงในกรณี “ถงัแดง” คือ 
ถงัน ้ามนั กรณี “ถงัแดง” คือ การท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คงของรัฐลงโทษผูต้อ้งสงสัยวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของขบวนการคอมมิวนิสต์ด้วยการย ัดใส่ถังแล้วเผาหรือถีบให้หล่นจากท่ีสูง และอุทยาน
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เจษฎา นกนอ้ย 

ประวติัศาสตร์ถงัแดงตั้งอยู่ท่ีต  าบลล าสินธ์ุ อ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอย่างมีความรู้
ความเขา้ใจระดบัปานกลางในเร่ือง กรณี “ถงัแดง” คาดวา่มีประชาชนท่ีถูกฆ่าอยา่งโหดเห้ียมมากกวา่ 
3,000 คน กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยในเร่ือง กรณี “ถงัแดง” ไม่ไดเ้กิดข้ึนในจงัหวดั
พทัลุงภายใต้บริบทสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กรณี “ถงัแดง” ไม่ได้เกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 2500 กรณี    
“ถงัแดง” ไม่ได้เร่ิมมีการใช้ความรุนแรงระหว่างเจา้หน้าท่ีรัฐและแนวร่วมพรรคคอมมิวนิสต์แห่ง
ประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2509 ท่ีบา้นควนปลงใกล้ตวัเมืองพทัลุง กรณี “ถงัแดง” ไม่ได้เกิดข้ึนสมยั
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม และกรณี “ถงัแดง” ไม่ไดมี้หลกัฐานว่าก าลงัทหารต ารวจเร่ิมเขา้สู่
พื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงราวปีพ.ศ. 2509 และจบัชาวบา้นไปราว 50-60 คน ในพื้นท่ีต าบลเกาะเต่า ต าบล
ควนขนุน ในขอ้หาคอมมิวนิสต ์รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” 

                                                                                                       (n = 397) 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์ “ถังแดง” 𝑥̅ SD แปลผล 

- จงัหวดัพทัลุงเป็น 1 ใน 16 จงัหวดัท่ีมีพรรคคอมมิวนิสตเ์ขา้มาปฏิบติัการมาก
ท่ีสุดของประเทศไทย 

0.97 0.175 มาก 

- “ถงัแดง” ท่ีถูกกล่าวถึงในกรณี “ถงัแดง” คือ ถงัน ้ ามนั 0.95 0.204 มาก 
- กรณี “ถงัแดง” คือ การท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คงของรัฐลงโทษผูต้อ้งสงสัยวา่
เป็นส่วนหน่ึงของขบวนการคอมมิวนิสต์ด้วยการยดัใส่ถงัแลว้เผาหรือถีบให้
หล่นจากท่ีสูง 

0.94 0.268 มาก 

- อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงตั้งอยูท่ี่ต  าบลล าสินธ์ุ อ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดั
พทัลุง 

0.91 0.329 มาก 

- กรณี “ถงัแดง” คาดวา่มีประชาชนท่ีถูกฆ่าอยา่งโหดเห้ียมมากกวา่ 3,000 คน 0.59 0.404 ปานกลาง 
- กรณี “ถงัแดง” เกิดข้ึนในจงัหวดัพทัลุงภายใตบ้ริบทสงครามโลกคร้ังท่ี 2 0.33 0.487 นอ้ย 
- กรณี “ถงัแดง” เกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 2500 0.31 0.466 นอ้ย 
- กรณี “ถงัแดง” เร่ิมมีการใช้ความรุนแรงระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐและแนวร่วม
พรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2509 ท่ีบา้นควนปลงใกลต้วัเมือง
พทัลุง 

0.29 0.460 นอ้ย 

- กรณี “ถงัแดง” เกิดข้ึนสมยัรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม 0.28 0.452 นอ้ย 
- กรณี “ถงัแดง” มีหลกัฐานวา่ก าลงัทหารต ารวจเร่ิมเขา้สู่พ้ืนท่ีจงัหวดัพทัลุงราว
ปีพ.ศ. 2509 และจับชาวบ้านไปราว 50-60 คน ในพ้ืนท่ีต าบลเกาะเต่า ต าบล   
ควนขนุน ในขอ้หาคอมมิวนิสต ์

0.26 0.458 นอ้ย 

รวม 5.89 1.293 ปานกลาง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่วของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยาน
ประวติัศาสตร์ถงัแดงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการการท่องเท่ียว 
ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านกายภาพการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นราคาหรือค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์
ถงัแดงอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยูใ่นระดบั
นอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 

       (n = 397) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่วของ 

อุทยานประวตัศิาสตร์ถังแดง 
𝑥̅ SD แปลผล 

ผลิตภณัฑห์รือบริการการท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว 
กายภาพการท่องเท่ียว 
ราคาหรือค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว  
การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กระบวนการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 
บุคลากรการท่องเท่ียว 

4.51 
4.38 
4.35 
3.98 
3.56 
3.24 
2.12 

0.842 
0.818 
0.822 
0.836 
0.827 
0.825 
0.811 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

รวม 3.73 0.829 มาก 

 
ศักยภาพของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
การศึกษาศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ศกัยภาพ
ดา้นพื้นท่ี และศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
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เจษฎา นกนอ้ย 

คือ ศกัยภาพดา้นกิจกรรม และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 1 ดา้น คือ ศกัยภาพดา้น
การจดัการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที ่3 ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 

                                                                                                                                       (n = 397) 
ศักยภาพของอุทยานประวตัศิาสตร์ถังแดง 𝑥̅ SD แปลผล 

ศกัยภาพดา้นพ้ืนท่ี 3.96 0.897 มาก 
ศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วม 3.72 0.902 มาก 
ศกัยภาพดา้นกิจกรรม 3.39 0.826 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการจดัการ 2.56 0.843 นอ้ย 

รวม 3.41 0.865 มาก 

 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อศักยภาพของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง  

การวิเคราะห์พหุสัมพนัธ์ โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ 
พบวา่ ค่า Tolerence ของตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.276 - 0.906 และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหว่าง  1.304 –  3.822 ซ่ึง เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ท่ี
ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ท่ีไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวั
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัจึงวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
การท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” อายุ 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี และกายภาพการท่องเท่ียว โดยปัจจัยทั้ งหมดสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงไดร้้อยละ 69.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 (n = 397) 

  
Unstandardized 

Coefficients   
Standardized 
Coefficients   t Sig. 

    B Std. Error Beta   
(Constant) .264 .162  .152 .896 
อาย ุ .162 .055 .157 2.639 .009* 
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา .018 .014 .041 1.524 .126 
รายได ้  .024 .020 .019 .572 .588 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน .041 .046 .039 .801 .402 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี .129 .063 .131 2.445 .014* 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์  
“ถงัแดง” 

.198 .072 .164 3.956 .001* 

ผลิตภณัฑห์รือบริการการท่องเท่ียว .403 .051 .387 8.927 .000* 
ราคาหรือค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว .007 .014 .036 1.214 .293 
สถานท่ีท่องเท่ียว .215 .087 .172 2.904 .005* 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว .039 .058 .037 .703 .486 
บุคลากรการท่องเท่ียว .026 .049 .023 .566 .602 
กระบวนการใหบ้ริการการท่องเท่ียว .015 .044 .018 .231 .807 
กายภาพการท่องเท่ียว .121 .062 .119 2.098 .034* 
R = 0.812, R2 = 0.698, Adjusted R2 = 0.604 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผล 
 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัประวตัิศาสตร์ “ถังแดง” 

การศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะแมว้า่
ประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” จะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีก็ตาม หากแต่ระยะเวลาไดล่้วงเลยมาแลว้
กว่า 50 ปี ประกอบกบัการถูกละเลยท่ีจะกล่าวถึงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะเหตุการณ์ดงักล่าว
สะท้อนถึงความล้มเหลวของกระบวนการยุติธรรมในการเอาผิดทางกฎหมายแก่ผูท่ี้ เก่ียวข้อง
เช่นเดียวกบัเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ อีกหลายคร้ังท่ีกระท าโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐต่อประชาชน (Mektrairat, 
2016) ท าให้คนรุ่นใหม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ไม่มากเท่าท่ีควร เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากในเร่ือง จงัหวดัพทัลุงเป็น 1 ใน 16 
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จงัหวดัท่ีมีพรรคคอมมิวนิสต์เข้ามาปฏิบติัการมากท่ีสุดของประเทศไทย “ถงัแดง” ท่ีถูกกล่าวถึงใน
กรณี “ถงัแดง” คือ ถงัน ้ ามนั กรณี “ถงัแดง” คือ การท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงของรัฐลงโทษผูต้อ้ง
สงสัยว่าเป็นส่วนหน่ึงของขบวนการคอมมิวนิสต์ดว้ยการยดัใส่ถงัแลว้เผาหรือถีบให้หล่นจากท่ีสูง 
และอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงตั้งอยูท่ี่ต  าบลล าสินธ์ุ อ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง ทั้งน้ีเพราะทั้ง 
4 ประเด็นดงักล่าวเป็นสาระส าคญัของเหตุการณ์ “ถงัแดง” ท่ีมกัจะไดรั้บการบอกเล่ากนัปากต่อปาก
ของคนในพื้นท่ี และปรากฎในงานของนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Yuthong (2015) Jatupornpipat 
(2017) Kanitthakun (2019) Tangprasert (2020)  

กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลางในเร่ือง กรณี “ถงัแดง” คาดว่ามี
ประชาชนท่ีถูกฆ่าอย่างโหดเห้ียมมากกว่า 3,000 คน ทั้งน้ีเพราะแม้จะเช่ือกันว่ามีผูเ้สียชีวิตจาก
เหตุการณ์น้ีเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่สามารถระบุถึงจ านวนผู ้เสียชีวิตได้อย่างชัดเจน โดยบาง
แหล่งขอ้มูลระบุวา่มีผูเ้สียชีวิต 3,008 ราย ในขณะท่ีขอ้มูลจากพนัเอก วจิกัขพนัธ์ุ เรือนทอง นายทหาร
ผูรั้บผิดชอบภารกิจดา้นการเจรจากบักองก าลงัพรรคคอมมิวนิสตภ์าคใต ้ระบุวา่ จ  านวนดงักล่าวเป็น
ยอดผูเ้สียชีวติในกรณีคอมมิวนิสตท์ั้งหมดของจงัหวดัพทัลุง นครศรีธรรมราช และสุราษฏร์ธานี มิใช่
กรณีของถังแดงเท่านั้ น ในขณะท่ีพนัเอกหาญ พงศ์สิฏานนท์ ผูช่้วยหัวหน้าฝ่ายอ านวยการและ
ประสานงานกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในในขณะนั้น ยอมรับในวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2518 ว่าข่าวท่ีระบุว่าเจา้หน้าท่ีของ กอ.รมน. ไดส้ังหารชาวบา้นจากหลายอ าเภอของจงัหวดัพทัลุง 
ดว้ยการจุดไฟเผาซ่ึงท าใหมี้ผูเ้สียชีวติราว 3,000 ศพ นั้นเป็นความจริง (Mektrairat, 2016) 

กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยในเร่ือง กรณี “ถงัแดง” ไม่ไดเ้กิดข้ึนใน
จงัหวดัพทัลุงภายใต้บริบทสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กรณี “ถงัแดง” ไม่ไดเ้กิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 2500 
กรณี “ถงัแดง” ไม่ไดเ้ร่ิมมีการใช้ความรุนแรงระหว่างเจา้หน้าท่ีรัฐและแนวร่วมพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2509 ท่ีบา้นควนปลงใกลต้วัเมืองพทัลุง กรณี “ถงัแดง” ไม่ไดเ้กิดข้ึนสมยั
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม และกรณี “ถงัแดง” ไม่ไดมี้หลกัฐานว่าก าลงัทหารต ารวจเร่ิมเขา้สู่
พื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงราวปีพ.ศ. 2509 และจบัชาวบา้นไปราว 50-60 คน ในพื้นท่ีต าบลเกาะเต่า ต าบล
ควนขนุน ในขอ้หาคอมมิวนิสต์ ทั้งน้ีเพราะทั้ง 5 ประเด็นดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นรายละเอียดของ
เหตุการณ์ “ถงัแดง” จึงท าให้คนจ านวนไม่น้อยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในกรณีดงักล่าว สอดคลอ้ง
กบั Thai PBS (2019) ท่ีระบุวา่ เหตุการณ์ “ถงัแดง” แทบไม่เคยไดรั้บการบนัทึกในหนา้ประวติัศาสตร์
ของไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Suwannarat (2010) ท่ีระบุวา่ ไม่สามารถหาหลกัฐานแสดงให้
คนรุ่นหลงัไดศึ้กษาอยา่งชดัเจน ยกเวน้ร่องรอยของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงไม่น่าแปลกใจวา่เหตุใดกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยในหลากหลายประเด็น กรณี “ถงัแดง” 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่วของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ 

ถงัแดง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยาน
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ประวติัศาสตร์ถังแดงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น
อย่างดี โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว และด้าน
กายภาพการท่องเท่ียว สะท้อนถึงความพิเศษของอุทยานประวติัศาสตร์ถังแดง ทั้งน้ีเพราะแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียว เน่ืองจากสะทอ้นถึงความโดดเด่นและเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว (Kaur, 2014) ประกอบกับอุทยานประวัติศาสตร์ถังแดงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อร าลึกถึงเหตุการณ์จริงและความทรงจ าในอดีตท่ีเจบ็ปวดของความไม่
เท่าเทียมและความต่างทางอุดมคติ จนเกิดความขดัแยง้รุนแรงน าไปสู่การเผชิญหนา้ระหวา่ง "รัฐกบั
ประชาชน" (Jatupornpipat, 2017)  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นราคา
หรือค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว และด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว สะทอ้นถึงความเป็นธรรมในการ
ก าหนดราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง ทั้งน้ีเพราะราคาเป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้จะตอ้งรับภาระในการซ้ือสินคา้หรือบริการ (Lovelock & Wirtz, 2014) ฉะนั้นในการก าหนด
ราคาจึงควรค านึงคุณภาพ คุณค่า และประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ โดยนกัท่องเท่ียวพร้อมท่ี
จ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนหากประสบการณ์ท่ีไดรั้บคุม้ค่า นอกจากน้ี การก าหนดราคายงัมีบทบาทต่อการ
รักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว หากก าหนดราคาต ่าเกินไปจะท าให้มีนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวได้มากข้ึนจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัหาก
ก าหนดราคาสูงข้ึนและคุม้ค่าต่อการท่องเท่ียวจะเป็นการคดักรองเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
สนใจเรียนรู้ และซึมซบัประสบการณ์ในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง ขณะท่ีการส่งเสริมการท่องเท่ียว
จะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกต่อแหล่งท่องเท่ียวและตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่จะกระตุน้ความสนใจของนกัท่องเท่ียวเท่านั้น 
หากแต่ยงัเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัประเภทของนกัท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ตามท่ีคาดหวงัไวอี้กดว้ย (Jaiuea, Kulsiri, Atiwetin & Sirisutthikul, 
2015)  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถังแดงอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการให้บริการการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นเพราะการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ถังแดงนั้นไม่ได้มีกระบวนการ
ให้บริการอะไรมากนัก ขณะท่ี Serirat, Serirat, Meechinda, Lertwannawit, Laksitanon, Patavanich 
and Anutchanon (2009) กล่าววา่ กระบวนการให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว 
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และสร้างความประทับใจ ทั้ ง น้ีเพราะช่วงเวลาในการให้บริการจะท าให้นักท่องเท่ียวจดจ า
กระบวนการในการให้บริการ หากมีการบริการท่ีดีจะท าให้นักท่องเท่ียวจดจ าเหตุการณ์ท่ีตน
ประทบัใจได ้ในทางกลบักนัหากบริการไม่ดีจะท าให้นกัท่องเท่ียวจดจ าเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย และเกิด
ความไม่พอใจต่อการท่องเท่ียวได้เช่นกนั ดงันั้นการสร้างความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวจึงตอ้ง
สามารถส่งมอบบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก การ
ขอขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีง่ายและสะดวก มีการดูแลความปลอดภยั และอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018)  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงอยู่ในระดบัน้อย 1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจาก
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงไม่มีบุคลากรท่ีคอยให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม Kaur (2014) 
กล่าววา่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน พฤติกรรมของคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งวธีิท่ีไดรั้บการปฏิบติั
ในระหว่างการเดินทางของนกัท่องเท่ียวก็มีส่วนส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ทั้งน้ีเพราะบุคลากรการท่องเท่ียวจะส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของนักท่องเท่ียว Jaiuea, Kulsiri, 
Atiwetin and Sirisutthikul (2015) จึงเสนอวา่ในการเลือกบุคลากรท่ีให้บริการจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
คุณภาพในการให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจในแหล่งท่องเท่ียว มีความสามารถ ความช านาญ 
สามารถใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นมิตร และมีจ านวนผูใ้หบ้ริการท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ศักยภาพของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
การศึกษาศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นวา่อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงมีความพร้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา การปรับปรุง หรือการท า
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจวา่เพียงพอท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทาง
ไปย ัง อุทยานประวัติศาสตร์ถังแดงได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ  Songsunthornwong and 
Phuriphakdee (2020) และสอดคล้องกบั Chirinang (2015) ท่ีศึกษาศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และส่ิงอ านวยความสะดวกของจงัหวดั
กาญจนบุรี เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านท่ีพบว่าศกัยภาพการท่องเท่ียวใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ Pengnaren (2017) ท่ีศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าภาค
กลางเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน Ungcharoen and Na Thalang (2017) ท่ีศึกษาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัสมุทรสาคร Damrongwattana, Kaenamkaeo, Prathum and Onchan 
(2018) ท่ีประเมินศกัยภาพความพร้อมรองรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนดา้นการเรียนรู้ กรณีศึกษาผูน้ า
ชุมชน อ าเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช Hiranyahad and Kaeonuch (2019) ท่ีศึกษาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวของจังหวดักาญจนบุรีในฐานะเมืองชายแดน Doloh and Thongsri (2020) ท่ีประเมิน
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ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชนตนัหยงเปาว ์ต าบลท่าก าช า อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
Kookkaeo and Sangounseang (2020) ท่ีวิ เคราะห์ศักยภาพของตลาดสามชุก เพื่ อการรอง รับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ขณะท่ี Na Thongkaeo, Raksaphol, Pengkona and Chittaprapan 
(2017) ศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวต าบลคนัธุลี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในส่วนของป่าพรุคันธุลี 
พบว่า แหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมมีศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ 
Wisetsunthornsakul (2020) ท่ีศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดันครราชสีมา ขณะท่ี 
Sawangkong (2015) ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ น ้ าตกเจ็ดสาวนอ้ยมีศกัยภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ศกัยภาพดา้นพื้นท่ี และศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วม แสดงวา่
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีเอกลกัษณ์ รวมถึงมีปัจจยัอ่ืนท่ี
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว ได้แก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี
องค์กรทอ้งถ่ินยงัมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแล อีกทั้งประชาชนในพื้นท่ียงัมีความตั้งใจท่ีจะท าให้
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงได้รับการพฒันาตามศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในท้องถ่ินและความต้องการของนักท่องเท่ียว (Kuaseng, Chinworakomol & 
Phueamnart, 2014) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Singsaktrakul and Sermkarndee (2013) สอดคลอ้งกบั 
Wongbuangam and Poolsawat (2013) ท่ีประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร โครงการท่ีไดรั้บ
รางวลัจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล พบวา่ มีศกัยภาพดา้นพื้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ Klinmuenwai (2018) ท่ีศึกษาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวชุมชนเทศบาลต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง พบว่า มีศกัยภาพดา้นพื้นท่ีอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับ Sawangkong (2015) ท่ีประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ น ้ าตกเจ็ดสาวน้อยมี
ศกัยภาพเด่นดา้นพื้นท่ี ส่วนน ้ าตกดงพญาเยน็มีศกัยภาพเด่นในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ขณะท่ีผลการศึกษาของ Chomphunoi (2018) พบวา่ ชุมชนบา้นเชียงมีศกัยภาพการท่องเท่ียว
ด้านพื้นท่ีและด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั Kookkaeo and Sangounseang 
(2020) ท่ีวเิคราะห์ศกัยภาพของตลาดสามชุกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื พบวา่ มีศกัยภาพดา้น
พื้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ี Ungcharoen and 
Na Thalang (2017) ศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ศกัยภาพดา้น
พื้นท่ีและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ี Prawatmueang (2013) ศึกษาศกัยภาพการ
จดัการท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก: กรณีอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และสุโขทยั-ศรีสัชนา
ลยั-ก าแพงเพชร พบวา่ ศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัต ่า 
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กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ศกัยภาพดา้นกิจกรรม 
แสดงว่ากิจกรรมการท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง ยงัไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร 
รวมถึงยงัขาดความต่อเน่ืองของการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2015) ดงัเช่น
ผลการศึกษาของ Pengnaren (2017) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของตลาดน ้ า
ภาคกลางเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ตลาดบางแห่งค่อนขา้งขาดแคลนพ่อคา้แม่คา้ท่ี
จะเข้ามาขายสินค้าในตลาด เพราะวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้คนรุ่นใหม่
ตอ้งการท่ีจะไปท างานในอาชีพอ่ืนมากกว่าเป็นพ่อคา้แม่คา้อยู่ในตลาด และ Chomphunoi (2018) ท่ี
ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี กล่าววา่ 
ชุมชนบา้นเชียงพยายามคิดกิจกรรมเพื่อสร้างความประทบัใจและขยายการใชเ้วลาพร้อมการใชจ่้ายใน
ชุมชนให้มีความหลากหลายมากข้ึน โดยความร่วมมือของภาครัฐท่ีเขา้มาพฒันาด้านการท่องเท่ียว
ชุมชนเกิดเป็นมูลค่าท่ีสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวต่อนกัท่องเท่ียวผูม้าเยือนชุมชนบา้นเชียง 
จงัหวดัอุดรธานี ขณะท่ี Doloh and Thongsri (2020) ซ่ึงประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ
ชุมชนตนัหยงเปาว์ ต  าบลท่าก าช า อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี เสนอให้ส่งเสริมเส้นทางการ
ท่องเท่ียวชุมชนและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรรูปแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ 
Sukkasem (2016) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอ
เมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงไดเ้สนอให้พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรม ขณะท่ี Ungcharoen 
and Na Thalang (2017) ศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ศกัยภาพ
ดา้นกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั Klinmuenwai (2018) ท่ีศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชน
เทศบาลต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ศกัยภาพดา้นกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก   

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ศกัยภาพด้านการจดัการ 
แสดงวา่อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงยงัมีปัญหาในเร่ืองของความปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
และบริเวณใกล้เคียง รวมถึงการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน ไฟฟ้า และน ้ าประปา 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boonyaphak (2007) และผลการศึกษาของ Pengnaren (2017) ท่ีศึกษาแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าภาคกลางเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบว่า ระบบบริหารจดัการภายในตลาดหรือการบริหารงานของคณะกรรมการ พ่อคา้แม่คา้ และ
หน่วยงานภาครัฐยงัไม่มีการประสานงานท่ีดี สอดคลอ้งกบั Pornwiang, Angsuchotmethi, Muangrat, 
Kullabut, Sonsing and Kwanman (2017) ท่ีศึกษาการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยืนของชาวกะเหร่ียงบา้นวุง้กะสัง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ศกัยภาพดา้นการจดัการอยูใ่นระดบั
นอ้ย เช่นเดียวกบั Bindusa and Aosakul (2018) ท่ีศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและธรรมชาติ
เพื่อพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวอ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล พบว่า เส้นทางท่องเท่ียวเส้นท่ี 3 เดิน
ตามพ่อ เลาะภูผา มีศกัยภาพด้านการจดัการอยู่ในระดับน้อย ขณะท่ี Doloh and Thongsri (2020) 
ประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชนตนัหยงเปาว์ ต  าบลท่าก าช า อ าเภอหนองจิก 
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จังหวัดปัตตานี พบว่า ศักยภาพด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ Kookkaeo and 
Sangounseang (2020) ท่ีวเิคราะห์ศกัยภาพของตลาดสามชุกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื พบวา่ 
มีศกัยภาพดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ี Ungcharoen and Na Thalang (2017) ศึกษาศกัยภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ศกัยภาพดา้นการจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดย Sawangkong (2015) เสนอวา่ แหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งควรเนน้การจดัการภายในแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ไดดี้
ยิ่งข้ึน ขณะท่ี Damrongwattana, Kaenamkaeo, Prathum and Onchan (2018) เสนอว่า ควรส่งเสริม
ความรู้เร่ืองการลดมลภาวะหรือขยะมูลฝอยท่ีท าลายสภาพแวดลอ้มให้กบันักท่องเท่ียวและคนใน
ชุมชน ซ่ึงต่างจาก Chomphunoi (2018) ท่ีเสนอวา่ การจดัการผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวซ่ึง
เช่ือมโยงกนัเป็นห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการน าสังคม วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มมาเป็นขอ้มูลส าคญัในการสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยนืและมี
คุณค่า ขณะท่ี Duhameln (2020) เสนอว่า ควรมุ่งเน้นการจดัการการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และการ
จดัการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อศักยภาพของอุทยานประวตัิศาสตร์ถังแดง 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง พบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเ ก่ียวกับ
ประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” อายุ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และกายภาพการท่องเท่ียว แสดงให้เห็นวา่
มิติของแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง เพราะครอบคลุมถึง 
3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการการท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว และกายภาพการท่องเท่ียว ประกอบกบัอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงยงัมีคุณสมบติั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) ท่ี Phitphoomvithi (2020) 
กล่าววา่ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีความผูกพนัทางจิตใจ เพื่อความรู้ความเขา้ใจ
ต่อประวติัศาสตร์ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นอีก 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 
อีกทั้งอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงยงัมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัดา้นการท่องเท่ียว (Suwuttikun, 2009) ขณะท่ี อายแุละระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงเป็นอีก 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงนั้น เป็นเพราะผูท่ี้
มีอายแุละระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีมากกวา่ยอ่มมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์ในพื้นท่ีมากกวา่ 
ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Prapreutkit (2010) ท่ีกล่าววา่ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้ นได้หรือไม่ ขณะท่ี Ungcharoen and Na Thalang (2017) ศึกษา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ี
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เจษฎา นกนอ้ย 

แตกต่างกนัในดา้นอายุ อาชีพ และรายได ้มีความเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวแตกต่างกนั จะเห็นได้
วา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวอาจจะมีมากกวา่ท่ีคน้พบในงานวจิยัน้ีก็เป็นได ้

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวของอุทยาน

ประวัติศาสตร์ถังแดงด้านบุคลากรการท่องเท่ียวอยู่ในระดับน้อย อันเน่ืองมาจากอุทยาน
ประวติัศาสตร์ถงัแดงไม่มีบุคลากรท่ีจะคอยให้บริการนักท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงตอ้ง
จดัหาบุคลากรมาให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยจะตอ้ง
พิจารณาถึงคุณภาพในการให้บริการ มีความรู้ความเขา้ใจในแหล่งท่องเท่ียว มีความสามารถ ความ
ช านาญ และเป็นมิตร  

2. ผลการศึกษาพบวา่ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงดา้นการจดัการอยูใ่น
ระดบัน้อย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงตอ้งปรับปรุงความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทั้งในพื้นท่ีและ
บริเวณใกลเ้คียง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไม่เกิดความกงัวลใจในการมาท่องเท่ียว โดยครอบคลุมถึงความ
ปลอดภยัในการท่องเท่ียวช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อีก
ทั้งควรจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน ไฟฟ้า และน ้ าประปา เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวใหม้ากยิง่ข้ึน 

3. ผลการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการการท่องเท่ียวส่งผลต่อศกัยภาพของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงจึงควรน าเสนอ
ท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านคา้ท่ีไดม้าตรฐาน ขณะท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรให้ความส าคญักบัย  ้า
เตือนเอกลกัษณ์ของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงท่ีมีความเฉพาะและแตกต่างจากจุดหมายปลายทาง
อ่ืน เสริมสร้างการเรียนรู้ รวมถึงรักษาภูมิทศัน์เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว อนัจะท า
ใหอุ้ทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงสามารถแข่งขนักบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ได ้

4. ผลการศึกษาพบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์
ถงัแดง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงควรให้ความส าคญักับความสะอาดของพื้นท่ี ขณะท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจะตอ้งจดัระบบการคมนาคมขนส่งเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงอุทยานประวติัศาสตร์  
ถงัแดงไดโ้ดยสะดวก ประหยดั และรวดเร็ว รวมตลอดถึงการเช่ือมโยงระหวา่งอุทยานประวติัศาสตร์
ถงัแดงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ แหล่งช้อปป้ิง และร้านอาหาร เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียว
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงเพิ่มมากข้ึน 

5. ผลการศึกษาพบว่าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ส่งผลต่อ
ศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง จึงเป็นหน้าท่ีของคนในพื้นท่ีท่ีจะต้องช่วยกนับอกเล่า
ประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้และเขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัควร
ผลกัดนัให้ประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ไดรั้บการบรรจุไวใ้นแบบเรียนหรือหนงัสือประวติัศาสตร์ อนัจะ
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เป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ความสนใจของนกัท่องเท่ียวต่ออุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง และ
ป้องกนัมิใหค้วามสูญเสียท่ีภาครัฐกระท ากบัประชาชนเฉกเช่นกรณี “ถงัแดง” เกิดข้ึนซ ้ าอีก 

6. ผลการศึกษาพบว่าอายุส่งผลต่อศักยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถังแดง 
สะทอ้นให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยเห็นความส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง ผูสู้งอายุใน
พื้นท่ีท่ีรับรู้เหตุการณ์ดังกล่าวจึงควรท าหน้าท่ีในการส่งต่อประสบการณ์หรือข้อมูลเก่ียวกับ
ประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” เพื่อให้คนรุ่นใหม่ไดรั้บรู้ มิเช่นนั้นประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” จะเลือนหายไป
จากความทรงจ าของคนทั้งในและนอกพื้นท่ี  

7. ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยาน
ประวติัศาสตร์ถงัแดง สะทอ้นวา่คนท่ีเพิ่งยา้ยมาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีหรืออาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นระยะเวลา
ไม่นานอาจจะไม่เห็นความส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง จึงเป็นหน้าท่ีของผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีมาก่อนท่ีจะตอ้งส่งต่อประวติัศาสตร์ “ถงัแดง” ใหค้นท่ีเพิ่งยา้ยมาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไดรั้บรู้ เพื่อให้
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงไดรั้บความสนใจจากคนในพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 

8.  ผลการศึกษาพบว่ากายภาพการท่องเท่ียวส่งผลต่อศักยภาพของอุทยาน
ประวติัศาสตร์ถังแดง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้ครบครัน โดย
ค านึงถึงความสามารถในการสร้างความเพลิดเพลิน รวมถึงความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว อีกทั้ง
จะต้องมีการดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพให้อยู่ในสภาพท่ีดี ไม่ช ารุดทรุดโทรม จึงจะท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดง

ในมุมมองของคนพื้นท่ี อนัจะท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของ
อุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงในมุมมองของคนพื้นท่ีไดค้รอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาศักยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถังแดงในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพราะเป็นกลุ่มท่ีจะน ามาซ่ึงรายไดใ้ห้แก่ชุมชนและผูป้ระกอบการในพื้นท่ี มุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวจะช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถปรับองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งศกัยภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ถงัแดงกบั
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดัพทัลุง เพราะหากมีงบประมาณจ ากดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถ
ตดัสินใจใชง้บประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ การวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อความผูกพนัและความภกัดีลูกคา้ นอกจากนั้นยงัตรวจสอบความผูกพนัในฐานะตวั

แปรส่งผา่นของอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบ

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้ชาวไทยท่ีใช้บริการร้านกาแฟใน

ยา่นเมืองเก่าภูเก็ต จ  านวน 400 คน และใชว้ธีิการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่ออธิบายอิทธิพล

ระหว่างตวัแปร ผลการศึกษาพบว่า ดชันีความสอดคล้องของโมเดลมีค่า Chi-square = 326.051 (p-

value = .000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04 ส่วน

การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัและความภกัดี 

นอกจากนั้นความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของผลิตภณัฑ์ต่อความภกัดีลูกคา้ ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้โดดเด่นเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และธุรกิจได้
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ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ความผกูพนั ความภกัดี ร้านกาแฟ เมืองเก่าภูเก็ต 

 

Abstract 
 

 This study aimed to analyze marketing mix impact to attachment and customer loyalty. 

Moreover, to investigate attachment mediated marketing mix influenced customer loyalty.  The 

quantitative method was used in the study.  Data was collected with questionnaire from 400 Thai 

customers at coffee shops in Phuket Old Town.  The structural equation modeling was analyzed 

among factors.  The results showed that the model fit indices was Chi-square =  326.051 (p-value = 

.000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04. Moreover, 

product had effect to attachment and customer loyalty. Also, attachment mediated influence between 

product to customer loyalty. Entrepreneurships should develop the outstanding of products in coffee 

shop to long-term relationship between customers and businesses. 

Keywords: Marketing mix, Attachment, Loyalty, Coffee Shop, Phuket Old Town 

 

บทน า 

 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of 

Thailand, 2017) ท่ีตอ้งการให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและเรียนรู้วฒันธรรม

ในท้องถ่ินให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน จึงส่งผลให้ย่านเมืองเก่าภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยี่ยมชม เพราะความหลากหลายของกิจกรรม ความน่าสนใจของอาหาร

ทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน และมีสินคา้และบริการทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

(Soonsan, 2019) นอกจากนั้ นจังหวดัภูเก็ตยงัได้รับการยกย่องจากองค์กรยูเนสโกให้เป็นเมือง

สร้างสรรค์ด้านอาหาร (City of Gastronomy) เน่ืองจากอัตลักษณ์อาหารเฉพาะถ่ินและความ

หลากหลายทางพหุสังคมวฒันธรรมด้านอาหาร นอกจากนั้นในพื้นท่ีไม่ได้เป็นแหล่งวตัถุดิบแต่

สามารถน าวตัถุดิบจากพื้นท่ีอ่ืนมาปรุงรสเป็นอาหารท่ีมีรสชาติสไตล์ภูเก็ต (Chaiyasain, 2018) จึง

ส่งผลให้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตเพิ่มจ านวนสูงข้ึน

อยา่งรวดเร็ว (Luenglertpaiboon, 2018)  
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จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี พ.ศ.2562 มีมูลค่า 400,000 

ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2561 และ 2562 พบว่ามีการเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร

สูงข้ึนร้อยละ 40 ของธุรกิจทั้งหมด และเป็นธุรกิจร้านกาแฟและคาเฟ่ท่ีเติบโตสูงท่ีสุดร้อยละ 81 ของ

ธุรกิจร้านอาหาร เม่ือพิจารณาพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจแสดงให้เห็นวา่จงัหวดัภูเก็ตยงัคงมีจากการ

เติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจร้านกาแฟและคาเฟ่เป็นล าดบัตน้ของประเทศไทย (Rotchana, 2020) จาก

การเติบโตของร้านกาแฟและคาเฟ่จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เช่น 

ตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของกรรมวธีิการชงกาแฟใหไ้ดม้าตรฐาน จดัใหมี้บริการเสริมต่าง ๆ ภายใน

ร้าน จดัการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจและกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึนท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ เกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการ

อีกคร้ัง (Phetnaim, 2015) นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะน ามา

พฒันาเป็นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

(Ampunpong & Srisornkompon, 2018) ซ่ึงการศึกษาท่ีผา่นมายืนยนัให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการสามารถน ามาใช้และจดัหาโอกาสให้แก่ธุรกิจไดใ้ชป้ระโยชน์

สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Weaver & Lawton, 2010) และสร้างความแตกต่างเพื่อน าส่งคุณค่าไป

ยงักลุ่มลูกคา้และท าใหลู้กคา้มีความภกัดี (Morrison, 2010)  

การแข่งขนัของร้านกาแฟเพื่อดึงลูกค้ามาใช้บริการจึงท าให้ร้านคา้ต้องพฒันาส่วนประสม

การตลาดให้มีจุดเด่นแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัของตลาดในปัจจุบนั 

(Keetamakin & Jirayus, 2016) นอกจากนั้นผูป้ระกอบการตอ้งประเมินสถานการณ์ระหวา่งธุรกิจและ

ลูกคา้เพื่อท าให้ลูกคา้มีความภกัดีเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในระยะยาว ซ่ึงการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้

เห็นวา่ความผกูพนัของลูกคา้ต่อธุรกิจช่วยท าใหลู้กคา้มีปฏิสัมพนัธ์กบัธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนและท าให้ลูกคา้

มีความภกัดี (Jang, Kim & Lee, 2015) ซ่ึงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด

ต่อความผกูพนัและการแสดงออกทางพฤติกรรมในอนาคตจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีขอ้มูลส าหรับใช้

ในการวางแผนเพื่อพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและพฤติกรรมของลูกคา้

มากท่ีสุด นอกจากนั้นการตรวจสอบส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีลูกคา้ของร้าน

กาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จต่อไป  
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วตัถุประสงค์ 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์จ  านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อความผกูพนั 2) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความภกัดีลูกคา้ และ 3) 

ศึกษาความผกูพนัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความภกัดีลูกคา้เป็นความเต็มใจของลูกค้าท่ีจะยงัคงซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูใ้ห้บริการเดิม 

ถึงแมว้่าในสถานการณ์อาจจะมีตวัเลือกอ่ืน ๆ แต่ลูกคา้ก็ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการรายเดิมเท่านั้น 

(Caruana, 2002)  ซ่ึง Oliver (1999, p. 34) ไดนิ้ยามความภกัดี (Loyalty) ไวว้า่ เป็นค าสัญญาส่วนลึกท่ี

จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการซ ้ าในอนาคต โดยเป็นสินคา้หรือบริการเดิม ๆ ซ ้ า ๆ โดยความภกัดี

เป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ีการศึกษาท่ีผา่น

มาแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความภกัดีลูกค้า (Thanajitchai et al., 2017; 

Phetnaim, 2015) ซ่ึงส่วนประสมการตลาดตามแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2012) จ านวน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนประสมการตลาดสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อน าเสนอส่ิงท่ีมีการสร้างคุณค่าให้แก่

ลูกคา้ นอกจากนั้นยงัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยท าให้เกิดการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Kotler & Armstrong, 2012) ดา้นแรกคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นการ

รวมกันระหว่างสินค้าและบริการท่ีองค์กรเสนอไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 

2012) ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินการทางการตลาด นกัการตลาดสามารถ

น าไปวเิคราะห์ในส่ิงท่ีลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งใช ้หรือผลิตภณัฑใ์ดท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ต่าง 

ๆ เพื่อท่ีจะท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความพึงพอใจ (Attih, 2013) โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับ

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟแบบพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการซ ้ าเม่ือผู ้

ใหบ้ริการมีผลิตภณัฑก์าแฟท่ีรสชาติดี (Phetnaim, 2015) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Luenglertpaiboon 

(2018) พบวา่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะการสร้างผลิตภณัฑ์ของ

กาแฟให้มีรสชาติดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Thanajitchai et al. (2017) พบว่าส่วนประสม

การตลาดคุณภาพสินคา้และบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครราชสีมา 

 ดา้นราคา (Price) เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาด ทั้งน้ีราคาเป็นจ านวนเงิน

หรือมูลค่าของเงินท่ีลูกค้าจ าเป็นต้องจ่ายส าหรับการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีองค์กรเสนอขาย (Kotler & 

Armstrong, 2012) ซ่ึงราคาไม่เพียงแต่เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์การตลาดแต่ยงั
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เพิ่มการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจไดด้ว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม ความอ่อนไหวของราคาเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งให้

ความตระหนัก เพราะหากราคามีความยืดหยุ่นท่ีต ่ามาก ๆ อาจจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่สินค้านั้ น

เ ช่นกัน  (Divisekera & Deegan, 2010; Sanib, Aziz, Samdin, & Rahim, 2013)  ซ่ึ งการ ศึกษาของ 

Phetnaim (2015) พบวา่ส่วนประสมการตลาดในดา้นราคาท าใหลู้กคา้ตอ้งกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าส าหรับ

ร้านกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมการตลาดด้านท่ีสาม คือ ช่องทางจดัจ าหน่าย 

(Place) เป็นการวางแผนหรือลกัษณะของธุรกิจท่ีสร้างความพร้อมเพื่อเติมเต็มส่ิงต่าง ๆ ให้มีความ

สมบูรณ์ต่อการเสนอขายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ (Kotler & Armstrong, 2012) ซ่ึงช่องทางจดัจ าหน่ายมี

ความส าคญัต่อทุก ๆ ธุรกิจ และเป็นปัจจยัท่ีมีศกัยภาพท่ีควรให้ความส าคญั (Swanson & Timothy, 

2012) ทั้งน้ีควรมีการจดัวางผลิตภณัฑแ์ยกออกเป็นแต่ละประเภท และควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์(Huang & Sarigollu, 2012) ซ่ึงการศึกษาของ Luenglertpaiboon 

(2018) ช้ีให้เห็นว่าร้านกาแฟในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าภูเก็ต ท่ีให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยตกแต่งร้านให้สวยงามและบรรยากาศดีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟอยา่งส าคญั และดา้น

สุดทา้ยคือ การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไปยงักลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายเพื่อท าให้เกิดการซ้ือในผลิตภณัฑ์ (Kotler & Armstrong, 2012) เพราะการส่ือสาร

การตลาดท่ีดีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้ และสร้างศกัยภาพท่ีดีให้แก่ผลิตภณัฑ์ดว้ย (Tan & Tang, 2013) 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐาน 1a-d ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั 

สมมติฐาน 2a-d ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี 

ความผกูพนัเป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและลูกคา้ เม่ือลูกคา้

มีความผกูพนัสูงข้ึน ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการต่อไปในอนาคต (Jang et al., 2015) ซ่ึง

ความผกูพนัจะท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ เม่ือลูกคา้มีความผูกพนักบัธุรกิจ นอกจากนั้นความ

ผูกพนัยงัสร้างกลุ่มลูกค้าท่ีสนับสนุนธุรกิจและช่วยปกป้องธุรกิจเม่ือถูกกล่าวหาในแง่ลบด้วย 

การศึกษาของ Yuksel et al. (2010) แสดงให้เห็นวา่ความผูกพนัส่งผลต่อการประเมินส่วนบุคคลและ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคต สอดคลอ้งกบั Kim et al. (2013) พบวา่ความผกูพนัสามารถช่วย

ให้ลูกคา้กลบัไปใช้บริการซ ้ าและท าให้ลูกคา้มีความภกัดีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงทดสอบ

ความผูกพนัในฐานะตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ จึง

ตั้งสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
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สมมติฐาน 3a-d ได้แก่ ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

การส่งเสริมการตลาดต่อความภกัดี 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณมีประชากรคือลูกคา้ชาวไทยท่ีใช้บริการร้าน

กาแฟในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม

สัดส่วนระหวา่งตวัแปรสังเกตและขนาดกลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วน 1 ตวัแปรต่อ 20 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ัง

น้ีมีจ  านวน 20 ตัวแปร จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 คน โดย

ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนกนัยายน พ.ศ.2562 บริเวณร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 

20 ร้าน โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัจ  านวน 2 คน ซ่ึงใช้เทคนิคการเก็บกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota 

sampling) ไดจ้  านวน 20 คนต่อ 1 ร้าน 

 เคร่ืองมือของการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 คือขอ้มูล

ทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาด 

จ านวน 13 ขอ้ ใช้มาตรวดัแบบ 5 ระดบั ซ่ึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และ 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Phetnaim (2015) ส่วนตอนท่ี 4 ความผูกพนั จ านวน 3 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบ 5 

H1d 

H1c 

H1b 

H1a 

H2a 

H2b 

H2d 

H2c 

H3a-d 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ความภกัดี 

ความผกูพนั 
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ระดบั ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Jang et al. (2015) และตอนท่ี 5 ความภกัดี จ านวน 4 ขอ้ ใช้มาตรวดั

แบบ 5 ระดบั ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Jang et al. (2015) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการและขอ้มูลพื้นฐานของ

ตวัแปร นอกจากนั้นใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดั และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation modeling analysis) เพื่อวิ เคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรและ

สมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 

 

ผลการวจัิย 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ต่อ 42 มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.3 

รองลงมาได้แก่ อายุ 18 - 27 ปี (ร้อยละ 26.3) อายุ 38 - 47 ปี (ร้อยละ 17.8) อายุ 48 - 57 ปี (ร้อยละ 

12.5) และ อายุ 57 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 12.3) ในดา้นอาชีพ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัสูงสุดคิด

เป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพอิสระ (ร้อยละ 22.3) นกัศึกษา (ร้อยละ 17.5) ขา้ราชการ (ร้อย

ละ 17.5) ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 16.5) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 1.8) และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

15,001 - 22,000 บาทมีสัดส่วนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาได้แก่ 22,001 - 29,000 บาท 

(ร้อยละ 25.5) มากกวา่ 29,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 18.5) ต ่ากวา่ 8,000 บาท (ร้อยละ 12.8) และ 8,001 

- 15,000 บาท (ร้อยละ 10.0) 

 พฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวลา 12.01 - 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

35.5 รองลงมาไดแ้ก่ 15.01 - 18.00 น. (ร้อยละ 28.0) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 26.5) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ี

ใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ อยูร่ะหวา่ง 101 - 200 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามากกวา่ 300 

บาท (ร้อยละ 28.5) 201 – 300 บาท (ร้อยละ 22.2) และค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 100 บาท (ร้อยละ 19.8) ใน

ส่วนของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่บริโภคกาแฟมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

43.0 รองลงมาคือ ชา (ร้อยละ 34.3) ของวา่ง (ร้อยละ 21.4) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 1.3) 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 

1 พบว่า ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้านในด้านช่องทางจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.95 

(คะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือ ราคา ผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่วนความผูกพนัมีค่าเฉล่ีย 
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3.59 (คะแนนเต็ม 5) และความภกัดีมีค่าเฉล่ีย 3.79 (คะแนนเต็ม 5) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนั้นช้ีให้เห็นวา่ ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกทุกคู่ และมี

ค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.314 – 0.677 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.65 1      

2. ราคา 3.94 0.62 .477** 1     

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 3.95 0.67 .629** .551** 1    

4. การส่งเสริมการตลาด 3.76 0.97 .332** .398** .410** 1   

5. ความผกูพนั 3.59 0.82 .314** .386** .396** .546** 1  

6. ความภกัดี 3.79 0.75 .438** .503** .511** .579** .677** 1 

 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแสดงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานดงัตารางท่ี 2 ซ่ึง
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดทุกดา้นอยูร่ะหวา่ง 0.518 – 0.730 ส่วนความผูกพนั
มีค่าระหวา่ง 0.677 – 0.803 และความภกัดีมีค่าระหวา่ง 0.697 – 0.771 ซ่ึงน ้ าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั
แปรมีค่ามากกวา่ 0.50  เม่ือตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent validity) ท่ีพิจารณาไดจ้าก
ความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average extracted variance: AVE) และค่าส่วนประกอบความเช่ือมัน่ 
(Composite reliability: CR) ผลการวิเคราะห์ค่า AVE อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.57 และค่า CR อยูร่ะหว่าง 
0.68 – 0.83 ทั้งน้ีสามารถยอมรับค่า AVE ท่ีมากกว่า 0.40 และค่าส่วนประกอบความเช่ือมัน่สูงกว่า 
0.60 (Fornell & Larcker, 1981) การศึกษาคร้ังน้ีจึงถือไดว้า่องคป์ระกอบนั้นมีความตรงเชิงสอดคลอ้ง
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นต่อไป ส่วนการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha มีค่าระหวา่ง 0.70 – 0.83 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 0.70 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความ
เท่ียงสามารถน าไปใชว้ดัไดดี้ ดงันั้นผลการวิเคราะห์ทุกองคป์ระกอบแสดงให้เห็นวา่มีความเท่ียงและ
มีความตรงเหมาะสมส าหรับการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางที ่2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ค่า AVE และค่า CR 

ตวัแปร 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน 

ผลติภัณฑ์ (AVE = .42; CR = .68; α = .70)  

1. สูตรเฉพาะของสินคา้ท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 0.603 

2. รสชาติของสินคา้ดีมีคุณภาพ 0.597 

3. มีความหลากหลายของขนาดสินคา้ 0.730 

ราคา (AVE = .41; CR = .67; α = .70)  

1. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.690 

2. แสดงป้ายราคาท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 0.690 

3. สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง 0.518 

ช่องทางจดัจ าหน่าย (AVE = .44; CR = .76; α = .76)  

1. สถานท่ีตั้งสงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  0.622 

2. สถานท่ีตั้งมีบรรยากาศท่ีดี 0.655 

3. ความสะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการ 0.681 

4. สถานท่ีตั้งมีความสะอาดปลอดภยั  0.683 

การส่งเสริมการตลาด (AVE = .42; CR = .68; α = .70)  

1. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนส่ือต่าง ๆ 0.517 

2. มีการสะสมแตม้เพื่อรับของสมนาคุณ 0.679 

3. มีการส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 0.737 

ความผูกพนั (AVE = .57; CR = .80; α = .80)  

1. ฉนัรู้จกัร้านน้ีอยา่งจริงจงั 0.677 

2. ฉนัรู้สึกเป็นเจา้ของร้านน้ี 0.786 

3. ร้านน้ีมีความหมายกบัฉนัมาก 0.803 

ความภักด ี(AVE = .56; CR = .83; α = .83)  

1. ฉนัแนะน าร้านกาแฟน้ีใหเ้พ่ือนหรือคนอ่ืน 0.697 

2. ฉนัตอ้งการกลบัมาร้านกาแฟแห่งน้ี 0.746 

3. ฉนัยงัใชบ้ริการร้านน้ีแมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงของราคา 0.764 

4. ฉนัจะใชข้อ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาการบริการของร้านน้ีใหดี้ยิง่ข้ึน 0.771 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างทั้งน้ีการประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าสถิติ
ดัง น้ี  Chi-square = 326.051 (p-value = .000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, 
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดี (Hair et al., 2010) เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานแสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 และ 4 พบว่า ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนั แต่ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนั จึงยอมรับสมมติฐาน 1a แต่
ปฏิเสธสมมติฐาน 1b – 1d ส่วนอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดี พบวา่ ผลิตภณัฑ์
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี แต่ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดี จึงยอมรับสมมติฐาน 2a แต่ปฏิเสธสมมติฐาน 2b – 2d ประเด็นสุดทา้ยการ
พิจารณาอิทธิพลทางออ้มระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีผา่นความผกูพนั แสดงใหเ้ห็นวา่
ความผูกพนัเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของปลิตภัณฑ์ต่อความภักดีเท่านั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐาน 3a แต่ปฏิเสธสมมติฐาน 3b – 3d ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ของความผูกพนั เท่ากบั 
0.596 และค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ของความภกัดี เท่ากบั 0.789 
ตารางที ่3 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม 

 ความผูกพนั ความภักด ี

 อทิธิพล

ทางตรง 

อทิธิพล

ทางอ้อม 
อทิธิพลรวม 

อทิธิพล

ทางตรง 

อทิธิพล

ทางอ้อม 
อทิธิพลรวม 

ผลติภัณฑ์ 0.494  

(6.098***) 

N/A 0.494  

(6.098***) 

0.163 

 (2.394*) 

0.224  

(4.243***) 

0.387  

(6.016***) 

ราคา 0.023 

 (0.126) 

N/A 0.023  

(0.126) 

0.224 

 (1.655) 

0.010  

(0.126) 

0.234  

(1.519) 

ช่องทางจดั

จ าหน่าย 

0.239  

(0.883) 

N/A 0.239  

(0.883) 

0.032  

(0.161) 

0.108 

 (0.861) 

0.140  

(0.630) 

การส่งเสริม

การตลาด 

-0.202 

 (-0.816) 

N/A -0.202 

 (-0.816) 

0.096  

(0.536) 

-0.091  

(-0.804) 

0.005  

(0.024) 

ความผูกพนั    0.453  

(5.201***) 

N/A 0.453  

(5.201***) 

หมายเหตุ: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
ผลการ

ทดสอบ 

รูปแบบตวัแปร

ส่งผ่าน 

สมมติฐาน 1a ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ยอมรับ - 

สมมติฐาน 1b ราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 1c ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 1d การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2a ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ยอมรับ - 

สมมติฐาน 2b ราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2c ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2d การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3a ความผูกพันเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของ

ผลิตภณัฑต์่อความภกัดี 

ยอมรับ บางส่วน 

สมมติฐาน 3b ความผกูพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหวา่งอิทธิพลของราคาต่อ

ความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3c ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายต่อความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3d ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของการ

ส่งเสริมการตลาดต่อความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ีวเิคราะห์มุมมองของลูกคา้ชาวไทยท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ต 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความผูกพนัและภกัดีลูกคา้ อีก

ทั้งศึกษาความผกูพนัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดี ผล

การศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่ามีเพียงส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผูกพนัและความภกัดีเพียงด้านเดียว แต่ส่วนประสมการตลาดในด้านราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัและความภกัดี นอกจากนั้น

ความผูกพันเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑต่์อความภกัดี  
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 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้มีความผกูพนัเพิ่มข้ึนและมีความ

ภกัดีสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั สามารถอธิบายไดว้า่หากลูกคา้รับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายมากข้ึน 

ทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ความโดดเด่นของสินคา้ รสชาติของสินคา้ คุณภาพของ

สินคา้ และความหลากหลายของสินคา้ย่อมท าให้ลูกคา้รู้จกัร้านมากข้ึน มีความรู้สึกเป็นเสมือนส่วน

หน่ึงขอร้านและท าให้ร้านมีความหมายต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึนด้วย นอกจากนั้นยงัท าให้ลูกคา้แนะน า

ผลิตภณัฑ์ให้คนอ่ืน ตอ้งการกลบัมาใช้บริการซ ้ า และช่วยเสนอแนะปรับปรุงร้านให้ดีมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Luenglertpaiboon (2018) ท่ีศึกษาส่วนประสม

การตลาดส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู ้ประกอบการในย่านเมืองเก่าภูเก็ต พบว่า

ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ควรท าให้กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมมีรสชาติ

ดี ยอ่มท าให้การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาท่ีผา่นมา (Thanajitchai et al., 2017; Phetnaim, 2015) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์เป็นจุดแข็ง

ของการด าเนินธุรกิจ หากธุรกิจมีผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ยอ่มท า

ให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น โดยเฉพาะในธุรกิจร้านกาแฟหากผูป้ระกอบการให้

ความส าคญัตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ การให้ความใส่ใจในการคดัเลือกสินคา้ท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ 

ยอ่มท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าสินคา้และบริการของร้านกาแฟแห่งนั้นและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จน

น าไปสู่ความภกัดีในอนาคต นอกจากนั้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suejamsil (2012)พบวา่ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญัอย่างมากต่อรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืม รวมถึงความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมท่ี

จ าหน่ายในร้านด้วย ส่วน Sirabunyaphat (2010) ยงัพบว่าภาชนะบรรจุท่ีสะอาด ความสะอาดของ

เคร่ืองด่ืมมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ดว้ย 

 ส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัและความภกัดีต่อธุรกิจร้านกาแฟในย่านเมืองเก่าภูเก็ต จึงอธิบายไดว้่าราคา

สินคา้และบริการของร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนัและร้านกาแฟไดแ้สดงราคา

ท่ีชัดเจนแก่ลูกคา้จึงท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได้ นอกจากนั้น

ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการร้านกาแฟในย่านเมืองเก่ามีความตั้งใจเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า

ภูเก็ต จึงท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีส าหรับลูกคา้ ส่วนการ

ส่งเสริมการตลาดลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายแหล่งทั้งออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ ์ยอ่มท า

ใหลู้กคา้รับรู้รูปแบบการส่งเสริมการตลาดก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ นอกจากนั้นการใช้การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีใช้การสะสมแตม้อาจจะไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้จึงท าให้การ
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ส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี สอดคล้องกบัการศึกษาของ Sinturahas (2018) ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค พบวา่ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นแลว้การศึกษาของ Vichchulada (2017) ท่ีพบวา่ผลิตภณัฑ์

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภค แต่รคาม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากราคาเป็นราคาตามมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้นอกจากนั้นผูบ้ริโภคท่ีรับรู้

ความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงท าให้ส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคาไม่มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 

 การศึกษาตวัแปรส่งผ่านระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีพบว่า ความผูกพนัเป็น

ตวัแปรส่งผา่นแบบบางส่วนระหวา่งอิทธิพลของผลิตภณัฑ์ต่อความภกัดีลูกคา้ สามารถอธิบายไดว้่า

ลูกค้าท่ีมีความผูกพันจะช่วยท าให้ลูกค้าท่ีรับรู้ผลิตภัณฑ์มีความภักดีต่อธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนด้วย 

นอกจากนั้นความผูกพนักบัร้านกาแฟจะช่วยท าให้ธุรกิจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้มาก

ยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงการศึกษาของ Jang et al. (2015) ศึกษาความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อร้ากาแฟ แสดงผล

การศึกษาให้เห็นว่าความผูกพนัเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ลูกคา้มีความภกัดีต่อร้านและผลิตภณัฑ์เพิ่ม

สูงข้ึน ซ่ึงร้านกาแฟท่ีท าให้ลูกคา้มีความผกูพนั ท าให้ลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการต่อไป

ในอนาคตดว้ย ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงยืนยนัให้เห็นถึงความส าคญัของความผูกพนัในฐานะตวัแปร

ส่งผ่านท่ีช่วยอธิบายแนวคิดของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและ

ลูกคา้ได้ดีมากยิ่งข้ึน โดยลูกคา้ท่ีมีความผูกพนักบัธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้มีความภกัดี

เพิ่มข้ึน (Kim et al., 2013; Yuksel et al., 2010) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้นั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

กาแฟในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าภูเก็ตควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ หากลูกคา้มีผลิตภณัฑ์ของ

กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมตอ้งมีรสชาติดี วตัถุดิบมีคุณภาพ และมีกล่ินหอมของเมล็ดกาแฟท่ีจะท าใหลู้กคา้มี

ความผูกพนัและภกัดีต่อร้านมากยิ่งข้ึน โดยรสชาติหรือวตัถุดิบจะตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีจะท าให้ร้าน

สามารถผลิตกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นลักษณะสูตรเฉพาะได้ ทั้ งน้ีหากสามารถผลิตกาแฟหรือ

เคร่ืองด่ืมไดต้ามเฉพาะตวับุคคลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ก็สามารถช่วยท าให้ลูกคา้มี

ความผูกพนัและภกัดีต่อร้านเพิ่มสูงข้ึนด้วย นอกจากนั้นความหลากหลายของขนาดภาชนะ (Size) 
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กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั ทางร้านอาจจะมีออกแบบภาชนะขนาด

เล็ก กลาง หรือใหญ่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกบริโภคตามขนาดท่ีตอ้งการ และประเด็นสุดทา้ยคือการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีสีสัน รูปลกัษณ์สวยงามหรือแปลกใหม่ตามกระแสหรือ

เทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง ฯลฯ เพราะ

รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบัลูกคา้และช่วยส่ิงดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคซ้ือกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามภาชนะบรรจุภณัฑ์ยงัคงต้องมีความ

แขง็แรงและสะอาดเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐานของร้าน 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบบตดัขวาง (Cross-sectional study) มีขอ้จ ากดัในการอธิบายถึงปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชค้วรตอ้งค านึงถึงประเด็นดงักล่าวดว้ย 

ซ่ึงขอ้เสนอแนะท่ีสามารถลดขอ้จ ากดัในประเด็นน้ีการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะเก็บขอ้มูลแบบความผนั

แปรตามเวลา (Time series analysis) เพื่อให้เขา้ใจในอิทธิพลระหว่างส่วนประสมการตลาด ความ

ผูกพนัและความภกัดีลูกคา้ไดดี้มากยิง่ข้ึนดว้ย ส่วนกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ชาวไทย

ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ต ขอ้เสนอน าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะวิเคราะห์และ

จดักลุ่มลูกคา้เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น เจเนอเรย์

ชัน่ (Generations) กลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาตวัแปร

ส่งผ่านเฉพาะความผูกพันเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไปต้องจึงต้องทบทวน

วรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อคน้หาตวัแปรส่งผ่านท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลของส่วนประสบการตลาดต่อ

ความภกัดีลูกคา้ในบริบทร้านกาแฟ 
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Abstract 
 

The purpose of the article is to understand the categories of national economic interests in 
their meaning and to identify national economic interests during the COVID-19 era.  The studies 
unveiled that in COVID 1 9  outbreak situation, the government plays an important role in stopping 
the assurance of the expected minimum quality of life of the population, living a life where the state 
intervenes in the manufacturing and service sectors, centralized planning, and decentralization as a 
guiding plan to enable staffs and related entities to achieve conditions, centralized financial resource 
allocation to service and support mobilized production, mobilizing internal and external resources of 
the state to overcome the existing crisis, creating a production shutdown system and the distribution 
of transition to state capitalism and a mobilized economy that will give people confidence in the 
public sector. 
Keywords: national economic interests, COVID-19, mobilized economy, state capitalism 
 
Introduction 

         In the epidemic, COVID-19 was a global economic recession, cutting economic ties and blocking 
business activities due to mandatory quarantine measures. The levels of borrowing and budget deficits 
are now reaching their highest since World War II.  The extent of additional fiscal stimulus is facing 
the risk of reduced welfare, rapid poverty, trade war, uncertainty, and the risk of reducing freedom in 
many ways.  The main economic interests of the nation are being heavily challenged as to how each 
state can maintain the common interests of its people and act in the preservation of the nation's 
economy as a whole in the new geopolitics for the well-being of the population. For this reason, it is 
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necessary to be potential adequately to satisfy the needs of the participants in the reproduction process 
and to ensure the stability of the national economy based on the national economic development 
model primarily and taking into account the priorities, opportunities, interests of the main subjects. 
National interest is fundamental to policymaking in any state to improve the living standards of the 
population, minimizing the threat to personal and public safety, as demonstrated by the actual needs 
of individuals, society, and states in ensuring economic, political, social, and spiritual stability, 
national interest, and ensuring the conditions for the development and maintenance of a healthy 
society, and ensuring sovereignty and the stabilization of the country's territories.  
              Since the solutions have related to the implementation of all national interests based on stable 
and dynamic production. A key component of the current national interest is the concept of ‘national 
economic interests in the COVID-19 situation’ .  The emergency has been declared in all regions 
throughout the Kingdom.  Until now, the national economic development approach and the national 
economic interests have faced problems with concrete definitions, even in the National Strategic Plan 
(2018-2037)  (2019)  hat has not been addressed regarding the national economic interests.  Thus, it 
raises the question of how the national economic interests and the mechanisms of accomplishing its 
intended mission are carried out.  Since there is no definition of national economic interests, there is 
no linkage between the national economic interests and the national interest. Consequently, this raises 
a concern of implementing a policy decision and creating regulatory mechanisms in the COVID-19 
era. 
 
Objective 

The purpose of the article is to understand the categories of national economic interests in 
their meaning and to identify national economic interests during the COVID-19 era. 
 
Methodology 
 The research method in this study is  a description of categories as a set of terms, their precise 
definitions, relationships between them, rules for combining terms to form affirmation  about the 
status of categories at a certain point in time, through the theoretical and methodological analysis of 
the published articles of the scholars on the concept of national economic interests and outcomes in 
changing situations, literature review, and online articles are included. 
 
 

https://dict.longdo.com/search/affirmation
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Results 
1. Types of national economic interests 
The definitions of ‘personal interest’  and ‘national economic interests’  stemmed from the 

environment which varies from time to time.  The examination is carried out through the literature 
and concepts of historical economics as follows: 
 
Table 1 Evolution of the concept of national economic interests 
 

School Condition Meaning Methodology 
Mercantalism Initially, a period of 

merchant capitalism 
development since the 
European economy 
was moving from the 
subsistence economy 
to the market 
economy, it was the 
era of commercial 
capital in which the 
relationships in 
exchange grew 
whereas the way of 
production remained 
unchanged 

It’s mostly believed by 
merchants that the economic 
interests of foreign nations were 
often of antagonism. Trade 
represents the wealth which a 
country’s wealth can be 
expanded by weakening the 
wealth in another through 
foreign trade mechanism. In 
other words, if one country had 
greater financial leverage, it 
could hire a greater number of 
workers by crushing its 
neighbor's industry with money 

A descriptive 
method for real 
experience only, 
some important 
facts and 
phenomena are 
underestimated 

Classic The industry has been 
actively thriving in 
England, the 
manufacturing 
process, employment, 
and technologies 
result in higher levels 

. People have sought and 
expected the investment with 
the highest profitability for 
personal interest, and not the 
public interest, and are 
motivated by selfishness and 
personal interests, and not 
contributing to the common 

According to Smith, 
examining the 
general laws of the 
capitalist market 
economy, he 
admired the 
effectiveness of the 
competitive system, 
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of productivity than 
craft laborers 

interest. However, in the 
highest-value products, personal 
interests are presumed to serve 
the interests of society 
efficiently if it is decided to do 
so.( Smith ,1962) 

but he views that 
origin of the 
human’s wealth has 
not necessarily 
rested in this 
mechanism, but in 
the potential of 
human labors 
employed in 
material production 
and labor 
productivity growth, 
the mechanism 
simply drives labor 
resources.(  
Malakhinova,2008)  

Marginalist The effect of a 
dramatic change in 
scientific advance, 
especially in the 
development of 
applied science and 
industry, has been 
signaling even more 
monopoly 
management 

Analysis of the motivations of 
the host's activities as 
expressions of external 
interests: There is a linkage 
between the personal, group, 
and public interests only 
through the maximum 
satisfaction balance of the 
possible needs under the 
condition of equilibrium. 
Equilibrium has become a 
primary prerequisite for the 
satisfaction of personal 
interests, becoming the goal of 
the public interest. (Marshall, 
1983) 

The existential 
psychology 
approach involves 
the change in a 
persons’ mood. 
(panic, 
hopelessness, 
optimism, 
disappointment) and 
is recognized as a 
factor in economic 
change. 
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The German 
Historical 
School 

In Germany, at the 
beginning of the 19th 
century, feudalism 
was preserved while 
the bourgeois was 
revolted in England 
and France, giving 
rise to a gradual 
transformation, 
leaving Germany 
behind in terms of 
economic 
development. 

Realization of personal interests 
(selfishness) and public interest 
(common interest .The natural 
need of a person contributes to 
the personal interests of the 
individual, while the historical 
nature of the country leads to 
the formation of the individuals 
towards the community of 
justice as a source of interest 
public. The interest is 
understood to protect some 
national businesses from 
overseas countries that can 
become economic leaders. 

A negative attitude 
towards abstract 
analysis emphasizes 
historical research 
and the national 
economy as a 
whole, some of 
which are in 
constant interaction 
with each other and 
not the sum of 
separate individuals 

Neo classic The natural need of a 
person contributes to 
the personal interests 
of the individual, 
while the historical 
nature of the country 
leads to the formation 
of the individuals 
towards the 
community of justice 
as a source of interest 
public. The interest is 
understood to protect 
some national 
businesses from 
overseas countries 
that can become 

Normal functioning of society 
group interaction, analysis of 
historical factors as well as 
motives from profit-driven 
human activities. At the same 
time, the mutual agreement 
between the private and social-
economic interests in the 
process of the market 
interaction of supply and 
demand when prices are 
balanced with demand arising 
from the private economic 
interests and the supply with 
public costs. (Tsikin, 2019) 

 

Mathematical and 
graphical modeling 
that reflects the 
essence of the 
studied phenomena 
makes it possible to 
identify quantitative 
laws. 
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economic leaders. 
 A negative attitude 
towards abstract 
analysis emphasizes 
historical research and 
the national economy 
as a whole, some of 
which are in constant 
interaction with each 
other and not the sum 
of separate 
individuals, the 
emergence of a 
company with large-
scale production or a 
monopoly.  
In these conditions, it 
is necessary to 
examine problems of 
the operation of 
economic systems and 
economic equilibrium 
to determine market 
and price mechanisms 
to generate demand 
and supply, impact on 
prices, and to develop 
practical 
recommendations on 
the issues of rational 
management 
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Keynesian  World economic 
crisis 1929-1933, with 
the same old method, 
the neoclassical 
policy is to maintain a 
balanced budget and a 
stable exchange rate is 
not enough. Practical 
measures in the field 
of economic policy 
require theoretical 
proofing, the need for 
a shift in issues from 
microeconomics to 
macro analysis. 

Analysis of economic interests 
for the first time, groups 
(individuals, companies, 
society) at a macro level view 
the national economy as a single 
whole, the theory of modern 
economic interests were put into 
the analysis, the accumulation 
and consumption ratio that 
forms the concept. Productive 
needs and discrepancies 
between supply and demand are 
combined to lead to situations in 
which the interests of the 
operators and employees are 
violated consequently(Tsikin, 
2019) 

A possible concept 
to achieve optimal 
economic 
performance and 
prevent economic 
recession is to 
influence overall 
demand through 
state economic 
intervention. It is a 
demand theory that 
focuses on short-
term changes in the 
economy. 

 

Neo 
institutionalism 

 

 

 

 

 

 

 

Government spending 
has not resulted in the 
reduction of 
unemployment. The 
economically-
unbalanced 
development is 
caused by excessive 
consumption of 
resources to produce 
consumer goods and a 
lack of infrastructure 
and understanding of 
people's actual needs. 
The motivation of 

Troubleshooting the inequality 
on both systems; capitalism and 
socialism through reform have 
taken measures to improve the 
conditions for the development 
of the market system and reduce 
the implementation of the 
planned system, jobs, wages 
increase, implementation of 
preferential policies to supply 
market systems with capital, 
innovative technology 
procurement, coupling with the 
manufacturing sector(Galbraith 
, 1986) with measures to 

Identifying new 
economic interest 
conflicts among 
managers, business 
owners, and the 
general public. 
Leaving the conflict 
should strengthen its 
role by the state as a 
guarantor of public 
interest and 
expanding social 
functions.(Tsikin, 
2019) 
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large companies has 
rested on their 
influence. The 
"technological 
structure" or 
management of such 
departments and 
companies is subject 
to the desire for 
security and rather 
than the pursuit of 
maximum profit.(The 
renewed  
institutionalism of 
J.K. Galbraith, 2015) 

develop market systems, the 
introduction of progressive 
taxation to bridge the income 
gap, measures to stabilize prices 
and wages, identifying new 
economic interest conflicts 
among managers, business 
owners, and the general public 

 
Trouble  shooting the inequality on both systems; capitalism and socialism through reform 

have taken measures to improve the conditions for the development of the market system and reduce 
the implementation of the planned system, jobs, wages increase, implementation of preferential 
policies to supply market systems with capital, innovative technology procurement, coupling with the 
manufacturing sector with measures to develop market systems, the introduction of progressive 
taxation to bridge the income gap, measures to stabilize prices and wages. 

Evidently, how national economic interests have been investigated depends on the context 
of the time.  The concepts taken into consideration consist of substantial national economic interests 
of each bureau (from the period of commercialism to the new institutionalism, except for the idea of 
the German Historical School), it is recognized that private economic interests are to ensure the well-
being of the people sufficiently and moving on the improvement, employment, respect for private 
property rights, ever-changing interests based on socio-economic stability which is meant to a short-
term gain.      However, at the same time, there are long-term interests, that is economic interests of 
the community and the country's economic interests which depend on the awareness of political 
economy policies. The study implies that the interests of the national economy are the assurance that 
the economy can continue its activities by expanding reproduction, creating conditions for improving 
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the quality and standard of living of citizens to develop, and rationally use all available resources - 
labor resources, natural resources, intellectual property, financial information, which ensure social 
security in the country.  Also, change in the national economic interests in the context of the 
coronavirus epidemic situation and  interaction between the levels of national economic interests were 
not previously studied, may require the development of a comprehensive concept of national 
economic interests facing erosion.  

2. Traditional resources do not work for stimulating the economy  
The COVID-19 epidemic is accompanied by structural and functional changes which are 

different in the linkages of the global economy. The economic impacts of each country can be very 
serious and conflicts can arise both within the state and between the states. During the COVID-19 
outbreak, countries' populations receive free financial aid whether they continue to work during the 
virus outbreak or are in status "Isolated" or whether infected or not. It is considered the easiest way 
to compensate for suffering from a reluctance to protect citizens and to cost as much as $ 1,000 by 
American standards to serve the needs of consumers. 

The coronavirus epidemic has changed the lives of millions of people and the Thai economy, 
the affected economy may be sluggish for more than seven years, is plunging into an even greater 
crisis. The economic growth and living standards are declining rapidly due to the spread of COVID-
19 and are gradually transforming into the country with the most economic slump in ASEAN. The 
domestic situation has been fallen over emergency related to the COVID-19 epidemic, emergency 
measures have been taken since March last year that limits the rights of citizens and business 
activities, the state in an emergency,  the constitutional freedom of citizens and businesses are obliged 
to provide guarantees of benefits and compensation for losses to the operators involved, and could 
not further carry out their activities for a long time. In European countries, the measures include the 
restriction of civil and entrepreneurial rights and freedoms based on emergencies, which makes sense. 
Then, what's more, an emergency is a universal force majeure that makes businesses suspending their 
performance and obligations for a while without any penalties. In some cases, emergencies also 
become the basis for replacing or canceling contracts to support people and businesses in distress. 
This could be understood, and although encouraged, less than in other countries in which the states 
inappropriately restricted the rights and freedoms of citizens and businesses, borrowing rather than 
adopting emergency laws, the state introduced some illegal restrictions in a high-alert mode that did 
not grant citizens and businesses to claim compensation for damages since the beginning of the 
outbreak, non-legal measures where the effectiveness of the measures taken is still very low, and the 
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virus has been spreading broader and wider while a delay in vaccination, affecting the families with 
children and retirees. The economic crisis will continue, the business has been under bankruptcy, 
citizens’ drastic consumption reduction to the point that the tourism sector is asked to lift the ban on 
the coronavirus vaccine, especially Phuket, a province which economy is largely dependent on the 
tourism sector, accounting for 94% of the province's income. Last year it collapsed to massive 
financial losses. 

The second wave of the pandemic almost wiped out what was left of the island's tourism 
sector. Although the provinces near Bangkok may experience a sharp increase in tourism during the 
Chinese New Year, Phuket has still faced a loss in the number of tourists and flights. (Phuket Tourism 
Resumption Plan Threatened, 2021). The COVID-19 epidemic provides us with a clear understanding 
that high incomes and economic growth do not guarantee happiness. The most important thing is the 
peace and happiness of the population. On the other hand, citizens’ well-being, satisfaction, and 
health become an important national economic interest. As the COVID-19 squeezes the economy 
smaller,  depending on the percent of direct human relationship, demand for raw materials decreases, 
the price drops, demand for smaller services such as hotels and offices, thereby leading to lower 
prices, at least in the short term rapid unemployment, a collapse in commodity prices, the tendency 
of zero spending ad savings. The consumption pattern has changed significantly that the inflation 
index has lost all meaning. Consumers are finding it harder to induce consumers to spend more, slow 
consumption growth, accumulated imbalances are on the rise and are not covered by new credit. The 
incremental household income growth is not consumption-oriented, but financial accumulation and 
financial speculation. People have nothing to give but are waiting hopelessly for the bankruptcy of 
many companies and some countries are likely not able to pay their debts on time. At the present, 
more people's income has decreased and a declining standard of living in the past six years, people 
have run out of their savings. All of this will put pressure on demand and living standards, a collapse 
of small and medium businesses, many workers are appearing in no market demand. 

Decreased Consumption - Falling Business Income - Falling Household Income - Decreased 
Consumption.  This kind of chain revolves endlessly, but can only be halted by changing the 
mechanism for distributing wealth in the country.  In other words, if the state begins to support the 
population financially and in large enough numbers, people will begin to spend more.  Today there 
are huge holes in the budget, and if an economic recession has still existed, a return to a normal course 
of living will occur no earlier than 2022, the release of bonds has become a permanent mechanism. 
Until the end of this year only, it's hard to imagine what will happen next, but it will take a very long 
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time to get out of the crisis. The traditional mechanism for stimulating the economy through increased 
lending was exhausted and led to more and more stratification in society in the first nine months of 
last year alone.  It is valued at $ 3. 5 trillion, and this indicator continues to increase, suggesting that 
social tensions have been also increasing. The so-called ‘Quantitative Easing’ increases and expands 
the bubble of financial asset value, leading to more stratification in society and a growing gap between 
the real and the virtual economy, posing real threats and fraught with serious and unpredictable 
shocks.  According to IMF estimates, total public and private debt levels are close to 200 percent of 
global GDP while in some countries exceed 3 0 0  percent of the country's GDP.  Meanwhile, in 
developed countries, interest rates are virtually centered and in major developing countries at the 
lowest level in the past.  As such, stimulating the economy with conventional tools by increasing 
private lending is impossible. (Tass(2), 2021) The confidence of the population in the future decreases 
and they are more likely to be afraid of spending and are more economically.  The money flows into 
the business sector and will be returned to the population in the form of income and consumption 
again and to the state in the form of taxes.  The same economy could not be rebuilt with low growth 
rates, low yields, high inequality, and a worsening climate crisis.  (Tass, 2020)  From here, a new 
socio-economic management model is called for in place of the traditional market system built on 
unfair profits, the gap between value creation and profit is constantly widening, and the creation of 
capitalism and capitalism will generate profits that are not related to innovation or labor. 

3. National economic interests: A  new foundational paradigm 
The existing forms of socio-economic management have led to low economic growth and 

household income recessions over the past decade, indicating that we cannot cope without it. New 
development does not only utilize a hierarchical power tool, but also modern regulations. Hence, 
economies that rely on foreign investment and tourism should shift towards knowledge-based 
economies and should adapt to the post-COVID-19 landscape.  The market is expected to assure a 
good quality of life, and most important, national economic interests during COVID-19 shall be 
protected and state policies that have been proven to be inadequate to deal with COVID-19 are not 
be implemented in situations where a rapid response to current conditions is required and "rigorous 
targeting" is required in special circumstances to protect the national economic interests. Because 
society can contact and make transactions and gain trust, the states need to invest and mobilize in a 
more differentiated institutional, scientific and medical infrastructure, for example, increasing the 
supply of hospital beds and intensive care units through a partnership between the public and private 
sectors or government agencies that the building overflows.  Also, a controlled increase in mass 
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production to avoid panic is necessary to intensively expand the supply chain of personal protective 
equipment and develop critical situation standards for the continued delivery of medical services, 
reducing the future burden of the emergency care system, more effective public health screening, and 
management with the developed plan that is clear and effective for the implementation of public 
health measures such as quarantine and the integration of public health agencies, local improvement 
of vaccine development conditions and vaccine development testing for new virus strains which these 
stages should take months, not years. Government policies to safeguard national economic interests, 
although they are a centralized management model, lack concrete solutions to the needs of building 
trust and shared immunity. Socio-economic management is becoming more and more difficult to 
acquire resources by ourselves, as we know the best defense is knowing where the resources are and 
where they can be used. In this COVID-19 epidemic, the state intervenes to protect parts of the 
economy that are essential to life, such as food, energy, and housing. The state provides free 
maintenance and free housing to allow basic living conditions to operate, allowing all citizens to 
access a wide variety of both fundamental and consumer goods that we may produce even if the 
market can no longer operate with a reduced labor force. States are therefore expected to respond to 
the long-term policies in situations where a certain number of workers cannot be guaranteed. Citizens 
no longer have to rely on their employer as an intermediary between their employer and the necessities 
for their basic needs. Payments are made directly to the recipients and are not related to the labor-
generated exchange value, but the disbursement is under the same basis to everyone (namely, one 
deserves to live just because he is alive) or depending on the interests of works. (What the world will 
be like after coronavirus: four possible futures, 2020) State conditions on business support may be 
established. Financial assistance companies ought to be asked to retain employees and provide them 
with investment in employee training and better working conditions after the crisis has ended. As in 
Denmark, it supports businesses to the severance pay paid to the employees even when they leave 
their jobs. Also, it helps households keep their income, prevents the spread of the virus, and makes it 
easier for businesses to resume work after the crisis has ended. (Coronavirus opportunities, 2020) The 
state must transfer society and the economy into a mobilization regime to stop the COVID-19 
epidemic. If the epidemic continues in larger cities, there will be more social conflicts. The longer 
the quarantine, the more likely the state has to play a role in the economy. Reducing demand may 
lead to changes in consumption structures. The enterprises need to invest more in innovation, from 
artificial intelligence to public health or renewable energy. However, this crisis reminds us that it still 
needs states that can negotiate so that the interests of public investment return to the public. Good 
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health can improve profitability to a corporate and business commitment. Investments are looking for 
investment opportunities not only in production, but also in infrastructure building, introducing 
renewable energy sources, improving the quality of drinking water and sanitation, developing the 
food sector, and making people healthier. 

Still, key goals of the national economic interests include: 
- Ensuring that citizens are healthy and the children reach a high-quality education regardless 

of their family income.  (over the past 30 years, more than half of our citizens' income has stagnated 
in real terms, and costs, education, and healthcare expenditures are triple, that is; millions of people, 
even in wealthy countries, do not see an opportunity to increase their income.) (Tass(1), 2021) 

- Ensuring a comfortable, safe environment for life and with access to infrastructure such as 
urban need to invest more in innovation, from artificial intelligence to public health to renewable 
energy, transport logistics fast-paced regions, including the digital economy. 

-  Building people’ s confidence regarding the readiness of the employments, proper income 
growth and standard of living, and on-job training with a reasonable pension. 

- States intervention to protect parts of the economy necessary for life, such as food, energy, 
and housing so that basic living conditions, public access to a wide variety of commodities, both basic 
needs, and goods.  Besides, production under the circumstance of the reduced labor force, the state 
Besides, in situations where the private sector is unable to act through quarantine measures, states 
must intervene to protect parts of the economy necessary for life, such as food, energy, and housing, 
to keep basic living conditions possible, and using the mechanism of " Mandatory State Orders" , the 
production of the necessary consumer goods distributed among the population regardless of the form 
of ownership, new capacities created for products that are scarce under the state regulations at budget 
and reserves or through a system of public-private cooperation, operational performance in terms of 
quantitative and qualitative conditions and at the agreed price are governed by various ministries in 
a full responsibility, a centralized allocation of financial resources to services and mobilized 
production support, government reserves in mobilizing the internal and external resources of the state 
to overcome existing crises by building production and distribution shutdown systems, shifts to state 
capitalism and a mobilized economy.  Building confidence in the public sector requires measures to 
increase support for the population or remove debts, free small and medium-sized businesses from 
taxes, postpone credit, interest returns, provision, and financial support, which may increase the level 
of trust in the state powers, gathering of establishments under state supervision in each area to retain 
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labor, and if successful in rehabilitation and meet the specific needs, it can be sold back to the private 
sector or the general public. 
              The government budget only needs to shift goals from training seminars to manufacturing 
acquisitions and rehabilitation by setting the asset value based on the target level of the entity that 
can be operated over time.  For example, if it is a personal asset that cannot be integrated into 
production or building a local supply chain, it will be priced lower than an asset that can be associated 
with local product value. However, it can be used only during COVID-19 after which the vaccine has 
started to enter the immune system ( in case of vaccination) .  The mobilization policy works only in 
times of crisis, after which it needs to be returned to market forces, controlling both stores and the 
online delivery of the products, not allowing price increase, introducing online services, expanding 
online government platforms where people can build relationships with suppliers, for example, if a 
particular region is not potential for production, then manufacturers through this platform can find it, 
building production and distribution shutdown systems from local, regional and national levels. 
National economic interests in the COVID-19 era will replace the market economy which emphasizes 
corporate profits, the private sector which covers both small and medium enterprises, and the global 
organization that requires government attention and control called "planning systems". (The dualistic 
model of the economy, 2020) The state role will become a main driver of mobilization to make certain 
for the central standard of work and operations, which represent a complex set of relationships 
between the economic actors in the country.  With production, distribution, exchange, and 
consumption, national GDP, it targets at improving the quality of life, health and well- being, a 
comfortable living environment, and stable career. 
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Figure 1 National economic interests regulating in the COVID-19 era. 

-National economic interests assure the national economic security and a better quality of life of 

citizens based on the shrinking consumption and the elimination for COVID-19 

 Specifics of national economic interests during the COVID-19 era 

- a comfortable, safe environment for life and with access to infrastructure such as fast and 
economical transport logistics, and states intervention to protect the parts of the economy 
necessary for life. 
-People’s confidence in the readiness of employments and an appropriate standard of living 
-Health and well-being and quality education for the child regardless of family income. 
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Conclusion 
                National economic interests are classified as the political-economic policy that each bureau 
uses as a strategy for implementing the mission of each state, it involves the status of living or quality 
of life of the population and continuous development.  There are three levels of national economic 
interests in the COVID-1 9  situation:  personal, social, and national economic interests The studies 
unveiled that in COVID-1 9  outbreak situation, the government plays an important role in stopping 
the assurance of the expected minimum quality of life of the population, living a life where the state 
intervenes in the manufacturing and service sectors, centralized planning, and decentralization as a 
guiding plan to enable staffs and related entities to achieve conditions, centralized financial resource 
allocation to service and support mobilized production, mobilizing internal and external resources of 
the state to overcome the existing crisis, creating a production shutdown system and the distribution 
of transition to state capitalism and a mobilized economy that will give people confidence in the 
public sector. As the COVID-19 squeezes the economy smaller,  depending on the percent of direct 
human relationship, demand for raw materials decreases, the price drops, decreased consumption - 
falling business income -  falling household income -  decreased consumption and the traditional 
mechanism for stimulating the economy through increased lending was exhausted . This kind of chain 
revolves endlessly, but can only be halted by changing the mechanism for distributing wealth in the 
country. 
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บทคดัย่อ 
 
 ปัจจุบนัความต้องการอาหารทะเลแปรรูปของประชากรโลกได้เติบโตข้ึนอย่างมาก ตาม
จ านวนการเพิ่มข้ึนของประชากร โดยองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization of the United Nation: FAO) ประมาณการไวว้่าในปี 2593 ประชากรโลกจะ
เพิ่มข้ึนเป็น 9.6 พนัล้านคน  หรือเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 35 และไดค้าดการณ์ว ่าในปี 2568 ความ
ตอ้งการบริโภคอาหารทะเลของโลกจะอยูท่ี่ประมาณ 21.8 กิโลกรัมต่อคน เพิ่มข้ึนจาก 20.3 กิโลกรัมต่อ
คนในปี 2558 ท าให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีความส าคญัต่อการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะมนุษยมี์ความตอ้งการอาหาร ซ่ึงแหล่งอาหารนั้นก็มีอยู่หลายแหล่ง และท่ี
ส าคญัก็คือแหล่งอาหารท่ีมาจากทะเลซ่ึงไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันากรอบแนวคิดการวิจัย เก่ียวกับความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่ ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย จะสามารถ
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ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรม ดงันั้นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน
ประเทศไทย จึงควรใหค้วามส าคญัและประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม ทั้ งในรูปของความสามารถด้านทุนมนุษย์ ความสามารถในการปรับตัวและ
ความสามารถดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในอนาคต  
ค าส าคัญ : ความสามารถทางการแข่งขนั ความสามารถในการปรับตวั อุตสาหกรรมอาหารทะเล    
แปรรูป 
 

Abstract 
 
 At present, it has high demand of preserved seafood from world population.  The Food and 
Agriculture Organization of the United Nation (FAO)  estimated for the grow up 35% of the world 
preserved seafood consumption in 2050 for 9.6 billion peoples and estimated the world’s demand for 
seafood is approximately 21.8 kilograms per person, up from 20.3 kilograms per person in 2015. 
Causing the preserve seafood is Important for economic growth continuously. This is because humans 
need food. There are many food sources. And most importantly, food sources that come from the sea 
which has been popular from the past. 
 This study aim to literature review to related the development of the research  
framework for creating the competitiveness enhancement of preserved seafood industry in Thailand. 
The result of the literature review found that increasing competitiveness capability of preserved 
seafood industry in Thailand will be able to give an industry competitive advantage.  Therefore, 
preserved seafood industry operators in Thailand and the importance of the application should be 
emphasized to develop and increase the competitiveness of the industry, through human capital and 
adaptability and entrepreneurial orientation for the future sustainability. 
Keywords: Competitiveness, Adaptability, Preserved Seafood 
 
บทน า 
 ประเทศไทยนบัเป็นผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีส าคญัประเทศหน่ึงของโลก รวมทั้งรัฐบาลมี
นโยบายผลกัดนัอุตสาหกรรมอาหารของไทยให้เ ป็น Food Hub หรือครัวไทยสู่ครัวโลก 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจึงมีความส าคญักบัระบบเศรษฐกิจ โดยรายไดจ้ากการส่งออกของ
ประเทศในปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 191,005.6 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 20.2 ของการส่งออกอาหาร
ทั้งหมดของไทย โดยมีทูน่ากระป๋องและกุ้งเป็นสินค้าหลกัด้วยสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 (ทูน่า
กระป๋อง 68,535.8 ลา้นบาท และกุง้ 69,422 ลา้นบาท) โดยในปี 2560 ไทยส่งออกทูน่ากระป๋องคิดเป็น



 205 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยฯ 

สุรเดช นิลอุบล  วรลกัษณ์ ลลิตศศิวมิล  กอแกว้ จนัทร์ก่ิงทอง และ สิริลกัษณ์ ทองพนู 

มูลค่า 71,962.5 ลา้นบาท ขยายตวัจากปี 2559 ร้อยละ 5.0 และส่งออกกุง้ 77,058.4 ลา้นบาท ขยายตวั
จากปี 2559 ร้อยละ 11.0 โดยอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในปัจจุบนันั้นมีความเจริญกา้วหนา้มาก
ข้ึน ทั้งในดา้นของการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี ดา้นแรงงาน และในดา้นของการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลาย
รูปแบบ ความหลากหลายของสินคา้มีส่วนช่วยให้ประเทศมีช่องทางในการส่งออกมากข้ึน สินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกจากประเทศยงัเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลก (Kasikorn 
Research Center, 2017) เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนผ่านยุค 3.0 ก้าวเขา้สู่ Thailand 4.0 อุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปไทยมีความส าคัญไม่น้อยต่อการพฒันาประเทศและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ความตอ้งการอาหารทะเลในรูปแบบต่าง ๆ เร่ิมมีมากข้ึน เน่ืองจากปัจจยัเสริมจากคุณค่าทาง
อาหารท่ีมีมากมายของอาหารทะเล ถา้นบัรวมมูลค่าสินคา้ส่งออกเก่ียวกบัอาหารทะเลอยู่ท่ีประมาณ 
200,000 ลา้นบาท/ปี (Fisheries Development Policy and Strategy Division., 2016; Kasikorn Research 
Center, 2017) แต่มีปัจจยัหลายด้านที่ก่อให้เกิดปัญหาส่งผลกระทบกบัประเทศไทย โดยปัจจยั
ภายนอกมาจากแรงกดดนัจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ การจดัอนัดบัการคา้
มนุษยข์องไทยจากประเทศสหรัฐอเมริกา และสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากประเทศท่ีมีตน้ทุนที่ต  ่า
กวา่ ส่วนปัจจยัภายในเกิดจากการไม่สามารถปรับตวัไดท้นัตามสถานการณ์ ท าให้อุตสาหกรรมไทย
ประสบปัญหาจึงส่งผลให้ธุรกิจที่เก่ียวกบัอุตสาหกรรมแปรรูปไทยประสบภาวะชะลอตวั (Kasikorn 
Research Center, 2017)  ตลาดส่งออกหลกัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปไทยคือ สหรัฐอเมริกา
และญ่ีปุ่น รวมทั้งกลุ่มสหภาพยุโรปและตะวนัออกกลาง มีแนวโน้มที่จะลดลงเน่ืองจากผลกระทบ
ดงัท่ีกล่าว และจากการท่ีกลุ่มสหภาพยุโรปให้ใบเหลืองกบัประเทศไทยในเร่ืองการท าประมงที่ผิด
กฎหมายและไร้การควบคุม การวิตกกงัวลเกี่ยวกบันโยบายการคา้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ประเด็นการแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยใ์นอุตสาหกรรมประมงของไทย   
 สภาพการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทยปัจจุบนัท่ีมีการเติบโต
และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการแข่งขนัที่รุนแรง ดงันั้นธุรกิจ
จะตอ้งมีการปรับตวัทั้งทางดา้นตน้ทุนเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั (Boonbongkarn & 
Kajornnan, 2005) การบริหารตน้ทุนเป็นการบริหารตน้ทุนเพื่อสร้างคุณค่าในสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจ
มีความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Komalatat, 2009) และการเป็นผูน้ าทางด้านการสร้างความ
แตกต ่า ง โดยจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ ท่ีหลากหลายในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
(Wattanasuphachok, 2005) ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพฒันาประสิทธิภาพทั้งในดา้น
เวลา ด้านการใช้ทรัพยากรบุคคล และด้านตน้ทุนเกิดจากการพฒันาและใช้ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (Ritchie, Marshal & Eardley, 1998) การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตน้ทุนรวมขององค์กรลดลง (Evangelista & Sweeney, 2006) 
ซ่ึงความสามารถในการลดตน้ทุนขององคก์รน้ีจดัไดว้า่เป็นตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพท่ีส าคญั (Brah & 
Lim, 2006) ส่งผลให้มีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง แต่มีคุณภาพท่ีเท่าเทียมหรือดีกว่า ย่อมมีความไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนั (Hammant, 1995) ความมุ่งหวงัขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะสัมฤทธ์ิผลไดข้ึ้นอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการประกอบกันอาทิ เงินทุน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจุบนัและมากเพียงพอ  

กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ วิสัยทศัน์ผูน้ า ความสามารถในการปรับตวั นวตักรรมท่ีแตกต่าง 
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (Lupong, 2012) 
สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงท่ีทวคีวามส าคญัเพิ่มข้ึนคือ ทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคลากรมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างความรู้ ใชค้วามรู้และส่ือสารความรู้เพื่อสร้างประสิทธิภาพของการท างานและขบัเคล่ือนองค์กร
ให้เติบโตอย่างก้าวหน้ามัน่คง การพฒันาความสามารถของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพก็จะท าให้
ศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทัเพิ่มข้ึนในระยะยาวดว้ย (Bryan, 2007) หากองคก์ารพฒันาทุนมนุษย์
ดว้ยการเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ และพฒันาทกัษะต่าง ๆ ก็จะยิ่งเพิ่มมูลค่า และเสริมสร้างผลการ
ด าเนินงานท่ีดีใหก้บัองคก์าร (Khalique, 2011)   

จากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทยท่ีไม่
สามารถขยายตวัเพิ่มข้ึนเท่าท่ีควร อนัเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงกบัตลาดท่ีมีผูค้า้รายใหม่
เขา้มามีบทบาท ท าให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปตอ้งปรับตวั และท่ามกลางความไม่แน่นอน
ของตลาดเน่ืองจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า ไวรัส (โควิด-19) ผูป้ระกอบการ
ไทยมีโอกาสเผชิญความทา้ทายทางการคา้ของประเทศคู่คา้ เช่น ความเป็นไปไดท่ี้สหรัฐอเมริกาจะเก็บ
ภาษีน าเขา้สินคา้เพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจท าใหค้วามสามารถทางการแข่งขนัดา้นราคาของไทยลดลง (Kasikorn 
Research Center, 2017) และการไดรั้บแรงสนบัสนุนจากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอาหารทะเลแปรรูปมาเพิ่ม
คุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายในการรับประทาน ความรวดเร็วในการประกอบอาหาร 
และคุณค่าทางโภชนาการที่ครบถว้น หรือผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าซ่ึง
ท าให้วิถีการบริโภคเปล่ียนไป สถานการณ์ดงักล่าวยอ่มเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญัต่อผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย (Kasikorn Research Center, 2017) ดังนั้ น เพื่อพัฒนาให้
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทยสามารถแข่งขนัและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัใน
ตลาดโลกไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความพร้อมในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาความพร้อมด้าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของสินค้า รวมถึงความพร้อมด้านการให้บริการสินค้าท่ีผลิต เพื่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในอนาคต (Dobrivojevic, 2013) ตลอดจนการปรับตัวท่ีสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงล้วนน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (Lin, 2015) การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมี
บทบาทท่ีส าคญัในการรักษาไวซ่ึ้งความสามารถทางการแข่งขนั (Wernerfelt, 1984) ในการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผา่นมาไดใ้หค้วามส าคญั และกล่าวถึงทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View)  
แต่เน่ืองจากการจัดการทรัพยากรตามทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรนั้น  ไม่สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนได ้ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Cavusgil, 2007)  ดงันั้น ภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไม่
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สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ความสามารถเชิงพลวตัจึงเป็นส่ิงท่ีเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการ
จดัการดา้นกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสมกบัองคก์รภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีมีความเป็นพลวตั (Teece, 
2007) 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวิจยัจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ยงัมีตวั
แปรอีกหลายดา้นท่ีสามารถพฒันาต่อยอดส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ไม่ว่าจะเป็นตวั
แปรด้านความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจ ตวัแปรดา้นความมุ่งเน้นการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ตวัช้ีวดัในหลายมิติ ตวัแปรดา้นดา้นทุนมนุษย ์ และตวัแปรดา้นความสามารถทางการแข่งขนั ส าหรับ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย การศึกษาทฤษฎีมุมมองเชิงฐานทรัพยากร เป็น
แนวคิดพื้นฐานในการวจิยัคร้ังน้ี และจากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแนวทางในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยั ดา้นทุนมนุษย ์ดา้นความสามารถในการปรับตวั และดา้น
การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการหรือระดบั
ผูจ้ดัการทัว่ไปของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในเขตฝ่ังอ่าวไทยและอนัดามนั  ผลลพัธ์ที่ได้
จากการศึกษา สามารถน าเป็นแนวทางการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพผลการด าเนินงานขององคก์ารดว้ย
การเพิ่มพูนพฒันาขีดความสามารถ เพื ่อให้พร้อมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ย ่างมี
ประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย เจริญกา้วหน้าเพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อพฒันาแนวทางในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเล   
แปรรูปในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยั ดา้นทุนมนุษย ์ดา้นความสามารถในการปรับตวั และดา้น
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  
 
ประโยชน์ของการศึกษา 
 เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการ ท่ีถือเป็นองค์กรธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในประเทศไทย สามารถน ากรอบแนวคิดจากการวิจยัน้ีไปก าหนดเป็นนโยบาย หรือก าหนด
เป็นกลยทุธ์ แผนธุรกิจ การท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎมุีมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory : RBV) 
 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร เป็นทฤษฎีในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีกล่าวถึง การบูรณาการเก่ียวกบั
ทรัพยากร (Resource) ในองค์การนั้น ซ่ึงได้แก่ คน เงินทุน สินทรัพย ์ความรู้ ช่ือเสียงกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานและความสามารถขององค์การ (Capability) เพื่อให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานขององค์การ 
(Firm Performance) โดยทั้งสินทรัพยแ์ละความสามารถขององคก์ารนั้นมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ีคือ 
ตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า (Value) หายาก (Rare) ยากท่ีจะลอกเลียนแบบได ้(Difficult to Imitate)  และยากท่ีจะ
น ามาทดแทน (Difficult to Substitute)  เพื่อน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Barney, 1991) 
และความสามารถในการปรับตวัในทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงจะเกิดความย ัง่ยืนในทางธุรกิจ (Benner 
& Tushman, 2003)  จากแนวความคิดของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ซ่ึงได้เน้นถึงความแตกต่าง
ทางดา้นทรัพยากรว่าเป็นท่ีมา ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องค์การเกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  และ
สามารถท าให้องค์การนั้นมีผลประกอบการท่ีดีกว่าคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม (Barney, 1991; 
Porter, 1980) โดยท่ีทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ไดเ้ป็นทฤษฎีท่ี กล่าวถึงการท่ีองคก์ารท่ีให้ความสนใจ
ในเร่ืองของทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารและจะท าใหอ้งคก์ารนั้นเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability)  
           ความสามารถเชิงพลวตัเป็นแนวคิดดา้นกลยุทธ์ (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2012) 
ได้เขียนข้ึนเพื่อให้สอดรับกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ซ่ึงมุ่งท่ีจะบูรณาการทรัพยากรท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ และสามารถสอดรับกบัโอกาสในอนาคต (Barney, 1991) และแนวคิดดงักล่าวจะ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีผนัแปรมากกวา่สภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี ซ่ึงองคก์รตอ้งการพฒันาความสามารถ
ใหม่ หรือจดัการกบัทรัพยากรให้สอดรับกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและองคก์ร
ตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ ดงันั้น ความสามารถเชิงพลวตัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมี
บทบาทในการจดัการดา้นกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัองคก์รภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีมีความเป็นพลวตั 
(Teece, 2007)  ซ่ึงทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรไม่สามารถอธิบายได้ การใช้เพียงทรัพยากรและ 
ความสามารถท่ีองคก์ารมีอยูภ่ายใตส้ภาวะเสถียรอาจไม่เพียงพอ (Eisenhardt & Martin, 2000) แนวคิด
ความสามารถเชิงพลวตันั้นเป็นความสามารถขององคก์รท่ีจะสร้าง รวบรวม เปล่ียนแปลงและบูรณา
การความสามารถ และทรัพยากรองคก์รมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกให้ สามารถตอบสนองต่อสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ (Teece, 2007) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Galunic and Eisenhardt 
(2001) และ Rindova and Kotha (2001) ไดไ้ห้ความหมายและไดอ้ธิบายถึงความสามารถเชิงพลวตัวา่
เป็นการขบัเคล่ือนผา่นกระบวนการ บริหารจดัการทรัพยากรให้มีความสามารถสูงข้ึน ทั้งน้ีเพื่อไห้มี
การปรับตวัสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  
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ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitiveness) 
 Kotler ได้กล่าวไว้ว่าธุรกิจจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ท่ีสถานการณ์ด้านการตลาดของตนเอง
ไดเ้ปรียบเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านความสารถทางการแข่งขนั การเขา้ถึงแหล่งเงินลงทุนท่ีเป็น
ตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง ย่อมท าไห้เกิดความสารถทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุนและสามารถใช้กลยุทธ์น้ี
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ดงันั้นในการท่ีจะรักษาสถานะความสามารถทางการแข่งขนัไว้
ไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีความชดัเจนในกลยทุธ์การรักษาฐานลูกคา้และการหาลูกคา้เพิ่มเติม โดยองคก์ร
จะต้องทราบถึงจุดแข็งท่ีจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนั (Protogerou et al., 
2012) สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ของ Eisenhardt and  Martin (2000) ว่าความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัข้ึนอยู่กับการใช้ความสามารถเชิงพลวตัในการสร้างสมรรถนะขององค์กรให้มีลักษณะ
เฉพาะท่ีจะน าองคก์ร ไปสู่ความไดเ้ปรียบการพฒันาความสามารถหลกัของบุคลากรในองคก์รจะท า
ให้เห็นคุณค่าและน าความรู้มาประยุกตใ์ช ้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างโอกาสใน
ผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง โดยจะส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง
และนวตักรรมใหม่ (Chatterji & Patro, 2014; Wilden & Gudergan, 2015) และงานวจิยัของ Chen and 
Tsai (2012) ท่ีพบวา่ความสามารถเชิงพลวตัจากการใชท้รัพยากรขององคก์รจะมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Porter (1990) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห์ ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ ดา้นการแข่งขนั ดา้นปัจจยัการ
ผลิต ด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน และด้านอุปสงค์ รวมทั้งอีก 2 ปัจจยั คือ โอกาสและ
รัฐบาล ท่ีมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์การเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนั และไดก้ล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานในการก าหนดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมหรือ
องคก์รมีทั้งหมด 4 กลุ่ม เป็นพื้นฐานในการศึกษาคือ การผลิต ความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน และตลาดเงิน องค์ประกอบของความสามารถทางการแข่งขนัตาม 
ตามทฤษฎี Diamond Model ของ Michael E. Porter ประการประกอบดว้ย 1) อุปสรรคกีดขวางการเขา้
สู่อุตสาหกรรม 2) แรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรม 3) อ านาจการต่อรองของผูข้าย 
4) อ านาจการต่อรองของลูกคา้ และ 5) แรงผลกัดนัซ่ึงเกิดจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนได ้
 จากการทบทวนวรรณกรรม ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปร
รูป หมายถึง การท่ีอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปสามารถมีความได้เปรียบท่ีดีกว่าคู่แข่ง (Porter, 
1985) โดยอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปนั้นสามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีมีขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีดีกวา่อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปอ่ืนภายใตอุ้ตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปเดียวกนั 
(Kay, 1993) หรืออุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปสามารถสร้างผลตอบแทนทางผลการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปท่ีดีกวา่ (Cheng & Yeh, 2007) หรือเป็นการสร้างความย ัง่ยืนของ
ความสามารถทางการแข่งขันขออุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Bharadwaj, 
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Varadarajan & Fahy, 1993) และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร  
ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
 การพฒันาและเพิ่มทกัษะ รวมถึงความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ (Nalbantian et al., 2004) 
ทฤษฎี ทุนมนุษยจึ์งมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาพนกังาน ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ และ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Asefa & Huang, 1994; Schultz, 1961) การลงทุนในทุนมนุษยใ์นปัจจุบนั
ถือเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่า ทาง
เศรษฐกิจขององคก์ารและสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Marimuthu et al., 2009) ดงันั้นทุน
มนุษยต์ามทฤษฎีน้ีจึงหมายถึงความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะท่ีสะสมผา่นการศึกษา การฝึกอบรม การ
มุ่งเน้นความส าคญัทางเศรษฐกิจและสังคม (Becker, 1993) ทฤษฎีทุนมนุษยจึ์งมีระดบัการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและไดรั้บความสนใจมากข้ึน เก่ียวกบัการฝึกอบรมท่ีเป็นมุมมองของแต่ละบุคคล การลงทุนใน
ทุนมนุษยจึ์งเป็นการเพิ่มคุณภาพ (ผลผลิต) ของพนกังาน ดงันั้นการลงทุนในทุนมนุษยข์ององค์การใน
ปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อเพิ่มความสามารถของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและสร้างความสามารถทางการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน (Marimuthu et al., 2009) องค์กรตอ้งมี
การพฒันาทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์เป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือสอดคล้องกับการสร้าง
สมรรถนะความสามารถ (Competency) ของคนในองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเป็นท่ีรู้จกัเช่ือถือได ้และไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลกล่าวคือการพฒันาทุนมนุษยจ์ะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง (Lupong, 2012) ในส่วนของ 
Schultz (1993) ได้กล่าวถึงทุนมนุษย์ไวว้่า สินทรัพย์ท่ีส าคัญของบริษัทคือทุนมนุษย์ ซ่ึงมีไวเ้พื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน และความพึงพอใจของพนักงานอนัจะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานท่ีดีและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทุนมนุษยส์ าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปช้ีให้เห็นวา่ 
ในปัจจุบนัมีการพึ่งพาทรัพยากรมนุษย์เป็นตวัขบัเคล่ือนดา้นแรงงาน และการลงทุนดา้นแรงงานเพื่อ
ขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ประกอบดว้ยหลายๆ ดา้นซ่ึงสามารถเรียก
รวมได้ว่าทุนมนุษย ์ดงันั้นเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ปัจจยัด้านทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต จึงน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานไดว้า่ 
ทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
 ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจหมายถึง การท่ีธุรกิจนั้นมีการติดตาม แสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจและสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจให้มีความพร้อมและสร้างโอกาส เพื่อให้ธุรกิจนั้นได้
ประโยชน์จากการแข่งขนั (Chakravarthy, 1982) ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจอุตสาหกรรม
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อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยหมายถึง การท่ีธุรกิจมีการปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อให้มีความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนลกัษณะธุรกิจเพื่อคงความอยูร่อดในการแข่งขนั ความสามารถในการปรับตวัของ
ธุรกิจ (Staber & Sydow, 2002) ไดอ้ธิบายการพฒันาความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจไวด้งัน้ี 
  1. ธุรกิจนั้นมีความสามารถท่ีจะปรับตวัท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงใหม่ และมีความสามารถในการ
ปรับตวัในการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วเพื่อสร้างระบบการท างานใหม่ท่ีเขา้มาแทนระบบการ
ท างานแบบเดิม 
 2. ธุรกิจนั้นมีความสามารถหรือมีความพร้อมส าหรับสินคา้หรือรูปแบบการบริการใหม่  
 3. ธุรกิจนั้นมีความสามารถในการท่ีจะแสวงหาโอกาสทางการตลาด หรือการท่ีธุรกิจนั้นมี
ความสามารถในการพฒันาและสร้างเทคโนโลยีใหม่ เพื่อส าหรับการสร้างนวตักรรมของสินคา้ หรือ
การสร้างนวตักรรมการบริการ ตลอดจนธุรกิจสามารถหาประโยชน์ได้จากส่ิงเหล่านั้ น และ
ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจจะน ามาซ่ึงความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  
 ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจเพื่อสร้างความอยู่รอด (Rindova & Kotha, 2001) ได้
กล่าวว่า การสร้างความสามารถทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วคือ การปรับตัวด้านเทคโนโลยี และ
ความสามารถในการปรับตัวในการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจสามารถก่อให้เกิดผลดา้นนวตักรรม (Tuominen et al., 2004) 
ไดอ้ธิบายในการวิจยัถึงการแบ่งความสามารถในการปรับตวัและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยเพื่อสร้างความย ัง่ยนืและสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรม ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ กล่าวคือ 
  1. ความสามารถในการปรับตวัด้านเทคโนโลยีของแต่ละธุรกิจ โดยการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงทางการตลาด ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นงานวจิยัของ (Akgün et al., 2012) 
 2. ความสามารถในการปรับตวัดา้นตลาดท่ีจะส่งผลต่อนวตักรรมของสินคา้และนวตักรรม
ของผลิตภณัฑ ์
 3. ความสามารถในการปรับตวัดา้นการบริการของธุรกิจหรือองคก์รนั้น ๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทยมีการ
ปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อให้มีความพร้อมในการปรับเปล่ียนลกัษณะธุรกิจเพื่อคงความอยู่รอดในการ
แข่งขนั ความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจ สามารถน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีวา่ ความสามารถ
ในการปรับตวัมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนั  
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
 การมุ่งเน้นผูป้ระกอบการหมายถึง  การท่ีบุคคลมีความคิดริเร่ิมและมีความเข้าใจในความ
ตอ้งการของตลาด โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด 
และยงัรวมถึงการมีกระบวนการใหม่ๆ ท่ีบุคคลน าไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการ Lumpkin and Dess (1996) 
และ Miller (1983) ไดไ้ห้ความหมายของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการไวว้่า เป็นการด าเนินธุรกิจ
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โดยจะยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และเอาชนะคู่แข่งในทางธุรกิจดว้ยนวตักรรม จากค านิยามดงักล่าว
สามารถแยกการมุ่งเน้นผู ้ประกอบการออกได้เป็น 3 แนวทาง คือ ความสามารถทางนวตักรรม 
(Innovativeness) ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) และการด าเนินงานเชิงรุก (Proactive) ซ่ึงต่อมา Lumpkin 
and Dess (1996) ไดค้น้พบอีกว่ายงัมีอีก 2 แนวทางท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนัคือ ความเป็นอิสระใน
ตวัเอง (Autonomy) และความก้าวร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) ดงันั้นการมุ่งเน้น
ผูป้ระกอบการจะประกอบดว้ยแนวทางหลกั 5 แนวทางดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 ตามแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพ
ของการประกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการตดัสินใจและการกระท าอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการ
มุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย จึงเป็นส่วน
ส าคญัในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีความโดดเด่นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจในดา้นต่าง ๆ รวมถึงส่วนแบ่งตลาดและยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของผลก าไร 
ผลการด าเนินงาน ความพึงพอใจของผูถื้อหุ้น โดยการสร้างตวัแบบในการช้ีวดัของความมุ่งเน้นความ
เป็นผูป้ระกอบการอนัประกอบดว้ย ความสามารถทางนวตักรรม ความกลา้เส่ียง  การด าเนินงานเชิงรุก 
ความเป็นอิสระในตวัเอง และความกา้วร้าวในการแข่งขนั การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการจะส่งผล
ใหเ้กิดภาวะการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีความกา้วหนา้และมีมาตรฐาน มีตน้ทุนต ่าและ
มีความคุม้ค่า ซ่ึงมีประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงจะน าไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป จากคุณสมบติัของการเป็น
ผูป้ระกอบการ (Swedberg, 2007) ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วอาจจะให้ความหมายของผูป้ระกอบการได้ว่า 
ผูป้ระกอบการคือกระบวนการหรือการกระท าท่ีบุคคลท าการแสวงหาโอกาสโดยไม่ได้ค  านึงถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นครอบครอง ไม่วา่จะดว้ยตวัเองหรือบุคคลอ่ืนในองคก์ร (Stevenson & Jarillo, 1990) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ความมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลจะส่งผลให้เกิดภาวะการเปล่ียนแปลงเพื่อความกา้วหนา้และเพิ่มประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน
ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนั สามารถน าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีว่า การมุ่งเน้นความ
เป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
 
ผลการศึกษา 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัแนวโนม้ของการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปมีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองตามจ านวนประชากรโลกท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีอุดมไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการ
และสามารถบริโภคได้ทุกเพศวยั โดยรายได้จากการส่งออกของประเทศในปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 
191,005.6 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 20.2 ของการส่งออกอาหารทั้ งหมดของไทย โดยมีทูน่า
กระป๋องและกุง้เป็นสินคา้หลกัดว้ยสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 70 (ทูน่ากระป๋อง 68,535.8 ลา้นบาท และ
กุ้ง 69,422 ล้านบาท) โดยในปี 2560 ไทยส่งออกทูน่ากระป๋องคิดเป็นมูลค่า 71,962.5 ล้านบาท 
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ขยายตวัจากปี 2559 ร้อยละ 5.0 และส่งออกกุง้ 77,058.4 ลา้นบาท ขยายตวัจากปี 2559 ร้อยละ 11.0 แต่
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปก็มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนตามการขยายตวัของตลาด จาก
การการทบทวนวรรณกรรมดา้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ช้ีให้เห็นวา่ ความสามารถทางการ
แข่งขนัเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้องค์กรอยู่รอดไดท้่ามกลางการแข่งขนัของตลาด และมีหลาย
ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นทุนมนุษย ์
โดยปัจจุบนัถือเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่า และ
สร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวั โดยการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจและสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจเพื่อสร้างความพร้อมและโอกาส เพื่อให้ธุรกิจนั้นได้
ประโยชน์จากการแข่งขนั และปัจจยัด้านการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ โดยเป็นการสร้าง
ความคิดริเร่ิมและมีความเขา้ใจในความตอ้งการของตลาด โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรม 
ใหม่ ๆ เพื่อแสวงหาโอกาสเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 

การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัน้ีอยู่บนพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูป ในประเทศไทยในส่วนของ จงัหวดัทางภาคใต ้14 จงัหวดั โดยเป็นอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดใหญ่ท่ีมีพนักงาน 51 คนข้ึนไปรวมลูกจา้งรายวนั และเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพื่อ
บริโภคภายในประเทศและส่งออก เพื่อให้เกิดการวิจยัต่อยอดและมีประโยชน์ท่ีครอบคลุมส าหรับ
อุตสาหกรรมชนิดน้ี จึงควรจะมีการวิจยัในส่วนของอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดเล็กลงแยกตามพื้นท่ีโดย
สร้างเป็นคลสัเตอร์ และอาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ดา้นเครือข่ายธุรกิจ ดา้นการมุ่งเนน้ตลาด หรือปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื                                                                          
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกจิ  
มหำวทิยำลยัทกัษณิ 
 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทกัษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบญัชี 
โดยมีสำขำวชิำยอ่ย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดงัน้ี 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมท่ีตีพิมพผ์ำ่นกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review) ในสำขำวชิำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึงเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกตอ้ง
เหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย ์นกัวิจยั นิสิต นกัศึกษำ และผูส้นใจทัว่ไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 
ฉบบั คือ  

- ฉบบัท่ี 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบบัท่ี 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบบัท่ี 3 เดือนกรกฎำคม – กนัยำยน 
- ฉบบัท่ี 4 เดือนตุลำคม – ธนัวำคม 

 
ข้อแนะน ำทัว่ไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพอ่ื์นใดมำก่อนและตอ้งไม่อยูใ่นระหวำ่ง
กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ตน้ฉบบัท่ีส่งตีพิมพต์อ้งเป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษเท่ำนั้น 
3. ตน้ฉบบัตอ้งผำ่นกำรกำรกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิและไดรั้บควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนท่ีไดรั้บกำรตีพิมพถื์อเป็นลิขสิทธ์ิของวำรสำร 
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ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพมิพ์ 
1. บทควำมวจิยั (Research Article) 
2. บทควำมวชิำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทศัน์ (Article Review) 
4. บทวจิำรณ์หนงัสือ (Book Review) 

 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพใ์ส่กระดำษขนำด A4 ดว้ย Angsana New  ขนำดตวัอกัษร 16  ควำมยำวของ
เน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หนำ้ 

2. กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซำ้ย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งตน้ฉบบั 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปไดท่ี้ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดงัน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีไดด้ ำเนินกำรตีพิมพแ์ละเผยแพร่เรียบร้อยแลว้ 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มไดใ้น 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พจิารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้ รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวจิยัใหเ้รียงล ำดบัตำมองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่ือเร่ือง ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ และจดัชิดซำ้ยหนำ้กระดำษ  
- ช่ือภำษำไทยใชต้วัอกัษรขนำด 24 ตวัหนำ  
- ช่ือภำษำองักฤษ อกัษรตวัแรกของทุกค ำให้พิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และใช้ตวัอกัษรขนำด 

18 ตวัหนำ 
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2. ช่ือผู้เขียน ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ครบทุกคน และให้ใชต้วัอกัษรขนำด 14 ตวั
ปกติ และจดัชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกบัหมำยเลขยกก ำลงัไวต่้อทำ้ยดว้ย ส ำหรับช่ือ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพไ์วใ้นส่วนของเชิงอรรถ (หนำ้ท่ี 1) ใช้
ตวัอกัษรขนำด 12 ตวัปกติ โดยพิมพช่ื์อหน่วยงำนตน้สังกดัระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลยั 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดบัสูงให้ตรงกบัตวัเลขยกก ำลงัท่ีก ำกบัไวใ้นหนำ้เดียวกนั และ
ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยูใ่นบทควำม
หนำ้ท่ี 1 เท่ำนั้น และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใหเ้ลือกค ำส ำคญัท่ีเก่ียวกบับทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพต่์อจำกส่วนเน้ือหำของบทคดัยอ่ และใหใ้ชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ และใหจ้ดัชิดซำ้ย
ของหนำ้กระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจ้ดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน์ 
หวัขอ้ใหญ่ ใชอ้กัษรขนำด 16 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 
หวัขอ้ยอ่ย ใชอ้กัษรขนำด 16 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อกัษรขนำด 16 ตวัปกติ บรรทดัแรกของทุกยอ่หน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทดั
ถดัไป ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคญัหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ คน้ควำ้ วจิยั 
หรือสร้ำงสรรคผ์ลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) วตัถุประสงค ์บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวตัถุประสงคอ์ำจ
เขียนรวมกนัได ้

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหำของท่ีตอ้งกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวธีิกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวธีิกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ดม้ำถึง
ส่ิงท่ีคน้ควำ้ สร้ำงสรรค ์เป็นตน้ 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลพัธ์จำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือผลงำนสร้ำงสรรค ์ 
6) สรุปและอภิปรำยผล ใหแ้สดงถึงกำรสรุปผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำและกำรใหเ้หตุผล

วำ่ผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือสร้ำงสรรค ์ไดม้ำอยำ่งไร และเหตุใดจึง
ไดผ้ลดงักล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

7) ขอ้เสนอแนะ โดยเฉพำะขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้ ซ่ึงสะทอ้น
คุณค่ำของงำนวิจยั  
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8) เอกสำรอำ้งอิง ใชก้ำรอำ้งอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำองักฤษเท่ำน้ัน 
โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงองิ 
1. กำรอำ้งอิงแทรกในเน้ือหำ 
           กรณีอำ้งอิงจำกงำนไทย ใหท้  ำกำรเขียนอำ้งอิงเป็นภำษำองักฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอำ้งอิงงำนต่ำงประเทศ ใหใ้ส่เฉพำะนำมสกุลของผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอำ้งอิงในเอกสำรอำ้งอิง 

  ระบบอำ้งอิงใหใ้ชแ้บบ APA 6th Edition โดยกำรอำ้งอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอำ้งอิงทำ้ยบทควำม (References) และหำกมีกำรอำ้งอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทยจะตอ้ง
แปลเป็นภำษำองักฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 

quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management ( 3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
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For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research traditions. In 

Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in marketing. pp. 289-306. 
Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental approach. In 

O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
กำรใส่รูปภำพในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัก่ึงกลำงของคอลมัน์ ช่ือรูปภำพใหพ้ิมพไ์วใ้ตรู้ปภำพ ตวัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ช่องวำ่งของสภำพแวดลอ้มของร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัโมเดิร์นเทรด 
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กำรใส่ตำรำงในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัชิดซำ้ยของคอลมัน์ ช่ือตำรำงพิมพไ์วด้ำ้นบนของตำรำง และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 
ตำรำงที่  1 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
                  ของผูป้ระกอบกำร 

 
 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
ดำ้นสภำพ
ควำมเป็นไป
ทำงกำรเงิน 

ดำ้นกำร
ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 

ดำ้นกำร
ส่งเสริม
นวตักรรม
และควำมคิด
สร้ำงสรรค ์

ดำ้นกำร
ไดรั้บควำม
ยดึมัน่ผกูพนั
จำกพนกังำน 

 r r r r 
องค์ประกอบสุขวิทยำ        
ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 
ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 
ควำมมัง่คงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 
ชีวติส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 
สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 
ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 
 
 
 
 
 
 
 



 225 
ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งตน้ฉบบั  

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ  

Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates on 
the subjects of economics, business administration and accounting research, from their philosophy, 
concepts, and theories to their methods, techniques, and applications.  Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty 
of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be under 
consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for this 

publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer- review.  Based on 
their recommendations, the editor then decides whether the paper should be accepted as it is, 
revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 
Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
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It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. Case analyses, 
creative concepts and applications, commentaries and other thought provoking manuscripts will be 
considered. Particularly welcome are future-oriented manuscripts that offer visions of economics and 
business administration in the twenty-first century and practical implications for the new business era. 
Papers should be : 

1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side and 1.0” 

on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of the article 
should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus of the paper 
clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 
g. Recommendation and Contribution 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) with only 
English in-text citation and references. 
 
 
 



 227 
ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งตน้ฉบบั  

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ  

Citations in the text:  
In case the citation of Thai documents, references must be in English and write only the last 

name of the author and year 
For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). จำกปี พ.ศ. 

2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author and year. 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  
Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   
For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the first author's 
name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in alphabetical order and 
separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication date. The 
reference list should be typed single space with one line between each entry.  If the author refers to 
Thai sources, the reference must be in English by mentioning last name, first name. Middle name. (if 
any) Year (Christian Year) and the sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 
quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   



 228 วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ 
Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first letter of the 
author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing Management (3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research Traditions. 

In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in Marketing. pp. 289-
306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental Approach. 

In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they should be 
differentiated by letters after the date. The letter should appear with the citation in the text, e.g. 
(Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
 
 



 229 
ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งตน้ฉบบั  

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ  

Submission 
Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. Registration 
and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
E-Mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 
 
All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-publication of 
any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is prohibited 
without the written consent of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 
University. 
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