
 
187 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

 
 
อิทธิพลขององค์ประกอบคุณภาพบริการที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวรูปแบบเชิงโฮมสเตย์ กรณีศึกษา ต าบลเกาะลิบง  จังหวัดตรัง 
The Influence of Service Quality Components on Behavioral 
Loyalty of Homestay Tourists: A Case Study of Libong Island, Trang 
Province 

 
ซิงจิ้ง แซ่หลี1, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์2 และ วิลาวลัย์ จันทร์ศรี3* 

Xingjing Saelee 1, Patnaree Jepong 2 and Wilawan Jansri 3* 

 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาอิทธิพลขององค์ประกอบคุณภาพบริการ ความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว และการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบ
โฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ในต าบล
เกาะลิบง  จังหวัดตรังในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา จ านวน 385 ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Smart PLS ส าหรับ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 
(PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ได้แก่  ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านรูปธรรม
ของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ปัจจัยความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พักส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรังนอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ เกาะลิบง 
จังหวัดตรัง 
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Abstract 
 

This research aimed to investigate the influence of service quality components, 
satisfaction with tourism resources and perceived value of homestay tourism on 
behavioral loyalty of tourists towards homestay tourism, Ko Libong, Trang 
Province. Samples of the study which were 385 tourists who had been stayed at 
homestay in Ko Libong, Trang Province within the past year were gathered by using 
purposive sampling method. An online questionnaire was used for conducting data. The 
data were analyzed by using Smart PLS technique for analyzing the causal relationship 
model using the partial least squares structural equation model (PLS-SEM). The results 
shown that service quality factors including concrete services and responsiveness to 
customers, and the satisfaction with tourism resources factors which consisted of 
activities, accessibility and accommodation influencing behavioral loyalty of homestay 
tourists in Ko Libong, Trang Province.  Additionally, the perceived value of homestay 
tourism factors effects behavioral loyalty of homestay tourists in Ko Libong, Trang 
Province. 

Keywords:  Service Quality, Value Recognition, Satisfaction, Behavioral Loyalty 
 
บทน า  

ประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีการผลักดันและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ตามแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงมี
นโยบายที่มุ่งเน้นเรื่องมาตรฐาน ความปลอดภัย ความสะอาด และความเป็นธรรมชาติของสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งโฮมสเตย์เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหนึ่งที่ส าคัญในการกระจายรายได้สู่
ชุมชน ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างแท้จริง สู่ความยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2019)  

ด้วยผลการทบจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน ส่งผลให้
สภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป (Thailand Development Research Institute, 
2021) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้ปรับเป้าหมายการท่องเที่ยวในปี 2564 ใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะยังคงเป้าหมายการสร้างรายได้
รวมจากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1.2 ล้านบาท ซึ่งได้ปรับลดจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติลง แต่จะหันไปเพ่ิมรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมาทดแทนเพ่ิม 
เพ่ือให้ได้รายได้รวมตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Tourism Authority of Thailand, 2021) ในขณะที่ความ
เชื่อมั่นต่อภาพรวมของภาวการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยยังคงมีความเชื่อมั่ง
สูงถึงระดับ 83.78% (Tourism Market Research Center, 2021) 

เกาะลิบง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นเกาะที่
ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรัง อยู่ในเขตอ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสภาพแวดล้องการท่องเที่ยวของเกาะลิบงมีความ
โดดเด่นในเรื่องความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีพ้ืนที่ประกอบไปด้วยภูเขา ที่ราบ และฝั่ง
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ทะเล ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติมีความหลากหลาย ทั้งป่าบก ป่าชายเลน หญ้าทะเล และสัตว์ป่า 
เนื่องจากเกาะลิบงมีหญ้าทะเล ท าให้มีฝูงพะยูนมาว่ายน้ าเล่นหาอาหาร ซึ่งถือได้ว่ามีคงความเป็น
ธรรมชาติได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้เกาะลิบงจึงสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวที่รักการท่องเที่ยววิถี
ธรรมชาติ ที่จะมาสัมผัสความเป็นธรรมชาติของเกาะลิบง นอกจากนี้เกาะลิบงยังมี ประเพณีและ
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์คงความโดดเด่นของท้องถิ่นไว้ได้เป็นอย่างดี จึงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวยังเกาะลิบง และด้วยความโดดเด่นของธรรมชาติ และประเพณี วัฒนธรรม 
ท าให้นักท่องเที่ยวที่มานั้นต้องการสัมผัสท้องถิ่นอย่างแท้จริง จึงเลือกที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือให้เข้าถึง
ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์ (Trang Provincial Office, 2021) 

ปัจจุบันเกาะลิบงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้การท่องเที่ยว
หยุดชะงักลง ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยว และการขาดรายได้ของผู้คนในท้องถิ่น (Community 
Organization Development Institute, 2021) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการหาแนวทาง
สร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะลิบง เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้
ภาคการท่องเที่ยวต้องปรับตัว โดยมุ่งเป้าหมายส าคัญกลับมาที่นักท่องเที่ยวในประเทศ โดยมุ่งส่งเสริม
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือภาคการท่องเที่ยวสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ ดังนั้นการ
สร้างความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก็เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมนอกจากจะส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้ว ยังมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยแนะน า บอกต่อให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ (Ajzen, 1991 as cited in 
Kosawang, Natepradit & Saengadsapaviriya, 2019) ซึ่งจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน  

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เกาะลิบงที่ส่งผลกระทบให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ดังนั้นผู้
ศึกษาจึงเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะโฮมสเตย์ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวสัมผัส
วิธีชีวิตของชุมชน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะลิบง นอกจากนี้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
สามารถช่วยจูงใจนักท่องเที่ยวเข้ามาค้างแรมซึ่งจะช่วยให้ดึงดูดรายได้สู่ชุมชน ตลอดจนพ่อค้าแม่ค้า  
ตลอดจนผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยสามารถผลักดันเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้มาก
ยิ่ งขึ้น  (Srisuwan & Detmit, 2019) ดังนั้นผู้ วิจัยจึ งสนใจศึกษาความภักดี เชิ งพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ กรณีศึกษา ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ศึกษา
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษา
ในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ และส่งเสริมความภักดีเชิงพฤติก รรม
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลการด าเนินงาน ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
สามารถสร้างภูมิคุ้มกัน เสริมสร้างความแข็งแกร่งและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
โรงแรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลองค์ประกอบคุณภาพบริการ ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
การรับรู้คุณค่า ที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัด
ตรัง 
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ความภักดีเชิงพฤติกรรม 
ความภักดีเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความเกี่ยวข้องหรือความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อตรา

ผลิตภัณฑ์ ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่อยู่บนพ้ืนฐาน ของความชื่นชอบ หรือการตอบสนอง
ด้วยพฤติกรรม เช่น การร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตราผลิตภัณฑ์ และการซื้อสินค้าหรือบริการของ
ตราสินค้านั้นซ้ า ๆ (Lohthongkham, 2007) ดังนั้นความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึง
หมายถึง การเกิดพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวซ้ าหรือการแนะน า บอกต่อเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
เชิงบวกให้กับคนรู้จักได้รับรู้ข้อมูล  

คุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพในการส่งมอบบริการของผู้ให้บริการ เพ่ือมุ่งหวังให้

ผู้รับบริการเกิดความประทับใจทั้งหมดของลูกค้าที่ได้บริการ ส าหรับการวัดคุณภาพบริการสามารถวัดได้
โดยให้ผู้บริโภคประเมินความแตกต่างระหว่างความต้องการหรือความคาดหวังด้านการบริการและการ
ได้รับบริการจริงของลูกค้า โดยคุณภาพบริการโดยผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 1. 
ความเป็นรูปธรรม 2. ความเชื่อถือได้ไว้ใจได้ 3. การตอบสนองต่อลูกค้า 4. ความเชื่อมั่นของลูกค้า และ 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า  (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996) โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ
ปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ 

รูปธรรมของบริการและความภักดีเชิงพฤติกรรม 
รูปธรรมของบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจาก สิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการสามารถสัมผัสได้ เช่น สภาพแวดล้อม อาคารที่ตั้งและเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถการตกแต่งสถานที่และการแต่งกายของพนักงาน (Zeithaml 
& Bitner, 2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยงานวิจัยของ Somboonphon (2021) ศึกษา
การจัดการคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาดเล็ก
ของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้และเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปธรรมของบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้าที่เคยใช้
บริการ จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการช่วย
สนับสนุนให้เกิดความภักดีของลูกค้าที่เคยใช้บริการ ดังนั้นจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  1 รูปธรรมของบริการมี อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความ 

น่าเชื่อถือและความสามารถของผู้ให้บริการ รวมถึงความแน่นอนและความสม่ าเสมอในการให้บริการ ซึ่ง
จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไว้วางใจและความเชื่อมั่นในตัวของผู้ให้บริการ (Zeithaml & Bitner, 
2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ Prasomsak (2020) ที่ศึกษาคุณภาพบริการ คุณภาพ
สินค้า ราคา ความพึงพอใจ และความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อร้านสินค้าเบ็ดเตล็ดและเครื่องมือ
ช่างของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
และสอดคล้องกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความเชื่อถือ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

ไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้า  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวซึ่ง
อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ช่วยสนับสนุนให้เกิดความภักดีของ
ลกูค้าที่เคยใช้บริการ จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การตอบสนองต่อลูกค้าและความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การตอบสนองต่อลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความรวดเร็ว

ของผู้ให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการหรือให้การช่วยเหลือ เป็นการแสดงถึงความพร้อม
ของหน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันที
ที่ต้องการ โดยไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน (Zeithaml & Bitner, 2003) จาก งานวิจัยของ Phupattarajinda 
and Phakdeeying (2020) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจร้าน
อะไหล่รถยนต์ ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า การสนองตอบลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้าน
อะไหล่รถยนต์ในจังหวัดหนองบัวล าภู สอดคล้องกับ Kamnuanthong (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
บริการและความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี ระบุว่า การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการมาใช้บริ การ
ไร่ชมอิน จากผลวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ช่วยให้
เกิดความภักดีและเกิดการแนะน าบอกต่อของลูกค้าซึ่งมีแนวโน้มต่อการสร้างความภักดีเชิงพฤติกรรม 
จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความ

มั่นใจในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงความมีอัธยาศัยดี มีความ
ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ตลอดจนสามารถรับประกันการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ (Zeithaml 
& Bitner, 2003) โดยงานวิจัยของ Phupattarajinda and Phakdeeying (2020) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจร้านอะไหล่รถยนต์ ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านอะไหล่รถยนต์ในจังหวัดหนองบัวล าภู และ
สอดคล้องกับ Temrat (2018) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรม
ระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลระบุว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความเอาใจ

ใส่ ดูแลที่ได้รับจากผู้ ให้บริการ รวมถึงความเข้าใจในความรู้สึก การตอบสนองตามต้องการ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความสามารถในการสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างเข้าใจ (Zeithaml 
& Bitner, 2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Somboonphon (2021)  ศึกษาการจัดการ
คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรม ขนาดเล็กของ
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นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้และเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว และนอกจากนี้  Temrat (2018) ศึกษาคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้ามีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว  จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าคุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ช่วยสนับสนุนให้เกิดความภักดีของลูกค้าที่เคยใช้
บริการ จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวสามารถประเมินได้จากองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว Samaraweera and Upekshani (2019) ซึ่งประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
2) กิจกรรม 3) การเข้าถึง 4) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 5) ที่พัก โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัย 
5 ด้าน ดังนี้ 

สิ่งดึงดูดใจและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง สิ่งที่สามารถโน้มน้าวความต้องการ หรือความปรารถนาที่จะ

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความต้องของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นที่นิยม เดินทางมา
ท่องเที่ยวพักผ่อนกันมาก (Samaraweera & Upekshani, 2019) จากการค้นคว้างานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และสอดคล้องกับ 
Siripornpisut and Chaiya (2016) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัด
หนองคายที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด จากวรรณกรรม
ดังกล่าวจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

กิจกรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว (Samaraweera & Upekshani, 

2019) โดยกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ดังที่ 
งานวิจัยของ Siripornpisut and Chaiya (2016) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคายที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
หนองคาย และนอกจากนี้งานวิจัยของ Teeranon and Ekmapaisan (2016) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ: กรณีศึกษาภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจาก
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน  ได้ดังนี้ 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

การเข้าถึง และความภักดีเชิงพฤติกรรม  
การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการคมนาคม ไปยัง

สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี (Samaraweera & Upekshani, 2019) ซึ่งจากงานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และ
สอดคล้องกับ Phuakpong and Punyasiri (2019) ศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลชี้ชัดว่า ปัจจัยด้านการ
เข้าถึงมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จาก
ผลการวิจัยข้างต้นจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 8 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

สิ่งอ านวยความสะดวกและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานให้

นักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภคน้ า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขา และสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมี
ความจ าเป็นต้องใช้อ่ืนๆ (Samaraweera & Upekshani, 2019) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยงานวิจัยของ Phuakpong and Punyasiri (2019) ศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม และสอดคล้องกับ Soonsan and Sirirak (2018) ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างการสื่อสาร
ออนไลน์ ภาพลักษณ์ และความภักดีของลูกค้าในโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง แสดงให้เห็นว่า สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพ มีผลต่อความภักดีของลูกค้า ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามา
ตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 9 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

ที่พักและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
ที่พัก หมายถึง ความเหมาะสม ความเพียงพอ ความพร้อมของบริการที่พักที่อยู่ในบริเวณ

พ้ืนที่การท่องเที่ยว (Samaraweera & Upekshani, 2019) ซึ่งปัจจัยด้านที่พักมีผลต่อการท่องเที่ยวใน
ครั้งต่อไปของนักท่องเที่ยว ดังผลงานวิจัยของ Kamnuanthong (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ
และความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า บริการด้านที่พักมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน และสอดคล้อง
กับ MongPranit (2018) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวซ้ าภูมิภาคเดิมของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความพึงพอใจในด้านที่พักของการท่องเที่ยวมีผลต่อการกลับไปท่องเที่ยวซ้ าที่ (ภูมิภาค) เดิมใน
การท่องเที่ยวครั้งถัดไป  ผลการวิจัยที่ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  10 ความพึงพอใจที่ พักมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
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  การรับรู้คุณค่า  
การรับรู้คุณค่า เป็นการการประเมินโดยรวม ของผู้บริโภคเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของ

บริการซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงสิ่งที่ได้รับและสิ่งที่ได้ให้ไป (Zeithaml, 1988) ซึ่งการรับรู้คุค่ามีบทบาท
ส าคัญซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการช่วยอธิบายการตั้งใจซื้อซ้ า และความภักดีต่อตราสินค้า 
(Patterson & Spreng, 1997) โดยการรับรู้คุณค่านั้นเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกิดความ
ความภักดีเชิงพฤติกรรม ดังที่ผลงานวิจัยของ Kosawang, Natepradit and Saengadsapaviriya 
(2019)  ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส าคัญกับความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้งานวิจัยของ Chang and 
Wang (2011) ได้ท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดี ผลการศึกษายืนยันว่าการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลกระทบต่อความพึงพอใจที่มีต่อความจงรักภักดี 
ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 11 การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโฮมสตย์  
 การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมเตย์ในประเทศไทยเกิดขึ้นมาอย่างยาวนานจนมาถึงช่วงปีพ.ศ. 2540 
รัฐบาลได้เห็นถึงควาส าคัญ โดยมีนโยบายเน้นบทบาทของการพัฒนาชุมชนและการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่น หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญในการสร้างรายได้ในท้องถิ่นโดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาดังกล่าว ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับความนิยม ในยุคเริ่มต้น
ของโฮมสเตย์ไทยได้เกิดขึ้นตามหมู่บ้านชาวเขามีการพักอาศัยในบ้านเรือนร่วมกับเจ้าบ้าน และเจ้าบ้าน
จะมีการเตรียมอาหารไว้คอยต้อนรับ และต่อมาจึงมีการพัฒนาให้เข้ากับยุคสมัยเกิดการพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับผู้มาเยือนมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านที่พัก ด้านอาหาร และด้านรายการน าเที่ยวหรือกิจกรรม 
(Srisuwan & Detmit, 2019) 
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     ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือนมกราคม ถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมส
เตย์ในต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ตอบค าถามจ านวน 385 คน 
โดยค านวณโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของคอแครน (Cochran, 1977 as 
cited in Silanoi, 2017) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 ซึ่งเป็นจ านวนที่ยอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003) และเพียงพอในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ Variance Base (Stevens, 2002:39)    

 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ได้แก่ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ (Composite reliability :CR), Indicator reliability 
(Outer Loading)  และทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย Average 
Variance Extracted (AVE) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือ ค่า Fornell-
Larcker Criterion  และทดสอบ PLS-path analysis of t-value เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
ที่เป็นอิสระ (Exogenous variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous variable) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการของโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบง ส่วนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ และส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน และตอบ
ค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ  วิธีการทดสอบโดยการน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง  และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) และ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ทุกด้าน  
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 อายุเฉลี่ย 24 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  รายได้ 10,001 -
20,000 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดตรัง จ านวน 187 คนคิด
เป็นร้อยละ 48.6 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ต าบลเกาะลิบง พบว่า นักท่องเที่ยวเคยใช้บริการโฮมส
เตย์ต าบลเกาะลิบง มากที่สุดจ านวน 1 ครั้ง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ช่องทางการติดต่อ
เข้าพักที่โฮมสเตย์โดยส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook/ Line จ านวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7 บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook/ Line จ านวน 221 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 และช่วงวันเวลาที่ใช้บริการ คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.3 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
รูปธรรมของบริการ  4.10 0.51 มาก 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้  4.32 0.43 มากที่สุด 
การตอบสนองต่อลูกค้า  4.35 0.47 มากที่สุด 
การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  4.39 0.47 มากที่สุด 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.41 0.44 มากที่สุด 
สิ่งดึงดูดใจ  4.54 0.38 มากที่สุด 
กิจกรรม  4.41 0.47 มากที่สุด 
การเข้าถึง  4.44 0.47 มากที่สุด 
สิ่งอ านวยความสะดวก  4.46 0.54 มากที่สุด 
ที่พัก 4.51 0.56 มากที่สุด 
การรับรู้คุณค่า 4.53 0.41 มากที่สุด 
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 4.26 0.50 มากที่สุด 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  การตอบสนองต่อลูกค้า  การ
ให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า สิ่งดึงดูดใจ  กิจกรรม  การเข้าถึง  สิ่งอ านวยความ
สะดวก  ที่พัก การรับรู้คุณค่า และความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ปัจจัยด้านรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 12 อยู่ระหว่าง  4.10-
4.54 โดยพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.54 รองลงมาคือการรับรู้คุณค่า มีค่าเฉลี่ย 4.53 ที่
พัก มีค่าเฉลี่ย 4.51 สิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ย 4.46 การเข้าถึง  มีค่าเฉลี่ย  4.44 การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.41 กิจกรรม  มีค่าเฉลี่ย 4.41 การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 4.39 
การตอบสนองต่อลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความเชื่อถือไว้วางใจได้  มีค่าเฉลี่ย 4.32 ความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.26 และรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบและความเที่ยงตรง
เชิงเสมือน   
Construct Items Loading CR* AVE** 
Assurance -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความใส่ใจ

ลูกค้าอยู่เสมอ 0.84 0.86   0.68  
 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงให้ความส าคญักับค าติชมและปญัหา

ของลูกค้า และสามารถแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 0.78   
 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ

สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง สร้างความมั่นใจให้แก่ท่าน 0.85   
Empathy -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงให้ความใส่

ใจในความต้องการของลูกค้า 0.88 
          
0.88  

          
0.71  

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงให้บริการ
ด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า 0.75   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ
จดจ าบริการที่ลูกคา้ต้องการได ้ 0.88   

Perceived 
Value 

-ท่านคิดว่าการพักในท่ีพักโฮมสเตย์ในเกาะลิบงมคีวามคุ้มค่ากับ
เงินท่ีจ่ายไป 0.81 0.93 0.70 

 -ที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงท าให้ท่านได้ประโยชน์มากกว่า
ที่พักประเภทอื่น 0.86   

 -ราคาของที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงมีการปรับเปลี่ยนท่ี
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจได้อยา่งเหมาะสม 0.92   

 -ใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงท าให้ท่านได้รับ
ประสบการณ์ที่ด ี 0.87   

 -ที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงช่วยสร้างความเข้าใจเอกลักษณ์
และสถาปัตยกรรมพื้นถิ่นให้กับท่าน 0.68   

 -ท่านคิดว่าการใช้บริการโฮมสเตยใ์นพื้นที่เกาะลิบงท าให้ท่านได้
ประโยชน์มากกว่าเงินท่ีจ่ายไป 0.83   

Loyalty -ในการเที่ยวครั้งต่อไป ท่านจะเลอืกเกาะลิงบงเป็นอันดับแรก 0.91 0.97  0.78  
 -แม้ว่าท่านจะเคยพบเจอปัญหาในขณะที่ท่องเที่ยวในเกาะลิงบง 

แต่ครั้งต่อไปท่านกจ็ะมาท่องเที่ยวอีก 0.71   
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Construct Items Loading CR* AVE** 
 -ท่านจะชักชวนเพ่ือนที่ไม่เคยมาเที่ยวเกาะลิงบง ให้มาเที่ยวกับ

ท่านอย่างแน่นอน 0.91   
 -ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเกาะลิงบง 0.92   
 -ท่านเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการขณะ

ท่องเที่ยวในเกาะลิงบงมากกว่าครัง้ที่ผ่านมา 0.86   
 -การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านได้เพิ่มจ านวนวันในการท่องเที่ยว

เกาะลิงบงให้ยาวนานมากกว่าครั้งก่อน 0.85   
 -ปัจจุบันท่านได้มีการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเกาะลิงบงบ่อยครั้งมาก

ขึน้ 0.92   
 -การท่องเที่ยวเกาะลิบงครั้งนี้ท่านได้เรียนรู้และลองท ากิจกรรม

ใหม่ๆ ที่ท่านยังไม่เคยท า 0.94   
 -ในครั้งต่อไปท่านจะการกลับมาทอ่งเที่ยวเกาะลิงบงและท า

กิจกรรมอื่นท่ียังไม่เคยท า 0.87   
 -ในระยะเวลาอันใกล้นี้ ท่านจะกลบัมาท่องเที่ยวเกาะลิงบงอีก 0.86   
 -ในการท่องเที่ยวเกาะลิงบงครั้งถดัไปท่านวางแผนว่าจะใช้เวลา

มากขึ้น 0.92   
Reliability -พักแบบโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลบิงให้บริการได้อย่างมีคณุภาพ

ตรงตามที่แจ้งไว ้ 0.85 0.84 0.64 
 -ระบบการจองห้องพักแบบโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีความ

น่าเชื่อถือ 0.68   
 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีความเป็นมืออาชีพและมีความ

สม่ าเสมอทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 0.85   
Responsive -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีจ านวน

เพียงพอ สามารถบริการลูกค้าไดท้ั่วถึง 0.69 
          
0.88  

          
0.59  

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 0.75   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความ
พร้อมให้บริการตลอดเวลา 0.78   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความเต็ม
ใจท่ีจะให้บริการอยา่งสม่ าเสมอ 0.83   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมลูและตอบค าถามท่านเป็นอย่างดี 0.78   

Tangibles -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีที่จอดรถอย่างเพียงพอท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายและปลอดภยั 0.74 

          
0.84  

          
0.57  

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีการจัดโซนพ้ืนท่ีส าหรับพักผ่อน
ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ท่ีนั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็น
ต้น 0.80   

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีบริการอินเตอรเ์น็ต Wi-Fi 
ให้บริการอย่างทั่วถึง 0.79   

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีการตกแต่งพ้ืนท่ีภายในห้องพัก
อย่างเป็นระเบยีบเรียบร้อย 0.70   

Accessibility -เกาะลิบงมีการพัฒนาเส้นทางการคมนาคม ท าให้มีถนนเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวสะดวกและปลอดภัย 0.76 

          
0.94  

          
0.68  
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Construct Items Loading CR* AVE** 
 -เอกสารการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเกาะลิบงมีข้อมลูที่

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 0.72   

 -ภายในพื้นที่ท่องเที่ยวต าบลเกาะลิบงมีป้ายบอกทางชัดเจนและ
มองเห็นง่าย 0.87   

 -เกาะลิบงสามารถเดินทางได้หลายวิธี ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย 0.88   

 เกาะลิบงมีบริการรถเช่าหลากหลายประเภทและระดับราคาให้
เลือก 0.78   

 -เกาะลิบงมรีะบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบาย 0.89   
 -นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ภายในเกาะลิบง ได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย 0.85   
Accommodation -ที่พักภายในเกาะลิบงมหีลากหลายรูปแบบให้เลือก 0.91 0.93   0.82  

-ที่พักภายในพ้ืนท่ีเกาะลิบงมีหลายมาตรฐานคุณภาพและราคา 0.89   
-ที่พักภายในเกาะลิงบงมีมาตรฐานและปลอดภัย 0.91   

Activities -เกาะลิบงมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ท่านเลือกท ากิจกรรมได้
อย่างหลากหลายท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่ด ี 0.82 

          
0.87  

          
0.70  

-เกาะลิบงมีการจัดงานดา้นศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่ง
เหมาะส าหรับการสร้างความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 0.78   
-เกาะลิบงมีกิจกรรมทางประเพณแีละวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น 0.90   

Amenities -เกาะลิบงมรี้านอาหารที่กระจายอยู่ตามจดุท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดอ้ย่างสะดวกสบาย 0.89 

          
0.96  

          
0.79  

-เกาะลิบงมีบริการของร้านคา้ของฝากและของที่ระลึกท่ีโดดเด่น 
มีสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น 0.93   
-เกาะลิบงมีบริการด้านสุขภาพที่มคีุณภาพ 0.89   
-เกาะลิบงมีบริการร้านอาหารที่หลากหลายและแปลกใหม ่ 0.87   
-เกาะลิบงมรีะบบการบริการทางการเงินท่ีสะดวก เข้าถึงง่าย
และปลอดภัย 0.83   

Attraction -เกาะลิบงมีห้องน้ าสาธารณะ เพียงพอและสะอาด 0.91   
-สถานท่ีท่องเที่ยวของเกาะลิบงมสีภาพภมูิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดแีละเป็นธรรมชาต ิ 0.63 

          
0.83  

          
0.61  

-เกาะลิบงมสีถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีความสวยงาม 0.82   
-ต าบลเกาะลิบงมีบริการการท่องเที่ยวที่ให้เลือกที่ตรงตามความ
ต้องการของท่าน 0.74   

หมายเหตุ : *CR = Composite Reliability; **AVE = Average Variance Extracted  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่าค่าในการรันผลครั้งแรก มีตัว
แปรชี้วัดบางตัวแปรที่มีค่า Loading ต่ ากว่า 0.6 ซึ่งส่งผลให้ค่า AVE  ต่ ากว่า 0.5 จึงมีการตัดบางตัว
แปร และท าการวิเคราะห์ผลในครั้งที่ 2 (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009) พบว่า มีค่า Loading 
ระหว่าง 0.63 – 0.94 ถือว่ายอมรับได้  ต่อมาค่า CR  อยู่ระหว่าง 0.86 – 0.97 ของทุกตัวแปร (Hair, 
Hult, Ringle & Sarstedt, 2014) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 – 0.82 ซ่ึงไม่ต่ ากว่า  0.50 (Hair, 



 
200 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Hult & Ringle, 2014) แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดในแต่ละตัวแปรสามารถชี้วัดตัวแปรแฝงในบล็อกของตน
ได้ดี เท่าเทียมกันและมีความเชื่อถือได้ ทุกตัวแปรพบว่าเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านกิจกรรมที่
ส่งผลต่อความภักดีมากที่สุดเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ เส้นทางของการรับรู้คุณค่า เส้นทางของการ
เข้าถึง ที่ส่งผลต่อความภักดี โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.37 และ 0.31 ตามล าดับ มีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายของตัวแปรแฝงภายใน (R2)  เท่ากับ 0.79 แสดงว่าตัวแปรต้นเหตุ รูปธรรมของ
บริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และการรับรู้คุณค่า อธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ถึงร้อยละ 79 ซึ่งอยู่ในระดับสูง (Cohen, 1988)  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัด 
 

หมายเหตุ: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and off-
diagonals represent the correlations.  
Acces = Accessibility, Accom = Accommodation, AS = Assurance, Ac= Activities, At = Attraction,    
BL = Behavioral Loyalty, DA = Destination Amenities, Em = Empathy, PV = Perceived Value,         
Rel = Reliability, Res = Responsive, Attraction, Tangibles = Tangibles 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกเพ่ือทดสอบตัวแปรบ่งชี้หรือตัววัด
(Indicator) ของตัวแปรว่าสามารถวัดตัวแปรแฝงนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจนและไม่ไปซ้ าซ้อนกับตัวแปรแฝง
อ่ืน ๆ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าความสัมพันธ์กับ
ตัวชี้วัดต่างตัวแปรกัน ดังนั้นจึงสรุปได้โมเดลดังกล่าวมีเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและสามารถน าไปวิเคราะห์
สมการโครงสร้างได้   
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Acces 0.83            
Accom 0.76 0.90           
As  0.75 0.76 0.82          
Ac  0.86 0.77 0.76 0.83         
At  0.52 0.45 0.58 0.73 0.78        
BL 0.74 0.53 0.60 0.79 0.52 0.88       
DA 0.85 0.87 0.78 0.77 0.41 0.56 0.89      
Em 0.61 0.51 0.78 0.72 0.69 0.59 0.50 0.85     
PV 0.58 0.44 0.52 0.68 0.41 0.78 0.40 0.62 0.84    
Rel  0.31 0.13 0.45 0.35 0.36 0.49 0.11 0.52 0.55 0.80   
Res  0.64 0.77 0.82 0.63 0.41 0.58 0.70 0.55 0.47 0.50 0.77  
Tan  0.33 0.30 0.45 0.35 0.24 0.49 0.32 0.34 0.42 0.50 0.54 0.76 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypotheses Relationships Beta SE t value Decision 

H1 Tangibles -> Behavioral 
Loyalty 

0.12 0.04 3.32** สนับสนุน 

H2 Reliability -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.00 0.05 0.07 ไม่สนับสนุน 

H3 Responsive -> Behavioral 
Loyalty 

0.20 0.09 2.14* สนับสนุน 

H4 Assurance -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.09 0.12 0.77 ไม่สนับสนุน 

H5 Empathy -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.10 0.07 1.45 ไม่สนับสนุน 

H6 Attraction -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.01 0.06 0.11 ไม่สนับสนุน 

H7 Activities -> Behavioral 
Loyalty 

0.49 0.12 4.27** สนับสนุน 

H8 Accessibility -> Behavioral 
Loyalty 

0.31 0.12 2.63** สนับสนุน 

H9 Destination Amenities -> 
Behavioral Loyalty 

- 0.08 0.14 0.57 ไม่สนับสนุน 

H10 Accommodation -> 
Behavioral Loyalty 

- 0.25 0.10 2.39** สนับสนุน 

H11 Perceived Value -> Behavioral 
Loyalty 

0.37 0.14 2.73** สนับสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.33 (one tailed); SE: Standard Error 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการ มี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
(β=0.12, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัด
ตรัง (β=0.20, p<0.05) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
กิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง 
จังหวัดตรัง (β=0.49, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 7 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=0.31, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 8 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านที่พัก มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=-0.25, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 10 และการรับรู้คุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมส
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เตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=0.37, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 11 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้
พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อมัน
ต่อลูกค้า คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านสิ่งดึงดูดใจ และความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีอิทธิพล
ต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ดังนั้น
ผลการวิจัยชิ้นนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2, 4, 5, 6 และ 9  
 
สรุปและการอภิปรายผล (Discussion)  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการ กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
รูปธรรมของบริการ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากรูปธรรมการบริการที่เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ เช่น โฮมสเตย์
ในต าบลเกาะลิบงมีการตกแต่งพ้ืนที่ภายในห้องพักอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดโซนพื้นท่ีส าหรับ
พักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็นต้น ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ารูปธรรมใน
ลักษณะดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวสนใจและชื่นชอบจึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิง
พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasomsak (2020) ที่พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจส่งผล
ทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) ที่พบว่า 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้า  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า กับความภักดีเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิ ง
โฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากการตอบต่อลูกค้าเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ลู กค้าเกิดความพึง
พอใจและอยากมาใช้บริการอีก เช่น การมีจ านวนพนักงานที่เพียงพอต่อการบริการ แก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา เต็มใจบริการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิ ดความภักดีเชิงพฤติกรรม ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Kwanthong  (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและความไว้วางใจมีผลต่อความภักดี
ของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า
อย่างรวดเร็วมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการมาใช้บริการไร่ชมอิน 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม กับความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิ งโฮมสเตย์ เกาะ
ลิบง จังหวัดตรัง อาจเป็นเพราะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและมีความแตกต่างจาก
สถานที่อ่ืน โดยมีจุดเด่นที่ส าคัญคือเกาะลิบงมีการจัดงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่งเหมาะ
ส าหรับการสร้างความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siripornpisut and Chaiya (2016) ที่พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย และงานวิจัยของ 
Teeranon and Ekmapaisan (2016) ที่พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง กับความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากเกาะลิบงมีการพัฒนาด้านการคมนาคมท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกสบาย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีรถเช่าเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และมีระบบขนส่งสาธารณะที่
สะดวกสบาย จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี เชิงพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020) ที่พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phuakpong and Punyasiri (2019) พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า
ของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านที่พัก กับความภักดีเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจที่พักมี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
เนื่องจากที่พักภายในเกาะลิบงที่หลากหลายตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และที่ พัก
ภายในเกาะลิงบงมีมาตรฐานและปลอดภัย จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกพักได้หลายรูปแบบซึ่งท า
ให้ได้รับปรสบการณ์ที่หลากหลายในการเข้าพัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวต้องการมาเที่ยวอีก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Kamnuanthong (2019) พบว่า บริการด้านที่พักมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการไร่ชมอิน และสอดคล้องกับ MongPranit (2018) พบว่า ความพึงพอใจในด้านที่พักของการ
ท่องเที่ยวมีผลต่อการกลับไปท่องเที่ยวซ้ าที่ (ภูมิภาค) เดิมในการท่องเที่ยวครั้งถัดไป 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ กับความภักดีเชิ งพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่าการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว
เชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะ
ลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากโฮมสเตย์ในเกาะลิบงเป็นโฮมสเตย์ที่ให้คุณค่าแก่นักท่องเที่ยว ช่วยสร้างความ
เข้าใจเอกลักษณ์และสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าการใช้
บริการโฮมสเตย์ในพ้ืนที่เกาะลิบงท าให้ได้ประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไป จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Kosawang, Natepradit and Saengadsapaviriya (2019) ที่พบว่า การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang and Wang 
(2011) โดยผลการศึกษายืนยันว่าการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลกระทบต่อความพึงพอใจที่มีต่อความ
จงรักภักดี 

อย่างไรก็ตามมีปัจจัยบางตัวที่ไม่มีอิทธิต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง ได้แก่ 1) คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ เนื่องจากปัจจุบันที่พักโฮมสเตย์
เป็นการประกอบกิจการลักษณะของธุรกิจครอบครัว ยังขาดการจัดการที่เป็นระบบที่จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อถือไว้วางใจ  ในประเด็น มาตรฐานการบริการเหมือนกันทุกครั้ง ให้บริการทุกอย่างที่ตามที่แจ้ง 
ระบบการช าระเงินเพ่ือจองห้องพักล่วงหน้าก่อนเข้าพักที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่
เกิดความภักดีเชิงพฤติกรรม 2) ด้านคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า อาจ เนื่อง
ด้วยการท่องเที่ยวเกาะลิบงยังเป็นการจัดการด้านการท่องเที่ยวระบบครัวเรือน จึงเป็นการยากที่จะท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่เชื่อมั่นในการใช้บริการ เช่น ด้านความปลอดภัยของที่พัก การรับประกัน
คุณภาพหรือมาตรฐานของที่พักโฮมสเตย์ ที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน หรือการสื่อสื่อสารข้อมูลที่
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ท าให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในระบบความปลอดภัย จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่มีความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อ
การท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง 3) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เนื่องจากปัจจุบันที่พักโฮมสเตย์   
ลิบงเป็นการประกอบกิจการลักษณะของธุรกิจครอบครัว ยังขาดการจัดการที่เป็นระบบ และไม่ได้มีการ
ฝึกอบรมมาตรฐานการให้บริการลูกค้า หรืออธิบายแนวความคิดหลักของการท าที่พักแบบโฮมสเตย์ว่า
ต้องจัดการอย่างไร แนวปฏิบัติกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังอะไรจากการเข้าพัก หรือควร
บริการลูกค้าอย่างไรให้เกิดความประทับใจ  เช่น ความเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า ซึ่งเป็นเสน่ห์
ของการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ท่ีดี  จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม 4) ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ เนื่องจาก
หลังการระบาดจากโรคโควิด-19 การท่องเที่ยวเกาะลิบงยังไม่ได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา รวมทั้งเกาะลิ
บงเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชนที่ชาวบ้านมีการจัดการกันเอง ยังไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ทั้งใน
เรื่องของที่พัก แหล่งท่องเที่ยว หรือการสร้างกิจกรรมที่น่าสนใจที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้ชม หรือได้ร่วม
กิจกรรม จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม และ 5) ความ
พึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อาจเป็นเพราะที่พักโฮมสเตย์เกาะลิงบง
ยังคงเน้นการให้บริการแบบวิถีชุมชน บริหารจัดการโดยชุมชนเอง ซึ่งอาจจะยังไม่ได้มีทางเลือกด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกหลากหลาย เช่น ร้านอาหาร การบริการด้านการเงิน 
รูปแบบที่พัก ที่มีจ านวนจ ากัด จึงอาจจะไม่สามารถรองรับความต้องการของนัดท่องเที่ยวได้อย่าง
เพียงพอ ปัจจัยนี้จึงไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิงพฤติกรรม 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านที่พัก และการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกดิความภักดีเชิงพฤติกรรม ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
     1.1 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรจัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอต่อ

จ านวนของลูกค้าและควรมีการดูและความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ ควรมีการจัดโซนพ้ืนที่ส าหรับ
พักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็นต้น ควรมีบริการอินเตอร์เน็ต Wi-
Fi ให้บริการอย่างท่ัวถึง และควรมีการตกแต่งพ้ืนที่ภายในห้องพักอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     1.2 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรมีการจัดหาพนักงานผู้ให้บริการของ
โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงให้มีจ านวนเพียงพอ พร้อมให้บริการตลอดเวลา สามารถบริการลูกค้าได้
ทั่วถึง มีความรู้เกี่ยวกับการบริการเป็นอย่างสามารถการให้ข้อมูลและตอบค าถามแก่ลูกค้าได้ และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

    1.3 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของเกาะลิบง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
    2.1 หน่วยงานภาครัฐควรน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเกาะลิบง ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมทางน้ า หรือด้านศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  
    2.2 หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาเส้นทางการคมนาคมให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย 

ควรพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะภายในพ้ืนที่เกาะลิบงให้สามารถเชื่อมต่อสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก  
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    2.3 หน่วยงานภาครัฐ ควรส่งเสริมให้เกิดการยกระดับของมาตรฐานโฮมสเตย์ให้ผู้ใช้บริการ
ได้เกิดความเชื่อม่ัน ในมาตรฐานและความปลอดภัย  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของนักท่องเที่ยวโดยการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
แนวทางการสร้างความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของเกาะลิบง  
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของเกาะลิบง 
 3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ของเกาะลิบง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
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