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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะทางดิจิทัลและผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีใน
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย จ านวน 392 คน การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างาน ส่วนด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างานของนัก
บัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็น
ตัวแปรก ากับ สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นตัวแปรส าคัญใน
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลทั้ง 3 ด้าน และประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี  
ค าส าคัญ: ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ประสิทธิผลในการท างาน นักบัญชี ตัวแปรก ากับ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the relationship between digital skills 
and the performance of accounting practitioners.  Data collection draws on using 
questionnaires survey of 392 accountants in Small and Medium Enterprises in Southern 
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Thailand.  This research uses descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis techniques to analyze the relationship of 
variables affecting performance.  

The results illustrate that digital accounting skills as an online accounting 
transaction had a positive relationship and effect on work efficiency, while the use of 
information and technology infrastructure, computer- based accounting systems 
implementation, and accounting information communication had positively related and 
affected work efficiency as age, monthly income as a moderator.  This means that 
personal factors such as age, and monthly income were important variables in the 
relationship between the three digital accounting skills and the effectiveness of 
accountant performance. 
Keywords: Digital Accounting Skills, Work Efficiency, Accountants, Moderator 
 
บทน า  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และ
ผู้ประกอบการทุกระดับ และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของพนักงานให้เป็นแบบวิถีใหม่ (New Normal) ตามมาตรการของ
ภาครัฐ จากรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไปท าให้หลายองค์กรท างานที่บ้าน (Work From Home) ท าให้
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศโดยน าระบบเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ ช่วยให้พนักงาน
ท างานได้สะดวก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Kacharak, 2020)  

เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้
เข้ามามีอิทธิพลกับระบบเศรษฐกิจและสังคม หลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคนอย่างแท้จริง เปลี่ยน
โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต กระบวนการค้า กระบวนการบริการ เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการท างาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีย่อมส่งผลโดยตรงต่อการท างานของนัก
บัญชี ในการท าบัญชีโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) ในการรวบรวม 
จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้
ประโยชน์ (Chunprasit, 2019)  

นักบัญชียุคใหมต่้องท าความเข้าใจกับบริบทพ้ืนฐานการประกอบธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ จึงต้อง
มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เสริมทักษะ
ใหม่ ๆ ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชี 
ท าให้ความส าเร็จของงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Klongmee, Yangdee & Katemak, 2020) จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (Sinpattanapong, 2017) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตจ าหน่ายน้ า และช่องทางการช าระค่าน้ าประปา มี
ความส าคัญต่อมุมมองในทางบวกและทางลบที่ผู้ใช้บริการมีต่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ 
(Yamaqupta, Pringviriya & Kanchit, 2020) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาด
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กลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นตัว
แปรก ากับ  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับประสิทธิผลในการท างานของ
นักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับประสิทธิผลในการท างานของ
นักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นตัวแปรก ากับ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง สถานประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ใน
ประเทศไทย ธุรกิจในภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรมโดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มจากจ านวนการจ้างงาน หรือจากมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่รวมที่ดินส าหรับประกอบกิจการด้าน
การผลิต หรือการให้บริการไม่เกิน 200 ล้านบาท และมีการจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน (Siritho, 2016) 
องค์ประกอบที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จประกอบด้วยปัจจัยหลัก 5 ประการคือ 1) บุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) การตัดสินใจ ความกล้าเสี่ยง ความคิด
สร้างสรรค์ ความสามารถในการแข่งขัน 2) ประสบการณ์การท างาน (Prior Work Experience) มี
แนวคิดทัศนคติ และรับมือแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 3) ทักษะการจัดการ (Management 
Skills) 4) ความพร้อมของเงินทุน (Availability of Capital) 5) ระดับการศึกษา (Education Level) 
และหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้ประกอบการมีสัญชาตญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 
( Intrarajun & Teeratansirikool, 2019) การประกอบธุรกิจ SMEs ให้ประสบผลส าเร็จมีปัจจัย
สนับสนุนหลายประการ การมีระบบข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้องและมีการควบคุมที่ส าคัญ งบการเงินที่
มีคุณภาพมีความน่าเชื่อถือจะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลส าคัญที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ และเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ปัจจั ยผู้ท าบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับคุณภาพงบการเงิน และปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
กิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับคุณภาพงบการเงิน (Ninlaphay, 2020) 

นักบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 
2547 ได้ให้ความหมายของ “ผู้ท าบัญชี” หมายความว่า ผู้ท าบัญชีตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี คือ 
ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ไม่ว่าจะกระท าในฐานะลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชีหรือไม่ก็ตาม (Department of Business Development, 2021) ผู้ที่ท างานเกี่ยวกับการบันทึก
รายการหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเงิน จัดหมวดหมู่ รายการและตีความของผลที่ ได้ไว้ด้วย และ
รายการที่นักบัญชีน ามาจดบันทึกจะต้องเป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับการเงินเป็นรายการที่เกิดขึ้นแล้วจริง
มีหลักฐานเชื่อถือได้แน่นอน และใช้เงินตราเป็นหน่วยในการจดบันทึก (Sae-liw, 2020)  คุณสมบัติของ
นักบัญชีบริหารของประเทศไทยควรมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบัญชีหรือปริญญาตรีสาขาที่
เกี่ยวข้อง มีทักษะและกรอบความรู้ทั้งทางด้านวิชาการ เชิงปฏิบัติ และมีทักษะด้านการบริหารและด้าน
การบริหารคน เช่นการบริหารองค์กร การเจรจาต่อรองรวมถึงมีคุณสมบัติในเรื่องจริยธรรมยังต้องมี
ทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เหตุเพราะนักบัญชีต้องติดต่อสื่อสารและเกี่ยวข้องการท างานกับ
หลายแผนก รวมถึงการน าเสนอข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ที่ต้องเพ่ิมเติมความรอบรู้ทั่วไปอย่าง
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สม่ าเสมอ เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การออกกฎระเบียบจากหน่วยงานราชการหรือความรู้ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ และการมีใบอนุญาตนักบัญชี
บริหารนั้นสามารถแสดงถึงความสามารถของนักบัญชีเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่วิชาชีพบัญชีของตนเอง 
รวมทั้งการยกระดับมาตรฐานการท างานด้านบัญชีบริหารให้สูงขึ้น เป็นการเพ่ิมโอกาสในการท างานใน
องค์กรขนาดใหญ่และระดับนานาชาติ (Distsathien , 2019) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการที่เป็น
สมาชิกของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทบริษัทจ ากัด สินค้าหลักที่
ผลิตเป็นประเภทอะไหล่รถยนต์ มีพนักงานตั้งแต่ 1-15 คนขึ้นไป และมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 101 ล้าน
บาทขึ้นไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการที่เป็นสมาชิก
ของสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย มีความต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติด้านคุณค่า ทัศนคติ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามมุมมองของสถาน
ประกอบการ ลักษณะการผลิตสินค้าหลักแตกต่างกัน มีมุมมองต่อคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์
แตกต่างกัน (Mongkolnipath & Maneenak, 2016) นักบัญชีที่ต้องเกี่ยวกับ การใช้บัญชีและรูปแบบ
ของความรับผิดชอบที่เกิดจากความหลากหลายจากประสบการณ์ ท าให้เห็นถึงความจ าเป็นของนักบัญชี
ในสถานการณ์ ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลง และความเสี่ยงจากสถานการณ์โควิด 19 ในขณะที่
ก าลังเกิดขึ้นและภายหลังการยุติการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว (Leoni, Lai, Stacchezzini, 
Steccolini, Brammer, Linnenluecke & Demirag, 2021)   

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรขององค์กร ( ERP) 
เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการบัญชีให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Suwannapach, 2020)   
นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคตหรือที่เรียกว่า Reskill และต้อง
พัฒนาทักษะเดิมที่อยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นหรือที่เรียกว่า Upskill นอกจากนั้นนักบัญชียุคใหม่ยังต้องมี
ทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและการตลาดที่
เปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Tools) และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้งานบัญชีใน
ระดับที่เสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการท างาน จนสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ทั้งหมดนี้ คือนิยามบทบาทของ “นักบัญชีนวัตกร” (Boonchauy, 2020) ทักษะของนัก
บัญชีในด้าน Soft Skills มีค่าเท่ากันกับด้าน Hard Skills พร้อมจะขับเคลื่อนไปสู่การวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์และเชิงลึกมากยิ่งขึ้น นักบัญชีที่มี Soft Skills จะช่วยเพิ่มศักยภาพของตนเองให้มากยิ่งขึ้น ในเรื่อง
การปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวผลิกผัน
ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะควบคู่กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
(Kruskopf, Lobbas, Meinander, Soderling, Martikainen & Lehner, 2020) นักบัญชีควรมีการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จักใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ก้าวทันทางเทคโนโลยี และนักบัญชีควรเปลี่ยนบทบาทใหม่มาอยู่ในฐานะเป็นที่ปรึกษาเป็นเพ่ือนคู่คิด
ของผู้บริหารสามารถคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ รวมทั้งมีทักษะด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี (Lissani & Sangsawang, 2021) อาชีพบัญชีมีบทบาทเชิงกลยุทธ์มากขึ้น
ส าหรับธุรกิจที่ก้าวไกลการบัญชีในโลกอนาคต เทคโนโลยีต่าง ๆ การจัดการบนคลาวด์ กระบวนการ
อัตโนมัติและการวิเคราะห์ชั้นสูงเป็นการยกระดับนักบัญชีด้วยวิธีการใหม่และเสริมศักยภาพ การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นไปเชิงข้อมูลขนาดใหญ่ได้กลายเป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการ
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แข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับธุรกิจที่พร้อมจะใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเครื่องมือดิจิทัลถือเป็น
โอกาส (Prapaisir & Nuntapun, 2020)  

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่ เกิดขึ้นของงานจากการด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Atikom, 2019) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการ
ท างานของคณะผู้ก ากับดูแลผู้เสียภาษี ประกอบด้วย 6 ด้าน ตัวแปร ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความเข้าถึงจิตใจผู้เสียภาษี ด้านความมั่นใจในการบริการ ด้านการบริการน าเสนอ ด้านการส่งมอบ
บริการ และด้านนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของตัวแปร
ประสิทธิผลได้แก่ ด้านความมั่นใจในการบริการ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านความเข้าถึง
จิตใจผู้เสียภาษีอากรตามล าดับ (Saenudom, Phakdeeying & Kowithayakorn, 2018) อิทธิพลของ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้จัดการโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 1) ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 3 ประการ
ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลาและการพิสูจน์ยืนยันได้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานและมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี
ส่งผลต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ความสามารถใช้
ข้อมูลทางบัญชีมีความส าคัญที่ด้านประสิทธิผลของการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และข้อมูล
ทางบัญชีมีความส าคัญระดับมากที่สามารถช่วยในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ การวางแผนงบประมาณ 
การวางแผนการผลิต การช่วยให้บริหารโรงงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการตัดสินใจในการ
ผลิตในเรื่องก าลังการผลิตต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนจากการลงทุนต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
(Suksuthi & Atiratjirachai, 2019) ผลกระทบของความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่
มีต่อคุณภาพการท างานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1) ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านการจัดการความรู้ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพการท างานโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 2) 
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านการมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่มีความ
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท างานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายส าเร็จ ด้าน
การจัดหาและใช้ทรัพยากรและด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Bureerum, 2020)  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ โดยปัจจัยส่วนบุลคลที่มีผลต่อมุมมองใน
ทางบวกและทางลบของผู้ใช้บริการประเภทครัวเรือนของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ เขตจ าหน่ายน้ าและช่องทางการช าระค่าน้ าประปา 
(Yamaqupta, Pringviriya & Kanchit, 2020) ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติด้านบุคคล ด้าน
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อระดับความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร (Boontong, 2017) 
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีความพร้อมด้านกระบวนการ
ท างาน และด้านองค์ความรู้ในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการแตกต่างกัน 
(Nakprathum & Porannanond, 2021) เพศ สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อ
ความผูกพันองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (Sangphet, 2016)  
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ตัวแปรก ากับ (Moderator) คือ ตัวแปรตัวที่ 3 ที่ส่งผลกระทบให้อิทธิพลของตัวแปรคู่ใด ๆ ใน
ภาพเส้นทาง เปลี่ยนแปลงขนาดและ/หรือเครื่องหมายไปใช้ศึกษาว่าเมื่อไรกับใครที่อิทธิพลตามภาพ
เส้นทางนั้นจึงจะเปลี่ยนแปลงไป ตัวแปรก ากับมักเป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาแต่ก าเนิด เช่น เพศ เชื้อชาติ 
หรือเป็นปัจจัยที่ค่อนข้างเสถียร เช่นอุปนิสัย บุคลิกภาพ นิสัยใจคอ และใช้เมื่อความสัมพันธ์ของคู่ตัว
แปรอ่อนแอจนผิดสังเกต หรือเครื่องหมายผิด หรือไม่มีนัยส าคัญ (Piriyakul, 2015) แรงจูงใจส่วนบุคคล 
ความโปร่งใส การเปิดใจและการอยู่ร่วมกัน ความสามารถส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนา มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน โดยมีความเป็นผู้ประกอบการใน
องค์การเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediator) ส่วนแรงจูงใจส่วนบุคคล ความสามารถ
ของบุคคล และการพัฒนามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน โดยมีอายุการท างานเป็นตัวแปรก ากับ
ชนิด Homologizer Moderator และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติงานโดยมีตัวแปรอายุการท างานเป็นตัวแปรก ากับชนิด Pure Moderator (Boonma, 2016) 
วัฒนธรรมแบบเรียนรู้พัฒนาตน วัฒนธรรมองค์การแบบสนับสนุนและให้ความร่วมมือ และวัฒนธรรม
องค์การแบบมุ่งเน้นภารกิจร่วมกัน มีอิทธิพลทางบวกกับการแบ่งปันความรู้ ส่วนวัฒนธรรมองค์การแบบ
ปรับตัวไม่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ในองค์การโดยรวม วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับ
การแบ่งปันความรู้ในองค์การและผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งการแบ่งปันความรู้ในองค์การมีอิทธิพล
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เมื่อมีการทดสอบตัวแปรคั่นกลาง พบว่า การแบ่งปัน
ความรู้ท าหน้าที่ส่งผ่านบางส่วนระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Partial 
Mediators) และเมื่อทดสอบตัวแปรก ากับ พบว่า ความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงานเป็นตัวแปรสนับสนุน
อิทธิพลเชิงบวกในความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับกา รแบ่งปันความรู้ ในองค์การ 
(Monataraphadung & Jadesadalog, 2019) ทุนมนุษย์ที่ เป็นตัวแปรก ากับที่ เข้ามากระตุ้น การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกกับผลการด าเนินงานขององค์การกลับท าให้ทิศทาง
ความสัมพันธ์มีค่าลดลง แสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอนเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด าเนินงาน  (Ramnut & 
Boonyoo, 2017) จากการศึกษาแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ส าหรับการศึกษาทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน และทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 
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Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 392 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามหลักวิชาการ สูตร
ค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) 

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไปของนักบัญชี ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ และส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 
ข้อ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. จัดเตรียมแบบสอบถามและท าการจัดส่งทางไปรษณีย์ รวมทั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ 

กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565  

2. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาครบตามจ านวน 392 ฉบับ และ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของ
นักบัญชี ข้อมูลทั่วไปของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย และระดับความ
คิดเห็นทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัล กับ  
ประสิทธิผลในการท างาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยตัวแปรก ากับ (Moderated Multiple 

Digital Accounting Skills: 
- Use of information and    
     technology infrastructure 
- Computer-based accounting 
     Systems implementation 
- Online accounting transaction 
- Accounting information  
     communication 
 

Effectiveness: 
Quality 
Quantity 

Time 

Personal factors:      
  Age 
  Monthly Income 



 160 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Regression) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับที่อาจท าให้ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
ทางการบัญชีดิจิทัล กับ ประสิทธิผลในการท างาน เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับ
การทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) 
ที่มีต่อตัวแปรตาม (Y) ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยอิทธิพลของผลคูณตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ก ากับ (X*Moderator) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Y) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่
ใช้ในการพยากรณ ์(Correlation) 

การแปลผลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และประสิทธิผลในการท างาน 
เป็นดังนี้ (Srisaard, 2011) 

ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น มาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น น้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 

ผลการศึกษา  
       Table 1 Accountant General Information      (n=392)  

Accountant General Information  Quantity % 
Gender (Female) 
Age (40-49 Years) 
Education Level (Bachelor’s Degree) 
Experience (10> Years) 
Number of hours in accounting training (12-16 Hours) 
Monthly Income (25,000> Baht) 
Position (Accountant) 

296 
143 
300 
218 
253 
215 
158 

75.50 
36.50 
76.50 
55.60 
64.50 
54.80 
40.30 

   
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
ท างาน มากกว่า 10 ปี มีชั่วโมงการอบรมวิชาชีพบัญชี 12-16 ชั่วโมงต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท ต าแหน่งพนักงานบัญชี  
 
       Table 2 Business General Information      (n=392)  

Accountant General Information  Quantity % 
Business Group (Retail) 
Registered Capital (1,000,000-2,000,000 Baht) 
Operation Period (15> Years) 
Average Income per Year (1,000,000-2,000,000 Baht) 
Number of Employees (<20 Peoples) 

133 
203 
156 
139 
270 

33.90 
51.80 
39.80 
35.50 
68.90 

   
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทยท างานอยู่ในกลุ่มกิจการ ค้าปลีก ทุนจดทะเบียน 1,000,000 – 2,000,000 บาท ระยะเวลาในการ
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ด าเนินกิจการต่อเนื่อง มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 1,000,000 – 2,000,000 บาท 
จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ น้อยกว่า 20 คน 
 
Table 3 Opinion on Work Effectiveness  

Work Effectiveness  𝒙̅ S.D. Opinion Level 
Quality   3.99 0.50 Much 
Quantity 4.00 0.48 Much 
Time   4.02 0.49 Much 

Overview  4.00 0.47 Much 
  
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านประหยัดเวลาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02) รองลงมา ด้านปริมาณงาน
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00) และด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.99) ตามล าดับ 

 
Table 4 Opinion on Digital Accounting Skills.  

Digital Accounting Skills  𝒙̅ S.D. Opinion Level 
Use of information and technology infrastructure 3.77 0.62 Much 
Computer-based accounting system implementation 3.69 0.64 Much 
Online accounting transaction  3.77 0.66 Much 
Accounting information communication  4.06 0.71 Much 

Overview  3.82 0.58 Much 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.82) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.06) 
รองลงมาคือ ด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.77) ด้าน
การท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.77) และด้านการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.69) ตามล าดับ 
 
Table 5 Regression Coefficient Correlation Test Digital Accounting Skills and Work Effectiveness  

Digital Accounting Skills B ß t Sig. 
Constant 2.385  16.447 0.000*** 

Use of information and technology 
     Infrastructure 

0.089 0.111 1.332 0.184 

Computer-based accounting system 
     Implementation 

0.053 0.068 0.715 0.475 

Online accounting transaction 0.319 0.421 4.757 0.000*** 

Accounting information communication -0.029 -0.042 -0.764 0.445 
R2= 0.302 ; SEE = 0.420 ; F = 41.864 
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จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีอ านาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลในการท างาน ได้ร้อยละ 30.2 โดยทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ใน
งานด้านบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชีของนักบัญชี เช่นทักษะใน
การยื่นแบบรายการช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กับกรมสรรพากร นักบัญชีได้กระท าเป็นประจ า
และต่อเนื่องทุก ๆ เดือนเป็นการฝึกฝนให้เกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว ส่งผลโดยตรงท าให้นักบัญชี
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี และด้านการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี
ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.>0.05) 
ทั้งนี้ อาจเป็นผลมาจากตัวแปรก ากับ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักบัญชีที่มี
อายุประมาณ 20-30 ปี มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ดีกว่านักบัญชีที่มีอายุประมาณ 50 
ปีขึ้นไป ส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต รายไดสู้ง ผลตอบแทนสูง มีความ
พึงพอใจ เกิดแรงจูงใจ มีความสามารถในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสาร เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความสามารถของตนเอง มีความสามารถในการจ่ายค่าใช้จ่ายการบริการอินเตอร์เน็ต นักบัญชีมีโอกาส
ได้ฝึกฝนทักษะทางด้านเทคโนโลยี จนเกิดความช านาญ และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สรุปได้ว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี และด้านการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี กับ 
ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศ ไทย 
โดยมี อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นตัวแปรก ากับ ดังแสดงในตารางข้างล่างนี้ 
 
Table 6 Regression Coefficient Correlation Test Use Information and Technology Infrastructure and  
            Work Effectiveness by Age as a Moderator variable 

Model B ß t Sig. 
Model 1 
Constant 

 
2.258 

  
14.085 

 
0.000*** 

Use of information and technology 
     Infrastructure 

0.428 0.535 11.924 0.000*** 

Age 
Model 2 

0.177 0.170 2.491 0.013*** 

Constant 1.510  4.478 0.000*** 

Use of information and technology 
     Infrastructure 

0.609 0.781 7.606 0.000*** 

Age 1.361 1.311 3.322 0.001*** 

Use of information and technology 
     Infrastructure x Age 

-0.298 -1.065 -2.943 0.003*** 

R2= 0.296 ; SEE = 0.423 ; F = 23.112 
 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ใน Model 1 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างาน ของนัก
บัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( ß=
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0.535, Sig.<0.05) และ (ß=0.170, Sig.<0.05) Model 2 หลังจากน าตัวแปรก ากับ (ทักษะด้านการใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ x อายุ) เข้าไปในสมการถดถอย พบว่า ทักษะด้านการใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอายุ มีความสัมพันธ์ เชิงบวก กับประสิทธิผลในการ
ท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ß=0.781, Sig.<0.05) และ (ß=-1.065, Sig.<0.05) สรุปได้ว่า อายุ เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ 
ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
โดยอายุของนักบัญขีที่เพ่ิมขึ้น 1 ปี จะท าให้อิทธิพลของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีต่อประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี ลดลง -0.298 กล่าวคือ 
ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีอาวุโส มิได้มีสาเหตุหลักมาจากทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการ
ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตรงข้ามกับบริบทของนักบัญชีรุ่นใหม่ ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะ นักบัญชีในกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีความช านาญในการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ รวมทั้ง แอพพลิเคชั่น ต่าง ๆ สามารถเรียนรู้และฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญได้อย่าง
รวดเร็ว และน าทักษะในด้านเทคโนโลยีดังกล่าว มาพัฒนาและปรับใช้ในการท างานบัญชีได้อย่าง
คล่องแคล่ว ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ช่วยให้ประหยัดเวลา และทรัพยากรขององค์กร 
 
Table 7 Regression Coefficient Correlation Test Computer-based Accounting System  
            Implementation and Work Effectiveness by Monthly Income as a Moderator variable 

Model B ß t Sig. 
Model 1 
Constant 

 
2.589 

  
17.927 

 
0.000*** 

Computer-based accounting system 
     Implementation 

0.367 0.484 11.139 0.000*** 

Monthly income 
Model 2 

0.178 0.182 2.371 0.018*** 

Constant 1.717  4.646 0.000*** 

Computer-based accounting system 
     Implementation 

0.591 0.780 6.194 0.000*** 

Monthly income 1.397 1.428 3.496 0.001*** 

Computer-based accounting system 
     Implementation x income 

-0.325 -1.256 -3.124 0.002*** 

R2= 0.312 ; SEE = 0.408 ; F = 24.821 
 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ใน Model 1 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการท างาน ของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ß=0.484, Sig.<0.05) และ (ß=0.182, Sig.<0.05) Model 2 หลังจากน าตัว
แปรก ากับ (ทักษะด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี x รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) เข้าไปในสมการ
ถดถอย พบว่า ทักษะด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของ
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ß=0.780, Sig.<0.05) และ (ß=-1.256, Sig.<0.05) สรุปได้ว่า 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีดิจิทัล กับ ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย โดยรายได้ของนักบัญขีที่เพ่ิมขึ้น 1 ...(ใส่หน่วย ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ตัวเลขท่ีใส่ในการวิเคราะห์ อาจจะเป็น บาท หมื่นบาท)... จะท าให้อิทธิพลของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล
ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี ลดลง -0.325 
กล่าวคือ ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีที่มีรายได้มาก มิได้มีสาเหตุหลักมาจากทักษะทางการ
บัญชีดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ซึ่งตรงข้ามกับบริบทของบัญชีที่มีรายได้น้อย 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะรายได้ หรือผลตอบแทนที่น่าพอใจและยุติธรรม เป็นสิ่งจูงใจ เป็นการเพ่ิมก าลังใจที่
ส าคัญ ต่อนักบัญชีท าให้รู้สึกมีความมั่นคง และตระหนักในคุณค่าของรายได้ที่ ได้รับ ท าให้ มี
ความสามารถในการจัดหาอุปกรณ์ หรือพัฒนาตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ใช้ในการท างาน
ให้มากยิ่งขึ้น มีโอกาสก้าวหน้าได้รับการยกย่องจากการท างานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน  
 
Table 8 Regression Coefficient Correlation Test Accounting Information and Work Effectiveness by   
            Age as a Moderator variable 

Model B ß t Sig. 
Model 1 
Constant 

 
3.190 

  
20.762 

 
0.000*** 

Accounting information communication 0.202 0.290 6.018 0.000*** 

Age 
Model 2 

0.187 0.134 2.075 0.039*** 

Constant 2.213  5.624 0.000*** 

Accounting information communication 0.437 0.629 4.673 0.000*** 

Age 1.534 1.102 3.084 0.002*** 

Accounting information communication x Age -0.330 -0.950 -2.736 0.007*** 

R2= 0.128 ; SEE = 0.466 ; F = 8.021 
 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ใน Model 1 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี และอายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างาน ของนักบัญชีในกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ß=0.290, Sig.<0.05) 
และ (ß=0.134, Sig.<0.05) Model 2 หลังจากน าตัวแปรก ากับ (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ
ทางการบัญชี x อายุ) เข้าไปในสมการถดถอย พบว่า อิทธิพลร่วมระหว่างทักษะด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชีและอายุส่งผลเชิงลบกับประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย ความสัมพันธ์ที่กลับทิศนี้ สามารถสรุปได้ว่าอายุท าหน้าที่
เป็นตัวแปรก ากับในสมการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ß=0.629, Sig.<0.05) และ (ß=-0.950, Sig.
<0.05) สรุปได้ว่า อายุ เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี กับประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
ในภาคใต้ของประเทศไทย โดยอายุของนักบัญขีที่เพ่ิมขึ้น 1 ปี จะท าให้อิทธิพลของทักษะด้านการ
สื่อสารสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชี ลดลง -0.33 กล่าวคือ 
ประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชีอาวุโส มิได้มีสาเหตุหลักมาจากด้านการสื่อสารสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งตรงข้ามกับบริบทของนักบัญชีรุ่นใหม่ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ นักบัญชีกลุ่มคนรุ่นใหม่
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เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อุปกรณ์สื่อสาร เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว สามารถน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างดี มีการติดต่อสื่อสารกับคนในสังคมใหม่ ๆ ได้ดี ท าให้คนรุ่นใหม่มี
ความได้เปรียบในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้เทคโนโลยี และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 
 
สรุปและการอภิปรายผล  
 1. กลุ่มตัวอย่างนักบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี มีจ านวนชั่วโมงทีเ่ข้ารับการอบรมด้านวิชาชีพบัญชี 12-
16 ชั่วโมงต่อปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน คือพนักงาน
บัญชี และกลุ่มตัวอย่างกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกิจการ 
ประเภทกิจการค้าปลีก ทุนจดทะเบียน 1 - 2 ล้านบาท ระยะเวลาในการด าเนินกิจการต่อเนื่องมากกว่า 
15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 1 - 2 ล้านบาท และปัจจุบันกิจการมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 20 คน  
 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประหยัดเวลา อยู่ในระดับมาก เช่น สามารถท างานได้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หาวิธีลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท างานด้วยความมุ่งมั่น ตรงต่อเวลา อันดับรองลงมา คื อ 
ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก เช่น ปริมาณที่ส าเร็จมีความสมดุลกับทรัพยากรขององค์กร มีการ
ตรวจทานผลงานที่ท าก่อนการน าเสนอ และด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก เช่น ผลงานที่ได้รับมี
ความถูกต้องครบถ้วน มีการวางแผน งานที่ได้มีความผิดพลาดน้อยในสาระส าคัญของเนื้องาน ได้รับการ
ประเมินผลการท างานอยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Subsandee and 
Uachanachit (2021) พบว่า ปัจจัยการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้งาน ความพร้อมของหัวหน้าส านักงาน ความพร้อมของส านักงาน การให้บริการลูกค้ าแบบ
ครบวงจรและทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ Penjan and Saenchaiyathon (2018) 
พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมด้านนโยบายการจัดการ ด้านบุคลากร มีผลท าให้ประสิทธิผลการ
ท างานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้านความทันเวลาดี
ขึ้น สภาพแวดล้อมการควบคุมด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม
การควบคุมด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมมีผลท าให้ประสิทธิผลการท างานของบุคลากรทางการเงิน
และบัญชีด้านความถูกต้อง และด้านความทันเวลาดีขึ้น  

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เช่น สามารถ
น ากระบวนการสื่อสารสนเทศทางการบัญชีมาสนับสนุนในการท างานทางบัญชีได้ดียิ่งขึ้น สามารถน า
กระบวนการสื่อสารสนเทศมาพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท างานด้านบัญชีได้เพ่ิมมากขึ้น สามารถ
น าสื่อสารสนเทศติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถน าสื่อสารสนเทศใน
การน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารได้ดียิ่งขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อสื่อ
สารสนเทศทางการบัญชี เป็นต้น และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน
อันดับรองลงมาคือ ด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชี อยู่ในระดับมาก เช่น สามารถยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Filling) ไปยังหน่วยงานราชการที่ก ากับ
ดูแลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎระเบียบ มีความช านาญในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาทางด้าน
บัญชีผ่านระบบเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่สามารถช่วยในการจัดท างบการเงินได้ดี ให้ความส าคัญกับการ
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สื่อสารออนไลน์ในการท างานเป็นทีม สามารถน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินและบัญชีผ่านสื่อสาร
ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี และให้ความส าคัญกับแหล่งที่มาของข้อมูลออนไลน์ทางการเงินและบัญชีเพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจในการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี เป็นต้น ด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เช่น  มีความเข้าใจและสามารถใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แท๊บแล็ต (Tablet) แล๊ปท๊อป (Laptop) เกี่ยวกับระบบงานบัญชีได้ดี  สามารถใช้อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์กับระบบเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ืองานบันทึกข้อมูลทางด้านบัญชีได้เป็นอย่างดี สามารถประยุกต์
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มาใช้ในการท างานด้านบัญชีได้เป็นอย่างดี สามารถ
เรียนรู้และเข้าใจระบบแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่สนับสนุนการท างานด้านบัญชี และสามารถใช้เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตในการบันทึกข้อมูลจัดเป็นฐานข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่องานด้านบัญชี เป็นต้น ด้านการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เช่น มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี เช่น Express, Business Plus, Cloud Accounting, Peak, AccCloud, 
Senior Soft, Microsoft Office เหล่านี้เป็นต้น ได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว มีการเรียนรู้และสามารถใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่หลากหลาย มีการเรียนรู้และมีความช านาญในขั้นตอนการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีได้เป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี และ
สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีในการบันทึกข้อมูล จัดเก็บ และวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลทาง
บัญชีได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sornsakda (2021) พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชี ได้แก่ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินและบัญชี 
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางบัญชี ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความประหยัด 
การบรรลุเป้าหมาย การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี และ Boonma (2016) พบว่า ความสามารถ
ของบุคคล (Individual competence) สมรรถนะความสามารถความเชี่ยวชาญในการท างานที่ดีในตัว
บุคคล จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลปรับปรุงการท างานที่รับผิดชอบอยู่ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ สร้างความเชี่ยวชาญในการท างานให้กับตนเองอยู่เสมอ เพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน  
 4. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างาน ของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคใต้ของประเทศไทย จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และความรู้ ความช านาญทางด้านอินเตอร์เน็ต มีบทบาทส าคัญในการท างานของนักบัญชีในการ
ท าธุรกรรมออนไลน์ในงานด้านบัญชี เช่น การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบเครือข่าย
ไปยังหน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านบัญชี 
กฎเกณฑ์ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดท างบการเงิน วิธีการแก้ไขปัญหางานด้านบัญชี การท างานเป็น
ทีม และการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินผ่านระบบเครือข่าย ทักษะที่ส าคัญเหล่านี้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีให้มากยิ่งขึ้น และท าให้ผลงานที่ได้ มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และมีความเหมาะสมกับทรัพยากรขององค์กร นักบัญชีจึงควรพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Namsri, 
Poonpol and Jirawuttinunt (2020) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยด้าน
ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
จัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และด้านความสามารถในการโอนถ่ายข้อมูลทางการบัญชี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้าน
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การให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว ด้านการให้บริการข้อมูล
อย่างเพียงพอด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า  
Punpairoj, Chemsripong and Katewongsa (2021) พบว่า สมรรถนะทางดิจิทัลส่งผลโดยตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการปรับตัวและส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการท างานของอัจฉริยกร และ 
Klaysuban and Dumpitukse (2020) พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการฝ่ายบัญชีต่อคุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ในด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ความต้องการมากที่สุดคือ ระบบยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องของระบบการช าระเงินผ่าน
อินเตอร์เน็ต  
  5. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ 
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชีมีสัมพันธ์และ 
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างาน ของนักบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นตัวแปรก ากับ 
ผลการวิจัยอาจสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างนักบัญชี คนรุ่นใหม่ มีความสามารถในทักษะทางการบัญชีดิจิทัล
ได้ดี ผลสืบเนื่องมาจากคนรุ่นใหม่เติบโตมากับเทคโนโลยี มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย และได้
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน จากวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด 19 มีการเรียน
ระบบออนไลน์ การติดต่อสื่อสารกับครู อาจารย์ผู้สอน คนรุ่นใหม่สามารถปรับตัว มีความคิดที่
สร้างสรรค์ แปลกใหม่ มีการเรียนรู้ และเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี ส่วนในบริบทของนักบัญชี สามารถน า
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีได้เป็นอย่างดี ทั้งในการปฏิบัติงาน Work From 
Home ตลอดจนการน าเสนอรายงานทางการเงิน และด้านปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ ผลตอบแทน เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน และผลักดัน สร้างแรงบันดาลใจให้นักบัญชีท างานด้วยความมุ่งมั่น สร้างสรรค์สิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ให้กับหน่วยงาน องค์กร เห็นคุณค่าในตัวเองและคุณค่าของสังคม มีก าลังมีความสามารถ 
และมีโอกาสพัฒนาตัวเอง พัฒนาวิชาชีพของตนเองให้ท างานด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร กล่าวคือ ในสังคมปัจจุบันการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลายในทุกกลุ่มอายุแรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยี ทั้งทางด้านการศึกษาหาความรู้ วัยก าลังศึกษาเล่าเรียน ด้านอาชีพของกลุ่มวัย
ท างาน การติดต่อกับบุคคลภายนอกเพ่ือความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
นับได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญมาก การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ การปรับตัว การพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อความยุ่งยากซับซ้อนของเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นผลดีต่อกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวาย (Gen Y) 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 9 – 29 ปี มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และสามารถท างานหลาย ๆ 
อย่างในเวลาเดียวกัน ท าให้มีการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ และสามารถน าไปพัฒนาในอาชีพของ
ตนเองได้เป็นอย่างดี จากข้อมูล National Statistical Office (2020) กล่าวว่า เมื่อพิจารณาการใช้
อินเตอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ ในปี 2559 – 2563 ทุกกลุ่มอายุมีแนวโน้มใช้อินเตอร์เน็ตสูงขึ้น โดยใน
ปี 2563 พบว่า กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี มีการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 
25 – 34 ปี ร้อยละ 97.3 และกลุ่มอายุ 35 – 49 ปี ร้อยละ 90.6 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongyai 
(2017) กล่าวว่า เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันว่าเป็น Digital Native ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เติบโตและใช้
ชีวิตในยุคดิจิทัล เช่น เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีการสื่อสารที่ Digital Native ทุกคนสามารถ
เรียนรู้และใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  Tonwan and Boonkong (2021) พบว่า บทเรียนออนไลน์โดย
ใช้ Google Classroom ในสถานการณ์โควิด 19 มีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ Kleechaya (2021) ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ได้แก่ อาชีพ การเรียนรู้
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เทคโนโลยี ทักษะความสามารถ ทักษะการพัฒนาตนเอง ความซับซ้อนยุ่งยากของเทคโนโลยี ค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตและความคุ้มค่า อุปสรรคการใช้เทคโนโลยี ปัญหาด้านสายตา การหลงลืม 
ภาษาอังกฤษ ความกังวลเรื่องความเสี่ยงและอันตรายจากการใช้งาน  การก้าวข้ามอุปสรรคด้าน
เทคโนโลยีด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนจากบุตรหลาน และการสอน การฝึกอบรมจากหน่วยงาน
และองค์กรสาธารณประโยชน์ เหล่านี้เป็นต้น ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีส่วนส่งเสริมกล่าวคือ
เงินเดือนและค่าตอบแทนมีการตกลงกับหน่วยงานหรือองค์กร มีแรงจูงใจ มีขวัญและก าลังใจ จากนั้น
เป็นการสร้างผลงานของตัวพนักงานเอง สร้างความส าเร็จให้กับงานที่ท า เมื่องานส าเร็จก็เป็นความ
ภาคภูมิใจ ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และท าให้ตัวพนักงานเองมีคุณค่า เป็นแรงผลักดันน าไปสู่การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญเติบโตต่อไป Juangvanich and Lewan 
(2017) พบว่าค่าตอบแทนที่น่าพอใจภายใต้ความยุติธรรมเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญของพนักงาน โดยเฉพาะ
ในกลุ่ม เจเนอร์เรชั่นวาย (Gen Y) ที่จะเข้ามาร่วมเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร องค์กรจึงควรหัน
มาให้ความส าคัญกับสิ่งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
Sritad (2017) พบว่าเยาวชนที่มีเพศ การศึกษา รายได้ครอบครัว และประสบการณ์ในการสื่อดิจิทัลมี
พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล การเข้าถึงสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกัน Panyakeaw (2019) พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขต
อ าเภอหล่มสักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 และ Sathapornwachana and Archarungroj (2021) ผู้ แทนยาที่มีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดื อน 
แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ด้านหน่วยงานสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ใช้ผลการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ก าหนดมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับ ทางวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีด้านทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้มีความเหมาะสมและเป็นที่ต้องการของธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ส าหรับการ
วางแผนพัฒนา นักบัญชีให้มีคุณภาพในอนาคต  

2. ด้านสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ใช้ผลการวิจัย เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา หลักสูตรวิชาชีพบัญชี เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับนักบัญชี หรือ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับบัญชี นอกเหนือจากทักษะทางด้านวิชาชีพบัญชี  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ
ความรู้ ความสามารถรอบด้าน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในธุรกิจที่หลากหลายในปัจจุบัน 

3. ด้านองค์กรต่าง ๆ กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้ผลการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สรรหานักบัญชีที่มีทักษะด้านบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคู่กับการรักษาและดูแล พัฒนานักบัญชีให้
มีความรู้ความสามารถในทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งควรพิจารณาเรื่องสวัสดิการ รายได้ และค่าตอบแทนซึ่ง
เป็นตัวแปรส าคัญในการปฏิบัติงานของนักบัญชี มีแรงจูงใจในการท างาน เป็นแรงผลักดัน ให้นักบัญชี
เห็นคุณค่าของงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ด้านนักบัญชี ควรหมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติม เปิดใจ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เรียนรู้ และมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าผลลัพธ์จากการทดลอง 
การฝึกฝน มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีให้มีคุณภาพ ส่งผลต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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เยาวพา โสะ๊เหล็ม ลมุล เกยุรินทร ์และ อรัญญา นาคหล่อ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. การให้ความส าคัญและพัฒนาทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เทคโนโลยีเป็นโอกาส เป็น

แรงผลักดันในการท างาน นวัตกรรมเป็นการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ  
อย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบเพ่ือให้สังคมเกิดดุลยภาพท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของนักบัญชี เรียนรู้
นวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปรับใช้อย่างเป็นระบบควบคู่ไปกับการพัฒนาตนเอง เหมาะสม
กับบทบาทนักบัญชีที่ดี และสร้างสรรค์  

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรปรับเปลี่ยนเป็นการศึกษาในด้านทักษะวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล การรับรู้เทคโนโลยีและการยอมรับเทคโนโลยีของนักบัญชี เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันที่บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน ประสิทธิภาพของ
ส านักงานบัญชี หรืออาจเพิ่มเติมตัวแปรตามอ่ืน ๆ โดยมีตัวแปรก ากับ (Moderator) และตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediator)  

3. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
หรือ เชิงปริมาณผสมผสานกับเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก การระดมสมอง การสนทนา
กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
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