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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจัย
ด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่
ระบาดของ COVID 19 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต ในช่วงหลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Smart PLS ส าหรับ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-
SEM) ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านความปลอดภัย
ด้านด้านสุขภาพจากโรคระบาด และด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สิน และอุบัติเหตุมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s), ความปลอดภัย, การตัดสินใจท่องเที่ยว 
  
 

Abstract 
 

This research aims to study the effect of the services marketing mix (7’P’s) and safety 
factors on travelers’ decision to visit Promthep Cape at Phuket after the COVID-19 pandemic. 
Samples of the study were 200 tourists who had visited Promthep Cape, Phuket Province after 
the pandemic of Covid-19, and were gathered by using the purposive sampling method.  A 
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questionnaire was used to conduct data.  The data were analyzed by using the Smart PLS 
technique for analyzing the causal relationship model using the partial least squares structural 
equation model (PLS-SEM). The results have shown that product and promotion and health 
safety factors from the epidemic and crimes of body property and accidents influence tourist 
decisions to visit Promthep Cape, Phuket province after the COVID-19 pandemic. 
Keywords: Marketing Mix (7P’s), Safety, Decision to Travel 

 
บทน า  
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก แต่ละประเทศมีการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่หลายประเทศในโลก 
ท าให้ประชาชนในประเทศมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในช่วงปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาสแรก จ านวน 6.69 ล้านคน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2563 ที่มี
จ านวน 10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.01 โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากที่สุด 3.73 ล้าน
คน และลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 46.12 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยว
จากยุโรปจ านวน 2.07 ล้านคน ลดลงร้อยละ14.97 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ในขณะที่นักท่องเที่ยว
จากภูมิภาคอ่ืน ๆ มีจ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 38.03 (Division of Tourism and Sports 
Economy, 2020) ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทยด้วย ที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ 
ผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ท าให้เกิดการสร้างงานเพ่ิมมูลค่าการส่งออกและมูลค่า
ภาษี การกระตุ้น การลงทุน การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใช้จ่ายของภาครัฐก่อให้เกิดการ
กระจายความเจริญไปสู่ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น อันเป็นผลส่งเสริมต่อการลดปัญหาความยากจน รวมทั้งช่วย
เสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับสังคมชุมชนได้อีกด้วย  (Kanchula, 2019)  

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีธุรกิจภาคการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วย
ศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย ทั้งด้านท าเลที่ตั้งในการเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัย
ไมตรีของคนไทย แต่ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวของประเทศไทยกลับมี
ทิศทางที่ลดลงจากเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้ เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
(Tourism Authority of Thailand, 2021) ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งอยู่ในช่วงของการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ลุกลามไปทั่วทุกพ้ืนที่ จึงท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมีจ านวนที่น้อยลงกว่าเดิม โดยมี
ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาเพ่ือหยุดยั้งโรคระบาดได้สร้างความเสียหายอย่างรุนแรงโดยเฉพาะใน
ด้านเศรษฐกิจ และคาดว่าจะท าให้พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงในระยะยาว ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลกตั้งแต่มีโรคระบาด (Kaewchoo, 2021)   

แหลมพรหมเทพแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกัน ส่งผลให้พื้นที่ต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต ถูกปิดลง รวมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวชื่อดังอย่างแหลมพรหมเทพ ที่แต่ละวันมีนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยม
เยือนจ านวนมาก เพราะแหลมพรหมเทพเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นจุดชมพระ
อาทิตย์ตกดินที่สวยงาม แต่หลังจากโควิด-19 ระบาด แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ก็กลายเป็นสถานที่ที่ไร้ผู้คน ประตู
ทางขึ้นถูกปิดตายห้ามนักท่องเที่ยวขึ้นไปยังแหลมพรหมเทพเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค อย่างไรก็ตาม 
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ด้วยสถาณการณ์ท่ีไม่ปกติ จึงท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมิได้เดินทางมายังประเทศไทย ถึงกระนั้น คนไทยที่เดิน
มาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยังคงไปเยี่ยมเยือนแหลมพรหมเทพ จุดชมวิวพระอาทิตย์ตกดินที่สวยงามที่สุดแห่ง
หนึ่งของประเทศไทย ส าหรับคนไทยที่ไม่มีโอกาสสัมผัสกับบรรยากาศเช่นนี้ มิควรพลาดที่จะเดินทางมาเที่ยวชม
แหลมพรหมเทพในช่วงเวลาดังกล่าวซึ่งมีความสวยงามและสมบูรณ์ทางธรรมชาติ (MGR Online, 2020) 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีมาตรการป้องกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แต่พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มีความกังวลในเรื่องของ
ความปลอดภัยที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 นอกจากนี้แล้วกลุ่ม
นักท่องเที่ยวยังคงกังวลต่อปัญหาความปลอดภัยในด้านชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
สถานที่เชิงธรรมชาติ และยังขาดความน่าเชื่อถือในด้านความปลอดภัย  

หลังจากการระบาดของโควิด-19 มีงานวิจัยน้อยมากท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวแหลมพรหมเทพ จากที่กล่าวไปก่อนหน้านี้ว่า หลังจากการระบาด
ของโควิด-19 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการปรับปรุง ฟ้ืนฟู และพัฒนาการท่องเที่ยวให้กลับมาเหมือนเดิม จากการศึกษางานวิจัย
ของ Tangtenglam (2020) พบว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ และมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งการศึกษานี้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการ
จัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน นอกจากนี้แล้วจากการศึกษางานวิจัยของ 
Wachasuwan (2021) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกพิจารณาจากปัจจัยดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองอย่างเหมาะสม
มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้บริโภคได้เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจมาเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ตในช่วงหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้
เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
ผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจการท่องเที่ยวมีความเข้าใจปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เพ่ือให้การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจของตนมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน  และสร้างความเข้าใจกับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ได้เช่นกัน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการศึกษาจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการ องค์กรของรัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจ

การท่องเที่ยวมีความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงธุรกิจการท่องเที่ยวให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. ผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า และ
ท าการวิจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
Dhurakij Pundit University (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวมีลักษณะ

เป็นกระบวนการ ต้องใช้เวลาในการพิจารณาและมีความพยายามในการตัดสินใจเลือกซื้อ โดย
กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนัก หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition) อาจเกิดจากสิ่งกระตุ้น
ภายในหรือภายนอก เช่น ความเครียด, ความเบื่อจากการท างาน หรือข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวตามสื่อตา่ง ๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ (Information Search) สามารถมาจาก
แหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอก เช่น ประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตน
รู้จัก หรือการสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต บุคคลรอบตัว เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternatives)  เป็นการเปรียบเทียบและ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยประกอบหลายด้าน และเรียงล าดับความส าคัญ เช่น 
ด้านราคา ด้านความสะดวก สะอาด ปลอดภัย เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่  4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Decision Making) 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง  (Post-Purchase Behavior)  เป็นการประเมินผล
หลังจากเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวบางคนจะแบ่งปันประสบการณ์ไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือในเชิงลบ
ของตนให้ผู้อื่นได้รับรู้ (Charumilinda, 2018) 

แนวคิดด้านความปลอดภัย 
 ความปลอดภัยและความมั่นคงเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีชื่อเสียงและสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ ต้องมี
รากฐานที่ส าคัญมาจากการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่ดี โดยบุคลากรทุกส่วนต้องให้
ความร่วมมือในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (World Tourism Organization, 1996 
as cited in The Secretariat of the House of Representatives, 2018)   
 นอกจากนี้แล้วความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง บางประเทศได้ใช้
นโยบายด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นจุดแข็งเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่
ประเทศของตนความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจก่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
(Office of the Secretary of the House of Representatives, 2018) 

Mendiratta (2010) ได้จ าแนกประเภทของความไม่ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวออกเป็น 
4 ประเภท ดังนี้ 



 163 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นัดดา ดาโอ๊ะ นูรีซันนา สะแม และ วิลาวัลย์ จันทร์ศร ี

 1. ภัยธรรมชาติ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และทุกสถานที่โดยอาจไม่มีการแจ้งเตือนใด ๆ 
แต่สร้างความเสียหายอย่างมากไม่ใช่แค่กับนักท่องเที่ยว แต่กับคนในท้องถิ่นด้วย เช่น พายุเฮอร์ริเคน 
แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด หรือคลื่นยักษ์ ดังเช่นเหตุการณ์สึนามิเมื่อปี 2004 เป็นต้น 
 2. โรคระบาด เป็นสิ่งที่สร้างความวิตกกังวลและหวาดกลัวได้มากแม้จะมองไม่เห็นก็ตาม เมื่อมี
การระบาดของโรคใหม่ ๆ ที่ยังไม่สามารถหาทางรักษา หรือป้องกันได้ เป็นภัยคุกคามต่อการวาง
แผนการท่องเที่ยวอย่างมาก 
 3. การก่อการร้าย เช่น เหตุการณ์ 9/11 ในประเทศสหรัฐอเมริกาท าให้มีการเพ่ิมมาตรการ
ความปลอดภัยหลายๆด้านในแต่ละเที่ยวบินของสายการบินระดับโลก สร้างประสบการณ์การเดินทางที่
ซับซ้อนและใช้เวลานานมากยิ่งขึ้น 
 4. อาชญากรรม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมักจะค านึงถึง เป็นความอันตรายที่เกิดขึ้นได้ทั้งกับ
ร่างกาย และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
               นอกจากนี้แล้วปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพ ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากปัจจุบันยังคงมีสถานการณ์การแพร่กระจายของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง (Sriwilai, 2021) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเรื่องของการใช้
ชีวิตประจ าวันมีการเปลี่ยนแปลงไป เพราะการแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
การปรับชุดพฤติกรรมของมนุษย์ และการปรับตัวทางด้านธุรกิจและบริการให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวก็ต้องเปลี่ยนแปลงเช่นกัน  

ดังนั้นแล้วภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญในเรื่องของการเตรียมการและปรับตัวเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้
ตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็น
หลัก รวมถึงการยกระดับสุขอนามัยของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐาน
ด้านสาธารณูปโภค เช่น บริการที่พักและสถานบันเทิงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
รู้สึกปลอดภัยจากโรค ต้องมีการปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นรูปแบบใหม่เนื่องจากพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การจัดแคมเปญกระตุ้น
การท่องเที่ยว การให้สิทธิพิเศษแก่ธุรกิจการท่องเที่ยว ก็ถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ฟ้ืนฟูธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้ฟื้นตัวได้เร็วขึ้น  

องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการ
แพร่ระบาดโควิด-19 ที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างออกไปจากเดิม จึงเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในด้านวิชาการ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจที่จะท าให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด และก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ทั้งทางด้านการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความประทับใจและความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Keawchu, 2021)  

ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สิน อุบัติเหตุ 
 Khamsee (2016) ได้กล่าวถึงความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สิน และ

อุบัติเหตุที่พบได้ในการเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 1. อุบัติเหตุ เป็นสิ่งที่พบได้บ่อยมากและอันตรายที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
อุบัติเหตุทางการจราจร หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ยกตัวอย่างที่เราสามารถเห็นได้ชัดเจน
คือ ในช่วงเทศกาลใหญ่ๆ เช่น ปีใหม่ และสงกรานต์ จะมีการเดินทางกันอย่างมาก ซึ่งจะต้องระมัดระวัง
อุบัติเหตุด้วย โดยเฉพาะการเมาแล้วขับซึ่งเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตอันดับ 1 ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
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นอกจากนี้การไปท ากิจกรรมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะต้องระมัดระวังตัวเองในระหว่างที่ท า
กิจกรรมด้วย นอกจากนี้การเดินทางไปยังต่างแดนในที่ที่เราไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและสภาพ
อากาศจะท าให้เราเกิดอุบัติเหตุง่ายขึ้น หากไม่ระมัดระวัง เช่น เมื่อเดินเที่ยวในถนนเส้นทางหลักที่มีรถ
พลุกพล่าน ควรระมัดระวังในการข้ามถนน อีกทั้งศึกษาข้อมูลของสถาณที่นั้น  ๆ ก่อนออกเดินทางจะ
ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได ้

2. อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน นักท่องเที่ยวต่างถิ่น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติมักตก
เป็นเป้าสายตาของผู้ไม่หวังดี จึงต้องระมัดระวังการหลอกหลวง การโจรกรรม ตลอดจนการท าร้าย
ร่างกาย ฯลฯ  

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
  Rinkaewkan (2017) ได้กล่าวว่ามีนักวิชาการทางด้านการตลาดหลายท่านได้วิจารณ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมที่ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
สื่อสารด้านการตลาดนั้นไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมที่จะใช้กับการบริการ เนื่องจากการบริการ
โดยทั่วไปมีความแตกต่างจากสินค้าธรรมดาทั่ว ๆไป และได้มีการเสนอในเรื่องแนวคิดใหม่ในเรื่อง ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ขึ้นมาโดยเฉพาะส่วนประสมการตลาดบริการดังกล่าวต้องประกอบไปด้วย ส่วน
ประสมการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ร่วมกับองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ส่วนคือบุคลากร หลักฐานทางกายภาพ และ
กระบวนการ  

Leechaimongkol (2021) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่พ้ืนฐานของส่วน
ประสมทางการตลาดจะมีอยู่ 4 ปัจจัย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แต่ในส่วนของการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจการบริการที่จะแตกต่างจาก
ธุรกิจทั่วไปคือ จะมีปัจจัยเพ่ิมอีก 3 ปัจจัย ที่จะเป็นปัจจัยในการมอบการบริการนั่นคือ ด้านบุคคล ด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ถ้ารวมทั้ง 7 ด้าน สามารถเรียกว่าส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบด้วย 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เป็นมูลค่าในรูปแบบของการบริการซึ่งอาจจะไม่ใช่
สิ่งของที่น ามาเสนอขายแก่ลูกค้าในตลาด ซึ่งทางการตลาดจะเรียนกว่า ผลิตภัณฑ์บริการจะมี
องค์ประกอบที่เสนอขายแก่ลูกค้า คือ การบริการหลักและบริการเสริม 

2.ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของการบริการต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะต้องจ่ายเงินเพ่ือที่จะแลก
กับการใช้บริการหรือได้รับการบริการ การก าหนดราคานั้นจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
คือลูกค้ากับผู้ที่ให้บริการ ราคาเป็นปัจจัยหลักและมีความส าคัญต่อรายได้และความอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่ง
การที่จะก าหนดราคาในด้านบริการนั้นจะต้องมีความรอบคอบ เนื่องจากจะต้องประเมินด้านต้นทุนต่าง 
ๆ อาจจะเสี่ยงต่อการขาดทุนได้ และต้องมีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด นอกจากนี้ยังมี
นายหน้าเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เงื่อนไขต่าง ๆ การช าระเงิน สินเชื่อทางการค้าและ
ผู้บริโภคจะได้รับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับโดยจะเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของการบริการ 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที่เกี่ยวข้องกับการบริการของบริษัท 
ที่จะท าให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงการบริการแก่ลูกค้าให้ตรงเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งรูปแบบบริการ
จะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ประกอบไปด้วย ท าเลที่ตั้งของการบริการ การจัดการด้านการส่งมอบ
บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ 
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4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือที่จะสร้างความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการของผู้ที่ให้บริการ ซึ่งจะจัดเป็นเครื่องมือของการ
สื่อสารการตลาด ประกอบไปด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การสื่อสารด้วยตัวบุคคล และการ
ประชาสัมพันธ์ 

5.ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการท า
ธุรกิจบริการ เพราะการท าธุรกิจนั้นต้องอาศัยบุคลากรทางการบริการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ และการ
บริการที่ดีและมีคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ จึงจะต้อง
อาศัยบุคลากรในทุก ๆ ฝ่าย 

6.ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าหรือเป็น
กระบวนการการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ การส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าควรได้รับการ
ออกแบบที่สะดวกสบาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าให้ได้มากที่สุด กระบวนการจะต้องได้รับ
การควบคุมคุณภาพมากกว่าการควบคุมผลผลิตของงานบริการ ซึ่งควรจะมีการประสานงาน
กระบวนการที่เป็นระบบเดียวกันทั้งองค์กร 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง วัตถุที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้ 
เช่น อาคาร ป้าย สัญลักษณ์ต่าง ๆ การจัดตกแต่งของร้าน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทใน
ด้านของความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก โดยจะมีปัจจัยด้านสถาน อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลิกลักษณะของ
พนักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานที่ที่ให้บริการ เป็นเครื่องมือในการที่จะสื่อ
ภาพลักษณ์ให้แก่ลูกค้าได้รับรู้ อีกทั้งยังช่วยให้ลูกค้านั้นเกิดความรู้สึกในทางที่ดีและรับรู้ถึงระดับ
คุณภาพของการบริการได้ตั้งแต่ก่อนที่ลูกค้าจะเข้าใช้บริการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่เสนอ
ขายให้แก่ผู้ซื้อ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาลูกค้า และต้องมีการเลือกคุณภาพที่
สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ โดยสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Chatphueak, 2018) จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และ
ดอยอินทนนท์ (Chatphueak, 2018) รวมทั้ง Khetnoi (2015) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด 7P's  ระบุว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยจากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านผลิภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านราคาและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าของการบริการต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะต้องจ่ายเงินเพ่ือที่จะแลกกับการใช้
บริการหรือได้รับการบริการ การก าหนดราคานั้นจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย คือ ลูกค้ากับ
ผู้ที่ให้บริการ (Charumilinda, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรม ของ Buapuean (2017) ระบุว่า ปัจจัย
ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวซ้ าใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยว
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล Charumilinda (2018) และ Buapuean (2017) ได้
ท าศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัย
ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yongphan (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ชี้ชัดว่าปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยว
เกาะพยาม จังหวัดระนอง จากการทบทวนงานวิจัยก่อนหน้าจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางที่เกี่ยวข้องกับการบริการบริษัท ที่จะท าให้เกิดความ
สะดวกในการเข้าถึงการบริการแก่ลูกค้าให้ตรงเป้าหมายมากท่ีสุด ซึ่งรูปแบบบริการจะมีองค์ประกอบที่
แตกต่างกันไป ประกอบไปด้วย ท าเลที่ตั้งของการบริการ การจัดการด้านการส่งมอบบริการ และช่องทางการ
จัดจ าหน่ายบริการ (Yongphan, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง (Yongphan, 2017) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangnak (2016) ที่ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

การส่งเสริมการตลาดและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวท าได้ทุกรูปแบบ ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสาร การลดราคาการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อซึ่งการส่งเสริมการตลาด คือ การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Sukpornsintham, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย (Sukpornsintham, 2017) เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ 
Eapsirimetee (2015) ที่ระบุว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากการทบทวนวรรณกรรม
ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านบุคลากรและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านบุคลากร หมายถึง ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการท าธุรกิจบริการ เพราะ
การท าธุรกิจนั้นต้องอาศัยบุคลากรทางการบริการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ และการบริการที่ดีและมีคุณภาพท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ (Buapuean, 2017) จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangnak (2016) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ระบุว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จากศึกษางานวิจัยก่อน
หน้าดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
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ปัจจัยด้านกระบวนการและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนที่จะส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าหรือเป็นกระบวนการการ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ การส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าควรได้รับการออกแบบที่สะดวกสบาย และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าให้ได้มากที่สุด กระบวนการจะต้องได้รับการควบคุมคุณภาพมากกว่าการควบคุม
ผลผลิตของงานบริการ ซึ่งควรจะมีการประสานงานกระบวนการที่เป็นระบบเดียวกันทั้งองค์การ (Buapuean, 
2017) จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Puangnak (2016) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จากการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านสภาพกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง วัตถุท่ีลูกค้าสามารถจับต้องได้ เช่น อาคาร ป้าย สัญลักษณ์
ต่าง ๆ การจัดตกแต่งของร้าน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานที่ที่ให้บริการ 
(Buapuean, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewchoo (2021) พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 จากงานวิจัยข้างต้นจึง
น ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพและการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพ หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพในด้านของการเกิด
โรคภัยไข้เจ็บขณะท่องเที่ยว หรือปัญหาสุขภาพที่เกิด จากการขาดสาธารณสุขที่มีมาตรฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยว และจากโรคติดต่อที่แพร่หลายอยู่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโค
วิด-19 (Saenkam, 2021) งานวิจัยก่อนหน้าชี้ชัดว่า ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19 (Saenkam, 2021) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chebli (2020) พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและโรคระบาดเชื้อโควิด-19 ใน
ปัจจุบันส่งผลต่อ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จาก
การศึกษางานวิจัยก่อนหน้าจึงได้มาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย  ทรัพย์สิน  อุบัติเหตุ และการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ หมายถึง ความ
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญอย่างยิ่งทั้งต่อตัว
นักท่องเที่ยวเอง ได้แก่ อาชญากรรมซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากโจรผู้ร้าย เช่น การ
ล้วงกระเป๋า ลักทรัพย์ หรือท าร้ายร่างกายนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการประสบอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
ประมาทหรือขาดความระมัดระวังในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งที่เกิดจากผู้ประกอบการ
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และผู้ให้บริการ เช่น พนักงานขับขี่ยานพาหนะต่าง ๆ และที่เกิดจากนักท่องเที่ยวเอง เช่น ในการปีน
ภูเขา หรือการว่ายน้ า  (Nimsuwan, 2020) งานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ด้าน
อุบัติเหตุ และด้านภัยธรรมชาติส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
(Khamsee, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chebli (2020) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาความปลอดภัย
ที่มีผลต่อการใช้บริการการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย 
และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Lueangthitikanchana (2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยเรื่อง
ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  จากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Framework with Hypothesized Relationships 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต ช่วงหลังสถานการณ์โค
วิด-19 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
ใช้พ้ืนที่ออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Facebook โดยการเจาะจงเข้าไปในกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวความคิดจาก Hair et al. (2010) ที่
กล่าวว่า ในการก าหนดตัวขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนั้นต้องมีอย่างน้อย 5-10 คนต่อ 1 ข้อ
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ค าถาม ซึ่งผู้วิจัยมีค าถามทั้งหมด 41 ข้อ และต้องการเก็บแบบสอบถามอย่างน้อย 200 ชุด ซึ่งเป็น
จ านวนที่เป็นที่ยอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003)  

เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพ ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 และ 5) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) ค าถามส่วนที่ 3-5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating 
Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับคือ 5= เห็นด้วยมาก
ที่สุด 4= เห็นด้วยมาก 3= เห็นด้วยปานกลาง 2= เห็นด้วยน้อย และ 1= เห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตาม
ความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบโดยการน าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง  และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) และพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 
ทุกด้าน 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยขั้นตอนแรกทดสอบ Measurement model 
assessment เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของตัว
แปรสังเกตได้ (Composite reliability: CR), Indicator reliability (Outer Loading) และทดสอบ
ความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย Average Variance Extracted (AVE) ความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือ ค่า HTMT Criterion  และขั้นตอนที่สองทดสอบ 
Structural Model Assessment เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงที่ เป็นอิสระ (Exogenous 
variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Edogenous variable) 
  

ผลการศึกษา  
 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน 
(ร้อยละ63.50) อายุน้อยกว่า 24 ปี จ านวน 116 คน (58.00%) สถานภาพโสด จ านวน 129 คน (64.50%) 
จบการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 114 คน (57.00%) อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 91 
คน (45.50%) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 - 15,000 บาท จ านวน 72 คน (36.00%) 
 ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุด (วันเสาร์-อาทิตย์) จ านวน 81 คน (40.50%) เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 174 คน (87.00%) 
ใช้ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 วัน จ านวน 136 คน (68.00%) เลือกพักใน
โรงแรมเมื่อมีการท่องเที่ยวแบบค้างคืน จ านวน 109 คน (54.50%) มาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว จ านวน 147 คน (73.50%) ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาท จ านวน 78 คน 
(39.00%) เดินทางไปเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 92 คน (46.00%) ก่อนเดินทางท่องเที่ยวจะค้นคว้าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 116 คน (58.00%) และวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 83 คน 
(41.50%) 
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Table 1 Measurement model of PLS (n=200) 
Construct Items Loadings CR*_rho_c AVE** 
Decision Decision1 0.723 0.879 0.645 
 Decision2 0.809   
 Decision3 0.820   
 Decision4 0.856   
People People1 0.861 0.909 0.713 
 People2 0.861   
 People3 0.812   
 People4 0.843   
Physical Physical1 0.793 0.886 0.661 
  Physical2 0.815   
 Physical3 0.816   
 Physical4 0.828   
Place Place1 0.819 0.893 0.676 
 Place2 0.854   
 Place3 0.799   
 Place4 0.815   
Price Price1 0.835 0.911 0.720 
 Price2 0.852   
 Price3 0.843   
 Price4 0.864   
Process  Process1 0.772 0.890 0.669 
 Process2 0.823   
 Process3 0.811   
 Process4 0.863   
Product Product1 0.761 0.899 0.690 
 Product2 0.886   
 Product3 0.812   
 Product4 0.859   
Promotion Promotion1 0.781 0.887 0.663 
 Promotion2 0.809   
 Promotion3 0.824   
 Promotion4 0.843   
Health Safety Safety1 0.762 0.897 0.687 
  Safety2 0.822   
  Safety3 0.855   
 Safety4 0.871   
Physical Crime, Safety1 0.849 0.908 0.711 
Property and  Safety2 0.859   
Accident Safety Safety3 0.822   
 Safety4 0.843   

Note:  CR*: Composite Reliability; AVE**: Average Variance Extracted 
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 จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่า Loading สูง 
คือ ระหว่าง 0.723-0.886  มีเครื่องหมายบวกทุกตัวแปร CR อยู่ระหว่าง 0.879-0.911 และมีค่า AVE อยู่ 
ระหว่าง 0.645-0.720 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013) แสดงว่าข้อค าถามทุก
ข้อในตัวชี้วัดสามารถวัดค่าได้น่าเชื่อถือ มีความเที่ยงตรงและค่าความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายในตัว
แปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และมี
ค่า R2 ของตัวแปรแฝง ความตั้งใจซื้อ อยู่ที่ 0.608 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ร้อยละ 60.8 ซึ่งอยู่ในระดับสูง (Cohen, 1988) 
 
Table 2 Discriminant validity of Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (n=200)   
Constructs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.Decision to Travel                     
2.Health Safety 0.832                   
3.People 0.731 0.777                 
4.Physical 0.806 0.813 0.855               
5.Place 0.752 0.789 0.878 0.841             
6.Price 0.769 0.756 0.865 0.812 0.885           
7.Process 0.734 0.804 0.773 0.844 0.806 0.738         
8.Product 0.799 0.807 0.806 0.787 0.854 0.853 0.865       
9.Promotion 0.816 0.77 0.872 0.847 0.863 0.856 0.793 0.818     
10.Property Safety 0.773 0.776 0.706 0.789 0.723 0.723 0.708 0.67 0.697   

                
 จาก Table 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแต่ละตัวแปรที่
สามารถแยกวัดได้เฉพาะเรืองของตนไม่ปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอื่น ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่าค่า
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก การวิจัยก่อนหน้านี้ Henseler, 
Ringle and Sarstedt (2015) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานที่ 0.85 และ 0.90 ส าหรับ HTMT เพ่ือสรุปความถูกต้อง
เชิงจ าแนก ดังนั้นใน การศึกษานี้ค่าทั้งหมดบรรลุเกณฑ์ของ HTMT 0.9 Gold, Malhotra and Segars (2001) 
เนื่องจาก ผลการทดสอบทุกค่าต่ ากว่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐาน Henseler, Ringle and Sarstedt 
(2015) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลดังกล่าวจึงมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง 
 
Table 3 Significance of Direct Effects-Path Coefficients (n=200)  

H. Relationships Std. 
Beta 

Std. 
Error 

t-
values 

p-
values 

BCI LL BCI 
UL 

f2 Sup- 
ported 

H1 Product -> Decision to Travel 
(+) 

0.170 0.086 1.969* 0.024 0.031 0.311 0.023 Yes 

H2 Price -> Decision to Travel (+) 0.077 0.101 0.758 0.224 -0.094 0.237 0.005 No 
H3 Place -> Decision to Travel 

(+) 
-0.004 0.083 0.052 0.479 -0.140 0.131 0.000 No 

H4 Promotion -> Decision to 
Travel (+) 

0.201 0.116 1.723* 0.042 0.017 0.400 0.036 Yes 

H5 People -> Decision to Travel 
(+) 

-0.059 0.089 0.663 0.254 -0.219 0.073 0.003 No 
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Table 3 (Continue) 
H. Relationships Std. 

Beta 
Std. 
Error 

t-
values 

p-
values 

BCI LL BCI 
UL 

f2 Sup- 
ported 

H6 Process -> Decision to Travel 
(+) 

-0.005 0.107 0.051 0.480 -0.179 0.172 0.000 No 

H7 Physical -> Decision to Travel 
(+) 

0.107 0.102 1.044 0.148 -0.067 0.268 0.010 No 

H8 Health Safety -> Decision to 
Travel (+) 

0.243 0.090 2.696** 0.004 0.091 0.387 0.057 Yes 

H9 Property Safety -> Decision 
to Travel (+) 

0.196 0.088 2.228* 0.013 0.047 0.336 0.046 Yes 

Note : *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.33 (One-tailed); SE: Standard Error; H. : Hypothesis      
 

จาก Table 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 (β = 0.170, p < 0.05, t =1.969) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 รองลงมา คือ การส่งเสริมการตลาด (β = 0.201, p < 0.05, t =1.723) สนับสนุน
สมมติฐานข้อที่ 4 ต่อมา ความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาด (β = 0.243, p < 0.01, t =2.696) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 8 ต่อมา คือ ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สินและอุบัติเหตุ (β = 
0.196, p <0.05, t =2.228) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 9 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19    
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Figure 2 PLS-Path analysis of Beta-value and R-square (n=200) 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น จุดชมพระอาทิตย์ตกดิน 
ณ แหลมพรหมเทพที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีว่าสวยที่สุดในประเทศไทย มีชายหาดที่สวยงาม 
เช่น หาดในยะ หาดในหาน มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านของที่ระลึกให้เลือกหลากหลายเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khetnoi (2015) และ Chatphueak (2018) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเที่ยวมีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ
ต่าง ๆ และมีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ มีการแจกของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ และมีการมอบ
ส่วนลดส าหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป โปรโมชั่นล่องเรือยอร์ชชมพระอาทิตย์ตกดินในราคาไม่แพง รวมทั้ง
โปรโมชั่นจากร้านอาหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukpornsintham (2017) และ Eapsirimetee (2015) 
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ทีพ่บว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 
 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการ
แพร่ระบาดโควิด-19 รวมไปถึงมาตรการป้องกันที่เข้มงวด เช่น การบริการแอลกอฮอล าหรับล้างมือ การขอ
ความร่วมมือให้ใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saenkam (2021) พบว่า 
ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19  
 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สิน และอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 เนื่องด้วยส่วนใหญ่ค านึงถึง
ความเสี่ยงของการเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางร่างกายและการถูกปล้นทรัพย์สินในการวางแผนท่องเที่ยว รวม
ไปถึงการหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Khamsee (2016) และ Chitphong (2016) พบว่า ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ด้านอุบัติเหตุ และด้าน
ภัยธรรมชาติส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
ทั้งนี้ เนื่องจาก ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจหรือยอมรับได้ว่าเป็นปัจจัยที่
ผู้ประกอบการอาจจะต้องใช้เวลาในการฟ้ืนฟู หรือพัฒนาให้กลับมาเหมือนเดิม (Chaiprasert, (2021) ; 
Chamnina, (2019))  ดังนั้นในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวหลังการระบาดของโควิด 19 นักท่องเที่ยวโดยส่วน
ใหญ่จึงมองว่าปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะน ามาพิจารณาในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว แต่
กลับให้ความสนใจกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ท่องเที่ยว โปรโมชั่น และด้านความปลอดภัยมากกว่า เช่น 
1) ด้านราคา ผู้คนต้องการผ่อนคลายจึงเดินทางไปท่องเที่ยว ราคาจึงอาจจะยังไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวหลังการระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับ Yongphan (2017) 
พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัด
ระนอง 2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการระบาดของโควิด 19 ที่ยาวนาน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
เข้าใจเรื่องของการใช้เวลาในการฟ้ืนฟูหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหากสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านต่าง ๆ ครบสมบูรณ์ เช่น ห้องสุขา ถังขยะ ป้ายบอกทางตามจุดต่าง ๆ  ที่ไม่เพียงพอและชัดเจน 
นักท่องเที่ยวก็ยังรับได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Puangnak (2016) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านบุคลากร กระบวนการ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก็เป็นปัจจัยที่อาจจะต้องใช้เวลาในการจัดการให้กลับมาสมบูรณ์ 3) ด้าน
บุคลากรอาจจะมีพนักงานที่คอยให้ข้อมูล ค าแนะน าและการช่วยเหลือที่ไม่เพียงพอ เพราะช่วงโควิดมีการปิด
กิจการ ลดจ านวนพนักงาน ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้คาดหวังในเรื่องปัจจัยดังกล่าวเป็นส าคัญ ผลการวิจัย
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Khamsee (2016) พบว่า ปัจจัย ด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือแม้กระทั่ง 4) ด้านกระบวนการ 
ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Chatphueak (2018) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และ 5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เนื่องจากหลังการระบาดจากโรค
โควิด-19 การท่องเที่ยวแหลมพรหมเทพยังไม่ได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ  Kaewchoo (2021) พบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวแบบ New Normal 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวมักมีความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในราคาที่ถูก ผู้บริการควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของสินค้าในสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
 2) ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท ากิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจและเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมบริเวณ
แหลมพรหมเทพ หรืองานเทศกาลที่มีหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาร่วมด้วย นอกจากนี้การลด
ราคาสินค้าและบริการบางช่วงเวลาและการให้บริการเพ่ิมเติมในโอกาสพิเศษ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางท่องเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ  

3) ความปลอดภัยด้านสุขภาพ ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการในการ
ป้องกันสถานการแพร่ระบาดโควิด-19 อย่างเคร่งครัด และค านึงถึงความปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น สวม
หน้ากากอนามัย หมั่นล้างให้สะอาดอยู่เสมอด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์ รวมไปถึงการรักษาระยะห่าง 
หลีกเลี่ยงการรวมกลุ่มของคนหมู่มาก และมีเจ้าหน้าที่ท าการควบคุมให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในโอกาสต่อไป  
 4) ปัจจัยด้านอาชญากรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการ โดย
การตั้งจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการ
โจรกรรม บริเวณแหล่งขายสินค้าต่าง ๆ หรือบริเวณแหลมพรหมเทพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
จังหวัดภูเก็ต ช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาและเก็บข้อมูล
นักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึนเช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งการเพ่ิมปัจจัยที่จะศึกษา เช่น ปัจจัยด้านการตลาด คุณภาพบริการ หรือ
การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต เพ่ือผลการวิจัยจะเป็นมีประโยชน์ในมุม
กว้างมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจและเกิดความพึงพอใจจนเกิดเป็นการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในที่สุด 
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