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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ธุรกิจน า
เที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน จ านวน 1,978 ราย ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 360 ตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Lisrel version 11 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน า
เที่ยวฝั่งอันดามันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า RMSEA เท่ากับ 0.069 NNFI 
เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัย
พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดการทุนมนุษย์ส่งผล
ทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่าน
นวัตกรรมทางธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งผล
ทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันให้ดีขึ้น
ได้ต่อไป 
ค าส าคัญ: ตัวแบบสมการโครงสร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจน าเที่ยว อันดามัน 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to examine a structural equation model of factors 
affecting the competitive advantage of the tourism business in Andaman coast.  This 
research is quantitative research.  The population is 1,978 tourism businesses in the 
Andaman coast area.  The researcher used a simple sampling method and the sample 
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size was 360 samples, the questionnaire was used as a tool for collecting data. Then the 
data were analyzed using the LISREL program version 11 version 11.0.3.2. 

The results of the analysis of factors affecting the effectiveness of the tourism 
business in southern Thailand was consistent with the empirical data, which found that 
RMSEA was 0.069, NNFI was 0.95, CFI was 0.90, and SRMR was 0.015. When considering 
the causal factors, it was found that innovation in business directly affects competitive 
advantage.  Human capital management directly and indirectly affects competitive 
advantage through innovation in business.  Adaptation in business directly affects 
competitive advantage and indirectly affects competitive advantage through innovation 
in business.  The results of this research can be used as a guideline to develop the 
competitive advantage of the tourism business in the Andaman coast further. 
Keywords: Structural Equation Model, Competitive Advantage, Tourism Business, 
Andaman Coast 
 
บทน า  
 ธุรกิจน าเที่ยวมีความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ท าให้
เกิดการลงทุน การจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศในรูปแบบ
เงินตราปีละหลายแสนล้านบาท ซึ่งนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมใช้บริการการเดินทางเข้าประเทศไทยโดย
ผ่านธุรกิจน าเที่ยว เพราะธุรกิจน าเที่ยวจะรับเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการเดินทาง อาหาร ที่พัก แนะน า
แหล่งท่องเที่ยว และน าเที่ยวในรูปแบบที่สะดวกสบาย นักท่องเที่ยวไม่ต้องกังวลเรื่องการวางแผนการ
ท่อง เที่ ยวด้ วยตนเอง  (Kitkasetkul & Chinthanapoompaisal, 2022 ; Akkarawongwiphas & 
Thammachalai, 2022) ธุรกิจน าเที่ยวยังมีบทบาทในการก าหนดราคาการให้บริการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพราะจากการที่ธุรกิจมีนักท่องเที่ยวในมือจ านวนมาก ท าให้มีอ านาจในการต่อรองหรือ
ก าหนดราคาค่าบริการต่าง ๆ (Picazo & Moreno-Gil, 2018) จะเห็นได้ว่าในหนึ่งรายการน าเที่ยวนั้นมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมากที่จะได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในด้านรายได้ และชีวิต
ความเป็นอยู่  ที่ล้ วนแล้วแต่ส่ งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ทั้ งสิ้น  (Trachoo & 
Pimolsompong, 2021) และเมื่อกล่าวถึงพ้ืนที่ติดฝั่ งอันดามันซึ่งเป็นพ้ืนที่ติดชายฝั่งทะเลของ
มหาสมุทรอินเดียเป็นแนวยาวถึง 1,022.8 กิโลเมตร ประกอบด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ตรัง 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และจังหวัดสตูล มีลักษณะเป็นทิวเขาสูงติดชายฝั่งทะเล รวมทั้งมีเกาะต่าง ๆ 
ทั้งหมด 517 เกาะ โดยกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 
สวยงามและหลากหลาย ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดกระบี่ เช่น เกาะพีพี เกาะลันตา หาด
ไร่เลย์ น้ าตกธารโบกขรณี สระมรกต และวัดถ้ าเสือ จังหวัดตรัง เช่น เกาะกระดาน ถ้ ามรกต ยางพารา
ต้นแรกของประเทศไทย วัดภูเขาทอง จังหวัดพังงา เช่น หมู่เกาะสิมิลัน เกาะตาชัย และเสม็ดนางชี 
จังหวัดภูเก็ต เช่น เกาะราชา เกาะเฮ หาดกะตะ หาดกะรน และวัดฉลอง จังหวัดระนอง เช่น เกาะพยาม 
หาดแหลมสน น้ าพุร้อนบ้านพรรั้ง และงานปิดทองพระถ้ าพระขยางค์ และจังหวัดสตูล เช่น อุทยาน
แห่งชาติตะรุเตา เกาะไข่ น้ าตกวังสายทอง และชุมชนท่องเที่ยวบ้านภูผาเพชร ซึ่งแน่นอนว่าพ้ืนที่ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวสวยงามนี้ ได้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างชาติ ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวสามารถประกอบธุรกิจได้ต่อเนื่อง (Office of Strategic Management 
Group of Provinces in the Southern Andaman Coast, 2018) แต่จากการระบาดของโรค Covid-
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19 ส่งผลให้ธุรกิจน าเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก จากรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยว
โลกพบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับผลกระทบในด้านการท่องเที่ยวมากที่ สุด (Kitkasetkul & 
Chinthanapoompaisal, 2022)  

จากความไม่แน่นอนในเรื่องของสถานการณ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น คือการระบาดของโรค 
Covid-19 ที่ส่งผลเสียอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว (Trachoo & Pimolsompong, 2021) 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความวิตกกังวลกับการเดินทาง (Limsakulwanit, 2022)  โดยงานวิจัยที่
เกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Chalermchit et al., 2020) ซ่ึงสอดคล้องกับ Pawai et al. (2018) ที่พบว่าธุรกิจน าเที่ยวของ
ไทยในปัจจุบันมีปัญหาในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือการสร้างความแตกต่าง ความโดด
เด่น หรือการลดต้นทุนให้กับธุรกิจ และปัญหาด้านนวัตกรรม เพ่ือสร้างสรรค์บริการใหม่ ที่สอดรับกับ
ความเปลี่ยนแปลงไปของการท่องเที่ยว ปัญหาด้านบุคลากรหรือทุนมนุษย์ยังเป็นปัญหาส าคัญในการ
บริหารจัดการเพ่ือใช้เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจน าเที่ยว Sawangrat (2018) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าปัจจัยด้านทุนมนุษย์ในกลุ่มธุรกิจบริการยังมีด้านต่าง ๆ ที่ควรพัฒนา ได้แก่ ด้านการสรร
หาและการคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ Wongmanee (2018) ระบุว่าธุรกิจน าเที่ยวต้องเผชิญกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงมากมายที่จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต เช่น การ
เปลี่ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธรรม โครงสร้างประชากร สภาพเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและนโยบาย
ทางการเมือง ธุรกิจน าเที่ยวจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันได้
นั่นเอง (Manoharan & Singal, 2019; Sadq et al., 2019) และจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ได้กล่าวถึงการเพ่ิมศักยภาพให้กับธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในระยะยาว เพ่ือยกระดับ
อุตสาหกรรมภายใต้บริบทใหม่จากสถานการณ์ Covid – 19 ในด้านการให้การฝึกอบรม และการพัฒนา
ทุนมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เพ่ือน ามาใช้ใน
ภาคบริการ นอกจากนี้ปัจจัยการปรับตัวยังถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น (National Tourism 
Development Plan, 2022)  

จากปัญหาของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สอดคล้องกับปัญหาของ
ธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันของประเทศไทย ที่ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโด่งดังจากความ
สวยงามของหมู่เกาะและชายหาด ที่น ามาซึ่งการสร้างรายได้และการจ้างงานจ านวนมาก จากการทบท
วนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันระบุว่า ธุรกิจยังมี
ปัญหาในการพัฒนาความศักยภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การใช้สื่อเพ่ือเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาด การสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ในองค์กร การจัดการทุนมนุษย ์รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือให้สอด
รับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นให้ได้อย่างทันท่วงที (Na Takuathung et al. , 2020; 
Tansakul & Kanjanataveekul, 2020) ประกอบกับพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบสมการ
โครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันค่อนข้างน้อย 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่ง
อันดามันและตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน า
เที่ยวฝั่งอันดามันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันต่อไป 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน Porter (1985) ได้ให้ความหมายของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันว่าคือการที่ธุรกิจท าการเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกับคู่แข่งในตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ 
Eidizadeh et al. (2017) และ Samsir (2018) ที่มองว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมาจาก
ความพยายามในการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง นอกจากนี้จากทฤษฎีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันยังได้ระบุด้วยว่าธุรกิจจะสามารถบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ จากการใช้
ต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าคู่แข่ง (Porter, 1985) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ 
Hili et al. (2017) และ Singjai et al. (2018) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้ต้อง
มาจากองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ความสามารถในการลดต้นทุน เพราะการลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ
ย่อมส่งผลให้ธุรกิจนั้นบรรลุผลก าไรทางเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจสามารถใช้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งข้อดีคือช่วยให้ธุรกิจสามารถขายสินค้า/บริการในราคา
ที่ต่ ากว่าคู่แข่งขันได้เพราะต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการเหล่านั้นต่ ากว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Bai &Yan, 2020) นอกจากความพยายามในการลดต้นทุนของธุรกิจเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันแล้วนั้น Tintara and Respati (2020) ยังได้ระบุว่า อีกหนึ่งองค์ประกอบที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กับธุรกิจคือ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ บริการ และความแตกต่างของภาพลักษณ์ 
ซึ่งข้อดีของความแตกต่างในประเด็นต่าง ๆ สามารถใช้เป็นคุณลักษณะของธุรกิจได้ เช่น ความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการสร้างซิกเนเจอร์ที่มีความเฉพาะ โดดเด่น มีสีหรือสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึง
ความเป็นตัวตนของธุรกิจ ส่วนความแตกต่างด้านบริการนั้นคือวิธีการในการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เกิด
ความรู้สึกอ่ิมเอม รู้สึกได้ถึงความตั้งใจ ความใส่ใจของผู้ให้บริการ รวมถึงความพยายามในการสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ ให้รู้สึกได้ว่าจะสามารถพบเจอการบริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะได้ที่ธุรกิจนี้
แค่เพียงที่เดียว ส่วนมุมมองด้านความแตกต่างของภาพลักษณ์นั้น ธุรกิจสามารถสร้างขึ้นผ่านสัญลักษณ์ 
สื่อ บรรยากาศ และเหตุการณ์ และจากความแตกต่างในทุกรูปแบบที่ธุรกิจน าเสนอต่อลูกค้านั้น ยิ่งเป็น
การตอกย้ าถึงความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและเป็นที่จดจ าแก่ลูกค้า 
ทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมากยิ่งข้ึน 

นวัตกรรมทางธุรกิจ จากทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter (1934) ที่ได้กล่าวว่านวัตกรรม
หมายถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างองค์กร
หรือการบริหารใหม่ เพ่ือท าให้ธุรกิจมีผลประกอบการที่ดี และส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเกิด
การพัฒนา ทั้งยังสอดคล้องกับ OECD (2019) และนักวิชาการท่ีได้ท างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมก็
ยังได้ระบุความหมายของนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันว่านวัตกรรมคือการน าสิ่งใหม่ ๆ หรือการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้วให้ดียิ่งขึ้นมาใช้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งโดยปกติแล้วการได้มา
ซึ่งนวัตกรรมมักเกิดจากเจ้าของธุรกิจและพนักงานทุกระดับ (Thamwimutti & Chantuk, 2017; 
Anser et al. , 2018; Patky & Pandey, 2020; Boh et al. , 2020) เนื่องจากนวัตกรรมเป็นกรอบ
ความคิดของสมาชิกแต่ละคนในธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังเพ่ือให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมและพร้อมไปกับ
การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ว่าการช่วยให้นวัตกรรมงอกงามมีแนวโน้มที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น และแน่นอนว่าสมาชิกทุกคนในธุรกิจจะได้รับประโยชน์จากความส าเร็จนั้น ไปด้วย
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เช่นกัน (Kahn, 2018) ในขณะที่นวัตกรรมในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญด้วยกัน
หลายด้าน (Tajeddini et al., 2020; Kitsios & Grigoroudis, 2020) โดยหนึ่งในองค์ประกอบของ
นวัตกรรมทางธุรกิจที่ควรให้ความส าคัญคือนวัตกรรมบริการ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวขับเคลื่อน
การพัฒนาความเจริญเติบโตของธุรกิจ (Hanif & Asgher, 2018) เพราะนวัตกรรมบริการคือรูปแบบ
กระบวนการ การตลาดเชิงกลยุทธ์ การสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่หรือปรับปรุงการ
ให้บริการเดิมให้ดียิ่งขึ้น และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Distanont & Khongmalai, 2018; Na Phayap & Jankingthong, 
2023) 

การจัดการทุนมนุษย์ แนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ เน้นความรู้ปัจจุบันของบุคคลเป็นส าคัญ
เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจตลอดจนการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างเป็นระบบให้กับธุรกิจ  
(Kucharčíková & Mičiak, 2018) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทฤษฎีทุนมนุษย์โดย Becker (2009) 
ได้ระบุว่าทฤษฎีทุนมนุษย์ได้ให้ความส าคัญในการจัดการความสามารถและทักษะของบุคลากร เช่น การ
ลงทุนกับบุคลากรในธุรกิจในรูปแบบของการให้การศึกษาหรือการฝึกอบรม โดย Eva (2018) ระบุว่า
การสรรหาคือการที่ธุรกิจมีการประกาศรับสมัครพนักงานให้เข้ามาร่วมงาน โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การแนะน าโดยพนักงานที่มีอยู่ การลงประกาศโฆษณาในเว็บไซต์ โดยท าการทดสอบความถนัดหรือ
ความสามารถในการท างาน แบบวัดทางจิตวิทยา รวมทั้งการสัมภาษณ์ ในขณะที่  Younas et al. 
(2018) ได้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาและฝึกอบรม เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับธุรกิจในการพัฒนา
บุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ 
การใช้สื่ออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนี้ Kurdi and Alshurideh (2020) ยังได้กล่าว
เพ่ิมเติมอีกว่าการรักษาพนักงานเป็นอีกส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงการรักษา
พนักงานให้ยังคงท างานให้ เพ่ือให้ไม่กระทบแผนงานและการด าเนินงานของธุรกิจในระยะ โดยธุรกิจ
ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างความมั่นใจว่าพนักงานนั้นมี
คุณค่าและเหมาะสมกับงาน การให้รางวัล และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจัดการทุนมนุษย์
ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Dahash & Dirawi, 2018; Sadq et al., 2018) และ
พบว่าการจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ 
(Distanont & Khongmalai, 2018; Liu et al., 2019) 

การปรับตัวของธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจหมายถึงความสามารถของธุรกิจในการรับรู้และ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงไปโดยได้พยายามท าความเข้าใจกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างรวดเร็วและปรับธุรกิจของตนให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับกับทุกเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี หรือแม้แต่การเมือง 
(Ogunkoya, 2018; Munawar, 2019) ซึ่งจากข้อมูลจะพบว่าการปรับตัวทางธุรกิจนั้นมีองค์ประกอบที่
ส าคัญหลายด้าน เช่น ด้านการแก้ไขปัญหา เพราะแน่นอนว่าการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและยุติธรรม
ต่อทุกฝ่ายเป็นวิธีการในสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเกิดความมั่นใจในธุรกิจ 
ทั้ งยั งน ามาซึ่ งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับธุรกิจ ( Chumpitaz & Paparoidamis, 2020) 
นอกจากนี้การประเมินสถานการณ์ยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญของการปรับตัวของธุรกิจ 
เนื่องจากการประเมินสถานการณ์เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ซัพพลาย
เออร์ คู่แข่ง สังคม และเทคโนโลยี ตลาด ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสังเกตและติดตามความเคลื่อนไหว
ทุกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในประเมิน วางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการ 
ใด ๆ ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอีกองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้คือการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
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เนื่องจากการจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการในการจัดการองค์กร บุคคล หรือเทคโนโลยี     
ต่าง ๆ ที่มีรูปแบบหรือลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม โดยการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นธุรกิจ
ต้องค านึงถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับทุกฝ่าย โดยทั่วไปการที่ธุรกิจต้องมี
มาตรการในการจัดการการเปลี่ยนแปลงนั้นมักเกิดมาจากวิกฤตบางอย่าง ที่ผลักดันให้ธุรกิจจ าเป็นต้องมี
การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น Ali et al., 
2017) และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Ogunkoya, 2018; Farhshatova et al., 2019) และส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ (Savitri & Syahza, 2021; Distanont & Khongmalai, 
2018) 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H1 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

H2 การจัดทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
H3 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 
H4 การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
H5 การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู พัฒนาข้อค าถามในการวัดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการดัดแปลงข้อค าถามจาก Rua et 
al. (2018); Anwar (2018); Singjai et al. (2018); Liu et al. (2019) นวัตกรรมทางธุรกิจดัดแปลง
จาก Conesa Soto-Acosta and Palacios-Manzano (2017); Dorson (2018) การจัดการทุนมนุษย์
ดัดแปลงจาก Cahyaningsih et al. (2017); Jain et al. (2017) และการปรับตัวของธุรกิจดัดแปลงจาก 
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Ali et al. (2017) และ Adomako (2018) มีเกณฑ์การวัด 5 ระดับ จากจริงน้อยที่สุด ถึงจริงมากที่สุด 
ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษา คือ ธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน (กระบี่ ตรัง พังงา ภูเก็ต ระนอง 
และสตูล) โดยจ านวนประชากรทั้งสิ้นคือ 1,978 ราย (Tourism Business and Guide Registration 
Office, Southern Branch 2, 2564) 

2. ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้มี
จ านวน 12 ตัวแปร เมื่อเลือกใช้อัตราส่วน 20:1 (Schumacker & Lomax, 2010) จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 240  คน จากนั้นจึงท าการคัดเลือกธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น ( Probability 
Sampling) และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง
จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต และสตูล แต่เนื่องจากแบบสอบถามที่ตัวอย่าง
ตอบอาจขาดความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก 1 เท่าของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
และได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 380 ตัวอย่าง แต่พบว่าข้อมูลในแบบสอบถามบางส่วนขาดความ
สมบูรณ์ และมีเพียง 360 ตัวอย่าง ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยโทรศัพท์ไปติดต่อกับสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ติดฝั่งอันดามัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้เข้าพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัย 
หลังจากนั้นผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล  

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยว
ฝั่งอันดามันเพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม ทั้งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct 
Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Effect) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL version 11 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการแปรผลระดับของตัวแปรโดยมาตรประเมิน 5 ระดับ จากจริงน้อยที่สุด ถึงจริงมากที่สุด ผลจาก
การศึกษาพบว่า ค่า Factor loading ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าสูงกว่า 0.5 ค่า Cronbach’s Alpha สูง
กว่า 0.7 (Mosavi, Sangari & Keramati, 2018) ค่า Composite reliability (CR) ในแต่ละตัวแปรมี
ค่าสูงกว่า 0.7 (Ibrahim & Aljarah, 2018) และค่า Average extracted variance (AVE) ของทุกตัว
แปรสูงกว่า 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) ในส่วนของผลการวิเคราะห์  Confirmatory factor 
analysis (CFA) ใน Table 3 พบว่าค่าดัชนีทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยพบว่า RMSEA เท่ากับ 
0.069 NNFI เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 
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Table 1 Measurement Model 

Construct Items Factor 
Loading 

Cronbach ‘s 
alpha 

CR AVE 

Competitive advantage 
     Reduction Reduction1 .645 .787 0.722 0.657 

 Reduction2 .678 
Reduction3 .712 
Reduction4 .678 

     Difference Difference1 .689 .789 0.744 0.689 
Difference2 .734 
Difference3 .758 
Difference4 .745 

     Response Response1 .748 .786 0.756 0.678 
Response2 .721 
Response3 .679 

Innovation in business 
     Service Service1 .734 .777 0.778 0.712 

Service2 .783 
Service3 .724 
Retention3 .612 

     Organization Organization1 .721 .816 0.734 0.745 
Organization2 .725 
Organization3 .777 

     Research Research1 .722 .811 0.754 0.734 
Research2 .634 
Research3 .678 

Business adaptation 
     Problem Problem1 .719 .812 0.856 0.767 

Problem2 .678 
Problem3 .677 

     Situation Situation1 .690 .788 0.759 0.787 
Situation2 .672 
Situation3 .673 

     Change Change1 .666 .722 0.798 0.789 
Change2 .677 
Change3 .679 
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Table 1 (continue) 

Construct Items Factor 
Loading 

Cronbach ‘s 
alpha 

CR AVE 

Human capital management 
     Recruitment Recruitment1 .717 .755 0.824 0.723 

Recruitment2 .786 
Recruitment3 .678 

     Train Train1 .674 .784 0.747 0.676 
Train2 .711 
Train3 .743 

     Retention Retention1 .746 .733 0.748 0.789 
Retention2 .765 
Retention3 .612 

 
Table 2 Confirmatory Factor Analysis 

COF Index Acceptable 
Value 

CFA Model Results 

X2 (Chi-square) - 652.71 Good Fit 
Df (Degree of freedom) - 164 - 
X2/df <5 3.979 Good Fit 
NNFI >0.9 0.95 Good Fit 
CFI >0.9 0.90 Good Fit 
RMSEA <0.08 0.069 Good Fit 
SRMR <0.08 0.015 Good Fit 

 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

พบว่า RMSEA เท่ากับ 0.069 NNFI เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 ซึ่งผล
จากการวิเคราะห์พบว่าค่าดัชนีทุกตัวดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม และเป็นการบ่งชี้ว่า แบบจ าลองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
 



 74 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 
 

Figure 2 The Results of the Correlation Analysis of Factors Affecting Competitive Advantage 
 
Table 3 The Results of the Correlation Analysis of Factors Affecting Competitive Advantage 
 

Variable 
Variable 

Competitive Advantage 
DE IE TE 

Innovation in Business 0.47** - 0.47** 
Human Capital Management 0.19** 0.17** 0.36** 

Adaptation in Business 0.26** 0.15** 0.41** 
**p <.01 
 

จาก Table 3 พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.47 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งยังพบว่าการจัดการ
ทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.19 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 และยังพบว่าการจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางอ้อมต่อความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.17 ยอมรับสมมติฐานที่ 3 นอกจากนี้ยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 ยอมรับสมมติฐาน
ที่ 4 และยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่าน
นวัตกรรมทางธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.15 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5  
 
สรุปและการอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรมที่ได้กล่าวว่านวัตกรรมหมายถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ ทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างองค์กรหรือการบริหารใหม่ เพ่ือท าให้ธุรกิจมีผล
ประกอบการที่ดี และส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเกิดการพัฒนา (Schumpeter, 1934) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Distanont & Khongmalai, 
2018) ข้อค้นพบนี้หมายความว่า การด าเนินงานในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของธุรกิจน าเที่ยว
ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรมบริการ ด้านนวัตกรรมองค์กร ด้านการวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางธุรกิจทั้ง 3 ด้านนี้ ท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันได ้

2. การจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับทฤษฎีทุนมนุษย์ที่กล่าวว่ามนุษย์คือทุนที่สามารถเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า โดยธุรกิจ
ต้องมีการคัดเลือก มีการเพ่ิมมูลค่าจากการให้การศึกษาหรือฝึกอบรม รักษา และใช้ทุนมนุษย์ที่มี
เหล่านั้นอย่างเต็มศกัยภาพ เพ่ือน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ (Becker, 2009)  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Dahash & Dirawi, 2018) และส่งผลทางอ้อม
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา อ่ืน ๆ ที่พบ
ความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Liu et al., 2019) ข้อค้นพบนี้หมายความว่า การจัดการทุนมนุษย์ใน
ธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและ
ฝึกอบรม ด้านการรักษาพนักงาน ผลจากการด าเนินงานในการจัดการทุนมนุษย์ทั้ง 3 ด้านนี้ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันได้โดยตรง และผลจากการด าเนินงานทั้ง 3 
ด้านยังส่งผลให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ อันส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่ง
อันดามัน ซึ่งสอดคล้องกับ Debrah et al. (2018) ที่ได้ระบุว่าการจัดการทุนมนุษย์เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญขององค์กรในแง่ของการแปลงทุนมนุษย์ที่มีเป็นนวัตกรรมที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรต่อไป 

3. การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับทฤษฎี
องค์การตามสถานการณ์ ที่กล่าวว่าองค์กรที่เหมาะสมควรเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างและระบบที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง มีการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับตัวให้เหมาะสม
ตลอดเวลา เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบในการการด าเนินธุรกิจในภาพรวม (Donaldson, 2001) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Farhshatova et al., 2019) 
นอกจากนี้การปรับตัวของธุรกิจยังส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรม
ทางธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Savitri & Syahza, 
2021) ข้อค้นพบนี้หมายความว่าการปรับตัวของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
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ได้แก่ 1) ด้านการแก้ไขปัญหา ด้านการประเมินสถานการณ์ ด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
ปรับตัวของธุรกิจทั้ง 3 ด้านนี้ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยตรง ท าให้เกิดนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ อันส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย ทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kitkasetkul and Chinthanapoompaisal (2022) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจน า
เที่ยวไทยในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 พบว่า การปรับตัวของ
ธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาอุตสาหกรรม รวมทั้งหอการค้า และสมาคมธุรกิจน าเที่ยว 
ควรให้ความส าคัญและส่งเสริมในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

นวัตกรรมทางธุรกิจ ภาครัฐควรจัดให้มีการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวเห็นถึงความส าคัญของการสร้างและใช้นวัตกรรมในองค์กร มีการจัดการประกวดนวัตกรรมดีเด่น 
การให้รางวัลสถานประกอบการที่มีนวัตกรรม รัฐควรมีบุคลากรที่มีความเข้าใจเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มีการปรับโครงสร้างการการบริหารจัดการเพ่ือให้ที่เอ้ือต่อผู้ประกอบการในการสร้างนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

ปัจจัยการจัดการทุนมนุษย์ ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการศึกษา เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ 
และมีความสามารถเพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจน าเที่ยว รวมทั้งควรมีการส่งเสริมการฝึกอบรม
ระยะสั้น เพ่ือให้ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการในธุรกิจน าเที่ยว เช่น ทักษะทางด้าน
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ควรให้การส่งเสริมในการลดภาษีส าหรับ
ธุรกิจที่มีการให้ที่พัก หรือค่าเดินทางให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและอยากอยู่ท างาน
ให้กับธุรกิจต่อไปในระยะยาว เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ปัจจัยการปรับตัวของธุรกิจ ภาครัฐควรจัดสัมมนา ถอดบทเรียนจากธุรกิจน าเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวให้กับธุรกิจน าเที่ยว จัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หา Best Practice เพ่ือเป็นตัวอย่างและแนวทางให้กับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยว
รายอ่ืนได้เห็นถึงวิธีการในการปรับตัว รวมถึงจัดให้มีกองทุนกู้ยืมดอกเบี้ยต่ าให้กับผู้ประกอบการให้อยู่
รอดได้ในทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

2. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
นวัตกรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการวิจัยและพัฒนา เช่น การส ารวจความต้องการ
โปรแกรมการท่องเที่ยว ส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ หรือความต้องการอื่น ๆ จากนักท่องเที่ยว 
ที่จะสามารถน ามาพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การจัดการทุนมนุษย์ ธุรกิจน าเที่ยวควรให้ความส าคัญในด้านการสรรหาและคัดเลือก เพ่ือให้องค์กร
ได้ทุนมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เช่น พิจารณาจาก
ทักษะความสามารถในการพูดชักชวนให้ลูกค้าสนใจโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอได้ นอกจากนี้ควร
พิจารณาจากทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ทักษะทางด้านภาษาที่ต้องมีเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมทั้งบุคลิกภาพ และอุปนิสัย
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นุษณา ณ พายัพ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง สิริลักษณ์ ทองพูน และ ชุติมา หวังเบ็ญหมัด 

 

ต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการ นอกจากนี้ธุรกิจควรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีการ
พัฒนาตนเองในด้านอ่ืน เช่น ความรอบรู้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีลักษณะเป็นอย่างไร และส่งผลดีอย่างไรหากลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเที่ยว
ประเภทนี้ รวมทั้งทักษะในการให้บริการหรือการแนะน าอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์ส าหรับ
การท่องเที่ยวต่าง ๆ เพราะการจัดการทุนมนุษย์ที่ดีจะย่อมจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้วยเช่นกัน 

การปรับตัวของธุรกิจ ธุรกิจน าเที่ยวควรให้ความสนใจในด้านการคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ รวมทั้งด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างทันท่วงที เช่น 
วิเคราะห์แนวโน้มการเข้ามาของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศหรือภูมิภาค เพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือ
น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวต้องการ หรือวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจที่อาจจะ
ท าให้ได้ลูกค้าจากต่างประเทศที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้ เช่น ลดราคาหรือท าโปรโมชั่นให้กับกลุ่มลูกค้าชาวไทยเพ่ือให้ได้ลูกค้าชาวไทย
เดินทางมาท่องเที่ยวในจ านวนที่มากขึ้นเป็นการทดแทน หรือแม้กระทั่งการปรับตัวจากสภาพแวดล้อม
อ่ืน เช่น การเมือง หรือการก่อจลาจล โดยธุรกิจน าเที่ยวต้องมีการวางแผนและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้
อย่างทันท่วงที จากการเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในสถานที่อ่ืนทดแทน รวมทั้งมีการเสนอให้ลูกค้า
เห็นถึงความคุ้มค่าต่าง ๆ ที่จะได้รับ ซึ่งหากธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อในธุรกิจน าเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือพิจารณา
ผลการศึกษาที่ได้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกับผลการวิจัยในครั้งนี้มากน้อยเพียงไร ทั้งนี้ใน
การศึกษาในภูมิภาคอ่ืน ๆ ผลจากการศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลง หรืออาจค้นพบประเด็น
หรือปจัจัยอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจในการน ามาปรับใช้กับธุรกิจน าเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2. เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องจากธุรกิจอ่ืนอีกหลายประเภท เช่น ธุรกิจที่
พัก ร้านอาหาร หรือธุรกิจเช่ารถ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงอาจท าการขยายขอบเขตของ
การศึกษาให้ครอบคลุมกับธุรกิจบริการด้านอ่ืน ที่มีความเก่ียวข้อง ซึ่งอาจน ามาซึ่งผลการวิจัยที่
เป็นแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวให้มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

3. ในการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างตามสมติฐานการวิจัยที่น ามาทดสอบกับความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยในรูปแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ด้วยการเริ่มต้นการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม
และรู้ถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงในบริบทพื้นท่ีของกลุ่มตัวอย่าง และตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
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