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บทคัดย่อ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก                       
หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานต่อองค์การ และที่ส าคัญ
ประสิทธิภาพของการท างานจะเกิดขึ้นในองค์การ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต                         
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนราธิวาส ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน แบบแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร ในภาพรวมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพ                         
การท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 ในรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงาน                      
ที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                       
การท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายการผันแปร
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50  
ความส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลชุมชน 
 

Abstract 
 

The quality of work life is significant because it has an impact on work 
performance.  If personnel have a high quality of life at work, it will create a positive 
work environment for the organization and, most significantly, increase work efficiency. 
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Therefore, the purpose of this study is to investigate how the quality of life at work 
influences the performance of medical personnel at community hospitals in 
Narathiwat Province. The data were collected using questionnaires from                 
350 participants by using stratified sampling. Simple regression analysis and multiple 
regression analysis were employed for data analysis. According to the study, the 
efficiency of work performance of the personnel is influenced by the quality of work 
life at the overall significance level of 0.05. The research can explain the variation in 
the efficiency of work performance of the personnel was 54.5 %. When considering 
each aspect which is work-life quality related to social support, social work-life 
balance, democracy in the organization, and working environment that prioritizes 
safety and health promotion, it was found that each aspect affects the efficiency of 
work performance of the personnel with a significant statistical value at 0.05.           
The research can explain the variation in the efficiency of work performance of the 
personnel at 59.50 %.  
Keywords: Quality of Work Life, Performance, Community Hospitals    
 

บทน า  
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้ อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ระบบราชการเป็น
กลไกที่ส าคัญของภาครัฐที่จะขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการบริหารและพัฒนาประเทศให้ประสบ
ความส าเร็จ ยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุขที่กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน การพัฒนาและ
การจัดการด้านก าลังคนถือเป็นงานที่ยากท่ีสุด แต่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการเพราะเป้าหมายหลักของ
กระทรวงสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จด้านสุขภาพ ซึ่งการ
จะสร้างคนที่จะมีคุณภาพได้นั้นต้องมองที่พ้ืนฐานความต้องการของบุคลากรทั้งปัจจัยพ้ืนฐาน ความสุข
ในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อการท างานเพ่ือส่วนรวม ทั้งนี้การสร้างค่านิยม แรงบันดาลใจ กลยุทธ์การ
บริหารและพัฒนาก าลังคนเพ่ือให้บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข “เป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก”                                                
เกิดความสามารถที่จะยกระดับศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบุคลากรจะส่งผลให้ช่วยสร้าง
คุณค่าขององค์กรขึ้นมาอย่างถูกต้องและผลประโยชน์จะตกไปอยู่กับสุขภาพของประชาชนในที่สุด 
(Office of the Permanent Secretary, 2017)      

People Excellence Strategy ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารก าลังคนให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดึงดูดและธ ารงรักษาคนคุณภาพ (Human Resource for Health Management) 
กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ระบบค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ แรงจูงใจในการท างาน 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นธรรม (Retention Strategy and Happy Work Life) มีการ
พัฒนาระบบและวางกลไกเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Productive Climate) และมีความสุข (Happy Workplace) เพ่ือให้บุคลากรมีความ
ทุ่มเทและผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ส่งเสริมการจัดท าเส้นทางและวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า
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ทั้งสมรรถนะและผลงาน (Career Planning and Development) ทบทวนค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับความหลากหลายของก าลังคน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดด้านดัชนีคุณภาพชีวิต 
ความสุขและความผูกพันในองค์การของคนท างานในประเทศไทย ดัชนีความผาสุกขององค์กร (Happy 
Public Organization Index) อัตราการคงอยู่ของบุคลากรด้านสุขภาพ (Retention Rate) การปฏิรูป
ก าลังคนด้านสุขภาพเป็นกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก าลังคนด้านสุขภาพในระยะ 5 ปี (2560 - 
2564) โดยมีเป้าหมายในการสร้างเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก โดยเน้นการ
ด าเนินงานส าคัญใน 3 ประเด็นประกอบด้วย การเสริมสร้างความผาสุกให้แก่บุคลากรโดยการประสาน
ความร่วมมือกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพและมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการขอใช้เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคลและ
องค์การ (Happinometer) เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการสร้างสุขให้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้
บุคลากรมีความสุขกับการท างานควบคู่กับการมีสุขภาพกายที่ดี ครอบครัวที่อบอุ่น สังคมที่ปลอดภัย 
(Office of the Permanent Secretary, 2017)      

คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความต้องการส่วนบุคคล และความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวชี้วัดทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่  1) การได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ 8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่
สังคม (Walton, 1973) ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นประเด็นที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์ที่ดีเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์นั้นมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร  

การท างานในทุกองค์การประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท า
ให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ                        
จึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะน าความส าเร็จมาสู่องค์การ จากการปฏิรูประบบราชการโดยการน า
แนวคิดการบริหารแนวใหม่มาใช้กับระบบราชการไทย เพ่ือให้มีบุคลากรมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงกล่าวคือ มีภาวะผู้น า มีการพัฒนาในด้านทุนมนุษย์ท าให้บุคลากรมีใจรักในงานและมี
ความแข็งแกร่ง ในชีวิตการท างานรวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
และมีความสุข (Abdullah et al., 2013) และเนื่องจากโรงพยาบาลต่าง ๆ ต้องเข้าร่วมกับระบบ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการ
ท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ท างานหนักมากขึ้น บุคลากร
จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถเนื่องจากมีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นทั้ง งานด้านการบริหารงาน                           
ด้านเอกสารและงานด้านการปฏิบัติการ ซึ่งถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบหลักท่ีส าคัญของสหสาขา
วิชาชีพ และในปัจจุบันโรคต่าง ๆ มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ทันสมัยมากขึ้น บุคลากรต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมา เป็น
เหตุให้เกิดความเหนื่อยหน่าย เหนื่อยล้า มีความเครียดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน (Robbins 
& Judge, 2013) โดยการที่โรงพยาบาลจะได้รับการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ
นั้นจะตองผ่านระบบการตรวจสอบระบบการท างานของบุคลากร การตรวจด้านการจัดการความเสี่ยง          
การตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องของระบบบริหารคุณภาพและรวมไปงานดานบริการต่าง ๆ เป็นตน                                        
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จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตองศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวาพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะให้ระบบงานการบริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐานด้วยคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่และผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 

จากข้อมูลงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ผลการส ารวจ
ความสุขของบุคลากรทางการแพทย์ ในปี พ.ศ. 2565 (Human Resource Management at the 
Provincial Health Office of Narathiwat, 2022) ภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนราธิวาส 
พบว่า มิติที่ 1 Happy Body (สุขภาพกายดี) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 70.78 มิติที่ 2 Happy Heart (น้ าใจดี) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.36 มิติที่ 3 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 59.25 มิติที่ 4 Happy 
Brain (ใฝ่รู้ดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 63.41 มิติที่ 5 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.61 มิติที่ 
6 Happy Money (สุขภาพเงินดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 54.07 มิติที่  7 Happy Family (ครอบครัวดี) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 69.34 มิติที่ 8 Happy Society (สังคมดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.71 ด้าน Happy Work 
life (การงานดี) ร้อยละ 63.33 ซึ่งค่าเฉลี่ย Happinometer ในบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาล
ชุมชน ทั้ง 11 แห่งในจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 66.10 ส่วนผลการส ารวจด้านความสมดุลชีวิตกับ
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาสในภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 56.25 พบว่าค่า Happinometer ยังไม่ถึงเกณฑ์เป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสุขได้วางไว้คือ ≥ 
ร้อยละ 70 ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากหากบุคลากรทางการแพทย์มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีแล้วนั้น จะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานต่อองค์การและที่ส าคัญประสิทธิภาพของการ
ท างานก็จะเกิดขึ้นในองค์การน าไปสู่การบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ผู้รับบริการในระยะยาวต่อไป     
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร         
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส  

  
ทบทวนวรรณกรรม 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างาน คือลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคมของ
องค์การที่ท าใหง้านประสบผลส าเร็จ (Walton, 1973) เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนอกจากสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรแล้ว 
จะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ ปริมาณของผลผลิต สังคม เศรษฐกิจ
และสิ่งที่ส าคัญคือจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การและช่วยลดอัตรา
การขาดงาน การลาออกให้น้อยลง เสริมประสิทธิผลในแง่การสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดขึ้น (Hackman & 
Suttle, 1977) สามารถตอบสนองได้ทั้งร่างกายและจิตใจ บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมีความสุข
ในการท างานและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการท างานนั้น ๆ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไป 

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Walton (1973) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของ
บุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคล
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และสังคมที่ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 8 ข้อ ดังนี้ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจะต้อง
เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมารตฐานการครองชีพ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกันหรือยึดจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(Safe and Healthy Working Condition) ผู้ปฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งต่อร่างกายและ
ต่อการท างาน ควรมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจการ ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รักษาหรือเพ่ิม
ศักยภาพในการท างานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้ผู้ปฏิบัติงานท าตาม มีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและทักษะที่เพ่ิมข้ึนอีก เพ่ือพัฒนาศักยภาพในอนาคต มีการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ก้าวหน้าในสายงาน 4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development 
of Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและใน
การปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความมีคุณค่าของตัวเองและรู้สึก
ท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ รวมทั้งยังมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกันท างาน ผู้ร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ไม่มีอคติ
และการท าลายซึ่งกัน และกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ
องค์การนั้น ๆ มีการเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการขัดแย้งทางความคิดรวมทั้งการ
วางมาตรฐาน  การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานและมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความ
เหมาะสมและสัมพันธ์กัน 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) หมายถึง 
บุคลากรจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องมีการจัดสรรบทบาทให้สมดุลได้แก่การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทางจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความก้าวหน้าในวิชาชีพ 8) ลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์แก่สังคม (Social Relevance) หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม
รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตัวเอง นอกจากนี้ Huse and Cummings (1985) ได้เสนอลักษณะที่
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การ
ได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและเป็นธรรม สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางสังคม มีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงาน
ที่คล้ายกัน 2) สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
สถานที่ปฏิบัติงานควรมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมไม่เสี่ยงอันตรายและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ไม่เป็น
อันตรายต่อร่างกายและจิตใจของพนักงาน พนักงานควรได้รับสวัสดิการจ าเป็นที่ส าคัญเช่น น้ าดื่ม มี
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพและสะอาด รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับแสง เสียง กลิ่นและการรบกวน
สายตา 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ท า ควรเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ทักษะความสามรถ
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หลากหลาย ท างานที่มีความท้าทายมีความส าคัญต่อองค์การและมีอิสระในการท างาน มีอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สามารถควบคุมงานด้วยตนเอง 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง 
พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคงและเป็นธรรม ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน ได้รับการเพ่ิมเติมความรู้และทักษะเพ่ือโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงใน
อาชีพและงานที่ได้รับ 5) สังคมสัมพันธ์ หมายถึง บรรยากาศในการท างานภายในองค์การมีความเป็น
มิตร ยอมรับซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เห็นอกเห็นใจกัน มีการช่วยเหลือกัน
และกันในการท างาน 6) ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการ
บริหารงานที่พนักงานได้รับ มุ่งให้องค์การค านึงถึงแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติที่ยึดกฎหมายเป็นหลัก และ
จ าต้องให้ความส าคัญแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งยังต้องให้เกียรติแก่บุคคลในเรื่องสิทธิบุคคล                       
7) ความอิสระจากงาน หมายถึง พนักงานมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตความเป็น
ส่วนตัว ซึ่งมีอิสระจากการท างาน มีความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างงานกับวิ ถีชีวิต 8) ความภูมิใจ      
ในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การ รวมทั้ง
รับรู้ว่าองค์การได้ท าประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม  
 จ าก ก ารท บ ท วน ว รรณ ก ร รม ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก แ น วคิ ด ข อ งข อ ง  Walton (1973)                           
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานเพราะมีเนื้อหาครอบคลุมเน้นแนวทางความเป็น
มนุษย์ ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จและยังมีความ
สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นราธิวาส   
 ประสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพ คือผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์และได้รับผลตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจหมายถึงความพอใจในการให้บริการกับประชาชน ดังนี้ 1) การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งมีความสอดคล้องกับความพึงพอใจในการให้บริการของภาครัฐ                                      
ในปัจจุบัน ทั้งนี้โรงพยาบาลชุมชนเองก็ต้องให้ความส าคัญกับความพึงพอใจดังกล่าว ไม่ว่าด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันกับผู้รับบริการทุกคนที่มารับบริการในโรงพยาบาล การให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างก้าวหน้า ผู้รับบริการที่มารับบริการ
ในโรงพยาบาลมีความคาดหวังกับการให้บริการในด้านนี้มากเพราะคุณภาพของการให้บริการ                                     
ในโรงพยาบาลจะต้องมีความรวดเร็ว ให้บริการอย่างเพียงพอในด้านของอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ 
เวชภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลตั้งแต่การส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูและด้านศักยภาพเทคโนโลยี
ในการให้บริการ นอกจากนี้ประสิทธิภาพการท างานยังครอบคลุมในเรื่องของการกระท าของพนักงาน
แต่ละคนที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง                          
มีคุณภาพและได้มาตรฐานเพ่ือประสิทธิภาพขององค์กร (Petchphrom, 2019; Seewichai, 2020; 
Thonglah & Visitnitikija, 2021)    
 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน 
 Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพการ
ท างาน ไว้ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณภาพของงาน หมายถึง งานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและ
ผู้ใช้จะต้องได้ประโยชน์ที่คุ้มค่า มีความพึงพอใจ ผลการท างานต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการ  2) ปริมาณ
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งาน หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยผลงานที่ปฏิบัตินั้นจะต้องมี
ปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ก าหนดหรือเป้าหมายที่องค์กรก าหนดระยะเวลาหรือวางแผน
บริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้ โดยผลงานที่ออกมานั้นต้องสมดุลกับ
อัตราก าลังคนในสายงาน 3) เวลาที่ ใช้ในงาน หมายถึง เวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานจะต้องมีการ
ก าหนดอย่างเหมาะสมตามลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น ผลงานเสร็จตามก าหนด เมื่อเทียบความยากง่ายของงาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่ง
มอบตรงตามก าหนดและพนักงานท างานถูกต้องรวดเร็ว 4) ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายของส่วน
ด าเนินงานทั้งหมดจะต้องมีความเหมาะสมกับงานโดยจะต้องลงทุนให้น้อยที่สุดและได้ผลก าไรมากที่สุด 
และประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่ายหรือ ต้นทุนคือการใช้ทรัพยากรด้านบุคคล วัสดุ เทคโนโลยีและ
การเงิน ที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด แนวคิด Peterson and Plowman ด้านองค์ประกอบของ
การวัดประสิทธิภาพการท างานนับว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องกับการวัดประสิทธิภาพขององค์กร                 
ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหามีความครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ในโรงพยาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบที่องค์การส่วนใหญ่
น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยและให้ความส าคัญมากที่สุด นอกจากนี้ Harrington (1913) ได้เสนอไว้ว่า 
หลักวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพ ควรมีองค์ประกอบส าคัญ 12 ข้อดังนี้ 1) ระบุวัตถุประสงค์ของการ
ท างานอย่างชัดเจน 2) พึงระลึกถึงความเป็นไปได้ของงาน 3) การให้แนวทาง ค าชี้แนะถูกต้องแน่นอน 
4) สร้างระเบียบวินัยต่อการท างาน 5) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 6) ขั้นตอนงานต้องเชื่อถือได้                      
มีความเฉียบคม มีสมรรถภาพและจดบันทึกข้อมูล 7) ควรมีลักษณะชี้แจงกระบวนการการด าเนินงาน 
8) งานแล้วเสร็จทันเวลา 9) ผลลัพธ์ควรมีมาตรฐาน 10) แผนงานยึดเป็นมาตรฐานได้ 11) ระบุ
มาตรฐานที่ใช้สอนงานได้ 12) มอบรางวัลพิเศษชมเชยงานที่ดี Harrington (1913) ให้ความส าคัญด้าน
หลักวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย 12 ประการที่บุคลากรในองค์กรจะต้อง                     
พึงปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ และ Vroom and Deci (1997) ได้ท าการศึกษา พบว่า    
ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 2 ด้าน 
คือความสามารถ ความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน และการจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่น าไปสู่การใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความ                  
พึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับบุคคลเสียก่อน   
 จากการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน ผู้วิจัยเลือกแนวคิดองค์ประกอบ                      
ที่ เกี่ยวข้องและเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งเป็นของ Peterson and Plowman (1953)   
เพราะมีเนื้อหาครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นราธิวาส นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบที่องค์การส่วนใหญ่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยและให้ความส าคัญ
มากที่สุด 
 นอกจากนี้งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ
ประสิทธิภาพในการท างานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ คุณลักษณะของงาน ด้านงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้านความเป็นอิสระ
และด้านผลสะท้อนของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Sawetwong, 2014)
การศึกษาของ Saringkhan et al. (2018) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ดี               
ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม ด้านสิทธิ ตามรัฐธรรมนูญและด้านความเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  การศึกษาของ Ruangrob 
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(2019) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
และการศึกษาของ Thonglah and Visitnitikija (2021) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงใน การท างานด้านสังคมสัมพันธ์และด้าน
ความอิสระจากงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนราธิวาส 
จ านวน 11 แห่ง ประกอบด้วยโรงพยาบาลสุคิริน จ านวน 87 คน  โรงพยาบาลเจาะไอร้อง จ านวน 104 
คน โรงพยาบาลศรีสาคร จ านวน 110 คน โรงพยาบาลแว้ง จ านวน 116 คน โรงพยาบาลสุไหงปาดี 
จ านวน 131 คน โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา จ านวน  123 คน โรงพยาบาลจะแนะ 
จ านวน 131 คน โรงพยาบาลตากใบ จ านวน 129 คน โรงพยาบาลบาเจาะ จ านวน 151 คน                                               
โรงพยาบาลรือเสาะ จ านวน 159 คน โรงพยาบาลระแงะ จ านวน 222 คน รวมบุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลชุมชนรวมทั้งหมด 1,463 คน ใช้สูตรค านวณในกรณีทราบจ านวนประชากรของ 
Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 316 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยจึง เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 (Unchai, 2013) เท่ ากับ 32 คน ได้ขนาด                      
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 348 คน จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเกินกว่าที่ค านวณไว้เล็กน้อย (Choosrithong, 
2020) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง                         
ที่ ใช้ในการศึกษาในแต่ละกลุ่มงาน (Sawetwong, 2014) ซึ่งจ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่าง                                                                                      
ในการศึกษาครั้งนี้มีหลายกลุ่มงาน จึงต้องท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่ม 
(Proportional Stratified Random Sampling) ราละเอียดดัง Table 1 
 
 
 

Quality of work life 
-  On receiving adequate compensation for work 
and fair 
- A work environment that takes safety into 
account and promotes health 
- Security and job advancement 
- Opportunities to develop personal abilities 
- Social integration or working together 
- Democracy in the organization 
- Work-life balance 
- Characteristics of work that are beneficial to 
society 

 

 

 Performance 
- The quality of work  
-  Workload  
- Time spent on work 
- Expenses 
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Table 1 The Population and Sample of Healthcare Workers by Location in 11 Community Hospitals 
in Narathiwat Province 
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formal 
physician                       
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CM
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CM
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Physician 5/1 5/1 7/2 8/2 7/2 7/2 5/1 15/3 8/2 11/2 15/3 

Dentist 2/1 3/1 2/1 4/1 3/1 3/1 1/1 3/1 2/1 5/1 5/1 

Pharmacist 4/1 4/1 5/1 6/1 6/1 5/1 5/1 9/2 6/1 7/1 8/2 
Professional 
nurse 

42/10 59/14 58/13 62/14 72/17 71/16 63/15 64/15 81/19 86/20 110/26 

Medical 
Technologist/ 
Medical science 
officer 

3/1 3/1 3/1 3/1 3/1 4/1 3/1 4/1 4/1 4/1 5/1 

Public Health 
Academician/P
ublic health 
officer 

13/3 10/2 12/2 11/2 11/2 13/3 15/3 12/2 11/2 13/3 17/4 

Thai traditional 
medicine 

2/1 1/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 

Physical 
therapist 

2/1 2/1 2/1 2/1 3/1 2/1 2/1 4/1 3/1 3/1 2/1 

Radiologist/ 
Medical 
radiologist 

2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 3/1 3/1 4/1 

Nursing 
Assistant 

4/1 5/1 4/1 4/1 3/1 3/1 6/1 4/1 3/1 4/1 6/1 

Other 
personnel 

8/2 10/2 13/2 12/2 19/4 10/2 27/6 10/2 28/6 20/4 48/11 

Total 
population/    
sample 

87/23 104/26 110/26 116/27 131/32 123/30 131/32 129/30 151/36 159/36 222/52 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะค าถามเป็นแบบ             
ปลายปิด (Closed Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งออกเป็น 8 ด้าน และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท างาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ทั้งส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 สร้างขึ้นตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า            
5 ระดับ (Rating Scale) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความเที่ยงตรง                    
ของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ใน
ระหว่าง 0.6 ถึง 1 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
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อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach‘ S Coefficient Alpha) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้                     
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 
เท่ากับ 0.952 และส่วนที่ 3 เท่ากับ 0.949  โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 
ถือได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพ มีความเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้   

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย                            

ในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส กระทรวงสาธารณสุข ให้การรับรอง ณ วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2565 รหัสโครงการวิจัย 11/2565 โดยได้รับการรับรองแบบ Exemption Review  

การวิเคราะห์ข้อมูล    
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics)  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย                               

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (X) กับองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน (Y) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทน                                                                      
ที่เพียงพอและยุติธรรม (X1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(X2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (X3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(X4) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (X5) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6)                          
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  (X7) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม (X8)                                       
กับองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน (Y) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส
โดยก่อนท าการวิเคราะห์ Regression ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่า Correlations ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ r 
ระหว่างตั วแปรอยู่ ในช่ วง 0 .369 -0 .731 ต่ ากว่ า  0 .75 ถือว่ าไม่ มีปัญหา  Collinearity and 
Multicollinearity   
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมปรากฏดัง Table 2 

 
Table 2 A Simple Regression Analysis of the Performance of Healthcare Workers in Community 
Hospitals in Narathiwat Province. 

Predictor B S.E. Beta t Sig 
Quality of work life 0.742 0.036 0.738 20.40 <0.001* 
Constant 1.101 0.135  8.151 <0.001* 

R2=0.545, SEE. = 0.317, F=416.296 Sig. of F=0.000, Significant = P-value<0.05 
 
จาก Table 2 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง

การแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
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อธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 โดยสามารถเขียนสมการรูป
คะแนนดิบได้ดังนี ้  
 Y= 1.101+0.742 (คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้  
 Y= 0.738 (คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส จ าแนกรายด้านปรากฏดัง Table 3 
 
Table 3 A Multiple Regression Analysis of the Performance of Healthcare Workers in Community 
Hospitals in Narathiwat Province is Classified by Aspect. 

Predictor B S.E. Beta t Sig 
Characteristics of work that are 
beneficial to society 

0.250 0.035 0.313 7.155 < 0.001* 

Work-life balance 0.205 0.035 0.269 5.911 < 0.001* 
Democracy in the organization 0.192 0.039 0.227 4.955 < 0.001* 
A work environment that takes 
safety into account and 
promotes health 

0.113 0.032 0.150 3.546 < 0.001* 

Constant 0.970 0.130   7.445 < 0.001* 

R2=0.595, SEE. = 0.300, F=126.575 Sig. of F=0.000, Significant = P-value< 0.05 
 
 จาก Table 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ด้วยวิธี Stepwise (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน                       
ที่ค านึ งถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร                                  
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                      
โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50 และสามารถ
เขียนสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้   
 Y= 0.970 + 0.250 (ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม) + 0.205 (ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว) + 0.192 (ด้านประชาธิปไตยในองค์การ) + 0.113 (ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน) 
 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้  

Y= 0.313 (ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม) + 0.269 (ด้านความสมดุลระหว่างงาน                      
กับชีวิตส่วนตัว) + 0.227 (ด้านประชาธิปไตยในองค์การ) + 0.150 (ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร      
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถอธิบายการ
ผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 ในรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อม การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                         
โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50 ในรายด้านพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่ระดับความส าคัญ 0.05                    
มีปัจจัย 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร                   
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ โดยด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                
ของบุคลากรมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.313) รองลงมาคือ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร                             
(ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.269) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.227) และ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.150) 
ตามล าดับ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร          
เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นองค์การที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดและเข้าถึงชุมชน มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพผู้รับบริการในสังคม มีส่วนร่วม                     
ในการรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ มีความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) ที่กล่าวว่า การที่
บุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม
รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตัวเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saringkhan, et al. (2018) ศึกษา
เรื่องบรรยากาศองค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านความเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiprapa and Apibunyopas (2022) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขต                             
ภาคตะวันออก พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจาก ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว                          
มีความส าคัญกับบุคลากรทางการแพทย์เป็นอย่างมาก การที่บุคลากรทางการแพทย์มีการบริหารจัดการ
วางแผนการท างานให้มีความสมดุลทั้งด้านชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Walton (1973) กล่าวว่า บุคลากรจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องมีการจัดสรร



 
 

 123 
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรทางการแพทยฯ์  
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บทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลา
ว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่ าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์                        
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
มีความเป็นอิสระในการท างาน มีวัฒนธรรมองค์การ ที่ให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล มีการให้ความ
เคารพในความเป็นพ่ี น้อง ของบุคลากรทุกสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Walton 
(1973) กล่าวว่า การที่ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ มีการเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการ
ขัดแย้งทางความคิดรวมทั้งการวางมาตรฐาน การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานและมีการ
จัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Petchphrom 
(2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิของ
พนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
Saringkhan, et al. (2018) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jirawisedsakun (2018) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจาก
การสนับสนุนให้บุคลากรทางการแพทย์ทุกหน่วยงาน มีความปลอดภัยจากการท างานด้วยนโยบายด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพของคนท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) 
กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งต่อร่างกายและต่อการท างาน ควรมีการก าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawetwong (2014) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานที่มีผลต่ อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saringkhan, et al. (2018) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติของการ บริษัท                    
โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อม                    
ที่ดี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสถานภาพการท างานมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ruangrob (2019) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  การท างานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกของไทยพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิต                   
ในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiprapa and Apibunyopas (2022) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาค
ตะวันออก พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้บริหารหน่วยงานควรให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรทั้ง 4 ด้าน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซึ่ งประกอบไปด้วยด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม                      
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และถึงแม้ว่าผลการศึกษาจะยังพบว่ามีปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตอีก 4 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งได้แก่                      
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ถึงแม้
ปัจจัยดังกล่าวจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนราธิวาสก็ตาม ผู้บริหารก็ไม่ควรมองข้ามและไม่ละเลยปัจจัยเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ เพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน มีการมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถและทักษะเดิมที่มีอยู่ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทางการแพทย์ในทุกระดับได้มีการสร้างนวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นในองค์การ ซึ่งจะท าให้บุคลากร                               
ทางการแพทย์ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และการได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่                      
เมื่อรู้สึกมีคุณค่าจะก่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือกันท างานในองค์การ รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
องค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคนท างาน ไม่มีการแบ่งชนชั้นในการท างาน ร่วมกันรับผิดชอบ จริงใจ
และมีการเปิดเผยตนเอง ท าให้มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้ระบบงานการบริการพัฒนาไปอย่าง
มีมาตรฐานด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีของบุคลากรทางการแพทย์ และส่งผลให้เกิดการบริการ               
ที่ดีมีประสิทธิภาพท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัด
นราธิวาส ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ หรือ
โรงพยาบาลทั่วไป หรือขยายพ้ืนที่ในการศึกษาบุคลากรทางการแพทย์ในเขตสุขภาพ หรือบุคลากรทาง
การแพทย์ในส่วนระดับภาคต่อไป เนื่องจากบริบทพ้ืนที่ ที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตอาจมี
ความแตกต่างกัน  
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ศจี อินทฤทธิ์ และ สรัญณี อุเส็นยาง 

 

 3. การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นงานวิจัย                        
ที่น่าสนใจ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงการวิจัยคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเข้ าใจถึง
ปัญหาและสามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น และจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาและจัดการ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ต่อไป 
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