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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี ระดับประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บภาษี และศึกษาหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที ่ 6 กลุ ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 6 จำนวน 198 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี (ด้านความเป็น
ธรรม) อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (ด้านการ
ประเมินศักยภาพการดำเนินงาน) อยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่หลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี 
ผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความยืดหยุ่น และความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ขณะที่ด้านความเป็น
ธรรมและความมีประสิทธิภาพไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั ้น บุคลากรควรนำหลักการของ ภาษี
สรรพสามิตที่ดี คือ บริการผู้เสียภาษีด้วยความเอื้ออำนวย มีความยืดหยุ่น และปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาล นอกจากนี ้ ยังควรปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านความเป็นธรรมและความมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดในการจัดเก็บภาษี โดยนำการใช้เทคโนโลยี
มาลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สะดวกมากข้ึน 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี หลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี ภาษีสรรพสามิต  
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Abstract 
 
This research aims to study the principles of good excise tax, the efficiency of 

tax collection, and the principles of good excise tax that effect the tax collection 
efficiency of agencies under the Office of Excise Department Region 6 . The sample 
consists of 198 personnel from the Office of Excise Department Region 6, selected 
through stratified random sampling. Data was collected using a questionnaire and 
analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard 
deviations, as well as inferential statistics, specifically multiple regression analysis. 

The findings indicate that the level of good excise tax principles (the aspect of 
fairness) is high, while the effectiveness of tax collection (the assessment of operational 
potential) is also high level too. Ease of tax collection, behavioral impacts, flexibility, 
and alignment with government policy are significantly impact to the effectiveness of 
tax collection, but fairness and effectiveness do not show significantly statistical . The 
suggestion are excise officers should be facilitate, act flexibly and alignment with 
government policy with taxpayers, additionally fairness and effectiveness should be 
improved to enhance efficiency and maximize the benefits of tax collection, along with 
the use of technology to operational processes for convenience.  
Keywords: Tax Collection Efficiency, Principles of Good Excise Taxation, Excise Tax 
 
บทนำ  

ประเทศไทยมีหน่วยงานหลักในการจัดเก็บภาษีสามหน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 
และกรมศุลกากร ซึ่งมีหน้าที่หารายได้ให้แก่ภาครัฐเพื ่อนำไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
(Ministry of Finance, 2023) โดยการจัดเก็บภาษีมีวัตถุประสงค์เพื่อการควบคุมการบริโภคสินค้าและ
การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะที่ภาษีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักตามลักษณะการรับภาระ
ภาษี ได้แก่ ภาษีทางตรง เป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีไม่สามารถผลักภาระภาษีไปให้ผู้อื่นได้ เช่น ภาษีเงินได้นิติ
บุคคลและบุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร และภาษีทางอ้อม เป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีสามารถผลักภาระ
ภาษีไปให้ผู้อ่ืนได้ เช่น ภาษีขาเข้า-ขาออกจากกรมศุลกากร รวมถึงภาษจีากกรมสรรพสามิต เป็นต้น  

กรมสรรพสามิตมีบทบาทสำคัญในการจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจำเป็น
เฉพาะอย่าง เช่น สุรา ยาสูบ และผลิตภัณฑ์ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี  
การจัดเก็บภาษีเหล่านี้ ช่วยควบคุมการบริโภคที ่ไม่เหมาะสมและเป็นแหล่งรายได้สำคัญสำหรับ  
การพัฒนาประเทศ (Excise Department, 2023) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 
2566) กระทรวงการคลังแถลงข่าวที ่ 126/2566 ระบุว่า ผลการจัดเก็บรายได้รัฐบาลสุทธิ รายได้รวม 
ของสามหน่วยงานหลักในสังกัดกระทรวงการคลังอยู่ที่ 2,815,313 ล้านบาท โดยกรมสรรพากรเป็นหน่วยงาน 
ที่จัดเก็บรายได้สูงที่สุด รองลงมาคือกรมสรรพสามิตและกรมศุลกากร  

อย่างไรก็ตาม กรมสรรพสามิตจัดเก็บรายได้ต ่ำกว่าเป้าหมายถึงร ้อยละ 15.8 ในขณะที่
กรมสรรพากรและกรมศุลกากรสามารถเก็บรายได้ได้สูงกว่าเป้าหมาย (Ministry of Finance, 2023) 
รวมถึงผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตทั่วประเทศ พบว่า สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 จัดเก็บอยู่ใน
ลำดับที่ 6 จากทั้งหมด 10 ภาค (Excise Department, 2023) ทั้งนี้ สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6  
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มีบทบาทสำคัญในการจัดเก็บภาษีเพื ่อให้ร ัฐบาลมีรายได้สำหรับการพัฒนาและบริหารประเทศ  
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 จัดเก็บรายได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
ส่งผลให้กรมสรรพสามิตโดยรวมจัดเก็บรายได้ต่ำกว่าที่คาดหวัง ซึ่งอาจส่งผลต่อการพัฒนาของประเทศ
ในระยะยาว เมื่อพิจารณาสาเหตุที่กรมสรรพสามิตและสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 จัดเก็บรายได้ต่ำ
กว่าเป้าหมายอาจเกิดจากประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ตามที่ Khongied (2019) ระบุว่า การจัดเก็บ
ภาษีสรรพสามิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นต้องอาศัยหลักการภาษีที่ดีซึ่งมีความสำคัญในการสร้างความ
สมัครใจให้ประชาชนในการเสียภาษี หลักการนี้ควรมีความเป็นธรรม ประสิทธิภาพสูง และสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล นอกจากนี้ ควรมีกลไกตรวจสอบที่ช่วยลดความขัดแย้งในการจัดเก็บภาษี 

ตามรัฐธรรมนูญบัญญัติให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษี เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความสมัคร
ใจในการเสียภาษี โดยหลักการของภาษีสรรพสามิตที ่ดีควรมีความเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และ
สามารถจัดเก็บได้อย่างเอื้ออำนวย นอกจากนี้ ต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจให้กับประชาชน การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บและสะท้อนถึงความ
เจริญรุ ่งเรืองของสังคมโดยรวม (Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, 2017; 
Khongied, 2019) 

นักวิจัยหลายท่านมีความเห็นว่า ประสิทธิภาพการเก็บภาษีมีความสำคัญและมีบทบาทต่อการ
ดำเนินงานในหลายด้าน เพราะเป็นรายได้ของรัฐ ช่วยให้รัฐมีรายได้เพียงพอสนับสนุนบริการสาธารณะ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ กระตุ้นการลงทุนและการใช้จ่าย ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความยุติธรรม
ทางสังคม ลดความไม่เสมอภาคและส่งเสริมการกระจายรายได้ที่ ดังนั้น ประสิทธิภาพการเก็บภาษี 
จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีต้องเป็นไปตามหลักภาษีท่ีดี ประกอบด้วยมีความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บภาษีต่ำ และความสะดวกสบายสำหรับผู้เสียภาษีในด้านสถานที่และอุปกรณ์ รวมถึงการ
ให้บริการที่รวดเร็วจากเจ้าหน้าที่ ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และสนับสนุนให้ประชาชนมีความสมัครใจในการเสียภาษีมากขึ ้น (Thanawongsakul, 2017; 
Phuechpakwan, 2019; Boonla, 2020; Naiwathan, 2022; Nongsuk,  2022) สำหรับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตถูกกำหนดตามหลักเกณฑ์การประเมินและการอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วยสององค์ประกอบหลัก
คือ 1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน และ 2) การประเมินศักยภาพการดำเนินงาน  (Excise 
Department, 2023) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 6 โดยนำหลักการของภาษีสรรพสามิตที ่ดีมาใช้ เพื ่อให้ผลการศึกษาที่สะท้อน 
ถึงปัญหาและหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 สามารถ
จัดเก็บภาษีตามเป้าหมายของกรมสรรพสามิตตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี และระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 6 

2.  เพื่อศึกษาหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 6 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับภาษี  
ภาษีเป็นแหล่งรายได้สำคัญของรัฐที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมีสองประเภทหลัก

คือภาษีตรง เช่น ภาษีเงินได้ และภาษีทางอ้อม เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต (Phetkhong, 
2017) ภาษีมีความหมายว่าเป็นเงินที่รัฐบาลบังคับเรียกเก็บจากประชาชนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
โดยไม่มีผลตอบแทนโดยตรง ผู้เสียภาษีจะได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากบริการสาธารณะ เช่น การสร้าง
ถนนและโรงเรียน (Pinitchphuwat, 2020) ทั้งนี้ ภาษีสามารถจัดเก็บได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงิน 
สิ่งของ หรือแรงงาน (Larpprasertlam, 2022) โดยสรุป ภาษีเป็นเครื่องมือทางการคลังที่มีบทบาทสำคัญ
ในการจัดหารายได้สำหรับสาธารณประโยชน์ โดยที ่ร ัฐใช้เพื ่อจัดการทรัพยากรและพัฒนาสังคม  
ซึ่งประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสียภาษีเพ่ือสร้างความเจริญในสังคมร่วมกัน  

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีอากรเพื ่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาประเทศ ได้แก่  
1) รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 2) สร้างความเป็นธรรมในสังคม 3) ส่งเสริมหรือควบคุมพฤติกรรม
เศรษฐกิจ 4) สนับสนุนกิจการใหม่ ใช้ภาษีเป็นเครื่องมือช่วยเหลือการสร้างกิจการใหม่ 5) สนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคม ใช้ภาษีเพื่อส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 6) แก้ปัญหาทางสังคม ใช้ภาษีในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้ ภาษีสรรพสามิต มีวัตถุประสงค์ในการสร้างรายได้และควบคุมการบริโภคสินค้า  
ที ่ม ีผลเสียต่อสุขภาพและสิ ่งแวดล้อม รวมถึงส ินค้าฟุ ่มเฟือย (Rodthim, 2020) โดยรวมแล้ว  
การจัดเก็บภาษีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

หลักการจัดเก็บภาษีที่ดี 
ตามรัฐธรรมนูญบัญญัติให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษี (Constitution of the Kingdom of 

Thailand B.E. 2560, 2017) เพื่อส่งเสริมความสมัครใจของประชาชนในการเสียภาษีและให้กฎหมาย  
มีประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 1) ความเป็นธรรม ต้องพิจารณาความสามารถในการ
เสียภาษีของประชาชนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากรัฐ เพื่อให้การจัดเก็บมีความยุติธรรม 2) ความ
แน่นอนและชัดเจน กฎหมายภาษีต้องเข้าใจง่าย ป้องกันการใช้อำนาจโดยมิชอบ และให้ประชาชน  
มีความชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที ่ในการเสียภาษี 3) ความสะดวก วิธีการจัดเก็บและกำหนดเวลาต้อง
คำนึงถึงความสะดวกของผู ้เสียภาษี เพื ่อลดภาระและทำให้การเสียภาษีเป็นเรื ่องง่าย 4) ความมี
ประสิทธิภาพ ควรสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้นโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อย เพื่อให้รัฐมีรายได้
สูงสุด 5) ความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ การเก็บภาษีต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกลไกตลาดหรือการตัดสินใจ
ทางเศรษฐกิจของประชาชนมากเกินไป  

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การปรับตัวตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจหน่วยงานต้องมีความยืดหยุ่น  
ในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงมีการกล่าวถึงแนวคิดเพ่ิมเติมในการ
พัฒนาหลักภาษีอากรที ่ดี ซึ ่งการศึกษาวิจัยในครั ้งนี้ มุ ่งเน้นศึกษาหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี 
ควรมีลักษณะสำคัญที่ควรคำนึงถึงเพื่อให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด ดังนี้  
1) ความเป็นธรรม (Equity) ภาษีต้องมีความยุติธรรมในราคาพื ้นฐานและการกำหนดอัตราภาษี  
โดยพิจารณาจากเจตนารมณ์หรือหลักการทางทฤษฎี เพื่อให้การจัดเก็บเป็นธรรมทั้งในทางกฎหมาย  
และการปฏิบัติ 2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราภาษีต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การลดการสูบบุหรี่  3) ความ
เอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี (Collectability) ภาษีต้องสามารถบังคับใช้ได้จริงและเข้าใจง่าย โดยมี
ต้นทุนการจัดเก็บที่ต่ำและไม่ซับซ้อน 4) ส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Effects) อัตราภาษี
ต้องสามารถกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในทิศทางที่เหมาะสม โดยไม่เอื้อประโยชน์
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ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 
ขวัญตา โพพันพา อรุณี นุสิทธ์ิ และอรรถพล จรจันทร ์

 

ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกินไป 5) ความยืดหยุ่น (Elasticity) อัตราภาษีต้องรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) ความสอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาล (Compatibility) อัตราภาษีต้องสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอื่น ๆ และนโยบาย
รัฐบาลเพื่อไม่ให้กระทบต่อการวางแผนธุรกิจ นอกจากนี้ การจัดเก็บภาษีต้องมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการเสียภาษี และส่งเสริมการ เสียภาษีด้วยความ
สมัครใจ ซึ่งจะทำให้ต้นทุนการจัดเก็บลดลงและสะท้อนถึงความเจริญรุ่งเรืองของสังคม (Khongied, 2019) 

สรุปได้ว่าหลักการจัดเก็บภาษีที่ดี ตามความหมายของกรมสรรพสามิตหมายถึง หลักการของ
ภาษีสรรพสามิตที่ดี ได้แก่ มีความเป็นธรรม ความมีประสิทธิภาพ ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี 
ผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความยืดหยุ่น และความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (Khongied, 2019) 
ผู้วิจัยจึงได้นำมาประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการหรือการกระทำที่นำไปสู่ผลสำเร็จ โดยใช้ทรัพยากรอย่าง  

มีคุณภาพและเต็มศักยภาพ (Sayatphanit, 2019) ในด้านการจัดเก็บภาษี หมายถึง การเก็บภาษี 
ให้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ โดยไม่มีการรั่วไหล และทำให้เสร็จตามเวลาที่กฎหมาย
กำหนด พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้ได้ผลประโยชน์คุ้มค่าที่สุด ดังนั้น การจัดเก็บภาษี  
ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีระบบและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
(Mahileh, 2023) นอกจากนี ้ Excise Department (2023) ยังได้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน 
และหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสำนักงานสรรพสามิตพื ้นที่  
และสรรพสามิตพื้นที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน น้ำหนักร้อยละ 80 ประกอบด้วย  
การจัดเก็บภาษี การป้องกันและปราบปราม การตรวจสอบภาษี การดำเนินงานตามภารกิจ/นโยบายรัฐบาล
และภารกิจเร่งด่วน การบริหารความเสี่ยง (ระดับกรม) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ความถูกต้องของการจัดทำ
รายงานด้านบัญชี ราคาขายปลีกแนะนำ การดำเนินการตามนโยบายกรมสรรพสามิต และองค์ประกอบ
ที่ 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงาน น้ำหนักร้อยละ 20 ประกอบด้วย การสำรวจความพึงพอใจ 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน (KM) การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม การรายงานผลการดำเนินการ 
และการจัดทำข้อมูลที่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้นำมาประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

พบความสัมพันธ์ของตัวแปรดังนี้  
Boonla (2020) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 280 คน สถิติที ่ใช้ คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบแอล
เอสดี และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดลพบุรีอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการให้บริการ ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ด้านการชำระภาษี ด้าน
สถานที่วัสดุอุปกรณ์ ด้านแผนที่ภาษี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ขณะที่ Duangchanen (2021) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
และปัจจัยที่มีผลต่อการเสียภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์อำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 392 คน สถิติที่ใช้ คือ Chi-square 
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พบว่า การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถบรรลุเป้าหมายการจัดเก็บตามที่มีการประมาณ
การรายได้ไว้ และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติงานของบุคลากร การรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และความสามารถในการจ่ายภาษีของผู้เสียภาษี ส่งผลต่อการเสียภาษีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ Nanta (2022) ศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบล 
ในอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่าง 183 คน และสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี จำนวน 8 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และปัจจัยภาวะเศรษฐกิจ การสื ่อสารองค์กรและการ
ประชาสัมพันธ์ และการยึดหลักการของภาษีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีมีความสำคัญ 
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของรัฐและส่งผลดีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แต่การศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่ความสำคัญของภาษีสรรพสามิตเพื่อให้การจัดเก็บมีประสิทธิภาพ 
และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่รัฐและสังคม ผู้วิจัยจึงกำหนดเป็นสมมติฐานดังนี้ หลักการของภาษีสรรพสามิต 
ที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 6  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำไปสู่สมมติฐานการวิจัย

และสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดัง  Figure 1 โดยประยุกต์แนวคิดหลักการของภาษี
สรรพสามิตที่ดี (Khongied, 2019) สำหรับนำมาใช้เป็นตัวเเปรอิสระ และประยุกต์แนวคิดหลักเกณฑ์
การประเมินและหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสำนักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่และสรรพสามิตพ้ืนที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Excise Department, 2023) เพ่ือนำมาใช้เป็น
ตัวแปรตามดังนี้ 

              Independent Variables                             Dependent Variable 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 
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ระเบียบวิธีการศึกษา   
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้ประกอบด้วยบุคลากรของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 จำนวน 391 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือบุคลากรดังกล่าว ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) ในการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ผลการคำนวณได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 198 คน สำหรับการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วน โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามหน่วยงานในสังกัดของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 จำนวน 
8 หน่วยงาน จากนั้นจึงทำการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดประชาชนแต่ละหน่วยงาน วิธีการนี้ช่วยให้ได้
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคำนึงถึงความแตกต่างและขนาดของ
แต่ละหน่วยงานทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6  
เป็นลักษณะคำถามปลายปิด ให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว จำนวน 5 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามหลักการของภาษีสรรพสามิตที ่ดี  
ใน 6 ด้านตามแนวคิดของ Khongied (2019)  จำนวน 17 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีใน 2 ด้านตามหลักเกณฑ์การประเมินและหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่และสรรพสามิตพื้นที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
Excise Department (2023) จำนวน 25 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลาย
ปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แนวคิดของลิเคิร์ต (Likert, 1967) แบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ให้ความหมายดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึง 
ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด และแบบสอบถามส่วนที่ 4 
เกี่ยวข้องกับปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นข้อคำถามปลายเปิด 

การทดสอบเครื่องมือ แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านและคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (tem-Objective Congruence: IOC) 
โดยการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.937 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสม 
หลังจากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงประชากรจำนวน 30 ราย ตรวจสอบความเชื่อมั่น
ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 และทุกปัจจัยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้
ค่อนข้างสูง และนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
198 ตัวอย่าง เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางสถิติต่อไป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ในการอธิบายแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
อธิบายข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  



 
108 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะห์ตามสมมติฐาน หลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 มีสูตรดังนี้ 

สูตร   Y  =  𝑏0 +  𝑏1𝑋1
 + 𝑏2𝑋2 +…….+ 𝑏𝑛𝑋𝑛

+ e 

โดยสามารถแทนค่าสมการได้ดังนี้ 
Y     หมายถึง  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
𝑥𝑛   หมายถึง  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
𝑏0   หมายถึง  ค่าคงท่ี (Constant) 
𝑏𝑛    หมายถึง  ค่าเบต้า (Beta) หรือ ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระ

ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
ดังนั ้น ในการศึกษาครั ้งนี ้จ ึงประยุกต์แบบจำลองจาก Nanta (2022) โดยมีเครื ่องมือที ่ ใช้  

ในการศึกษาด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
อย่างไรก็ตาม แบบจำลองที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้มุ ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  

ของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเป็นธรรม 
ความมีประสิทธิภาพ ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี ผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความยืดหยุ่น และความ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (ตัวแปรตาม) โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
ในการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบกำลังสองน้อยสุด (Ordinary Least Squares: OLS) เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งสามารถเขียนสมการเชิงเส้นได้ดังนี้ 
สมการเชิงเส้น  Y    =       𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 + 𝑏5𝑥5 + 𝑏6𝑥6+ e 

โดยที่  
Y       = ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6  
𝑥1    =   ความเป็นธรรม 
𝑥2    =  ความมีประสิทธิภาพ  
𝑥3    =  ความเอ้ืออำนวยในการจัดเก็บภาษี 
𝑥4    =  ผลกระทบเชิงพฤติกรรม 
𝑥5    =  ความยืดหยุ่น 
𝑥6    =  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

ในการศึกษาได้จำแนกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
ตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิต 

ภาคที่ 6 และตัวแปรอิสระ (X)  ที่นำมาวิเคราะห์ในการศึกษาประกอบด้วย 
1. ความเป็นธรรม ใช้สัญลักษณ์ 𝑥1 แสดงถึง ความยุติธรรมด้านราคาที่ใช้เป็นฐานในการ

คำนวณภาษี รวมถึงการกำหนดประเภทและลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ส่งผลให้ต้องเสียภาษีใน
อัตราที่แตกต่างกัน เมื่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 มีความคิดเห็นว่าเกิดความเป็นธรรม
ในการจัดเก็บภาษี จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ความเป็นธรรม
จึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 

2. ความมีประสิทธิภาพ ใช้สัญลักษณ์ 𝑥2 แสดงถึง อัตราภาษีที ่จัดเก็บต้องอยู ่ในระดับ 
ที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของระบบเศรษฐกิจ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตได้ เมื ่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 มีความคิดเห็นว่าความ  
มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีดี จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 
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3. ความเอ้ืออำนวยในการจัดเก็บภาษี ใช้สัญลักษณ์ 𝑥3 แสดงถึง ความสามารถในการบังคับใช้
กฎหมายที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน เมื่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 เห็นว่ากระบวนการ
จัดเก็บภาษีมีความเอื้ออำนวย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานเพิ่มขึ้น ดังนั้น 
ความเอ้ืออำนวยในการจัดเก็บภาษีจึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 

4. ผลกระทบเชิงพฤติกรรม ใช้สัญลักษณ์ 𝑥4  แสดงถึง การควบคุมการบริโภคสินค้าและ
บริการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและศีลธรรม โดยอัตราภาษีสรรพสามิตที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
สามารถกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคได้ เมื่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 
เห็นว่าผลกระทบเชิงพฤติกรรมส่งผลดีต่อการจัดเก็บภาษี ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงาน 
จะเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผลกระทบเชิงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทาง
เดียวกันการควบคุมการบริโภคสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและศีลธรรม โดยอัตรา
ภาษีสรรพสามิตที่มีประสิทธิภาพจะต้องสามารถกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคได้ เมื่อ
บุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 เห็นว่าผลกระทบเชิงพฤติกรรมส่งผลดีต่อการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานจะเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ผลกระทบเชิงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 

5. ความยืดหยุ่น ใช้สัญลักษณ์ 𝑥5 แสดงถึง อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีต้องสามารถปรับตัวตาม
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดได้ เมื่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 เห็นว่าความยืดหยุ่น
มีผลดีต่อการจัดเก็บภาษีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานจะเพิ่มขึ้น ดังนั้น ความยืดหยุ่น  
จึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 

6. ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ใช้สัญลักษณ์ 𝑥6 แสดงถึง อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดี
ต้องสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอากรอื่น ๆ และนโยบายของรัฐบาล รวมถึงความต้องการของสังคม 
เมื่อบุคลากรในสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 เห็นว่าความสอดคล้องนี้ส่งผลดีต่อการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานจะเพิ่มขึ้น ดังนั้น ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
จึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในทิศทางเดียวกัน 

 
Table 1 The Relationship Between Independent Variables and Tax Collection Efficiency of Agencies under 

the Excise Department Region 6 
Variable Symbol Direction of Relationship 

Equity 𝑥1  + 
Efficiency 𝑥2 + 
Collectability 𝑥3 + 
Behavioral Effects 𝑥4 + 
Elasticity 𝑥5 + 
Compatibility 𝑥6     + 

โดยการศึกษาในครั้งนี้ มีการใช้ข้อมูลทั้งปฐมภูมิ จากการเก็บแบบสอบถามเพื่อให้ทราบผลระดับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 และมีการใช้ข้อมูลแบบ
ทุติยภูมิ จากผลการประเมินจากส่วนราชการในการรายงานประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานใน
สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 ซึ่งการนำข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประยุกต์ใช้ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจาก 6 ด้าน โดยใช้ข้อมูล 
ปฐมภูมิที่ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน ได้แก่ ความเป็นธรรม ความมีประสิทธิภาพ ความเอื้ออำนวย 
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ในการจัดเก็บภาษี ผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความยืดหยุ่น และความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  
ซึ่งทั้งหมดนี้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ปรับผล โดยการประมาณค่าการจัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกับข้อมูลจริงจากหน่วยงาน เพ่ือให้เข้ากับ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างและระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี 

ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวกับตัวแปรตาม โดยต้อง
ตรวจสอบว ่าต ัวแปรอ ิสระไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน หากพบว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันจะเก ิดป ัญหา 
Multicollinearity ซึ ่งจะถูกตรวจสอบด้วยวิธี Simple Correlation Coefficients หรือ Correlation Matrix 
โดยถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์คู่ใดมีค่ามากกว่า 0.80 จะถือว่ามีปัญหา Multicollinearity ซึ่งอาจทำ
ให้ผลการวิเคราะห์แม้ว่าจะยังคง Unbiased แต่ไม่มีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างสมการเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยจะ
เพิ่มตัวแปรอิสระทีละตัวเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ทั้งหมด ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้โปรแกรมทางสถิติ  
เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ และนำค่าตัวแปรทางสถิติที ่ได้มาสร้างรูปแบบจำลองสมการถดถอย
พหุคูณ ซึ่งมีสมการดังนี้  

Y =  𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 + 𝑏5𝑥5 + 𝑏6𝑥6+ e 

ขั ้นตอนที่ 4 ใช้สถิติทดสอบ F เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง Y กับ 𝑥1 , 𝑥2,…, 𝑥6 โดยมี
สมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้ 

𝐻0 : ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 6 

𝐻1 : มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว จำนวน n 
ครั้งโดยใช้สถิติทดสอบ t โดยมีข้อสมมติฐานในการทดสอบ  

𝐻0 : ตัวแปรตามไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวที่ I : i = 1, 2, 3, …, 6 
𝐻1 : ตัวแปรตามขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวที่ i 
ขั้นตอนที่ 6 หาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวโดยใช้ Adjust 𝑅2 โดย ถ้า 𝑅2 

มีค่าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก ถ้า 𝑅2 มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัว
แปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์เลย 

ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งจะประกอบด้วยเงื่อนไข ดังนี้  
ค่าความเคลื่อนที่ i และ j ต้องเป็นอิสระกัน Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกัน I, j = 1, 2, …,n : I ≠ j เป็นการ
ตรวจสอบว่าเกิดปัญหา Autocorrelation หรือไม่ เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบคือค่า Durbin-Watson ซึ่งมี
สมมติฐาน คือ 𝐻0 : r = 0 ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ Durbin-d ดังนั้น d จึงมีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถงึ 4  

r    = -1 perfect negative correlation d = 4 
r    = 0 no autocorrelation d = 2 
r    = +1 perfect positive correlation d = 0 

Durbin-Watson ได้สร้างการแจกแจงของค่าสถิติ d ให้อยู่ระหว่าง DL และ DU ซึ่งสามารถหาค่า d ได้จาก
การเปิดตาราง Durbin-Watson  
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ขวัญตา โพพันพา อรุณี นุสิทธ์ิ และอรรถพล จรจันทร ์

 

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 133 คน (67.17%)  

มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 86 คน (43.43%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (55.05%) มีตำแหน่ง
ข้าราชการ จำนวน 156 คน (78.79%) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จำนวน 91 คน 
(45.96%) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดี 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความเห็นเกี ่ยวกับหลักการของภาษีสรรพสามิตที ่ด ีท ี ่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.70) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเป็นธรรม (𝑥̅ = 4.60, 
S.D. = 0.64) ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.68) ผลกระทบเชิงพฤติกรรม 
(𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.71 ) ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.66) ความ 
มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.73) และความยืดหยุ่น (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัด

สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.65) โดยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงาน (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.58) 
และด้านองค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์หลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษขีองหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6  

ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันอันขัดต่อ

ข้อตกลงพ้ืนฐานของเทคนิค มีดังนี้ 
 

Table 2 Correlation Values of Variables Used to Analyze the Principles of Good Excise Tax Expected to Affect 
the Tax Collection Efficiency of the Agencies Under the Excise Department, Region 6 

 

 
 
 
 

Independent Variables                𝒙𝟏 𝒙𝟐 𝒙𝟑 𝒙𝟒 𝒙𝟓 𝒙𝟔 

Equity (𝑥1) 1.00      
Efficiency (𝑥2) 0.69 1.00     
Collectability (𝑥3) 0.75 0.80 1.00    
Behavioral Effects (𝑥4) 0.68 0.80 0.78 1.00   
Elasticity (𝑥5) 0.66 0.75 0.72 0.73 1.00  
Compatibility (𝑥6) 0.71 0.76 0.78 0.76 0.78 1.00 
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จาก Table 2 พบว่าผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระก่อนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 แสดงให้เห็นว่า การใช้สถิติถดถอยพหุ 
ต้องการให้ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการสร้าง Correlation Matrix พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสมการถดถอยพหุได้ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญใน
การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

2. การวิเคราะห์ค่าอิทธิผลเชิงสาเหตุของหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 มีดังนี้ 

 
Table 3 Analysis of the Causal Influence of Good Excise Tax Principles on the Tax Collection Efficiency of 

the Agencies Under the Excise Department, Region 6 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

Constant Value (𝑏0) 2.42 0.08 29.15 0.0000*** 
1. Equity (𝑥1) 0.03 0.03 1.20 0.2323 
2. Efficiency (𝑥2)  0.02 0.03 0.77 0.4420 
3. Collectability  (𝑥3) 0.11 0.03 3.63 0.0004*** 
4. Behavioral Effects (𝑥4) 0.08 0.03 2.75 0.0065** 
5. Elasticity (𝑥5) -0.04 0.02 -1.81 0.0722* 
6. Compatibility  (𝑥6) 0.24 0.03 8.00 0.0000*** 
R-squared            0.7878          Mean dependent var      4.4349 
Adjusted R-squared          0.7811          S.D. dependent var      0.2734 
S.E. of regression            0.1279           Akaike info criterion     -1.2402 
Sum squared resid           3.1253           Schwarz criterion     -1.1239 
Log likelihood         129.7764           Hannan-Quinn criter.    -1.1931 
F-statistic                     118.1564           Durbin-Watson stat     2.0468    Prob(F-statistic)   0.0000        

Note :   * P < 0.10, ** P < 0.05, *** P < 0.01 

 
จากค่าสถิติใน Table 3 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. เมื่อพิจารณาค่าสถิติ 𝑅2 เท่ากับ 0.79 หมายความว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ตามร้อยละ 79 ขณะที่ค่าสถิติ 𝑅̅2 เท่ากับ 0.78 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผันของ
ตัวแปรตามได้ร้อยละ 78 นอกจากนี้ ค่าสถิติ SIG. Prob (F-statistic) เท่ากับ 0.000 บ่งชี้ว่าตัวแปร
อิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ 
มีความน่าเชื่อถือและตัวแปรอิสระมีบทบาทสำคัญในการอธิบายผลลัพธ์ 

2. ปัจจัยของหลักการของภาษีสรรพสามิตที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 ได้แก่ ความเอื้ออำนวย 
ในการจัดเก็บภาษี โดยมีค่า Coefficient คือ 0.11 ผลกระทบเชิงพฤติกรรม โดยมีค่า Coefficient คือ 0.08 
และความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยมีค่า Coefficient คือ 0.24 ส่วนความยืดหยุ่นมีค่า Coefficient 
คือ -0.04 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.10 สามารถเขียนสมการเชิงเส้นได้ตามค่า Coefficient  
ที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวได้ดังนี้ 

Y = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 - 𝑏5𝑥5 + 𝑏6𝑥6 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 (Y) 
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ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 
ขวัญตา โพพันพา อรุณี นุสิทธ์ิ และอรรถพล จรจันทร ์

 

=     2.42    +    0.03(𝑥1)   +  0.02(𝑥2) 
      (29.15)         (1.20)           (0.77) 
    + 0.11(𝑥3) + 0.08(𝑥4) - 0.04(𝑥5) + 0.24(𝑥6) 
       (3.63)        (2.75)         (-1.81)        (8.00)                                                                      

จาก Table 3 พบว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเรียงตามค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (𝑥6) ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี (𝑥3) ส่งผลกระทบเชิง
พฤติกรรม (𝑥4) ความเป็นธรรม (𝑥1) ความมีประสิทธิภาพ (𝑥2) และความยืดหยุ่น (𝑥5) ขณะที่ความ
ยืดหยุ่น (𝑥5) มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยตัวแปรทั้ง 6 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ถึง
ร้อยละ 78.11 ซึ่งยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณาอีกร้อยละ 21.89 ที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี สมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 และมีค่าผิดพลาดของการคาดประมาณ (Standard Error of the Estimate) เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีเท่ากับ 0.1279 เมื่อพิจารณาปัจจัยทีละตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 และมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. ความเอ้ืออำนวยในการจัดเก็บภาษี (𝑥3)  สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อระดับความเอ้ืออำนวยในการ
จัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 6 เพ่ิมขึ้น 0.11 โดยคงปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งหมายความว่า 
ความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อนจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ของหน่วยงานดังกล่าวเพ่ิมขึ้น 

2. ผลกระทบเชิงพฤติกรรม (𝑥4) สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อระดับผลกระทบเชิงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 เพ่ิมขึ้น 
0.08 โดยคงปัจจัยอื่น ๆ คงที่ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งหมายความว่า หากสามารถควบคุมการ
บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและศีลธรรมได้ อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีจะช่วยกระตุ้นให้
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานดังกล่าว
เพ่ิมขึ้น 

3. ความยืดหยุ่น (𝑥5) สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อระดับความยืดหยุ่นเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 ลดลง 0.04 โดยคง
ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.10 ซึ่งหมายความว่า อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีควร
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะเศรษฐกิจและสังคม หากทำได้จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน 

4. ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (𝑥6)  สามารถอธิบายได้ว่า เมื ่อระดับความ
สอดคล้องนี้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 6 เพิ่มขึ้น 0.24 โดยถือว่าปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ซึ่งหมายความว่า อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีควรสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษี
อากรอื ่น ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในช่วงนั ้นและความต้องการของสังคม จะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีสูงขึ้น สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดัง Table 4 นี้ 
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Table  4  Summary of the Study on Factors Affecting Tax Collection Efficiency of Agencies under the 
Excise Department Region 6 

Variable Hypothesis Research Findings 

Equity (𝑥1) + Consistent with the hypothesis /  
Not significant 

Efficiency (𝑥2) + Consistent with the hypothesis /  
Not significant 

Convenience in Tax Collection (𝑥3) + Consistent with the hypothesis / Significant 
Behavioral Impact (𝑥4) + Consistent with the hypothesis / Significant 
Flexibility (𝑥5) - Not consistent with the hypothesis / 

Significant 
Consistency with Government Policy (𝑥6) + Consistent with the hypothesis / Significant 

 

สรุปและการอภิปรายผล   
จากการศึกษาพบว่า หลักการของภาษีสรรพสามิตที ่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  

ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที ่ 6 โดยมีปัจจัยสำคัญที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้  
ระดับ 0.01 ได้แก่ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล มีค่าสัมประสิทธิ ์ 0.24 ซึ ่งมีอิทธิพลสูงสุด  
 ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.11 ผลกระทบเชิงพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.08 
และระดับ 0.10 ความยืดหยุ่น มีค่าสัมประสิทธิ์ -0.04 ซ่ึงมีผลเชิงลบ จากการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าหลักการ
เหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของหน่วยงาน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยมีค่าอิทธิพล
เชิงสาเหตุเท่ากับ 0.24 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัย พบว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า อัตรา
ภาษีสรรพสามิตสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอากรอื่น ๆ และนโยบายของรัฐบาลตามที่ Khongied (2019) 
ระบุว่า อัตราภาษีที่ดีควรสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของสังคม นอกจากนี้ 
รัฐบาลควรมีกลยุทธ์ที่แน่นอนในการจัดเก็บภาษี เพราะการเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อยครั้งอาจกระทบ
ต่อการวางแผนธุรกิจของเอกชน และสอดคล้องกับ Excise Department (2024) ในปีงบประมาณ 2566 
รายงานว่าการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตลดลง 5.23% เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2565 สาเหตุ
สำคัญมาจากนโยบายรัฐบาลลดอัตราภาษีน้ำมันดีเซลเพื่อลดภาระค่าครองชีพประชาชน ซึ่งส่งผลให้
รายได้จากภาษีน้ำมันลดลงอย่างมาก 

2. ความเอื้ออำนวยในการจัดเก็บภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยมีค่าอิทธิพลเชิง
สาเหตุเท่ากับ 0.11 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจ ัย เนื ่องจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ชี ้ว่า  
กรมสรรพสามิตได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเสียภาษีให้มีความยืดหยุ่น โดยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและมีการ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ซึ่งการจัดเก็บภาษีต้องมีความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย  
ทำให้สามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้นโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด นอกจากนี้ การจัดเก็บภาษีต้อง
เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน โดยมีข้อปฏิบัติที่ไม่มากเกินความจำเป็นแต่ต้องป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี และ
งานวิจัยของ Phuechpakwan (2019); Boonla (2020) และ Nongsuk (2022) ยังสนับสนุนว่าค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บภาษีต่ำและการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วจากเจ้าหน้าที่ ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี  
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3. ผลกระทบเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ
เท่ากับ 0.08 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัย เนื่องจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ชี้ว่า การจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตมีเป้าหมายเพื่อควบคุมการบริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี
ตามที่ Khongied (2019) ระบุว่า อัตราภาษีสรรพสามิตที่เหมาะสมควรก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การบริโภคในระดับที่เหมาะสม ซึ่งไม่ควรก่อให้เกิดผลกระทบที่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก
เกินไป ดังนั้น การจัดเก็บภาษีจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่มีความรับผิดชอบ 

ขณะที่การศึกษาพบว่า ความเป็นธรรมและความมีประสิทธิภาพไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในการ
จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 สามารถอภิปรายได้ดังนี ้

1. ด้านความเป็นธรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดเก็บภาษีไม่ได้ยึดหลักการ 
ที่เป็นธรรม เช่น การจัดเก็บจากผู้ที่ได้รับประโยชน์จากรัฐบาลและความสามารถในการจ่ายภาษีของ
ประชาชน อาจทำให้เกิดการเอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มผู้ผลิตบางกลุ่มมากเกินไป สอดคล้องและงานวิจัย
ของ Chukaew (2019) ระบุว่า ความไม่ตรงกันระหว่างกฎหมายการบัญชีและกฎหมายภาษีทำให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมและการหลีกเลี่ยงภาษี ส่วนงานวิจัยของ Jitwatanasukh (2018) พบว่า การหัก
รายจ่ายเงินสำรองไม่เป็นธรรมสำหรับกิจการให้เช่าซื้อ และThongpho (2018) แสดงให้เห็นว่าการ
จัดเก็บภาษีมรดกจากคู่สมรสมีความไม่เหมาะสม เนื่องจากการยกเว้นทรัพย์สินมรดกจากการคำนวณ
ภาษีทำให้การจัดเก็บไม่เป็นไปตามหลักการทำรายได้ดี โดยรวมแล้ว การศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการการปรับปรุงในระบบภาษีเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 
ไม่ส่งผลตามที่คาดหวัง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า อัตราภาษีที่จัดเก็บไม่อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม และไม่สามารถลดปริมาณการบริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายได้อย่างมี นัยสำคัญ 
เห็นได้จากสถิติการจัดเก็บภาษีสุราในปีงบประมาณ 2566 แสดงให้เห็นว่าการบริโภคสุราเพิ ่มขึ้น 
(Excise Department, 2024) 

ในทางกลับกัน ความยืดหยุ่นกลับส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แต่ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน เพราะผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า อัตราภาษีสรรพสามิตสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจได้ แม้ว่าภาษีสรรพสามิตจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการรักษาความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งภาษีต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกลไกตลาดมากนัก เห็นได้จากในช่วงปี 2565-2566 เศรษฐกิจไทยประสบ
ปัญหาเงินเฟ้อสูง ส่งผลให้รัฐบาลลดอัตราภาษีน้ำมัน ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและรายได ้จากภาษีสรรพสามิตที ่มาจากการบร ิโภค สอดคล้องและงานว ิจ ัยของ 
Sutthasantiarak (2016) ระบุว่า เมื่อเศรษฐกิจเติบโตย่อมส่งผลต่อรายได้รัฐบาลจากภาษี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังนี้ 
1. การนำหลักการภาษีสรรพสามิตที่ดีไปปฏิบัติประกอบด้วยหลายด้าน เช่น ด้านความเป็น

ธรรม ความมีประสิทธิภาพ และความเอื ้ออำนวยในการจัดเก็บภาษี โดยบุคลากรของสำนักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 6 ควรศึกษาและเข้าใจกฎหมายภาษีสรรพสามิต เพ่ือรับรู้ความสำคัญของการจัดเก็บ
ภาษีแต่ละประเภท นอกจากนี้ ผู้กำหนดนโยบายหรือกฎหมายควรพัฒนาระบบภาษีให้มีความเป็นธรรม
และตอบสนองต่อผลกระทบเชิงพฤติกรรม รวมถึงมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือให้ระบบภาษีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมยิ่งขึ้น 
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2. การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการ ควรนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลดความซับซ้อนในการจัดเก็บภาษี รวมถึงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และผู้มี
หน้าที่เสียภาษีเพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายโดยสมัครใจ 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 
1. การศึกษาครั้งนี้พบว่าความเป็นธรรม และความมีประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษี จึงควรศึกษาสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ทำการสำรวจจากพื้นที่จริงเพื่อเข้า
ใจความท้าทายและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ภาษีเพ่ือ
สะท้อนมุมมองเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาที่อาจส่งผลต่อหลักการภาษีท่ีดี 

2. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับระบบภาษีสรรพสามิต ควรเปรียบเทียบระบบภาษีสรรพสามิต  
ในประเทศต่าง ๆ เพื่อหาข้อดีและข้อเสีย รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  
หรือมาตรการภาษีใหม่ ๆ ที่จะนำมาใช้ในอนาคต โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ให้สามารถรับมือกับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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