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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล และความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของนัก
บัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือนักบัญชีในธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย จำนวน 157 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Pearson Correlation  

ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ ความรู้ทางบัญชี ความสามารถใน
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความหลากหลายทางภาษา ทัศนคต ิและการคิดวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหา อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ปฎิบัติงาน คุณภาพของผลงาน การเป็นที่ยอมรับ และความรวดเร็วในการทำงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยทักษะดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ผลวิจัยสามารถ
ใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  การสื ่อสาร และความรู ้ทางบัญชี เพื ่อเพ่ิม
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Abstract 
 
This research aims to 1) study the skills of accountants in the digital age and their 

job performance. 2) Analyze the relationship between digital accounting skills and job 
performance success of hotel business accountants in Songkhla Province. This research 
is a quantitative study, collecting data using a questionnaire. The sample group in the 
research consists of accountants in the hotel business in Songkhla Province. Simple 
random sampling was used, with a total of 157 participants. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
relationship was analyzed using Pearson Correlation statistics. 

The study found that the skills of accountants in the digital age, including 
accounting knowledge, communication skills, digital technology usage, language 
diversity, attitudes, and analytical and problem-solving skills, are at a high level. Similarly, 
their work performance success, which includes work processes, work quality, 
acceptance, and work speed, is also at a high level. These skills have a moderately 
positive relationship with the work performance success of hotel business accountants 
in Songkhla Province, statistically significant at the 0.05 level. The research can serve as 
a guideline for developing digital technology, communication, and accounting 
knowledge skills to enhance personnel efficiency through training. 
Keywords: Digital Accountant Skills, Hotel Business, Work Performance Success, 

Songkhla Province 
 
บทนำ  
 ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์มี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัว
และพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพ่ือการทำงานเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความท้าทายในอนาคต (Sunthornmahacatiyanurak, 
2024) การพัฒนามนุษย์ในยุคดิจิทัลครอบคลุมทั้งด้านทักษะทางเทคนิค และคุณลักษณะที่จำเป็นในการ
ดำรงชีวิต โดยต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
การปฏิวัติดิจิทัลได้นำมาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้
ของเครื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีบล็อกเชน และระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เทคโนโลยี
เหล่านี้ไม่เพียงส่งผลต่อวิธีการทำงานและการดำเนินธุรกิจ แต่ยังส่งผลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกอุตสาหกรรม องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ทั้งในด้านการ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ซับซ้อน และ
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Kruskopf et al., 2020) นอกจากนี้ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้
องค์กรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบระยะไกล และเพิ่มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเน ินงาน ทำให ้ความต ้องการบ ุคลากรท ี ่ม ีท ักษะทางด ิจ ิท ัลเพ ิ ่มส ูงข ึ ้นอย ่างม ีน ัยสำคัญ 
(Papadopoulou & Papadopoulou, 2020) จากสถานการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
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มนุษย์ในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิตและการทำงานใน
ปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะทางเทคนิค การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการ
เตรียมความพร้อมสำหรับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพบัญชี ทำให้นักบัญชีต้อง
ปรับตัวทั ้งในด้านแนวคิด บทบาทหน้าที ่ และการทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติที ่เข้ามาแทนที่
กระบวนการดั้งเดิม เช่น Robotic Process Automation (RPA) และ AI ซึ่งช่วยลดงานซ้ำซ้อนและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Moll & Yigitbasioglu, 2019) การเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้
บทบาทนักบัญชีเปลี่ยนไปสู่การเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจและผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์จาก 
Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (Richins et al., 2017) นักบัญชีในยุคดิจิทัลจำเป็นต้อง
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เรียนรู ้และปรับตัวอย่างต่อเนื ่องเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงใน
ตลาดแรงงานและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิจัยในด้านนี้มีความสำคัญในการระบุทักษะ
ที่จำเป็น แนวทางการพัฒนา และผลกระทบต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Stancheva-Todorova, 
2020) นอกจากนี้ นักบัญชียังต้องติดตามมาตรฐานบัญชีที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อความ
ซับซ้อนของธุรกิจในยุคดิจิทัล (Haranda, 2023) ดังนั้น การพัฒนานักบัญชีให้มีทักษะที่สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อรักษาคุณค่าและความเกี่ยวข้องของวิชาชีพในอนาคต (Krongmee et al, 
2020) 

ในยุคปัจจุบันที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างรุนแรง ความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
เติบโตอย่างยั่งยืน การศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิ บัติงาน 
รวมถึงแนวทางการพัฒนาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ โดย
สะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากร (Pradhan & Jena, 2017) 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานไม่เพียงส่งผลต่อผลลัพธ์ขององค์กรเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรด้วย งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน นักบัญชีบริหาร
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง 
และการทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติ องค์กรควรสนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะเหล่านี้ Güney 
(2022) ระบุว่าการพัฒนาและปรับปรุงวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลต้องอาศัยการบูรณาการความรู ้และ
ทักษะดิจิทัลในหลักสูตรการศึกษา ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้รับความพร้อมในการทำงาน เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังเพิ่มความโปร่งใสในการรายงานข้อมูล ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพิ่มความปลอดภัยด้านข้อมูล  
Haranda (2023) เน้นว่าคุณลักษณะสำคัญของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ การทำงานเป็นทีม การคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี้มีผลสำคัญต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา และการ
เชื ่อมโยงกับจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้นักบัญชีสามารถปรับตัวและประสบ
ความสำเร็จในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศส่วนใหญ่มุ่งเน้น
ศึกษาถึง ทักษะดิจิทัลและสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล รวมถึงความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาบัญชีให้รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 
(Rîndăşu et al., 2023; Güney, 2022) อีกทั้งมีงานวิจัยในบริบทประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะ
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ดิจิทัลของนักบัญชี คุณลักษณะสำคัญ ตลอดจนความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการทำงานในภาพรวม
ของสำนักงานบัญชี (Butsalee, 2024; Haranda, 2023; Krongmee et al., 2020) อย่างไรก็ตาม ส่วน
ใหญ่ยังเน้นไปที่กลุ่มสำนักงานบัญชี หรือองค์กรทั่วไป ยัง ขาดงานวิจัยที่เจาะลึกเฉพาะอุตสาหกรรม
โรงแรม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งด้านโครงสร้างธุรกิจ ความซับซ้อนของระบบบัญชี และการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงานที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป ในขณะที่อุตสาหกรรมโรงแรมในปัจจุบัน
กำลังเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล  โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเมือง
ท่องเที่ยวสำคัญทางภาคใต้ของไทย นักบัญชีในธุรกิจโรงแรมจึงจำเป็นต้องมีทักษะดิจิทัลที่เพียงพอ ไม่ว่า
จะเป็นการใช้โปรแกรมบัญชีเฉพาะทาง การวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล หรือการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารและลูกค้าให้ทันต่อ
สถานการณ์  อย่างไรก็ดี ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล
กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลาโดยเฉพาะ ทั้งที่บริบทของ
จังหวัดสงขลามีความสำคัญทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค อีกทั้งนักบัญชีในธุรกิจ
โรงแรมยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน รวมถึงข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและทรัพยากรบุคคล ซึ่งแตกต่างจากบริบทของสำนักงานบัญชีหรือธุรกิจขนาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลายังเป็นเมืองเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคใต้  และเป็นจังหวัดพื้นที่ติดกับชายแดน
มาเลเซีย โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว โดยจังหวัดสงขลามีจำนวนโรงแรม 245 แห่ง (ข้อมูล ณ 10 
กรกฎาคม 2567 แหล่งที่มา: Department of Administrative Affairs) นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาเป็นชาวต่างชาติประมาณ 292,549 คน  คิดเป็นรายได้จากชาวต่างชาติจำนวน 2,356.55 
ล้านบาท และมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 83.10 ในจำนวนนี้มีจำนวนผู้เข้าพัก 330,634 คน มีรายได้
จำนวน 4,231.58 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2566 แหล่งที่มา: สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา) 
ซึ่งส่งผลให้โรงแรมต้องมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือให้ทันสมัยมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการทำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ดังนั ้น งานวิจ ัยเร ื ่องนี ้จ ึงมีความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการศึกษาปัจจัย
ความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดสงขลา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนสถานการณ์จริงของพ้ืนที่ นำไปสู่ข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาทักษะที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  รวมถึงช่วย
ส่งเสริมให้นักบัญชีในภาคธุรกิจโรงแรมสามารถยกระดับศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล อันจะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัล และความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา และ 2) การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
นักบัญชีในยุคดิจิทัลและความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา  
  
ทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาเรื่องทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และได้พิจารณาเลือก
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มยุริญ เชาว์ไฝ วสันต์ กาญจนมุกดา และวิทยา ขาวขจร 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการทำวิจัย ประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชี 
ในยุคดิจิทัล วิชาชีพบัญชีต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อวิธีการ

ทำงาน โดย Kruskopf et al. (2020) ระบุว่า Big Data, Cloud Computing และ AI เปลี ่ยนแปลง
กระบวนการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ Moll and Yigitbasioglu (2019) ชี้ให้เห็นว่า Blockchain 
และ IoT สร้างโอกาสและความท้าทายในการจัดการข้อมูลและการตรวจสอบทางการเงิน Soft Skills 
ยังคงมีความสำคัญ Tan and Laswad (2018) พบว่าทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และการ
ทำงานเป็นทีมเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน นอกจากนี้ Siriwardane and Durden (2016) เสนอว่า
นักบัญชีที่มี Soft Skills จะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและทำงานข้ามสายงานได้ดี  การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งจำเป็นในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Lindsay (2016) เน้นย้ำถึง
ความสำคัญของการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่ Watty 
et al. (2016) เสนอว่าควรมีหลักสูตรพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับนักบัญชีอย่างต่อเนื่อง  การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลมาพร้อมกับความท้าทายและโอกาส Ghani and Muhammad (2019) พบว่า
อุปสรรคหลักคือความขาดแคลนพื้นฐานเทคโนโลยีและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง แต่การพัฒนา
ทักษะนี้ช่วยให้นักบัญชีมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพมากขึ้น Sutton et al. (2016) เสนอว่านักบัญชีที่มี
ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีขั้นสูงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรและทำงานใน
บทบาทท่ีท้าทายและน่าสนใจมากข้ึน 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับนักบัญชี 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลให้นักบัญชีต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลหลากหลายด้าน เช่น 

ความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการใช้ซอฟต์แวร์
บัญชี (Pan and Seow, 2016; Damasiotis et al., 2015) การศึกษายังชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ 
Cloud Computing และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการสื่อสาร 
(Stanciu & Bran, 2015) การปรับปรุงหลักสูตรบัญชีโดยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้นักศึกษามีทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล (Pincus et al., 2017) กรอบแนวคิด
ของ Sledgianowski et al. (2017) เสนอการพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้
ซอฟต์แวร์บัญชี และความปลอดภัยทางไซเบอร์สำหรับในประเทศไทย งานวิจัยของ Pruekthara et al. 
(2022); Thanasombatsiri (2021); Saetao (2021) ระบุองค์ประกอบทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัล เช่น 
ความรู้ทางการบัญชี ความสามารถในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความหลากหลายทางภาษา 
ทัศนคติ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา ซึ่งช่วยให้นักบัญชีปฏิบัติงานได้ตามจรรยาบรรณและ
เพิ่มโอกาสความสำเร็จในวิชาชีพ ความสำเร็จในการทำงาน (Work Success) เป็นการปฏิบัติงานที่
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณภาพ ถูกต้อง และตรงตามมาตรฐาน (Saetao, 2021) 
การสำเร็จงานสามารถวัดได้จากกระบวนการปฏิบัติงาน คุณภาพของผลงาน การได้รับการยอมรับ 
ความรวดเร็ว และการบรรลุเป้าหมาย (Moonkitii & Saengkhiew, 2022; Krongmee et al., 2020) 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความพึงพอใจ ความก้าวหน้า และความผูกพันในวิชาชีพ 
(Sansamutjai & Intakhan, 2022) ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสขององค์กร 

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฎิบัติงาน 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Performance Success) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถ

ขององค์กรหรือบุคคลในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดนี้
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มักเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อผลลัพธ์ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกลยุทธ์ และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาได้
จากหลายมิติ เช่น ผลลัพธ์ทางการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ
การพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Success of  Performing the   Work) 
เป็นลักษณะของ ความก้าวหน้าในการทํางาน การได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา และมีความ
มั่นคงในการทํางาน รวมถึงการพัฒนาไปสู่ความสําเร็จในชีวิตหรือความสําเร็จในการทํางานของตัว
ผู้ปฏิบัติงานเอง โดยมีเป้าหมายสําคัญอยู่ที่การสร้างผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และการสร้าง
ความชัดเจนในผลการปฏิบัติงาน โดยให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
องค์กรในภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามต่างก็มุ ่งเน้นความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่กําาหนดไว้ ซึ่ง
จําเป็นต้องอาศัยความมีประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองค์กร  และการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร อีกท้ังความสำเร็จในการปฏิบัติงานยังเชื่อมโยงกับความสามารถในการปรับตัว
ต่อความเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ หรือการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ
ใหม่ๆ ที ่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Teece, 2007) ซึ ่งความสามารถดังกล่าวสามารถ
เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว 

ทักษะนักบัญชีของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฎิบัติงานโรงแรม 
ในยุคดิจิทัล ทักษะของนักบัญชีจึงไม่จำกัดเฉพาะความรู้ทางบัญชี  แต่ยังรวมถึงทักษะการ

สื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถทางภาษา ทัศนคต ิและการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด Digital Competency Framework ที่ระบุว่า ทักษะดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์
เป็นหัวใจสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานในยุคปัจจุบัน (European Commission, 
2019) เมื ่อพิจารณาองค์ประกอบของ "ความสำเร็จของงาน (Performance Success)" ได้แก่ 
กระบวนการทำงาน คุณภาพงาน การยอมรับ และความรวดเร็วในการทำงาน สามารถอธิบายได้ด้วย
แนวคิด Task Performance Model ของ Campbell (1990) ซึ่งอธิบายว่า ความสำเร็จในการทำงาน
เกิดจากประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนด ครอบคลุมทั้ง
คุณภาพและปริมาณงาน ตลอดจนความสามารถในการได้รับการยอมรับจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนี้ DeLone and McLean IS Success Model (2003) ยังสนับสนุนว่าปัจจัยด้านคุณภาพ 
(Quality) การยอมรับ (Acceptance) และความรวดเร็วในการใช้งาน (Speed) เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ
สำคัญในบริบทของการทำงานในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น งานบัญชีในยุคดิจิทัล โดยสามารถกล่าวได้ว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย
ความรู้ทางบัญชี ทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถทางภาษา ทัศนคติ และการ
คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา เป็นทรัพยากรสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ "ความสำเร็จของงาน" ในมิติของ
กระบวนการทำงาน คุณภาพงาน การยอมรับ และความรวดเร็วในการทำงาน โดยมีรากฐานจากทฤษฎี 
Digital Competency Framework, Task Performance Model 

บทบาทของนักบัญชีในอุตสาหกรรมโรงแรมได้เปลี่ยนจากการปรับตัวเลขแบบดั้งเดิมไปสู่
ฟังก์ชั ่นเชิงกลยุทธ์และขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีจากการวิจัยพบว่าการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล
จำเป็นต้องให้นักบัญชีพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยังคงมีความ
เกี่ยวข้อง (Hasin et al., 2022) (Khaddafi et al., 2024) การเปลี่ยนแปลงนี้ได้รับการสนับสนุน
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เพิ ่มเติมจากการรวมเทคโนโลยีที ่ เก ิดขึ ้นใหม่  เช ่น Robotic Process Automation (RPA), 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Block Chain ซึ่งได้เปลี่ยนกระบวนการบัญชีและเพิ่มความสามารถในการ
ตัดสินใจ (Ferreira & Pedrosa, 2024) (Zhao, 2021) ในอุตสาหกรรมโรงแรมการนำโซลูชันดิจิทัลมา
ใช้ได้ปรับปรุงคุณภาพของระบบข้อมูลทางบัญชีทำให้การประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น  
(Hakimi et al., 2024) เช่น การบัญชีบนคลาวด์ได้กลายเป็นเครื่องมือที่เปลี่ยนแปลงซึ่งให้ความสามารถ
ในการตัดสินใจที่เพิ่มขึ้นและส่งเสริมประสิทธิภาพต้นทุนในการดำเนินงานโรงแรม (Hakimi et al., 
2024) ความก้าวหน้าเหล่านี้ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของนักบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการธุรกิจโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาปัจจัยทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา และวิจัยที่เก่ียวข้องนำมาสรุปผลได้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
Accountant skills in the digital age  Performance Success 

1. Accounting Knowledge    1. Operation Process 
2. Communication Skills   2. Quality of Work 
3. Use of Digital Technology  3. Acceptance 
4. Language Diversity   4. Speed of Work 
5. Attitudes   
6. Analytical Thinking and Problem 
Solving 

 

 
Figure 1 Research Conceptual Framework 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดสงขลา  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักบัญชีในธุรกิจโรงแรมบริเวณจังหวัด
สงขลาในปี 2567 มีจำนวน 245 แห่ง (ข้อมูล ณ 10 กรกฎาคม 2567 แหล่งที่มา: Department of 
Administrative Affairs) เนื่องจากลักษณะงานและบทบาทของนักบัญชีในโรงแรมแต่ละขนาด ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ มีความคล้ายคลึงกันในแง่ของกระบวนการทำงาน
และความรับผิดชอบในหน้าที่หลักด้านบัญชี อีกทั้งประเด็นของการวิจัยมุ่งเน้นไปที่ ทักษะของนักบัญชี
ในยุคดิจิทัลและความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับตัวบุคคลมากกว่าขนาดของ
สถานประกอบการ ดังนั้น การกำหนดขนาดของโรงแรมเป็นเกณฑ์จึงไม่จำเป็น ทั้งนี้ได้กำหนดขนาด
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ตัวอย่างจากการใช้หลักการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 % ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินที่ ระดับนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 157 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ ้นมาโดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อคำถามแบบ
เลือกตอบ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ความรู้ทางบัญชี 
ความสามารถในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความหลากหลายทางภาษา ทัศนคติ และการคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ประกอบด้วย ด้านกระบวนการปฎิบัติงาน คุณภาพของผลงาน การเป็นที่ยอมรับ และความรวดเร็วใน
การทำงาน และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 3 เป็นข้อ
คำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ระดับการเห็นด้วยน้อย
ที่สุด และ 5 หมายถึง ระดับการเห็นด้วยมากที่สุด แบบสอบถามดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความเที่ยง
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ( Index 
of  Item-Objective  Congruence) มีค่าเท่ากับ 0.838 ซ่ึงมากกว่า 0.5 และตรวจสอบความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จำนวน 30 ชุด และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบค่าความเชื ่อมั ่นของข้อคำถามของมาตรวัด
ทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัล มีค่า .957 และมาตรวัดความสำเร็จในการปฎิบัติงาน มีค่า .942 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.70 แสดงว่าเป็นเครื่องมือที่ยอมรับความเชื่อมั่นได้ (Sekaran & Bougie, 2010)  
 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาเนื้อหา ประกอบด้วย 
1. ตัวแปรต้น ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  
 1.1 ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) 
 1.2 ด้านความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skills) 
 1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Use of Digital Technology) 
 1.4 ด้านความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity) 
 1.5 ด้านทัศนคติ (Attitudes) 
 1.6 ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา (Analytical Thinking and Problem 
Solving) 
2. ตัวแปรตาม ความสำเร็จในการทำงาน ได้ศึกษากรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) 
 2.2 ด้านคุณภาพของผลงาน (Quality of Work) 
 2.3 ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Acceptance) 
 2.4 ด้านความรวดเร็วในการทำงาน (Speed of Work) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และอธิบาย
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล และความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (Srisawat, 2002) ดังนี้ 

  ระดับคะแนน  การแปลผล 
  4.51 – 5.00    เห็นด้วยมากสุด (Highest) 

     3.51 – 4.50   เห็นด้วยมาก (High) 
     2.51 – 3.50   เห็นด้วยปานกลาง (Moderate) 
     1.51 – 2.50   เห็นด้วยน้อย (Low) 
     1.00 – 1.50   เห็นด้วยน้อยที่สุด (Lowest) 
 ขณะที ่ ใช ้การว ิ เคราะห์  Pearson Correlation เป ็นเคร ื ่องม ือสถ ิต ิ ในการว ิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดสงขลา 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลนักบัญชีในธุรกิจโรงแรมบริเวณจังหวัดสงขลาใน จำนวน 157 คน พบว่า 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  มีช่วงอายุ 
23-30 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ  77.7 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 
 

ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
Table 1 Shows Mean ( ), Standard Deviation (S.D.) of Accountants' Skills in the Digital Age.  

Accountants’ skills in the digital age   S.D. Interpretation 
1. Accounting Knowledge   4.051 0.580 High 
2. Communication Skills   4.079 0.570 High 
3. Use of Digital Technology 4.079 0.570 High 
4. Language Diversity   4.038 0.636 High 
5. Attitudes 4.181 0.519 High 
6. Analytical Thinking and Problem Solving 4.092 0.585 High 

Over all 4.082 0.515 High 
 

จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทั้ง 6 ด้าน ด้านความรู้ทางบัญชี 
ด้านความสามารถในการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความหลากหลายทางภาษา ด้าน
ทัศนคติ และด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา พบว่าภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทักษะของ
นักบัญชีในยุคดิจิทัล ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (= 4.082) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.515) 
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ย (= 4.181) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.519) มากที่สุด ด้าน
ความสามารถในการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย  (= 4.079) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.570) ด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ย (= 4.079) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.570) ด้านการคิดวิเคราะห์
และการแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ย (= 4.092) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.585) ด้านความรู้ทางการ
บัญชีมีค่าเฉลี่ย ( = 4.051) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.580) และด้านความหลากหลายทาง
ภาษามีค่าเฉลี่ย (= 4.038) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.636) ตามลำดับ  
 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
Table 2 Shows Mean ( ), Standard Deviation (S.D.) of Performance Success.  

Performance Success   S.D. Interpretation  
1. Operation Process 4.127 0.483 High 
2. Quality of Work 4.066 0.537 High 
3. Acceptance  3.965 0.650 High 
4. Speed of Work 4.156 0.527 High 

Over all 4.111 0.447 High 
 

จาก Table 2 ผลการวิเคราะห์ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ด้าน ด้านกระบวนการ
ปฎิบัติงาน ด้านคุณภาพของผลงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความรวดเร็วในการทำงาน พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (= 
4.111) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.447) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านความรวดเร็วในการทำงานมีค่าเฉลี่ย (  
= 4.156) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.527) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย (= 4.127) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.483) ด้านคุณภาพของผลงานมีค่าเฉลี ่ย (= 4.066) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.537) และด้านการเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉลี่ย (= 3.965) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.650) ตามลำดับ  

 

ความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน จะมีการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) ดังนี้ 
     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 
   0.00 – 0.20   มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
   0.21 – 0.50   มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
   0.51 – 0.80   มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
   0.81 – 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง   
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Table 3 Show the Relationship Between Digital Accountants' Skills and Overall Operational Success.  

Accounting Skill in the digital age 
Performance Success 

Pearson Correlation Relationship  p-value 
Accounting Knowledge   .649** moderate <.001 
Communication Skills   .591** moderate <.001 
Use of Digital Technology .651** moderate <.001 
Language Diversity   .559** moderate <.001 
Attitudes .579** moderate <.001 
Analytical Thinking and Problem 
Solving 

.535** moderate <.001 

** Significance at the 0.01 
 

จาก Table 3 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมพบว่าทักษะของนักบัญชี ด้านความรู ้ทางการบัญชี ด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความหลากหลายทางภาษา ด้านทัศนคติ 
และด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

 
Table 4 Show the Relationship Between Digital Accountant Skills and Success in Each Area of  

Operational Success. 

Accounting Skill 
in the digital age 

 Performance Success 
Operation 
Process 

Quality of 
Work 

Acceptance Speed of 
Work 

Accounting 
Knowledge   

Pearson .580** .579** .509** .508** 
Relationship  moderate moderate moderate moderate 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

Communication 
Skills   

Pearson .522** .515** .451** .500** 
Relationship moderate moderate poor poor 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

Use of Digital 
Technology 

Pearson .621** .586** .477** .497** 
Relationship moderate moderate poor poor 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

Language 
Diversity   

Pearson .470** .527** .428** .460** 
Relationship poor moderate poor poor 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

Attitudes 
Pearson .564** .476** .433** .463** 
Relationship moderate poor poor poor 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

Analytical 
Thinking and 
Problem Solving 

Pearson .418** .471** .440** .480** 
Relationship poor poor poor poor 
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 

** Significance at the 0.01 
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จาก Table 4 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานรายด้านพบว่าทักษะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการปฎิบัติงาน ด้านคุณภาพของผลงาน 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรวดเร็วในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
ระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการปฎิบัติงาน ด้านคุณภาพของผลงาน มีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง สำหรับด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความรวดเร็วในการทำงาน มีค่า
ระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ด้านความหลากหลายทางภาษา มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ในด้านกระบวนการปฎิบัติงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรวดเร็วในการทำงาน มีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ สำหรับด้านคุณภาพของผลงาน มีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการ
ปฎิบัติงาน โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง สำหรับด้านคุณภาพของผลงาน ด้านการเป็น
ที่ยอมรับ และด้านความรวดเร็วในการทำงาน มีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานในด้านกระบวนการปฎิบัติงาน ด้านคุณภาพของผลงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความ
รวดเร็วในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ  
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
สรุปผล 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของนัก
บัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา  โดยพบว่าทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดสงขลา   ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก และความเห็นในความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก ขณะที่ทักษะ
ของนักบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้านความสามารถในการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านความหลากหลายทางภาษา  ด้านทัศนคติ และด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา 
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อภิปรายผล 
 ทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา    

ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา   โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นระดับมาก ทั้งด้านความรู้ทางการบัญชี 
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถทางภาษา ทัศนคติ และการคิดวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหา สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของนักบัญชีที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความท้าทายของโลก
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับแนวคิด Digital Competency 
Framework ของ European Commission (2019) ที่เน้นว่าทักษะดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์เป็น
หัวใจสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในวิชาชีพบัญชีที่มี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลจำนวนมากและระบบสารสนเทศทางบัญชี  การที่นักบัญชีมีทัศนคติใน
ระดับสูงที ่สุดเมื ่อเทียบกับทักษะด้านอื ่น ๆ ยังสะท้อนถึงความพร้อมของบุคลากรในการเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานของ Haranda (2023) ซึ่งระบุว่าทัศนคติที่เปิดรับต่อ
เทคโนโลยีและความพร้อมในการปรับตัวส่งผลเชิงบวกต่อการทำงานในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ทัศนคติที่ดี
มีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง (Kruskopf et al., 2020) เช่น การ
เรียนรู้ระบบบัญชีใหม่ ๆ หรือการปรับตัวเข้ากับการใช้ซอฟต์แวร์ที ่ซับซ้อนในโรงแรม   ด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ผลพบว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการข้อมูล
ทางบัญชีในโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Moll & Yigitbasioglu (2019) ที่ชี้ว่า Big Data 
และระบบคลาวด์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยนักบัญชีในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างรายงานเชิงลึกในเวลาที่
สั้นลง ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา การที่ทักษะนี้ได้รับการประเมินในระดับสูงชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถของนักบัญชีในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญในยุคดิจิทัล สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Siriwardane & Durden (2016) ที ่ระบุว ่าการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่
ตลาดแรงงานต้องการอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทที่ต้องการการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ 
 
 ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา    
 ผลการวิเคราะห์ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา  โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วในการทำงานและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของนักบัญชีในยุคดิจิทัลไม่ได้จำกัดเพียงการจัดทำรายงานทางการเงิน
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการบริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพและทันต่อเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อความอยู่รอดและการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในยุคท่ีผู้บริโภคต้องการความรวดเร็วและความแม่นยำ
ในการให้บริการ หากพิจารณาตามองค์ประกอบของ Task Performance Model ของ Campbell 
(1990) จะพบว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าความสำเร็จของงานเกิดจากประสิทธิภาพของ
บุคคลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนด โดยเฉพาะในด้านคุณภาพและปริมาณงาน ซึ่งในกรณนีี้ 
ด้านความรวดเร็วและกระบวนการทำงานที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  บ่งชี้ว่านักบัญชีในธุรกิจโรงแรม
สามารถวางแผนและดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรทรัพยากรและเวลาอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน ในด้านคุณภาพงานและการยอมรับมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากแต่ต่ำกว่าด้านอื่น อาจสะท้อนให้เห็นความท้าทายบางประการในบริบทของโรงแรมใน
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จังหวัดสงขลา เช่น ข้อจำกัดของระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่อาจยังไม่สมบูรณ์  ส่งผลให้แม้จะ
สามารถทำงานได้รวดเร็ว แต่ยังมีช่องว่างในการยกระดับคุณภาพงานและการสร้างการยอมรับจาก
ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม นอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบกับ DeLone and McLean IS Success Model (2003) ผลการวิจัยยังสะท้อนความ
เชื่อมโยงในประเด็นที่ว่า ความสำเร็จของงานในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในอาชีพบัญชีที่ต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจำนวนมากนั้นขึ้นอยู่กับสามองค์ประกอบหลัก ได้แก่ คุณภาพงาน ความยอมรับ และความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษายืนยันว่าความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นยำในการทำงาน
เป็นปัจจัยหลักที ่ส่งเสริมความสำเร็จ ซึ ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของทฤษฎี แม้ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีจะอยู่ในระดับมาก แต่การที่ ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอ่ืน อาจ
สะท้อนว่าบทบาทของนักบัญชีในธุรกิจโรงแรมยังไม่ได้รับการยอมรับหรือให้ความสำคัญในฐานะ
พันธมิตรทางธุรกิจอย่างเต็มที่ ซึ ่งอาจเป็นผลมาจากโครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมในระดับ
ท้องถิ่นที่ยังให้น้ำหนักกับฝ่ายปฏิบัติการด้านบริการมากกว่าฝ่ายสนับสนุนอย่างบัญชี โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Butsalee (2024) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพประเทศไทย เน้นว่าการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส
และพฤติกรรมทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ดังนั้นการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณยังมีความสำคัญต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพการทำงาน 
ในส่วนของข้อดีและข้อเสียของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชี Haranda (2023) ได้ศึกษา 
คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
ในประเทศไทย ชี้ให้เห็นว่า การทำงานเป็นทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นคุณสมบัติสำคัญที่
ช่วยเพิ่มความสำเร็จในการทำงานในยุคดิจิทัล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและทำงานอย่างรวดเร็ว
ช่วยให้นักบัญชีสามารถให้บริการที่ดีข้ึนและตอบสนองความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
 

ความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา พบว่าทักษะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความหลากหลายทางภาษา  ด้านทัศนคติ 
และด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลางกับความ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรม จังหวัดสงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะการสื่อสารมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Task Performance Model ของ 
Campbell (1990) ซึ่งอธิบายว่า ความสำเร็จในการทำงานเกิดจากความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนด โดยวัดจากทั้งคุณภาพและปริมาณงาน รวมถึง
ความสามารถในการได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่า "ความ
รวดเร็วในการทำงาน" และ "กระบวนการปฏิบัติงาน" ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในด้านความสำเร็จของ
งาน สะท้อนถึงการที่นักบัญชีสามารถนำทักษะดิจิทัลและทักษะการสื่อสารมาใช้ในการทำงานจริงอย่าง
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนแนวคิดของ DeLone and McLean IS Success Model (2003) ซึ่งระบุ
ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality) การยอมรับ (Acceptance) และความรวดเร็วในการใช้งาน (Speed) 
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มยุริญ เชาว์ไฝ วสันต์ กาญจนมุกดา และวิทยา ขาวขจร 

เป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จในบริบทการทำงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะในงาน
บัญชีที่ต้องอาศัยการประมวลผลข้อมูลจำนวนมากในระยะเวลาอันจำกัด ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้าน
ความรู้ทางบัญชีและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับทุกองค์ประกอบของความสำเร็จในการ
ทำงาน ทั้งในด้านกระบวนการทำงาน คุณภาพงาน การยอมรับ และความรวดเร็วในการทำงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดดังกล่าว ทั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kaosamang (2023) 
ได้ศึกษาเรื่อง"สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานใน
สำนักงานการเงินของกองทัพบก” ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี  ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี ทักษะ
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมายรวมถึง การ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Haranda (2023) ได้ศึกษา คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย พบว่าการทำงานเป็นทีมและการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพเป็นคุณสมบัติสำคัญที่ช่วยเพิ่มความสำเร็จในการทำงานในยุคดิจิทัล ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีและทำงานอย่างรวดเร็วช่วยให้นักบัญชีสามารถให้บริการที่ดีขึ้นและตอบสนองความพึง
พอใจของทุกฝ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krongmee et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบ
ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน ของผู้ทําบัญชีในสำนักงานบริการด้าน
บัญชี จังหวัดเชียงใหม่”ผลการวิจัยพบว่านักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานทางด้านบัญชีให้มากขึ้น สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเทคโนโลยี
ที ่เปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา หากนักบัญชีมีทักษะและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และเพิ่มมาตรฐานในการปฏิบัติงานทางบัญชีมากขึ้น รวมไปถึง  นักบัญชีมีทักษะเพียง
อย่างเดียวไม่สามารถแข่งขันได้ เพราะในอนาคตการประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
นักบัญชีต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไปด้วย และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Muthaiyah et al. (2021) ได้ศึกษาการสำรวจเพ่ือเติมเต็มช่องว่างทางทักษะและการสร้างบัณฑิต
สาขาบัญชีและการเงินที่พร้อมสำหรับอนาคต พบว่า การบูรณาการเนื้อหาดิจิทัลช่วยให้นักบัญชีได้รับ
การฝึกอบรมที่จำเป็นในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้เกิดความรวดเร็วในการทำงาน และเผชิญกับ
ความท้าทาย ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะท้อนประเด็นทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา และการคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ซึ่งแม้จะได้รับการประเมินในระดับมาก แต่กลับมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำกับ
ตัวชี้วัดความสำเร็จบางด้าน เช่น การยอมรับและความรวดเร็วในการทำงาน ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า ใน
บริบทของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา ซึ่งส่วนใหญ่ยังมีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดกลางและเล็ก อาจยัง
ไม่ได้เผชิญกับความจำเป็นในการใช้ทักษะทางภาษาหรือการวิเคราะห์เชิงซับซ้อนมากนัก จึงทำให้ทักษะ
เหล่านี้ยังไม่แสดงบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของงานในทางปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Butsalee (2024) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงาน
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ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงาน
ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทัศนคติและด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์
เชิงลบกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม 

ผลการวิจัยนี้มีทั้งความสอดคล้องและความแตกต่างจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  กล่าวคือ มีความ
สอดคล้องกับ Digital Competency Framework และ Task Performance Model ในการยืนยันว่า
ทักษะดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของงาน แต่ในขณะเดียวกันก็สะท้อน
ให้เห็นข้อจำกัดของทฤษฎีดังกล่าวเมื่อถูกนำมาประยุกต์ใช้ในบริบทเฉพาะของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
สงขลา ซึ่งระดับของความจำเป็นต่อทักษะบางด้านอาจแตกต่างจากบริบทที่ทฤษฎีตั้งอยู่  เช่น ความ
หลากหลายทางภาษาที่แม้สำคัญในระดับสากล แต่ในบริบทนี้กลับมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของงานน้อย
กว่าที่ทฤษฎีคาดการณ์ไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านการสื่อสาร และทัศนคติมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทำงาน ควรดำเนินการดังนี้  

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ระบบคลาวด์ และ
การใช้งาน Big Data อย่างต่อเนเนื่อง เพื่อเสริมศักยภาพในการทำงานและเพิ่มความรวดเร็วในการ
จัดทำรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารแบบมืออาชีพ ผ่านหลักสูตรอบรมท่ีเน้นทักษะการ 
นำเสนอรายงานทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มการยอมรับจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3. พัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีใหม่  ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมแรงจูงใจในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความพร้อมในการ
เผชิญกับความท้าทายของยุคดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะด้านการยกระดับคุณภาพและการยอมรับในงานบัญชีโรงแรม ผลการวิจัยสะท้อน
ว่าการยอมรับในบทบาทนักบัญชียังมีระดับต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน จึงควรพัฒนาดังนี้ 

1. ส่งเสริมบทบาทของนักบัญชีในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ  (Business Partner) ผ่านการ
อบรมหรือสัมมนาที่เน้นบทบาทเชิงกลยุทธ์ของนักบัญชีในการสนับสนุนข้อมูลสำหรับการตัดสินใจใน
ระดับบริหาร 

2. สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและตอบโจทย์งานบัญชีโรงแรม โดยลงทุน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีบัญชีที่เหมาะสมกับบริบทโรงแรมขนาดกลางและเล็ก  ซึ ่งจะช่วยยกระดับ
คุณภาพงานและสร้างการยอมรับจากผู้บริหารมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมทักษะที่ยังไม่ได้รับความสำคัญมากพอผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
ทักษะด้านภาษาและการคิดวิเคราะห์ แม้มีระดับสูง แต่ยังไม่ได้มีความสัมพันธ์สูงกับความสำเร็จในงาน 
ดังนั้นควรมีการปรับแนวทางดังนี้ 
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1. เพ่ิมกิจกรรมเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในงานบัญชี เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม
ที่มีแนวโน้มจะมีการใช้ภาษาต่างชาติมากขึ้นในอนาคต และเตรียมพร้อมให้นักบัญชีมีความสามารถ
แข่งขันในระดับสากล 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเชิงลึก  ผ่านกิจกรรมหรือ
สถานการณ์จำลองที่สะท้อนปัญหาจริงในธุรกิจโรงแรม เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความสามารถในการ
วิเคราะห์เชิงซับซ้อน และการตัดสินใจอย่างทันท่วงทีในสภาวะจริง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ ยังมีประเด็นที่น่าสนใจและควรศึกษาเพ่ิมเติมดังนี้  
1. ศึกษาปัจจัยเชิงลึกที ่ส่งผลต่อการยอมรับบทบาทนักบัญชี  เช่น การศึกษาบริบทของ

วัฒนธรรมองค์กร การบริหารงานของโรงแรม และรูปแบบการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. วิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้งาน AI และเครื่องมือดิจิทัลขั ้นสูงต่อประสิทธิภาพและ

คุณภาพของงานบัญชีโรงแรม เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในการปรับตัวสู่อนาคต 
3. ศึกษาแนวทางการบูรณาการทักษะบัญชีดิจิทัลกับมาตรฐานวิชาชีพบัญชี  เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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