
 

 

 

 

 

 

 

การจัดการแบบเกาหลใีต: นาศึกษาและจบัตามอง 

South Korean Management: Worth for Study and Investigation. 

พิชาภพ พันธุแพ 

 

บทคัดยอ 

 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาวิธีทางการจัดการทางธุรกิจในประเทศเกาหลีใตที่เปนตัวขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศใหกาวไปสูความเจริญเติบโตจนกลายเปนประเทศอุตสาหกรรมที่มีความกาวหนาที่สุดประเทศหน่ึง

ในเอเชีย บทความน้ีไดกลาวถึงภูมิหลังทางประวัติศาสตร เศรษฐกิจ ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ทางเศรษฐกิจของเกาหล ี 

องคประกอบของวัฒนธรรมเกาหลี  ปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการในบริษัทของเกาหลี กระบวนการทางการจัดการ

ธุรกิจของเกาหลีในดานการวางแผน กลยุทธที่ใชในการแขงขัน  การจัดองคการ ภาวะผูนํา การสื่อสาร ขอมลูและรูปแบบ

การจัดการที่อาจนํามาประยุกตใชใหเปนแบบอยางเพื่อการพัฒนาองคการที่ย่ังยืนของประเทศไทยตอไปในอนาคต 

 

Abstract 

 

This article aimed at studying South Korean Management System which was a major driving 

force for her becoming one of the most advance country in Asia.  This paper clarified her history 

background, economics, and factors influencing to her economic success.  This paper investigated the 

essence of Korea’s cultures, factors affecting to its organizational culture. In addition, this paper studied 

business management’ s functions as planning, strategies employed, organizing, leadership, and 

communication which can be applied for the sustainability of Thai business. 

บทความวชิาการ 
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บทนํา 

 เมื่อราว15ป ที่ผานมา คนจํานวนนอยมากที่ให

ความสนใจกับประเทศเกาหลีใต ไมวาจะเปนเรื่องการ

เ ดินทางทอง เที่ ยว อาหาร ประวั ติศาสตร  ภาษา 

ภาพยนตรและสื่อบันเทิงในรูปแบบตางๆ แตคนสวนใหญ

จะรูจักวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนและจีนมากกวา   

แมกระทั่งขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวกับการวิจัยคนควา

เกี่ ยวกับประเทศเกาหลีก็หาไดคอนขางยาก เมื่ อ

เปรียบเทียบกับของจีนและญี่ปุน  ปจจุบัน ไมมีผูใด

สามารถปฏิเสธกระแสความนิยมวัฒนธรรมในรูปแบบ

ตางๆจากเกาหลีที่มีอิทธิพลในหมูวัยรุน แมบานและคน

จํานวนมาก ยอนหลังไปเมื่อราว 10ปที่ผานมา การคลั่ง

ไคลวัฒนธรรมเกาหลีไมรุนแรงอยางที่เปนอยูในปจจุบัน 

คนสวนใหญในเวลาน้ันมีความนิยมในวัฒนธรรมจาก

ประเทศญี่ปุนและประเทศทางตะวันตกมากกวา ความ

นิยมในวัฒนธรรมเกาหลีซึ่ง ปรากฏการณเชนน้ีมิมีเพียง

ประเทศไทยเทาน้ันแตอิทธิพลทางวัฒนธรรมจากเกาหลี

ที่สงผานทางสื่อภาพยนตร ละครโทรทัศน นักแสดง 

นักรอง ลวนมีผลกระทบตอความนิยมวัฒนธรรมแบบ

เกาหลีในประเทศตางๆแถบเอเชียและหลายประเทศทั่ว

โลก จนกลายเปนปรากฏการณที่นาจับตามองถึงสาเหตุ

เบื้องหลังที่ทําใหประเทศเล็กๆแหงน้ีมีอิทธิพลภายใน

ระยะเวลาอันรวดเร็วตอคนในประเทศตางๆอยางที่ไมมี

ใครคาดคิด สิ่งเหลาน้ีอาจเปนเพียงแฟช่ันหรือความนิยม

ในระยะเวลาอันสั้นเชนเดียวกับความนิยมในวัฒนธรรม

ของชาติอื่นๆที่ เคยเกิดข้ึนในประเทศไทยเน่ืองจาก

สังคมไทยมีลักษณะรักงาย หนายเร็ว เปราะบาง แตความ

นิยมในวัฒนธรรมเกาหลีครั้งน้ีคอนขางอยูนานและเปน

การเปลี่ยนภาพพจนของประเทศที่ ได ช่ือวาผูคนมี

บุคลิกภาพที่แข็งกระดาง พูดจาตรงไปตรงมา ใหดูสุภาพ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความสําเร็จทางธุรกิจของเกาหลีที่สามารถกาว

ข้ึนมาเปนประเทศอุตสาหกรรมช้ันนําที่สามารถผลิต

สินคาที่กลายเปนสินคาที่ไดรับการยอมรับไปทั่วโลกดังที่

ปรากฏ เปนผลที่เกิดจากการจัดการที่ดีในองคการทาง

ธุรกิจและการสงเสริมจากรัฐบาล สิ่งที่นาศึกษาและนํามา

เปนแบบอยางก็คือการวางแผนที่ดีอยางเปนข้ันตอนใน

การทําธุรกิจจนทําใหประเทศน้ีประสบความสําเร็จทาง

เศรษฐกิจอยางสูงสิ่งสําคัญก็คือประเทศน้ีบอบชํ้าจาก

สงคราม  การรุ ก รานจากประ เทศอื่ นและเริ่ ม ใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหลังประเทศไทย

แตมีความกาวหนาทางเศรษฐกิจกวาประเทศไทยใน

ปจจุบัน  ซัน ออง คิม (Son Ung Kimอางใน Kao et al., 

1999:  87)  ไดกล าวถึงจุดเปลี่ ยนแปลงสํา คัญของ

เศรษฐกิ จ เกาหลี ในป  ค .ศ .  1962ที่ เ ก าหลี เ ริ่ ม ใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกที่มีระยะเวลา 5ป(หลัง

ประเทศไทยที่เริ่มในป 1961)โดยรัฐบาลมีกลยุทธในการ

สงเสริมอุตสาหกรรม อันกอใหเกิดการขยายตัวของการ

สงออก และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

จนเกิดบริษัทขนาดใหญเปนจํานวนมาก สอดคลองกับ

ที่ ค ริ ส  โ ร แ วล แล ะจุ ง ซ กแบ  ( Chris Rowley and 

Johngseok Bae อางใน Warner, 2003: 187)กลาวถึง

ความสามรถในการพัฒนาประเทศของเกาหลีที่เริ่มหลัง

ทศวรรตที่ 1960 จนทําใหประเทศเกษตรกรรมที่ยากจน

กลายเปนประเทศอุตสหกรรมที่ร่ํารวย ที่ถูกเรียกวา เสือ

แหงเอเชีย (Asian Tiger) หรือมีฉายาวาเปนสิ่งมหัศจรรย

บนฝงแมนํ้าฮัน สอดคลองกับที่แบคแมนกลาวาเกาหลี

พัฒนาประเทศจากประเทศที่ยากจนจนกลายเปน

ประเทศร่ํารวยจนมีขนาดของเศรษฐกิจอันดับที่11ของ

โลกและเขาเปนสมาชิกขององคการความรวมมือระหวาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา(OECD)ซึ่งเปนกลุมประเทศ

ร่ํารวย ภายในเวลาเพียงหน่ึงช่ัวคนโดยดําเนินแนว

ทางการพัฒนาตามแบบญี่ปุน(Backman and Butler, 

2003: 113) สอดคลองกับขอมูลของสถานเอกอัครราช

ฑูตไทยณ.กรุงโซลที่กลาววาในป 2555 เกาหลีใตมี

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 1,538,000 

ลานดอลลารสหรัฐ สูงเปนอันดับ 4 ในทวีปเอเชีย และ

อันดับ 15 ของโลก  มีรายไดประชากรตอหัวอยูที่ 29,833 

ด อ ล ล า ร ส ห รั ฐ  ( www. thaiembassy. org)   

 ปรากฏการณน้ีกําลังเกิดข้ึนกับที่ประเทศเพื่อน
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บานเราประเทศหน่ึงกําลังประกาศวาภายใน 13ป

ขางหนาประเทศน้ีจะเปนประเทศอุตสาหกรรมช้ันนํา

ประเทศหน่ึงในเอเชีย และคาดวาอีกไมเกิน 5ปประเทศ

ดังกลาวก็จะนําหนาเราไปในทุกดาน ในฐานะที่เปนคน

ไทย เราจะยอมใหปรากฏการณเชนน้ีเกิดซ้ําแลวซ้ําเลา

จนในที่สุดเราอาจกลายเปนประเทศที่ดอยพัฒนาที่สุดใน

ภูมิภาคน้ีในอนาคตหากไมมีการนําตัวอยางที่ ดีมา

ประยุกตใชในการพัฒนาประเทศ บทความน้ีจึงขอเปน

กระจกบานเล็กๆที่จะทําหนาที่สะทอนถึงสาเหตุที่ทําให

เกาหลีประสบความสําเร็จและหันยอนกลับมาดูประเทศ

ที่รักของพวกเราทั้งหลายเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป  

 ไมเคิล แบคแมน(Michael Backman, 2004: 

252-254) กลาวถึง ความนาทึ่งของเกาหลีที่สามารถผาน

พนวิกฤตทางเศรษฐกิจไดอยางงดงาม ในชวงวิกฤติทาง

เศรษฐกิจที่ เริ่มจากประเทศไทยในป ค.ศ. 1997-98 

ในชวงน้ันกลุมธุรกิจใหญ (Chaebol) เกือบลมละลาย 

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงถึง 6.7% 

ภายในหน่ึงป เงินสํารองระหวางประเทศหมดไปภายใน

เวลาเพียงช่ัวคํ่าคืนจนทําใหประเทศที่ร่ํารวยที่สุดประเทศ

หน่ึงในเอเชียตองขอรับความชวยเหลือจากกองทุน

การ เงินระหวางประเทศ ซึ่ ง เปนสถานการณที่นา

สะพรึงกลัวสําหรับทุกคนในประเทศที่อัตราการวางงาน

เพิ่มข้ึนถึง7%ภายในป 1998 อยางไรก็ตาม  เกาหลีได

แกไขปญหาทางเศรษฐกิจที่ตนเองเผชิญในขณะน้ันดวย

ความมุงมั่นและสงางาม ไมมีผูใดตําหนิซึ่งกันและกันแต

ชวยกันทําใหเศรษฐกิจกลับฟนตัวข้ึนมาโดยพยายามเพิ่ม

การสงออกสินคา นําทองคําที่ เอกชนเก็บสะสมมา

จําหนายเปนเงินสดเพื่อเพิ่มการหมุนเวียนภายในระบบ

ธุรกิจ  ที่สําคัญคือประชาชนชวยกันใชสินคาที่ผลิตใน

ประเทศโดยลดการนําเขาสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ

อยางจริงจังและบรรดากลุมธุรกิจสําคัญของประเทศ 

(Chaebol)  ต างยอมรับการปฏิรูปตนเองในขณะที่

ป ระ เทศอื่ นๆที่ ป ระสบ วิกฤ ติทาง เศรษฐกิ จ เ ช น 

อินโดนีเซียกลับเกิดการจลาจลข้ึนในประเทศ จนผูที่มี

บทบาทสําคัญทางธุรกิจตองลี้ภัยไปสิงคโปร   มาเลเซีย

ตําหนิการโจมตีคาเงินริงกิตโดยประเทศตะวันตกและ

ตําหนินักธุรกิจชาวยิว  ธนาคารและนักเก็งกําไรจาก

คาเงินจนทําใหเศรษฐกิจของประเทศยํ่าแย   สิ่งที่กลาว

มาแสดงถึงความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันที่ทําใหเกาหลี

สามารถยืนหยัดข้ึนมาไดอีกครั้ง ซึ่งสอดคลองกับที่หมิน 

เฉิน (Min Chen, 2004: 178)กลาววาบริษัทสวนใหญ

ของเกาหลีไดพัฒนาระบบการจัดการของตนเองที่

เขมแข็งที่ เรียกวา K-type Management ซึ่ งมีความ

หมายถึงการตัดสินใจจากบนลงลาง การมีผูนําแบบบิดา 

มีระบบเครือญาติ เนนความปรองดอง(inhwa) มีการจาง

งานตลอดชีวิต เนนความภักดีตอองคการ  มีการ

ประเมินผลงานของบุคลากรตามคุณวุฒิและระบบ

คุณธรรม มีการขยายกิจการโดยผานกลุมบริษัทในเครือ 

แมบริษัทเหลาน้ีจะเผชิญวิกฤติการณทางเศรษฐกิจและ

การเปลี่ยนแปลงบริษัทเหลาน้ีสวนใหญก็สามารถอยูรอด

ไดและยังคงรูปแบบที่โดดเดนของบริษัทเกาหลีไดเปน

อยางดี 

ภูมิหลังทางประวัติศาสตรท่ีมีผลตอการจัดการธุรกิจ

ของเกาหลีใต 

 ประวัติศาสตรเกาหลีเริ่มมาเปนเวลายาวนาน

ต้ังแตกอนคริสตกาลราว36ปในสมัย สามอาณาจักร ใน

ที่สุดแผนดินเกาหลีถูกรวมเปนหน่ึงในสมัยราชวงศชิลลา

(Shilla Dynasty)ในชวงค.ศ. 668 และเขาสูราชวงศเคียว

โร (Koryo Dynasty) ในชวงปค.ศ. 935-1392. ตามมา

ดวยราชวงศยี (Yi Dynasty) และสิ้นสุดการปกครองแบบ

สมบูรณาญาสิทธิราชในสมัยราชวงศ โชซันที่ถูกญี่ปุน

ครอบงําในป 1910  การตกเปนเมืองข้ึนของญี่ปุนและถูก

บังคับใหใชภาษาและการต้ังช่ือเปนภาษาญี่ปุน การถูก

บังคับใชแรงงาน ทําใหชาวเกาหลีมีความเปนชาตินิยมสูง

จนกลายเปนพลังผลักดันทางจิตใจใหคนเกาหลีมีความ

อดทนตอสูกับความยากลําบากจนสามารถพัฒนาตนเอง

ใหเปนชาติที่มีความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจแบบนาทึง่ 

หลังจากป ค.ศ. 1945 สหรัฐอเมริการเขามาปกครอง

ประเทศจนในที่สุดมีการจัดต้ังรฐับาลโดยการเลอืกต้ังในป 

1948 หลังจากน้ันเกาหลีไดเขาสูสงคราม (ป 1950-

1953)  ภายใตความชวยเหลือของสหรัฐอเมริกา ชาว

เ ก าห ลี ไ ด เ รี ยน รู ร ะบบก าร จั ด กา รของอ เมริ ก า 
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ขณะเดียวกันไดสงนักศึกษาไปศึกษาตอที่สหรัฐอเมริกา

เปนจํานวนมาก ตอมาการปกครองแบบเผด็จการทหาร

ได สิ้ นสุ ดล งในป  1987.  (  Johngseok Bae, อ า ง ใน 

Warner, 2003: 187-188). 

หากดูจากประวัติศาสตร เกาหลีจะไดรับอิทธิพล

จากจีนและญี่ปุนเน่ืองจากมีการติดตอกันอยางใกลชิด 

โดยเฉพาะในอาณาจักรโคริว ที่มีการยอมรับนับถือ

ศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติสวนในการบริหาร

ราชการแผนดินน้ันไดนําระบบการสอบเขารับราชการ

แบบจีนมาใช โดยใชคุณสมบัติทางดานวิชาการเปนหลัก

แตในจีน ผูเขาสอบเพื่อเขารับราชการจะมาจากทกุชนช้ัน 

สวนเกาหลีจะมาจากตระกูลขุนนางเทาน้ัน ในชวงทาย

ญี่ปุนยึดครองเกาหลีถึง 35 ป ในชวงน้ัน ญี่ปุนพยายาม

กลืนชาติเกาหลีใหลบออกไปจากแผนที่โลกดวยวิธีการ

ตาง ๆ เชน สงชาวนาและชาวประมงใหไปต้ังรกรากใน

เกาหลีโดยแจกใหซื้อที่ดินไดในราคาที่ถูกมาก ผลผลิต

จากไรนาถูกสงไปญี่ปุนทําใหคนเกาหลีขาดแคลนอาหาร

อยางหนัก มาตรฐานการครองชีพของชาวเกาหลีตกตํ่าลง

มาก ผูที่ไมสามารถทนไดก็อพยพไปยังแมนจูเรีย และ

บางส วนถูกกวาดต อนไปเปนแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในญี่ปุน ญี่ปุนพยายามกลืนชาติเกาหลีโดย

บังคับใหใชภาษาญี่ปุนเปนภาษากลาง เปลี่ยนช่ือเปนคน

ญี่ปุน แตงต้ังใหคนญี่ปุน ปกครองเกาหลี รีดนาทาเรนทุก

วิถีทางทําใหคนเกาหลีถูกหลอหลอมในเรื่องงาน ความ

อดทน ขยัน ชาตินิยมอยางรุนแรงจนมีผลตอการพัฒนา

ประเทศในเวลาตอมา(Rhoads, 2003: 407) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จทางเศรษฐกิจของเกาหลี

ใต 

 เฉิน (Chen, 2004: 178)ไดกลาวถึงปจจัย 3 

ประการที่มีผลตอความสําเร็จทางเศรษฐกิจของเกาหลคืีอ  

คําสอนของขงจื้อ ซึ่งเขามามีอิทธิพลตอเกาหลีมากกวา

500 ปที่ผานมาโดยเริ่มเขามาในป 1392 ในชวงราชวงศ 

ยี (Yi Dynasty) คําสอนของขงจื้อมีผลตอคานิยม ทัศนคติ 

และพฤติกรรมทางการจัดการของคนเกาหลี   ปจจัยที่

สองที่มีผลตอการจัดการของเกาหลีคืออิทธิพลของญี่ปุน

และอเมริกัน อิทธิพลของญี่ปุนมีความสําคัญตอเกาหลี

ภายหลังที่เกาหลีตกอยูภายใตการปกครองของญี่ปุน ต้ัง

แตป 1910 จนถึงป 1945 หลังจากน้ันอิทธิพลของ

อเมริกันก็เขามาแทนที่ญี่ปุน จากปค.ศ. 1965 อิทธิพล

ของญี่ปุนและอเมริกันที่มีตอการจัดการแบบเกาหลีก็

ทัดเทียมกัน บริษัทเกาหลีรวมมือกับบริษัทญี่ปุนในการ

ผลิตสินคาเพื่อสงออกไปยังสหรัฐอเมริกา  

  สิ่งสําคัญที่อยูเบื้องหลังแหงความสําเร็จของ

เ ศ ร ษฐกิ จ เ ก าห ลี คื อ กา ร เปลี่ ย นแป ลง ประ เภท

อุ ตสาหกรรมขนาดเล็ กที่ ใ ช แร ง งานมากไปเปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีสูงเชน ปโตรเคมี

และเหล็กกลา เซมิคอนดักเตอร คอมพิวเตอร ที่มีมูลคา

สูง(Kao et al., 1999: 87-88)  

 นอกจากน้ัน Domjahn, Thomas M. (2013: 

16-24) สรุปถึงปจจยัที่ทาํใหเกาหลพีัฒนาตนเองจนกลาย

มาปนผูนําทางเศรษฐกิจของโลกประเทศหน่ึงก็คือ การที่

เกาหลีเคยมีรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการ ทําใหการ

พัฒนาประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ความเปนนํ้าหน่ึงใจ

เดียวกันของคนในชาติ เนนการศึกษา การปฏิบัติตาม

หลักขงจื้อที่เนนระเบียบวินัย ความจงรักภักดีตอองคการ 

การเนนการสงออก เครือขายทางธุรกิจที่ดีและการเนน

ความเทาเทียมกันดานสังคมและเศรษฐกิจ ทําใหเกาหลี

เปนประเทศที่ไดรับการขนานนามวาประชากรมีคุณภาพ

ด วยสป ริ ต  “ เ ร าทํ า ได ”  ( Can do Spirit)  หรื อ ถูก

กลาวขวัญวาไมวากิจการใดที่คนเกาหลีทําตองทําไดและ

ดีเลิศแมวางานน้ันจะยากย่ิงปานใดก็ตาม จนไดรับการ

ขนานนามวา เปนประเทศ “มหัศจรรยบนฝงแมนํ้าฮั่นที่

สรางข้ึนมาโดยฝมือมนุษย” (Man made miracle on 

the Han river)  อั น เ ป นก าร ยก ย่ิ ง เ กี ยร ติ คุณของ

ความสําเร็จในการพัฒนา (ดํารงค: 2542: 1-2 ,11)  

องคประกอบทางวัฒนธรรมประจําชาติของเกาหลีใต 

ลี ชอง วาย (Lee Chong Y,2012) กลาวถึง

องคประกอบทางวัฒนธรรมประจําชาติของเกาหลี 6 

ประการคือ  

1.Kibun มีความหมายถึงการรักษาอารมณ และ

การคํานึงถึงความรูสึกของบุคคลอื่น ในเกาหลีจึงมี
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พฤติกรรมที่ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นและมักไมใชคํา

วา “ไม” ในการปฏิเสธ ขณะเดียวกันก็ไมทําใหผูอื่นเสีย

หนา และมักเนนความปรองดอง 

2.Nunchi มีความหมายถึงความสามารถในการ

ประเมินอารมณหรือความรูสกึของผูอื่นดวยสายตาในการ

สังเกตุอวัจนะภาษาของผูอื่น 

3.Inhwa หมายถึงความปรองดอง คนเกาหลีจึง

มักหลีกเลี่ยงการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมา ในทางธุรกิจ 

คําคําน้ีมีความหมายถึงความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชา 

แ ล ะ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ต อ ง ดู แ ล ส วั ส ดิ ภ า พ ข อ ง

ผูใตบังคับบัญชา 

4.ระยะหางระหวางอํานาจและระดับช้ันการ

บังคับบัญชา เกาหลีเปนประเทศที่มีระยะหางระหวาง

อํานาจและระดับช้ันของการบังคับบัญชา โดยมีคะแนน

64 ตามทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรมของ Hofstede (Power 

Distance Index: PDT) หมายความวาผูมีตําแหนงสูงจะ

ไดรับการยอมรับและไดรับเกียรติและความเคารพจากผู

ที่มีตําแหนงตํ่ากวา ไมวาในการประชุม  การรับประทาน

อาห าร ที่ จ ะ ได รั บ เ กี ย ร ติ ใ ห น่ั ง ก อ นผู น อย เสมอ 

เชนเดียวกับการมีระบบรุนพี่ รุนนองในมหาวิทยาลัยซึ่ง

แตกตางจากประเทศในตะวันตก เชนเดียวกับการเจรจา

ตอรองที่คูเจรจาตองมีตําแหนงเทาเทียมกัน จึงเจรจากัน

ได 

5.ปรัชญาขงจื้อและการใหความสําคัญกับกลุม 

ปรัชญาขงจื้อมีอิทธิพลตอวิถีชีวิต และการดําเนินธุรกิจ

ของคนเกาหลี   ปรั ชญา ดั งกลาว ได วา งร ากฐาน

ความสัมพันธระหวางคนในสังคมไวอยางชัดเจน โดย

กําหนดหนาที่ระหวางผูปกครองและผูถูกปกครอง บิดา

และบุตร หนาที่ของสามีและภรรยา การปฏิบัติตอผู

อาวุโสกวา การปฏิบัติตนระหวางเพื่อน ปรัชญาขงจื้อจะ

เนนการทําตามหนาที่ การรักษาเกียรติ ความซื่อสัตย 

การเคารพผูอาวุโส และความจริงใจ คานิยมดังกลาว

สงผลตอสังคมของชาวเกาหลีในหลายดาน เชน ดาน

ฐานะทางสังคม การวางตัวและความสัมพันธกับบุคคลอืน่ 

โดยสังคมของเกาหลีจะปฏิบัติตอบุคคลที่มีอายุ เพศ วุฒิ

ทางการศึกษา ภูมิหลังทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 

อาชีพและอุดมการณทางการ เมืองที่ แตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของLouis and Seong(Louis and 

Seong, 2013) ที่กลาวถึงบริษัทในเกาหลีสวนใหญยังคง

ใหความสําคัญตอพนักงานชายมากกวาพนักงานสตรี

เน่ืองจากลัทธิขงจื้อที่เนนความสําคัญตามสายการบังคับ

บัญชาที่ ข้ึนอยูกับอายุและเพศ พนักงานสตรีจึงมี

เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนนอยกวาพนักงาน

ชายในตําแหนงเทากัน ขณะที่  Chugng and Liong 

(Chugng and Liong, 2013) สนับสนุนวาลัทธิขงจื้อเปน

หลักคุณธรรมที่กําหนดใหคนทําตามกฏเกณฑที่ดีของ

สังคม เนนจริยธรรม การปฏิบัติตอผูอื่นอยางเหมาะสม 

เนนความปรองดอง ตลอดจนการศึกษาที่จะนําไปสูแนว

การปฏิบัติที่ดีที่ทําใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม หรือ 

Corporate Social Responsibility (CSR) 

สังคมเกาหลีจึงเปนสังคมที่เปนมิตร หลีกเลี่ยงความ

ขัดแยงที่จะกระทบตอ “ Kibun” ของบุคคลอื่น และเนน

ความสําคัญของกลุมมากเชนเดียวกับประเทศอื่นใน

เอเชีย สิ่งน้ีทําใหการตัดสินใจและการเจรจาตอรองของ

คนเกาหลีตองใชเวลามาก เน่ืองจากคนเกาหลีตอง

ปรึกษาหารือกับกลุมของตนเองกอนตัดสินใจ 

6.การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลบน

พื้นฐานของความไววางใจและผลประโยชนกอนการทํา

ธุรกิจ เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับการทําธุรกิจกับคน

เกาหลี ขณะเดียวกัน การรักษาความสัมพันธที่ดีในระยะ

ยาวระหวางพันธมิตรทางธุรกิจเปนสิ่งสําคัญย่ิงในการ

ประกันความสําเร็จทางธุรกิจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอวัฒนธรรมองคการในบริษัทของเกาหลี

ใต 

 วัฒนธรรมองคการสงอิทธิพลตอพฤติกรรมและ

ความคิดของผูบุคลากรในองคการ เชนความมุงมั่นในการ

ทํางาน การกระตุนจูงใจ ความจงรักภักดีในองคการ ขวัญ

แล ะกํ า ลั ง ใ จ ขอ ง กลุ ม  ก า ร ทํ า ง าน เ ป นที ม และ

ความสัมพันธภายในกลุม 
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 เกา( Kao et al., 1999: 89-91) กลาวถึงคานิยม

ที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการของเกาหลีคือ ปรัชญาขงจื้อ 

ระบบเครือญาติ การเนนกลุมและการใหความสําคัญตอ

การดํารงชีวิตในปจจุบันมากกวาความเช่ือเรื่องโลกหนา 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 

 1. ดานคานิยมทางสังคมที่ไดมาจากอิทธิพลของ

ปรัชญาขงจื้อ สอดคลองกับผลการศึกษาของลี (Leeอาง

ใน Warner, 2003: 191-192) ที่กลาวถึง แนวคิดที่มี

อิทธิพลสูงตอการจัดการในองคการของเกาหลีคือปรัชญา

ขงจื้อ ซึ่งกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคคลในสังคมไว

ต้ังแตยุคโบราณ โดยเฉพาะบรรดาชนช้ันปกครองในอดีต 

ซึ่งคานิยมดังกลาวไดแกทัศนคติที่ดีในหนาที่การงานของ

แตละบุคคล ความเช่ือที่วาทุกสิ่งตองเปลี่ยนแปลง ความ

สมบูรณของมนุษย ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

และการศึกษา ความมีระเบียบวินัย การทํางานหนัก 

ความประหยัด การทดแทนบุญคุณแกผูมีพระคุณ การให

ความสําคัญตอครอบครัว การสรางความปรองดองและ

มั่นคงในสังคม ความมีคุณธรรม ในสังคม และผูนํา 

หลักปฏิบัตของขงจื้อยังคงมีความสําคัญตอสังคมของ

เกาหลีในปจจุบันเน่ืองจากเปนแบบแผนในการดําเนิน

ชีวีตทั้งในระดับสวนตัว ครอบครัว และสังคม นอกไป

จากน้ันปรัชญาขงจื้อที่เนนการทาํงานหนัก รวดเร็ว(palli-

palli) การเนนความสําเร็จตามเปาหมายชวยทําใหเกาหลี

สามารถพัฒนาตนเองและผานพนชวงวิกฤติการณทาง

เศรษฐกิจไปได อยางนาทึ่ง 

 ดูเหมือนวาปรัชญาของขงจื้อจะมีอิทธิพลตอ

คานิยมทางสังคมของเกาหลี เชนเดียวกับประเทศ

อุตสาหกรรมช้ันนําในเอเชียอื่นๆที่ถูกเรียกวาเปนประเทศ 

5เสือแหงเอเชียซึ่งไดแก จีน ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน ที่

ประเทศเหลาน้ีมีคานิยมทางสังคมที่เนนความประหยัด 

การทํางานหนัก ความมุงมั่นในการทํางาน การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวและเครือขายทางสังคม

และธุรกิจ และการวางแผนระยะยาว อันเปนปจจัย

สําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ

ประเทศเหลาน้ีไดเปนอยางดี(Schneider and Barsoux, 

2003: 111) 

 อิทธิพลของปรัชญาขงจื้อที่กลาวมาสอดคลอง

กับการศึกษาของ แกนนอนและลี ชอง วาย(Gannon, 

2001:  147- 154) ( Le, Chong Y. , 2012)  ที่ ก ล า ว ว า

คานิยมและวัฒนธรรมของคนเกาหลีไดรับอิทธิพลมาจาก

ลัทธิขงจื้อของจีนที่เขามาเผยแพรต้ังแตราชวงศ Koryo 

ซึ่ ง สิ้ นสุ ด ในป  ค .ศ .  1392 ลัท ธิขงจื้ อ ได กล า ว ถึ ง

ความสัมพันธอันเปนรากฐานของระบบสังคมที่มี

ระยะหางระหวางอํานาจสูง(High degree of power 

distance) ซึ่งความสัมพันธจะมีดังตอไปน้ี 

1) ความสัมพันธระหวางพอและลูกชาย ถูก

ควบคุมโดยความรัก ความผูกพันธ 

2) ผูปกครองและผูถูกปกครองถูกควบคุมโดย

ความชอบธรรม 

3) สามีและภรรยาที่จะตองทําหนาที่ตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

4) ผูอาวุโสและผูเยาว วัยที่จะตองทําหนาที่

ตามลําดับข้ันทางสังคมที่เหมาะสม 

5) เพื่อนที่จะตองมีความเช่ือถือศรัทธาซึ่งกัน

และกัน 

ความสัมพันธระหวางบุคคลเหลาน้ีจะมีผลตอ

กิจกรรมของคนเกาหลีในสังคมที่จะตองทําหนาที่ของตน

ตามความเหมาะสมตามหลักของลัทธิขงจื้อ บางครั้งคน

เกาหลีอาจรูสึกไมสบายใจหากตองทําตามวัฒนธรรมของ

คนอเมริกันซึ่งจะปฏิบัติตอทุกคนคลายคลึงกันหมด ตาม

ลัทธิขงจื้อ อายุจะมีความสําคัญตอความสัมพันธระหวาง

บุคคล เมื่อคนเกาหลีพบคนแปลกหนาก็จะถามถึงอายุ

เพื่อที่จะวางตัวไดถูก ตางจากคนอเมริกันที่หากทําเชนน้ี

จะถือวาเปนการเสียมารยาท 

 จริยธรรมการทํางานของขงจื้อมีอิทธิพลอยาง

มากตอเยาวชนเกาหลี เยาวชนเกาหลีจะชวยผูปกครอง

ทํางานบานและจะขยันเรียน โดยจะรียนสัปดาหละ 6 วัน 

ในแตละวันจะใชเวลาในการทําการบานถึง 2-3 ช่ัวโมง 

และเชนเดียวกับคนญี่ปุน คนเกาหลีจะมีอัตราการรู

หนังสือมากกวา 99% 
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 2. ระบบเครือญาติ เน่ืองจากคนเกาหลีจะไดรับ

อิทธิพลจากครอบครัวที่มีขนาดใหญ บิดาจึงตองทําหนาที่

ในการปกปองผลประโยชนใหกับสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัว จึงมีลักษณะการชวยเหลือเกื้อกูลบุคคลที่เปน

เครือญาติ 

 3. สังคมของเกาหลีจะเนนผลประโยชนของกลุม

เน่ืองจากมีพื้นฐานมาจากสังคมเกษตรในอดีตที่มีการ

รวมมือและชวยกันทํางาน โดยจะมีกลุม3ประเภทที่

ชวยเหลือกัน คือ Kye, Dure, และ Pumatshi .  

 Kye: จะเปนกลุมที่ชวยเหลือกันในงานประเพณี

ตางๆเชน งานศพ แตงงาน หรือความชวยเหลือทาง

การเงินและการดูแลซึ่งกันและกันซึ่งลักษณะน้ียังปรากฏ

ในชนบทของเกาหลี 

 Dure แล ะ  Pumatshi เ ป น ลั กษณะความ

ชวยเหลือดานแรงงานในไรนา (ซึ่ งนาจะมีลักษณะ

ใกลเคียงกับการลงแขก ดํานา และเกี่ยวขาว เชนเดียวกับ

คนไทยในอดีต) กิจกรรมเหลาน้ีกอใหเกิดความรวมมือกนั

ในสังคมขณะเดียวกันสังคมของคนเกาหลีจะคํานึงถึง

ช่ือเสียงและการรักษาหนาตาในแงของการมีบทบาทและ

สถานะทางสังคม 

 ขณะที่แบคแมน (Backman, 2004: 254-255)

กลาวถึงสิ่งที่นาสนใจเกี่ยวกับคานิยมบางประการของ

เกาหลีก็คือเกาหลีเปนประเทศที่ประกอบไปดวยคนสวน

ใหญที่มีเช้ือชาติเดียว จึงมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

สูงมาก ที่สําคัญคือเกาหลีมีความปรองดองดานศาสนาที่

สูงมากไมมีความขัดแยงทางศาสนาเชนเดียวกับอีกหลาย

ประเทศทั่วโลกเน่ืองจากประชากรราว 47% นับถือ

ศาสนาพุทธ ในขณะที่ประชากรราว 49% ประกาศ

ตนเองเปนคริสตศาสนา (โปรแตสแตนทและคาทอลิก)

ขณะที่ผูนําสูงสุดก็มีทั้งที่นับถือพทุธและครสิต เชนประธา

นาธิดีชุน ดูวานเปนพุทธ โรแตวูเปนพุทธ คิมยองซัม เปน

คริสต คิมแดจุง เปนคาทอลิก และโรมูฮันเปนแคทอลิก 

อยางไรก็ตามความเปนคริสเตียนของคนเกาหลีจํานวน

มากอาจทําใหอิทธิพลของปรัชญาขงจื้อลดบทบาทลงไป 

เชนการประทวงและคัดคานผูมีอํานาจเหนือตนซึ่งเปนสิ่ง

ที่ขัดตอคําสอนของขงจื้อที่ใหผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติ

ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ทําใหเกาหลีกลายเปน

ประเทศที่มีสหภาพแรงงานที่กาวราวและทรงพลังในการ

ตอรองมากที่สุดในเอเชีย ขณะเดียวกันเกาหลีก็ไดผาน

ประสบการณที่เจ็บปวดในชวงที่ประชาชนตอตานอํานาจ

เผด็จการทหารมาแลว 

 4. คนเกาหลีจะใหความสําคัญตอการดํารงชีวิต

ในปจจุบันมากกวาความเช่ือเรื่องโลกหนาหรือชีวิตหลัง

ความตายแมจะนับถือศาสนาที่แตกตางกัน คนเกาหลีจึง

ทํางานหนักโดยคํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการเพื่อ

ความสําเร็จในชีวิต โดยมีเปาหมายที่ความร่ํารวยและช่ือ

สียงหลังจากที่ไดรับความกดดันและเผชิญกับความ

ยากจนมาเปนเวลานานกอนชวงที่จะมีการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจในชวงทศวรรตที่ 1960. สิ่ ง น้ี เปนพลังขับ

เคลื่อนที่ทําใหเกาหลีประสบความสําเร็จและพัฒนา

ประเทศไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามคานิยมในการ

ทํางานของคนเกาหลีรุนใหมจะไมคอยทุมเทการทํางาน

เมื่อเปรียบเทียบกับคนรุนกอน คนที่ เรียนเกง จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยช้ันนําจํานวนนอย จะเลือก

ทํางานในบริษัทขนาดใหญหรือ แชโบล เน่ืองจากมองเหน็

ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน แตมีคนจํานวนมาก

ที่ชอบทํางานอิสระและสบาย เชนทําธุรกิจสวนตัว  

ดร. ลินซูคิม ศาสตราจารยสาขาการบริหารแหง

มหาวิทยาลัยเกาหลีกลาววา นับต้ังแตทศวรรษที่ 90 เปน

ตนมา จริยธรรมในการทํางานของคนเกาหลีไดเปลี่ยน

จาก “ทํางานหนักและอดออมมาเปนทํางานนอยและ

สนุกสนาน” คนเกาหลีจะทํางานเฉลี่ยสัปดาหละ 48-49 

ช่ัวโมง โดยมีแนวโนมที่คนเกาหลีจะทํางานลดลงใน

อนาคต ซึ่งเรียกวาเปน “โรคเกาหลี” เชนขาราชการ

จํานวนมากนิยมที่จะ “พวกชิพูคง” หรือการนอนและ

ปฏิเสธที่จะขยับเย้ือน ซึ่งนาจะเปนการพูดแบบเสียดสีมา

กวาจะเนนความหมายที่แทจริง(ดํารงค : 2542, 97) 

 นอกจากน้ัน ปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการ

ของบริษัทเกาหลี อีกประการหน่ึงก็คือการที่สังคมเกาหลี

มีวัฒนธรรมแบบ วัฒนธรรมแบบ Jeong หยาง(Yang, 

2005: The Business Review) ศึกษาวัฒนธรรมแบบ 
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Jeong ของเกาหลีที่มีอิทธิพลสาํคัญตอองคการ โดยกลาว

วาจากการศึกษาของ ฮอฟเตด คนเกาหลีจะมีระยะหาง

ระหวางอํานาจสูง(high power distance) ซึ่งแสดงให

เห็นวาคนเกาหลีสวนใหญยอมรับในอํานาจและความ

ร่ํารวยที่ไมเทาเทียมกันในสังคม องคการของเกาหลีจึง

ร ว ม อํ า น า จ  เ ป น ท า ง ก า ร แ ล ะ เ ค า ร พ ผู อ า วุ โ ส  

ขณะเดียวกันคนเกาหลีจะมีความเปนปจเจกบุคคลตํ่า

(low individualism) พวกเขาจึงใหความสําคัญตอกลุม 

อยางไรก็ตามแมองคการของเกาหลีจะใหความสําคัญตอ

ผูนําแตบนพื้นฐานของความคิดแบบ “Inwha” หรือ

ความปรองดอง ตามปรัชญาขงจื้อ ผู นําเกาหลีจะให

ความสําคัญตอทั้งงานและคนโดยสรางความสัมพันธที่ดี

กับผูใตบังคับบัญชา ถนอมนํ้าใจและสนองความตองการ

ของผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของผูนําในองคการเกาหลี

จึงเปนนักประนีประนอม สรางความเช่ือถือไววางใจแก

ผูบังคับบัญชาโดยใชรูปแบบผูนําเผด็จการแบบ พอพระ

(benevolent authoritarian)   หยางกลาวตอไปว า 

Jeong มีบทบาทสูงในองคการของเกาหลีโดยกลาววา

วัฒนธรรมเกาหลีเปนวัฒนธรรมแหง Jeong   

 คําวา Jeong มีความหมายถึงอารมณความรูสึก

ที่แสดงถึงความรัก ความผูกพันธ ความเห็นอกเห็นใจ 

ความสงสาร อันเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในองคการเน่ืองจาก องคการจะ

เกิดความรักใครกลมเกลียว การชวยเหลือสนับสนุนดาน

การทํางาน การวางแผน การเมืองและทําใหจิตใจและ

อารมณของสมาชิกในองคการดีข้ึน Jeong เปนผลิตผล

ทางอารมณที่ วิ วัฒนาการทีละ เล็กทีละนอยจาก

ประวัติศาสตรของชาวเกาหลีซึ่งไมสามารถสรางข้ึนอยาง

ฉับพลันแตตองอาศัยเวลาในการรังสรรคข้ึนมาตาม

ธรรมชาติ เมื่ อ เยาวชนเกาหลี เ ติบโต ข้ึน เขาจะมี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ กี่ ย ว กั บ  Jeong ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง

ความสัมพันธที่มีตอบิดา  เพื่อนบานและสมาชิกในสังคม 

ดังน้ันการแสดงออกของ Jeong ตองอาศัยเวลา Jeong 

จึงมีความหมายโดยรวมถึง “การเอาใจเขามาใสใจเรา

และการคํานึงถึงผูอื่น” จนทําใหคนเกาหลีรวมกลุมกัน

อยางเหนีวยแนน  

 สามารถกลาวไดวา Jeong มีรากฐานมาจาก

ปรัชญาของขงจื้อที่สอนใหคนทุกคนเปนคนดี ไมเห็นแก

ตัว รับผิดชอบและคํานึงถึงกลุม (woori: we-ness) 

Jeong จึงเปนความผูกพันธที่ทําใหกลุมอยูอยางกลม

เกลียว เกิดความรวมมือรวมใจซึ่งเปนผลจากการคบหา

สมาคมกันเปนเวลานาน 

 ปจจัยที่ที่ ไดกลาวมาแลวขางตน ทําให เกิด

วัฒนธรรมองคการในบริษัทของเกาหลีดังมีลักษณะ

ตอไปน้ีคือ (Kao et al., 1999: 94-101) 

 1. เกาหลีจะมีวัฒนธรรมองคการแบบเนนกลุม

ซึ่ ง แตกต า งจากประ เทศในแถบ ตะ วันตกที่ เ น น

ความสําเร็จของแตละบุคคล ดังน้ันเกาหลีจึงเนนความ

ปรองดองในระหวางเพื่อนรวมงาน 

 2. พนักงานชาวเกาหลีจะแสดงความนับถือและ

เ ช่ื อฟ ง ผู บั ง คั บบัญชา เ น่ือ งจากอ งค ก าร เปรี ยบ

ผูบังคับบัญชาเสมือนบิดาที่ตองคอยดูแลบุตร 

 3. องคการของเกาหลีเนนความสัมพันธที่ ดี

ระหวางบุคคลและใหความสําคัญตอบุคลากร(person-

centered) มากกวาการเนนความสําคัญของงาน (job-

centered) 

 อย า ง ไรก็ตาม  หาก เปรียบ เทียบระหวาง

วัฒนธรรมองคการของเกาหลีกับญี่ปุนในดานที่เนนการ

ทํางานเปนทีม หรือกลุมจะเห็นวาองคการของเกาหลจีะมี

ลักษณะของการเนนกลุมนอยกวาองคการของญี่ปุน 

ลั กษณะ ดังกล าวสามารถอ ธิบายโดยการ ศึกษา

ปรากฏการณที่ เ รียกว า  พล วัตรของการเนนกลุม 

(Dynamic Collectivism) ของ โชและยุน(Cho and 

Yoon อ าง ใน Warner, 2003:  193-195)  ที่ กล าวว า

องคการแบบเกาหลีจะมีกลุมการทํางานสองชนิดคือ “คน

ในกลุม”และ “คนนอกกลุม” ผูที่จะไดรับประโยชนและ

การปฏิบัติที่ ดีจากผูนําคือบุคคลในกลุม สวนผูที่ เปน

บุคคลนอกกลุมจะไดรับการปฏิบัติที่ตางจากบุคคลใน

กลุม ดังน้ันจึงเกิดการแขงขันเพื่อความกาวหนาระหวาง

บุคลากรทั้งสองกลุมอยางรุนแรงในองคการ ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวก็เกิดข้ึนในสังคมเกาหลีดวยเชนกัน 
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กระบวนการจัดการในองคการของเกาหลีใต 

 ดังที่ไดกลาวมาแลววาหนาที่หลักทางการจัดการ

ไดแกการวางแผน การจัดองคการ การนําและการ

ควบคุม บทความน้ีจะพยายามอธิบายกระบวนการใน

การจัดการตามหนาที่หลักทางการจัดการที่ทําใหองคการ

ของเกาหลีพัฒนาจนเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

ระดับโลก 

 การวางแผนและกลยุทธในการแขงขันในบริษัท

ของเกาหลี (Chen, 2004: 186-188)ในชวงแรกของการ

พัฒนาเศรษฐกิจในทศวรรตที่1960 บริษัทของเกาหลี

สวนใหญเลือกที่จะผลิตสินคาที่เปนสินคาเพื่อการบริโภค

ขนาดเล็กใชแรงงานเปนหลัก(labor-intensive) สินคา

เหลาน้ันสวนใหญเปนสินคาที่มีวงจรชีวิตอยู ในชวง

เจริญเติบโตหรือเติบโตเต็มที่ซึ่งไดรับการสงเสริมจาก

รัฐบาล ยกเวนอุตสาหกรรมหนักเชนการผลิตซิเมนตและ

ปุยที่ใชในการเกษตรซึ่งมีผูผลิตรายใหญนอยราย รัฐบาล

พึงพอใจกับการที่เกาหลีมีอุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงาน

เปนหลักเน่ืองจากการผลิตสินคาบริโภคจะลดการนําเขา

จากตางประเทศและเปนการทําใหเงินไมรั่วไหลออกนอก

ประเทศ ขณะเดียวกันยังเปนการสรางงานใหกับแรงงาน

ไรฝมือจํานวนมากใหมีงานทําภายหลังสงคราม วิธีการ

เรียนรู เทคโนโลยีจากตางชาติของบริษัทเกาหลีใน

ขณะน้ันมี2วิธีคือ หากเปนบริษัทขนาดใหญก็จะขอรับ

ความชวยเหลือและใหบริษัทตางชาติมาสรางโรงงานและ

สอนการผลิต(turnkey plants)แกบรรดาวิศวกรและนัก

เทคนิคชาวเกาหลี ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กที่มีเงินทุน

นอยจํานวนมากทําการลอกเลียนแบบสินคาตางชาติจน

ประสบความสําเร็จ ตัวอยางเชนบริษัท Korean Steel 

Pipe ลอกเลียนและพัฒนาสินคาจากญี่ปุนจนประสบ

ความสําเร็จ กลยุทธอื่นๆที่ทําใหบริษัทเกาหลีประสบ

ความสําเร็จไดแกการลดเวลาในการผลิตสินคาซึ่งจะทํา

ใหสามารถวางจําหนายในตลาดไดอยางรวดเร็วทําใหได

เงินหมุนเวียนเร็วข้ึน ขณะเดียวกันตนทุนการผลิตจะ

ลดลงมหาศาล เกิดกําไรมากข้ึนและสามารถเพิ่มสวนแบง

ในตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็ว เชนบริษัทซัมซุงผลิต

อุปกรณ ชิพขนาด 64K DRAM ภายใน6เดือนในขณะที่

บริษัทอเมริกันตองใชเวลาถึง18 เดือนในการผลิตสินคา

ดังกลาว 

 กล ยุทธ อื่ นๆที่บริ ษัท เกาหลี ใชจนประสบ

ความสําเร็จไดแกการผลิตสินคาที่มีความแตกตางกัน

หลายประเภทในบริษัทเดียวกัน(diversification) บริษัท

ขนาดใหญที่สําคัญในเกาหลีจะแตกธุรกิจของตนออกไป

ประดุจ “หนวดปลาหมึก” ภายใตการสนับสนุนจาก

รัฐบาล ภายในระยะเวลาเพียง 20-30ป กลุมบริษัทขนาด

ใหญ (Chaebols) เชนซัมซุง ฮุนได ลัคกี้ โกลสตาร และ

แดวู สามารถพัฒนาตนเองจนกลายเปนพลังขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจที่สําคัญใหกับเกาหลี เน่ืองจากเจริญเติบโต

รวดเร็วและสรางงานใหกับบริษัทในเครือไดอยางดี 

 การจัดองคการของบริษัทเกาหลี (Chen, 2004: 

179-181)การจัดองคการของเกาหลีสะทอนใหเห็นถึง

คานิยมทางการจัดการที่ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม

ของเกาหลี โครงสรางองคการจะมีลักษณะรวมอํานาจ

เขาสูสวนกลางและมีการติดตอสื่อสารอยางเปนทางการ 

การตัดสินใจเรื่องสําคัญโดยเฉพาะการเงินจะมาจาก

ผูบริหารระดับสูง กระบวนการในการตัดสินใจดังกลาว

เรียกวา kyul-jae โดยมีการประทับตราหรือเซ็นอนุมัติ

ตามระดับช้ันของการบังคับบัญชา ที่ภาษาเกาหลีเรียกวา 

chops ซึ่งกระบวนการในการตัดสินใจดังกลาวอาจใช

เวลานานหลายเดือนในการอนุมัติ บางบริษัทช้ันนําเชน

ซัมซุงไดตัดข้ันตอนในการตัดสินใจจาก 21ข้ันตอนให

เหลือเพียง3 ข้ันตอน ทําใหการทํางานเปนไปอยาง

รวดเร็ว โครงสรางองคการของเกาหลจีะเริม่จาก ประธาน

กรรมการบริหารบริษัท ตามดวยประธาน รองประธาน 

ผูอํานวยการบริหารอาวุโส ผูอํานวยการ หัวหนาแผนก 

หัวหนาฝาย หัวหนาคนงานและพนักงานระดับปฏิบัติการ  

องคการของเกาหลีมักมีลักษณะสูงชัน และมีระดับการ

บังคับบัญชาที่ซับซอน  กลุมบริษัทขนาดใหญจะมีการ

แตง ต้ังหนวยงานวางแผนและประสานงานภายใต

ผูบริหารระดับสูงเพื่อรับผิดชอบในการใชทรัพยากร

ภายในกลุมอยางมีประสิทธิภาพ แมองคการของเกาหลี

จะมีลักษณะรวมอํานาจและมีการจัดองคการอยางเปน

ทางการแตองคการกลับไมไดกํ าหนดหนาที่ความ
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รับผิดชอบที่ชัดเจนใหแกพนักงานทุกคนแตกลับข้ึนกับ

คําสั่งของผูบังคับบัญชาตามโอกาสจนอาจกอใหเกิด

ปญหาดานประสิทธิภาพในการทํางานได ดังน้ันองคการ

ของเกาหลีจึงมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยอาศัย

ความสัมพันธแบบไมเปนทางการและมีความยืดหยุนใน

การทํางานสูง 

 ขณะเดียวกัน องคการของเกาหลีจํานวนมากไม

แยกระหวางเจาของกิจการและฝายบรหิาร ดังน้ันเจาของ

กิจการจึงมีบทบาทสูงในการบริหารงาน ความสัมพันธ

ทางสายเลือดแบบญาติพี่นอง(chiban, hyul-yun)จึงมี

ความสําคัญในการทําธุรกิจ อยางไรก็ตามการคัดเลือกคน

ที่จะมาเปนผูนําองคการเปนเรื่องสําคัญ  องคการเกาหลี

สวนใหญจะมีระบบการคัดเลือกบุคคลในตําแหนงที่

สําคัญจากบุคคลที่มีความสามารถในบริษัท(gong-chae)  

 บุคลากรในองคการของเกาหลีมีการชวยเหลือ

สนับสนุนบุคคลที่มาจากภูมิภาค โรงเรียนหรือจบมาจาก

มหาวิทยาลัยเดียวกัน เชนเดียวกับประเทศในเอเชียอื่นๆ 

เชนในบางองคการจะสนับสนุนบุคลากรที่มาจากภูมิภาค

เดียวกัน (ji-yun) เชนโซล โฮนาม(ภาคตะวันตกเฉียงใต) 

ยองนาม(ภาคตะวันออกเฉียงใต) ใหมีตําแหนงระดับสูง 

ในบางองคการจะสนับสนุนบุคลากรที่จบจากสถาบัน

เดียวกัน (hahk-yun)หรือมหาวิทยาลัยช้ันนําเหมือนกัน

เชน โซล เนชัลแนล หรือมหาวิทยาลัยยงไซใหเปน

ผูบริหารระดับสูง ในอดีตแนวปฏิบัติดังกลาวเขมขนมาก

จนเปนหลักวาหากผูใดสําเร็จการศึกษาจาก โรงเรียน

มัธยม Kyunggi และมหาวิทยาลัย Seoul National 

University สามารถที่จะกลายเปนผูบรหิารระดับสูงไดใน

บางองคการ การเปนภูมิภาคหรือสถาบันนิยมที่มี

เอกลักษณและความภูมิใจในทองถ่ินและสถาบันของตน

กอใหเกิดกลุมและความสัมพันธอยางไมเปนทางการข้ึน

ในองคการ อยางไรก็ตามความสําคัญของระบบเครือญาติ

ยังคงมีความสําคัญสูงสุดในการจัดองคการแบบเกาหล ี

 โชและยุน(Cho and Yoon อ าง ใน Warner, 

2003:  198)  กล าวว าค า นิยมที่มีอิท ธิพลในการจัด

โครงสรางองคการที่มีลักษณะรวมอํานาจของเกาหลีมา

จากอิทธิพลของญี่ปุน กองทัพ และปรัชญาขงจื้อ องคการ

ของเกาหลีจึงมีลักษณะคลายครอบครัวและกองทัพใน

เวลาเดียวกัน โดยเฉพาะอิทธิพลของปรัชญาขงจื้อที่เปน

รากฐานของระบบการจัดการและการบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึ่งการจัดองคการรูปแบบน้ีคลายคลึงกับของ

ประเทศเวียดนาม สอดคลองกับฮารกิเตและไครเนอร 

(Hargittay, and Kleiner, 2005) ไดกลาววาการจัดการ

ของเกาหลีหรือ "K-Type" น้ันมีรากฐานมาจาก ปรัชญา

ของขงจื้อ ที่เนนผูนําแบบบิดา มีการจัดองคการแบบเปน

ทางการที่เนนการสั่งการและการตัดสินใจจากบนลงลาง

และมักเปนธุรกิจแบบครอบครัว   

 แชโบล(Chaebols) ดอง ซุน โช(Dong-Sung 

Cho) อางถึงใน โรซารี แอล ตุง(Rosalie L. Tung:2001: 

572-575) ไดกลาวถึงความเปนมาและลักษณะของแช

โบลวาแชโบลเปนระบบเครือญาติที่ทําการควบคุมธุรกิจ

จํานวนมากในเกาหลี ในป 1997 จํานวนแชโบลในเกาหลี

มีถึง 30 กลุมโดยมีผลตอยอดผลิตภัณฑประชาชาติถึง

15% และมีผลตอยอดการผลิตสนิคาอุตสหกรรมถึง 37% 

โดยจางคนเกาหลีถึง5%ของกําลังแรงงานทั้งหมดใน

ประเทศ  แชโบลมีผลตอการเสริมสรางความแข็งแกรง

ทางเศรษฐกิจของเกาหลีแตก็มีขอเสียที่มีผูออกมาคัดคาน

ก็คือ แชโบลกอใหเกิดการผูกขาดในธุรกิจและการกดข่ี

แ ร ง ง า น ใ น เ ก า ห ลี  อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม วิ ล เ ลี ย มซั น 

(Williamson, 2004: 35)กลาววา กลุมทางธุรกิจของ

เกาหลี(Chaebol)มีความสําคัญมากโดยเปนหน่ึงในเจ็ด

พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการสรางบริษัท

ช้ันนําในเอเชีย อันประกอบดวย บริษัทคนจีนโพนทะเล 

เกาหลีแชโบล บริษัทของจีนแผนดินใหญ บริษัทสําคัญใน

ประเทศตางๆ บริษัทญี่ปุน บริษัทของสิงคโปร และภูมิ

บุตราของมาเลเซีย 

 ภาวะผูนําในองคการ เฉิน (Chen, 2004: 181-

183) กลาวถึงภาวะผูนําขององคการในเกาหลีไววาผูนํา

ในองคการของเกาหลีสวนมากเปนผูนําที่มีการจัดการ

ตามรูปแบบระบบครอบครัวและเครือญาติโดยบิดาจะ

เปนผู มีอํ านาจสู งสุดและเปนที่ นับถือของสมาชิก

ครอบครัวทุกคน ขณะเดียวกัน บิดาจะตองดูแลความ

เปนอยูของสมาชิกในครอบครัวทุกคนและกําหนดอนาคต
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ใหบุตรแตละคน ผูนําจึงมีลักษณะเปนเผ็ดการอํานาจ

นิยม(authoritarian style) ที่เนนการสั่งการจากบนลง

ลาง ลักษณะผูนําแบบน้ีทําใหผูบริหารระดับกลางและ

ลางมีอํานาจหรือบทบาทในการตัดสินใจนอยมาก 

อยางไรก็รูปแบบผูนําในองคการของเกาหลีไมใชสิ่ง

เลวรายเน่ืองจากผูนําไดรับอิทธิพลจากคานิยมทางสังคม

คือ “inhwa” ซึ่งหมายถึงความปรองดองหรือความ

ประนีประนอมที่คลายคลึงกับหลักการแบบ “wa” ของ

ญี่ปุน แตinhwa ของเกาหลีไมไดเนนความเปน กลุม 

เชนเดียวกับญี่ปุน inhwa ของเกาหลีจะเนนความ

ปรองดองระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

และแตละกลุมในองคการตอง ตองสนับสนุนกลุมอื่นดว

เพื่อรักษาความปรองดองระหวางกลุมไว  

 ความพยายามของผูนําที่พยายามรักษาความ

ปรองดองกับผูใตบังคับบัญชาน้ันมีหลายวิธีเชนในการ

ตัดสินใจจะปรึกษาผูใตบังคับบัญชากอน วิธีการในการตก

ลงนอกรอบโดยการหามติรวมกันอยางไมเปนทางการ

เรียกว า  “sajeonhyupui” ซึ่ งคล ายคลึ งกับวิ ธีการ 

“nemawashi”ของญี่ปุน อยางไรก็ตาม ผูใตบังคับบัญชา

ชา ว เ ก าห ลี มั ก ลั ง เ ลที่ จ ะแสด ง ความ คิด เห็นต อ

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาตองสรางความไวเน้ือเช่ือใจ

และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาตามรูปแบบเผด็จการแบบ

พอพระ(benevolent authoritarian leadership) ใน

ปจจุบันคนเกาหลี เริ่มใหความสําคัญตอผู นําลดลง

เน่ืองจากผูนําบางสวนมีพฤติกรรมฉอฉล การเนนความ

เทาเทียมระหวางบุคคลเริ่มมีมากข้ึนในองคการ(Warner, 

2003: 200) สอดคลองกับที่แบคแมนกลาววา  การให

ความสําคัญกับผูนําอาจทําใหเกิดการฉอฉลข้ึนไดงายใน

ระดับรัฐบาลจนบางครั้งคนเกาหลีจํานวนมากเกิดความ

เบื่อหนายตอระบบการเมือง(Backman, 2004: 255) สิ่ง

ที่เปนจุดออนที่เกิดจากวัฒนธรรมอีกประการหน่ึงก็คือ

ระบบเศรษฐกิจขาดระบบการตรวจสอบที่ดี จนอาจเกิด

การฉอฉลและการใชเสนสายมากในองคการทางธุรกิจที่

สําคัญ(Chaebols)และรัฐบาล อยางไรก็ตาม เกาหลี

พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยการนําตัวคนผิดมา

ลงโทษเพื่อไมใหเปนแบบอยางแกบุคคลอื่นๆตอไป 

 การสื่อสารในองคการ(Chen, 2004: 183) การ

สื่อสารในองคการของเกาหลีจะมีลักษณะจากบนลงลาง

ตามสายการบังคับบัญชาหรือคําสั่งเปนหลักเน่ืองจาก

ผูนําสวนใหญเปนเผด็จการ หากผูใตบังคับบัญชาไมเขาใจ

คําสั่งก็มักจะใชวิจารณญานของตัวเองในการตีความคําสัง่

น้ันๆแทนที่จะกลับไปถามผูบังคับบัญชา การสื่อสารใน

องคการจะเนนการทําตามคําสั่งจากบนลงลางมากกวา

การสื่อสารในแนวนอนระหวางหนวยงานตางๆ สิ่งน้ี

สอดคลองกับการศึกษาของ เกา(Kao, 1999: 93)ที่กลาว

วาการสื่อสารในองคการของเกาหลีจะเนนการสื่อสาร

จากบนลงลาง ไมมีการสื่อสารในระดับเดียวกันและไมมี

การสื่อสารจากลางข้ึนบน 

 การสื่อสารแบบไมเปนทางการทําใหบุคลากรมี

ความใกล ชิดสนิทสนมซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตาม 

ผูใตบังคับบัญชามักไมกลาแสดงความคิดเห็นสวนตัวในที่

ประชุมเ น่ืองจากความคิดเห็นที่แตกตางอาจกอให

ผูบังคับบัญชาเกิด การเสียหนาและความไมพอใจ  คน

เกาหลีจึงมักเจรจากับผูนําแบบไมเปนทางการ เพื่อ

รับทราบขอมูลขาวสาร โดยผูนําของเกาหลีมักจะหา

โอกาสในการชักชวนผูใตบังคับบัญชาในการรับประทาน

อาหารเย็นที่รานอาหารหรือที่บาน การสื่อสารแบบไม

เปนทางการจึงเปนวิธีที่จะทําใหเกิดความไวเน้ือเช่ือใจ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

 ใ น ช ว ง ป  2002 มี ผู ทํ า ก า ร ศึ ก ษา ถึ ง ก า ร

เปลี่ยนแปลงทางการจัดการในองคการของเกาหลีโดย

พบวามีการลดความสําคัญของการจางงานตลอดชีวิต

และการใหคาตอบแทนแกผูอาวุโสในองคการและมีการ

เปลี่ยนแปลงทางการจัดการบางประการเชน เนน

ความสําคัญของบุคคลมากข้ึน เนนการตอบสนองความ

ตองการของตลาด  มีการเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน

มากกวาเดิมที่เนนความมั่นคง มีการจัดโครงสรางการ

ทํางานที่เนนความเรียบงาย เนนการทํางานเปนทีม ให

ความสําคัญกับความสามารถและระบบคุณธรรม เนน

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคลากรมากข้ึน ดัง

ตารางในหนาถัดไป 
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ลักษณะทางการจัดการท่ีเปลี่ยนแปลงในประเทศเกาหลี ใต 

 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ลักษณะด้ังเดิมทางการจัดการ ลักษณะการจัดการท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

แนวคิดหลัก 

-เนนความสําคัญขององคการ 

-เนนกลุม 

-เนนสังคม 

-เนนความสําคัญของบุคคล 

-เนนความสําเรจ็ของแตละบุคคล 

-เนนตอบสนองตอตลาด 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 

-รับบัณฑิตทีจ่บจํานวนมาก 

-เนนความมั่นคงในงาน 

-เนนบุคลากรทีเ่กงหลายดาน 

-รับตามความจําเปน 

-มีการเปลี่ยนแปลง โยกยายงาน 

-เนนความเช่ียวชาญ 

 

ระบบการทํางาน 

-โครงสรางองคการที่สงูชัน 

-แบงงานตามหนาที่เปนฝายปฏิบัติการ

และสนับสนุน 

-เนนความสําคัญของตําแหนง 

-โครงสรางแบนราบ 

-เนนการทํางานเปนทีม 

-ใหความสําคัญกับความสามารถ 

 

การประเมินผลและการให

รางวัล 

-ระบบอาวุโส 

-วัดความกาวหนาในงานจากเกรดที่

จบ/ลักษณะงาน 

-ไมเปดเผยผลของการประเมินงาน 

-มีการประเมินผลงานเพียงดานเดียว 

-ผลงานและความสามารถ 

-ระบบคุณธรรม 

-เปดเผยผลของการประเมินผลงานแก

บุคลากร 

-มีการประเมินผลงานแบบ 360องศา 

 

อิทธิพลของบุคลากร 

-มีสวนรวมนอยมากในการตัดสินใจ 

-ไดรับขอมูลในบริษัทนอยมาก 

-มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

-ไดรับขอมูลจากบริษัท 

ที่มา (Warner, 2003: 202) 

  

สรุป 

 ภูมิหลังทางประวัติศาสตรมีผลตอการจัดการ

ธุรกิจของเกาหลีใต ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จทาง

เศรษฐกิจของเกาหลี  องคประกอบวัฒนธรรมเกาหลี

และปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการในบริษัทของ

เกาหลีไดแกปรัชญาขงจื้อ ระบบเครือญาติ การเนนกลุม

และการใหความสําคัญตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน

มากกวาความเช่ือเรื่องโลกหนา ซึ่งปจจัยเหลาน้ีทําให

เกิดวัฒนธรรมองคการในบริษัทของเกาหลีแบบเนนกลุม 

การแสดงความนับถือและเช่ือฟงผูบงัคับบญัชา  การเนน
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ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและการใหความสําคัญ

ตอบุคลากร (person-centered)  มากกว าการเนน

ความสํา คัญของงาน( job-centered)  นอกจากน้ี  

กระบวนการจัดการในองคการของเกาหลี ลักษณะของ

กลุมบริษัทขนาดใหญ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับการ

จัดการในเกาหลีในปจจุบัน และปจจัยที่ทําใหเกาหลี

ประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจ  เกิดจากความเปนนํ้า

หน่ึงใจเดียวกันของคนในชาติ  การใหความสําคัญตอ

การศึกษา ความขยันขันแข็ง การทํางานหนัก ความ

รับผิดชอบตอสังคมตามปรัชญาขงจื้อ การพัฒนา

ประเทศที่เนนอุตสาหกรรมและการสงออก  การสงเสรมิ

ความเทาเทียมดานสังคม  เศรษฐกิจ และความเปน

ชาตินิยมอยางรุนแรงของคนเกาหลีที่เปนผลมาจากการ

ถูกรุกรานและกดข่ีจากตางชาติในอดีต  ดังนัน สิ่งที่คน

ไทยทุกคนตองตระหนักและตองชวยกันตอบคําถามให

ไดวาแลวประเทศของเราจะมีทิศทางอยางไรในอนาคต

เพื่อที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิ

วัตน   แนวความคิดการจัดการแบบเกาหลีและปจจัยที่

ทําใหประเทศน้ีเจริญกาวหนาดังที่กลาวมา อาจนํามา

ประยุกตใชกับองคการในประเทศไทยได  เพื่อการ

พัฒนาอยางย่ังยืนและมีสติภายใตปรัชญาแบบเศรษฐกิจ

พอ เ พี ย ง ที่ พ ร ะบ าทส ม เ ด็ จ พ ระ เ จ า อ ยู หั วทร ง

พระราชทานใหแกพสกนิกรชาวไทย 
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