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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาระดับสมดุลชีวิตการทํางานและระดับความผูกพันตอองคกร 2) 

เปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางสมดุล

ชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร กลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย 

จังหวัดสงขลา จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง สถิติที่ใชไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA) สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเมื่อมีความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
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วิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับสมดุลชีวิต

การทํางานและระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.45 ตามลําดับ 2)  

ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลตอสมดุลชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ช่ัวโมงการทํางาน ประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มีสมดุลชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) สมดุลชีวิต

การทํางานโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r = 0.789) 

คําสําคัญ : สมดุลชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคกร พนักงานบริษัทพีททีีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด 

 

Abstract 

 

This research aims to study 1) the level of working-life balance and organizational commitment 

of Staff of PTTEP Services Limited Company, 2) to compare the personnel factors affecting on the 

working-life balance, 3) to examine the relationship between working-life balance and organizational 

commitment. The samples were 146 staffs at PTTEP Services Limited Company. The research 

instrument used a questionnaire and semi-formal interview. Statistics used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. t-test, F-test and Pearson Product-Moment Correlation. The research results 

are found that; 1) the staff had overall working-life balance and organizational commitment at moderate 

level that had mean was 3.40 and 3.45. 2) comparing the personal factors to working-life balance, it 

was found staff with different personal factors including gender, age, working hour, working experience, 

and monthly income with the significant statistic level at 0.05. 3) it was found that working-life balance 

had highly positive relationship on organizational commitment in overall and each aspect at statistical 

significant of 0.01 (r = 0.789)  

Keywords : Working-life balance, organizational commitment, and PTTEP Services staff  

 

บทนํา 
การทํางานของคนในปจจุบันเปนไปดวย

ความเรงรีบ เพราะตองทํางานแขงกับเวลาในสภาวะการ
แขงขันที่คอนขางสูง มนุษยใชเวลาสวนใหญอยูในสถานที่
ทํางาน ทําใหการทํางานเปนสิ่งที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย 
สวนที่เหลือคือการทําหนาที่ในบทบาทอื่น ไดแก บทบาท
ของลูก  แม  พอ  เพื่ อน ภรรยา หรือสามี  การให
ความสําคัญกับการทํางานมากกวาบทบาทดานอื่น จน
ชีวิตขาดความสมดุล จึงตองเริ่มปรับวิถีชีวิตและความคิด
ใหม เพื่อสรางความสมดุลใหกับชีวิตของตนเอง เน่ืองจาก

แนวโน มด านประชากร  สั ง คม  และ เศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการที่ผูหญิงทํางานนอกบาน
มากข้ึน คนทํางานมีอายุเฉลี่ยมากข้ึน การปรับเปลี่ยน
บทบาทหนาที่ในครอบครัวของสามีภรรยา รวมทั้ง
รูปแบบการใชชีวิตที่เปลี่ยนไปของคนในสังคม เนนใหเหน็
ถึงความสําคัญเรื่องน้ี เพราะเปนหัวใจของความอยูดีมีสุข 
โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอประโยชนจากการ
พักผอนและหาจุดพอดีของชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว จากที่กลาวมาขางตน กระแสการใหความสําคัญ
เกี่ยวกับประเด็นเรื่องสมดุลชีวิตการทํางาน มีแนวโนมที่
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จะเปนกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจใน
ระดับโลก ที่ประเทศไทยก็กําลังเริม่ใหความสําคัญเชนกัน  

ดังน้ันสมดุลชีวิตการทํางานในทัศนะของผูที่
เกี่ยวของอาจมองแตกตางกัน เชน ดานพนักงานอาจมอง
วาเปนปญหาในการจัดการความรับผิดชอบในภาระการ
ทํางานกับชีวิตสวนตัวและครอบครัว สวนดานองคกรมอง
วาเปนความทาทายในการสรางคานิยมที่สนับสนุนองคกร 
หรือมองในแงของการจัดโครงสรางทั้งดานการเงิน ดาน
สวัสดิการ ประโยชนตอบแทนและบริการแกพนักงาน 
เพื่ อ ใหทาง เลือกแกพนักงานในการจัดการความ
รับผิดชอบงานและความรับผิดชอบสวนตัว (จําเนียร จวง
ตระกูล. 2552: 6) สมดุลชีวิตการทํางานตามแนวคิด
ของศิรภัสสร วงศทองดี (2552: 5-11) ประกอบดวย 
สมดุลชีวิตการทํางาน 5 ประการ คือ 1) คุณภาพของงาน 
2) แรงบันดาลใจและคุณคา 3) สิ่งตอบแทน 4) การ
เติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน และ 5) สภาพแวดลอม
ที่สงเสริมใหการทํางานมีคุณภาพ 

องคกรที่มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อให
สามารถแขงขัน และพัฒนาไดตามเปาหมายที่วางไว จะ
สงผลตอสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน อาจทําให
พนักงานตองทุมเทเวลาใหกับการทํางานมากข้ึนจนเกิด
ความเครียด ความเหน่ือยลาของรางกาย และใชเวลา
สวนใหญใหกับการทํางานมากกวาใหเวลากับครอบครัว
และตนเอง สงผลใหพนักงานลาออกไปทํางานในองคกรที่
จัดสมดุลชีวิตการทํางานที่ดีและเหมาะสมกับตัวเอง
มากกวา เพราะฉะน้ันสมดุลชีวิตการทํางานมีความสําคัญ
ในการรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถและความ
ชํานาญใหอยูในองคกรไดอยางย่ังยืน ดังน้ันองคกรจําเปน
ที่จะตองมีการจัดการใหทรัพยากรมนุษยมีสมดุลชีวิตการ
ทํางานที่ดีและเหมาะสม ซึ่งเปนกลยุทธในการดึงดูดให
พนักงานคงอยูกับองคกร มีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน  

ความผูกพันตอองคกรเปนตัวช้ีวัดที่ดีในดาน
ประสิทธิผลขององคกร เน่ืองจากพนักงานที่มีความผกูพนั
ตอองคกรในระดับสูง จะมีความตองการที่จะยังคงอยูกับ
องคกรตอไป อัลเลนและเมเยอร (Allen and Meyer. 
1991 : 61-89) ไดเสนอรูปแบบความผูกพันตอองคกร 
ประกอบดวย 3 ลักษณะ ไดแก 1) ความผูกพันดาน
ความรูสึก (Affective Commitment) คือ ความผูกพัน
ที่เกิดจากอารมณของพนักงาน ซึ่งตองการเปนอันหน่ึงอนั
เดียวกันกับองคกรและมีสวนรวมในองคกร 2) ความ

ผู กพันต อ เ น่ื อง  ( Continuance Commitment)  คือ 
ความรูสึกผูกพันที่เกิดจากการตระหนักถึงตนทุนที่
เกี่ยวของกับองคกร การอยูในองคกรเกิดจากการไดรับ
ประโยชนมากกวาเสียประโยชน 3) ความผูกพันที่เกิด
จากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) 
คือ ความรูสึกผูกพันที่เกิดจากหนาที่ ความรับผิดชอบ ขอ
ผูกมัด หรือความเปนหน้ีบุญคุณ ที่ตองทําใหอยูในองคกร
ตอไป จากแนวคิดทั้ง 3 ลักษณะ จะสงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมแตกตางกัน องคกรตองเขาใจในธรรมชาติของ
ความผูกพัน เน่ืองจากความผูกพันเปนแรงผลักดันให
พนักงานปฏิบัติงานดีข้ึน เพราะพนักงานเกิดความรูสึก
รวมในการเปนเจาขององคกร พนักงานจะมีความผูกพัน
ตองาน เพราะงานเปนหนทางที่ตนเองจะสามารถกอ
ประโยชนใหแกองคกรและสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย
ไดโดยทั่วไปพนักงานที่ทํางานกับองคกรมานาน ก็จะมี
ความรักความผูกพัน พรอมที่จะทํางานใหองคกรอยาง
เต็มที่ ทุมเททํางานอยางเต็มกําลัง จนอาจหลงลืมชีวิต
สวนตัวและครอบครัวได ซึ่งอาจทําใหสมดุลชีวิตการ
ทํางานของพนักงานลดลง เกิดเสนกั้นระหวางบานและที่
ทํางาน ดังน้ันหากองคกรสามารถสรางความสมดุล
ระหวางชีวิตและการทํางานใหเกิดแกพนักงานไดแลว 
ยอมสงผลใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานดวยความสุข 
ทุมเทในงานและดึงศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มที่   

ปจจุบันหลายบริษัท เริ่มใหความสําคัญกับคํา
วาสมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร  
โดยเฉพาะองคกรที่มีคนมาก ซับซอนและทํางานหนัก 
การมุงเนนใหพนักงานมีชีวิตการทํางานที่ดี โดยพยายาม
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมการทาํงานใหม เพื่อทําใหคนมี
ความสุขจากการทํางานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในดาน
ตางๆ เชน ด านปจจัยองคกร ไดแก  ลักษณะงาน 
กระบวนการทํางาน ความอิสระในการตัดสินใจ ความ
พรอมดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณในการทํางาน ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม ระบบการสื่อสาร บรรยากาศการทํางาน 
ความสะดวกสบาย สังคมเพื่อนรวมงาน หรือแมกระทั่ง
ผูบริหารหรือรูปแบบองคกรก็เปนสวนหน่ึงของความสุข 
ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก สุขภาพรางกายและจิตใจ 
การใชความรูความสามารถ ความกาวหนา การยอมรับ 
รางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ ความเสมอภาคและความ
ยุ ติธรรม โอกาสในการพัฒนาตนเอง ระบบการ
ประเมินผลงาน  องคกรที่จะแข็งแรงในอนาคต จะตอง
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สนใจในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของคน การแขงขัน
ทํ า ใหพ นักง านพึ งพอใจ  คือ  กล ยุทธ ในกา ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพขององคกร คนทํางานโดยทั่วไปหากได
องคกรที่ดี มักจะมีความผูกพันจงรักภักดีตอองคกรสูง 
ต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีความรูสึก
เปนเจาขององคกรมากกวาองคกรที่ปฏิบัติตรงกันขาม 

บริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด เปนบริษัทใน
เครือของบริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) จัดต้ังเพื่อการจัดหาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหกับบริษัทในกลุม และเพื่อเปนการรองรับ
การขยายบทบาททางธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม
ของบริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) ทั้งภายในและตางประเทศ ที่มีความตองการ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อมารองรับการ
ขยายตัวขององคกรเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจุบันบริษัทไดมี
อัตราการจัดหาบุคลากรประจําพื้นที่  ไมวาจะเปน
กรุงเทพมหานคร ลานกระบือ สุพรรณบุรี สงขลา แทน
ผลิตปโตรเลียมบริเวณอาวไทย และอีกหลายประเทศทั่ว
โลก  บริษัทมุงเนนการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลใหมี
ความรูความสามารถ เพื่อใหพนักงานมีความรูความ
เขาใจและนําไปปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงการทํางานของ

ตนเองใหดีย่ิงข้ึน และตองทํางานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ
ใหไดผลงานสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่บริษัท
กําหนด ทําใหการใชเวลาในการทํางานและเวลาของชีวิต
สวนตัว รวมทั้งเวลาของครอบครัวมีการปรับเปลี่ยนจาก
เดิม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาความสัมพันธระหวาง
สมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน มีความเกี่ยวเน่ืองอยางไร ในลักษณะใด ซึ่งผลที่
ไดจากการศึกษาสามารถนําไปใชในการพัฒนาองคกร 
และสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน เพื่อใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเปาหมายและรักษา
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถและความชํานาญใหอยู
ในองคกรตอไป 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานสวน

ฝายสนับสนุนบริษัทพีทีทีอพีี เซอรวิสเซส จํากัด ประจํา

สํานักงานยอย อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จํานวน 

146 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับสลากหมายเลข

พนักงาน

 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานสวนฝายสนับสนุนบริษัทพีทีทีอีพี  
  เซอรวิสเซส จํากัด ประจําสํานักงานยอย อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จําแนกตาม   
  พื้นที่ / หนวยงาน 
 

พื้นที่/หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.  ทาเรือ (Jetty) 19 10 
2.  สํานักงาน (Shore facilities) 133 88 
3.  คลังสินคา (Bongkot Yard ) 56 36 
4.  ที่เก็บทอกลางแจงและเขตปลอด 
     อากร (Pipe Yard and Free 
Zone)  

22 12 

รวม 230 146 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ระดับการวัดเปนชวง
มาตรา (Interval Scale) วัดเปนคะแนนตามลักษณะขอ

คําถาม โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี คือ 
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         คะแนนเฉลี่ย   ระดับสมดุลชีวิตการทํางานและความผกูพันตอองคกร 
4.50-5.00    ระดับสูงมาก 
3.50-4.49    ระดับสูง 
2.50-3.49    ระดับปานกลาง 
1.50-2.49    ระดับตํ่า 
1.00-1.49    ระดับตํ่าทีสุ่ด 

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
( One way ANOVA)  สํ า ห ร ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะห ความ
แปรปรวนเมื่อมีความแตกตางจะทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s 
LSD) โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางประกอบดวย ตอนที่ 
1 ขอมูลเกี่ยวกับสมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกร ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร โดย
สัมภาษณพนักงานจํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูล

โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปในภาพรวมของความ
คิดเห็น 

 
ผลการศึกษา 

1. ระดับสมดุลชีวิตการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สมดุล
ชีวิตการทํางานดานแรงบันดาลใจและคุณคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60 ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการทํางานมีคุณภาพที่ดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่
การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และดานสิ่งตอบแทน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.97 

 

ตารางที่ 2 ระดับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน 
ยอย จังหวัดสงขลา 
 

สมดุลชีวิตการทํางาน X  S.D. 
ระดับสมดุลชีวิต

การทํางาน 
1. ดานคุณภาพของงาน   3.59 0.07 มาก 
2. ดานแรงบันดาลใจและคุณคา 3.60 0.17 มาก 
3. ดานสิ่งตอบแทน 2.97 0.05 ปานกลาง 
4. ดานการเติบโตกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   3.26 0.09 ปานกลาง 
5. ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการทํางานมี
คุณภาพ 

3.56 0.07 มาก 

รวม 3.40 0.05 ปานกลาง 

 
2. ระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ความ
ผูกพันตอดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ความ
ผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และความ
ผูกพันดานความตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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ตารางที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน 
ยอย จังหวัดสงขลา 
 

ความผูกพันตอองคกร X  S.D. 
ระดับความผูกพัน

ตอองคกร 
1.  ดานความรูสึก 3.67 0.05 มาก 
2.  ดานความตอเน่ือง 3.23 0.13 ปานกลาง 
3.  ดานบรรทัดฐาน 3.45 0.09 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.09 ปานกลาง 

 

3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลตอ

สมดุลชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ช่ัวโมงการทํางาน 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มี

สมดุลชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนสถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ตําแหนงหนาที่ มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน ไมแตกตาง

กัน ดังตารางที่ 4-21

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกับสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามเพศ ดวยการทดสอบคาที (t - test) 
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 
เพศชาย 

(n  =105) 
เพศหญงิ 
(n  = 41) t sig 

 S.D  S.D 
1. ดานคุณภาพของงาน   3.58 0.47 3.61 0.42 0.44 0.66 
2. ดานแรงบนัดาลใจและคุณคา 3.55 0.54 3.72 0.55 1.70 0.09 
3. ดานสิง่ตอบแทน  2.86 0.67 3.25 0.68 3.15 0.00 
4. ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่   
    การงาน 

3.17 0.61 3.49 0.67 2.80 0.01 

5. ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการ 
    ทํางานมีคุณภาพ 

3.42 0.62 3.92 0.61 4.45 0.00 

รวม 3.31 0.47 3.60 0.49 3.24 0.00 

 

จากตารางที่ 4 ความแตกตางระหวางตัวแปร

ลักษณะสวนบุคคลกับสมดุลชีวิตการทํางาน จําแนกตาม

เพศในภาพรวม พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยเทากับ3.31 

และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 มีคาสถิติที เทากับ 

3.24 และมีคา Sig. เทากับ 0.00 ดังน้ันจะเห็นไดวา

พนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน

ยอย จังหวัดสงขลา ที่มีเพศตางกันมีสมดุลชีวิตการทํางาน

แตกตางกัน

 

 

X X
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามอายุ  
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 

 
20-30 ป 

 

 
31-40 ป 

 

 
41-50ป 

 

 
51ปข้ึนไป 

 
F Sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดานคุณภาพของงาน 
3.47 0.34 3.5

4 
0.5
2 

3.7
9 

0.41 3.8
3 

0.2
0 

3.6
1 

0.0
2 

2. ดานแรงบันดาลใจ 
    และคุณคา 

3.50 0.34 3.5
4 

0.6
4 

3.8
0 

0.49 3.9
6 

0.4
0 

3.0
4 

0.0
3 

3. ดานสิ่งตอบแทน 
2.90 0.56 2.8

6 
0.6
9 

3.2
5 

0.78 3.4
6 

0.6
8 

3.6
1 

0.0
2 

4. ดานการเติบโตกาว 
    หนาในหนาที่การงาน 

3.15 0.48 3.1
6 

0.6
6 

3.5
6 

0.71 3.6
0 

0.4
9 

3.9
1 

0.0
1 

5. ดานสภาพแวดลอมที ่
    สงเสริมใหการทํางาน  
    มีคุณภาพ 

3.15 0.48 3.1
6 

0.6
6 

3.5
6 

0.71 3.6
0 

0.4
9 

2.4
0 

0.0
7 

ในภาพรวม 
3.30 0.31 3.3

2 
0.5
3 

3.6
4 

0.52 3.7
2 

0.3
8 

4.8
4 

0.0
0 

 

จากตารางที่ 5 พบวา พนักงานบริษัทพีทีทีอีพี 

เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มีอายุ

ตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

ในรายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน ดานคุณภาพ

ของงาน มีคาเอฟ เทากับ 3.61 คา Sig เทากับ 0.02 ซึ่งมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มี

อายุตางกันจะมีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน (ตารางที่ 6) ในดานแรงบันดาลใจและคุณคา 

มีคาเอฟ เทากับ 3.04 คา Sig เทากับ 0.03 ซึ่งมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีอายุ

ตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน (ตารางที่ 7) ในดานสิ่งตอบแทนมีคาเอฟ 

เทากับ 3.61 คา Sig เทากับ 0.02 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีอายุตางกัน มีสมดุล

ชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตาราง

ที่ 8) และในดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน มี

คาเอฟ เทากับ 3.91 คา Sig เทากับ 0.01 ซึ่งมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีอายุ

ตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน (ตารางที่ 9)

 

 

 

X X X X
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานคุณภาพของงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการของ  
                  ฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.47 3.54 3.79 3.82 

20 – 30 ป 3.47 - 0.07 0.31*  0.35 
31 – 40 ป 3.54  - 0.24*  0.28 
41 – 50 ป 3.79   - 0.04 
51 ปข้ึนไป 3.82    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน

ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน

ยอย จังหวัดสงขลา ดานคุณภาพของงาน จําแนกตามอายุ 

พบวาอายุ  51 ป  ข้ึนไป 41-50 ป  และ 31 - 40 ป  

แตกตางกับอายุ 20-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.82 สูง

กวาอายุ 41- 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.79 สูงกวา อายุ 31 – 40 

ป มีคาเฉลี่ย  3.54 และสูงกวาอายุ 20-30 ป มีคาเฉลี่ย 

3.47

 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานแรงบันดาลใจและคุณคา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
   การของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.50 3.54 3.80 3.96 

20 – 30 ป 3.50 - 0.05 0.30*  0.50* 
31 – 40 ป 3.54  - 0.25* 0.41 
41 – 50 ป 3.80   - 0.16 
51 ปข้ึนไป 3.96    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 7 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน

ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน

ยอย จังหวัดสงขลา ดานแรงบันดาลใจและคุณคา จําแนก

ตามอายุ พบวาอายุ 51 ป ข้ึนไป 41-50 ป และ 31 - 40 

ป แตกตางกับอายุ 20-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.96 สูง

กวาอายุ 41- 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.80 สูงกวา อายุ 31 – 40 

ป มีคาเฉลี่ย  3.54 และสูงกวาอายุ 20-30 ป มีคาเฉลี่ย 

3.50

 

 

X
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานสิง่ตอบแทน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการของ  
                  ฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

2.90 2.86 3.25 3.46 

20 – 30 ป 2.90 - 0.42 0.35*  0.56* 
31 – 40 ป 2.86  - 0.39* 0.60* 
41 – 50 ป 3.25   - 0.21 
51 ปข้ึนไป 3.46    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานสิ่งตอบแทน จําแนกตามอายุ 
พบวาอายุ  51 ป  ข้ึนไป 41-50 ป  และ 20 - 30 ป  
แตกตางกับอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.46 สูง
กวาอายุ 41- 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.25 สูงกวา อายุ 20 – 30 
ป มีคาเฉลี่ย  2.90 และสูงกวาอายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ย 
2.86

 
 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน จําแนกตามอายุ  
 โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.15 3.16 3.56 3.60 

20 – 30 ป 3.15 - 0.01 0.41*  0.45 
31 – 40 ป 3.16  - 0.40* 0.44 
41 – 50 ป 3.56   - 0.04 
51 ปข้ึนไป 3.60    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
จากตารางที่ 9 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน

ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การ
งาน จําแนกตามอายุ พบวาอายุ 51 ป ข้ึนไป 41-50 ป 
และ 31 - 40 ป  แตกตางกับอายุ 20-30 ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอายุ 51 ป ข้ึนไป มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3.60 สูงกวาอายุ 41- 50 ป มีคาเฉลี่ย 
3.56 สูงกวา อายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย  3.16 และสูง
กวาอายุ 20-30 ป มีคาเฉลี่ย 3.15

 
 
 
 
 

X

X

X

X



~ 45 ~ 
 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามสถานภาพ  
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 

 
โสด 

 

 
สมรส 

 

 
หมาย/หยา 

 

 
แยกกันอยู 

 
F Sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดานคุณภาพของงาน 
3.53 0.46 3.6

4 
0.4
4 

2.7
0 

. 3.7
0 

. 2.0
7 

0.1
1 

2. ดานแรงบันดาลใจ 
    และคุณคา 

3.47 0.50 3.7
0 

0.5
7 

3.7
0 

. 3.1
0 

. 2.4
5 

0.0
7 

3. ดานสิ่งตอบแทน 
2.84 0.69 3.0

8 
0.6
9 

2.3
0 

. 2.9
0 

. 1.6
9 

0.1
7 

4. ดานการเติบโต  
    กาวหนาในหนาที่   
    การงาน 

3.17 0.58 3.3
4 

0.6
8 

2.3
0 

. 2.7
0 

. 1.8
2 

0.1
5 

5. ดานสภาพแวดลอมที ่
    สงเสริมใหการทํางาน  
    มีคุณภาพ 

3.50 0.61 3.6
0 

0.6
9 

3.4
0 

. 4.0
0 

. 0.4
4 

0.7
3 

ในภาพรวม 
3.30 0.45 3.4

7 
0.5
2 

2.8
8 

. 3.2
8 

. 1.8
0 

0.1
5 

 
จากตารางที่ 10 พบวาในภาพรวม มีคาเอฟ 

เทากับ 1.80 คา Sig เทากับ 0.15 ซึ่งมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันในภาพรวมพนักงานบริษัทพีทีที

อีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มี
สถานภาพตางกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน

  
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 

 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
หรือ ปวช. 

 

 
อนุปรญิญา
หรือ ปวส. 

 

 
ปริญญาตร ี

 

 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
 

F Sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.61 0.52 
3.6
0 

0.4
6 

3.5
6 

0.43 
3.6
6 

0.4
3 

0.1
7 

0.9
2 

2. ดานแรงบันดาลใจ 
    และคุณคา 

3.67 0.67 3.5
8 

0.5
1 

3.5
7 

0.49 3.5
6 

0.5
9 

0.3
1 

0.8
2 

X X X X
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3. ดานสิ่งตอบแทน 3.05 0.79 
2.7
0 

0.8
0 

2.9
9 

0.60 
3.1
6 

0.7
2 

1.5
0 

0.2
2 

4. ดานการเติบโตกาว 
    หนาในหนาที่การงาน 

3.37 0.77 3.1
6 

0.6
5 

3.2
3 

0.59 3.2
3 

0.5
5 

0.5
8 

0.6
3 

5. ดานสภาพแวดลอมที ่
    สงเสริมใหการทํางาน  
    มีคุณภาพ 

3.51 0.77 3.3
0 

0.6
6 

3.6
4 

0.60 3.7
0 

0.3
9 

1.6
9 

0.1
7 

ในภาพรวม 3.44 0.62 
3.2
7 

0.4
9 

3.4
0 

0.43 
3.4
6 

0.4
5 

0.6
2 

0.6
0 

 
จากตารางที่ 11 พบวาในภาพรวม มีคาเอฟ 

เทากับ 0.62 คา Sig เทากับ 0.60 ซึ่งมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันในภาพรวมพนักงานบริษัทพีทีที

อีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน 

 
 
ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน ดวยการทดสอบคาที (t - test) 
  

สมดุลชีวิตการทํางาน 

8 ช่ัวโมงตอวัน 
 

(n  =102) 

มากกวา 8 
ช่ัวโมงตอวัน 
(n  = 44) 

t sig 

 S.D  S.D 
1. ดานคุณภาพของงาน   3.48 0.44 3.84 0.40 4.71 0.00 
2. ดานแรงบนัดาลใจและคุณคา 3.52 0.53 3.78 0.54 2.60 0.01 
3. ดานสิ่งตอบแทน  2.90 0.64 3.13 0.79 1.87 0.06 
4. ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่   
    การงาน 

3.21 0.60 3.37 0.73 1.38 0.17 

5. ดานสภาพแวดลอมทีส่งเสริมใหการ 
    ทํางานมีคุณภาพ 

3.50 0.67 3.69 0.61 1.57 0.12 

รวม 3.32 0.47 3.56 0.51 2.74 0.01 

 
จากตารางที่ 12 ความแตกตางระหวางตัวแปร

ลักษณะสวนบุคคลกับสมดุลชีวิตการทํางาน จําแนกตาม
ช่ัวโมงการทํางานในภาพรวม พบวาการทํางาน 8 ช่ัวโมง
ตอวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ3.32 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.47 และการทํางานมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.51 มีคาสถิติที เทากับ 2.74 และมีคา Sig. เทากับ 0.01 
ดังน้ันจะเห็นไดวาพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส 
จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มีช่ัวโมงการทํางาน
ตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน

  
 
 

X X
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกับสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 
 

ตํ่ากวา 5 ป 
 

5 - 10 ป 

 
11-15 ป
  

 
15 ปข้ึนไป F Sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.57 0.41 
3.4
9 

0.4
6 

3.7
4 

0.48 
3.8
5 

0.4
8 

3.1
5 

0.0
3 

2. ดานแรงบันดาลใจ 
    และคุณคา 

3.58 0.46 3.5
2 

0.6
2 

3.6
1 

0.46 4.0
1 

0.5
9 

2.9
6 

0.0
4 

3. ดานสิ่งตอบแทน 2.86 0.70 
2.9
4 

0.6
7 

3.0
0 

0.57 
3.5
8 

0.7
0 

4.1
2 

0.0
1 

4. ดานการเติบโตกาว 
    หนาในหนาที่การงาน 

3.25 0.50 3.1
4 

0.7
1 

3.2
4 

0.65 3.8
3 

0.6
8 

4.3
6 

0.0
1 

5. ดานสภาพแวดลอมที ่
    สงเสริมใหการทํางาน  
    มีคุณภาพ 

3.50 0.57 3.5
1 

0.7
5 

3.6
7 

0.55 3.8
8 

0.6
6 

1.5
0 

0.2
2 

ในภาพรวม 
3.35 0.41 3.3

2 
0.5
4 

3.4
5 

0.41 3.8
3 

0.5
7 

4.3
2 

0.0
1 

  
 
 จากตารางที่ 13 พบวา พนักงานบริษัทพีทีทีอีพี 
เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีสมดุลชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ
พิจารณาในรายดาน พบวา พนักงานที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานตางกัน ดานคุณภาพของงาน มีคาเอฟ 
เทากับ 3.15 คา Sig เทากับ 0.03 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีอายุตางกันจะมี
สมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน 
(ตารางที่ 14) ในดานแรงบันดาลใจและคุณคา มีคาเอฟ 
เทากับ 2.96 คา Sig เทากับ 0.04 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยาง
นอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตารางที ่15) ในดานสิ่งตอบแทน
มีคาเอฟ เทากับ 4.12 คา Sig เทากับ 0.01 ซึ่งมีคานอย
กว า ระ ดับ นัยสํ า คัญที่ กํ าหนด ดั ง น้ันพนักงานที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีสมดุลชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตารางที ่16) และ
ในดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเอฟ 
เทากับ 4.36 คา Sig เทากับ 0.01 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยาง
นอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตารางที ่17)

 
 
 
 

X X X X
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานคุณภาพของงาน จําแนกตามประสบการณใน 
 การปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ปข้ึนไป 

3.57 3.49 3.74 3.85 

ตํ่ากวา 5 ป 3.57 - 0.08 0.17 0.28* 
5 – 10 ป 3.49  - 0.25* 0.36* 
11 – 15 ป 3.74   - 0.11 
15 ปข้ึนไป 3.85    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 

จากตารางที่ 14 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานคุณภาพของงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาประสบการณ
ทํางาน 15 ป ข้ึนไป 11-15 ป และ ตํ่ากวา 5 ป แตกตาง
กับประสบการณในการปฏิบั ติงาน 5-10 ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 15 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.85 สูงกวา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป มีคาเฉลี่ย 
3.74 สูงกวาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป 
มีคาเฉลี่ย  3.57 และสูงกวา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ป มีคาเฉลี่ย 3.49

 
 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานแรงบันดาลใจและคุณคา จําแนกตามประสบ  
    การณ ในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ปข้ึนไป 

3.58 3.52 3.61 4.01 

ตํ่ากวา 5 ป 3.58 - 0.06 0.03 0.43* 
5 – 10 ป 3.52  - 0.09 0.49* 
11 – 15 ป 3.61   - 0.40* 
15 ปข้ึนไป 4.01    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 15 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานแรงบันดาลใจและคุณคา จําแนก
ตามประสบ การณในการปฏิบัติ งาน พบวาประสบการณ
ทํางาน 15 ป ข้ึนไป 11-15 ป และ ตํ่ากวา 5 ป แตกตาง
กับประสบการณในการปฏิบั ติงาน 5-10 ป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 15 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.01 สูงกวา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11- 15 ป มีคาเฉลี่ย 
3.61 สูงกวาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป 
มีคาเฉลี่ย  3.58 และสูงกวา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ป มีคาเฉลี่ย 3.52
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 ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานสิ่งตอบแทน จําแนกตามประสบการณ ในการ 
     ปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ปข้ึนไป 

2.86 2.94 3.00 3.58 

ตํ่ากวา 5 ป 2.86 - 0.08 0.14 0.72* 
5 – 10 ป 2.94  - 0.06 0.64* 
11 – 15 ป 3.00   - 0.58* 
15 ปข้ึนไป 3.58    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 16 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จั งหวัดสงขลา ด านสิ่ งตอบแทน จํ าแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาประสบการณ
ทํางาน 15 ป ข้ึนไป 11-15 ป และ 5-10 ป แตกตางกับ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณในการ
ปฏิบัติ งาน 15 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.58 สูงกวา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 3.00 
สูงกวาประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป มีคาเฉลี่ย  
2.94 และสูงกวา ประสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 
5 ป มีคาเฉลี่ย 2.86

 
 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน จําแนก 
    ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ปข้ึนไป 

3.25 3.14 3.24 3.83 

ตํ่ากวา 5 ป 3.25 - 0.11 0.01 0.59* 
5 – 10 ป 3.14  - 0.10 0.69* 
11 – 15 ป 3.24   - 0.59* 
15 ปข้ึนไป 3.83    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 17 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่การ
งาน จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา
ประสบการณทํางาน 15 ป ข้ึนไป ตํ่ากวา 5 ป  และ11-
15 ป แตกตางกับประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 15 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 สูง
กวาประสบการณในการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มี
คาเฉลี่ย 3.25 สูงกวาประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-
15 ป มีคาเฉลี่ย  3.24 และสูงกวา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ป มีคาเฉลี่ย 3.14
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ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามตําแหนงหนาที ่
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 

 
หัวหนาแผนก 

 
หัวหนางาน 

 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

F Sig 

 S.D  S.D  S.D 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.76 0.46 3.59 0.48 3.58 0.46 0.38 0.69 

2. ดานแรงบันดาลใจและ 
     คุณคา 

3.66 0.66 3.55 0.70 3.60 0.53 0.07 0.93 

3. ดานสิ่งตอบแทน 3.22 0.67 3.10 0.49 2.95 0.71 0.55 0.58 

4. ดานการเติบโตกาว 
    หนาในหนาที่การงาน 

3.30 0.61 3.15 0.85 3.26 0.63 0.16 0.86 

5. ดานสภาพแวดลอมที ่
    สงเสริมใหการทํางาน  
    มีคุณภาพ 

3.58 0.70 3.57 0.29 3.56 0.67 0.01 0.10 

ในภาพรวม 3.50 0.53 3.39 0.49 3.39 0.50 0.13 0.88 

 
จากตารางที่ 18 พบวาในภาพรวม มีคาเอฟ 

เทากับ 0.13 คา Sig เทากับ 0.88 ซึ่งมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันในภาพรวมพนักงานบริษัทพีทีที

อีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มี
ตําแหนงหนาที่ตางกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน 

 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลกบัสมดุลชีวิตการทํางาน  
   จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

สมดุลชีวิตการ
ทํางาน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

สูงกวา 
30,000 
บาท 

F Sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D 
1. ดานคุณภาพ  
    ของงาน 

3.46 0.50 3.58 0.48 3.61 0.40 3.00 0.39 1.47 0.23 

2. ดานแรงบันดาล  
    ใจ และคุณคา 

3.48 0.61 3.68 0.58 3.65 0.50 3.55 0.45 1.02 0.39 

3. ดานสิง่ตอบ 
    แทน 

2.55 0.68 3.05 0.75 3.03 0.62 3.24 0.47 6.45 0.00 

4. ดานการเติบโต 
    กาวหนาใน   
    หนาที่การงาน 

3.07 0.52 3.32 0.77 3.22 0.63 3.38 0.49 1.53 0.21 

X X X

X X X X
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5. ดานสภาพ แวด   
    ลอมที่สง เสริม   
    ใหการทํางานมี  
     คุณภาพ 

3.20 0.63 3.63 0.74 3.66 0.49 3.73 0.53 4.88 0.00 

ในภาพรวม 3.15 0.48 3.45 0.57 3.43 0.38 3.52 0.38 3.78 0.01 

  
 
จากตารางที่ 19 พบวา พนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิส
เซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา ที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาในรายดาน พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน ดานสิ่งตอบแทน มีคาเอฟ เทากับ 6.45 คา Sig 
เทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
ดังน้ันพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีสมดุลชีวิต
การทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงวามีอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตารางที่ 20) 
และในดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการทํางานมี
คุณภาพ มีคาเอฟ เทากับ 4.88 คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันพนักงานที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีอยาง
นอย 1 คูที่แตกตางกัน (ตารางที ่21)

 
ตารางที่ 20 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานสิ่งตอบแทน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดย 
   ใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท   
สูงกวา 30,000 

บาท 
2.55 3.05 3.03 3.24 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

2.55 
- 

0.50* 0.48* 0.69* 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.05 
 

- 0.02 0.19 

20,001 - 30,000 
บาท    

3.03 
 

 - 0.21 

สูงกวา 30,000 
บาท 

3.24 
 

  - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 20 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานสิ่งตอบแทน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน พบวารายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท รายได
ตอเดือน 10,001- 20,000 บาท และรายไดตอเดือน 
20,001- 30,000 บาท  แตกตางกับรายไดตอเดือนตํ่า

กวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยรายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3.24 สูงกวารายไดตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มี
คาเฉลี่ย 3.05 สูงกวารายไดตอเดือน 20,001- 30,000 
บาท มีคาเฉลี่ย  3.03 และสูงกวารายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 2.55

  

X

X
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานสภาพแวดลอมทีส่งเสริมใหการทํางานม ี
   คุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD) 
 

 

 
 ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท   
สูงกวา 30,000 

บาท 
3.20 3.63 3.66 3.73 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.20 
- 

0.43* 0.47* 0.53* 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.63 
 

- 0.04 0.10 

20,001 - 30,000 
บาท    

3.66 
 

 - 0.06 

สูงกวา 30,000 
บาท 

3.73 
 

  - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 21 คาเฉลี่ยสมดุลชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการ
ทํางานมีคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา
รายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท รายไดตอเดือน 
20,001- 30,000 บาท และรายไดตอเ ดือน 10,001- 
20,000 บาท  แตกตางกับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรายไดตอ
เดือนสูงกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.73 สูงกวา

รายไดตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.66 
สูงกวารายไดตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย  
3.63 และสูงกวารายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
คาเฉลี่ย 3.20  
 
  4. สมดุลชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันตอ
องคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 
0.789) 

 
ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางสมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา 
 

สมดุลชีวิตการทํางาน 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 

 S.D. r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
1. ดานคุณภาพของงาน   3.59 0.46 0.646 0.000** ปานกลาง 
2. ดานแรงบนัดาลใจและคุณคา 3.60 0.55 0.727 0.000** สูง 
3. ดานสิ่งตอบแทน  2.97 0.69 0.547 0.000** ปานกลาง 
4. ดานการเติบโตกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.26 0.64 0.799 0.000** สูง 
5. ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริม 
    ใหการทํางานมีคุณภาพ 

3.56 0.65 0.548 0.000** ปานกลาง 

รวม 3.39 0.49 0.789 0.000** สูง 

X

X

X
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อภิปรายผล 
 
1.พนักงานบริ ษัทพี ที ที อี พี  เซอร วิส เซส  จํ า กัด 
สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา มีสมดุลชีวิตการทํางาน
ในระดับปานกลาง  
 จากผลการศึกษาที่พบวา ระดับสมดุลชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด 
สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน พบวา สมดุลชีวิต
การทํางานทั้ง 5 ดาน มีทั้งระดับมากและระดับปานกลาง 
กลาวคือสมดุลชีวิตการทํางานดานแรงบันดาลใจและ
คุณคา ดานคุณภาพของงาน และดานสภาพแวดลอมที่
สงเสริมใหการทํางานมีคุณภาพที่ดี อยูในระดับมาก สวน
สมดุลชีวิตการทํางานดานการเติบโตกาวหนาในหนาที่
การงาน และดานสิ่งตอบแทน อยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา สมดุลชีวิตการทํางานของพนักงานสวน
ใหญข้ึนอยูกับความกาวหนาในหนาที่การงานและสิ่งตอบ
แทน ถามีสองดานน้ีอยูในระดับมาก ก็จะสงผลใหสมดุล
ชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากดวย ดังน้ันองคกร
ไมควรละเลยผลตอบแทนใหพนักงานที่เปนรูปธรรม 
เพราะสิ่งเหลาน้ียอมสงผลใหสมดุลชีวิตการทํางานของ
พนักงานดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา 
อ รุณ เ ลิ ศ รั ศมี  ( 2553:  53)   ไ ด ทํ า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับสมดุลชีวิต
การทํางานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงาน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ พบวา พนักงานมีสมดุล
ชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
2.พนักงานบริ ษัทพี ที ที อี พี  เซอร วิส เซส  จํ า กัด 
สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา มีความผูกพันตอองคกร
ในระดับปานกลาง  
 จากผลการศึกษาที่พบวา ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด 
สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรทั้ง 3 ดาน มีทั้งระดับมากและระดับปาน
กลาง กลาวคือความผูกพันดานความรูสึก อยูในระดับ
มาก สวนความผูกพันดานความตอเน่ือง และความผูกพัน
ดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสวนใหญข้ึนอยูกับ
ความตอเน่ืองและบรรทัดฐาน พนักงานตองการทํางาน

กับองคกร โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่พนักงานใหกับ
องคกร และผลตอบแทนที่จะไดรับจากองคกร ดังน้ันถา
พนักงานทํางานอยางตอเน่ือง หมายความวา องคกรได
ใหผลตอบแทนที่พนักงานพึงพอใจ และสะทอนความรูสกึ
จงรักภักดีตอองคกรตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
กรัณฑรักข เติมวิทยขจร (2553) ศึกษาคุณลักษณะงาน 
ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน บุคลิกภาพหา
องคประกอบ และความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตบรรจุภัณฑแกวแหงหน่ึง 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพนั
ตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานจิตใจอยูในระดับสูง 
สวนความผูกพันตอองคการดานความตอเน่ืองและดาน
บรรทัดฐานอยูในระดับปานกลาง 
3.  พนักงานบริ ษัทพีทีที อี พี  เซอร วิส เซส จํา กัด 
สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา มีลักษณะสวนบุคคล
แตกตางกัน มีสมดุลชวิีตการทํางานท่ีแตกตางกัน 
 จากผลการศึกษาที่พบวา พนักงานบริษัทพีทีทีอี
พี เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา มี
ลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ ช่ัวโมงการทํางาน 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มีผล
ตอสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว สวนลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงหนาที่ ที่แตกตางกัน สงผลตอ
สมดุลชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
    3.1 เพศ 

จากการศึกษาพบวา เพศเปนตัวแปรที่มีผลตอ
สมดุลชีวิตการทํางาน เพราะเพศเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความแตกตางในหลายดาน ทั้งทางดานรางกาย ความคิด
และทัศนคติ ซึ่งโดยสวนใหญพนักงานเพศชายจะชอบ
ทํางานและกิจกรรมที่ตองใชความคิดและกําลังแรงกาย 
สวนเพศหญิงชอบงานที่ตองใชเวลาและความประณีต
มากกวา ซึ่งถาวิเคราะหจากลักษณะงานที่เพศหญิงทํา
อาจตองใชเวลา ความประณีต และความมีสมาธิในการ
ทํางานมากกวาเพศชาย เพศหญิงจึงมีความละเอียด
รอบคอบในการจัดสรรบริหารเวลาในการทํางานได
มากกวาเพศชายและในปจจุบันเพศหญิงมีบทบาทหลาย
หนาที่ที่ ตองรับผิดชอบ ทั้ งด านการทํางาน สังคม 
ครอบครัว และตัวเอง แตเพศหญิงก็สามารถทําทุกหนาที่
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ได ซึ่งแตกตางจากเพศชายสวนใหญจะรับผิดชอบดาน
การทํางานเปนหลัก ดังน้ันเพศหญิงจึงนาจะบริหารเวลา
เพื่อใหเกิดสมดุลชีวิตการทํางานไดดีกวาเพศชาย ซึ่ง
พนักงานที่มีเพศตางกัน มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐณิชา อรุณ
เลิศรัศมี (2553: 69)   ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรมองคการกับสมดุลชีวิตการทํางานของ
พนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานธนาคารออมสิน
สํานักงานใหญ พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ แตกตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
    3.2 อาย ุ

จากการศึกษาพบวา อายุเปนตัวแปรที่มีผลตอ
สมดุลชีวิตการทํางาน เพราะอายุเปนปจจัยที่ทําใหคน
ตระหนักถึงทางเลือกในการทํางานของตนลดลง แตมีการ
วางแผนการทํางานได ดี พนักงานที่มีอายุมากจะมี
ความรูสึกวาตนเองมีการจัดการสมดุลชีวิตการทํางานได
ดีกวาพนักงานที่มีอายุนอย นอกจากน้ียังมีประสบการณ 
เปาหมายในชีวิต ความเช่ือ คานิยมที่แตกตางกันออกไป
ด วย  โดยส วนใหญพ นักงานที่มี อ า ยุมากมักจะมี
ประสบการณในการทํางานมากดวย สามารถเปนที่
ปรึกษาในการทํางาน และการดําเนินชีวิตใหกับพนักงาน
ที่มีอายุนอยกวาได ดังน้ันอายุแตกตางกัน มีผลตอสมดุล
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ
จุฑาภรณ หนูบุตร (2553 : 28)  ไดศึกษาเรื่อง ความ
สม ดุลระหว า ง ชี วิตและการทํ า งาน  กร ณี ศึกษา: 
โรงพยาบาลวิภาวดี พบวา ตัวแปรอายุ จํานวนบุคคลที่
อยูในอุปการะ ฝาย/แผนก และจํานวนช่ัวโมงในการ
ทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห มีความสัมพันธกับสภาพความ
สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน  
    3.3 ชั่วโมงการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา ช่ัวโมงการทํางานเปนตัว
แปรที่มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน เพราะช่ัวโมงการ
ทํางานเปนกรอบเวลาในการปฏิบัติงานในแตละวัน 
คนเรามีเวลาเทากันคือ 24 ช่ัวโมงตอวัน แตทุมเทไปกับ
การทํางานอยางนอยเปนเวลาหน่ึงในสาม คือ 8 ช่ัวโมง
หรือมากกวาน้ัน ทําใหการทํางานเปนสิง่ทีม่ีคุณคาตอชีวิต 
สวนที่เหลือคือการทําหนาที่ในบทบาทอื่น ไดแก บทบาท
ของลูก  แม  พอ  เพื่ อน ภรรยา หรือสามี  การให
ความสําคัญกับการทํางานมากกวาบทบาทดานอื่น จน

ชีวิตขาดความสมดุล จึงตองเริ่มปรับวิถีชีวิตและความคิด
ใหม เพื่อสรางความสมดุลใหกับชีวิตของตนเอง ในการ
วิจัยครั้งน้ีพบวา พนักงานที่มีช่ัวโมงการทํางานมากกวา 8 
ช่ัวโมงตอวัน มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางานที่มากกวา
พนักงานที่มี ช่ัวโมงการทํางาน 8 ช่ัวโมงตอวัน อาจมี
สาเหตุมาจากการไดรับผลตอบแทนที่มากกวา คือ คา
ทํางานลวงเวลา ซึ่งสอดคลองกับสมดุลชีวิตการทํางาน
ดานสิ่งตอบแทนที่จะสงผลใหมีสมดุลชีวิตการทํางานที่ดี
ข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัย ปยนาถ นวลละออง 
(2555) ไดศึกษาเรื่อง การสนับสนุนทางสังคมกับสมดุล
ชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสงขลา พบวา พนักงานที่มีเพศ ตําแหนงงาน และ
ช่ัวโมงการทํางานแตกตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางาน
ตางกัน 
    3.4 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบวา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานเปนตัวแปรที่มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน 
พนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากจะมี
สมดุลชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณ
ใ นก า ร ป ฏิบั ติ ง านน อ ย  เ น่ื อ ง จ ากพ นัก ง านที่ มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากจะมีความรู ความ
ชํานาญในการทํางานที่มากกวา พนักงานรูจักเพื่อน
รวมงาน หรือหัวหนางาน ทําใหมีเพื่อนในกลุมงานที่
ทํางานดวยกันมาเปนระยะเวลานาน จนทําใหเขาใจกัน 
คอยชวยเหลือกันในการทํางาน หรือใหคําแนะนําเมื่อ
เผชิญกับปญหา มีการถายทอดประสบการณรวมกัน ทั้ง
ในดานชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว พนักงานมีแนว
ทางการทํางานและการใชชีวิตที่เหมาะสม มีความสมดุล
มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี 
(2553: 72)  พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุงานแตกตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    3.5 รายไดตอเดือน 

จากการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนเปนตัวแปร
ที่มีผลตอสมดุลชีวิตการทํางาน โดยพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,001-30,000 บาท มีสมดุลชีวิตการ
ทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001-30,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานที่มี
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรมานาน และมีการ
ปรับเงินเดือนเพิ่มข้ึนทุกป จึงมีสมดุลชีวิตการทํางาน
มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา
และมีรายไดตอเดือนนอยกวา ซึ่งพนักงานที่มีงานทําและ
มีรายไดเพียงพอตอการดําเนินชีวิต จะมีความเต็มใจที่จะ
ทํางานอยางเต็มที่เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวิจัยของชนิกานต ทิพยโส (2550)  
ศึกษาเรื่องความสมดุลของชีวิตและการทํางานของ
พนักงานในชวงเตรียมการโยกยายสูสุวรรณภูมิ พบวา 
รายได มีผลกระทบตอสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน
ที่แตกตางกันเล็กนอย 
    3.6 สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาท่ี 

จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีความแตกตาง
ระหวางลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ ระดับ
การศึกษาและตําแหนงหนาที่ มีสมดุลชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะสวนบุคคล
ดังกลาวมีความตองการหรือความคาดหวังใกลเคียงกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ หนูบุตร (2553: 28)  
พบวา เพศ สถานภาพสมรส ที่มาของรายไดที่นํามาเลี้ยง
ครอบครัว ระดับตําแหนง เวลาการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาเดินทางระหวางที่พักกับที่ทํ างาน ไมมี
ความสัมพันธกับสภาพความสมดุลระหวางชีวิตและการ
ทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนาถ นวล
ละออง (2555)  พบวา พนักงานที่มีอายุ และระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน 
4.สมดุลชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพี 
เซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานยอย จังหวัดสงขลา 

สมดุลชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานบริษัทพีทีทีอีพ ีเซอรวิสเซส จํากัด สํานักงาน
ยอย จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
กลาวคือ ถามีสมดุลชีวิตการทํางานที่ดีจะทําใหเกิดความ
ผูกพันตอองคกรมากข้ึน ซึ่งหมายความวา หากพนักงาน
มีสมดุลชีวิตการทํางานที่สูงข้ึน จะนําไปสูความพึงพอใจ
ในการทํางานและทําใหรูสึกผูกพันตอองคกรสูงตามไป
ดวย ซึ่งผลที่ตามจะทําใหอัตราการขาดงานและการ
ลาออกจากองคกรลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของอัล
เลนและเมเยอร (Allen and Meyer. 1991: 61-89) ที่
กลาววาความผูกพันดานความรูสึก เปนความผูกพันตอ

องคกรที่เกิดข้ึนจากการที่บุคคลรูสึกวาตนเองเปนสวน
หน่ึงขององคกร บุคคลมีความตองการจะเกี่ยวของกับ
องคกร และเต็มใจที่จะทุมเท อุทิศตนใหกับองคกร การที่
พนักงานมองเห็นเปาหมายขององคกรไปในทิศทาง
เดียวกัน ยอมจะมีความเช่ือมั่นวาองคกรจะนําไปสู
ความสําเร็จ 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุม
ประชากร เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลอง
หรือแตกตางกันอยางไร 

2. ควรศึกษาผลของความสัมพันธระหวางสมดุล
ชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร เชน พฤติกรรม
ของพนักงานที่ควรมีเพื่อองคกร การเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนักงานในการทํางาน ทั้งน้ี เพื่อเปนการขยาย
แนวคิดในการศึกษาใหกวางข้ึน ซึ่งเปนประโยชนสําหรับ
การพัฒนาพนักงานตอไป 
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