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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทรรศนะของทหารพรานหญิงที่มีตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน จํานวน 242 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยสังคมศาสตร โดยสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หรือการทดสอบ F-test โดยทดสอบความแตกตางระหวาง

กลุมดวยวิธี LSD ผลการวิจัยทหารพรานหญิงที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่รับ 0.05 และทหารพรานหญิงที่มีปจจัยดานการ

ทํางานตางกันมีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่รับ 0.05 

                                                             
1
 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 

*
 Corresponding author: E-mail:anny2821@gmail.com Tel 089-297-7011 

2
 ผศ.ดร. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 

บทความวิจยั 



~ 58 ~ 
 

คําสําคัญ : ประสทิธิผล ความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต  ทหารพรานหญิง 

 

Abstract 

 

This research aimed to study and compare the effectiveness of the solution to the solution to 

the unrest in the southern provinces of female rangers. By personal factors of work. The sample female 

rangers to perform in the southern provinces of 242 were used in the questionnaire data analysis using 

statistical computer program for social science research. The statistics include the mean, standard 

deviation, percent. ANOVA one-way (One-way ANOVA) of F-test (F-test) to test differences between 

groups with LSD results showed that the female rangers with personal factors such effectiveness. To 

resolve the unrest in the southern provinces, the overall difference. Statistically significant at the 0.05 

Keywords : Effectiveness, Unrest in the Southern Provinces , Female Rangers  

 

บทนํา 

 ทหารพรานหญิง ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนการ

ปฏิบั ติภารกิจ ในการติดตาม-จับกุม, ชวยเหลือการ

รวบรวมหลักฐาน ทางดานการขาว และหลักฐานทางดาน

นิติวิทยาศาสตร, การปฏิบัติปองกันและแกไขการใชกลุม

แนวรวมที่ เปนเด็กและสตรี ขัดขวางการปฏิบั ติ ของ

เจาหนาที่ , สนับสนุนงานมวลชนสัมพันธเชิงรุก, การ

รักษาพยาบาล และสนับสนุนงานดานการเมืองอื่นๆ ไดดี 

โดยฝากการบังคับบัญชากับกรมทหารพราน (ญาณปรวีร 

ป รี ชามาตร .  สื บค น เมื่ อ  18 มกราคม  2556, จ าก 

http://www. 

nakrobdum.com/index.php?topic=632.0)  จึ ง ถู ก

สงไปปฏิบัติงานในพื้นที่ความไมสงบ ปองกัน คุมครอง 

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนใหเกิดความสงบเรียบรอย ซึ่งทหาร

พรานหญิง จะตองปฏิบัติงานอยูภายใตความเสี่ยงที่อาจ

สูญเสียชีวิต และไดรับบาดเจ็บ เพราะอยูในสถานการณที่

มีความรุนแรงเกือบตลอดเวลาไมสามารถคาดการณไดวา

ความสูญเสียจะเกิดกับตนเอง เพื่อนร วมงานหรือ

ครอบครัว อันสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  

เหตุการณความไมสงบและความรุนแรงในพื้นที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดเกิดข้ึน และทวีความ

รุนแรงจนถึงปจจุบัน เปนปญหาที่เกิดจากความขัดแยงใน

เรื่องศาสนา และความตองการแบงแยกดินแดน และ

ยาเสพย ติด เปนปญหาสําคัญระดับประเทศ จาก

สถานการณความไมสงบ ในชวง 11 ปที่ผานมา (ป 2547-

2558) ยั งคง เกิ ด ข้ึนอย างต อ เ น่ือ ง  และก อให เกิด

ผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนและการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ลักษณะเหตุการณความ

รุนแรงยังคงเปนรูปแบบการลอบทําราย ลอบยิง วาง

ระเบิด และทําลายทรัพยสินของประชาชนและสถานที่

ราชการ ในชวงป 2547-2558 (นับถึง 4 ม.ค. 2558) มี

จํานวนเหตุการณความไมสงบเกิดข้ึนในพื้นที่จังหวัด

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส รวม 16,969 เหตุการณ 

ส งผลใหมีจํานวนผู เสีย ชี วิตรวม 3,929 ราย และมี

ผูบาดเจ็บจํานวน 9,602 ราย โดยประชาชนเปนกลุมที่

เสียชีวิตมากที่สุดคือ 2,610 ราย คิดเปนรอยละ 66.43 

ของจํานวนผูเสียชีวิต (เฉพาะเหตุความมั่นคง) และ

สถานการณปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบันได

ทวีความรุนแรงมากข้ึนตามลําดับ ซึ่งมีผูบริสุทธ์ิจํานวน

มากไดถูกทํารายจนถึงแกชีวิตและทรัพยสิน ผูไดรับ
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ผลกระทบทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม เจาหนาที่ของ

รัฐ ครู ทหาร ตํารวจ ที่อยูในจังหวัดชายแดนใต (ศูนย

ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต. สืบคนเมื่อ 22 

มีนาคม 2558 จาก http://www.isranews.org/south-

news/stat-history/item/35564-

statistic_35564.html)  

จากความสําคัญและสภาพปญหาที่เกิดข้ึนใน

จังหวัดชายแดนใต ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต ในทรรศนะของทหารพรานหญิง เพื่อศึกษา

ระดับประสิทธิผลและเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตของทหาร

พรานหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน

การทํางาน ใชเปนแนวทางดําเนินการกับปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตในทรรศนะของทหารพรานหญิงใหเปน

รูปธรรม อันเปนประโยชนแกประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของไดนําไปใชประโยชนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการแกปญหา

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตของ 

ทหารพรานหญิง 

2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต 

ของทหารพรานหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยดานการทํางาน 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา ตางกัน
มีทรรศนะตอประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนใตแตกตางกัน 
 2. ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยดานการทํางาน 
ไดแก ประสบการณในการทํางาน ยศ/ตําแหนง ตางกันมี
ทรรศนะตอประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนใตแตกตางกัน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเรจ็หรือ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของทหารพรานหญิงตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ความสามารถในการบริหาร

ดําเนินการงานขององคกรใหกาวหนา มีการปฏิบัติงาน

ตรงตามหนาที่ที่องคการกําหนดไว  

2. สถานการณความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต หมายถึง เหตุการณรุนแรงที่เกิดข้ึนในสาม

จังหวัดภาคใต  ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา 

นราธิวาส โดยมีเหตุการณลอบทําราย วางเพลิง วางระเบิด 

และจลาจลเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง 

3. ทหารพรานหญิง คือ อาสาสมัครของ

ประชาชน นักรบเสื้อดํา, ดอกไมเหล็ก (หญิง) หรือเรียกวา

นักรบประชาชน มีวัตถุประสงคจัดต้ังเพื่อแกปญหาความไม

สงบในสามจังหวัดชายแดนใต  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา

ระดับประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตของทหารพรานหญิง (2) เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิผลในการ แกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตของทหารพรานหญิง จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยดานการทํางาน ประชากร คือ ทหาร

พรานหญิงที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนใต จํานวน 

608 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Yamane (1973: 888) ที่ระดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 ได

จํ า น วน  242 คน  เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา ร วิ จั ย  คือ 

แบบสอบถามที่มคีาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.89 การ

วิเคราะหขอมูลในครัง้น้ี ผูวิจัยจัดขอมูลแลว จึงดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห

ขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตาม

ประเภทของตัวแปรที่ทําการศึกษา ประกอบดวย ปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยดานการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยการ

ห า ค า ค ว า ม ถ่ี  (Frequency) แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ 

(Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลประสิทธิผลของทหารพราน

หญิงในการปฏิบัติงาน ในการแกไขปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใต วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งรายดานและรายขอ และ

แปลผลโดยใชเกณฑ ดังน้ี 

 เกณฑวิเคราะห 

  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 

  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลของทหารพรานหญิง

ในการปฏิบัติงาน ในการแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน

การทํางานดวยคา t-test และ คา F-test และถาพบความ

แตกตางก็จะทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการ LSD (Least 

Square Difference) 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ใต ในทรรศนะของทหารพรานหญิงไดแก 

1. พื้นที่ปฏิบัติงาน 

2. ความรูสึกมั่นคงในงาน 

3. ความรูสึกปลอดภัยในงาน 

4. ทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

1. ประสบการณในการทํางาน 

2. ยศ/ตําแหนง 

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 

1 .อายุ  2.สถานภาพ 

3. ศาสนา   4.ระดับการศึกษา  

5. ภูมิลําเนา 
 



~ 61 ~ 
 

 4. รวบรวมขอเสนอแนะแนวทางแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิผลของทหารพรานหญิงใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตโดยทํา

การวิเคราะหขอความที่ผูตอบแบบสอบถาม เขียนอธิบาย

มาโดยจับประเด็นที่คลายคลึงกัน มาจัดเปนกลุมเดียวกัน

แลวกําหนดคาความถ่ีใหกับขอความหรือรายการน้ัน ๆ 

จากน้ันเลือกขอที่มีความถ่ีสูงสุด 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา  

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผล

ของทหารพรานหญิงในการแกปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใต โดยผูวิจัย ไดประยุกตหลักการของ 

Steer (1997 : 8) และMilton (1981: 481) มาเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมุงศึกษาประสิทธิผลของ

ทหารพรานหญิงในการศึกษาประสิทธิผล 4 ดาน คือ 

พื้นที่ปฏิบั ติงาน ความรูสึกมั่นคงในงาน ความรูสึก

ปลอดภัยในงาน ทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปน

ทหารพรานหญิงที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนใต 

จํานวน 608 คน (กองอํานวยการรักษาความมั่นคง

ภายในภาค 4. 2557: 1) 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปน
ทหารพรานหญิงที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนใต 
จํานวน 242 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยในครั้งน้ี ดวยสูตรของ Yamane (1973: 888) 
 
 
วิธดํีาเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลดังน้ี 

 ขอมูลปฐมภูมิ  แบบสอบถามที่ ไดจากการ

สอบถามกลุมตัวอยางทหารพรานหญิงที่ปฏิบัติหนาที่ใน

จังหวัดชายแดนใต 

 ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมเอกสาร และขอมูลจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของทหารพรานหญงิ

ในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 

 ข้ันตอนการเกบ็ขอมลู 

1. จัดแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง

ผูตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไดดําเนินการ

สอบถามกับกลุมตัวอยาง 

3. จัดเกบ็เมือ่ตอบคําถามเสร็จแลวนํามา

ตรวจสอบความสมบรูณความครบถวน 

4. รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห และแปลผล

ตอไป 

วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอน

ดังตอไปน้ี 

 1.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตาม

ประเภทของตัวแปรที่ทําการศึกษา ประกอบดวย ปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยดานการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยการ

หาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 1.2 วิเคราะหขอมูลประสิทธิผลของทหารพราน

หญิงในการปฏิบัติงาน ในการแกไขปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใต วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (X) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งรายดานและรายขอ และ

แปลผลโดยใชเกณฑ ดังน้ี 
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 เกณฑวิเคราะห 

  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 

  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอยที่สุด 

 1.3 เปรียบเทียบประสิทธิผลของทหารพราน

หญิงในการปฏิบัติงาน ในการแกไขปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ดานการทํางานดวยคา t-test และ คา F-test และถาพบ

ความแตกตางก็จะทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการ LSD 

 1.4 ร วบ รวมข อ เ สนอแนะแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิผลของทหารพรานหญิงใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตโดย

วิเคราะหขอความที่ผูตอบแบบสอบถาม เขียนอธิบายมา

โดยจับประเด็นที่คลายคลึงกัน มาจัดเปนกลุมเดียวกนัแลว

กําหนดคาความถ่ีใหกับขอความหรือรายการน้ัน ๆ 

จากน้ันเลือกขอที่มีความถ่ีสูงสุด 

2. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมลูใชวิธีการทางสถิติดังน้ี 

2.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 2.1.1 ห าความ เ ที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ น้ื อ ห า 

(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรของ 

ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ ( 2554 :140) 

 2.1.2 การหาความเ ช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

- Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach. 

1990:204) 

 2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 2.2.1 หาคาความถ่ี (Frequencies) 

 2.2.2 คํานวณคารอยละ (Percentage)  

 2.2.3 คํานวณคาเฉลี่ย (Arithmetic 

Mean)  

 2.2.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  2.2.5 หาคาการทดสอบคาที (t-test) เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

  2.2.6 หาคาการทดสอบคาเอฟ (F-test) 

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่มี 3 

กลุมข้ึนไป 

ผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-29 ป 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาคือ 30-39 ป คิด

เปนรอยละ 22.7 นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 79.8 และนับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 20.2 

มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 28.9 มีสถานภาพโสดมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 

14.5 มีภูมิลําเนานอกเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.9 รองลงมาในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนใต คิดเปนรอยละ 35.1 มีประสบการณ

ในการทํางาน 2-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7 

รองลงมาคือ ตํ่ากวา 2 ป คิดเปนรอยละ 30.6 มียศหรือ

ตําแหนงอาสาสมัครทหารพรานหญิงมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 92.1 และสิบตรีหญิงถึงจาสิบเอกหญิง คิดเปน

รอยละ 7.9 

ทรรศนะที่สงผลตอประสิทธิผลในการแกปญหา

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตของทหารพรานหญิง 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.44) ดานความมั่นคงใน

งาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.54) ดานความรูสกึ

ปลอดภัยในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) 

ดานทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( x  = 3.72) 
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ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 

ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพ และภูมิลําเนา 

ตางกันมีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ี 1) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต รายดาน

ไดแก ดานพื้นที่ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน ดาน

ความรูสึกปลอดภัยในงาน ดานทักษะและความรูในการ

ป ฏิบั ติ ง านแล ะ โ ดยร วมแตกต า ง กั น  (2) ผู ต อบ

แบบสอบถามที่มีศาสนาแตกตางกันมีประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต รายดาน 

ไดแก ดานพื้นที่ปฏิบัติงาน ดานความรูสึกปลอดภัยใน

งาน ดานทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน และโดยรวม 

แตกตางกัน โดยที่ผูนับถือศาสนาพุทธมีประสิทธิผลใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ดาน

ทักษะและความรูในการปฏิบัติงานตํ่ากวาศาสนาอิสลาม 

(3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต รายดานทุกดาน และโดยรวม แตกตางกัน 

(4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมี

ประสิทธิผลการในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต ดานความมั่นคงในงานแตกตางกัน (5) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีประสิทธิผลใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต รายดาน 

ไดแก ดานความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกปลอดภัยใน

งาน ดานทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน และโดยรวม 

แตกตางกัน โดยผูที่มี ภูมิลําเนาในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนใตมีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน

จั งห วัดชายแดนใต  ด านทักษะและความรู ในการ

ปฏิบัติงานตํ่ากวาผูที่มีภูมิลําเนานอกพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนใต 

ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ประสบการณในการทํางาน และยศ/ตําแหนง ตางกันมี

ประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ดัง น้ี (1) ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีประสิทธิผลใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต รายดาน 

ไดแก ดานความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกปลอดภัยใน

งาน ทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน และโดยรวม 

แตกตางกัน (2) ผู ตอบแบบสอบถามที่มี ภูมิลําเนา

แตกตางกันมีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใตของทหารพรานหญิง รายดาน ไดแก 

ดานความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกปลอดภัยในงาน 

ทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน และโดยรวม แตกตาง

กัน โดยอาสาสมัครทหารพรานหญิง ประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต สูงกวาสิบตรี

หญิงถึงจาสิบเอกหญิง 

 

อธิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นที่ไดจากผลการวิจัยในเรื่อง ประสิทธิผล

การในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต

ของทหารพรานหญิง ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย เพื่อสรุป

เปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนําเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุน หรือขัดแยงได 

ดังน้ี 

1. ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยเกี่ยวกับงานตางกันมีทรรศนะตอประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตในภาพรวม

แตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธิดารัตน สุข

ประภาภรณ (2550) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงราย ดวยลักษณะปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

เกี่ยวกับงานตางกัน ทําใหทรรศนะของทหารพรานหญิง

ตางกันตามรูปแบบการทํางานที่แตกตางกัน 

2. จ ากผล วิจั ยพบว า  ประสิท ธิผล ในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตของทหาร

พรานหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.60) และ 
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เมื่อพิจารณา ในแตละดานพบวา ดานพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.44) ดานความมั่นคงใน

งาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.54) ดานความรูสกึ

ปลอดภัยในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) 

และดานทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( x  = 3.72) สอดคลองกับ Steers (1977: 

8) และ Milton (1981: 481) ที่ใหแนวคิดวา ประสิทธิผล

องคการหมายถึงผลสํา เร็จหรือผลสัมฤท ธ์ิในการ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ปจจัยที่ทําการศึกษา

น้ีเปนสวนหน่ึงที่มีผลตอทรรศนะของทหารพรานหญิง ใน

การแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต มตัีวแปร

สําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ (1) 

ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน (2) ดานความรูสึก

มั่นคงในงาน (3) ดานความรูสึกปลอดภัยในงาน (4) ดาน

ทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน  

สรุปผลการวิจัย 

ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี

ทรรศนะตอประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทหารพรานหญิงที่มีปจจัยเกี่ยวกับงานตางกันมี

ทรรศนะตอประสิทธิผลการสนับสนุนในการแกปญหา

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตในภาพรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ผลการวิจัยประสิทธิผลในการแกปญหาความไม

สงบในจังหวัดชายแดนใตของทหารพรานหญิง ผูวิจัยได

ทําการแบงขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. หนวยงานภาครัฐ ควรใหความสําคัญกับ

ประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตของทหารพรานหญิงในดานตางๆ ดังน้ี  

1.1 ดานพื้นที่ปฏิบัติงาน ควรใหความสาํคัญ

กับเรื่อง ความชํานาญในพื้นที่ที่รับผิดชอบโดย พรอมทีจ่ะ

ปรับตัว และการหาวิธีการเรียนรูเพิ่มความชํานาญภายใน

พื้นที่ตลอดเวลาสามารถเขาถึงไดในบางเขตบางพื้นที่ ที่

เปนจุดรับผิดชอบ เชน เอาคนนอกพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนใตออกปฏิบัติงาน เพราะมีประสิทธิผลมากกวา

คนในพื้นที่ 

1.2 ด า นความมั่ น ค ง ใน ง าน  ควร ให

ความสําคัญกับเรื่อง ความไววางใจ ความเช่ือถือ ความ

มั่นคงขององคกร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ

สนับสนุนที่ดี รวมถึงการรับฟงความคิดเห็น พรอมกับการ

สรางความพึงพอใจกับสวัสดิการของหนวยงานที่มอบ

ใหกับทหารพรานหญิงและครอบครัวเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาล ในการปะทะกับผูกอการราย  

1.3 ดานความรูสึกปลอดภัยในงาน ควรให

ความสําคัญกับเรื่อง การซักซอมการปฏิบัติงานจน

ชํานาญจากผูชํานาญและมีประสบการณ เพื่อใหมีความ

มั่นใจวาสามารถดูแลตนเองขณะออกปฏิบัติงานและรูสึก

ปลอดภัยในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และการวางแผน

ปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองในการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการของหนวยงานมีความ

ปลอดภัยและเหมาะสม 

1.4 ดานทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 

ควรใหความสําคัญกบัเรื่อง สงเสริมการเรียนรู ของทหาร

พรานหญิง เพื่อใหเกิดทักษะและสามารถปฏิบัติงานให

เกิดประสิทธิผล 

 2. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล มีผล
ตอความตองการ มีความรูสึก กําลังใจในการทํางาน เมื่อ
ไมเขาใจในปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันก็เกิดปญหาขอ
ขัดแย ง ข้ึน จากงานวิจัย น้ี  ควรใหความสํา คัญกับ
ประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด
ชายแดนใตของทหารพรานหญิงของปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตาง ดานตางๆ ดังน้ี 

2.1 ด า น พื้ น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว ร ใ ห

ความสําคัญกับระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไดแก ระดับ
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การศึกษา คนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

มีประสิทธิผลในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใตดีกวา และพรอมที่จะปรับตัวและหาวิธีการ

เรียนรูเพิ่มความชํานาญภายในพื้นที่ตลอดเวลา 

2.2 ดานความมั่นคงในงาน ดานความรูสึก

ปลอดภัยในงาน และดานทักษะและความรูในการ

ปฏิบัติงาน ควรใหความสําคัญในปจจัยสวนบุคคลทุกดาน 

(อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา ประสบการณ

ในการทํางาน และยศ/ตําแหนง) ไดแก ความสําคัญกับ

เรื่องความไววางใจความเช่ือถือ และความมั่นคงของ

องคกร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสนับสนุน

ที่ดี รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นในดานตางๆ 

 3. หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ควรใหความรวมมือในการสงเสริมความเขาใจประชาชน
ในพื้นที่ ใหมีการเขาถึงคนในศาสนามุสลิม และพุทธ 
พรอมทั้งควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน โดยการจาย
ผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึน พรอมกับการสนับสนุนเครื่องมือ 
อุปกรณ  เทคโนโล ยีที่ทันสมัยให เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

 1. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปอาจนําวิธีการวิจัย

แบบอื่นๆ เขามาใชรวมกับการเก็บขอมูลจากการใช

แบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth-

Interview) โดยการสัมภาษณทหารพรานหญิงที่เปนกลุม

ตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 2. การ วิจั ย น้ีมุ ง ศึกษาประสิท ธิผล ในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ของทหาร

พรานหญิงเปนหลัก ดังน้ันงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาลง

ลึกกลุมทหารพรานชาย ซึ่งเปนกลุมใหญ เพื่อใหการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตมีประสิทธิผล

เพิ่มมากข้ึน 

 3. ศึกษาปจจัยที่จะชวยเพิ่มประสิทธิผลในการ

แกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผล ในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนใต ของทหารพราน 
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