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และการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 414 ชุด 
ดว้ยการสุ่มสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยับริเวณแนวสายทางรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง 23 สถานี 
ในรัศมี 3 กิโลเมตร การวิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชส้ถิติพรรณนา และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวเิคราะห์อุปสงค ์การวเิคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงคต่์อราคา และ
การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได ้ผลการศึกษาพบว่า ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท มีอุปสงคป์ระมาณ 1,093,847 เท่ียวต่อสัปดาห์ โดยมีความยดืหยุน่
ของอุปสงคต่์อราคาประมาณ -0.4571 และความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดป้ระมาณ 0.2616 ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นวา่บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต ่าต่อการเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสาร
และการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค  
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Abstract 
 

This study aims to analyze the demand for the use of Mass Rapid Transit Yellow Line service 
Lat Phrao - Samrong route, and examine the demand sensitivity of the service price change and the consumers’ 
income change. Primary data was collected in form of questionnaires from random interview with  
414 samples who live within three -  kilometer radius of 23 Mass Rapid Transit Yellow Line stations. 
The study was conducted by the qualitative data analysis with descriptive statistic and the quantitative data 
analysis in 3 parts including analysis of demand, price elasticity of demand analysis and income elasticity 
of demand analysis. The result of this study indicated that the demand is equal to 1,093,847 trips a week 
at the service price starting at 15 baht and increasing 2 baht for next station. The findings indicated that 
Mass Rapid Transit Yellow Line service has a low-price elasticity of demand. The price elasticity of demand 
is equal to -0.4571, and the income elasticity of demand is equal to 0.2616. 
Keywords :  Analysis of Demand,  Sensitivity of Demand, Mass Rapid Transit Yellow Line, 

Lat Phrao - Samrong Route 

 

บทน า 
ปัจจุบนักรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศนั้น กรุงเทพมหานครมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในทิศทาง
ท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจท่ีไดรั้บอิทธิพล
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้ง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เกิดการคา้และการท าธุรกิจขา้มชาติมากข้ึน ดงันั้น การจราจรและการขนส่งก็เป็นหน่ึงในระบบ
สาธารณูปโภคท่ีเป็นฐานส าคญัในการพฒันาคุณภาพเมืองให้ดีข้ึน รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
และตอบสนองความตอ้งการในการลงทุน อย่างไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนของประชากรในกรุงเทพมหานคร
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้การจราจรและการขนส่งในกรุงเทพมหานครเกิดสภาวะติดขดัมากข้ึน ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
มีประชากรประมาณ 5.7 ลา้นคน (Administrative Strategy Division, 2019) โดยแต่ละวนัมีประชากรมากกว่า 
2.83 ลา้นคน เดินทางในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รถยนตส่์วนบุคคล รถโดยสารประจ าทาง และเรือ ซ่ึงการจราจร
และการขนส่งในกรุงเทพมหานครโดยรวมยงัมีความแออดั ท าให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจจาก
การใชเ้วลาการเดินทางท่ีมากข้ึน และเกิดความสูญเสียจากการเผาผลาญน ้ามนัเป็นจ านวนมาก โดยในปี 
พ.ศ.2559 พบวา่ ประเทศไทยตอ้งน าเขา้น ้ามนัดิบ มูลค่าสูงถึง 485,867.576 ลา้นบาท (Department of Energy 
Business, Ministry of Energy, n.d.) 

จากปัญหาดา้นการจราจรท่ีเป็นปัญหาหลกันั้น รัฐบาลจึงแกไ้ขปัญหาการจราจรและการขนส่ง
ในกรุงเทพมหานคร โดยพยายามรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลดว้ยการพฒันาระบบ
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การวเิคราะห์อุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว - ส าโรง 
วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

ขนส่งมวลชนสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยัดว้ยการก าหนดแผนพฒันาโครงการระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 12 เส้นทาง (M-MAP) เพื่อเช่ือมต่อระหวา่งเขตชุมชนท่ีพกัอาศยั
และเขตเศรษฐกิจเขา้ดว้ยกนั โดยโครงข่ายดงักล่าวจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือปี พ.ศ.2572 ระยะทางรวม 509 กิโลเมตร 
จ านวนสถานีทั้งหมด 312 สถานี ครอบคลุม 680 ตารางกิโลเมตร ทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ต่อมา รัฐบาลไดก้ าหนดแผนเร่งรัดตามมติคณะรัฐมนตรีให้ด าเนินการ 10 สายทางหลกั เป็นระยะทาง
รวม 464 กิโลเมตร ซ่ึงรัฐบาลคาดวา่จะเพิ่มส่วนต่อขยายเส้นทางอีก 7 สายทาง รวมระยะทาง 85.9 กิโลเมตร 
(Hoichan, 2018) ดงันั้น รถไฟฟ้าจึงกลายมาเป็นหน่ึงในทางเลือกของการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถคาดคะเนระยะเวลาเดินทางได ้สามารถลดมลพิษทางอากาศไดจ้ากการใช้
พลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนเคร่ืองยนต ์อีกทั้ง การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าสามารถให้บริการผูโ้ดยสาร
ไดเ้ป็นจ านวนมากต่อเท่ียว ซ่ึงจะช่วยบรรเทาสภาพปัญหาการจราจรท่ีทวีความรุนแรงข้ึนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดเ้ป็นอยา่งดี 

การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง เพื่อรองรับพื้นท่ีชุมชน
หนาแน่นตามแนวถนนลาดพร้าวและการเจริญเติบโตของชุมชนดา้นตะวนัออกของกรุงเทพมหานครจาก
การพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(รฟม.) มีสัญญาในลกัษณะของสัญญาเอกชนร่วมลงทุน เพื่อลดภาระการลงทุนของรัฐบาล เน่ืองจากการลงทุน
ก่อสร้างรถไฟฟ้าดว้ยงบประมาณมหาศาล อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงและประสบกบัภาวะขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง
เม่ือเปิดใชบ้ริการจริง อาทิเช่นกรณีของโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีม่วง เส้นทางเตาปูน - บางใหญ่ 
จ านวน 16 สถานี เปิดให้บริการแก่ประชาชน ตั้งแต่วนัท่ี 6 สิงหาคม 2559 ในราคาพิเศษ 14 - 29 บาท ปรากฏวา่ 
มีผูโ้ดยสารใชบ้ริการต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้โดยวนัธรรมดามีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 52,000 คน-เท่ียว 
และวนัหยุดมีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 34,000 คน-เท่ียว มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 5.6 แสนบาทต่อวนั 
หรือเดือนละ 16.8 ลา้นบาท โดยคาดวา่ เม่ือจดัเก็บค่าโดยสารอตัราปกติเร่ิมตน้ 14 - 42 บาท ผูโ้ดยสารอาจจะ
ลดลงประมาณร้อยละ 10 แต่รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 30 จะส่งผลใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 7 แสนบาทต่อวนั 
หรือราวเดือนละ 21 ลา้นบาท ซ่ึงจะช่วยลดภาระการสนบัสนุนของภาครัฐ เน่ืองจาก รฟม. มีค่าใชจ่้าย
ในการเดินรถสายสีม่วงประมาณวนัละ 3.6 ลา้นบาท หรือเดือนละ 108 ลา้นบาท (MGR Online, 2017) 
จากเหตุการณ์ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นวา่ การคาดการณ์อุปสงค์ท่ีสูงเกินกวา่ความเป็นจริงจะส่งผลให้
การคาดการณ์ผลประกอบการสูงเกินความเป็นจริงเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการท่ีผิดพลาดและ
ไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ท าใหเ้ม่ือเปิดด าเนินการจริงพบกบัภาวะขาดทุนและไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

ดงันั้น การศึกษาวิจยัน้ีจึงมุ่งหมายท่ีจะส ารวจอุปสงค์และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์
การใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง ซ่ึงก าลงัจะเปิดใชบ้ริการในอนาคต
อนัใกลน้ี้ โดยท่ีการคาดการณ์อุปสงคท่ี์ถูกตอ้งแม่นย  าจะส่งผลต่อการคาดการณ์ผลประกอบการท่ีใกลเ้คียง
กบัความเป็นจริงเม่ือเปิดด าเนินการโครงการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถวเิคราะห์ ปรับปรุง 
แกไ้ขโครงการ และการบริหารจดัการโครงการ ให้มีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุนอยา่งแทจ้ริง 
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อีกทั้ง การทราบความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาค่าโดยสารและรายไดข้องผูบ้ริโภค จะช่วยให้
ผูบ้ริหารโครงการสามารถก าหนดนโยบายอตัราค่าโดยสารท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูโ้ดยสาร 
และช่วยใหโ้ครงการไดรั้บผลตอบแทนสูงข้ึน 

 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อวเิคราะห์อุปสงคข์องการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง 
2. เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาและความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อรายได้

ของผูบ้ริโภค 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎกีารประมาณอุปสงค์ 
 การประมาณอุปสงค ์(Demand Estimation) เป็นการประมาณความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่าง ๆ  ในฟังก์ชนัหรือสมการอุปสงค ์ซ่ึงจะท าให้
ธุรกิจสามารถทราบลกัษณะความสัมพนัธ์และประมาณจ านวนของสินคา้ท่ีตอ้งผลิตได ้โดยการประมาณ
อุปสงค์จะมีความยากง่ายแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัประเภทและลกัษณะของสินคา้ ขอ้มูลของตวัสินคา้ 
ความรู้และความเช่ียวชาญของผูป้ระมาณอุปสงค ์ซ่ึงการประมาณอุปสงคแ์ต่ละวธีิจะมีขอ้ดีและขอ้เสีย
แตกต่างกนั โดยวธีิการประมาณอุปสงคท่ี์นิยมใชใ้นการด าเนินการวิจยัทัว่ไปมี 3 วธีิ คือ การสัมภาษณ์และ
การส ารวจจากผูบ้ริโภคโดยตรง (Consumer Survey) การทดลองตลาด (Market Experiments) และการวเิคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) (Teswanich, 2007) 
 ทฤษฎคีวามยืดหยุ่นของอุปสงค์ 
 ความยืดหยุน่ของอุปสงค ์(Elasticity of Demand) หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ต่ออตัราการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง  ๆท่ีก าหนดอุปสงค ์เช่น ราคาสินคา้ รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา หมายถึง ร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ในขณะใดขณะหน่ึงต่อร้อยละการเปล่ียนแปลงของสินคา้ชนิดนั้น โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ  คงท่ี 
เป็นค่าท่ีบอกวา่เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลท าใหป้ริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
เปล่ียนแปลงไปร้อยละเท่าไร เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้แปรผกผนักบัราคาสินคา้ชนิดนั้น 
ซ่ึงตวัเลขของค่าความยืดหยุน่ท่ีหาไดจ้ะใชใ้นรูปของค่าสัมบูรณ์ โดยหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ มากกว่าร้อยละการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิดนั้น (มากกว่า 1) 
แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามาก และเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการทดแทนสูง 
และหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ร้อยละการเปล่ียนแปลง
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ของราคาสินคา้ชนิดนั้น (นอ้ยกวา่ 1)  แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาน้อย 
และเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการทดแทนต ่า 
  ความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายได ้หมายถึง ร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
ในขณะใดขณะหน่ึงต่อร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
เป็นค่าท่ีบอกวา่เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
เปล่ียนแปลงไปร้อยละเท่าไร โดยหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้มากกว่า
ร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยดืหยุน่ของอุปสงค์ต่อ
รายไดม้าก (มากกวา่ 1) และเป็นสินคา้ปกติ ประเภทฟุ่มเฟือย และหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณ
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้น
มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้น้อย (น้อยกว่า 1) และเป็นสินคา้ปกติ ประเภทสินคา้จ าเป็น 
เน่ืองจากค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ค่าท่ีไดอ้าจมีเคร่ืองหมายเป็นบวกหรือลบก็ได ้ซ่ึงเคร่ืองหมายดงักล่าวเป็นเพียง
ตวับอกทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง (Mingmaninakin, 1996)  
 2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Trakulpaisarn (2017) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิท 
จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ราคาค่าโดยสารมีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวิท โดยเม่ือบริษทั ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถรับรู้ถึง
คุณค่าดา้นราคา กล่าวคือ การก าหนดราคาค่าโดยสารอยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัและมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้ารายอ่ืน ๆ  ท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่า 
และส่งผลทางบวก ท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS  

Worrakawin (2005) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น
ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้และแบบบงัเอิญ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2546 
ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงเส้นทางให้บริการของรถไฟฟ้าใตดิ้น 
จ านวน 5 สถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น และมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม รวม 385 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ การทดสอบที (t - test) และการวเิคราะห์
ความถดถอยอยา่งง่าย จากการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เดินทางโดย
ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางเป็นหลกั ความถ่ีในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นประมาณ 1-5 คร้ังต่อเดือน 
ใชบ้ริการทั้งขาไปและขากลบั เดินทางในระยะทาง 3 สถานี โดยไม่มีวนัและเวลาการใชบ้ริการท่ีแน่นอน 
โดยจากการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นของนกัศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณ
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การใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสาร
รถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่าเท่ากบั -1.067 ซ่ึงมีความยดืหยุน่มากแตกต่างจากงานวจิยัของ Davis (2020) ท่ีศึกษา
เร่ืองการคาดการณ์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาส าหรับรถไฟฟ้าใต้ดินของประเทศเม็กซิโก 
ด าเนินการวิจยัโดยใช้ค่าโดยสารรถไฟฟ้าในเมืองเม็กซิโกซิต้ี เมืองกวาดาลาฮารา และเมืองมอนเตร์เรย ์
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงค่าโดยสารอย่างมีนัยส าคญั (มากกว่าร้อยละ 30) และข้อมูลจ านวนผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้าในเมืองมาท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบไม่ต่อเน่ือง (Regression Discontinuity) เพื่อค านวณ
การเปล่ียนแปลงจ านวนผูโ้ดยสารและความยดืหยุน่ของราคา จากการศึกษาพบวา่ ค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่
ของอุปสงคต่์อราคาระหวา่ง -0.23 ถึง -0.32 ซ่ึงมีความยดืหยุน่ต ่า 

Plobthung (2009) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่ออุปสงคข์องการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของบริษทั 
ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) โดยด าเนินการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟฟ้า จ านวน 400 ชุด และผูท่ี้ไม่ไดใ้ชร้ถไฟฟ้าแต่ใชบ้ริการรถสาธารณะอ่ืน  ๆ
จ  านวน 385 ชุด โดยการสุ่มแบบสะดวกและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติดว้ยการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) 
คือ ปัจจยัทางรายไดท่ี้มีต่อการก าหนดปริมาณการใชร้ถไฟฟ้ามากท่ีสุด ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงตวัแปร
ดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหว
ต่อรายไดต้ ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้ค่าเท่ากบั 0.1447 อีกทั้ง ตวัแปรราคาตัว๋
รถไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามีค่าเท่ากบั -0.1324 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค่าความยืดหยุ่น
ท่ีค านวณไดจ้ากงานวจิยัของ Davis (2020) ขา้งตน้ 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
การวิจยัน้ีประมาณการอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการประมาณอุปสงคท์างตรงโดยการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมผลการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อระดบัค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีเปล่ียนแปลงไป
ภายใตส้ถานการณ์รายไดข้องผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะปกติในปัจจุบนั และทดสอบการตอบสนองของผูบ้ริโภค
ต่อสถานการณ์จ าลอง เม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสภาวะปกติในปัจจุบนั จากนั้นน าขอ้มูลจากการส ารวจ
มาประมาณการสมการอุปสงคโ์ดยประยุกตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยและประมาณการผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสารและรายไดข้องผูบ้ริโภคโดยการประยกุตใ์ชห้ลกัทฤษฎีความยืดหยุ่น
อุปสงคต่์อราคาและความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายได ้โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 จ  านวนประชากรของการวิจยัน้ีเท่ากบั 180,182.98 คน ซ่ึงเป็นร้อยละ 25 ของประชากรท่ีอยูอ่าศยั

ในเขตพื้นท่ีในรัศมี 3 กิโลเมตร ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทาง
ลาดพร้าว - ส าโรง ทั้ง 23 สถานี รวมระยะทาง 30.40 กิโลเมตร ซ่ึงวิ่งผ่านพื้นท่ีของ 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ โดยค านวณจ านวนประชากรจากความหนาแน่นประชากรในแต่ละพื้นท่ี 
ดงัน้ี กรุงเทพมหานคร (σbk) 3,619.00 คนต่อตารางกิโลเมตร และสมุทรปราการ (σsp) 2,806.04 คนต่อตาราง
กิโลเมตร (Administrative Strategy Division, 2019) ทั้งน้ี ร้อยละ 25 มาจากขอ้สมมติจากความเป็นไปได้
ในการเดินทาง 4 ทิศทาง และรัศมี 3 กิโลเมตรท่ีใช้ในการประมาณการอา้งอิงจากแผนพฒันาโครงข่าย
การเช่ือมต่อการเดินทาง (Feeder) ในระยะรัศมี 3 กิโลเมตร รอบ ๆ สถานีรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
เส้นทางบางซ่ือ - รังสิต และเส้นทางบางซ่ือ - ตล่ิงชนั ของส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(The Bangkok Insight, 2021) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 และสมการต่อไปน้ี โดยท่ี  N คือจ านวนประชากรร้อยละ 25 
ของประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีในรัศมี 3 กิโลเมตร ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลือง  r คือรัศมีขนานตามแนวรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง  𝐿𝑏𝑘  คือ ระยะทางท่ีรถไฟฟ้า
วิง่ผา่นกรุงเทพมหานคร  𝐿𝑠𝑝  คือ ระยะทางท่ีรถไฟฟ้าวิง่ผา่นสมุทรปราการ 

 



 
8 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2 ขอบเขตประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง 
 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถประมาณการประชากรท่ีอยู่อาศยัในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง ไดด้งัน้ี 

    N = 
1

4
(σbk (

πr2

2
+2rLbk) +σsp (

πr2

2
+2rLsp)) 

 

    N = 
1

4
(3,619 (

πr2

2
+2(3)(24.20)) +2,806.04 (

πr2

2
+2(3)(6.20))) 

 

    N = 180,182.98 คน 
 
 จ  านวนตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีใชใ้นการส ารวจของการวิจยัน้ีค  านวณจากสูตรจ านวนตวัอยา่งแบบสอบถาม
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยที่  n คือจ านวนตวัอยา่งที่ควรท าการส ารวจแบบสอบถาม  
N คือจ านวนประชากร  e คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยการวิจยัน้ีก าหนดค่า e ไวท่ี้ร้อยละ 5 
หรือ 0.05 ดงัแสดงในสมการและวธีิการค านวณต่อไปน้ี  

n  = 
N

1+Ne2 

       n  = 
 180,182.98 

1+(180,182.98 )(0.05)2
 

                                                              = 399.11 คน หรือ คิดเป็น 400 คนถว้น  
 โดยท่ีการวิจยัน้ีส ารวจแบบสอบถามจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง จ านวนทั้งส้ิน 414 คน ซ่ึงสูงกวา่จ านวนตวัอยา่งขั้นต ่า 400 คน 
ท่ีค านวณไดข้า้งตน้ ทั้งน้ี จ  านวนตวัอย่าง 414 คน ท่ีส ารวจคิดเป็นร้อยละ 0.2298 ของจ านวนประชากร 
180,182.98 คน  
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  2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือวิธีการประมาณอุปสงค์
ทางตรงโดยการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน โดยแบบสอบถาม
แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ จ านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ เป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ
จากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น โดยเป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 
คือ มีค าถามให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว จากค าตอบท่ีให้เลือกมากกวา่ 2 ค าตอบข้ึนไป และลกัษณะของ
แบบสอบถามท่ีใชถ้าม อาย ุเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยก าหนดอตัราส่วน 
(Ratio Scale) เป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเหมือนมาตราอนัตรภาค และมีศูนยส์มบูรณ์  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการเดินทาง ไดแ้ก่ การเดินทางตามแนวสายทางโครงการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ประเภทของการเดินทาง ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทาง เวลาในการเดินทาง และ
สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการเป็นประจ า จ  านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม 
การเดินทางตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ประเภทของการเดินทาง และสถานีรถไฟฟ้า
ปลายทางท่ีคาดว่าจะใช้บริการเป็นประจ า เป็นแบบค าถามปลายปิด และลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและเวลาในการเดินทาง เป็นแบบค าถามปลายเปิด โดยก าหนดอตัราส่วน 
เป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเหมือนมาตราอนัตรภาค และมีศูนยส์มบูรณ์ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ณ ระดบั
ค่าโดยสาร ทั้งหมด 18 ระดบั ภายใตส้ถานการณ์รายไดข้องผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะปกติในปัจจุบนั 
โดยก าหนดค าตอบไว ้5 ทางเลือก ตามล าดบัความเป็นไปไดจ้ากน้อยไปมาก ไดแ้ก่ ไม่ใช้บริการ 
ไม่น่าจะใชบ้ริการ ไม่แน่ใจ น่าจะใชบ้ริการ และใชบ้ริการ ตามล าดบั และทดสอบการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคต่อสถานการณ์จ าลองเม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง 2 สถานการณ์ ไดแ้ก่ สถานการณ์
ท่ีรายไดข้องผูบ้ริโภคลดลงร้อยละ 50 จากระดบัรายไดป้กติ และสถานการณ์ท่ีรายไดข้องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 100 จากระดบัรายไดป้กติ  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
  โดยการวิจยัน้ีท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งระหวา่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence, IOC) ดงัสมการดา้นล่าง 
โดยที่  IOC คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์ 
R คือ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และ  N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ โดยการวิจยัน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน ซ่ึงไดผ้ลคะแนนรวม เท่ากบั 2 คะแนน  
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IOC= 
ΣR

N
  

           = 2
3

 

          = 0.67 
  ซ่ึงค่า IOC เท่ากบั 0.67 ของแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี มีค่าสูงกว่า 0.5 จึงถือว่าเน้ือหาของ
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพของแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากการสุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ี

ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง ทั้ง 23 สถานี สถานีละ 18 คน รวมเป็นจ านวน 414 คน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) เป็นการวเิคราะห์คุณลกัษณะ

และพฤติกรรมในการเดินทางของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการบรรยายลกัษณะ
ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์อุปสงค ์การวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์ต่อราคา และการวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์
ต่อรายได ้ดงัน้ี 
  (1) การวิเคราะห์อุปสงค์โดยการประมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัในแต่ละระดบัราคาจากขอ้มูล
ผลการส ารวจแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบริการระดบัต่าง ๆ 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 414 คน โดยก าหนดค่าความน่าจะเป็นของอุปสงคใ์นแต่ละค าตอบทั้ง 5 ทางเลือก ดงัน้ี 
ไม่ใชบ้ริการเท่ากบั 0.00 ไม่น่าจะใชบ้ริการเท่ากบั 0.25 ไม่แน่ใจเท่ากบั 0.50 น่าจะใชบ้ริการเท่ากบั 0.75 
และใชบ้ริการเท่ากบั 1.00 และน าขอ้มูลอุปสงคท่ี์คาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งมาขยายเป็นอุปสงคท่ี์คาดหวงั
ของประชากร จากนั้นน าขอ้มูลอุปสงค์ที่คาดหวงัของประชากรมาค านวณอุปสงค์ที่คาดการณ์ 
โดยใชแ้บบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรง ดงัสมการต่อไปน้ี 

สมการเส้นอุปสงค ์ P =  + Q 

สมการอุปสงค ์   Q =  + P 
 โดยท่ี  P คือระดบัอตัราค่าโดยสาร  Q คือปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั   คือระดบัราคาท่ีท าให้
ไม่มีปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั   คืออตัราการเปล่ียนแปลงระดบัราคาเม่ือปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั
เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย   คือ ปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัเม่ือระดบัราคาเป็นศูนย ์  คือ อตัราการเปล่ียนแปลง
ปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัเม่ือระดบัราคาเปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย  
 (2) การวเิคราะห์ความยดืหยุน่อุปสงคต่์อราคา (Price Elasticity of Demand) เป็นการวเิคราะห์
ความอ่อนไหวของอุปสงค์การใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง (Q) ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
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การเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสาร (P) โดยความยืดหยุน่อุปสงคต่์อราคา (εDP) แสดงถึงร้อยละของอุปสงค์
ท่ีเปล่ียนแปลงไปต่อราคาเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ดงัค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี  

    εDP= 
%∆Q

%∆P
 หรือ εDP= 

dQ

dP

P

Q
 

 (3) การวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์ต่อรายได ้(Income Elasticity of Demand) เป็นการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของอุปสงค์การใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง (Q) ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค (I) โดยความยืดหยุน่อุปสงคต่์อรายไดข้องผูบ้ริโภค (εDI) แสดงถึง
ร้อยละของอุปสงคท่ี์เปล่ียนแปลงไปต่อรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ดงัค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี   

    εDI= 
%∆Q

%∆I
  หรือ εDI= 

dQ

dI

I

Q
 

 

ผลการศึกษา  
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 414 ชุด 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 มีช่วงอายุระหวา่ง 
10-86 ปี โดยอายุของกลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียเท่ากบั 34 ปี ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมากท่ีสุด คือ อายุ 28 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.38 
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.96 ช่วงรายไดข้อง
กลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด คือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.27 ซ่ึงรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างเฉล่ีย
เท่ากบั 21,352.66 บาท โดยช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบในช่วงรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท (ต่อเดือน) 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยันักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.56 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
ในช่วงรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท (ต่อเดือน) ประเภทของการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ รถประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมาคือรถยนตส่์วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 43.96 และนอ้ยท่ีสุด
คือ รถจกัรยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 5.31  

โดยแนวโนม้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถประจ าทาง จะเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้า (ณ ระดบั
ค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท) มีทั้งหมด 161 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีโดยสารรถประจ าทาง และรถยนตส่์วนตวั มีทั้งหมด 140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้รถยนตส่์วนตวั ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ 2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.98 โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางช่วงระหวา่ง 
1,000-2,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,575 บาทต่อเดือน และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ 60 นาทีต่อเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.20 ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 52 นาทีต่อเท่ียว โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดต้ามตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ 
หญิง 211 50.97 
ชาย 203 49.03 

2) อายุ 
นอ้ยวา่ 20 ปี 52 12.56 
20-29 ปี 136 32.85 
30-39 ปี 140 33.82 
40-49 ปี 32 7.73 
50-59 ปี 8 1.93 
60 ปีข้ึนไป 46 11.11 

3) ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 1 0.24 
ประถมศึกษา 6 1.45 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 5.31 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 42 10.14 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 100 24.15 
ปริญญาตรี 221 53.38 
ปริญญาโท 22 5.31 
ปริญญาเอก 0 0.00 

4) อาชีพ 
นกัเรียนหรือนกัศึกษา 56 13.53 
คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 78 18.84 
พนกังานบริษทัเอกชน 182 43.96 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 5.07 
ขา้ราชการ 27 6.52 
เกษียณอาย ุ 40 9.66 
วา่งงาน 10 2.42 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

5) รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 64 15.46 
10,000-15,000 บาท 24 5.80 
15,001-20,000 บาท 146 35.27 
20,001-25,000 บาท 77 18.60 
25,001-30,000 บาท 45 10.87 
30,001-35,000 บาท 10 2.42 
35,001-40,000 บาท 13 3.14 
40,001-45,000 บาท 8 1.93 
45,001-50,000 บาท 7 1.69 
50,001 บาทข้ึนไป 20 4.83 

6) ประสบการณ์การเดินทางบนแนวสายทางรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 
ใช่ 414 100.00 
ไม ่ 0 0.00 

7) ประเภทของการเดินทาง 
รถจกัรยานยนต ์ 22 5.31 
รถประจ าทาง 210 50.72 
รถยนตส่์วนบุคคล 182 43.96 

8) ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 92 22.22 
1,001-2,000 บาท 155 37.44 
2,001-3000 บาท 114 27.54 
3,001-4,000 บาท 53 12.80 

9) ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 122 29.47 
31-60 นาที 225 54.35 
61-90 นาที 61 14.73 
มากกวา่ 90 นาที 6 1.45 
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สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดวา่จะใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 
สถานีส าโรง ร้อยละ 15.94 อนัดบัท่ี 2 สถานีรัชดา ร้อยละ 11.84 อนัดบัท่ี 3 สถานีล าสาลี ร้อยละ 9.66 
อนัดบัท่ี 4 สถานีสวนหลวง ร.9 ร้อยละ 9.18 และอนัดบัท่ี 5 สถานีพฒันาการ ร้อยละ 7.49 ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3 สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดวา่จะใชบ้ริการ 

 
  โดยสามารถสรุปลกัษณะเด่นของสถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการมากท่ีสุดไดด้งัน้ี  

 1)  สถานีส าโรง เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียว เส้นทางแบร่ิง - สมุทรปราการ 
 2)  สถานีรัชดา เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
 3)  สถานีล าสาลี เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม เส้นทางตล่ิงชนั - มีนบุรี 
 4)  สถานีสวนหลวง ร.9 ตั้งอยู่ใกลก้บัตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ ห้างซีคอนสแควร์ และ
หา้งพาราไดซ์ พาร์ค  
 5)  สถานีพฒันาการ เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค ์
 6)  สถานีบางกะปิ ตั้งอยูใ่กลก้บัหา้งแมคโคร และเดอะมอลล ์บางกะปิ 
 7)  สถานีมหาดไทย ตั้งอยูใ่กลก้บับริษทั ฟู้ดแลนด ์ซูเปอร์มาร์เก็ต จ  ากดั (สาขาลาดพร้าว) 
 จากผลการสอบถามกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ สามารถสรุปแนวโน้มการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลืองไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจะเดินทางจากสถานีตน้ทางถึงสถานีปลายทางทั้งหมด 
จ านวน 3,516 สถานี คิดเฉล่ียต่อคนได ้8.49 สถานีต่อคน หรือคิดเป็นค่าโดยสารเฉล่ีย 33 บาทต่อคน 
(ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท) โดยผลของการส ารวจ
ขา้งตน้สามารถสรุปผลการวจิยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี  
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ประเด็นที ่ 1 ผลการวิเคราะห์อุปสงค์ของการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง 
เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง  

ผลการศึกษาพบวา่ ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท 
มีอุปสงคท่ี์คาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่ง (EQn) เท่ากบั 3,295.50 เท่ียวต่อสัปดาห์ คิดเป็นอุปสงคท่ี์คาดหวงั
ของประชากร (EQN) เท่ากบั 1,434,282.62 เท่ียวต่อสัปดาห์ และประมาณค่าอุปสงค์ท่ีคาดการณ์ (QN) 
โดยใชแ้บบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรงไดเ้ท่ากบั 1,093,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ ดงัแสดงความสัมพนัธ์
ในตารางท่ี 2 และภาพท่ี 4  

 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์รายไดป้กติ 
หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 

ระดบัค่าโดยสาร 
(บาท) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
อุปสงค์ที่

คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ที่
คาดการณ์โดย
แบบจ าลอง (QN) เร่ิมต้น 

สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 3,844 0 0 0 0 3,844.00  1,673,003.30  1,293,847.33 
12 1.5 3,784 0 0 0 0 3,784.00  1,646,889.83  1,193,847.33 
15* 2* 2,790 670 6 0 0 3,295.50  1,434,282.62  1,093,847.33 
18 2.5 1,306 1,776 16 0 0 2,646.00  1,151,604.25  993,847.33 
21 3 148 2,182 316 4 0 1,943.50  845,858.98  893,847.33 
24 3.5 34 1,794 628 0 0 1,693.50  737,052.83  793,847.33 
27 4 18 998 1,148 4 0 1,341.50  583,853.78  693,847.33 
30 4.5 10 212 1,416 98 0 901.50  392,354.96  593,847.33 
33 5 10 60 1,274 212 0 745.00  324,242.31  493,847.33 
36 5.5 10 6 1,010 352 0 607.50  264,398.93  393,847.33 
39 6 0 8 500 512 0 384.00  167,126.24  293,847.33 
42 6.5 0 0 92 692 0 219.00  95,314.18  193,847.33 
45 7 0 0 24 680 0 182.00  79,210.87  93,847.33 
48 7.5 0 0 4 508 0 129.00  56,143.97  -6,152.67 
51 8 0 0 0 234 0 58.50  25,460.64  -106,152.67 
54 8.5 0 0 0 42 0 10.50  4,569.86  -206,152.67 
57 9 0 0 0 10 0 2.50  1,088.06  -306,152.67 
60 9.5 0 0 0 2 0 0.50  217.61  -406,152.67 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต  

 
 เมื่อน าปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงั (เที่ยวต่อสัปดาห์) 
ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์รายไดป้กติ มาแสดงเส้นอุปสงคโ์ดยใชแ้ผนภูมิ ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงัต่อสัปดาห์ ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ  
 
  จากภาพท่ี 4 สามารถน ามาประมาณสมการอุปสงค์ไดด้งัน้ี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(R Square) เท่ากบั 0.86  
  สมการเส้นอุปสงคท่ี์คาดการณ์โดยแบบจ าลอง  P  =  47.81542 - 0.00003 QN 
         สมการอุปสงคท่ี์คาดการณ์    QN    =  1593847.33 - 33333.33 P 
   
  ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาและความอ่อนไหวของอุปสงค์
ต่อรายได้ของผู้บริโภค  
  ผลการศึกษาพบวา่ มีค่าความยดืหยุน่อุปสงคต่์อราคาเท่ากบั -0.4571 ซ่ึงหมายความวา่ บริการ
รถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยท่ีเคร่ืองหมายเป็นลบแสดงถึงความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือถ้าราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.4571 จากเดิม และถา้ราคาลดลงร้อยละ 1 จากเดิม จะส่งผลให้
ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.4571 จากเดิม ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุด
ท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณ ค่าโดยสารแรกเขา้ 48 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 7.50 บาท 
  ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อรายได ้
โดยวธีิการทดลองการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสถานการณ์จ าลองเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์
รายไดป้กติในปัจจุบนั โดยแยกทดสอบเป็น 2 สถานการณ์จ าลอง พบวา่  
  1) สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการลดลงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50) ส่งผลให้เส้นอุปสงค์
เกิดการเปล่ียนแปลงตามรายไดท่ี้ลดลง โดยเล่ือน (Shift) มาทางซา้ยของเส้นอุปสงคเ์ดิม ท าใหป้ริมาณ
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การวเิคราะห์อุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว - ส าโรง 
วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

การใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดการณ์โดยแบบจ าลอง ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท ลดลงจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) จ านวน 
46,425.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุดท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณ ค่าโดยสารแรกเขา้
ไม่เกิน 45 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 7 บาท ซ่ึงลดลงจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) 
โดยมีค่าความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายไดเ้ท่ากบั 0.3165 ซ่ึงสามารถสรุปปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ที
สายสีเหลืองต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ ไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการลดลงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 
50) 

หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 
ระดบัค่าโดยสาร 

(บาท) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ที่
คาดการณ์โดย
แบบจ าลอง (QN) เร่ิมต้น 

สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 3,504 0 0 0 0  3,504.00   1,525,026.94  1,247,422.00 
12 1.5 3,406 12 0 0 0  3,415.00   1,486,291.95  1,147,422.00 
15* 2* 1,932 1,120 4 0 0  2,774.00   1,207,313.00  1,047,422.00 
18 2.5 450 1,816 296 0 0  1,960.00   853,040.18  947,422.00 
21 3 24 1,662 605 4 0  1,574.00   685,043.49  847,422.00 
24 3.5 8 988 1,033 10 0  1,268.00   551,864.77  747,422.00 
27 4 0 422 1,233 98 0  957.50   416,727.54  647,422.00 
30 4.5 0 174 1,104 236 0  741.50   322,719.03  547,422.00 
33 5 0 50 780 440 0  537.50   233,933.21  447,422.00 
36 5.5 0 4 382 622 0  349.50   152,110.99  347,422.00 
39 6 0 0 202 590 0  248.50   108,153.31  247,422.00 
42 6.5 0 0 68 594 0  182.50   79,428.49  147,422.00 
45 7 0 0 4 380 0  97.00   42,216.78  47,422.00 
48 7.5 0 0 0 200 0  50.00   21,761.23  -52,578.00 
51 8 0 0 0 94 0  23.50   10,227.78  -152,578.00 
54 8.5 0 0 0 2 0  0.50   217.61  -252,578.00 
57 9 0 0 0 0 0 0 0    -352,578.00 
60 9.5 0 0 0 0 0 0  0    -452,578.00 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต 
 

  2) สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 100) ส่งผลให้เส้นอุปสงค์
เกิดการเปล่ียนแปลงตามรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน โดยเล่ือนมาทางขวาของเส้นอุปสงคเ์ดิม ท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดการณ์โดยแบบจ าลอง ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไป
ราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท เพิ่มข้ึนจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) จ านวน 684,128.67 เท่ียว
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ต่อสัปดาห์ ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุดท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณค่าโดยสารแรกเขา้ไม่เกิน 51 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 8 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) 
โดยมีค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้เท่ากบั 0.2068 ซ่ึงสามารถสรุปปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้า  
เอม็อาร์ทีสายสีเหลืองต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ  ไดด้งัตารางท่ี 4  
 
ตารางที่ 4 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 
100) 

หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 
ระดบัค่าโดยสาร 

(บาท) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ทีค่าดการณ์
โดยแบบจ าลอง (QN) 

เร่ิมต้น 
สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 4,298 0 0 0 0  4,298.00   1,870,595.26  2,077,976.00 
12 1.5 4,242 0 0 0 0  4,242.00   1,846,222.68  1,927,976.00 
15* 2* 3,740 316 0 0 0  3,977.00   1,730,888.17  1,777,976.00 
18 2.5 2,790 968 0 0 0  3,516.00   1,530,249.64  1,627,976.00 
21 3 1,284 2,032 24 0 0  2,820.00   1,227,333.33  1,477,976.00 
24 3.5 494 2,374 182 0 0  2,365.50   1,029,523.75  1,327,976.00 
27 4 178 1,952 646 0 0  1,965.00   855,216.31  1,177,976.00 
30 4.5 44 1,166 1,226 6 0  1,533.00   667,199.29  1,027,976.00 
33 5 18 716 1,448 40 0  1,289.00   561,004.49  877,976.00 
36 5.5 8 300 1,486 150 0  1,013.50   441,100.12  727,976.00 
39 6 8 80 1,248 326 0  773.50   336,646.22  577,976.00 
42 6.5 0 40 792 544 0  562.00   244,596.22  427,976.00 
45 7 0 6 214 764 0  302.50   131,655.44  277,976.00 
48 7.5 0 6 52 798 0  230.00   100,101.65  127,976.00 
51 8 0 0 6 580 0  148.00   64,413.24  -22,024.00 
54 8.5 0 0 4 281 0  72.25   31,444.98  -172,024.00 
57 9 0 0 2 81 0  21.25   9,248.52  -322,024.00 
60 9.5 0 0 2 6 0  2.50   1,088.06  -472,024.00 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต 
 

  เม่ือน าปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงั (เท่ียวต่อสัปดาห์) ณ ระดบั
ค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ช้บริการมาเปรียบเทียบกนั สามารถแสดงเส้นอุปสงค์
โดยใชแ้ผนภูมิไดด้งัภาพท่ี 5 



 
19 

การวเิคราะห์อุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว - ส าโรง 
วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

 
ภาพที ่5 เปรียบเทียบปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงัต่อสัปดาห์  

 
 จากผลขา้งตน้ พบวา่ ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดเ้ฉล่ียของ 2 สถานการณ์จ าลองรายได้
ของผูใ้ชบ้ริการ เท่ากบั 0.2616 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต ่า
ต่อการเปล่ียนแปลงระดบัค่าโดยสารและการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยท่ีเคร่ืองหมายเป็นบวก 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือถา้รายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 0.2616 จากเดิม และถา้รายไดล้ดลงร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ที
สายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.2616 จากเดิม 
 

สรุปและการอภิปรายผล 
1. ผลการวเิคราะห์อุปสงค์ของการใช้บริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทสีายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง 
การวิเคราะห์โดยการใช้แบบสอบถามและแบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรง ณ ระดบัค่าโดยสาร

แรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท สามารถน ามาค านวณปริมาณผูโ้ดยสารท่ีคาดหวงั
ไดเ้ท่ากบั 1,093,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 36,096,962 บาทต่อสัปดาห์ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั
ผลการคาดการณ์ของ Mass Rapid Transit Authority of Thailand (2016) ซ่ึงประมาณไวท่ี้ 1,155,154 เท่ียวต่อสัปดาห์ 
กรณียงัไม่รวมผูโ้ดยสารท่ีเช่ือมต่อรถไฟฟ้า (Transfer) โดยผลจากการวจิยัน้ีพบวา่ ผูโ้ดยสารจะเดินทางเฉล่ีย 
8.49 สถานีต่อเท่ียวต่อคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Worasit (2016) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ามีระยะทาง
ในการเดินทางมากกวา่ 5 สถานี  
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60 : 9.50 
57 : 9 
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51 : 8 
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45 : 7 
42 : 6.50 
39 : 6 
36 : 5.50 
33 : 5 
30 : 4.5 
27 : 4 
24 : 3.5 
21 : 3 
18 : 2.5 
15 : 2 
12 : 1.5 
9 : 1 
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ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบการปรับระดบัค่าโดยสารแรกเขา้เพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 100) เป็นระดบั 
ค่าโดยสารแรกเขา้ 30 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 4.5 บาท คาดว่าจะส่งผลให้ปริมาณผูโ้ดยสาร
ลดลงร้อยละ 45.71 เหลือเพียง 593,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์จากเดิม แต่จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน
ร้อยละ 15.98 จากเดิม คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 41,866,237 บาทต่อสัปดาห์ 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการปรับระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ลดลงร้อยละ 40 เป็นระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 
9 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 1 บาท คาดว่าจะส่งผลให้ปริมาณผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.46  
เป็น 1,293,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์จากเดิม แต่จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดล้ดลงร้อยละ 35.48 จากเดิม 
เหลือรายไดป้ระมาณ 23,289,252 บาทต่อสัปดาห์ 

 
2. ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ 
ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อราคา 

พบวา่ บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าโดยสารกบัอุปสงคใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยมีค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อราคาเท่ากบั -0.4571 
กล่าวคือ ถา้ผูป้ระกอบการก าหนดราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จากเดิม จะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า 
เอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองของผูใ้ชบ้ริการลดลงร้อยละ 0.4571 จากเดิม และถา้ผูป้ระกอบการก าหนดราคาลดลง
ร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลให้ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองของผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 0.4571 จากเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Plobthung (2009) ท่ีพบวา่ ตวัแปรราคาตัว๋รถไฟฟ้า
ของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า
และมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยืดหยุน่ของอุปสงค์ต่อราคามีค่าเท่ากบั -0.1324
และใกลเ้คียงกบัผลงานวิจยัของ Davis (2020) ที่พบวา่ ตวัแปรราคาตัว๋รถไฟฟ้าในประเทศเม็กซิโก 
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามีค่าระหวา่ง -0.23 ถึง -0.32 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้
แตกต่างกบังานวิจยัของ Worrakawin (2005) ท่ีพบวา่ อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ความยืดหยุ่นของ
อุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่าเท่ากบั -1.067 ซ่ึงมีความยืดหยุน่มาก ทั้งน้ี สาเหตุท่ีท าให้
ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่ามาก อาจมาจากระยะทางให้บริการ
ของรถไฟฟ้าใตดิ้นท่ีค่อนขา้งสั้น และเส้นทางการใหบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นอาจไม่อยูใ่นเส้นทางท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการเดินทาง อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นกลุ่มนกัศึกษา ซ่ึงอาจจะมีรายไดต้ ่าและมีเวลาในการเดินทาง
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดมี้เรียนทุกวนัและตลอดทั้งวนั เวลาเขา้เรียนหรือเลิกเรียน
อาจไม่ตรงกบัช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดั ท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและความเร่งรีบในการเดินทาง
อาจจะนอ้ยกวา่คนกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มคนท างาน เป็นตน้ ดงันั้น ผลของการวิจยัน้ีซ่ึงด าเนินการส ารวจ
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แบบสอบถามจากประชากรหลากหลายกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลือง สามารถเป็นตวัแทนของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าทัว่ไป มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาเท่านั้น 

ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อรายได ้
สะทอ้นให้เห็นวา่ บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าโดยสารกบัอุปสงค์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความอ่อนไหวต่อรายได้ต ่า โดยมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้เฉล่ีย
เท่ากบั 0.2616 กล่าวคือถา้รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลืองจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2616 จากเดิม และถา้รายไดข้องผูใ้ช้บริการลดลงร้อยละ 1 
จากเดิมจะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.2616 จากเดิม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Plobthung (2009) ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) และมีความอ่อนไหว
ต่อรายไดต้ ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้ค่าเท่ากบั 0.1447 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
การน าผลวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติัควรตระหนกัว่า ปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที

สายสีเหลืองจะลดลงเหลือต ่าสุดไม่เกิน 0 เท่ียวต่อสัปดาห์ ซ่ึงไม่สามารถมีค่าเป็นลบไดต้ามผลของสมการ 
และปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองจะสูงสุดไม่สามารถเกิน 2,147,040 เท่ียวต่อสัปดาห์ได ้
เน่ืองจากศกัยภาพสูงสุดของโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง เท่ากบั 
306,720 เท่ียวต่อวนั โดยอา้งอิงจากผลการคาดการณ์ของ Mass Rapid Transit Authority of Thailand (2016) 
นอกจากน้ี ผูท่ี้จะน าผลการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้ควรค านึงถึงปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม นโยบายของ
รัฐบาล และองค์ประกอบแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในขณะนั้น ซ่ึงอาจแตกต่างจากสภาวการณ์และขอ้สมมติของ
การวิจยัน้ีอย่างมีนัยส าคญัมาประกอบการพิจารณาด้วย ซ่ึงอาจจะส่งผลให้อุปสงค์ท่ีแทจ้ริงในขณะนั้นท่ี
แตกต่างไปจากอุปสงคท่ี์คาดการณ์ไดจ้ากการวจิยัน้ี 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจจะท าวิจยัเพื่อต่อยอดหรือขยายขอบเขตการวิจยัน้ี อาจเพิ่ม

จ านวนตวัอยา่งมากข้ึน ซ่ึงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 414 ชุด โดยคิดเป็นร้อยละ 0.2298 ของประชากร 
เพื่อเพิ่มความแม่นย  าของผลการศึกษา และอาจขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมประชากร
ท่ีอยูอ่าศยันอกเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ปริมาณ
การใชร้ถไฟฟ้าของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเช่ือมต่อจากรถไฟฟ้าสายอ่ืน ๆ   

 
 
 



 
22 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เอกสารอ้างองิ 
 
Administrative Strategy Division. (2019). Population and Density of Population in Bangkok in 2019. 

Retrieved from http://www.bangkok.go.th/pipd/page/sub/16647.  
Davis, L.  ( 2020) .  Estimating the Price Elasticity of Demand for Subways:  Evidence from Mexico. 

Berkeley: Energy Institute at Haas. 
Department of Energy Business, Ministry of Energy.  (n.d. ) .  Value of Crude Oil Import.  Retrieved 

from https:// www.doeb.go.th/info/value_oil.php. 
Hoichan, O. (2018). New 10 MRT Routes around Bangkok. Retrieved from https://www.thebangkok 

insight.com/news/business/14915/. 
Mass Rapid Transit Authority of Thailand. (2016). Feasibility Study of MRT Yellow Line Project. (n.p.). 
MGR Online. (2017). The Loss of MRT Purple Line! MRTA Announced to Use the Current Rate for 

MRT Purple Line Ticket with 14- 42 Baht from 1st November 2017.  Retrieved from 
https://mgronline.com/business/detail/9600000105670. 

Mingmaninakin, W. (1996). Principles of Microeconomics (7th ed.). Bangkok: Thai Watana Panich. 
Plobthung, T.  (2009) .  An Analysis of Factors Affecting the Demand for Travel by Bangkok Mass 

Transit System Public Company Limited (An Independent Study) .  Nonthaburi:  Sukhothai 
Thammathirat Open University.  

Teswanitch, J. (2007). Economic Management (1st ed.). Bangkok: V. Print (1991) Co., Ltd.. 
Thanachart Bank Public Company Limited.  ( 2019) .  New Car Interest Rate.  Retrieved from 

https://www.thanachartbank.co.th/TbankCMSFrontend/RateTH.aspx?rateid=2. 
The Bangkok Insight. (2021). Study for MRT Red Line Connection around 3 km Radius to Motivate 

People to Use Public Transportation. Retrieved from https://www.thebangkok insight.com 
/news/business/economics/580791/. 

Trakulpaisarn, Y. (2017). The Study on Influence Factors Affect Service of BTS Line Sukhumvit.  
Journal of Marketing and Management, 4(1), 146-156. 

Worasit, Y.  ( 2016) .  Factor of Service Quality and Passenger Behavior Effecting to Attitudes of 
Consumers in Bangkok Metropolitan. MUT Journal of Business Administration, 13(1), 24-42. 

Worrakawin, R.  (2005) .  An Analysis of Price Elasticity of Demand for Metropolitan Rapid Transit 
Authority Service Rate:  A Case Study of Students in Bangkok (An Independent Study) . 
Bangkok: Srinakharinwirot University. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row Publications. 



 
23 

การส่งเสริมพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กมเลศ คงด า และ อดิศร์ อิศรางกรู ณ อยธุยา 
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Promoting Green Areas in Bangkok 
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บทคดัย่อ 
 

             การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์(ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน) 
ในการส่งเสริมการปลูกตน้ไมใ้ห้เป็นพื้นท่ีสีเขียว และวิเคราะห์ความเต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอ
ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของประชาชน และเสนอแนะเชิงนโยบายในดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
โดยวธีิ Contingent Valuation Method (CVM) กบัประชาชนท่ีอาศยัอยูแ่ละมีท่ีพกัหรือมีพื้นท่ีวา่งเปล่า
ท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยูใ่นเขตของกรุงเทพมหานคร 
              ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้ดัสินใจเลือกปลูกตน้ไม ้พบวา่ หากประชาชนมีความเต็ม
ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินเม่ือมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร ขั้นต ่าเฉล่ีย 
679.15 บาทต่อครัวเรือนต่อปี  ส่วนเม่ือมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร ขั้นต ่าเฉล่ีย 1,175.43 บาทต่อ
ครัวเรือนต่อปี  และสุดท้ายเม่ือมีพื้นท่ีปลูกต้นไม้ 50 ตารางเมตร ขั้นต ่าเฉล่ีย 4,011.33 บาทต่อ
ครัวเรือนต่อปี และพบวา่ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ มีผลทิศทางเดียวกนั ทั้ง 3 ระดบั 
             ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร ไดแ้ก่ เพศ มีผล
ทิศทางเดียวกนั และอายุ มีผลทิศทางตรงกนัขา้ม  ถดัมาพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร ไดแ้ก่ อายุ 
และสถานภาพ มีผลทิศทางตรงกนัขา้ม  และพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร  ไดแ้ก่ สถานภาพ และ
อาชีพ มีผลทิศทางตรงกนัขา้ม ดงันั้น ควรมีอตัราการลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินเป็นไปตามความ
ตอ้งการของประชาชนและความเหมาะสม  
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ค าส าคัญ : การลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ความเต็มใจปลูก
ตน้ไม ้วธีิสมมติเหตุการณ์ใหป้ระเมินค่า 

 

Abstract 
 
             The purpose of this study were to study the use of economic tools ( local maintenance tax) , 
their effects, and promotion the planting of trees as a green area in Bangkok and also know the 
willingness to plant trees for tax deduction for local maintenance of the people by Contingent 
Valuation Method (CVM)  with people who live and have accommodation or unused vacant land in 
the area of Bangkok. 
              The results of the study of the sample group who decided to plant trees found that if people 
were willing to plant trees to apply for a tax deduction for local maintenance when planting trees had 
an area of 10 square meters, the average minimum was 679.15 baht/household/year. When having 
planting area of 30  square meters, the average minimum is 1 , 175 .43  baht/household/year.  And 
finally, when there is a tree planting area of 50  square meters, the average minimum is 4 , 011 .33 
baht/household/year.  Found that the starting price factor it has the same direction effect on all 3 
levels. 
             The relationship of social factors affecting the planting area of 10 square meters: sex had the 
same direction effect and age had opposite effect.  Next, the planting area of 30  square meters:  age 
and status had opposite effects.  And 50  square meters:  status and occupation have opposite effect. 
Therefore, there should be a rate of tax deduction for local maintenance according to people's needs 
and suitability.  
Keywords:  Local maintenance tax deduction, increasing green space in Bangkok, willingness to 
plant trees, Contingent Valuation Method 
 

บทน า  
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของโลกขนาดพื้นท่ีโดยรวมเท่ากับ 

1,568.737 ตารางกิโลเมตร ในปัจจุบนัเป็นเมืองใหญ่ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้นทั้ง
ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ประชากร โดยเฉพาะด้านประชากรมีการเพิ่มข้ึนโดยมีจ านวน
ประชากร ในปี 2561 จ านวนประชากร 5,686,646 คน  (Office of Registration Administration. 
Department of Provincial Administration, Ministry of Interior, 2018) มีอัตราส่วนพื้นท่ีสีเขียวต่อ
ประชากร (รวม) เท่ากบั 147,824,830.41 ตารางเมตรต่อคน อตัราส่วนพื้นท่ีสีเขียวต่อประชากร (ราย
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การส่งเสริมพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กมเลศ คงด า และ อดิศร์ อิศรางกรู ณ อยธุยา 

เขต) เฉล่ียเท่ากบั 26.00 ตารางเมตรต่อคน (จ านวนพื้นท่ีสีเขียว 9 ประเภทกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 
01-06-2018 12:00:09) (Bureau of Environment and Bureau of Strategy and Evaluation, Bangkok, 
2018) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ียงันอ้ยอยูถ่า้แยกเป็นจ านวนพื้นท่ีของแต่ละเขตต่อจ านวนประชากรของเขต
นั้น ๆ เปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานพื้นท่ีสีเขียวเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากร โดยองคก์ารอนามยั
โลกก าหนดเมืองควรมีพื้นท่ีดงักล่าวถึง 9 ตารางเมตรต่อคน (Ruthirako, 2006) และยงัเป็นจงัหวดัท่ี
ดึงดูดให้ผูค้นจากท้องถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศหลั่งไหลเข้ามาประกอบอาชีพหลากหลายประเภท 
หลากหลายกิจกรรม ปัญหาท่ีตามมาคือ ความแออดัของท่ีอยูอ่าศยัประชากรหนาแน่น สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ รวมถึงพื้นท่ีสีเขียวท่ีไม่เพียงพอ ท าให้เกิดอาชญากรรมเพิ่มข้ึน การจราจรติดขดัเกิด
มลภาวะเป็นพิษ ขยะเกล่ือนเมือง น ้าเน่า อากาศร้อนข้ึน (สภาวะโลกร้อน) อากาศเสีย เสียงดงั และฝุ่ น
ละอองกระจายแทบทุกพื้นท่ี ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผูอ้าศยัในเมืองทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ประชาชนเป็นอยา่งมาก  

การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งช่วยกรองมลพิษ
เสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงให้คนเมือง แต่ปัญหาคือ พื้นท่ีสีเขียวในเมืองมีไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน การเขา้ถึงเป็นไปโดยยากในบางพื้นท่ี บทบาทของพื้นท่ีสี
เขียวบางแห่งไม่เอ้ืออ านวยต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงตอ้งมีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กบัเมือง
เพื่อช่วยให้ประชาชนคนเมืองมีทางเลือกในการพกัผอ่นหยอ่นใจมากข้ึน  โดยการท าพื้นท่ีวา่งบริเวณ
ขา้งบา้นหรือรอบ ๆ บา้นของตนเอง พื้นท่ีท่ีตนอยู่อาศยัหรือพื้นท่ีว่างเปล่าไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ เลือก
ปลูกตน้ไมป้ระเภทพนัธ์ุต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว
ดว้ย การน าเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ (ลดหยอ่นภาษี) ท่ีใชก้ารลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมาใช้ใน
การส่งเสริมเป็นแรงจูงใจการปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานคร อาจจะเป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีดีในการช่วยใหป้ระชาชนหนัมาปลูกตน้ไมใ้ห้เพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีมีการปลูกอยูแ่ลว้แต่อาจจะ
นอ้ยก็ตาม  

โดยมาตรฐานพื้นท่ีสีเขียวของต่างประเทศ แสดงมาตรฐานเน้ือท่ีสวนสาธารณะ (พื้นท่ีสี
เขียว) ต่อประชากร1 คน (หน่วย : ตารางเมตร) ในต่างประเทศ ซ่ึง สหรัฐอเมริกา ก าหนดเน้ือท่ี
สวนสาธารณะ (พื้นท่ีสีเขียว) มากท่ีสุด คือ 40 ตารางเมตรต่อคน และ ไทเป ก าหนดเน้ือท่ี
สวนสาธารณะ (พื้นท่ีสีเขียว) นอ้ยท่ีสุด คือ 0.40 ตารางเมตรต่อคน (Ruthirako, 2006) และมาตรฐาน
เน้ือท่ีสวนสาธารณะ (พื้นท่ีสีเขียว) ต่อประชากร 1 คน (หน่วย : ตารางเมตร) ในประเทศไทย ซ่ึงในแต่
ละหน่วยงานจะก าหนดเน้ือท่ีสวนสาธารณะ (พื้นท่ีสีเขียว) ต่อประชากรท่ีต่างกนัไป ได้แก่ สภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ บริษทั Litchfield Whiting Brown & Associate ส านกัผงัเมือง 
และJICA ก าหนดเน้ือท่ีสวนสาธารณะ (พื้นท่ีสีเขียว) คือ 16 ตารางเมตรต่อคน ส่วนการเคหะแห่งชาติ
และฉบบัปรับปรุง ก าหนดไว ้3.20 และ 2.88 ตารางเมตรต่อคน ตามล าดับ โดยใช้ก าหนดเป็น
มาตรฐานแต่ละพื้นท่ีต่างออกไปดว้ย (Pongpool, 2007) ส่วนการจ าแนกสัดส่วนขั้นต ่าของพื้นท่ีสีเขียว
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ตามขนาดของเทศบาล โดยท่ี เทศบาลต าบลกบัเทศบาลเมือง ควรมีพื้นท่ีสีเขียวอยา่งน้อยร้อยละ 10 
ของพื้นท่ี ส่วนเทศบาลนคร กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ควรมีพื้นท่ีสีเขียวอยา่งนอ้ย 12 ตาราง
เมตรต่อคน (Ruthirako, 2006) ซ่ึงจากมาตรฐานพื้นท่ีสีเขียวขา้งต้น แสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีเขียวใน
ปัจจุบนัยงัมีนอ้ยอยู ่และไม่เพียงพอต่อจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

แผนแม่บทพื้นที่ สี เ ขียวของกรุง เทพมหานคร มีการก าหนดนโยบาย ท่ีจะพัฒนา
ก รุ ง เ ทพมหานครให้ เ ป็ น เ มื อ ง ท่ี น่ า อ ยู่  ( Healthy City)  โ ด ยก รุ ง เ ทพมหานคร ร่ วมกับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จึงไดมี้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผงัเมืองและการใชป้ระโยชน์ท่ีดินให้มีการ
จดัท าแผนแม่บทพื้นท่ีสีเขียว เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานให้เกิดพื้นท่ีสีเขียว และสวนสาธารณะ
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้รุงเทพมหานครมีแผนแม่บทพื้นท่ีสีเขียวระยะยาว (25 ปี) เท่ากบั 4 ตารางเมตร
ต่อคน เพื่อใช้เป็นกรอบการพฒันากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองสีเขียวและเมืองน่าอยู่อย่างเป็น
รูปธรรม ปฏิบติัได ้และย ัง่ยนืสืบไป แผนแม่บทพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1) การจดัภูมิทศัน์ในเขต
เมือง 2) การสร้างพื้นท่ีสีเขียวทัว่กรุงเทพมหานคร 3) การจดัท าแผนปฏิบติัการพื้นท่ีสีเขียวส าหรับ
กรุงเทพมหานคร 4) การก าหนด “แนวทางสีเขียว” ในการวางผงัเมืองกรุงเทพมหานคร 5) จดัสร้าง
สวนสาธารณะท่ีสามารถด าเนินการได ้6) จดัท าแนวทาง ขอ้ก าหนดพื้นท่ีสีเขียวในโครงการพฒันาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 7) พฒันาพื้นท่ีว่างสาธารณะให้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ 8) สร้าง “สวนหย่อม
สาธารณะ” 9) ฟ้ืนฟูสภาพคูคลองใหมี้ภูมิทศัน์ท่ีสวยงามช่วยในการระบายน ้ าและการคมนาคมขนส่ง 
10) ปลูกตน้ไมริ้มถนน 11) เชิญชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองสีเขียว
โดยจ าแนกโครงสร้างฐานขอ้มูลพื้นท่ีสีเขียวออกเป็น 11 ประเภท ไดแ้ก่สวนสาธารณะ  สนามกีฬา
กลางแจง้  สนามกอลฟ์ แหล่งน ้า  ท่ีลุ่ม  ท่ีวา่ง  พื้นท่ีไมย้นืตน้  พื้นท่ีเกษตรกรรม  พื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ า  พื้นท่ีพฒันาแลว้ เช่น อาคาร บา้นเรือน ถนน และพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น พื้นท่ีริมคลอง พื้นท่ีใตท้างด่วน 
ทางพิเศษ (Faculty of Forestry, Kasetsart University, 2003) (Bureau of Environment and Office of 
Strategy and Evaluation, Bangkok, 2018) 

เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์อยา่ง ภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์
เพื่อปลูกบา้นอยูอ่าศยั ท าการเกษตรและท่ีดินวา่งเปล่า โดยผู้มีหน้าที่เสียภาษี คือ เจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็น
บุคคลหรือคณะบุคคลไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยมีฐานภาษีและอตัราภาษี เป็นฐาน
ภาษี คือ ราคาปานกลางท่ีดิน ท่ีคณะกรรมการซ่ึงผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้งไดก้  าหนดข้ึน 
ปกติให้เสียภาษีตามบญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ทา้ยพระราชบญัญติัโดยจะก าหนดตามท่ีตั้งท่ีดิน เช่น 
ท่ีดินติดถนน ตรอก ซอยและอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบนัราคาปานกลางท่ีดินท่ีใชป้ระเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็น
ราคาท่ีใชป้ระเมินตั้งแต่ปี 2521 - 2524 โดยราคาต ่าสุด คือ ราคากลางไร่ละ 1,600 บาท อตัราภาษีไร่ละ 
8 บาท และสูงสุด คือ ราคากลางไร่ละ 9,000,000 บาท อัตราภาษีไร่ละ 22,495 บาท (ท่ีดินท่ีใช้
ประกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไม้ล้มลุกให้เสียก่ึงอตัรา แต่ถ้าเจ้าของท่ีดินประกอบกสิกรรม



 
27 

การส่งเสริมพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กมเลศ คงด า และ อดิศร์ อิศรางกรู ณ อยธุยา 

ประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเอง ใหเ้สียอยา่งสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท ท่ีดินท่ีทิ้งไวว้า่งเปล่าหรือไม่ไดท้  า
ประโยชน์ตามควรแก่สภาพของท่ีดิน ให้เสียเงินเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเท่า) (Din Daeng District Office, 
2018) 

การขอลดหย่อนภาษีน้ัน เจา้ของท่ีดินท่ีใชป้ลูกบา้นอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ใชเ้ป็นท่ีเล้ียงสัตว์
ของตนเองและประกอบกสิกรรมของตนเอง เช่น ท านา ท าสวน จะมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นไม่ตอ้ง
เสียบ ารุงทอ้งท่ี (Bangkok office, 2018) 
   

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาการใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์(ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน) ในการส่งเสริมการปลูก

ตน้ไมใ้หเ้ป็นพื้นท่ีสีเขียวในเขตของกรุงเทพมหานคร  
2. วิเคราะห์ความเต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของประชาชน 

และเสนอแนะเชิงนโยบายในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
เศรษฐศาสตร์สวสัดิการ ในส่วนของสวสัดิการของสังคม (Social Welfare) จะมีมากหรือนอ้ย

นั้นข้ึนอยู่กบัความพอใจของคนในสังคมรวมกนั แมว้่าการรวมกนัของสวสัดิการสังคมจะท าให้เกิด
ปัญหาหลายประการ แต่ก็ถือวา่มีความจ าเป็นในการวดัการเปล่ียนแปลงของระดบัความพอใจของคน
ในสังคม ทั้งน้ีค่าสวสัดิการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากสินคา้และบริการ สามารถวดัออกมา
เป็นมูลค่าในรูปตวัเงินไดโ้ดยอาศยัหลกัแนวคิดของความเต็มใจจะจ่ายและความเต็มใจจะรับ ซ่ึงหลกั
แนวคิดจะเป็นตวัสะทอ้นถึงประโยชน์ของตวับุคคลท่ีคิดวา่จะไดรั้บ ถา้หากวา่ความเตม็ใจจะจ่ายหรือ
ความเต็มใจจะรับวดัออกมาแลว้มีมูลค่ามากกว่ามูลค่าท่ีเกิดข้ึนจริงจะแสดงถึงส่วนเกินผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บ (Consumer Surplus) สวสัดิการสังคมก็จะเพิ่มข้ึนต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจท่ี
ท าให้อีกฝ่ายได้รับประโยชน์และอีกฝ่ายไม่เสียผลประโยชน์ โดยมี แนวคิด Marshall ได้กล่าวว่า 
ส่วนเกินผูบ้ริโภคนั้นจะวดัได้จากใตพ้ื้นท่ีเส้นอุปสงค์อยู่เหนือเส้นราคาท่ีแสดงถึงปริมาณการซ้ือ
สินค้า ณ ระดับราคาท่ีต่างกัน ซ่ึงจะเป็นหลักแนวคิดน้ีเป็นการวดัประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงโดยจะพิจารณาจากทางรายได้อย่างเดียว อาจท าให้ผูศึ้กษาละเลยถึงการพิจารณา
อรรถประโยชน์ของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการบริโภคสินคา้นั้น ๆ ได ้ และแนวคิด Hick ไดก้ล่าววา่ ความ
ตอ้งการวดัมูลค่าการเปล่ียนแปลงสวสัดิการของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบทางบวกหรือทางลบ มี 2 
กรณีคือ กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงของราคา สามารถวดัการเปล่ียนแปลงของสวสัดิการจากค่า 
Compensating Variation  (CV) หรือค่า Equivalent Variation (EV) ส าหรับกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของปริมาณหรือคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สามารถวดัการเปล่ียนแปลงของสวสัดิการจากค่า Compensating 
Surplus (CS) หรือค่า Equivalent Surplus (ES) (Freeman, 2003) 
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วิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (CVM) การศึกษาความเต็มใจจะจ่ายโดยวิธีสมมติ
เหตุการณ์ (Contingent Valuation Method-CVM) ถูกน าเสนอ คร้ังแรกโดย Ciriacy-Wantrup ในปี 
1947 แต่ผูท่ี้น ามาประยุกต์ใชเ้ป็นคนแรก คือ Davis ในปี 1963 และไดรั้บการพฒันาต่อเน่ืองเร่ือยมา
CVM เป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช้ในการประเมินค่าการวดัมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของส่ิงแวดลอ้ม และมี
ความน่าเช่ือถือเพียงพอในการประเมินมูลค่าท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติ (National 
Oceanic and Atmospheric Administration, 1993) 

ความเท่ียงตรงของวิธีสมมติเหตุการณ์และแสดงให้เห็นว่าวิธีดงักล่าวสามารถมูลค่าท่ีใช้
ประโยชน์ไดดี้ วิธีการน้ี เป็นการสมมติเหตุการณ์ข้ึนมา แลว้ให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินค่าของ
เหตุการณ์นั้น ๆ เช่น ในกรณีของส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามจะถูกร้องขอให้ประเมินมูลค่าของ
การเปล่ียนแปลงในปริมาณหรือคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมูลค่าของการเปล่ียนแปลงท่ีไดจ้าก CVM 
น้ีจะสะทอ้นถึงความพอใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) หรือความพอใจท่ีได้รับการชดเชย 
(Willingness to Accept: WTA) ข้ึนอยู่กับว่าผูต้อบแบบสอบถามมีกรรมสิทธ์ิ (Property Right) ใน
สินคา้และบริการนั้น ๆ หรือไม่ กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดมี้กรรมสิทธ์ิในสินคา้และบริการนั้น 
ๆ มูลค่าท่ีไดจ้ากการประเมินจะสะทอ้นให้เห็นถึงความพอใจท่ีจะจ่าย ส าหรับการเปล่ียนแปลงใน
ปริมาณหรือคุณภาพของสินคา้นั้น ๆ และในทางกลบักนั หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิ
ในสินคา้และบริการนั้น ๆ มูลค่าท่ีไดจ้ากการประเมินจะสะทอ้นให้เห็นถึงความพอใจท่ีจะไดรั้บการ
ชดเชย (Bishop & Heberlein, 1979)  

ส าหรับการเปล่ียนแปลงในปริมาณหรือคุณภาพของสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในลักษณะของส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer 
Surplus) ได ้หลกัการส าคญัของ CVM คือ ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผูต้อบสัมภาษณ์ในผลประโยชน์ท่ี
ผูต้อบสัมภาษณ์จะไดรั้บจากการท่ีคุณภาพส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน วิธีการส าคญัของ CVM คือการสอบถาม
โดยตรงจากประชาชน โดยตั้งค  าถามในสถานการณ์ “สมมติ” (Hypotheticalquestion) เก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน เช่นในการศึกษาคร้ังน้ี ประชาชนมีความเตม็ใจท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อ
รับการลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจากกรุงเทพมหานครหรือไม่ ในการส่งเสริมพื้นท่ีสีเขียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์และสรุปผลของความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย ซ่ึงมีการวดัความเต็มใจในการปลูกตน้ไมท่ี้ดีข้ึนเพื่อความพอใจท่ีไดรั้บการชดเชย ใชแ้บบจ าลอง
วดัผลต่างของอรรถประโยชน์ (Utility Difference) อาศยัพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน์เชิงสุ่ม 
(Random Utility Theory) (Hanemann, 1984) 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้แบบสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า 
นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเต็มใจจ่ายจากการประยุกต์ใช้สมมติเหตุการณ์ให้

ประเมินค่า ในดา้นการส่งเสริมการปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะไม่มีแต่ก็มีในดา้น
อ่ืน ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟูสภาพอากาศโดย Kittinatthapong (2012) วิเคราะห์ความเต็มใจจะจ่ายเพื่อ
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ฟ้ืนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจงัหวดัระยอง เพื่อดูแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวน
ผูป่้วยซ่ึงอาจจะเป็นผลสืบเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนและการสะสมของมลพิษทางอากาศจากการท่ีมีการ
ขยายตวัของการผลิตในภาคอุตสาหกรรมบริเวณเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และวิเคราะห์ความ
เต็มใจท่ีประชาชนในจงัหวดัระยองจะจ่ายเงินส่วนตวัเพื่อฟ้ืนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของ
จงัหวดั ซ่ึงทราบว่า มูลค่าท่ีคนส่วนใหญ่เต็มใจจะลงคะแนนเสียงเพื่อท่ีจะให้มีการเก็บเงินจาก
ครัวเรือน และน ามาใช้ในการฟ้ืนฟูคุณภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจงัหวดัระยอง พบว่าตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจวา่จะจ่ายหรือไม่ 5 ตวัแปร คือ มูลค่าท่ีจะใหจ่้าย รายได ้อาย ุการศึกษา 
และสถานภาพการสมรส  

ในดา้นการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติโดย Sahasoonthorn (2009) ศึกษาการประเมิน
มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพื่อฟ้ืนฟูคุณภาพเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา ชายหาดถ ้ าพงั เพื่อ
ประเมินหามูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อการฟ้ืนฟูคุณภาพของเกาะสีชงับริเวณชายหาดถ ้าเขาพงัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของเกาะสีชงัใหท้ราบถึงลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ โดยท่ีปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในการฟ้ืนฟูคุณภาพเกาะสีชงั 
คือ คุณภาพชายหาดและคุณภาพน ้ าทะเล พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายส่วนเพิ่มเพื่อฟ้ืนฟู
คุณภาพเกาะสีชังในการจดัการเร่ืองของคุณภาพชายหาดท่ีดีข้ึนมาก ในด้านมีการท าความสะอาด
บริเวณชายหาดทุก ๆ 3วนั คุณภาพชายหาดท่ีดีข้ึน ในดา้นการท าความสะอาดบริเวณชายหาดทุก ๆ 3
วนั และการจดัการเร่ืองคุณภาพน ้ าทะเลท่ีดีข้ึนมาก ในด้านมีความใสของน ้ าทะเลใสในระดับอก 
ต่อมา Singha and Nonthaphot (2016) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าจัดการขยะมูลฝอยในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติพทัยา 2 อ าเภอภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น มีการเสนอราคาเดียว คือ 5,10,15,20 
บาท ผลพบว่า ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าจดัการขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของกลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวพทัยา 2 ดว้ยวิธี Linear WTP Function และวิธี Mean WTP คือ 20.11 
และ 14.30 บาทต่อคนต่อคร้ัง ตามล าดบั 

ส่วนด้านการฟ้ืนฟูน ้ าโดย Taweepatimakorn (2018) ศึกษาความเต็มใจจะจ่ายค่าบริการ
น ้ าประปาเพื่ออนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าต้นน ้ า เพื่อดูมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายค่าบริการน ้ าประปาของ
ครัวเรือนในจงัหวดัจนัทบุรีกบัความย ัง่ยืนของทรัพยากรน ้ าโดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าตน้น ้ า ผล
พบว่า ครัวเรือนท่ีใช้บริการน ้ าประปายินดีท่ีจะจ่ายค่าบริการน ้ าประปาเพิ่มข้ึนจากเดิมเฉล่ีย 104.61 
บาทต่อเดือนต่อครัวเรือนหรือประมาณร้อยละ 27 ของค่าบริการน ้าประปาปกติท่ีจ่ายในแต่ละเดือน 

บทความและงานวจัิยต่างประเทศทีก่ล่าวถึงการเพิม่พืน้ทีสี่เขียว 
บทความและงานวิจัยต่างประเทศได้กล่าวถึงพื้นท่ีสีเขียว Ames and Iowa (1998) ได้

ท าการศึกษา การปลูกตน้ไม ้แรงจูงใจทางภาษี ไดก้ล่าววา่ กฎหมายภาษีอากรและกฎหมายในปัจจุบนั 
อาจลดลงตน้ทุนของการปลูกตน้ไม ้เช่น ค่าแรง ค่าตน้ไม ้ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ใชเ้ครดิตภาษีจาก
ตน้ทุนการปลูกและการตดัตน้ไม ้สามาถลดค่าใชจ่้ายสูงสุด US$10,000 ต่อปี และมีเครดิตภาษีร้อยละ
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10 (หกัดว้ยภาษี) ในปีท่ีปลูกและตดัตน้ไม ้ส าหรับการปลูกตน้ไมย้ืนตน้หรือการฟ้ืนฟูตามธรรมชาติ   
ต่อมา Ohio Department of Natural Resources (2003) ไดก้ล่าววา่ เครดิตภาษีส าหรับการปลูกตน้ไมใ้น
รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา เจา้ของท่ีดินท่ีสนใจในการสร้างป่า จะสามารถหกัโดยตรงจากภาษี
ของรัฐบาลกลาง โดยการปลูกตน้ไมต้ามท่ีกรมทรัพยากรธรรมชาติของรัฐ โดยกรมสรรพากรจะให้
เครดิตภาษีร้อยละ10 ส าหรับตน้ทุนโครงการปลูกป่าซ่ึงสามารถน ามาหกัภาษีเงินไดข้องรัฐบาลกลาง
ไดโ้ดยตรง ตวัอย่างเช่น ใช้จ่าย US$2,000 เพื่อสร้างป่าจะสามารถหักภาษีเงินจ านวน US$200 จาก
จ านวนภาษีของรัฐบาลกลางท่ีตนตอ้งจ่ายได ้นอกจากเครดิตภาษีเจา้ของท่ีดินสามารถหกัค่าใชจ่้ายใน
การปลูกป่าบางส่วนไดถึ้งร้อยละ 95 จากการซ้ือตน้ไม ้ค่าแรงงาน เคร่ืองมือปลูกและค่าเส่ือมราคาใน
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกตน้ไม ้ 

การท าหลงัคาสีเขียวจากการปลูกไมเ้ล่ือยโดย Plant Connection (2006) ไดบ้อกว่ากฎหมาย
เก่ียวกบัหลงัคาสีเขียวนโยบายและแรงจูงใจด้านภาษีใน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงกฎหมายของ
รัฐบาลกลาง มีพระราชบญัญติันโยบายพลงังานปี 2005 อตัราภาษีของรัฐบาลกลางถึง US$1.80 ต่อ
ตารางฟุต ส าหรับโครงการอาคารสีเขียวท่ีมีมาตรฐาน ASHRAE โดยอาคาร บา้นเรือน จะตอ้งใชก้าร
ออกแบบและก่อสร้างหลงัคาพื้นท่ีสีเขียวและผลิตภณัฑแ์ละเทคนิคใหม่ ๆ ในการออกแบบท่ีมีพื้นท่ีสี
เขียว เช่น ใน เมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ จะตอ้งมีพื้นท่ีสีเขียว 535,000 ตารางฟุตต่อของหลงัคาสีเขียว
ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีหลงัคาร้อยละ50 หรือ 2000 ฟุตต่อตารางฟุต มีช่ือมาตรการว่า "17-4-1015 Green 
Roofs" และขอรับการรับรองจากสภาอาคารสีเขียวของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตร้ะบบการจดั
อันดับอาคารสีเขียวและการออกแบบด้านส่ิงแวดล้อม (LEED)ได้ ใน เมืองลอสแอนเจลิส รัฐ
แคลิฟอร์เนีย ทั้งหมดของอาคาร บา้นเรือนจะตอ้งมี 7,500 ตารางฟุตข้ึนไปและจะตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐาน LEED  ในรัฐแมริแลนด์ จะคืนเงินสูงสุดถึง US$10,000 แก่เจา้ของท่ีติดตั้งระบบควบคุม
การจัดการ Stormwater และจะให้เครดิตภาษีทรัพย์สินร้อยละ 10 ของค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
Stormwater ซ่ึงให้เป็นเวลา 5 ปีรวมเป็นเงินทั้งส้ิน US$10,000 ใน เมืองมิลวอกี รัฐวิสคอนซิน มี
โครงการ Green Roof Initiative เพื่อจดัหาเงินทุนจูงใจเพื่อการท าหลงัคาสีเขียวได้รับเงินสูงสุดถึง 
US$5 ต่อตารางฟุต  เมืองโทรอนโต ประเทศแคนาดา จะใช้Eco-Roof Incentive Program มีอาคาร
เขียวและหลงัคาบนอาคารท่ีอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของ Green Roof สามารถรับเงินลดหยอ่น US$75 ต่อ
ตารางเมตรของหลงัคาสีเขียวติดตั้งไดสู้งสุดถึง US$100,000 ในกรุงวอชิงตนั ดี.ซี. เองก็มีการเสนอ
โครงการคืนเงินให้กบัหลงัคาสีเขียวท่ีสร้างข้ึน โดยลดอตัราภาษีจาก US$7 ถึง US$10 ต่อตารางฟุต 
ของอาคารใดท่ีมีหลงัคาสีเขียว    ในขณะท่ี Catherine Butler (2017) การประเมินโอกาสการพฒันาสี
เขียวใน เมืองแอตแลนตา รัฐจอร์เจีย กล่าววา่ใน นครนิวยอร์ก มีการลดหยอ่นภาษีจากหลงัคาสีเขียว
เป็นเวลา 1 ปีท่ี US$4.50 ต่อตารางฟุตของหลงัคาสีเขียวไดถึ้ง US$100,000 หรือความรับผิดทางภาษี
ของอาคาร (แลว้แต่จ านวนใดจะน้อยกว่า) การลดหย่อนน้ีใช้กบัหลงัคาท่ีแต่ตอ้งสร้างข้ึนหลงัเดือน
สิงหาคม ปี2008 และหลังคาสีเขียวต้องใช้อย่างน้อยร้อยละ 50 ของหลังคาพื้นท่ีหลังคาท่ีมีอยู่ 
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การส่งเสริมพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กมเลศ คงด า และ อดิศร์ อิศรางกรู ณ อยธุยา 

นอกจากน้ีหลงัคาสีเขียวจะตอ้งมีตน้ไม(้ปกคลุมดว้ยตน้ไมอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 80) ใน เมืองฟิลาเดลเฟีย  
รัฐเพนซิลเวเนีย เครดิตภาษีหลงัคาสีเขียวโดยการจดัหาธุรกิจหรือบุคคลจะคืนเงินร้อยละ 50 ของ
ค่าใช้จ่ายของหลงัคาสีเขียวสูงถึง US$100,000 (เครดิตภาษีหลงัคาสีเขียว 2016) ก่อตั้งข้ึนในปี 2007 
เครดิตภาษีเดิมคือร้อยละ 25 ของและเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าเป็นร้อยละ50 ในปี 2015   

การปรับปรุงโครงส ร้างพื้ นฐานในเมืองให้ เ ป็นสี เ ขี ยวมาก ข้ึนโดย United States 
Environmental Protection Agency (2018) ลดผลกระทบจากความร้อนในเมือง โดยปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานให้เป็นสีเขียว ปรับปรุงถนน ในเมือง Louisville, Kentucky ได้รับเงินจ านวน 
US$115,700 เพื่อช่วยในการใชต้น้ไมใ้นเมืองเพื่อจดัการกบัความร้อน จากการเพิ่มตน้ไม ้ปลูกตน้ไม้
ริมถนน เพิ่มจ านวนตน้ไมไ้วริ้มถนน และการปลูกตน้ไมท่ี้ทนต่อความแห้งแลง้ดว้ย พืชท่ีมีขนาดเล็ก
เช่นพุ่มไม้หญ้าและคลุมดิน ท่ีส าคัญการสร้างนโยบาย หลังคาสีเขียวในการลดความร้อนให้
ประสิทธิภาพในการระบายความร้อน และปรับปรุงคุณภาพอากาศและการดูดซบัสารมลพิษ โดยใน
หลายชุมชนไดใ้ห้ เครดิตภาษีส าหรับการติดตั้งหลงัคาสีเขียว ตวัอยา่งของโครงการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
Riversmart Rooftops Green Rebate Roof Program โดย District of Columbia และโครงการเครดิตภาษี
หลงัคาสีเขียวของ Philadelphia   

 
                                                      

                                                     วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในท่ีมี 
                                                                      ผลแนวโนม้ต่อการปลูกตน้ไมเ้พ่ือขอลดหยอ่นภาษีบ ารุง 

                                                                      ทอ้งถ่ิน   

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวิจัยในคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเป้าหมายคือ

ประชากรท่ีอาศัยอยู่และมีท่ีพกัหรือมีพื้นท่ีว่างเปล่าท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ทั้ งหมดอยู่ในเขตของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,686,646 คน ในปี 2561 เลือกจากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)  ท่ีใช้วิ ธีการแบบสุ่มอย่าง ง่าย (Simple Random Sampling)  จากจ านวน
ประชากร และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 410 ตวัอย่าง จากสูตรTaro Yamane โดยใช้ค่า
ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 และเพิ่มจ านวน10 ตวัอย่าง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป เพื่อลดความผิดพลาด

ปัจจยัภายใน (ตวัแปรเชิงปริมาณ 
และตวัแปรเชิงคุณภาพ) 

 MALE (เพศ) 

 AGE (อายุ) 

 SINGLE (สถานภาพ) 

 EDU (ระดบัการศึกษา) 

 CAREER (อาชีพ) 

 INCOME (รายได้) 

การปลูกต้นไม้เพ่ือขอลดหย่อนภาษี
บ ารุงท้องถิ่น   

                                                                     
บ ารุงทอ้งถ่ิน   
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ของกลุ่มตวัอยา่ง ศึกษาความเตม็ใจท่ีจะเลือกปลูกตน้ไม ้เพื่อจะขอลดลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน โดย
ใชว้ธีิสมมติเหตุการณ์ใหป้ระเมินค่า (Contingent Valuation Method : CVM)  

ประชากรท่ีอาศยัอยู่และมีท่ีพกัหรือมีพื้นท่ีว่างเปล่าท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ทั้งหมดอยู่ในเขต
ของกรุงเทพมหานคร คือ ประชาชนของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยู่และมีท่ีพกัหรือมีพื้นท่ีว่างเปล่าท่ี
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ในเขตของกรุงเทพมหานครทั้งหมด  

การค านวณของ 410 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้บ่งออกเป็นแต่ละเขตจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
โดยเลือก  

1.) จากเขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ 
เขตลาดกระบงั เขตหนองจอก เขตดอนเมือง เขตหนองแขม เขตจตุจกัร เขตจอมทอง เขตบางกะปิ เขต
บึงกุ่ม เขตมีนบุรี เขตภาษีเจริญ เขตบางซ่ือ เขตสวนหลวง เขตทุ่งครุ เขตดินแดง เขตลาดพร้าว เขตวงั
ทองหลาง เขตบางกอกน้อย เขตธนบุรี เขตบางบอน เขตตล่ิงชนั เขตหลกัส่ี เขตคลองเตย เขตละ 10 
กลุ่มตวัอยา่ง 

2.) จากเขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตดุสิต เขตบางพลดั เขตบางนา เขตพระโขนง เขตบาง
คอแหลม เขตวฒันา เขตราษฎร์บูรณะ เขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตทวีวฒันา เขตยานนาวา เขตคลอง
สาน เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตบางกอกใหญ่ เขตพระนคร เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตละ 6 กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.) จากเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตละ 2 กลุ่มตวัอยา่ง  โดยเลือกจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชาชากรท่ีแต่ละเขตมีจ านวนมากไปนอ้ย รวมเป็น 410 กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยศึกษาจากแนวคิดจาก

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวช้อง วารสารทางวิชาการ และอินเทอร์เน็ต มาประกอบเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ความคิดเห็น และเหตุผล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากข้ึน 
แบ่งเป็น ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัต่อความเต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไม ้ไดแ้ก่ ปลูกตน้ไมก่ี้
คร้ังต่อปี ประเภทพนัธ์ุไม ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท าไมพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพเทพมหานครจึงมีน้อย มี
มาตรการอะไรท่ีช่วยส่งเสริมการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เห็นด้วยหรือไม่กับมาตรการ
ลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน และเป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทและขนาดพื้นท่ีของท่ีอยูอ่าศยั เป็น
ค าถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบมีค าตอบหลายตวัเลือก และเป็นค าถามแบบปลายเปิดในบางขอ้   
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัความเต็มใจท่ีจะเลือกปลูกตน้ไม ้เพื่อจะขอลดลดหยอ่นภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ิน โดยใชว้ิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation Method : CVM) ไดก้ าหนด
สถานการณ์สมมติ คือ ปัจจุบนัพื้นท่ีบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีสีเขียวน้อยมาก จากการน า
พื้นท่ีไปลาดปูนซีเมนตเ์ป็นถนน ทางเดิน รอบบา้น ท าใหบ้า้นเด่ียวในกรุงเทพมหานครไม่ค่อยมีพื้นท่ี
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รอบ ๆ บา้นท่ีจะน าไปปลูกตน้ไมไ้ด ้ท าใหมี้ตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียวนอ้ยลงไปมาก โดยการปลูกตน้ไม้
รอบ ๆ บา้นมีทั้งขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนัไป อีกทั้งยงัเป็นภาระแก่บา้นท่ีปลูกตน้ไมด้ว้ย ไม่ว่าจะเป็นการ
ดูแลตน้ไม ้ตดัก่ิงไม ้รดน ้า เป็นตน้ แต่ถา้ทางกรุงเทพมหานครจะมีมาตรการเป็นแรงจูงใจในการปลูก
ตน้ไม ้เพื่อเป็นการส่งเสริมพื้นท่ีสีเขียว โดยจะเป็นการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินให้กบับา้นเด่ียวท่ี
ปลูกตน้ไม ้ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนพื้นท่ีวา่งรอบ ๆ บา้นท่ีสามารถปลูกไดม้ากนอ้ยเพียงใด ถา้ยิ่งปลูก
มากก็ไดรั้บส่วนลดภาษีมาก ปลูกน้อยก็จะไดรั้บส่วนลดภาษีน้อยลงมาตามล าดบั  ส่วนการก าหนด
ระดบัหรือรูปแบบพื้นท่ีปลูกต้นไมเ้ป็น 3 ระดบั และเลือกอตัราลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถ่ินแต่ละ
รูปแบบพื้นท่ีละ 5 อตัรา ท่ีไดม้าจากการท า Pretest เป็นค าถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบมีค าตอบ
หลายตวัเลือก ตามล าดบั คือ 1.) ระดบัต ่า มีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร (ประมาณท่ีจอดรถ 1 คนั) 
เพื่อ ลด 50, ลด 100, ลด 200, ลด 300 และลด 400 บาทต่อปี 2.) ระดบัดี มีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตาราง
เมตร (ประมาณห้องเรียนเล็ก 30 คน) เพื่อ ลด 450, ลด 500 ,ลด 600, ลด 700 และลด 800 บาทต่อปี    
3.) ระดบัดีมาก มีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร (ประมาณห้องเรียนใหญ่ 40 คน) เพื่อ ลด 850, ลด 
900, ลด 1,000, ลด 1,500 และลด 2,000 บาทต่อปี ตามล าดบั 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พิจารณาจากแหล่งขอ้มูล ต ารา งานวิจยัและเอกสาร เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษา 
2. ผูว้จิยัเตรียมความพร้อมและจ านวนของแบบสอบถามให้ครบ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล
ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
3. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถาม
ไปสอบถาม เก็บขอ้มูลจนครบ 410 ชุด 
4. ตรวจสอบขอ้มูลครบถว้นและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลง
รหัสและบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อคิดวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม Limdep ในการประมวลผล
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลและแบบจ าลอง 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 410 ราย มาด าเนินการวเิคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
          1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) สถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ใชใ้นการวเิคราะห์และอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
          2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เก่ียวกบัค่าความเต็มใจจะปลูกตน้ไมข้อง
ประชาชน ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) และตวั
แปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) ส าหรับการวเิคราะห์ตวัแปรในโปรแกรม Limdep ตอ้งก าหนด
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ตวัแปรเชิงปริมาณให้อยู่ในรูปของตวัแปรเชิงคุณภาพดว้ย และตอ้งแปลงค่าให้อยู่ในรูปตวัแปรหุ่น 
(Dummy Variable) ทั้งน้ีการก าหนดค่าของตวัแปรสามารถก าหนดไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่1 ตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
ช่ือตวัแปร ความหมายของตวัแปร 

Prob (Yes) เตม็ใจท่ีจะปลูกตน้ไม ้= 1  ไม่เตม็ใจท่ีจะปลูกตน้ไม ้= 0 
BID 1.) ระดบัต ่า มีพ้ืนท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร เพื่อ ลด 50, ลด 100, ลด 200, ลด 300 และลด 400 

บาทต่อปี     
2.) ระดบัดี มีพ้ืนท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร เพื่อ ลด 450, ลด 500 ,ลด 600, ลด 700 และลด 800 
บาทต่อปี     
3.) ระดบัดีมาก มีพ้ืนท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร เพื่อ ลด 850,ลด 900, ลด 1,000, ลด 1,500 และ
ลด 2,000 บาทต่อปี  

MALE  เพศ ชาย = 1 หญิง = 0 
AGE* อาย ุ(ปี)    
SINGLE สถานภาพ โสด = 1  แต่งงาน,อยา่,หมา้ย,แยกกนัอยู ่= 0 
EDU* จ านวนปีท่ีใชศึ้กษา (ปี)    
CAREER รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,ธุรกิจส่วนตวั,พนักงานเอกชน,นักเรียน/นักศึกษา,คา้ขาย,อ่ืน ๆ = 1 

เกษียณอาย,ุวา่งงาน = 0 
INCOME* รายไดต้่อเดือน (บาท)   

ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้จิยั   *ตวัแปรเชิงปริมาณ 

 
3. วิเคราะห์ความเต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของประชาชนใน

การส่งเสริมการปลูกตน้ไมใ้หเ้ป็นพื้นท่ีสีเขียวในเขตของกรุงเทพมานคร และการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
เพื่อตอ้งการประเมินความเต็มใจรับต ่าสุด (Minimum WTA) ท่ีกลุ่มตวัอย่างจะยอมรับค่าลดหย่อน
ภาษีเพื่อแลกกบัการปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อค่าความเต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไมข้องประชาชนดงักล่าว ในการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ได้
เสนอค่าเร่ิมตน้ของค่าการลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินต่อกลุ่มตวัอย่างเพียงราคาเดียวในพื้นท่ีปลูก
ตน้ไม ้3 รูปแบบ กรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบคือ เต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไมแ้ละไม่เต็มใจท่ีจะปลูกตน้ไม้ 
ตามล าดบั ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด และใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) โดยใชโ้ปรแกรม 
Limdep ในการประมวลผลขอ้มูลแบบจ าลองท่ีใชศึ้กษาวิจยัเร่ืองน้ีใช้ตวัแปรทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคม 
ทศันคติและความพอใจท่ีไดรั้บการชดเชย ดงัแสดงในตารางท่ี 1 และสมมติฐานตามตารางท่ี 2 จากตวั
แปรและสมมติฐานขา้งตน้ สามารถสร้างสมการความพอใจท่ีไดรั้บการชดเชยรูปแบบค าถามปลายปิด 
(Close-ended) ซ่ึงแสดงตามสมการ ดงัน้ี 
Prob(Yes)i   =   ƒ(BIDi, MALEi, AGEi, SINGLEi, EDUi, CAREERi, INCOMEi)    
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ตารางที ่2 สมมติฐานของตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
ช่ือตวัแปร เคร่ืองหมาย เหตุผล 

BID + ราคาเพ่ิมสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะปลูกตน้ไมเ้พ่ือขอลดหยอ่นภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ิน จะเพ่ิมข้ึน 

MALE  + เพศชายมีแนวโน้มจะปลูกตน้ไมเ้พ่ือขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน  มากกว่าเพศ
หญิง 

AGE* + ผูท่ี้มีอายุมากข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะปลูกต้นไม้เพ่ือขอลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถ่ิน  
มากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย เน่ืองจากมีรายไดท่ี้สูงข้ึนและมีฐานะท่ีมัน่คงข้ึน 

SINGLE + ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีแนวโนม้จะปลูกตน้ไม ้ มากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพมีครอบครัว
แลว้ 

EDU* + ระดบัการศึกษาท่ีสูงยอ่มมีเหตุผล ท าใหเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ 
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ ยอ่มมีแนวโนม้ปลูกตน้ไมม้ากวา่ 

CAREER + อาชีพท่ีใหร้ายไดส้ม ่าเสมอและมัง่คัง่ มีผลในเชิงบวกต่อความเตม็ใจจะปลูกตน้ไม ้
INCOME* + รายได้ท่ีสูงข้ึน ท าให้ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายมีผลกระทบต่อค่าความเต็มใจจะปลูก

ตน้ไมน้อ้ยกวา่  ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะแสดงความเตม็ใจจะปลูกตน้ไมท่ี้มากข้ึน 
ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้จิยั   *ตวัแปรเชิงปริมาณ 

 

ผลการศึกษา  
ลกัษณะทัว่ไปทางด้านสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 410 ตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.22 และ เพศหญิง จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 
48.78 
ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้น เพศ อาชีพหลกั อาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 410  100 
เพศ 
ชาย 210 51.22 
หญิง 200 48.78 
อาชีพหลกั 
นกัเรียน/นกัศึกษา 24 5.85 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 74 18.05 
พนกังานเอกชน 168 40.98 
ธุรกิจส่วนตวั 68 16.59 
คา้ขาย 20 4.88 
อ่ืน ๆ 56 13.65 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
0 - 20 ปี 4 0.98 
21 - 30 ปี 214 52.20 
31 - 40 ปี 66 16.10 
41 - 50 ปี 64 15.60 
50 ปีข้ึนไป 62 15.12 

อายตุ  ่าสุด 19 ปี อายสูุงสุด 68 ปี ค่าเฉล่ียอาย ุ35.45 ปี 
ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้จิยั 

 
จากตารางท่ี 3 ด้านอาชีพหลัก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานเอกชน จ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.98  รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.05  ถดัมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 68 คิดเป็นร้อยละ 16.59 ถดั
มาคือนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.85  ถดัลงมาคืออาชีพคา้ขาย มีจ านวน 20 คิด
เป็นร้อยละ 4.88  และสุดทา้ยคือกลุ่มประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแบบสอบถามจ านวน 56 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.65 ได้แก่ แพทย์ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ 
แม่บา้น รับจา้งทัว่ไป คนสวน    

ดา้นช่วงอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุโดยเฉล่ีย 35.45 ปี มีอายุต  ่าสุด 19 ปี อายุมาก
ท่ีสุด 68 ปี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะมีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จ  านวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 
52.20  รองลงมาคืออายุช่วง 31 - 40 ปี จ  านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.10   ถดัมาคืออายชุ่วง 41 - 50 
ปี จ  านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.60  ถดัมาคืออาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.12  
และช่วงอาย ุ0 - 20 ปี จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.98 

 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้น สถานภาพ การศึกษา รายได ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 410 100 
สถานภาพ 
โสด 250 60.98 
สมรส 146 35.61 
หมา้ย,หยา่ร้าง,แยกกนัอยู ่ 14 3.41 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมตน้ 6 1.46 
มธัยมปลาย/ปวช. 32 7.81 
อนุปริญญา/ปวส. 30 7.32 
ปริญญาตรี 298 72.68 
ปริญญาโท 42 10.24 
อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก) 2 0.49 
รายได้   
0 - 10,000 บาท 54 13.17 
10,001 - 20,000 บาท 212 51.71 
20,001 - 30,000 บาท 70 17.07 
30,001 บาท ข้ึนไป 74 18.05 

รายไดเ้ฉล่ีย 20,512.68 บาท 
ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้จิยั 

 
จากตารางท่ี 4 ดา้นสถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 

250 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.98  รองลงมาคือสถานภาพสมรสม จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.61  
และหมา้ย, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.41    

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 298 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.68  รองลงมาคือจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 42 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10.24  ถดัมาคือจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.81  
ถัดมาคือจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.32  ถัดมาคือจบ
การศึกษาระดบัมธัยมต้น จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.46  และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.49    

ดา้นรายได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยเฉล่ียเท่ากบั 20,512.68 บาท 
โดยมีรายได้สูงสุดเท่ากบั 50,000 บาท และรายได้ต ่าสุด 2,500 บาท โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 212 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.71  รองลงมาคือ มีรายได้
ในช่วง 30,001 บาท ข้ึนไป มีจ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.05  ถดัมาคือมีรายไดใ้นช่วง 20,001 - 
30,000 บาท มีจ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.07  และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 0 - 10,000 บาท มีจ านวน 
54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.17 
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ข้อมูลทศันคติและความคิดเห็นต่อมาตรการลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถิ่น 
การให้เหตุผลว่าท าไมพื้นท่ีสี เขียวในกรุงเทพเทพมหานครจึงมีน้อย พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกการไม่มีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.49 รองลงมา
คือ ไม่มีเวลาดูแลตน้ไม ้จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.03   ถดัมาคือ ไม่มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 
จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.68   ถดัมาคือ ไม่ชอบการปลูกตน้ไม ้จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.34   และสุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ เช่น ไม่มีใครสนใจดูแลพื้นท่ีสีเขียว ไม่มีการผลกัดนัอยา่งจริงจงัและเป็น
ระบบ ระบบผงัเมืองไม่ดี จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.46 

การให้เหตุผลว่ามีมาตรการอะไรท่ีช่วยส่งเสริมการปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกการใชล้ดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.37   รองลงมาคือ แจกพนัธ์ุไมใ้ห้เจ้าของบา้นไปปลูกในพื้นท่ีของตนเอง จ านวน 78 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 19.02   ถดัมาคือ มีนโนบายภาครัฐท่ีชดัเจน จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.07   ถดัมาคือ จดั
กิจกรรมร่วมกบักรุงเทพมหานคร เพื่อปลูกตน้ไม ้จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.12     ถดัมาคือ ใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้รู้ถึงคุณค่าของตน้ไมใ้ห้มากข้ึน จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.66 ถดัมาคือ 
ลดหยอ่นภาษีประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.27    และสุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ควรมี
ระบบการดูแลตน้ไมท่ี้ดีและวางผงัเมืองในระยะยาว จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.49 

การให้เหตุผลว่าเห็นด้วยหรือไม่กับมาตรการลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถ่ิน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก เห็นดว้ย จ านวน 350 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.37   รองลงมาคือ ไม่มีความ
คิดเห็น จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.22   และไม่เห็นดว้ย จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.41 

ผลการวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจจะปลูกต้นไม้ เพื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถ่ิน โดย
ประเมินความเตม็ใจรับต ่าสุด (Minimum WTA) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะยอมรับค่าลดหยอ่นภาษีเพื่อแลกกบั
การปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน 

 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห์ทางสถิติของพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร ต่ออตัราการ 
                 ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน (เฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ) 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิt p-value ค่าเฉลีย่ 

BID 0.00227**         0.00095979      2.369    0.0178    210.00000 

MALE 0.54154**         0.25033449      2.163    0.0305     0.5121951 
AGE -0.02121*          0.01269407     -1.671    0.0947    35.453659 

(constant)   0.51233          1.34961234 0.380    0.7042              
Log likelihood  -218.4871      

 ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้ิจยั* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1, ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05,  
                      *** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ (BID) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็ม
ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หาก
ปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะ
เพิ่มข้ึน   และมีปัจจยัด้านเพศ (MALE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็มใจจะปลูก
ตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศชายโอกาสท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะเพิ่มข้ึนมากกวา่เพศหญิง และ
มีปัจจยัด้านอายุ (AGE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอ
ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยจะปลูก
ตน้ไมม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก เน่ืองจากอาจจะไม่มีแรงในการปลูกหรือแรงในการดูแลตน้ไม ้

 

ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์ทางสถิติของพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร ต่ออตัราการ 
                 ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน (เฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ) 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิt p-value ค่าเฉลีย่ 

BID 0.00209**         0.00090241      2.321    0.0203    610.00000 
AGE -0.03001**         0.01268284     -2.366    0.0180    35.453659 

SINGLE   -0.59449*          0.33420138     -1.779    0.0753     0.6097561 
(constant) 1.03020          1.40203835 0.735    0.4625              

Log likelihood  -231.6090      
 ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้ิจยั* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1, ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05,  
                       *** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ (BID) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็ม
ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หาก
ปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะ
เพิ่มข้ึน   และปัจจยัด้านอายุ (AGE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัความเต็มใจจะปลูก
ตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุน้อยจะปลูกตน้ไมม้ากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก   และมีปัจจยัด้านสถานภาพ (SINGLE) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ 
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพมีครอบครัวแล้วจะปลูกต้นไม้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด ดว้ยเช่นกนั 
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ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะห์ทางสถิติของพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร ต่ออตัราการ 
                   ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน(เฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ) 
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิt p-value ค่าเฉลีย่ 

BID 0.00069**         0.00028669      2.406 0.0161    1250.0000 
SINGLE -0.90376***        0.34655561     -2.608    0.0091     0.6097561 
CAREER   -1.29569*          0.77704364     -1.667    0.0954     0.9951220 
(constant) 0.92738          1.50836996 0.615    0.5387              

Log likelihood   -221.3064      
  ท่ีมา : จากการรวบรวมหรือประมวลโดยผูว้ิจยั* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1, ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05,  
                     *** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ (BID) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็ม
ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หาก
ปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินก็จะ
เพิ่มข้ึนไปดว้ย   และมีปัจจยัดา้นสถานภาพ (SINGLE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความ
เตม็ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพมีครอบครัวแลว้จะปลูกตน้ไมม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด   และมี
ปัจจยัดา้นอาชีพ (CAREER) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อ
ขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพและมี
งานท าแลว้จะปลูกตน้ไมน้อ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีอาชีพและไม่มีงานท า 
 การค านวณหามูลค่าความพอใจท่ีไดรั้บการชดเชย (minWTA) ของแต่ละพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้

จากสมการ    𝛴(𝑚𝑖𝑛𝑊𝑇𝐴) = [
𝛼+𝛴𝛽𝑖𝑥𝑖

𝛽𝐵𝐼𝐷
]     จะไดว้า่ 

1. ความเต็มใจจะปลูกตน้ไมพ้ื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร ต่ออตัราการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน
โดยเฉล่ีย 

 
ดังนั้น ประชาชนมีความเต็มใจจะปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีปลูกต้นไม้ 10 ตารางเมตร เพื่อขอ

ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ขั้นต ่าเฉล่ีย 679.15 บาทต่อครัวเรือนต่อปี  
2. ความเต็มใจจะปลูกตน้ไมพ้ื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร ต่ออตัราการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน
โดยเฉล่ีย 
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ดังนั้น ประชาชนมีความเต็มใจจะปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีปลูกต้นไม้ 30 ตารางเมตร เพื่อขอ

ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ขั้นต ่าเฉล่ีย 1,175.43 บาทต่อครัวเรือนต่อปี 
3. ความเต็มใจจะปลูกตน้ไมพ้ื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร ต่ออตัราการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน
โดยเฉล่ีย 

 
ดังนั้น ประชาชนมีความเต็มใจจะปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีปลูกต้นไม้ 50 ตารางเมตร เพื่อขอ

ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ขั้นต ่าเฉล่ีย 4,011.33 บาทต่อครัวเรือนต่อปี 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
การศึกษาความ เต็มใจจะปลูกต้นไม้ เพื่ อขอลดหย่อนภา ษีบ า รุ งท้อง ถ่ินใน เขต

กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ (ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน) ใน
การส่งเสริมการปลูกต้นไม้ให้เป็นพื้นท่ีสีเขียวในเขตของกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสมมติ
สถานการณ์ให้ประเมินมูลค่า (CVM) ด้วยรูปแบบค าถามปลายปิดแบบเสนอราคาเดียว (Single 
Bounded CVM) โดยใชโ้ปรแกรม Limdep ในการประมวลผลขอ้มูล และตอ้งการจะถามถึงความเตม็
ใจท่ีจะเลือกปลูกตน้ไมข้องประชาชน โดยไดท้  าการแบ่งจากการมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร 
การมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร และการมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร (ประมาณห้องเรียน
ใหญ่ 40 คน)   

 จากผลการศึกษาทั้ง 3 ระดบัพื้นท่ีในการปลูกตน้ไมข้องกลุ่มตวัอยา่งท าให้พบวา่ ประชาชน
มีความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน เม่ือมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้10 ตารางเมตร
ขั้นต ่าเฉล่ีย 679.15 บาทต่อครัวเรือนต่อปี   และพบว่า ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 กล่าวคือ หากปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่น
ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะเพิ่มข้ึน   และมีปัจจยัดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็มใจ
จะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หากกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศชายโอกาสท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะเพิ่มข้ึนมากกว่าเพศ
หญิง   และมีปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเตม็ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอ
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ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยจะปลูก
ตน้ไมม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก เน่ืองจากอาจจะไม่มีแรงในการปลูกหรือแรงในการดูแลตน้ไม ้ 

กรณีก าหนดพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้30 ตารางเมตร เพื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของประชาชน
ขั้นต ่าเฉล่ีย 1,175.43 บาทต่อครัวเรือนต่อปี   และพบวา่ ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 กล่าวคือ หากปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่น
ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะเพิ่มข้ึน   และมีปัจจยัดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเตม็
ใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยจะปลูกตน้ไมม้ากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก   และมีปัจจยัด้านสถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ 
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพมีครอบครัวแล้วจะปลูกต้นไม้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด ดว้ยเช่นกนั  

สุดทา้ยเม่ือมีพื้นท่ีปลูกตน้ไม ้50 ตารางเมตร เพื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของประชาชน
ขั้นต ่าเฉล่ีย 4,011.33 บาทต่อครัวเรือนต่อปี   และพบวา่ ปัจจยัราคาเร่ิมตน้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 กล่าวคือ หากปัจจยัราคาเร่ิมตน้เพิ่มสูงข้ึนโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหยอ่น
ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินก็จะเพิ่มข้ึนไปดว้ย   และมีปัจจยัดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อขอลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพมีครอบครัวแลว้จะปลูกตน้ไมม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
โสด   และมีปัจจยัดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเต็มใจจะปลูกตน้ไมเ้พื่อ
ขอลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพและมี
งานท าแลว้จะปลูกตน้ไมน้้อยว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีอาชีพและไม่มีงานท า เน่ืองจาก เป็นคนว่างงาน
หรือเกษียณอายุจากการท างาน ท าให้มีเวลาว่างในการปลูกและดูแลตน้ไมไ้ดม้ากกว่าคนท่ีมีงานท า
นั้นเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัและมีท่ีอยูอ่าศยัในเขตของกรุงเทพมหานคร 

แสดงให้เห็นถึงปัญหาและสาเหตุขา้งตน้ ท่ีท าให้ประชาชนไม่ไดป้ลูกตน้ไมใ้นพื้นท่ีรอบบา้นของ
ตนเอง ส่วนมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากมาตรการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มาตรการแจก
พนัธ์ุไมใ้ห้เจา้ของบา้นไปปลูกในพื้นท่ีของประชาชน การท่ีภาครัฐมีนโนบายท่ีชดัเจนท าอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง การจดักิจกรรมร่วมกบักรุงเทพมหานครเพื่อปลูกตน้ไม ้การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ตาม
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ช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหรู้้ถึงคุณค่าของตน้ไมใ้หม้ากข้ึน การลดหยอ่นภาษีประเภทอ่ืน ๆ การมีระบบการ
ดูแลตน้ไมท่ี้ดี การมียุทธศาสตร์การจดัการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวท่ีดี การวางผงัเมืองในระยะยาวท่ีดี และ
ควรมีมาตรการเช่นเดียวกนักบัในส่วนของภูมิภาคอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยต่างประเทศอยา่ง สหรัฐอเมริกา 
มีการใช้เครดิตภาษี ในการขอลดย่อนภาษีให้กบัประชาชนท่ีปลูกตน้ไมแ้ละการท าหลงัคาบา้นหรือ
อาคารให้เป็นสีเขียวจากการปลูกไมเ้ล้ือย ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจทางภาษีอย่างหน่ึงด้วย (Ohio 
Department of Natural Resources, 2003) ส่วนในกรุงเทพมหานครประชาชนส่วนใหญ่ เห็นดว้ยต่อ
มาตรการลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินก็เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อการปลูกตน้ไมเ้ช่นกนั และท่ีส าคญั
อยา่งหน่วยงานภาครัฐควรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือกบัประชาชน กบัหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ
และเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ท่ีในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวหรือการน าเอาพื้นท่ีของหน่วยงานรัฐท่ี
ยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์มาท าเป็นพื้นท่ีสีเขียวเพื่อสาธารณะ โดยท่ีหน่วยงานรัฐอาจตอ้งเป็นผูเ้ร่ิมท า
พื้นท่ีสีเขียวของตนเองเองก่อนและหลงัจากนั้นก็เร่ิมร่วมมือท าในพื้นท่ีโซนของกรุงเทพมหานครท่ีมี
พื้นท่ีสีเขียวนอ้ยไปตามล าดบั จะท าให้เกิดผลส าเร็จไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืนไดม้าก
ยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัยงัมีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีนอ้ยมาก ท าให้ประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญั
ในการขอลดหยอ่นภาษีหรือการตดัสินใจในการเลือกตอบในแบบสอบถามเม่ือมีการส ารวจ 

ดงันั้น ควรจะมีการก าหนดอตัราการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของประชาชนตามเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ีในเขตของกรุงเทพมหานคร และการท าการศึกษาร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาครัฐของกรุงเทพมหานครดว้ย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการน ามาตรการลดหย่อน
ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน มาเสนอแนะเป็นมาตรการและนโยบายให้กบักรุงเทพมหานคร จะเป็นการสร้าง
คุณค่าจากการปลูกต้นไม้ เป็นแรงจูงใจให้กับประชาชน ช่วยแผนแม่บทพื้นท่ีสี เขียวของ
กรุงเทพมหานครท่ียงัไม่ส าเร็จให้ส าเร็จไดด้ว้ยดี และท่ีส าคญัเป็นการสร้างประโยชน์แก่สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึนดว้ย จากการท่ีประชาชนจะไดรั้บการขดเชยเป็นการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน
เม่ือปลูกตน้ไมร้อบ ๆ บา้นเด่ียวของประชาชนเอง โดยมาตรการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน จึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการแกปั้ญหาคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใหก้บัเมืองและมีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของประชาชน ในกรุงเทพมหานครและส่วนของภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้
อีกดว้ย 

ข้อจ ากดัในการศึกษา 
การศึกษามาตรการลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในประเทศไทยยงัเป็นเร่ือง

ใหม่ ยงัมีขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการศึกษาน้อย และยงัไม่มีใครศึกษามาก่อน  ในการส ารวจจากกลุ่ม
ตวัอยา่งยงัมีจ  านวนท่ีจ ากดัหรือนอ้ยเกินไป ซ่ึงมีประชากรแอบแฝงจ านวนมาก ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง
ในเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือให้การตอบ
แบบสอบถาม ท าให้ยากต่อการไดข้อ้มูลท่ีดีในการประมาณค่า  ยงัไม่ไดค้  านึงถึงท่ีอยู่อาศยัประเภท
อ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการสมมติวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีบา้นเด่ียว มีการสร้างบา้นเด่ียวหรือซ้ือบา้นเด่ียวหลงั
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ใหม่ในกรุงเทพมหานครในอนาคต และศึกษาในมาตรการลดหย่อนภาษีประเภทอ่ืน ๆ ด้วย การ
ก าหนดขนาดพื้นท่ีปลูกและชนิดของพนัธ์ุไมท่ี้ปลูกไดใ้ห้ประชาชนยงัมีน้อยเกินไป ซ่ึงยากต่อการ
ตดัสินใจของประชาชน ซ่ึงค่าอตัราการลดหย่อนภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีก าหนดให้ประชาชน อาจมีค่า
มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป เน่ืองจากเป็นการสมมติทางเลือกในการประมาณค่า และในปัจจุบนัยงัมี
อตัราภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีนอ้ยมาก ท าให้ประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญัในการขอลดหยอ่นภาษีหรือ
การตดัสินใจในการเลือกตอบในแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาใหค้รอบคลุมทัว่ถึงในเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และขอความร่วมเม่ือ

กบัหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลแก่ประชาชนเพื่อง่ายต่อการเก็บขอ้มูลและใหไ้ดค้วามร่วมมือจาก
ประชาชน มีการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ในการปลูกตน้ไม้ในชุมชน
เมือง ว่ามีผลอย่างไรต่อ สังคมและส่ิงแวดล้อม การศึกษาความเต็มใจในการปลูกต้นไม้เพื่อขอ
ลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินในท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืน ๆ และศึกษากบัมาตรการลดหยอ่นภาษีประเภท
อ่ืน ๆ ในการก าหนดขนาดพื้นท่ีปลูก ชนิดของพนัธ์ุไม้ท่ีปลูกได้ให้ปะชาชนให้มีมากข้ึน และ
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน ควรท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
กรุงเทพมหานคร ในการก าหนดค่าอตัราภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริง และเป็นอตัราท่ีสูงข้ึน เพื่อง่ายใน
การท าการศึกษาคร้ังต่อไป และการศึกษาในมาตรการเดียวกนักบัเมืองและจงัหวดัใหญ่ ๆ ของภูมิภาค
อ่ืน ๆ ท่ียงัมีพื้นท่ีสีเขียวนอ้ยอยูด่ว้ย 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของนวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ความเขา้กนัได ้การ
สังเกตได ้และการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ความง่าย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใช้งาน
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ได้ร้อยละ 68.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05  
ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และนกัการตลาดธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบออนไลน์สามารถ
น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้สามารถบริการลูกคา้
ไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงคุณลกัษณะของนวตักรรมดา้น
การสังเกตได้และความเขา้กนัได้  และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
แอปพลิเคชนัของลูกคา้ 
ค าส าคัญ : คุณลกัษณะของนวตักรรม การยอมรับเทคโนโลย ีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี 
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Abstract 
 

 This research aims to investigate the effects of innovation characteristics and technology 
acceptance on intention to use online shopping application. The sample consisted of 400 online 
shopping application customers. The research instrument was an online questionnaire. Data was 
analyzed via frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
results revealed that innovation characteristics (Observability and Compatibility) and technology 
acceptance (Perceived-ease of Use) have positive effects on intention to use online shopping 
application respectively which explain 68.10 percent of the variance of intention to use online 
shopping application.  Entrepreneurs, executives, marketers in traditional or online retail business can 
use the research results as a guideline to develop or improve the online shopping application to meet 
customer needs more efficiently by concerning two innovation characteristics variables 
(Observability and Compatibility), as well as the technology acceptance variable (Perceived-ease of 
Use).   
Keywords : Innovation Characteristics, Technology Acceptance, Intention to Use Technology  
 

บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีพฒันากา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ประเทศไทยเขา้สู่ยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบ 
กิจกรรมออนไลน์และธุรกรรมออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ. 
2563 ซ่ึงยงัเป็นปีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ยงัไม่คล่ีคลายลง 
ส่งผลผลกัดนัการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร การด าเนินชีวิตประจ าวนั การศึกษา การท า
ธุรกิจ และการท าธุรกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึน  คนไทยมีการปรับเล่ียนพฤติกรรมให้เร่ิมยอมรับและ
คุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันในการสั่งซ้ืออาหารและสั่งซ้ือสินค้า
ออนไลน์มากข้ึน จากแนวทางการป้องกนัการติดเช้ือตามหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020)  

การศึกษาในอดีตเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีจ  านวนมากทั้งต่างประเทศ 
(eg.  Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989; Faqih & Jaradat, 2015; Sukwadi, Caroline & Chen, 2022) 
และในประเทศไทย (eg. Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019, Sirichote, 2021) และพฒันา
ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี เช่น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) ซ่ึงมีตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: 
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PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ีTAM  

แมว้า่หลายปีท่ีผา่นมาจะมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอยา่งทฤษฎีการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis et al., 1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและใช้
ท าการศึกษาวจิยัแพร่หลาย แต่อยา่งไรก็ตาม อาจยงัมีขอ้จ ากดัในการน าทฤษฎีไปใช ้  เน่ืองจากทฤษฎี
น้ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในการน าไปปฏิบติั เช่น ควรท าอะไร อย่างไรบา้ง จึงท าให้ผูใ้ช้ไม่ได้
เกิดการรับรู้ประโยชน์หรือรับรู้ความง่าย และท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้สึกอยากใชห้รือตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั
ในล าดบัต่อมา 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเพิ่มการทบทวนทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion Innovation 
Theory: DIT)  ซ่ึง Roger (2010) กล่าววา่ลกัษณะของนวตักรรมท่ีถูกยอมรับได้รวดเร็วมีองคป์ระกอบ 
5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) (2) ความซบัซอ้น (Complexity) 
(3) การเข้ากันได้ดีกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) (4) การได้ทดลองใช้ก่อน (Trialability) และ      
(5) การสังเกตเห็นผลได ้(Observability) และไดบู้รณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวตักรรมเพื่อเติมเต็มขอ้จ ากดัดงักล่าว เพื่อน ามาวิเคราะห์วา่ส่ิงท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีอะไรบา้ง 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะนวตักรรม การยอมรับเทคโนโลยีท่ี ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์”  เพื่อศึกษาหาลกัษณะท่ีส าคญัของนวตักรรม และการ
ยอมรับเทคโนโลยีในด้านใดบา้งท่ีส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสังเคราะห์ในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกบั
ความตั้งใจใชง้านของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชจ้ริงไดม้ากข้ึน  
ทั้งน้ีผลท่ีได้จากการศึกษาจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการใช้งาน
เพื่อให้เกิดการยอมรับและตั้งใจใชง้านไดม้ากข้ึนและง่ายข้ึน อนัน าไปสู่การขบัเคล่ือนประเทศและ
เศรษฐกิจใหมี้ความพร้อมในการเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง                                                                                                 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนวตักรรม และการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน

แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล  (Theory of Reasoned Action: TRA) หรือท่ีรู้จกักันในนาม 

TRA  นั้นไดรั้บการออกแบบโดย Fishbein and Ajzen (1975)  TRA เป็นหน่ึงในทฤษฎีพื้นฐานท่ีโดด
เด่นท่ีสุดท่ีใชเ้พื่อท านายความหลากหลายของพฤติกรรมของมนุษย ์TRA มีองคป์ระกอบหลกั จ านวน 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (2) ทศันคติ และ (3) บรรทดัฐาน ทฤษฎีน้ีช้ีใหเ้ห็น
วา่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยูก่บัทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น ๆ และบรรทดัฐานทาง
สังคม   

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ระดบัการแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีมีเจตนา มุ่งมัน่และ
คาดหวงัว่าจะใช้บริการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูใ้ห้บริการรายใดรายหน่ึงตลอดไปหรือใช้เป็นระยะเวลา
ยาวนานในอนาคต  TRA เป็นตวัแบบจ าลองทัว่ไปท่ีไดรั้บการยืนยนัถึงความส าเร็จในการพยากรณ์
และอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดใ้นทุกบริบท (Davis et al., 1989) 

คุณลกัษณะนวตักรรม 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่ือสารผ่านบางช่องทาง

ตลอดระยะเวลาในสมาชิกของระบบสังคม (Rogers, 2010)  คุณลกัษณะของนวตักรรมมีองคป์ระกอบ 
5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (2) ความเขา้กนัได ้ (3) ความซบัซอ้น (4) การทดลอง
ใชไ้ด ้และ (5) การสังเกตได ้ซ่ึงหากการรับรู้คุณลกัษณะของนวตักรรมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้งานแตกต่างกนั  งานวิจยัน้ีบูรณาการทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม
กบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี แต่เน่ืองจากประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและความซบัซ้อนใน DIT มี
ความคลา้ยถึงกบัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายใน TAM รวมถึงการทดลองใชไ้ดไ้ม่เขา้กนั
กับบริบทของการใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ งานวิจัยน้ีจึงศึกษาคุณลักษณะของ
นวตักรรมเพียง 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความเขา้กนัได ้และ (2) การสังเกตได ้เน่ืองจากตวัแปร 2 ขอ้ ใน
ทฤษฎี DIT ซ ้ าซ้อนกบั ปัจจยัในทฤษฎี TAM ปัจจยัดงักล่าว คือ คุณสมบติัท่ีสร้างความได้เปรียบ 
(Relative Advantage) และความซบัซ้อน (Complexity) ในทฤษฎี DIT ซ ้ าซ้อนกบัการรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยี กบัการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีของทฤษฎี TAM ตามล าดบั (Dillon & 
Morris, 1996; Moore & Benbasat, 1991) 

ความเขา้กนัได ้หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมในปัจจุบนั 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และความตอ้งการของผูใ้ช้งานเป้าหมาย (Rogers, 2010)  ซ่ึงในบริบทของ
งานวิจัยน้ีเป็นความเข้ากันได้ของการใช้แอปพลิเคชันในการซ้ือสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ความ
สอดคล้องกบัค่านิยม ลงตวักบัวิถีชีวิตตรงความต้องการ และใช้งานกบัอุปกรณ์เดิมของลูกค้าได้  
ในขณะท่ีการสังเกตได ้หมายถึง การท่ีผลของนวตักรรมสามารถมองเห็นสู่สายตาของคนอ่ืน ๆ เป็น
จ านวนมาก (Rogers, 2010)  ซ่ึงในบริบทของงานวจิยัน้ีเป็นความเขา้กนัไดข้องการใชแ้อปพลิเคชนัใน
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การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ มีความคุม้ค่า (ประหยดั) ไร้การสัมผสัในการซ้ือสินคา้ สามารถส่ือสาร
ผลการใชง้านกบับุคคลอ่ืน และมีลูกคา้จ านวนมากใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่งเห็น
ไดช้ดั ซ่ึงงานวิจยัก่อนหน้าน้ี พบว่า คุณลกัษณะนวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชัน่ Y  ในคาซคัสถาน โมร็อกโก 
และสิงคโปร์  และ He, Duan, Fu and Li (2006)  ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของนวตักรรมทั้ง 5 ประการของ 
Roger มีเพียงตวัแปรเดียว คือ ความเข้ากันได้ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมการช าระเงิน
ออนไลน์ของบริษทัในประเทศจีน อีกทั้งมีงานวิจยัก่อนหนา้น้ี พบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษส่ิ์งแวดลอ้มของชาวมาเลเซีย  และ Chung and Holdsworth 
(2012) ท่ีพบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่
คนยคุเจนเนอเรชัน่ Y คาซคัสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงน ามาซ่ึง
สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ความเข้ากันได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้า
ออนไลน ์

สมมติฐานข้อท่ี 2 การสังเกตได้มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้า
ออนไลน ์

การยอมรับเทคโนโลย ี
Davis (1989) น าเสนอทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีขยายองคค์วามรู้ท่ีต่อยอด

มาจากทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล ถูกใชเ้พื่ออธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการยอมรับ
หรือใช้งานเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่เพื่อคาดการณ์การใช้งานเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรหลกัท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช้ จ  านวน 2 ตวัแปร คือ (1) การรับรู้
ประโยชน์ และ (2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และมีตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้งานเทคโนโลยีจะยกระดับการ
ด าเนินงานของตน (Davis, 1989) ซ่ึงในบริบทของงานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์จากการใชแ้อปพลิเคชนัใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ท าให้ประหยดัเวลา ซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ซ้ือสินคา้ไดบ้่อย
ข้ึน คน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในขณะท่ีการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Davis, 1989) 
ซ่ึงในบริบทของงานวิจยัน้ีเป็นการรับรู้ความง่ายของการใช้แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ไดแ้ก่ เป็นเร่ืองง่ายในการเรียนรู้วิธีการใชง้าน ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี มีรูปแบบชดัเจนใช้
งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าความคุน้เคยได้ไม่ยาก ง่ายแก่การคน้หาสินคา้ ซ่ึงงานวิจยัก่อนหน้าน้ี 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ยกตวัอยา่งงานวจิยัของ Venkatesh,  Morris,  Davis and Davis (2003)  ท่ีรายงานวา่การรับรู้ประโยชน์
เป็นปัจจยัตน้เหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  อีก
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ทั้งมีงานวิจยัก่อนหนา้น้ี พบวา่ การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบว่า การ
รับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย แอปพลิเคชนั
การซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบ ต้องใช้งานง่าย และมีความซับซ้อนน้อย  และ
สอดคล้องกับ  Chan-Olmsted, Rim and Zerba (2013)  ท่ีพบว่า  ก ลุ่มว ัย รุ่นนิยมอ่านข่ า วบน
โทรศพัทมื์อถือ เพราะนอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากเน้ือหาของข่าว (Content) แลว้ยงัคิดวา่ง่าย ใช้
งานสะดวก จึงไดรั้บความนิยมกนัจ านวนมาก จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงน ามาซ่ึงสมมติฐาน
ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน ์

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน ์

นอกจากน้ีทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยียงัได้คน้พบว่า เม่ือผูใ้ช้งานเกิดความเช่ือเก่ียวกบั
ความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ของเทคโนโลย ี  ก็จะน ามาซ่ึงการเกิดพฤติกรรมความสนใจและ
ใหก้ารยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  Kongpetch, Vierraand and Khongmalai 
(2012) ได้กล่าวว่า  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยอย่าง
กวา้งขวาง คือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงแบบจ าลองน้ีใชท้ดสอบพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลวา่มาจากความตั้งใจในการใชร้ะบบใดระบบหน่ึงของผูใ้ช ้ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมา
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use)  ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานเป็นปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการใช้ระบบ (Attitude toward Using)  อนัส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจของพฤติกรรมท่ีจะใชร้ะบบ (Behavioral Intention to Use)  

แมจ้ะสังเกตเห็นไดว้า่ตวัแปรส าคญั คือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย แต่ยงัมีอีก
ตวัแปรท่ีส าคญัถดัมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้จนท า
ใหเ้กิดการใชจ้ริงในท่ีสุด แต่ทั้งน้ีมีงานวจิยัพบวา่ตวัแปรทั้งสองน้ี คือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายส่งผลโดยตรงไปยงัความตั้งใจจะใช้ โดยไม่ตอ้งส่งผ่านทศันคติในการใช้เทคโนโลยีก็ได้ 
(Park, 2009) 
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            การรับรู้ประโยชน ์

                ความเขา้กนัได ้

                 การสงัเกตได ้

การรับรู้ความง่าย 

ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั

ซ้ือสินคา้ออนไลน ์

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
งานวิจยัน้ีบูรณาการทฤษฎีทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Rogers, 2010)  กบัทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลย ี (Davis, 1989) แลว้สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

                                           ตวัแปรอสิระ                                                                    ตวัแปรตาม     
 
 คุณลกัษณะของนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
   การยอมรับเทคโนโลย ี
 
 
  
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ดงันั้นจึงใช้วิธีการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้
สูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดของตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้ค าถาม
คดักรองเพื่อเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์เดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป  แลว้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจนไดต้วัอย่าง
ครบตามจ านวน 
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เคร่ืองมือวจัิยและวธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือ และจ านวนแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ตอนท่ี 2  คุณลกัษณะของนวตักรรม 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเขา้กนัได ้และการสังเกตได ้
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)   
 ตอนท่ี 3  การยอมรับเทคโนโลย ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 4  ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
  แบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม 
การยอมรับเทคโนโลย ีและความตั้งใจเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective 
Congruence: IOC) โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.60 แสดงวา่มีความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์
การวจิยัและสามารถน าไปใชไ้ด ้ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่า IOC มากกวา่ 0.60     

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัประชาชนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และน าไป
วิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจาก
เกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค ดงัน้ี  (Kanjanawasee, 2001) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ .9     ดีมาก 
มากกวา่ .8     ดี 
มากกวา่ .7     พอใช ้
มากกวา่ .6     ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5    ไม่สามารถรับได ้
 
 ทั้งน้ี การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จะมีตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ซ่ึง

ผลการทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม พบวา่ ตวัแปรความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได ้.864, .786, .796, .804 และ .837 ตามล าดบั ดงันั้นในการหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ถือวา่มาตรวดัท่ีใชมี้ความเช่ือถือ
ไดใ้นระดบัดี 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1  และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 2-4  

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะของนวตักรรม และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความตั้งใจใช้งาน          
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ผลการศึกษา 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.2 อายุ 18-20 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้อุปโภค จ านวน 232 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.0 ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.0 และมีการใช้จ  านวนแอปพลิเคชัน 2 แอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชใ้นปัจจุบนั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้การรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  
ตวัแปร ค่า

สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเขา้กนัได ้ .864 4.95 .216 มากท่ีสุด 
การสังเกตได ้ .786 3.58 .284 มาก 
การรับรู้ประโยชน์  .796 4.01 .246 มาก 
การรับรู้ความง่าย  .804 4.05 .196 มาก 
ความตั้งใจใชง้าน  .837 4.04 .203 มาก 

    
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขา้กนัได ้การ
สังเกตได ้การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความเขา้กนัไดมี้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.95) รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้
ความง่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.05)  การรับรู้ประโยชน์  (ค่าเฉล่ีย 4.01) และการสังเกตได้  (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
ตามล าดบั ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรความเขา้กันได้ การสังเกตได้ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์  
 

ตวัแปร b S.E. BETA t p Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .518 .187  2.766* .006   
ความเขา้กนัได ้  .159 .030 .170 5.311* .000 .784 1.276 
การสังเกตได ้ .417 .043 .586 9.626* .000 .216 4.633 
การรับรู้ประโยชน์  -.044 .033 -.054 -1.341 .181 .501 1.996 
การรับรู้ความง่าย .350 .058 .338 6.077* .000 .258 3.881 
R = .827, R2 = .684, Adj. R2 = .681, SEE = .114 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 
 
 

  57 

 

คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน ์
กณชัชา จนัทร์เดิม และ อรจนัทร์  ศิริโชติ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความเขา้กนัได ้การสังเกตได้ 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ มี
รายละเอียดดงัน้ี  

จากตารางท่ี 2 ตวัแปรอิสระมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ .10 และมีค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดง
วา่ไม่มีปัญหา Multicollinearity (Vanichbuncha, 2019) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ 
ความเขา้กนัได ้การสังเกตได ้และการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ และสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้
ออนไลน์ไดร้้อยละ 68.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบไดด้งัน้ี   

ความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ = 0.518 + 0.159 (ความเขา้กนัได)้ 
+ 0.417 (การสังเกตได)้ + 0.350 (การรับรู้ความง่าย) 
 

จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือระดบัความเขา้กนัไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย ความตั้งใจใชง้าน  
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.159 หน่วย เม่ือระดบัการสังเกตไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย ความ
ตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.417 หน่วย เม่ือระดบัการรับรู้ความง่าย
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์จะเพิ่มข้ึน 0.350 หน่วย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
คือ การสังเกตได ้รองลงมา คือ การรับรู้ความง่าย และความเขา้กนัได ้ตามล าดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

งานวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์” มีขอ้พบส าคญัท่ีสามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสังเกตได ้ การรับรู้ความง่าย 
และความเขา้กนัได ้ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ไดร้้อยละ 68.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 ความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน     

แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไม่สอดคลอ้งกบั Choshaly (2019) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะนวตักรรม
ดา้นความเขา้กนัไดไ้ม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ
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ชาวมาเลเซีย  แต่สอดคลอ้งกบั Chung & Holdsworth (2012) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะนวตักรรมดา้นความ
เขา้กนัไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บนมือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชัน่ 
Y  ในคาซัคสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์  และ He, Duan, Fu and Li (2006)  ท่ีพบว่า คุณลกัษณะ
ของนวตักรรมทั้ง 5 ประการของ Roger มีเพียงตวัแปรเดียว คือ ความเขา้กนัได้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมการช าระเงินออนไลน์ของบริษัทในประเทศจีน  จะเห็นได้ว่ามีข้อค้นพบท่ี
หลากหลายเก่ียวกับอิทธิพลของคุณลักษณะของนวตักรรมด้านความเข้ากันได้ต่อความตั้ งใจ             
เชิงพฤติกกรรม ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตวา่หากเป็นนวตักรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเขา้กนัไดมี้
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้านสอดคลอ้งกบั Roger (2010) และขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี  ทั้งน้ี
ผูค้นจะศึกษาวา่เทคโนโลยีใหม่นั้นมีความเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ และจะยอมรับเทคโนโลยใีหม่
หากสามารถเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการด าเนินชีวิต การเรียน การท างาน หรืออุปกรณ์เดิมของตน หาก
พิจารณาแลว้วา่การใชง้านเทคโนโลยใีหมจ่ะตอ้งปรับตวัมาก ยุง่ยาก เสียเวลา หรือไม่คุม้ค่า ผูค้นก็จะ
ปฏิเสธเทคโนโลยใีหม่นั้น (Ketkaew, Potipiroon & Srimai, 2020) 

ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 การสังเกตได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน        
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์สอดคล้องกับ Choshaly (2019) ท่ีพบว่า การสังเกตได้มีอิทธิพล      
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ติดฉลากรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชาวมาเลเซีย  และ Chung and 
Holdsworth (2012) ท่ีพบวา่ การสังเกตไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจยอมรับการซ้ือขายสินคา้บน
มือถือในหมู่คนยุคเจนเนอเรชั่น Y คาซัคสถาน โมร็อกโก และสิงคโปร์ ทั้ งน้ีหากผลของการใช้     
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์สามารถจับต้อง มองเห็น สัมผ ัสได้ชัดเจน หรือมีผู ้ใช้งาน                
แอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์จ านวนมากอย่างเห็นได้ชัด จะท าให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  

ผลการวจิยัปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Venkatesh,  Morris,  Davis and 
Davis (2003)  ท่ีรายงานว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัต้นเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  แต่สอดคล้องกบัผลของการวิจยัยุคปัจจุบนั เช่น 
Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้งาน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย   จากข้อค้นพบน้ีช้ีให้ เห็นว่าผู ้ใช้งานไม่ได้คิดว่า              
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ช่วยหรือให้ประโยชน์ส าหรับกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของ
พวกเขา 

ผลการวจิยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน 
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ สอดคลอ้งกบั Sukwadi,  Caroline and Chen (2022) ท่ีพบวา่ การรับรู้
ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน Mobile Wallet ของชาวอินโดนีเซีย แอปพลิเคชนัการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบ ตอ้งใชง้านง่าย และมีความซบัซอ้นนอ้ย  และสอดคลอ้งกบั 
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Chan-Olmsted, Rim and Zerba (2013) ท่ีพบว่า กลุ่มวยัรุ่นนิยมอ่านข่าวบนโทรศพัท์มือถือ เพราะ
นอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากเน้ือหาของข่าว (Content) แลว้ยงัคิดว่าง่าย ใช้งานสะดวก จึงไดรั้บ
ความนิยมกนัจ านวนมาก 

จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสังเกตได ้การ
รับรู้ความง่าย และความเขา้กนัได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัทางดา้นการสังเกตไดส่้งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุง
การบริการต่าง ๆ ส าหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั จนท าให้ลูกคา้สามารถสังเกตเห็น
ขอ้ดีจากการให้แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเกิดความรู้สึกอยากใช้แอปพลิเคชนัในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในท่ีสุด อีกทั้งงานวิจยัน้ีสามารถเป็นประโยชน์เพื่อต่อยอดงานวิจยัส าหรับการศึกษา
ด้านคุณลักษณะนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างและก่อให้เกิดคุณลักษณะ
นวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆในอนาคตท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน            
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ในเชิงการจัดการ 
 1. การวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะของนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความ
ตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชันซ้ือสินค้าออนไลน์” พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน              
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด คือ การสังเกตได ้ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควร 
(1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัใหค้รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี พอเพียงกบัการใชง้าน มีเสถียรภาพ และ
ในราคาถูก ให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และประชาชน เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
การใช้งานแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา ในราคาท่ีประหยดักว่าการเดินทางไปซ้ือ
สินคา้เอง โดยสามารถสังเกตเห็นผลได้ชัด (2) พฒันาทกัษะและความรู้ด้านดิจิทลัให้กบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และประชาชนเพื่อเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีในอนาคต โดยประชาชนสามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผลท่ีเกิด
จากการใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และสามารถสังเกตไดว้า่มีลูกคา้จ านวนมากข้ึนใช้
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นกนั นอกจากน้ี นกัการตลาดควรท าการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูรั้บสารเห็นผลดีจากการใช้แอปพลิเคชันซ้ือสินคา้
ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมจนเกิดความรู้สึกอยากใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และใช้
งานเป็นประจ าในท่ีสุด  หากนกัการตลาดไม่สามารถท าใหเ้ห็นวา่การใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดีกว่าการซ้ือแบบเดิมได้อย่างไร  ผูค้นจะรู้สึกเกิดความเส่ียงหากยอมรับและใช้งาน
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เทคโนโลยีใหม่นั้น ในทางตรงขา้มหากนกัการตลาดสามารถท าให้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่
สามารถสัมผสั จบัตอ้ง หรือมองเห็นได ้มกัจะเกิดการยอมรับไดง่้ายกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถสัมผสั 
จบัตอ้ง หรือมองเห็นได ้
 2. ความเข้ากันได้: นักการตลาดควรท าการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงทนัสมยั สอดคล้องกบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนยุค
ปัจจุบนั สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัใชง้านกบัทุก ๆ อุปกรณ์เดิมท่ีมีอยูไ่ด ้โดยสะดวก รวดเร็ว 
และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม  
 3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน: ผูป้ระกอบการควรมีนโยบายให้พฒันา ออกแบบ และ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้ใช้งานไดง่้ายข้ึน และมีฟังก์ชนัการท างานใหม่
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  นกัการตลาดควรส่ือสารให้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เห็น
ถึงความง่าย มีขั้นตอนน้อย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนในการใช้งาน โดยอาจส่ือสารในรูปแบบอินโฟ
กราฟฟิกหรือคลิป วดีิโอสั้น ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจรูปแบบการใชง้านได้
ง่าย ๆ สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี จนท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และใชง้านเป็นประจ าจนคุน้เคย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังถัดไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงงานวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น แต่เพื่อให้ได้ขอ้มูลน่าเช่ือถือและมี

น ้าหนกัยิง่ข้ึนนั้น ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปขยายผลในเชิงลึกดว้ยการท าวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย 
2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ทฤษฎีการยอมรับ

และการใช้ ง าน เทคโนโลยี  UTAUT, UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) เป็นตน้ ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไป  

3. การวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการหรือพนกังานของ
บริษทั วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 

4. การวิจยัคร้ังถดัไปหากเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนหรือของลูกคา้
รายบุคคล ควรมีการจ าแนกวิเคราะห์ตามกลุ่มผูใ้ชง้านเทคโนโลยี เช่น เพศ อายุ เจเนอเรชัน่ เป็นตน้ 
เพื่อให้ได้ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มไดม้ากข้ึน 

5. การวจิยัคร้ังถดัไปควรศึกษาเง่ือนไขของคุณลกัษณะนวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยี
ในแต่ละปัจจยัอยา่งถ่องแท ้เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลโดยตรงกบัความตั้งใจใชง้าน
แอปพลิเคชันซ้ือสินคา้ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม เพราะแต่ละปัจจยัย่อมมีความแตกต่างกันตาม
สภาพพื้นท่ี และส่งผลใหปั้จจยัในการศึกษาแตกต่างกนัดว้ย   
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ความพร้อมของปัจจยัการบริหารและการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด    
ของผู้ประกอบการภายใต้บทบาทของส านักงานพาณชิย์จงัหวดัในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 
The Readiness of Management Factors and the Enhancing Market 
Potential of Entrepreneurs under the Role of the Provincial Commercial 
Office in the Three Southern Border Provinces  

 
นฤมล สุขแสง1 และ ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์2 

Naruemon Sooksang1 and Kayanee Chor Boonpunth2 

 

บทคดัย่อ 
 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อมของปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ
ในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อเปรียบเทียบความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและพฒันาภายใตบ้ทบาทของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 144 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจยั พบว่า ความพร้อมของ
ปัจจัยการบริหารของผู ้ประกอบการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความต้องการของ
ผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรม รองลงมา การศึกษาดูงาน การจดั
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งานแสดงสินคา้ และการเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน
ของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ค าส าคัญ : การเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ปัจจยัการบริหารงาน ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั   

สามจงัหวดัชายแดนใต ้  
 

Abstract 
 

The research article aimed to study the readiness of management factors of entrepreneurs 
under the role of the Provincial Commercial Office in the three southern border provinces; to study 
the needs of entrepreneurs for enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial 
Office in the three southern border provinces; and to compare the needs of entrepreneurs for 
enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial Office in the three southern 
border provinces according to the basic information of the entrepreneurs. This study is a quantitative 
research. The sample of 144 entrepreneurs from the three southern border provinces being supported 
and developed from Provincial Commercial Office in each area, were required to complete a 
questionnaire.  Descriptive statistics:  mean, percentage, and standard deviation and inferential 
statistics:  t- test and One-way ANOVA were employed to analyzed the data.  The findings revealed 
that the readiness of management factors of entrepreneurs overall and each aspect were at a high 
level.  The needs of entrepreneurs for enhancing market potential under the role of the Provincial 
Commercial Office were at a high level.  Considering each aspect, it was found that ‘ training’ 
possessed at the highest level, followed by ‘study tour’, ‘exhibition’, and ‘trade and business negotiate 
connection’ .  Apart from this, the results from the basic information of the entrepreneurs indicated 
that the entrepreneurs having different number of staff members showed significantly different needs 
for enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial Office at the .05 level. 
Keywords : Enhancing Market Potential, Management Factors, Provincial Commercial Office, Three 

Southern Border Provinces 

 

บทน า   
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั และให้

ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพเพื่อความอยูร่อดและย ัง่ยนืขององคก์ร หน่ึงในสิบของแนวคิดการพฒันา
ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากลทัว่โลก คือ การเสริมสร้างศกัยภาพ (Capacity Building) เป็นแนวคิด
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ส าคญัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสหประชาชาติในการพฒันาสังคมและการพฒันาชนบท และใช้
เป็นแนวทางตั้งแต่การพฒันานโยบาย แผนงาน หรือแผนการด าเนินการองคก์ร ตวับุคคล ทรัพยากร และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (Borwornnuntakul, 2014)  

 กระทรวงพาณิชย ์โดยส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัด าเนินงานหลกัในประเด็นภาคการคา้และการ
ลงทุนระดบัจงัหวดัได้น าแนวคิดการเสริมสร้างศกัยภาพมาเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน
ภายใตบ้ทบาทภารกิจของกระทรวง โดยมีประเด็นการเสริมสร้างศกัยภาพท่ีส าคญั คือ 1) เพิ่มศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการด้วยนวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายให้ผูป้ระกอบการ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ใหเ้กษตรกรและ
ผูป้ระกอบการรายย่อยในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือมูลค่าการคา้เพิ่มข้ึน 2) การสร้างความเขม้แข็งเศรษฐกิจ
ฐานราก โดยมีเป้าหมายใหเ้กษตรกรและผูป้ระกอบการชุมชนมีรายไดห้รือมูลค่าการคา้เพิ่มข้ึน (Strategy and 
Planning Division, 2019)  

การด าเนินงานท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2563 ผา่นกิจกรรมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การจดังาน
แสดงสินคา้ และการเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ โดยกิจกรรมการจดังานแสดงสินคา้และการเช่ือมโยง
การคา้และเจรจาธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าการคา้ในปี พ.ศ. 2561 คิดเป็น 484.52 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2562 คิดเป็น 
587 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2563 คิดเป็น 453.67 ลา้นบาท ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการคา้ต ่ากวา่ปีท่ีผ่านมา 
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Strategy and 
Planning Division, 2020) เห็นไดว้า่กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการได้ แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายมีปัจจยัการบริหารงาน
ภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั เช่น ปัจจยัดา้นบุคลากร มีบุคลากรจ านวนน้อยไม่สามารถส่งคนเขา้ร่วม
กิจกรรมได ้ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ เช่น ผูป้ระกอบการบางกลุ่มขาดความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการตลาด การสร้างแบรนด์ บางกลุ่มขาดทกัษะการตลาดออนไลน์ จึงตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาท่ีแตกต่างกนั หรือปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของผูป้ระกอบการท่ีมีความพึงพอใจในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เฉพาะภายในพื้นท่ี ไม่อยากออกนอกพื้นท่ีเพื่อขยายช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ท าให้เป็น
อุปสรรคในการส่งเสริมและพฒันา ทั้งท่ีสินคา้ของผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการต่อยอดสู่การส่งออก
ได ้ปัญหารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด จึงเป็นขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีสถาน
ประกอบการอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาในลกัษณะพิเศษแตกต่างไป
จากปัญหาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ปัญหาทางสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
เก่ียวกบัการเมืองในพื้นท่ี ซ่ึงถือเป็นปัญหาดา้นความมัน่คงของประเทศ และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบข้ึนบ่อยคร้ัง ท าให้มีนักลงทุนเขา้มาจ านวนค่อนขา้งน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจการคา้ของ
จงัหวดัในพื้นท่ีน้ีอยูใ่นภาวะซบเซา  

ปัญหาขา้งตน้ส่งผลให้การขบัเคล่ือนงานตามบทบาทภารกิจของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีอุปสรรคและความทา้ทายในการท่ีจะส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ
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อันเป็นหัวใจส าคัญของการกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าจังหวดั ให้ได้รับการพฒันาเพิ่มศักยภาพทาง
การตลาด เพื่อต่อยอดสู่การเป็นผูป้ระกอบการส่งออกไดใ้นอนาคต ผลจากงานวิจยัน้ีจะสามารถน าไป
ปรับใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการองคก์รของผูป้ระกอบการ และแนวทางในการ
พฒันานโยบาย แผนงาน หรือแผนด าเนินการของหน่วยงาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในการส่งเสริมและ
พฒันาผูป้ระกอบการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาความพร้อมของปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
       2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใต้
บทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 
ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน
ของผูป้ระกอบการ 
 

สมมติฐาน 
1. ความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทาง

การตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
       2. ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาท
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนั  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ปัจจยัการบริหารในองคก์ร 

 Peters and Waterman, 1982 (as cited in Moonsri, 2019) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานองคก์รให้มีความเป็นเลิศ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนัในการประเมินองคก์ร โดยในระยะต่อมาไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อยา่งกวา้งขวาง 
และในปัจจุบนัไดมี้การน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องคก์รในส่วนของ SWOT ในดา้นของ
ปัจจยัภายในองค์กรว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ซ่ึงกลายเป็นท่ีรู้จกัภายใตก้รอบแนวคิดท่ีมีช่ือ
เรียกวา่ McKinsey 7-S Framework ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัน้ี 
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 1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) เป็นการวางแผนองค์กรเพื่อความอยู่รอดและย ัง่ยืนของ
องคก์ร โดยพิจารณาจากจุดแข็ง จุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์ขององคก์รนั้นตอ้งสามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกได ้มีความชดัเจน และมีการปฏิบติัจริง 
 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) คือ โครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ของอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบหรือกระบวนการหน้าท่ีงาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ
องคก์ร และมีความยนืหยุน่ท่ีเหมาะสมเพื่อโอกาสความส าเร็จขององคก์ร  
 3) ระบบการปฏิบติังาน (System) คือ วธีิการและกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยระบบการปฏิบติังานควรมีความสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ร  
 4) บุคลากร (Staff) เป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้องคก์รมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน ในเวลาท่ีเหมาะสมและมีปริมาณตรงกับความต้องการขององค์กร ซ่ึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตอ้งอยูบ่นพื้นฐานกลยทุธ์ขององคก์ร  
 5) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเป็นลกัษณะ
เด่นขององค์กร หรือมีความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และสามารถ
ผลกัดนัส่งเสริมใหมี้ความรู้ ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึนไปได ้ 
 6) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) คือ แบบแผนพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ท่ีตอ้งสอดคล้องกบัด้านอ่ืน ๆ อีก 6 ด้าน โดยผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะต้องสามารถสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน จึงจะสามารถน าพา
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือท่ีไดรั้บการยอมรับและยดึถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ในองค์กร เป็นส่ิงท่ีสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองค์กร และสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีการ
ปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารในองคก์ร 
 จะเห็นไดว้่า การบริหารงานในองค์กรให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ 
ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเพื่อท าให้องค์กรมีความย ัง่ยืน และบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาความพร้อมปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  
 เอกสารจากเว็บไซต์โดย Think about Wealth (2020) ได้กล่าวไวว้่า การตลาด 4P หรือ 
Marketing Mix ของ E. Jerome McCarthy ไวว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดและเป็นเคร่ืองมือหรือ
กลยุทธ์ท่ีองคก์รใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และสามารถท าให้ลูกคา้สะดุดตาสะดุดใจในรูปลกัษณ์รวมถึงการใช้งาน ความทนทาน และความ
ปลอดภยั ตลอดจนสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
  2) ราคา (Price) การตั้งราคาสินคา้หรือบริการตอ้งมีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้ง
กบัคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ อาจรวมถึงราคาตามตลาด 
  3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางการขายสินคา้หรือบริการท่ีสามารถท า
ใหลู้กคา้เขา้ถึงการซ้ือไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
  4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การส่ือสารการตลาดเพื่อน าไปสู่การโน้ม
นา้วใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดร้วดเร็วข้ึน 
 รวมถึงบทความใน In Trend (2019) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นหน่ึงในศาสตร์
พื้นฐานของการบริหารธุรกิจ เป็นพื้นฐานความรู้ท่ีส าคญัในการเร่ิมตน้ด าเนินการท าธุรกิจอย่างมี
คุณภาพ ซ่ึง Marketing Mix คือ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  1) ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัส าคญัประการแรกของการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้าง
รายได้ให้กบัธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างข้ึนจึงตอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
องคก์รจึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพ ความทนัสมยัของผลิตภณัฑ ์และความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
  2) ราคา การตั้งราคาตอ้งสามารถดึงดูดให้ลูกคา้สนใจกบัผลิตภณัฑ์ และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาดไดโ้ดยไม่ถูกเอาเปรียบ ดว้ยการสร้างความหลากหลายท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ก าหนดราคาใหถู้กเสมอไป 
  3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การท าให้สินคา้ถึงมือของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และมีความปลอดภยัแก่ลูกคา้ 
  4) การส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
เช่น การโฆษณาผา่นส่ือ การใหลู้กคา้ไดท้ดลองสินคา้และบริการ ฯลฯ 
 จากการศึกษาแนวคิดขา้งตน้ ส่วนประสมการตลาดจึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท า
ให้สินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึงยงัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเปิดช่องทางให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า และซ้ือต่อเน่ือง งานวจิยัช้ินน้ีจึงไดใ้ชแ้นวคิดส่วนประสมการตลาดเป็นกรอบ
ผา่นรูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด  
 3. การเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
 การเสริมสร้างศักยภาพ UNDP (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  หมายถึง การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้เกิดความเหมาะสมหรือเอ้ือต่อการด าเนินงานนโยบาย การด าเนินงานตาม
แนวทางดา้นกฎหมาย การพฒันาเชิงสถาบนั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของระบบการบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากน้ีการเสริมสร้างศกัยภาพยงัถือ



 
69 

ความพร้อมของปัจจยัการบริหารและการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดฯ 
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เป็นการสร้างขีดความสามารถท่ีตอ้งอาศยัการด าเนินการเป็นระยะยาว เป็นกระบวนการท่ีมีความ
ต่อเน่ืองซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดตอ้งมีส่วนร่วม 
 Gundlach and Wilkie (2009) ไดใ้หค้วามหมายการตลาดไวว้า่ การตลาดเป็นกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจอาจท าใหมี้ความตอ้งการซ้ือซ ้ า และท าใหกิ้จการบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามก าหนด 
 จากการทบทวนแนวคิดขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด คือ 
การเพิ่มพูนขีดความสามารถหรือคุณสมบัติ ท่ีมีอยู่ในผู ้ประกอบการให้มั่นคงยิ่ง ข้ึนในด้าน
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคทั่วไปเกิดความพึงพอใจท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการต่อไป ซ่ึงในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ มีรูปแบบกิจกรรมพฒันา 
หรือกระบวนการท่ีจะพฒันา หรืออาจตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด 
 4. ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กระทรวง
พาณิชย ์ปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงพาณิชย ์ ซ่ึงปฏิบติังานประจ าส่วนภูมิภาค มี
หน่วยงานประจ าอยูท่ ั้งหมด 76 จงัหวดั เป็นหน่วยงานหลกัทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ของจงัหวดั โดยมี
เป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจการคา้ใน
ภาพรวมของจังหวดั โดยในด้านการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการด าเนินงานผ่านรูปแบบ
กิจกรรมต่าง ๆ ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การจดังานแสดงสินคา้ และการเช่ือมโยง
การคา้และเจรจาธุรกิจ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจการคา้และการตลาด 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Pornpraipetch, et al. (2017)  ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นตลาด มี
ความต้องการพฒันาศกัยภาพในด้านกลยุทธ์ทางการตลาด การตลาดสมยัใหม่ และการส่งเสริม
การตลาด 2) ด้านการผลิต ได้แก่ ด้านการควบคุมต้นทุนการผลิต การวางแผนการผลิต และการ
ควบคุมการผลิต 3) ดา้นการเสริมสร้างความสามารถในการบริหารเงิน การบญัชี การลงทุน ไดแ้ก่ การ
ให้ความสนใจกบัผูป้ระกอบการรายใหม่จากสถาบนัการเงินและรัฐบาล การให้ความช่วยเหลือดา้น
เงินทุนในอตัราดอกเบ้ียต ่า และการจดัท าบญัชี หรือการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 4) ดา้นนโยบายและ
การส่งเสริมของรัฐบาล ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณ การส่งเสริมและวางแผนพัฒนา
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ผูป้ระกอบการ และการเช่ือมโยงสู่ตลาดต่างประเทศและขยายตลาดในประเทศ 5) ด้านการให้
ค  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลดา้นการเงินและการลงทุน และการ
จดัตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษทัจ ากดั และผูป้ระกอบการรายใหม่ ตามล าดบั 
 ประกอบกบัการศึกษาของ Panpetch (2017) ซ่ึงศึกษาปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ 
เวียดนาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการท่ีข้ึนรายช่ือเป็นผูส่้งออกกบักรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ในระดับมาก ได้แก่ กลยุทธ์องค์กร 
โครงสร้าง และการแข่งขนั เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จสูงท่ีสุด 
 นอกจากน้ี Phochkoh (2015) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการตลาดของกลุ่มชุมชนบา้นโพนสูง 
ต าบลหม่ืนไวย อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาฟาร์มเห็ดและสวนมะนาว ผลการศึกษา
พบวา่ แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการตลาดใหก้บักลุ่มชุมชน อนัดบัหน่ึง คือ ความเป็นเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไดน้าน อนัดบัสอง คือ ดา้นราคา รองลงมา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการจดักิจกรรมและการออกบูธ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได ้ดงัภาพท่ี 1 
            ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ลกัษณะของการประกอบการ 
- ประเภทสินคา้ท่ีจ าหน่าย 
- จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
- ท่ีตั้งสถานประกอบการ 

ปัจจยัการบริหารของผู้ประกอบการ 
1) กลยทุธ์ขององคก์ร  
2) โครงสร้างองคก์ร  
3) ระบบการปฏิบติังาน  
4) บุคลากร  
5) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  
6) รูปแบบการบริหารจดัการ  
7) ค่านิยมร่วม  
 
 
 

ความต้องการของผู้ประกอบการ 
ในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 

1. การฝึกอบรม  
2. การศึกษาดูงาน  

3. การจดังานแสดงสินคา้  
4. การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ 
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ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 223 ราย  (ขอ้มูลจากส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ณ 
เดือนกนัยายน 2563) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเทียบจ านวนประชากรตามตารางส าเร็จรูปยามาเน่ ท่ีใช้
ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีร้อยละ 5 หรือ .05 โดยใช้สูตรในการค านวณ ท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 144 ราย และไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั โดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จังหวดั จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ปัตตานี 80 51 
ยะลา 63 42 

นราธิวาส 80 51 
รวม 223 144 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

ท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของการ
ประกอบการ ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย จ านวนสมาชิก และท่ีตั้งสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์ร กลยุทธ์ขององคก์ร ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการ
บริหารจดัการ และค่านิยมร่วม และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ให้
เลือก 5 ระดบั และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชรู้ปแบบของค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Question)  

แบบสอบถามถูกพฒันาข้ึนโดยผูว้ิจยัท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ปรากฏว่าขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.66 ซ่ึง
สามารถยอมรับได ้จากนั้นจึงท าการหาค่าความเช่ือมัน่โดยการท า Try Out  โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับผูป้ระกอบการภายใต้ส านักงานพาณิชย์จังหวดัพทัลุง จ  านวน 30 ชุด จากนั้นหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) และพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาค ท่ียอมรับกันจะต้องไม่ต ่ากว่า 0.70 ผลปรากฏว่า แบบสอบถามได้ค่า α-
Coefficient เท่ากบั .960 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือและน าไปใชไ้ด ้ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
- ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ

ผูป้ระกอบการ 
- ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์

ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ และความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 

2) สถิติอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test 
ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปร 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
 

ผลการศึกษา  
1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ลกัษณะของ
การประกอบการ ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย จ านวนสมาชิก และท่ีตั้งสถานประกอบการ วิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 144 คน ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จ  านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 41 28.5 
หญิง 103 71.5 
2. อายุ   
20 - 30 ปี 17 11.8 
31 - 40 ปี 26 18.1 
41 - 50 ปี 42 29.2 
51 - 60 ปี 38 26.3 
60 ปีข้ึนไป 21 14.6 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 11 7.6 
มธัยมศึกษา 34 23.6 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 35 24.3 
ปริญญาตรี 56 38.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 5.6 
4. ลกัษณะของการประกอบการ   
วสิาหกิจชุมชน 96 66.7 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 36 25.0 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4 2.8 
บริษทัจ ากดั 8 5.5 
5. ประเภทสินค้าทีจ่ าหน่าย   
อาหารและเคร่ืองด่ืม 91 63.2 
ของใชแ้ละของตกแต่ง 14 9.7 
เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 32 22.2 
อ่ืน ๆ 7 4.9 
6. จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ   
1 - 10 คน 82 56.8 
11 - 20 คน 41 28.5 
21 - 30 คน 9 6.3 
31 - 40 คน 5 3.5 
41 - 50 คน 5 3.5 
50 คนข้ึนไป 2 1.4 
7. ทีต่ั้งสถานประกอบการ   
จงัหวดัปัตตานี 51 35.4 
จงัหวดัยะลา 42 29.2 
จงัหวดันราธิวาส 51 35.4 

รวม 144 100 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีอายรุะหวา่ง 
41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีลกัษณะของการ
ประกอบการเป็นวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซ่ึงประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 63.2 โดยมีจ านวนสมาชิก 1 – 10 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และท่ีตั้งสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 35.4 และนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 
35.4 เช่นกนั  
 2. ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผู้ประกอบการ 
 ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของ
ปัจจยัการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดา้นโครงสร้าง ในเร่ืองการก าหนดงาน หน้าท่ี
งาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (2) ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ใน
เร่ืองการบริหารงานสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมและมีผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่สมาชิก (3) ดา้น
ค่านิยมร่วม ในเร่ืองค่านิยมต่าง ๆ ในสถานประกอบการไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (4) ดา้น
ระบบการปฏิบติังาน ในเร่ืองกระบวนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และโครงสร้างองคก์ร (5) ดา้น
บุคลากร ในเร่ืองผูป้ฏิบติังานทุกคนสามารถน าพาสถานประกอบการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของปัจจยัการ
บริหารของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

(n = 144 คน) 

ปัจจัยการบริหาร 
ของผู้ประกอบการ 

X̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับที่ 

โครงสร้าง (Structure) 4.14 0.56 มาก 1 
กลยทุธ์ (Strategy) 3.80 0.57 มาก 6 
ระบบการปฏิบติังาน (System) 3.92 0.57 มาก 4 
บุคลากร (Staff) 3.84 0.49 มาก 5 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 3.76 0.54 มาก 7 
รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 3.98 0.51 มาก 2 
ค่านิยมร่วม (Shared Values) 3.94 0.53 มาก 3 

ภาพรวม  3.91  0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชย์

จงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.91)โดยด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสามอนัดบัแรก คือ ดา้นโครงสร้าง (X̅ = 4.14) รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
(X̅ = 3.98) และดา้นค่านิยมร่วม (X̅ = 3.34) ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดรายดา้นของสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี 

ดา้นโครงสร้าง ประกอบไปดว้ย การก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากสมาชิกทุกคน (X̅ = 4.21) สมาชิกทุกคนรับรู้เก่ียวกบัการก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความ
รับผดิชอบต่าง ๆ โดยทัว่กนั (X̅ =  4.17) การก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความรับผดิชอบต่าง ๆ ท าใหก้าร
ท างานมีความคล่องตวั (X̅ = 4.11) และการก าหนดงาน หน้าท่ีงาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ มีความ
ชดัเจน (X̅ =  4.08) 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย การบริหารมีความสอดคล้องกับหลัก
จริยธรรมและมีผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่สมาชิก (X̅ = 4.07) การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนร่วม
คิด ร่วมสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (X̅ = 4.03)  การตั้งเป้าหมายการท างานท่ีทา้ทาย
และสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่สมาชิกทุกคน (X̅ = 3.94) และการสร้างความเขา้ใจดว้ยระบบการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.87) 

ด้านค่านิยมร่วม ประกอบไปด้วย ค่านิยมต่าง ๆ ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (X̅ = 
3.97)  สมาชิกทุกคนยดึถือค่านิยมคิดสร้างสรรค ์การเรียนรู้และพฒันาตนเองในการปฏิบติังานร่วมกนั 
(X̅ = 3.96) ค่านิยมในการส่งเสริมพฤติกรรมให้สมาชิกทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์ (X̅ = 3.94) และ
ค่านิยมในการส่งเสริมพฤติกรรมใหส้มาชิกทุกคนมีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (X̅ = 3.91)   

3. ระดับความต้องการของผู้ประกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพ

ทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นการ
ส่งเสริมการขายโดยส่ือต่าง ๆ  รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน โดยมีความตอ้งการศึกษาดูงานดา้นกลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการจดังานแสดงสินคา้ โดยมีความตอ้งการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดั
อ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ โดยมี
ความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค ดงั
ตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาท
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(n = 144 คน) 

กจิกรรมการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
 

X̅ S.D. ระดับ 
ความต้องการ 

อนัดับที่ 

การฝึกอบรม 4.09 0.64 มาก 1 
การศึกษาดูงาน 4.08 0.65 มาก 2 
การจดังานแสดงสินคา้ 3.97 0.68 มาก 3 
การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ 3.91 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 4.01 0.51 มาก  

  
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 

ผา่นกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดในแต่ละดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.01) โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม (X̅ = 4.09) รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน (X̅ = 
4.08)  และการจดังานแสดงสินคา้ (X̅ = 3.97) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเช่ือมโยงการคา้
และเจรจาธุรกิจ (X̅ = 3.91)   
 ด้านการฝึกอบรม พบวา่สามอนัดบัแรกท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นการส่งเสริมการขายโดยส่ือต่าง ๆ (X̅ = 4.21) รองลงมา คือ ความรู้ในเร่ืองกลยุทธ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.19) และความรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และการสร้างแบรนด ์(X̅ = 4.03) 
ความรู้ในเร่ืองการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์ราคา (X̅ = 4.02) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ความรู้ดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑ์ (X̅ = 4.00) 

ด้านการศึกษาดูงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามอนัดบัแรก คือ ดา้น 
กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.15) รองลงมา คือดา้นการใช้โซเซียลมีเดียหรือส่ือออนไลน์  
ต่าง ๆ (X̅ = 4.14) และดา้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์ราคา (X̅ = 4.08) ดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ และการสร้างแบรนด์ (X̅ = 4.05) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ ์(X̅ = 4.01) 

ด้านการจัดงานแสดงสินค้า สามอนัดบัแรก คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค (X̅ = 4.15) รองลงมา คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินค้าในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ใน
ภูมิภาคเดียวกนั (X̅ = 4.08) และการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่(X̅ = 
3.84) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ (X̅ = 3.83) 

ด้านการเช่ือมโยงการค้าและเจรจาธุรกิจ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามอนัดับแรก คือ การเข้าร่วม
กิจกรรมในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ซ่ึงอยูต่่างภูมิภาค (X̅ = 4.09)  รองลงมา คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ซ่ึง
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อยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั (X̅ = 3.97)  และการเขา้ร่วมกิจกรรมในต่างประเทศ (X̅ = 3.87) ตามล าดบั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่(X̅ = 3.72) 
 4. เปรียบเทียบความต้องการของผู้ประกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
จ าแนกตามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะ
การประกอบการ ประเภทสินค้าท่ีจ  าหน่าย และท่ีตั้ งสถานประกอบการท่ีต่างกัน มีความต้องการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีจ านวนสมาชิกท่ีต่างกนั พบว่า มีสองคู่ท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ คู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
11-20 คน กบั 21-30 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 21-30 คน และคู่ของกลุ่มจ านวน
สมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน กบั 41-50 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-
20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
41-50 คน  
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความต้องการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดของผูป้ระกอบการภายใต้

บทบาทของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ  าแนกตามจ านวน
สมาชิกในสถานประกอบการ 

(n = 144 คน) 

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการในเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการตลาด 

จ านวนสมาชิก (คน) X̅ S.D. F sig. 
1-10 4.00 0.53 

2.689 .024* 

11-20 4.19 0.43 
21-30 3.74 0.59 
31-40 3.75 0.18 
41-50 3.56 0.28 

50 คนข้ึนไป 4.00 0.69 
* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการต่างกนั มีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั  แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงพิจารณารายคู่โดยวิธี Least – Significant Different (LSD) ดัง
ตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6 เปรียบเทียบความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถาน
ประกอบการรายคู่ 

(n = 144 คน) 

จ านวนสมาชิก 
ในสถานประกอบการ 

X̅ 
1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 31-40 คน 41-50 คน 50 คนขึน้ไป 

4.00 4.19 3.74 3.75 3.56 4.00 

1) 1-10 คน 4.00 - .050 .139 .264 .057 .996 
2) 11-20 คน 4.19  - .016* .061 .009* .599 
3) 21-30 คน 3.74   - .990 .519 .508 
4) 31-40 คน 3.75    - .563 .541 
5) 41-50 คน 3.56     - .295 
6) 50 คนข้ึนไป 4.00      - 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 จากตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดของกลุ่ม
จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า มีสองคู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ คู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน กบั 21-30 คน โดยกลุ่ม
จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดสูงกว่า
กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 21-30 คน และคู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 
คน กบั 41-50 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 41-50 คน ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผูป้ระกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพร้อมของปัจจยัการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ค้นพบของ Peters and Waterman, 1982 (as cited in Moonsri, 2019) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานองค์กรให้มีความเป็นเลิศประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการ ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในการประเมินองค์กร โดยผลการวิจยัน้ีมีปัจจยัโครงสร้างเป็นปัจจยั
ทางการบริหารท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Panpetch (2017) ซ่ึงศึกษาปัจจยั
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ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ 
เวยีดนาม พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง และการแข่งขนั 
 2. สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของ
ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านท่ีตอ้งการได้รับการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดมากเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการตลาด 
4P ของ McCarthy, 1960 (as cited in Kityunyong, 2014) ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อนัเป็นเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เปิดช่องทางให้เกิดการซ้ือซ ้ า ซ้ือเพิ่ม และซ้ือ
ต่อเน่ือง ประกอบกบัความผนัผวนของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงของ
ตลาด รวมถึงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดมากข้ึน เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และ
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
 3. สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการด้านจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลให้ความต้องการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาดแตกต่างกัน 
กล่าวคือ สถานประกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยเกินไป จะมีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดท่ีมากกวา่ อาจเป็นเพราะจ านวนสมาชิกท่ีนอ้ยจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะอ่ืน ๆ ทางการตลาด
เป็นการทดแทน ซ่ึงสอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ McKinsey 7-S Framework, 1982 (as cited in 
Moonsri, 2019) ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคลากร หรือการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
ในเวลาท่ีเหมาะสม และมีปริมาณตรงกบัความตอ้งการขององค์กรเป็นหน่ึงในปัจจยัการบริหารให้
ประสบความส าเร็จ ยกตวัอย่างเช่น บุคลากรมีมากกว่าปริมาณงานท่ีตอ้งท าหรือบุคลากรมีน้อยกวา่
ปริมาณงานท่ีตอ้งท า ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มีความตั้งใจในการท างาน หรือไม่มีเวลา
ท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองเพิ่มเติม จึงส่งผลใหค้วามตอ้งการพฒันาตนเองลดลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

  1. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรเพิ่มศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการใหมี้ความพร้อมในดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการพฒันา
ให้ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะท่ีโดดเด่นสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากเป็นด้านท่ี
ผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดนมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

2. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนงาน หรือ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ท่ีเน้นดา้นการฝึกอบรม โดยเฉพาะในเร่ือง
การส่งเสริมการขาย เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
และการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในสามจงัหวดั
ชายแดน 

3. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพทางการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน 
เน่ืองจากพบวา่สถานประกอบการขนาดดงักล่าวมีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
มากกวา่สถานประกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกมากกวา่ 

4. กิจกรรมเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 พบว่า ผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้จดักิจกรรมฝึกอบรมเก่ียวกบัการตลาด
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการได้
ก าหนดแผนงาน และด าเนินการจดักิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการมากท่ีสุดในช่วง
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสตูล เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรมี
การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีลุ่มลึกและสอดคล้องกบั
ความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาจากสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ประกอบดว้ย เพื่อเป็นตน้แบบของการบริหารจดัการองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงอาจท าให้ได้
ข้อมูลปัจจัยการบริหารงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อความต้องการของผู ้ประกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 
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บทคดัย่อ 
 

 การแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ านวน 321 
คน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
การประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา จ านวนปีท่ีไดรั้บ
การศึกษา ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์การท างาน และอายุ โดยปัจจยัทั้งหมด
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเพื่อสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ไดร้้อยละ 48.1 
ค าส าคัญ: การพฒันาตนเอง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 

ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 
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Abstract 
 

Intense competition in business makes entrepreneurs need to develop themselves all the 
time, coupled with the pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19) , entrepreneurs need to 
adapt to the new normal.  Therefore, this research aims to study personal factors, entrepreneurship 
factors, and transformational leadership affecting the guidelines for self-development of SMEs 
entrepreneurs to the new normal. The sample comprised some 321 SMEs entrepreneurs in Songkhla 
province.  The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed according to 
maximum, minimum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  The findings 
revealed that personal factors, entrepreneurship factors, and transformational leadership that most 
affecting the guidelines for self-development of SMEs entrepreneurs to the new normal at the .05 
significance level including, sorted from high to low, transformational leadership in intellectual 
stimulation aspect, number of years of education, entrepreneurial experience, work experience, and 
age.  Altogether, the factors considered explain 48.1%  of the variance in the guidelines for self-
development of SMEs entrepreneurs to the new normal. 
Keywords: Self-Development, SMEs Entrepreneurs, New Normal, Transformational Leadership 
 

บทน า 
         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ี เป็นกลไกส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ (Chokphomanan & Jetsadalak, 2015) 
ปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย คิดเป็นร้อยละ 95 ของธุรกิจทั้งหมด และมีการ
จา้งงานกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีส่วนส าคญัต่อการ
สร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นพื้นฐานส าคัญในการพฒันาธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไป (Thai Credit 
Guarantee Corporation (TCG), 2020) อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไตรมาสแรกของปี 2563 หดตวัร้อยละ 3.3 ซ่ึงนับเป็นการหดตวัเป็นคร้ังแรกนับตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2558 โดยผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในสาขาธุรกิจท่ี
หดตวัอยา่งเห็นไดช้ดั คือ ธุรกิจบริการท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร ซ่ึงหดตวัถึงร้อยละ 24.1 ภาค
การผลิตหดตวัร้อยละ 2.7 จากการหดตวัของอุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมวตัถุดิบ ขณะท่ีธุรกิจ
คา้ปลีกคา้ส่งยงัคงขยายตวัไดร้้อยละ 4.5 (The Office of SMEs Promotion, 2020) 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขไดป้ระเมินไวว้า่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น้ี 
จะส้ินสุดลงเม่ือประชาชนไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคแลว้ หรือประชาชนมีการติดเช้ือและฟ้ืนฟูร่างกาย
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เจษฎา นกนอ้ย 

ด้วยตัวเองจนมีภูมิต้านทานต่อเช้ือ ซ่ึงวิธีน้ีต้องยอมให้ประชาชนติดเช้ือจ านวนมากจนเกิดเป็น
ภูมิคุม้กนัหมู่ (Herd Immunity) และเม่ือพิจารณาจากสถานการณ์ COVID-19 ของไทย ซ่ึงใชม้าตรการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และชะลอการติดเช้ือให้นานท่ีสุด วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทยจะตอ้งอยูก่บัภาวะโรคระบาดน้ีจนกวา่ประชาชนจะมีวคัซีนป้องกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองของประชาชนเพื่อใหมี้ชีวิตรอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากวิถีเดิม ๆ อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม น ามาซ่ึงวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ หรือ New Normal ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อนั
เน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จนแบบแผน
และแนวปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ไดต้อ้งเปล่ียนแปลงไปสู่
วถีิใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย (The Office of SMEs Promotion, 2020) 

เป็นท่ียอมรับกนัวา่ผูป้ระกอบการนั้นเป็นรากฐานส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ริเร่ิมท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียงและมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ โดยจะ
แสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและของ
ตนเอง (Eager, Grant & Maritz, 2018) ผูป้ระกอบการจึงเป็นผูท่ี้มองเห็นโอกาสท่ามกลางวิกฤติต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน แล้วสร้างธุรกิจของตนอย่างสร้างสรรค์ Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) (2020) 
ไดร้ะบุคุณสมบติั 7 ประการส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จไวซ่ึ้งประกอบดว้ย 1) ตอ้ง
เป็นนักแสวงหาโอกาส 2) ตอ้งเป็นนกัเส่ียง 3) ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) ตอ้งไม่ทอ้ถอยง่าย   
5) ตอ้งใฝ่รู้เสมอ 6) ตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และ 7) ตอ้งมีเครือข่ายท่ีดี ทั้งน้ีคุณสมบติัดงักล่าวไม่ใช่
คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีมาแต่ก าเนิด ทุกคนสามารถมีและพฒันาข้ึนมาได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา ไม่ใช่พรสวรรค ์
แต่อาศยัพรแสวง ซ่ึงในการท่ีจะน าพาธุรกิจให้ผา่นพน้วิกฤตและปรับตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวติรูปแบบใหม่ 
หรือ New Normal ไดน้ั้น การพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความอยู่
รอดของกิจการได ้นอกเหนือจากการปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นและหาทางเพิ่มรายไดเ้สริมให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ควบคู่ไปกบัมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคมเพื่อให้สถานประกอบการปลอด
จากเช้ือไวรัส (Kohphaiboon & Wongcharoen, 2020) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผูว้ิจ ัยสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ โดยใช้จงัหวดั
สงขลาเป็นพื้นท่ีตวัอยา่ง เน่ืองจากจงัหวดัสงขลานบัไดว้า่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคใต ้เป็น
ประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบ้าน (Gate Way) ด้วยมีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย 
สามารถเช่ือมโยงการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว ตามแผนการพฒันาเศรษฐกิจในบริเวณแนว
พื้นท่ีภาคเหนือ (Northern Corridor Economic Region: NCER) ของประเทศมาเลเซีย เป็นแหล่ง
การคา้ชายแดนท่ีมีมูลค่าการคา้ชายแดนสูงท่ีสุดของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้ การเงิน 
การลงทุน และการบริการ ท่ีส าคญัของภาคใต ้โดยมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคใต ้
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และสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ (One Stop Service Songkhla Special Economic Development Zone, 
2016) ผู ้วิจ ัยคาดว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการ อนัจะท าให้สามารถก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการได้สอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาวะตลาด เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประกอบการ และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อ
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถี
ชีวติรูปแบบใหม ่
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง  
การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกวา่จะศึกษาเร่ือง

ใด เม่ือไร และอย่างไร เพื่อให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างาน การ
พฒันาตนเองจะมีผลต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ (Megginson & Pedler, 1992) บุคคลท่ีจะ
พฒันาตนเองได้นั้นจะตอ้งเป็นผูมุ้่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตวัเอง โดยมีความเช่ือหรือ
แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเองท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเองประสบ
ความส าเร็จ แนวคิดท่ีส าคญัมีดงัน้ี (Petchuay, 2008) 

1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีมีคุณค่าอยูใ่นตวัเอง ท าให้สามารถฝึกหดัและพฒันาตนเองไดใ้น
เกือบทุกเร่ือง 

2. ไม่มีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมทุกดา้นจนไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ๆ อีก 
3. แมบุ้คคลจะเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองไดดี้ท่ีสุด แต่ก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองไดใ้นบางเร่ือง 

ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการพฒันาตนเอง ควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท า
ของตนเองมีความส าคญัเท่ากบัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

4. อุปสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความยึดติด ไม่ยอม
ปรับเปล่ียนวธีิคิดและการกระท า จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อตนเอง 

5. การปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถด าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเน่ืองเม่ือพบ
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องเก่ียวกบัตนเอง 

แนวคิดเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผู ้ท่ีศึกษาการสร้างธุรกิจ รวมถึงกระบวนการท าธุรกิจใหม่ ๆ 

นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึงผูท่ี้ผลิตสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยสร้างร้านหรือองคก์รเพื่อขาย
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สินค้าและบริการเหล่านั้น (Garbuio & Dressel, 2019) Dess, Lumpkin and Taylor (2005) ได้เสนอ
คุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการไว ้5 ประการ คือ 

1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระในการท างานของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อมุ่งหวงัใหธุ้รกิจบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2. การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามท่ีจะน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีได้
จากการทดลองหรือประสบการณ์ และมีกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรคโ์ดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
พฒันาสินคา้และบริการใหม่ 

3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง ลกัษณะของการมองไปขา้งหน้าเพื่อแสวงหา
ความเป็นผูน้ าในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพื่อแสวงหาโอกาสและความตอ้งการในอนาคต 

4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความพยายามในการ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนั มีลกัษณะท่ีชอบต่อสู้ หรือตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อพฒันาต าแหน่ง
ของธุรกิจ หรือขจดัคู่แข่งขนัในตลาด 

5. การเผชิญกับความเส่ียง (Risk Taking) หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน หรืออาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  
ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) พฒันามาจากทฤษฎีภาวะ

ผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership Theory) Walumbwa and Hartnell (2011) นิยามว่า ภาวะ
ผูน้ าเชิงปฏิรูป หมายถึง การท่ีผูน้ าเพิ่มความรู้สึกของผูต้ามให้เห็นคุณค่าในตนเองและสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู ้ตามเพื่อให้ผู ้ตามเกิดความเช่ือมั่นและตั้ งความคาดหวงัในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความคิดใหม่และมีความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ า       
เชิงปฏิรูปจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบเฉพาะ 4 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีเรียกว่า “4I’s” 
(Four I’s) ไดแ้ก่ 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence หรือ II) เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพ
น่านบัถือ เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีอิทธิพลต่อความคิดผูต้าม ท าใหผู้ต้ามรับรู้พฤติกรรมท่ีดี สร้างวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม ความไวว้างใจ ปลูกฝังความภาคภูมิใจและความไวว้างใจในการติดตาม โดยการเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ภาวะผูน้ าในมิติน้ีมีอิทธิพลต่ออุดมคติซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม (Bottomley, Burgess & 
Fox, 2014) 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation หรือ IM) เป็นภาวะผูน้ าท่ีท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจและเสริมสร้างศกัยภาพของผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้น ยอมรับ และด าเนินการ
ตามเป้าหมายท่ีทา้ทาย มุ่งเนน้การติดต่อส่ือสารโดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั
ดว้ยวิธีง่าย ๆ (Judge & Bon, 2000) ผูน้  าจะท าหนา้ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
มุ่งไปท่ีความพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Pounder & Coleman, 2002) ผูน้ าสามารถสร้างแรงบนัดาล
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ใจและกระตุ้นความพยายามของผูต้ามให้สูงกว่าความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้(Khan, Khan, Saeed, 
Khan & Sanaullah, 2011) 

3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration หรือ IC) เป็นภาวะผูน้ า
ท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยให้ความสนใจและเอาใจใส่ผูต้าม ให้โอกาสในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ สนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล พฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ตระหนักถึงความต้องการของผู ้ตามแต่ละคน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมาย (Caillier, 2014) 

4. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation หรือ IS) เป็นภาวะผูน้ าท่ีกระตุน้ผูต้ามให้
ตระหนกัถึงปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา
เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่า ผูน้  ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถเปล่ียนกรอบในการมองปัญหา สามารถแกปั้ญหาเก่าในวิถีทางใหม่ ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดใน
ส่ิงใหม่ กระตุ้นให้ผูต้ามแสดงความคิดอย่างมีเหตุผลจนเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(Caillier, 2014) 

แนวคิดเกีย่วกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ (New Normal) 
ค าว่า “New Normal” ท่ีเกิดข้ึนในยุค “COVID-19” ผลกัให้ผูค้นทัว่โลกเขา้สู่วิถีชีวิตรูปแบบ

ใหม่ในทุก ๆ ดา้น ทั้งไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ สาธารณสุข การศึกษา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 นั้นเป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตาย
จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอยา่งใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้ง
ป้องกนัตนเองเพื่อใหมี้ชีวิตรอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวติท่ีผิดไปจากวถีิเดิม ๆ โดย
มีการปรับหาวถีิการด าเนินชีวติรูปแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัความพยายาม
รักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการ
บ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การ
รักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความ
ปกติใหม่ จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผา่นไป ก็ท าใหเ้กิดความคุน้ชินและกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติปกติ
ของผูค้นในสังคม (Bangkokbiznews, 2020) ส าหรับผูป้ระกอบการนั้นปรับตวัด้วยการลดจ านวน
พนกังานและชัว่โมงการท างานของพนกังานลง น าเทคโนโลยีมาใชม้ากข้ึนเพื่อลดการสัมผสักบัลูกคา้ 
เพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ และเนน้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐเพื่อใหส้ามารถปรับตวัไดท้นั 
(Chanthaphong & Ekamapaisan, 2021) 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 73,722 คน (The Office of SMEs Promotion, 2020) ส าหรับขนาดตวัอย่างได้จาก
การเปิดตารางส าเร็จรูปของ Askin and Colton (1963) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงไดร้ะบุขนาดตวัอยา่งไวท่ี้ 321 ตวัอยา่ง แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จนไดต้วัอยา่งครบตามจ านวน  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อาย ุ
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
จ านวนบุตร 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดต้่อเดือน 
จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
การเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ 
 

 

แนวทางการพฒันาตนเองของผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือสอดรับกบั 

วถิีชีวติรูปแบบใหม่ 
การฝึกอบรม 
การศึกษาต่อ 
การศึกษาดว้ยตนเอง 
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ปัจจยัด้านการประกอบการ 
ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ 
เงินทุนของกิจการ 
จ านวนพนกังาน 
จ านวนประเทศคู่คา้ 

 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การกระตุน้ทางปัญญา 
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เคร่ืองมือและวธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย  
เคร่ืองมือการวจัิย         

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับอายุ จ  านวนปีท่ีได้รับ
การศึกษา จ านวนบุตร จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดต่้อเดือน จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
และการเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

         ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการประกอบการ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การ
ท างาน ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ เงินทุนของกิจการ จ านวนพนกังาน และจ านวนประเทศ
คู่คา้ ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

ตอนท่ี 3 ภาวะผู ้น าเชิงปฏิ รูป ประกอบด้วยค าถามด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 หมายถึง นอ้ย
ท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่ ประกอบดว้ยค าถามดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้น
การศึกษาดว้ยตนเอง และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

วธีิสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องเพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการส ร้าง

แบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ 
3. ทดสอบเคร่ืองมือก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นใช้ได้ ซ่ึงพบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่า 
IOC มากกวา่ 0.5  

  3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพทัลุง 
แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า 
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(Coefficient of Alpha) โดยใช้สูตรของ Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตรวดัท่ี
ใช้ในการวิจยัน้ี พบว่า มาตรวดัภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้.886 .860 .895 และ .872 ตามล าดบั 
ขณะท่ีมาตรวดัแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อ
สอดรับกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 4 ด้าน คือ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาด้วยตนเอง และ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดีเช่นกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได ้.801 .814 .822 และ .809 ตามล าดบั    

4. น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพรรณนาใช้ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 และใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 

2. สถิติอนุมานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อ
สอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 

ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 321 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุต  ่าสุด 28 ปี สูงสุด 64 ปี อายุเฉล่ีย 35.60 ปี 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.033 ปี ขณะท่ีจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาต ่าสุด 12 ปี คือ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาสูงสุด 22 ปี คือ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษาเฉล่ีย 16.79 ปี คือ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.128 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนบุตรต ่าสุด 0 คน สูงสุด 5 คน จ านวนบุตรเฉล่ีย 2.57 
คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.291 คน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน สูงสุด   7 คน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.32 คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.766 คน รายไดต่้อเดือนต ่าสุด 30,000 บาท 
สูงสุด 200,000 บาท รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 48,166.92 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 25,331.572 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างมีจ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได้ต ่าสุด 1 ภาษา สูงสุด 4 ภาษา จ านวนภาษาท่ีสามารถ
ส่ือสารไดเ้ฉล่ีย 1.75 ภาษา ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.882 ภาษา เป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิต ่าสุด 1 แห่ง 
สูงสุด 8 แห่ง เป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิเฉล่ีย 3.49 แห่ง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.518 แห่ง  
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ปัจจัยด้านการประกอบการ 
ปัจจยัดา้นการประกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั

สงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานต ่าสุด 6 ปี สูงสุด 46 ปี ประสบการณ์การท างาน
เฉล่ีย 17.33 ปี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.989 ปี ขณะท่ีประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการต ่าสุด 2 ปี 
สูงสุด 35 ปี ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการเฉล่ีย 10.24 ปี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.655 ปี กลุ่ม
ตัวอย่างมีเงินทุนของกิจการต ่ าสุด 10,000 บาท สูงสุด 1,000,000 บาท เงินทุนของกิจการเฉล่ีย 
148,000.00 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 28,872.411 บาท มีจ านวนพนกังานต ่าสุด 3 คน สูงสุด 80 คน 
จ านวนพนักงานเฉล่ีย 32.67 คน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 19.164 คน จ านวนประเทศคู่ค้าต ่าสุด 1 
ประเทศ สูงสุด 12 ประเทศ จ านวนประเทศคู่ค้าเฉล่ีย 2.09 ประเทศ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.338
ประเทศ  

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.838โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ีย 
4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.817 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.31 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.870 กลุ่มตวัอย่างมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.827 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ีย 4.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.836 

แนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือสอดรับ
กบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับ
กบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.849 โดยหาก
พิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการศึกษาด้วยตนเอง           
มีค่าเฉล่ีย 4.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.850 ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.816 กลุ่มตวัอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยู่ใน
ระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810
และมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ีย 2.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.919 
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

การวิเคราะห์พหุสัมพนัธ์ โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ 
พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.153 – 0.972 และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหว่าง  1.745 – 3.807 ซ่ึ ง เป็ นไปตาม เกณฑ์ ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ท่ี
ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ท่ีไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวั
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ (Multicollinearity) ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัจึงวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการ
พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ มี 5 ปัจจยั เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์การท างาน และอาย ุ
โดยปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ได ้  ร้อยละ 48.1 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

ตารางที ่1 สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
    (n = 321) 

  
Unstandardized         
    Coefficients   

  Standardized 
   Coefficients   t  Sig. 

    B S.E. Beta 
  

(Constant) .348 .197 
 

  .325 .760 
อาย ุ
จ านวนปีท่ีไดรั้บการศึกษา 
จ านวนบุตร 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดต้่อเดือน 
จ านวนภาษาท่ีสามารถส่ือสารได ้
การเป็นสมาชิกสมาคม/มูลนิธิ 
ประสบการณ์การท างาน  
ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ  
เงินทุนของกิจการ 
จ านวนพนกังาน  
จ านวนประเทศคู่คา้ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี 
                                อุดมการณ์ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการค านึงถึงความเป็น  
                                ปัจเจกบุคคล 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

.175 .126 .164 2.991 .008* 

.492 .014 .483 4.782 .000* 

.024 

.056 

.073 

.020 

.088 

.165 

.011 

.042 

.059 

  .572 
  .840 
1.063 

.588 

.392 

.245 
.040 .071 .028   .894 .386 
.187 .142 .176   .956 .271 
.221 .113 .210 3.937 .001* 
.442 .092 .381 7.909 .000* 
.008 .039 .013 1.465 .164 
.234 .107 .227 1.904 .097 
.038 .078 .030   .786 .439 
.065 .063 .054   .668 .473 
 
.021 

 
.056 

 
.012 

   
.415 

 
.626 

.167 .045 .150 2.002 .061 

.584 .214 .576 3.387 .002* 
R = 0.592, R2 = 0.481, Adjusted R2 = 0.407 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
 ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 

กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ี
ดีและเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเพราะผูป้ระกอบการเป็นรากฐานส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งยิง่ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการท าธุรกิจดว้ยความกลา้เส่ียงและมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
โดยจะท าให้สามารถแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจและพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อก้าวไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจและของตนเอง (Eager, Grant & Maritz, 2018) สอดคล้องกับ Thai Credit 
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เจษฎา นกนอ้ย 

Guarantee Corporation (TCG) (2020) ท่ีได้ระบุคุณสมบัติ 7 ประการส าหรับผู ้ประกอบการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไวซ่ึ้งประกอบดว้ย 1) ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส 2) ตอ้งเป็นนักเส่ียง 3) ตอ้งมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) ตอ้งไม่ทอ้ถอยง่าย 5) ตอ้งใฝ่รู้เสมอ 6) ตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และ       
7) ตอ้งมีเครือข่ายท่ีดี ทั้งน้ีคุณสมบติัดงักล่าวไม่ใช่คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีมาแต่ก าเนิด ทุกคนสามารถมี
และพฒันาข้ึนมาได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา ไม่ใช่พรสวรรค ์แต่อาศยัพรแสวง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Nantarojpong (2021) ขณ ะ ท่ี ผลการศึกษาของ Srimaitree (2020) พบว่า  พนัก งาน ในสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Samercheep and 
Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul ( 2020)  แ ล ะ 
Phopoonsak (2021) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

หากพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ทั้งน้ีเพราะภาวะผูน้ า
ดา้นน้ีจะท าให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้น ยอมรับ และด าเนินการตามเป้าหมายท่ีทา้ทาย มุ่งเน้นการ
ติดต่อส่ือสารโดยใช้สัญลกัษณ์ท่ีพยายามแสดงออกถึงวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัดว้ยวิธีง่าย ๆ (Judge & 
Bon, 2000) ซ่ึงผูน้ าจะท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และมุ่งเน้นไปท่ีความ
พยายามท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมาย (Pounder & Coleman, 2002) โดยผูน้ าสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจและกระตุน้ความพยายามของผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้(Khan, Khan, 
Saeed, Khan & Sanaullah, 2011) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nantarojpong (2021) ขณะท่ีผล
การศึกษาของ Srimaitree (2020) พบวา่ พนกังานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรง
บันดาลใจ อยู่ในระดับมาก เช่น เดียวกับผลการศึกษาของ Samercheep and Wisetsiri (2014) 
Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat (2020) Thamkuekul (2020) Phopoonsak (2021) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัมาก และ 2) ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยการให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผูต้าม ให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
ให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการท่ี
แตกต่างกนัของผูต้ามแต่ละบุคคล โดยพฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ิงท่ี
จ  าเป็นส าหรับการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ (Caillier, 2014) ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Samercheep  
and Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul ( 2020) 
Nantarojpong (2021) และ Phopoonsak (2021) ท่ีพบว่า ผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าเชิงปฏิรูป ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  
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กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยการแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท าให้ผูต้าม
รับรู้พฤติกรรมท่ีดีของผูน้ า สร้างความรู้สึกใหมี้วสิัยทศัน์ร่วมกนั สร้างค่านิยมและความไวว้างใจ และ
ปลูกฝังความภาคภูมิใจและความไวว้างใจในการติดตาม ภาวะผูน้ าในดา้นน้ีมีอิทธิพลต่ออุดมคติซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน (Bottomley, Burgess & Fox, 2014) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat (2020) Thamkuekul (2020) และ Phopoonsak (2021) แต่
ต่างจากผลการศึกษาของ Samercheep and Wisetsiri (2014) และ Nantarojpong (2021) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ี       
ผลการศึกษาของ Srimaitree (2020) พบว่า พนกังานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดบัมาก และ 2) ด้านการกระตุน้ทางปัญญา โดยการกระตุน้ให้       
ผูต้ามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มา
แกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม โดยผูน้ าจะตอ้งมีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเปล่ียนกรอบในการมองปัญหา สามารถแก้ปัญหาเก่า       
ในวิถีทางใหม่ และส่งเสริมให้ผูต้ามไดคิ้ดในส่ิงใหม่ กระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล  
จนเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในท่ีสุด (Caillier, 2014) สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
Samercheep and Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yuyen and Thanomchat ( 2020)  Thamkuekul 
(2020) และ Phopoonsak (2021) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Nantarojpong (2021) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบั
วถีิชีวติรูปแบบใหม่ อนัจะช่วยเพิ่มสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้เป็นคนท่ีทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์  (Promthong, 2016) โดยมี
เป้าหมายอยู่ท่ีการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และมีความสุข (Laksana, 2009) 
สอดคลอ้งกบั Thanasansaenlan (2016) ท่ีศึกษาการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัปทุมธานี เช่นเดียวกบัผลการศึกษาแนวทางการพฒันาตนเองของกลุ่มบุคคลและบุคลากร
ในวิชาชีพต่าง ๆ ก็ให้ผลในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย บุคลากร
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บุคลากรในโรงพยาบาล บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูข้ายในเวบ็ไซตไ์มโครสต็อก บุคลากรเรือนจ า รวมถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุดงัผลการศึกษาของ 
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เจษฎา นกนอ้ย 

Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang (2012) Phanprasert (2014) Nakkul, Treedet, Pandee and 
Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Mahawong, Yuphas and Charoensiri ( 2017)  Noknoi, Boripunt and 
Punthai ( 2018)  Puwattanathanasin ( 2019)  Amphaphon and Chanrungruang ( 2019)  Chuaymuang 
and Leklersin (2020) และ Suthiserm and Srising (2020) ทั้ งน้ี  Sompong and Phuakbuakhao (2020) 
เสนอว่า แนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการนั้นควรน า SAP MODELS มาใช้ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ S (Survey) คือ การก าหนด/ส ารวจความตอ้งการของผูป้ระกอบการ A (Action Plan) คือ การ
จดัท าแผนพัฒนาผูป้ระกอบการตามความต้องการ และ P (Practice) คือ การน าแผนการพัฒนา
ผูป้ระกอบการไปปฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาผูป้ระกอบการให้สามารถพึ่ งตนเองได้ โดยควร
ระลึกอยูเ่สมอวา่การพฒันาทุนมนุษยต์อ้งอาศยัความพยายาม ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ และระยะเวลา 
หากขาดแรงขับ เค ล่ือนจากภายในแล้วโอกาส ท่ี จะประสบความส าเร็จก็ เป็ นไปได้ยาก 
(Kittimetheekul, 2020) 

หากพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีแนว
ทางการพฒันาตนเองเพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการใช้เวลาวา่งท่ีมีให้เกิดประโยชน์ อีก
ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ ท่ีระบุวา่ ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ถา้หากการเรียนรู้นั้น
ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ (Knowles, 1975) โดยสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษาหา
ความรู้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ การติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
การติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศยัหนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทัศน์  อิน เทอร์เน็ต และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ  (Rianboonyong, 2006) ขณะท่ีผู ้ป ฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย บุคลากรในโรงพยาบาล และบุคลากรเรือนจ า ต่างมีแนวทางการพฒันาตนเอง ด้าน
การศึกษาดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงัผลการศึกษาของ Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang 
( 2012)  Nakkul, Treedet, Pandee and Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Chuaymuang and Leklersin 
(2020) ซ่ึ งสาเหตุท่ีท าให้ระดับความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาด้วยตนเอง ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่างจากกลุ่มอ่ืนน่าจะเป็นเพราะผูป้ระกอบการถือได้
ว่าเป็นเจา้นายตนเองจึงสามารถท่ีจะบริหารจดัการเวลาท่ีมีในแต่ละวนัได้ง่ายกว่า ขณะท่ี Noknoi, 
Boripunt and Punthai (2018) ท่ีศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูสู้งอายนุั้นกลบัพบวา่ ผูสู้งอายุมี
ความต้องการพฒันาตนเอง ด้านการศึกษาด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
อุปสรรคทางดา้นอายท่ีุท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถท่ีจะศึกษาดว้ยตนเองในหลาย ๆ เร่ืองโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งหากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 2) ด้านการฝึกอบรม เพื่อปรับทศันคติ ความรู้ 
ทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาความสามารถของบุคคลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกนัยหน่ึง การฝึกอบรมเป็นการ
ยกระดบัความสามารถของบุคคลเพื่อให้เท่าเทียมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Rianboonyong, 2006) 
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ขณะท่ีผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั บุคลากรในสังกดัส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บุคลากรใน
โรงพยาบาล บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ
ผู ้สูงอายุ มีแนวทางการพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก ดังผลการศึกษาของ 
Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang (2012)  Panprasert ( 2014)  Nakkul, Treedet, Pandee and 
Siri (2014) Panngam (2016) Phalabodiwat, Deenan and Chaimongkol (2017) Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) และ Amphaphon and Chanrungruang (2019) 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อ
สอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยการให้
ความเป็นกนัเอง ความสนิทสนม ให้การสนบัสนุน ให้ความร่วมมือ สนใจในการฟัง พยายามในการ
จดัการกบัปัญหาให้แก่บุคคลอ่ืน ให้การช่วยเหลือ แนะน า และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะ
เครือข่ายความร่วมมือเป็นเร่ืองส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เช่นเดียวกบับุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล บุคลากรเรือนจ า และผูสู้งอายุ ท่ีมีแนวทางการพฒันาตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยู่
ในระดบัมาก ดงัผลการศึกษาของ Mahawong, Yuphas and Charoensiri (2017) Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) และ Chuaymuang and Leklersin (2020) 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อ
สอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งหวงัประกาศนียบตัร ปริญญา หรือวุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ (Rianboonyong, 
2006) ซ่ึงสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ค่อยให้ความส าคญักบัแนว
ทางการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อมากเท่ากบัดา้นอ่ืน ๆ เป็นเพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อาจ
รู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานอยู่แลว้ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวุฒิการศึกษา
เพิ่มเพื่อความกา้วหน้าในงาน เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวทางการพฒันาตนเอง 
ด้านการศึกษาต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง ดังผลการศึกษาของ Panngam (2016) และ Phalabodiwat, 
Deenan and Chaimongkol (2017) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรสายวิชาการอาจจะมี
คุณวุฒิระดบัสูงสุดอยูแ่ลว้ จะเห็นไดจ้ากในประกาศรับสมคัรบุคลากรสายวิชาการท่ีมกัระบุวา่ตอ้งมี
คุณวุฒิระดบัปริญญาเอก แต่ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนการมีวุฒิการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนแทบไม่ส่งผล
ใด ๆ ต่อหน้าท่ีการท างาน แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Prangsurang, Prangsurang and Jeenduang 
(2012) ท่ีพบว่า ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ด้านการศึกษาต่อ อยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับผลการศึกษาในบุคลากรโรงพยาบาล และผูสู้งอายุ    ดังผลการศึกษาของ 
Nakkul, Treedet, Pandee and Siri (2014) และ Noknoi, Boripunt and Punthai (2018) 
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เจษฎา นกนอ้ย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือสอดรับกบัวถิีชีวติรูปแบบใหม่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ มี 5 ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  

1. ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ตนเองของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป
จึงมีบทบาทส าคญัต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารองค์กร เพราะสามารถใช้ได้กับทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รสาธารณะอ่ืน ๆ เช่น องคก์รดา้นศาสนา 
องค์กรด้านการบริหารต่าง ๆ ท่ีไม่ได้มุ่งหวงัผลก าไร (Shastri, Mishra & Sinha, 2010) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ท่ีช่วยส่งเสริมความสนใจของผูต้ามให้
ตระหนกัถึงปัญหาและเพิ่มความสามารถในการคิดแกไ้ขปัญหาในรูปแบบใหม่ กระตุน้ความสามารถ
ของผูต้ามเพื่อพฒันากรอบแนวความคิด ความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงคุณภาพ
ของแนวทางการแกไ้ขปัญหาได ้(Rafferty & Griffin, 2004) ซ่ึงเป็นส าคญัยิ่งในการพฒันาตนเองให้
สามารถท างานในองคก์รท่ีสอดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

2. จ  านวนปีท่ีได้รับการศึกษาส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Chuaymuang and Leklersin (2020) และ Suthiserm and Srising (2020) ทั้ งน้ี เพราะ
การศึกษานอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบการมีความรู้และพฒันาตนเองไดแ้ลว้ ยงัเป็นตวัก าหนดทิศทาง
ขององค์กรอีกด้วย ผูป้ระกอบการจึงไม่ควรหยุดท่ีจะพฒันาตนเองด้วยการศึกษาต่อหากมีโอกาส 
ประกอบกับการศึกษาในปัจจุบนัท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบและมีสาขาวิชาใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจผุดข้ึน
มากมาย ขณะเดียวกนัองคก์รก็ไม่ควรหยุดท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้ให้กบับุคลากรดว้ย เพราะการศึกษา
นั้นไม่มีวนัจบ ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ (HR NOTE.asia, 2019)  

3. ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง ทั้งน้ี
เพราะผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท างานเพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้ตนเองและผูอ่ื้น โดยการหา
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อย
ท่ีสุด (Hisrich, Peters & Shepherd, 2021) ซ่ึงการจะเป็นเช่นนั้นไดก้ารสั่งสมประสบการณ์ในฐานะ
ผูป้ระกอบการเพื่อท่ีจะเล็งเห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนท่ีจ าเป็ นท่ี
ผู ้ประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จพึ งมี จึงเป็นเร่ืองส าคัญมาก เพราะความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการมาจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นความคิด สินคา้ และการใหบ้ริการ  

4. ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Yamket (2016) และ Chuaymuang and Leklersin (2020) ทั้ งน้ีเพราะในช่วงชีวิตของ
การท างานไม่วา่ใครก็อยากให้ตนเองมีความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จในการท างาน เพื่อสร้าง
โอกาสดี ๆ หลายอยา่งในชีวิต ซ่ึงปัจจยัส าคญั คือ การพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถเดินต่อในเส้นทาง
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การท างานได้อย่างเช่ียวชาญ (Krungthai Card PCL., 2021) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะของ
ผูป้ระกอบการดว้ยแลว้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอาจเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจการในระยะ
ยาวได ้ 

5. อายุส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Nakkul, 
Treedet, Pandee and Siri ( 2014)  Panngam ( 2016)  Yamket ( 2016)  แ ล ะ  Noknoi, Boripunt and 
Punthai (2018) ทั้ งน้ีเพราะผูป้ระกอบการท่ีมีอายุมากกว่าย่อมเห็นความส าคญัและโอกาสจากการ
พฒันาตนเองท่ีมีต่อการด าเนินงานและการด าเนินชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบการใชชี้วติในสังคม
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

นอกจากน้ีงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านพบวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกท่ีส่งผลต่อแนว
ทางการพัฒนาตนเอง ได้แก่ การรับรู้บรรยากาศองค์กร (Nakkul, Treedet, Pandee & Siri, 2014) 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Yamket, 2016) ลกัษณะงานท่ีท า แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ค่าตอบแทน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความต้องการทางร่างกาย (Mahawong, Yuphas & Charoensiri, 2017) 
Promthong (2016) เสนอว่า ในการพฒันาตนเองนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาทกัษะพื้นฐานดว้ย 
ไม่วา่จะเป็นทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การคิด และทกัษะการปฏิบติัในทุกดา้นท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของบุคคล การพฒันาการเรียนรู้ด้านนวตักรรม การพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีตลอดจนการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ดา้น อนัจะท าใหเ้ป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม สามารถใชชี้วิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับทั้ งตนเองและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ส่งผลต่อแนวทางการ

พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ ฉะนั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาตนเองใหส้อดรับกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่      การกระตุน้
ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาคิดหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างกรอบความคิดใหม่ในการ
วเิคราะห์และหามุมมองท่ีแตกต่างจากเดิมในการแกไ้ขปัญหาจึงเป็นเร่ืองท่ีควรด าเนินการ รวมตลอด
ถึงการคิดทบทวนถึงส่ิงท่ีไม่เคยนึกสงสัยมาก่อนเพื่อหาแนวแนวทางใหม่ ๆ ในการด าเนินงานให้
ส าเร็จ 

2. ผลการศึกษาพบว่าจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ซ่ึงหมายความ
วา่การศึกษาท่ีไดรั้บเพิ่มมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการมีมุมมองในการพฒันาตนเองเพื่อ สอดรับกบัวิถี
ชีวิตรูปแบบใหม่แตกต่างออกไป สะทอ้นถึงความส าคญัของการศึกษาท่ีท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
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ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที หากมีโอกาสผูป้ระกอบการจึงควรหมั่น
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดเ้ปิดหลกัสูตรเป็นจ านวน
มากท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

3. ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเอง
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวถีิชีวิตรูปแบบใหม่ สะทอ้นถึง
การสั่งสมประสบการณ์ในฐานะผู ้ประกอบการว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู ้ประกอบการรู้ว่า
สมรรถนะดา้นใดท่ีจ าเป็นในการบริหารองคก์รสู่ความส าเร็จ เพื่อจะสามารถพฒันาสมรรถนะ   ดา้น
ดงักล่าวไดอ้ย่างตรงจุดสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
เรียนรู้อยา่งไม่มีวนัส้ินสุด ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐอยา่งส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) และสถาบันพัฒนาผูป้ระกอบการการค้ายุคใหม่ก็เป็นหน่วยงานท่ีสามารถให้การ
สนบัสนุนได ้

4. ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์การท างานส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ทั้ งน้ีเพราะ
ตลอดระยะเวลาการท างานไม่ว่าจะในฐานะพนักงานคนหน่ึงขององค์กรหรือในฐานะของ
ผูป้ระกอบการเองก็ตาม ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดเ้รียนรู้นัน่คือ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จนั้น
ผูป้ฏิบัติงานต้องมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันออกไปตามต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ฉะนั้ น        
การสั่งสมประสบการณ์การท างานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรท า 
โดยในส่วนน้ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติสามารถเขา้มาช่วยเหลือได ้

5. ผลการศึกษาพบว่าอายุส่งผลต่อแนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อสอดรับกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ทั้งน้ีเพราะอายุสะทอ้นถึงวุฒิภาวะท่ี
ผูป้ระกอบการมี ฉะนั้นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีอายุไม่มากนกัการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อสอด
รับกบัวิถีชีวติรูปแบบใหม่ไดน้ั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้มาให้ค  าแนะน าเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถด าเนินธุรกิจผา่นพน้ช่วงเวลาน้ีไปได ้เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัน้ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564-2565 คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

 
 
 
 
 



 102 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

เอกสารอ้างองิ 
 

Amphaphon, S. ,  & Chanrungruang, P.  ( 2019) .  Self-development needs of personnel under the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Natural Resources and Environment. 
Southeast Bangkok Journal. 4(1), 51-66. 

Askin, H., & Colton, R. R. (1963). Tables for statisticians. New York: Barnes & Noble Inc. 
Bangkokbiznews.  ( 2020) .  What is 'New Normal'?:  When covid-19 push us to new normal way. 

Retrieved from https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/882508 
Bottomley, K., Burgess, S. ,  & Fox III, M.  (2014) .  Are the behaviors of transformational leaders 

impacting organizations?:  A Study of transformational leadership.  International 
Management Review. 10, 5-9. 

Caillier, J. G. (2014). Toward a better understanding of the relationship between transformational 
leadership, public service motivation, mission valence, and employee performance:  A 
preliminary study. Public Personnel Management. 43, 218-239. 

Chanthaphong, S. ,  & Ekamapaisan, C.  ( 2021) .  Impact and resilience of hotel and restaurant 
operators during COVID-19:  Analysis from the outside-in principle.  Retrieved from 
https: / / www.bot. or. th/ Thai/ResearchAndPublications/ articles/ Pages/Article_26Oct2021. 
aspx 

Chienwattanasuk, K. , Yuyen, C. ,  & Thanomchat, W.  ( 2020) .  Causal effects of transformational 
leadership and personality affecting team performance:  Evidence from a company in auto 
parts manufacturing industry.  Academic Journal Bangkokthonburi University.  9( 2) , 135-
149. 

Chokphomanan, W., & Jetsadalak, W. (2015). Characteristics of entrepreneurs towards the business 
success of merchants in Don Wai Floating Market, Nakhon Pathom Province. Veridian E-
Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and Arts). 8(2), 967-988. 

Chuaymuang, W., & Leklersin, S. (2020). Self-development needs of personnel at Bang Khwang 
Central Prison, Muang District, Nonthaburi Province.  Journal of Humanities and Social 
Sciences, Rajapruk University. 5(3), 206-217. 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of psychological test. New York: Harper Collins. 
Dess, G. G., Lumpkin, G. T., & Taylor, M. L. (2005). Strategic management: Creating competitive 

advantage (2nd ed). New York: McGraw-Hill. 



 103 
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับฯ 

เจษฎา นกนอ้ย 

Eager, B., Grant, S., & Maritz, A. (2018). Classifying coping among entrepreneurs: Is it about time? 
Journal of Small Business and Enterprise Development. 26(1). doi: 10.1108/JSBED-02-
2018-0064 

Garbuio, M. ,  & Dressel, M.  ( 2019) .  6 building blocks for successful innovation:  How 
entrepreneurial leaders design innovative futures. London: Routledge. 

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis. 
New Jersey: Prentice Hall. 

Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2021). Entrepreneurship (11th ed). New York: 
McGraw-Hill. 

HR NOTE.asia.  ( 2019) .  How is education important to human resource development? Retrieved 
from https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190625-education-for-hrd/ 

Judge, T. A., & Bon, J. E. (2000). Five-factor model of personality and transformational leadership. 
Applied Psychology. 85, 751-765. 

Khan, M.  I. , Khan, M.  A. , Saeed, T. , Khan, M.  S. ,  & Sanaullah.  ( 2011) .  Linking emotional 

intelligence and transformational leadership:  Services sector of Pakistan.  Intellectbase 

International Consortium. 4(13), 43-53. 

Kittimetheekul, N.  ( 2020) .  The concept of developing an entrepreneurial spirit.  Journal of the 
Association of Researchers. 25(3), 334-349. 

Knowles, M.  S.  ( 1975) .  Self-directed learning:  A guide for learners and teachers.  Englewood 
Cliffs: Prentice Hall/Cambridge. 

Kohphaiboon, A. ,  & Wongcharoen, P.  ( 2020) .  Adapting entrepreneurs during COVID-19:  An 
analysis of survey data. Retrieved from https://waymagazine.org/covid-policy-brief-3/ 

Krungthai Card PCL.  ( 2021) .  5 ways to improve yourself at work, make progress and succeed. 
Retrieved from https: / / www. ktc. co. th/ en/ article/ knowledge/ tips-develop-your-skills-at-
work 

Laksana, S. (2009). Work efficiency development (6th ed). Bangkok: Pheumsap Printing. 
Mahawong, S. , Yuphas, Y. ,  & Charoensiri, W.  ( 2017) .  Factors affecting self-development of 

personnel of subdistrict administrative organization in Sriwilai District, Bueng Kan 
Province.  Paper presented at the 5th RMU National Graduate Research Conference, 
Rajabhat Maha Sarakham University, Maha Sarakham. 

Megginson, D., & Pedler, M. (1992). Self-development: A facilitator’s guide. New York: McGraw-
Hill. 



 104 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

Nakkul, L. , Treedet, P. , Pandee, W. ,  & Siri, S.  ( 2014) .  Self-improvement needs of personnel in 
Ramathibodi Hospital. Journal of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. 30(1), 22-
33. 

Nantarojpong, K. (2021). Promoting entrepreneurial behavior within the organization of innovative 
SMEs: The influence of perceptions of transformational leadership, highly efficient human 
resource management, and self-awareness.  Journal of Accountancy and Management, 
Mahasarakham Business School, Mahasarakham University. 13(1), 44-65. 

Noknoi, C. , Boripunt, W. ,  & Punthai, K.  ( 2018) .  The demand for self-development among the 
elderly: Opportunities for the Thai labor sector in an aging society. International Review of 
Research in Emerging Markets and the Global Economy. 4(1), 1265-1278. 

One Stop Service Songkhla Special Economic Development Zone. (2016). Why invest in Songkhla? 
Retrieved from https://www.oss.songkhla.go.th/ content/role/?page=1 

Panngam, M. (2016). Factors related to the need for self-development of support personnel Thaksin 
University. Journal of Education Thaksin University. 16(1), 120-131.  

Panprasert, P. (2014). Self-development needs of personnel of the Provincial Electricity Authority, 
Pattaya City, Chonburi Province.  Unpublished independent study.  Chonburi:  Burapha 
University. 

Petchuay, W.  ( 2008) .  Human behavior and personal development.  Bangkok:  Suan Sunandha 
Rajabhat Institute. 

Phalabodiwat, P., Deenan, A., & Chaimongkol, N. (2017). Problems and self-improvement needs of 
personnel of the Faculty of Nursing, Burapha University.  The Journal of Faculty of 
Nursing Burapha University. 25(4), 21-31. 

Phanprasert, P. (2014). Self-development needs of personnel in the Provincial Electricity Authority, 
Pattaya City, Chonburi Province.  Unpublished master thesis.  Chonburi:  Burapha 
University. 

Phopoonsak, W.  ( 2021) .  Transformational leadership affecting high-performance organization of 
state-owned enterprises. EAU Heritage Journal Social Science and Humanities. 11(2), 57-
69. 

Pounder, J.  S. ,  & Coleman, M.  ( 2002) .  Women – better leaders than men? In general and 
educational management it still ‘ all depends’ .  Leadership and Organisation Development 
Journal. 23(3), 122-133. 

Prangsurang, P. , Prangsurang, P. ,  & Jeenduang, J.  ( 2012) .  Self-development needs of personnel 
according to the mission of Rajamangala University of Technology Lanna, Phitsanulok. 



 105 
แนวทางการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อสอดรับฯ 

เจษฎา นกนอ้ย 

Paper presented at the 9th National Kasetsart University Kamphaeng Saen Conference, 
Nakhon Pathom. 

Promthong, J.  ( 2016) .  Developing yourself to be a learning person for entering the 21st century. 
FEU Academic Review. 10(2), 63-72. 

Puwattanathanasin, P.  ( 2019) .  Factors affecting self-development in the work of the Royal Thai 
Armed Forces Headquarters in Chaeng Watthana area.  Journal of the Association of 
Researchers. 24(3), 290-305. 

Rafferty, A. E., & Griffin, M. A. (2004). Dimensions of transformational leadership: Conceptual 
and empirical extensions. The Leadership Quarterly. 15(3), 329-354. 

Rianboonyong, A.  ( 2006) .  Self-development needs of government officials, Bureau of Budget. 
Unpublished master thesis. Bangkok: Kasetsart University. 

Samercheep, S. ,  & Wisetsiri, P.  ( 2014) .  Transformational leadership behaviors of school 
administrators: A case study of Rajawinit School Administrators. OJED. 9(3), 639-651. 

Shastri, R. , Mishra, K.  S. ,  & Sinha, A.  ( 2010) .  Charismatic leadership and organizational 
commitment:  An Indian perspective.  African Journal of Business Management.  4( 10) , 
1946-1953. 

Sompong, C. ,  & Phuakbuakhao, S.  ( 2020) .  Model of competency development of community 
enterprise entrepreneurs in Prachuap Khiri Khan Province. Academic Journal Phranakhon 
Rajabhat University. 11(1), 310-327. 

Srimaitree, M. (2020). A Verification component analysis of employee change leadership in small 
and medium enterprises ( manufacturing sector)  in the lower northeastern region 2. 
Suthiparithat Journal. 34(109), 97-109. 

Suthiserm, R.,  & Srising, P.  ( 2020) .  Factors affecting self-development of sellers on MicroStock 
website:  A case study of sellers on MicroStock website in Thailand.  Journal of the 
Association of Researchers. 25(1), 237-253. 

Thai Credit Guarantee Corporation (TCG). (2020). Statistics on the number of SMEs in Thailand. 
Retrieved from https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37 

Thamkuekul, N.  ( 2020) .  The Influence of transformational leadership on internal marketing and 
corporate engagement. Panyapiwat Journal. 12(3), 63-74. 

Thanasansaenlan, P.  ( 2016) .  Potential development of small business entrepreneurs in Pathum 
Thani Province. SSRU Graduate Studies Journal. 14, 74-86. 



 106 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

The Office of SMEs Promotion. (2020). MSME situation report for the year 2020. Retrieved from 
https://www.sme.go.th/th/download.php?modulekey=215 

Walumbwa, F. O., & Hartnell, C. A. (2011). Understanding transformational leadership–employee 
performance links:  The role of relational identification and self-efficacy.  Journal of 
Occupational and Organizational Psychology. 84(1), 153-172. 

Yamket, W. (2016). Factors affecting self-development in the Work of bank employees for personal 
customers of a private bank.  Unpublished independent study.  Bangkok:  Bangkok 
University. 

 
 
 
 
 
 
 



 
107 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
ศิริวรรณ มะแซ กรรณิการ์ จนัทบุรี และ วลิาวลัย ์จนัทร์ศรี 

 

 
 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดั

สงขลา 

The Causal Factors Influencing Consumers Purchasing Decision of Smart 

Television in Songkhla Province 
 

ศิริวรรณ มะแซ1 กรรณิการ์ จนัทบุรี1 และ วลิาวลัย ์จนัทร์ศรี2* 
Siriwan Masae1 Kannika Juntaburee1 and Wilawan Jansri2* 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสมาร์ททีวีใน

ระยะ 1 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 250 รายท่ีอาศยัในจงัหวดัสงขลา โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง

วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้

โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการ

ส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา ดา้นการครองหนา้แรก ดา้นส่ือสังคม ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ในขณะท่ีปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ

ดิจิทลัดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัสงขลา  

ค าส าคัญ: การส่ือสารการตลาดดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study digital marketing communication factors that 
influences consumers purchasing decision of smart television in Songkhla province.  The study 
sample group is consumers who have purchased a smart TV in the last 1 year, it comprises 250 
consumers who live in Songkhla province. The study applied purposive judgmental sampling method, 
used online surveys to gather information.  The statistical data were analyzed by SPSS software and 
causal factors model by the partial least squares-structural equation modeling (PLS-SEM). The results 
showed that the digital marketing communication factors, namely content marketing, search engine 
optimization (SEO) , social media affecting consumers purchasing decision of smart television in 
Songkhla province. While digital marketing communication, namely website, E-Mail marketing does 
not affect consumers purchasing decision of Smart television in Songkhla province.       
Keyword: Digital Marketing Communication, Marketing Mix, Purchase Decision  
 

บทน า 
ในปัจจุบนัมีการพฒันาและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว วทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัเพิ่มข้ึนจนสามารถสร้างนวตักรรมท่ีทนัสมยัให้เขา้กบัยุค   

นั้น ๆ และสมาร์ททีวีถือเป็นอีกหน่ึงนวตักรรมท่ีถูกสร้างและพฒันาด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัข้ึน  

เร่ือย ๆ ซ่ึงได้รับความนิยมมายาวนานหลายปี มีหน้าท่ีรับสัญญาณพร้อมกับแพร่ภาพผ่านทาง

จอโทรทศัน์ตามช่วงเวลาของแต่ละสถานีในการออกอากาศ และแน่นอนวา่ในยุคแห่งเทคโนโลยีท่ีมี

การพฒันาอยา่งไม่หยดุหยอ่น ท าใหมี้การคิดคน้และต่อยอดทีวท่ีีคุน้เคยใหก้ลายเป็น Smart TV ท่ีนิยม

อย่างมากในยุคแห่งดิจิทัล ส าหรับสมาร์ททีวีเป็นทีวีท่ีถูกพัฒนาเพื่อรองรับความเติบโตของ

เทคโนโลยีไร้สาย จากผลพวงของการพฒันาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนท่ีแทบทุกคนตอ้งมี

ในครอบครอง สมาร์ททีวีสามารถรับเน้ือหาไดแ้บบโทรทศัน์ปกติและจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย 

(The Power by Home Pro, 2563) 

"สมาร์ททีวี" เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีตอบสนองความตอ้งการทั้งการด าเนินชีวิตและการใชง้าน

ของส่ือบนัเทิงในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้

มีแบรนด์สมาร์ททีวีรุ่นใหม่ ๆ ออกมามากมาย โดยในปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา2019 ซ่ึงคนไทยมีความตอ้งการติดตามขอ้มูลข่าวสาร จึงท าให้การบริโภคส่ือหลกั

อย่างสมาร์ททีวีท่ีมีการเติบโตสูงข้ึนเม่ือเทียบกับช่วงก่อนท่ีจะเกิดการระบาดหนัก ในขณะท่ี
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สถานการณ์เร่ิมเขา้สู่สภาวะปกติ ส าหรับส่ือทีวีมีอตัราผูช้มโดยเฉล่ียเทียบกบัช่วงก่อนโควิด และ

มูลค่าตลาดสมาร์ททีว ีในปี 2562 อยูท่ี่ 1,121 ลา้นบาท แบ่งเป็น (Internet Protocol Television : IPTV) 

จ านวน 4 ราย 234 ลา้นบาท (Over-The-Top : OTT) จ านวน 4 ราย 881 ลา้นบาท และ IPTV กบั OTT 

จ านวน 1 ราย 5.6 ล้านบาท ทั้งน้ีมีการพยากรณ์แนวโน้มการเจริญเติบโตของตลาดสมาร์ททีวีใน

อนาคตจะเป็นไปในทิศทางท่ีสูงข้ึน (Biztalknews, 2020) โดยกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ไดส้ ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทยประมาณ 17,242 ราย ในปี 2562 ท่ีผ่านมา พบว่า 

ประชากรในประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนถึง 150% ส่งผลให้ปัจจุบนัไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 

47.5 ล้านคน หรือราว 70% ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยรวมแล้วระยะเวลาท่ีประชากรใน

ประเทศไทยใชบ้นส่ือดิจิทลัเพิ่มสูงข้ึนในทุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 13-34 ปี เวลาเฉล่ียอยูท่ี่ 2 

ชั่วโมง 16 นาทีต่อวนั และยงัคงใช้เวลาบนส่ือดิจิทลัมากข้ึนกว่าช่วงก่อนแพร่ระบาด ซ่ึงจากการ

ส ารวจพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ของวยัรุ่นไทยในปัจจุบนั เป็นกลุ่มท่ีรับชมรายการสดนอ้ยท่ีสุด 

78.9% และในทางกลบักนัการรับชมรายการแบบยอ้นหลงัและ On Demand นั้น ได้รับความนิยม

สูงสุดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีสุดถึง 28.5% จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ กลุ่มวยัรุ่นมีพฤติกรรมการรับชม

โทรทศัน์ตามตารางออกอากาศคู่ขนานไปกบัการรับชมแบบยอ้นหลงั เวลา 1 ใน 8 ของวนั ของวยัรุ่น

ไทยใชชี้วิตอยูใ่นโลกออนไลน์ ดูรายการทีวีผา่น “หนา้จอ” 63% แสดงให้เห็นวา่ ส่ือโทรทศัน์ก็ยงัคง

อยู่ และยงัคงท าหน้าท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มคนหมู่มากเป็นหลกั ขณะท่ีรูปแบบการรับชมก็

เปล่ียนแปลงไปเป็นจอรูปแบบต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกในช่วงเวลานั้น ๆ เป็นหลกั (Wayuparb, 

2562)   

ภาคใตมี้ประชากรทั้งหมดประมาณ 7.3 ลา้นคน คิดเป็นประมาณ 11% ของประชากรทั้งหมด

ของไทยและนอ้ยกวา่ภาคอีสาน ท่ีมีประชากรมากสุดในไทยถึง 3 เท่า โดยจงัหวดัท่ีมีขนาดเศรษฐกิจ

ใหญ่ท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของภาคใต ้คือ สงขลา ขนาดเศรษฐกิจประมาณ 212,000 ลา้นบาท ภูเก็ตขนาด

เศรษฐกิจประมาณ 200,400 ลา้นบาท สุราษฎร์ธานีขนาดเศรษฐกิจประมาณ 176,400 ลา้นบาท ภาคใต้

มีมูลค่าเงินลงทุนในภาคอุตสาหกรรมประมาณ 290,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นประมาณ 3.9% ของการ

ลงทุนทั้งประเทศไทย โดยจงัหวดัท่ีมีมูลค่าการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมมากท่ีสุด คือ จงัหวดัสงขลา 

รายได้ต่อหัวประชากรในภาคใต ้(GPP per Capita) ปี 2561 เท่ากบั 147,115 บาทต่อปี ท่ีส าคญัคือ 

จงัหวดัสงขลา เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมฉลุง ซ่ึงเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งเดียวในภาคใต ้ท่ี

เน้นอุตสาหกรรมการแปรรูปผลิตภณัฑ์ยางพารา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงภาวะเศรษฐกิจและอาชีพของ

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลาค่อนขา้งสูงและมีความมัน่คงเน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่มี
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อาชีพท าสวนยางพารา (Longtunman, 2020) ดังนั้ นศักยภาพในการซ้ือสินค้า (Demand) ของคน

จงัหวดัสงขลาก็จะมีมากข้ึน สงขลาจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้  

จากประเด็นปัจจยัและเหตุผลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ประชากรในประเทศไทยใช้

เวลาอยูใ่นโลกออนไลน์เพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้การส่ือทางการตลาดดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีธุรกิจ

ต่าง ๆ เ ร่ิมหันมาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในรูปแบบของวิดีโอเพื่อให้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อ

กลุ่มเป้าหมาย เพราะมีค่าใช้จ่ายท่ีถูก และเป็นจุดเร่ิมตน้ของผูมี้อิทธิพลในการเล่าเร่ือง รวมไปถึง

บล็อคเกอร์ท่ีมีความสนใจ ช่ืนชอบ หรือเช่ียวชาญในเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ (Kimkaew, 2017) ผูท้  าวิจยั

จึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของ

ผูบ้ริโภคในสงขลา เพื่อให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าผลไปใช้ในการวางแผนด้านการตลาดกบักลุ่มลูกค้า

เป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดของสมาร์ททีว ี

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี

ของผูบ้ริโภคในสงขลา  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสมาร์ททีวสีามารถน าขอ้มูลปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาใช้ประโยชน์ต่อองค์กร และสามารถน า
ขอ้มูลไปวางกลยทุธ์ทางการตลาดทั้งออนไลน ์และออฟไลน์ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยความแม่นย  า ส่ือสารส่ิงท่ีตรงใจผูบ้ริโภค และทราบถึงแนวคิดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การตัดสินใจซ้ือ 

Tanprasert (2016) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) 
การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) (2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) (3) การ
ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) (4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ (5) 
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พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงออก (Action) 
ความรู้สึก (Feeling) และความนึกคิด (Thought) ของแต่ละคนท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไป เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีส่ิงจูงใจ (Motive) ทัศนคติ (Attitude) และประสบการณ์การรับรู้ส่ิงกระตุ้น 
(Stimuli) แบบภายในและภายนอกท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ นปัจจัยทั้ งหมดท่ีกล่าวมาจึงมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ Wongmantha (2007) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคว่า ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงนั้นจะต้องมี
กระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได้ใช้สินคา้แล้ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็น
ขั้นตอนไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ Laksitanon (2010) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (1) การทราบถึงปัญหา (2) การเสาะหาขอ้มูลเพิ่มเติม (3) การเลือก
ประเมินค่า (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) การประเมินผลการซ้ือ 
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั (Digital Marketing Communication) 
 การตลาดดิจิทลั คือ รูปแบบของการพฒันาตลาดในอนาคตท่ีเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด าเนินงานท่ี
เก่ียวกบัการตลาดส่วนใหญ่ผ่านการส่ือสารแบบดิจิทลั เพราะส่ือดิจิทลัสามารถระบุรหัสตวัตนของ
ผูใ้ชง้านได ้จึงท าใหเ้ราสามารถส่ือสารกบัลูกคา้เป็นแบบการส่ือสารสองทางไดแ้บบต่อเน่ืองและเป็น
รายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป ต่อเน่ือง
และสอดคลอ้งกนัเหมือนการท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทของการสั่งงาน ดงันั้นขอ้มูลท่ีทราบ
แบบเรียลไทม์น้ี รวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับจากลูกคา้จึงสามารถน ากลบัมาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อ ๆ ไปได้ (Tanprasert, 2016) ส่ือดิจิทัลเป็นการผสมผสานเช่ือมโยงระหว่างข้อความ 
กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอ ให้เกิดเป็นส่ือโดยอาศยัเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึง
ก าลังพฒันาและเจริญก้าวหน้าในปัจจุบนัเพื่อให้ส่ือดิจิทลัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Wicheerphan, 2014) 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านเวบ็ไซต์กบัการตัดสินใจซ้ือ 

Tanprasert (2016) ใหค้วามหมายของเวบ็ไซตไ์วว้า่ เป็นเหมือนหนา้ร้านท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย
เกิดการรับรู้เก่ียวกบัแบรนด์ ช่ือเสียง คุณภาพ ความไวใ้จ และความมัน่ใจ เวบ็ไซตย์งัสามารถรวมกบั
เคร่ืองมือทางการตลาด เป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสร้างเครือข่าย
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมากข้ึน โดยจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ีแสดงให้เห็นว่า การส่ือสารการตลาด
แบบดิจิทัลด้านเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เช่นงานวิจัยของ Donladpun and Zumitzavan 
(2020) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคผ่านส่ือเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นเวบ็ไซตส่์งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคผา่นส่ือเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึง
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เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Puangmaha and Cheyjunya (2019) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซในทศันะของ
นักวิชาการและนักวิชาชีพ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงคุณภาพระบบของเว็บไซต์อี
คอมเมิร์ซ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์ไดง่้าย คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 
และรู้สึกถึงความปลอดภยัของระบบ ก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ
ซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป และยนืยนัดว้ยบทความวจิยัของ Ketpradit and Khamdet (2017) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดช้ี้ชดัวา่ 
เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครใชใ้นการสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด  จากการศึกษาวจิยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การส่ือสารการตลาดแบบ
ดิจิทลัดา้นเวบ็ไซตส่์งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านการตลาดเชิงเน้ือหากบัการตัดสินใจซ้ือ  

Tansakul (2018) ได้ให้ความหมายไวว้่า การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เป็น
ส่วนผสมส าคญัของเคร่ืองมือการตลาด มีทั้งหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้ความ (Text) รูปภาพ (Image) 
วีดีโอ (Video) และขอ้มูลภาพ (Infographic) ภายในเน้ือหาจะใช้ความสร้างสรรค์ในการผนวกสาระ
ความรู้และความบนัเทิงให้อยู่ด้วยกนั ชักชวนกลุ่มเป้าหมายให้แสดงออกอย่างท่ีตอ้งการ โดยจาก
งานวิจยัก่อนหน้าน้ี ช้ีชัดว่า การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านการตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jaisangiam (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทาง Line Man พบว่า การส่ือสารการตลาดเชิงเน้ือหามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทาง Line Man ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Sophontanakij 
(2017) ไดว้ิจยัเร่ือง การตลาดเชิงเน้ือหาของส านกัพิมพท่ี์มีผลต่อความพึงพอใจ การตดัสินใจซ้ือและ
ความภักดีของผู ้อ่าน ผลระบุไว้ว่า การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือของ
ส านกัพิมพอ์ะบุ๊กและส านกัพิมพแ์ซลมอนของผูอ่้าน จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ช้ีชดัวา่การ
ส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านการตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ นจึงมาซ่ึง
สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านการตลาดเชิงเนื้อหาส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์กบัการตัดสินใจซ้ือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Marketing) หรือการตลาดผ่านอีเมล หมายถึง การส่ง
จดหมาย ข่าวสาร โปรโมชนัส่วนลดพิเศษเฉพาะลูกคา้หรือสมาชิก ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ย มีความรวดเร็ว
ในการส่ือสาร สามารถโตต้อบกบัลูกคา้ได ้เพิ่มจ านวนของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์เพิ่มยอดขาย เพิ่มความ
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ประทบัใจ เพิ่มความสัมพนัธ์กบัฐานลูกคา้ เป็นหน่ีงในวิธีการตลาดแบบทางตรง (Direct Marketing) 
ประเภทหน่ีงการส่ือสารการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Tansakul, 2018) จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Chonsathan and Kanchanapokin (2019) ไดว้ิจยัเร่ือง การจดัการตลาด
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ช้ีชดัวา่ อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sanaokham (2019) ได้ศึกษาบทความวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ระบุว่า การ
ส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษางานวิจยัข้างต้น 
แสดงให้เห็นวา่การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นจึงมาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านการครองหน้าแรกกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Tansakul (2018) ได้ให้ความหมายไวว้่า การครองหน้าแรก (Search Engine Optimization) 
เป็นวิธีการท าให้เว็บไซต์ของตราสินค้าติดอยู่ในอันดับของรายการในเคร่ืองมือค้นหา (Search 
Engine) ในหนา้แรก เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถมองเห็นเวบ็ไซตข์องตราสินคา้ได ้และส่งผลใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน โดยจากงานวิจยัก่อนหนา้น้ีช้ีชดัว่า การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการ
ครองหน้าแรกส่งผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือ  ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chonsathan and 
Kanchanapokin (2019) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการจดัการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมาร์ททีวขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ระบุวา่ การตลาดแบบดิจิทลัดา้นครอง
หน้าแรกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กล่าวคือ หากการตลาดแบบดิจิทลั ดา้นครองหนา้แรกมีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Luangsudjaichun (2016) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม พบวา่ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งมีการน าเสนอรูปภาพและขอ้มูลสินคา้
ครบถว้นตามความเป็นจริงมากท่ีสุด จากงานวิจยัขา้งตน้ ช้ีชดัไดว้่าการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั
ดา้นการครองหนา้แรกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านการครองหน้าแรกส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 
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การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านส่ือสังคมกบัการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาวิจยัของ Khonghuayrop (2016) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นรูปแบบการส่ือสาร

การตลาดดิจิทลัใหม่ล่าสุด เม่ือโลกอินเทอร์เน็ตเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม            
เฟซบุ๊กข้ึน โดยในแต่ละเครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีผูอิ้ทธิพลต่อลูกคา้ ซ่ึงอาจมาจากคนมีช่ือเสียง 
คนท่ีมีประสบการณ์ มีทกัษะในการถ่ายทอดเร่ืองราวไดอ้ยา่งน่าสนใจ และน่าเช่ือถือ ท าใหมี้ผูติ้ดตาม
เป็นจ านวนมาก จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหนา้ ช้ีชดัวา่ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิตอลดา้น
ส่ือสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Sanaokham (2019) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Tanma (2016) ไดว้ิจยัเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาด
ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปของสุภาพสตรีผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร ระบุวา่ การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและเป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นไปในทิศทางเดียวกบั
บทความวิจยัของ Jaruwan (2017) ได้ศึกษาบทวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยั
ส าคญัของการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่ือสังคมออนไลน์นั้นใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีจะท าให้
เกิดความเขา้ใจ ความรู้สึก และส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ จากการศึกษางานวิจยั
ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นส่ือสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
จึงมาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 5 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลด้านส่ือสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สมาร์ททีวขีองผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 
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ภาพที1่ กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามลกัษณะ Face-to-Face โดย

ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเอง ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสมาร์ททีวี

ในจงัหวดัสงขลาในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั โดยใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู ้วิจ ัย จึงได้บูรณาการแนวความคิดจาก Hair, Black, Babin and 

Anderson (2010) กล่าววา่ ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยันั้นตอ้งมีอยา่งนอ้ย 5-

10 คนต่อ 1 ขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัมีค  าถามทั้งหมด 27 ขอ้ จึงท าให้ตอ้งเก็บแบบสอบถามอยา่งนอ้ย 250 

ชุด โดยกนัความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงตอ้งเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวน 300

ชุด และเพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ Variance Base (Stevens, 2002)  ประยุกตใ์ช้

โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือ (Reliability) ได้แก่ Composited Reliability (CR), Indicator Reliability และทดสอบ

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ Convergent Validity, Discriminant Validity และ Cross Loading 

รวมทั้ง ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ ตวัแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ 

(Exogenous Variable) กบัตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรตาม (Endogenous Variable) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาด

แบบดิจิทลั 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัด้านการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ค  าถามส่วนท่ี 2-3 เป็นค าถาม

แบบมาตราส่วน (Rating Scale)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั 
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คือ 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 =เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง 2=เห็นดว้ยนอ้ย และ 1=เห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 
ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 117 46.8 
หญิง 134 53.2 
2.อายุ   
21-30 109 43.6 
31-40 100 40 
41-50 29 11.6 
51-60 13 4.8 
รวม 250 100 
3.สถานภาพ   
โสด 135 54 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 101 40.4 
หยา่ / หมา้ย 14 5.6 
4.อาชีพ   
รับราชการ 47 18.8 
คา้ขาย / เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 104 41.6 
พนกังานบริษทัเอกชน 70 28 
พ่อบา้น / แม่บา้น 2 0.8 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 8.8 
นกัศึกษา 4 1.6 
รับจา้งทัว่ไป 1 0.4 
5.รายได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 20,000 บาท 59 23.6 
20,001 – 40,000 บาท 184 73.6 
40,001 – 60,000 บาท 6 2.4 
60,001 – 80,000 บาท 0 0 
80,001 บาทข้ึนไป 1 0.4 
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 ตารางท่ี 1 ผลจากการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย ส่วนอายุพบว่าส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 43.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54 และการประกอบอาชีพพบวา่ อาชีพคา้ขาย/เจา้ของธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุดจ านวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.6 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดบั 20,001-40,000 บาท มี

จ านวนมากท่ีสุด 184 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6  

ผลจากการวจิยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ททีว ีพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีจ านวนสมาร์ททีวี

ท่ีบา้นพกัอาศยัในปัจจุบนั จ านวน 1 เคร่ือง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 และตรายี่ห้อส่วน

ใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือล่าสุด พบวา่ตรายี่ห้อ SINGER มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.6 โดยเฉล่ียจ านวนเงินท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการซ้ือสมาร์ททีวีอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 48.8 และขนาดส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือล่าสุด พบว่าขนาด40-49น้ิวมากท่ีสุด 

จ านวน 137 คิดเป็นร้อยละ 54.8 สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ลือกซ้ือ พบวา่มีการเลือก

ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้และร้านจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 เท่ากนั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สงขลา ประกอบดว้ย การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปไดต้ามตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั   

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นเวบ็ไซต ์ 4.69 0.72 มากท่ีสุด 
ดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา 4.71 0.59 มากท่ีสุด 
ดา้นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 4.65 0.70 มากท่ีสุด 
ดา้นครองหนา้แรก 4.68 0.62 มากท่ีสุด 
ดา้นส่ือสงัคม 4.69 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบดา้นการส่ือสารการตลาด

แบบดิจิทลัทุกตวัอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 5 นั้นอยู่ระหว่าง 4.65-4.71 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับตวัแปรเหล่าน้ีอยูร่ะหวา่ง 0.59 – 0.72 โดยพบวา่ ดา้นการตลาดเชิงเน้ือหามี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 4.71) รองลงมา คือ ดา้นเวบ็ไซตแ์ละดา้นส่ือสังคม ( 𝑥̅ = 4.69) ดา้นครองหนา้

แรก ( 𝑥̅ = 4.68) ดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( 𝑥̅ = 4.65) 
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  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักของตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ขององค์ประกอบและความ 
เท่ียงตรงเชิงเหมือน 

 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรบ่งช้ี Main 
Loading 

AVE Composite 
Reliability 

Cronbach’s  
Alpha 

 เ ม่ื อพู ด ถึ งตลาด อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์
ส าหรับซ้ือสินคา้ท่านนึกถึงเว็บไซต์
เป็นอนัดบัแรก 

0.91    

ดา้นเวบ็ไซต ์
Website 

ท่านมกัซ้ือสินคา้ในเว็บไซต์ท่ีมีการ
ใชง้านง่าย และระบบไม่ซบัซอ้น 

0.89 0.84 0.95 0.94 

 ท่านมกัซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซตท่ี์มีความ
น่าเช่ือถือ 

0.93    

 ท่ านมัก ซ้ือสินค้าในเว็บไซต์ ท่ี มี
แผนผงับนหน้าเว็บไซต์จัดเรียงได้
เขา้ใจง่าย 

0.93    

 ท่านมกัสนใจเน้ือหาท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้ 

0.88    

ดา้นการตลาด
เชิงเน้ือหา 

ท่านมักสนใจการส่ือสารด้วยภาพ
หรือการเล่าเร่ืองดว้ยภาพ 

0.91 0.82 0.95 0.93 

Content 
Marketing 

ท่านมักสนใจเน้ือหาท่ีมีสาระและ
ความบนัเทิงควบคู่กนัไป 

0.93    

 ท่านมักสนใจกราฟิกท่ีเน้นรูปภาพ
และมีเน้ือหาสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 

0.91    

 ท่านไดรั้บอีเมลท่ีแจง้ข่าวสารหรือ
โปรโมชนั และท าใหมี้ความสนใจ 

0.92    

ดา้นจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ผา่นอีเมล
และรู้สึกประทบัใจ 

0.94 0.87 0.96 0.95 

E-Mail 
Marketing 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ
เลือกซ้ือผา่นอีเมล 

0.94    

 ท่านสามารถส่ือสารโตต้อบกบั
ร้านคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและ
ง่ายดาย 

0.93    
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ตวัแปรแฝง ตวัแปรบ่งช้ี Main 
Loading 

AVE Composite 
Reliability 

Cronbach’
s Alpha 

 เม่ือท่านคน้หาร้านคา้ ท่านมกัคลิก
เขา้เวบ็ร้านท่ีอยูอ่นัดบัแรก 

0.91    

 เม่ือท่านคน้หาเจอร้านคา้ท่ีอยูห่นา้
แรกท าใหรู้้สึกว่าร้านคา้มีความ
น่าเช่ือถือ 

0.94    

ดา้นการครอง
หนา้แรก 

SEO 

ท่านมกัเลือกคลิกเวบ็ไซตท่ี์มีช่ือ
เวบ็ไซตส์ั้น/เขา้ใจง่ายและใส่คีย์
เวิร์ดส าคญั 

0.91 0.85 0.96 0.98 

 ท่านมกัเลือกคลิกเวบ็ท่ีมีการ
โฆษณาบนเวบ็ไซต ์Search 
Engine เช่น Google 

0.93    

 
 

ท่านมกักดติดตามแฟนเพจ
โซเชียลต่างๆเพื่อรับขอ้มูล
ข่าวสารของร้านคา้ 

0.92    

 ท่านรู้สึกว่าโซเชียลเป็นช่องทาง
ในการอพัเดตขอ้มูลต่างๆท่ี
สะดวกรวดเร็ว และง่ายดาย 
ท่านรู้สึกสนใจเม่ือเห็นการ
โฆษณาหรือโปรโมชนัสินคา้ผา่น
โซเชียลต่างๆ 

0.89 
 

0.94 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ดา้นส่ือสังคม 

ท่านมกัใชง้านโซเชียลต่างๆเพื่อ
คน้หาขอ้มูล และเลือกซ้ือสินคา้ 

0.93 0.85 0.85 0.94 

Social Media 
Marketing 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากผูมี้อิทธิพลทาง
ความคิดในคร้ังต่อไป 

0.95    

 เม่ือท่านเห็นเพื่อนรับชมวิดีโอ
ออนไลน์หรือแบ่งปันวิดีโอนั้น 
ท่านมกัรับชมตามเสมอ ก่อนจะ
ซ้ือสินคา้ทุกคร้ังท่านมกัมีการ
ปรึกษากบัคนใกลชิ้ดเสมอ 

0.90 
 

0.93 
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หมายเหตุ: AVE: Average Variance Extracted 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรบ่งช้ี Main 
Loading 

AVE Composite 
Reliability 

Cronbach’s  
Alpha 

 ท่านมกัซ้ือสินคา้ท่ีมีการแนะน า
ผา่นคนท่ีท่านใกลชิ้ด เช่น 
ครอบครัว ญาติ เพื่อน 

0.92    

 ท่านมกัเลือกซ้ือสมาร์ททีวีเพราะ
สินคา้ตรงตามความตอ้งการ 

0.93    

 ท่านหาขอ้มูลสมาร์ททีวีจากการ
ลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลอง
ใชก่้อนซ้ือ 

0.82    

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

Purchase 

ท่านคน้หาขอ้มูลหรือค าวิจารณ์
ของสมาร์ททีวีจากท่ีต่าง ๆ เพือ่
ช่วยในการตดัสินใจซ้ือ 

0.83 0.79 0.97 0.97 

Decision ท่านเลือกซ้ือสมาร์ททีวีจากความ
เช่ือถือต่อตรายีห่อ้ (Brand 
Beliefs) 

0.85    

 ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลสมาร์ททีวี 
ดา้นคุณสมบติั ความน่าเช่ือถือ 
ราคา และโปรโมชนั เพื่อเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

0.92    

 ท่านตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลา
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี 

0.88    

 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือ
สมาร์ททีวี 

0.89    

 ท่านมกัจะวิจารณ์ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บหลงัจากการซ้ือสมาร์ททีวี 

0.93    

 ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อให้
ผูอ่ื้นไปซ้ือสินคา้สมาร์ททีวี
เหมือนท่ีท่านซ้ือมา 

0.93    

      
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน พบว่า ตวัช้ีวดัทุกตวัมีค่า Loading 
สูง คือ ระหวา่ง 0.82-0.95 มีเคร่ืองหมายบวกทุกตวัแปร CR อยูร่ะหวา่ง 0.85 – 0.97 และมีค่า AVE อยู่
ระหวา่ง 0.79 – 0.87 ซ่ึงมากกวา่ 0.50  แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดัในแต่ละตวัแปรสามารถช้ีวดัตวัแปรแฝง
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ในบล็อกของตนได้ดี เท่าเทียมกนัและมีความเช่ือถือไดสู้งทุกตวัแปร (Hair, Hult, & Ringle, 2013) 
พบวา่เส้นทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหามีสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุดเท่ากบั 
0.51 รองลงมา คือ เส้นทางดา้นส่ือสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สงขลา โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.47 ล าดบัต่อมาคือเส้นทางของปัจจยัดา้นเวบ็ไซตส่์งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.15 
เส้นทางของดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สงขลาโดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.07 และมีค่า R2 ของตวัแปรแฝงการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี 
อยู่ท่ี 0.82 แสดงว่าตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรแฝงดงักล่าวไดถึ้ง
ร้อยละ 82 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง (Cohen, 1988) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2 การวเิคราะห์แบบจ าลองเส้นทางก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วนของค่า R-square (n=250) 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวดั  
 

 Content 
Marketing 

E-Mail 
Marketing 

Purchase 
Decision  

SEO Social Media 
Marketing 

Website 
 

Content Marketing 0.91      
E-Mail Marketing 0.79 0.93     
Purchase Decision 0.86 0.77 0.89    
SEO 0.86 0.80 0.78 0.92   
Social Media 
Marketing 

0.79 
 

0.80 
 

0.85 
 

0.86 
 

0.92 
 

 
 

Website 0.87 0.80 0.83 0.87 0.85 0.92 
จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกเพื่อทดสอบตัวแปรบ่งช้ีหรือตัววดั 

(Indicator) ของตวัแปรว่าสามารถวดัตวัแปรแฝงนั้น ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและไม่ไปซ ้ าซ้อนกบัตวัแปร

แฝงอ่ืน ๆ พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัช้ี วดัแต่ละตวัภายในตวัแปรเดียวกนัมีค่าสูงกวา่ความสัมพนัธ์

กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนั ดงันั้นจึงสรุปได้โมเดลดงักล่าวมีเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและสามารถน าไป

วเิคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้
 

ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Path Coefficient Beta 
value 

SE t-value Results 

H1 Website -> Purchase Decision 0.15 0.12 1.25 ไม่สนบัสนุน 
H2 Content Marketing ->Purchase Decision 0.51 0.11 4.47*** สนบัสนุน 
H3 E-Mail Marketing -> Purchase Decision 0.07 0.08 0.94 ไม่สนบัสนุน 
H4 SEO -> Purchase Decision 0.25 0.12 2.08* สนบัสนุน 
H5 Social Media Marketing -> Purchase 

Decision 
0.47 0.10 4.52*** สนบัสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 

จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นส่ือสังคม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา ( β=0.47, p=0.00, t=4.52) 
สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 5 รองลงมา คือ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา (β=0.51, p=0.00, t=4.47)  
สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ต่อมา คือ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นครองหน้าแรกส่งผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา (β=0.25, p=0.00, t=2.08) สนับสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 จากงานวิจยัช้ินน้ีพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการตลาดเชิง
เน้ือหา ด้านการครองหน้าแรก ด้านส่ือสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสงขลา ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นเว็บไซต์ ดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผูมี้อิทธิพลไม่สนับสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ 3 ตามล าดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านส่ือสังคมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา จะเห็นไดว้่า Social Network ส่งผลต่อการท า
การตลาดออนไลน์ในปัจจุบนั ซ่ึงผูบ้ริโภคนิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ ใช้ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ใช้ในการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสาร และใช้ในการเลือกชมสินค้าโดยพิจารณาจากภาพถ่ายและรายละเอียดของสินค้า ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Assawayothin (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การท าการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็ว ทนัใจและช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้เกิดการบอกต่อในหมู่มากได้อย่างง่ายดาย เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคใช้เวลาอยู่กับส่ือสังคม
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีมากข้ึน และได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากการแบ่งปันบนส่ือสังคม
ออนไลน์  

ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สงขลา แสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการน าเสนอท่ีตรงจุด การสร้างเน้ือหาให้โดดเด่นมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งขนัในตลาด การเพิ่มคุณค่าให้กับเน้ือหา ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้ และมี
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ รวมไปถึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจยั
เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Worrawasunthara (2017) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสาร
การตลาดดิจิทลับนเส้นทางการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
แฟชัน่ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบเน้ือหา (Contents) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นครองหนา้แรกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
แสดงให้เห็นว่า การครองหน้าแรกเสมือนการครองใจกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูค้นในปัจจุบนัมี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ การท า SEO จึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Chonsathan and Kanchanapokin (2019) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการตลาดดิจิทัลในด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทัล  มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มาร์ททีว ี 
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ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นเวบ็ไซต์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
ทีวีของผูบ้ริโภคในสงขลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน้อยท่ีสุดคือ เมื่อพูดถึงตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับซ้ือสินคา้นึกถึงเวบ็ไซต์เป็นอนัดบัแรก ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นวา่ การท าการตลาดดา้นเวบ็ไซตไ์ม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lertchakorn (2016) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของเวบ็ไซต์ ความไวว้างใจ 
การรับรู้ถึงคุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น eBay ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของระบบไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น eBay ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในสงขลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นถึง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กคน ไม่ไดรั้บตน้ฉบบัซ่ึงควรค่าแก่การเก็บ
รักษา อาจมีไวรัสมาพร้อมกับเอกสารท่ีส่งมา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Khonghuayrop 
(2016) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์บน
เว็บไซต์ LAZADA ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การท าการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัซ่ึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ไซต ์LAZADA 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1) การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้ โดยใช้ขอ้มูลภาพ (Infographic) ท่ีมีขอ้มูลท่ี

สั้น เน้ือหากระชบั สามารถท าความเขา้ใจไดไ้ม่ยาก และใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นช่องทางใน
การอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการขายของสมาร์ททีวี โฆษณาเก่ียวกบัสมาร์ททีวี การ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาร์ททีวี พรีเซนเตอร์ของสมาร์ททีวี ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประกนัสมาร์ททีวี 
เป็นตน้ ให้กบักลุ่มลูกคา้เป็นปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัใจซ้ือ
สมาร์ททีวขีองกลุ่มลูกคา้ในสงขลาเป็นอยา่งมากเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว  

2) ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา ควรมีรูปแบบการน าเสนอท่ีตรงจุด การสร้างเน้ือหาให้โดด
เด่นมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาด การเพิ่มคุณค่าให้กบัเน้ือหา ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ
ในตวัสินคา้ และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ รวมไปถึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของธุรกิจ  

3) ปัจจยัการครองหน้าแรกเสมือนการครองใจกลุ่มเป้าหมาย เพราะการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
ทีวีของกลุ่มลูกคา้ เกิดจากความตอ้งการของตวัเอง และเปรียบเทียบขอ้มูลสมาร์ททีวี ดา้นคุณสมบติั 
ความน่าเช่ือถือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และโปรโมชนั เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยช่องทางใน
การคน้หาขอ้มูลของสมาร์ททีวีท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ ส่ือสังออนไลน์ของตราสินคา้ และเคร่ืองมือ
คน้หา  
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ศิริวรรณ มะแซ กรรณิการ์ จนัทบุรี และ วลิาวลัย ์จนัทร์ศรี 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
1) การศึกษาในคร้ังน้ีมีความครอบคลุมถึงขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี แนะน าให้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น 
จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปทุมธานี เป็นตน้ เพราะเป็นพื้นท่ี
จงัหวดัท่ีมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตและมีการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดใน
ประเทศไทย (National Statistical Office, 2020) ดงันั้นการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่ีมี
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตและมีการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดจึงมีความน่าสนใจ 
และอาจมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัสงขลา  

2) เน่ืองจากตลาดการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ท่ีกลุ่มลูกคา้จะเลือกซ้ือสมาร์ททีวผีา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แทน
การไปเลือกซ้ือท่ีหนา้ร้านเพิ่มข้ึนทุกปี จึงแนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรผูมี้อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็น
ปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ
วางกลยทุธ์ทางการตลาด  

3) แนะน าใหพ้ิจารณาเลือกใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติประเภทอ่ืน ๆ มาวเิคราะห์ปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีในมิติอ่ืน ๆ เช่น การเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้และวิเคราะห์แบบ Big Data เป็น
ตน้ ปัจจุบนับริษทัยกัษ์ใหญ่หลายบริษทัมีการน า Big Data ไปใช้งานแลว้ เช่น Amazon, 49 E Bay, 
Netflix, Google, Twitter และ Airbnb เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่น า Big Data มาใช้วิเคราะห์พฤติกรรม
ของลูกคา้และน าขอ้มูลมาปรับกลยุทธ์ของบริษทั ดงันั้น Big Data จะช่วยให้ธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์ร
เขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ คาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และรับมือกบัปัญหาในอนาคต
ได ้ 
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บทคดัย่อ 
  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลกินเจ 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยศึกษาใน 4 ปัจจัย ดังน้ี (1) ทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการกินเจ (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และ (4) ความตระหนักรู้ในสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น แบบการสุ่มอย่างง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีน 
โดยในเทศกาลกินเจมักจะกินแค่บางม้ือ และนิยมซ้ืออาหารเจ ไม่นิยมปรุงเอง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ความตระหนกัรู้ในสุขภาพมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
ค าส าคัญ:  ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ ความตั้งใจ เทศกาลถือศีลกินเจ 
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Abstract 
 
 The objective of this research is to study the factors influence on vegetarianism during the 
vegetarian festival of consumers in Hat Yai district, Songkhla province. The study focus on 4 
factors as follows: ( 1 )  Attitude towards vegetarianism behavior. ( 2 )  The reference groups              
(3) Perceived ability to control behavior and (4) Health consciousness. The sample groups were 400 
consumers located in Hat Yai district, Songkhla province by using a Simple random sampling. The 
research instruments were questionnaires. The statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. And multiple regression analysis was used to 
test the hypothesis. The research results were found that The sample group were Chinese-Thai. In 
which vegetarian festivals usually eat only some meals and prefer to buy vegetarian food. The 
results of hypothesis testing showed that factors of attitudes towards vegetarianism and the 
perceived ability to control behavior had a positive influence on vegetarian intentions during the 
festival of vegetarianism of the consumers in Hat Yai District were statistically significant at 0 .05 . 
And health consciousness had a negative influence on vegetarian intention during the festival of 
consumers in Hat Yai district was statistically significant at 0.05. 
Keywords: Health Consciousness, Intention, Vegetarian Festival 
 

บทน า 
 เทศกาลต่าง ๆ ในแต่ละพื้นท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมและความเช่ือของพื้นท่ีเหล่านั้น มีทั้ งท่ี
เผยแพร่จากพื้นท่ีอ่ืน และการหลอมรวมวฒันธรรมปรับให้เขา้พื้นท่ีนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมท่ีมีการสืบ
ทอด และปฏิบติัต่อ ๆ กนัเร่ือยมาจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ี เกิดอตัลกัษณ์และการรับรู้ในวง
กวา้ง อีกทั้งเทศกาลสามารถเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน และกระตุน้เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน
นั้นได ้(Felsenstein, 2003) เทศกาลถือศีลกินเจ หรือเทศกาลถือศีลกินผกั ถือเป็นประเพณีวฒันธรรมท่ี
ไดรั้บอิทธิพลจากประเทศจีนแพร่หลายเขา้มาในประเทศไทย เร่ิมจากการปฏิบติัในกลุ่มคนไทยเช้ือ
สายจีน มีลกัษณะคือการไม่รับประทานอาหารท่ีท าจากสัตว ์รับประทานอาหารประเภทผกัแต่ก็มีการ
ยกเวน้ผกักล่ินฉุนบางชนิด ทั้งน้ีเทศกาลกินเจจะเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัข้ึน 1 ค ่า ถึง ข้ึน 9 ค ่า เดือน 9 ตาม
ปฏิทินจีนของทุกปี เป็นเวลาทั้งส้ิน 9 วนั โดยระหว่างน้ีก็มีการปฏิบติัธรรม และมีพิธีกรรม เช่น พิธี
ข้ึนเสาโกเตง้ การแสดงอิทธิฤทธ์ิของมา้ทรง(เทพเจา้) เช่น พิธีลุยไฟ การใช้ของแหลมท่ิมแทงตาม
ร่างกาย และขบวนแห่ของศาลเจ้าต่าง ๆไปรอบเมือง โดยจากการรายงานของ  Kasikon Research 
Center (2019) กล่าววา่ ในปี2562 มีอตัราส่วนการกินเจเพิ่มข้ึน ท าให้มูลค่าตลาดปี 2562 เพิ่มข้ึน 2.4% 
เม่ือเทียบปี2561 เทศกาลกินเจในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีจ านวนผู ้ท่ีสนใจบริโภคเพิ่มข้ึนทุกปี 
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โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่อายุระหวา่ง 20-39 ปี จะให้ความสนใจทานอาหารเจเช่นเดียวกบัปีก่อนๆ โดยมี
สัดส่วนถึง 66.7% ของผูต้อบแบบสอบถาม เทียบกบั 57.1% ของปีก่อน ซ่ึงในปี 2563 ท่ีผา่นมามีการ
ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมของแต่ละคนในช่วงเทศกาลกินเจปีน้ีอยู่ท่ี 
11,469 บาท สูงกวา่ปีท่ีผา่นมาซ่ึงอยูท่ี่ 11,155 บาท ท าให้บรรยากาศของการกินเจในปี 2563 ขยายตวั
ลดลง 0.9% แต่ขยายตวัต ่าสุดในรอบ 13 ปีนบัตั้งแต่ปี 2551 ท่ีผา่นมา (Prachachat, 2020) 
 เทศกาลกินเจมีช่ือเสียงมากในภาคใตข้องประเทศ เน่ืองจากเป็นจุดท่ีมีการตั้งรกรากของคนจีนท่ี
อพยพมาจากจีนแผน่ดินใหญ่ โดยเฉพาะ ในจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัตรัง และในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ท่ีมีการจดัเทศกาลกินเจยิ่งใหญ่เป็นประจ าทุกปี จนสามารถเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
การท่องเท่ียวมาสู่จงัหวดั (Phetvaroon, 2016) ในขณะเดียวกนั เทศกาลถือศีลกินเจก็เป็นท่ีรู้จกัและ
แพร่หลายมากข้ึน คนไทยท่ีไม่ใช่เช้ือสายจีนก็มีความสนใจในการเขา้ร่วมเทศกาลดงักล่าว (Chinfuk, 
LalitSasivimon, Nontikarn ,Nilsawat and WittayaPhanpracha, 2017) ผูว้ิจยัจึงเกิดข้อสังเกตว่า ปัจจยั
ใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจ โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากมองว่าอ าเภอหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายของ
วฒันธรรม ทั้ งเช้ือสายจีน ทั้ งศาสนาและความเช่ือ โดยศึกษาใน 4 ปัจจยัได้แก่ 1.ทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการกินเจ 2.การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 3.การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
และ 4.ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีล
กินเจ ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ใน
การวางแผนการส่ือสาร ส่งเสริม และรณรงคก์ารกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ ต่อความตั้งใจ
กินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.เทศกาลถือศีลกนิเจ  
 เทศกาลกินเจหรือเทศกาลถือศีลกินผกั เร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ 400 ปีมาแลว้ในประเทศจีน เป็น
ช่วงวนัท่ีก าหนดตามจนัทรคติ คือ เร่ิมตน้ตั้งแต่วนัข้ึน 1 ค ่า ถึง ข้ึน 9 ค ่า เดือน 9 ตามปฏิทินจีนของทุก
ปี ซ่ึงลกัษณะของการกินเจคือ การไม่ทานเน้ือสัตว ์บริโภคอาหารประเภทผกัท่ีไม่มีส่วนผสมของของ
สดหรือของคาว ซ่ึงค าว่า เจ มีมาจากรากศพัท์ค  าภาษาจีนท่ีว่า “เจียฉ่าย” หมายถึง การกินอาหารผกั 
อาหารท่ีมา จากพืชผกัธรรมชาติ ไม่มีเน้ือสัตวป์ะปน และไม่ปรุงดว้ยผกัฉุน 5 ชนิด ไดแ้ก่ กระเทียม 
หวัหอม หลกัเกียว กุยช่าย ใบยาสูบ และงดเวน้น ้ านมสด นมขน้ดว้ย เพราะถือวา่เป็นของสดของคาว 
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(Chinfuk et al, 2017) ทั้งน้ี การกินเจนั้นเป็นเร่ืองเฉพาะถ่ิน ไม่แพร่หลายทัว่ทั้งประเทศจีน และใน
ประเทศจีนเทศกาลกินเจก็หลงเหลืออยู่เพียงเล็กน้อย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็น
คอมมิวนิสต ์และการถูกปกครองโดยองักฤษท าให้ประเพณีวฒันธรรมบางส่วนค่อยๆหายไป โดยคน
จีนท่ีกินเจส่วนใหญ่เป็นชาวจีนฮกเก้ียน และแตจ๋ิ้ว อยู่ในมณฑลฟูเจ้ียน ซ่ึงมกัอพยพยา้ยถ่ินฐานมา
อาศยัอยูใ่นแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และภาคใตข้องประเทศไทย ก็น าเอา
เทศกาลกินเจมาปฏิบติัดว้ย โดยมีการผสมผสานกบัความเช่ือของทอ้งถ่ิน จนกลายเป็นเทศกาลกินเจ
ในรูปแบบของลูกหลานชาวจีนในประเทศไทยในปัจจุบนั ซ่ึงส าหรับเทศกาลกินเจในประเทศไทย มกั
เป็นไปในแนวทางของการละเวน้การเอาชีวิตของสัตว ์เพื่อเป็นสักการะบูชาแก่พระพุทธเจา้ และมหา
โพธิสัตวก์วนอิม  
 ทั้งน้ี Ranong Cultural Office (2019) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการกินเจไว ้ดงัน้ี 

- กินเพื่อสุขภาพ อาหารเจเป็นอาหารประเภทชีวจิต เม่ือกินติดต่อกนัไปช่วงเวลาหน่ึงจะท า
ให้ร่างกายเกิดการปรับตวัให้อยู่ในสภาวะสมดุล สามารถขบัพิษของเสียต่างๆ ออกจาก
ร่างกาย ได ้ปรับระบบไหลเวยีนโลหิต ระบบทางเดินอาหารใหมี้เสถียรภาพ 

- กินดว้ยจิตเมตตา เน่ืองจากอาหารท่ีเรากินอยูใ่นชีวติประจ าวนั ประกอบดว้ยเลือดเน้ือของ
สรรพสัตว ์การกินเจจะเป็นการกินเพื่อความเมตตา มีคุณธรรมและมีจิตส านึก 

- กินเพื่อเวน้กรรม เกิดจากการตระหนกัวา่ อาหารทัว่ไปท าจากสัตวอ์าจเป็นการเบียดเบียน
สร้างกรรมต่อกนั การกินเจจึงเพื่อละเวน้การท าบาปกรรมกบัส่ิงมีชีวติอ่ืน 

2.ทฤษฎพีฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
       ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
(Social psychology) ท่ีคิดคน้โดย Fishbein and Ajzen (1975)โดยมีแนวคิดพื้นฐานว่าพฤติกรรมของ
บุคคลเป็นการกระท าท่ีมีเป้าประสงค์ (Goal-directed) และการกระท าส่ิงใดของบุคคลยอ่มข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลกัคือเจตนา หรือความตั้งใจ นัน่คือหากบุคคลมีเจตนาในการกระท าสูงก็มีโอกาสท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้นออกมามากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนภาพทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน(TPB) 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  
(Attitude) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective Norm) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 (Perceived behavioral intention) 

ความตั้งใจ 
(Intention) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 
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โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) ระบุวา่ ความตั้งใจของบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยัส าคญั
ไดแ้ก่ 
          1) ทศันคติคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เป็นความเช่ือในการประเมินผล
การกระท านั้น ๆ หากบุคคลมีเจตคติทางบวกก็มีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา   
          2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) คือการท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือมีการคลอ้ยตาม
บุคคลท่ีเขาเห็นวา่มีความส าคญั เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ ซ่ึงอาจมีผล
ไปยงัการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล และ   
          3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คือ การรับรู้
ของบุคคลท่ีจะพิจารณาวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นและสามารถควบคุมพฤติกรรม
นั้นไดห้รือไม่ ซ่ึงหากเช่ือวา่สามารถควบคุมไดก้็จะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา   
         ทั้งน้ี ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีอิทธิพลต่อความเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล (Intention) และ
เจตนานั้นมีผลโดยตรงกบัการกระท าของบุคคล (Behavior) ดงันั้น ในการศึกษาความตั้งใจในการ
รับประทานอาหารเจ ในช่วงเทศกาลกินเจตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี  
      สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติต่อพฤติกรรมการกินเจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีล
กินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
      สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ 
      สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
3.แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตระหนักรู้เกีย่วกบัสุขภาพ (Health Consciousness) 
 Royne, Fox, Deitz, and Gibson (2014) น าเสนอทฤษฎีเร่ือง การ ตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพ 
(health consciousness) กล่าววา่ การตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพส่งผลกระทบต่อทศันคติ ของผูบ้ริโภคใน
เร่ืองของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงประโยชน์ของ อาหารเพื่อ
สุขภาพดงักล่าว การตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพเป็นการประเมินความพร้อมของกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
Becker, Maiman, Kirscht, Haefner and Drachman (1977) ซ่ึงผูท่ี้มีการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพจะมี
พฤติกรรมใส่ใจในสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของสุขภาพ และมีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพเพื่อให้มี
สุขภาพท่ีดี ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพจึงมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ และมี
แนวโน้มในการรับรู้และพยายามในดา้นโภชนาการและการออกก าลงักาย (Kraft & Goodell, 1993) 
นอกจากน้ี Jayanti and Burns (1998)ได้ให้ค  าจ  ากัดความการตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพว่าคือการ
เปล่ียนแปลงความกงัวลเร่ืองสุขภาพไปสู่พฤติกรรมการปรับเปล่ียนการเลือกซ้ือและรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีดีต่อร่างกาย นอกจากนั้น Hong (2011) มีการกล่าวถึง การ
ตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพผ่านงานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัทางการตลาดควบคู่ไปกบับริบท
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ทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจากการศึกษาของ Ling-Yu and Shang-Hui (2013) ระบุว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพคือ คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกบัมีพฤติกรรมท่ีดี 
เช่น การเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และ Mai and Hoffmann 
(2012) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม เม่ือวดัจากระดบัการรับรู้เร่ืองสุขภาพ กลุ่มแรกคือกลุ่มผูช่ื้น
ชอบในรสชาติ (Taste Lover) และอีกกลุ่มคือผูใ้ห้ความส าคญักบัคุณค่าทางอาหาร (Nutrition Fact 
Seekers) พวกเขาอธิบายว่าพวกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบในรสชาติ จะไม่ให้ความส าคญักับความ
ปลอดภยัและคุณค่าทางอาหาร ในขณะท่ี ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัสุขภาพจะเลือกผลิตภณัฑ์ดว้ยความ
ระมดัระวงัเพื่อให้แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อสุขภาพ จากผลการศึกษาขา้งตน้ยืนยนัวา่ผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพจะพิจารณาผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงเง่ือนไขเร่ืองสุขภาพเป็นหลกั  
       ในการศึกษาความตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพมีความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากการ
ตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพมีส่วนส าคญัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการบริโภคอาหารเพื่อให้
เกิดผลดีต่อสุขภาพและประโยชน์ของอาหาร (Royne, Fox, Deitz & Gibson, 2014) ซ่ึงในเทศกาลถือ
ศีลกินผกั เป็นการทานเจ ท่ีงดทานเน้ือสัตว ์แต่เลือกทานเฉพาะอาหารประเภทผกั ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
ร่างการ จึงเป็นไปไดว้า่ ความตระหนกัรู้ในสุขภาพจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลกิน
เจ ตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 4 ความตระหนกัรู้ในสุขภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกิน
เจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
  

ความตั้งใจกินเจ 
ในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจ 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ 
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ระเบียบวธิกีารศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงท าการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ Cochran ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น สุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมงานเทศกาลถือศีล
กินเจ ณ สวนหยอ่มศุภสารรังสรรค ์อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา งานวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 
3 ท่าน และตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) พบว่า ดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการกินเจ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.822 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.725 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.744 ดา้น
ตระหนกัรู้ในสุขภาพ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.873 และดา้นความตั้งใจกินเจ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.800 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ระหวา่งตวัแปรอิสระ 4 ดา้น 
ได้แก่  (1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง       (3) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ (4) ความตระหนักรู้ในสุขภาพ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจกินเจ  
 

ผลการศึกษา 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 131 32.8 
 หญิง 269 67.2 
อาย ุ ต ่ากวา่ 21 ปี 33 8.2 
 21-30 ปี 262 65.5 
 31-40 ปี 86 21.5 
 41-50 ปี 19 4.8 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 120 30.0 
 10,001-20,000 115 28.7 
 20,001-30,000 70 17.5 
 30,001-40,000 35 8.8 
 40,001 บาทข้ึนไป 60 15.0 
เช้ือสาย เช้ือสายจีน 246 61.5 
 ไม่มีเช้ือสายจีน 154 38.5 
พฤติกรรมการกินเจท่ีผา่นมา กินครบทั้ง9วนั 113 28.2 
 กินแค่บางม้ือ 287 71.8 
พฤติกรรมการปรุงอาหารในช่วงกินเจ ซ้ือจากร้าน 259 64.8 
 ปรุงอาหารเจเอง 21 5.2 
 ซ้ือและปรุงเองพอๆกนั 120 30.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 67.3% มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี คิดเป็น65.5% และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,001-20,000 บาท/เดือน คิดเป็น 28.7% 
และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีน คิดเป็น 61.5%  โดยในเทศกาลกินเจมกัจะ
กินแค่บางม้ือ คิดเป็น 71.8%  และซ้ืออาหารเจจากร้าน คิดเป็น 64.8% 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ตัวแปร X ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ 3.87 0.81 สูงท่ีสุด 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.94 0.57 สูงท่ีสุด 
การรับรู้ความสามารถในการ-
ควบคุมพฤติกรรม 

4.35 0.71 สูงท่ีสุด 

ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ 4.11 0.79 สูงท่ีสุด 
ความตั้งใจกินเจ 3.86 0.92 สูงท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจอยู่ใน
ระดับสูงท่ี สุด (x ̄=3.87, S.D.=0.81), การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (x ̄=3.94, S.D.=0.57), การรับ รู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม(x ̄=4.35, S.D.=0.71), ความตระหนักรู้ในสุขภาพ (x ̄=4.11, 
S.D.=0.79), และความตั้งใจกินเจ (x ̄=3.86, S.D.=0.92) 
 
ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพต่อความ
ตั้งใจกินเจ 

 B Beta t Sig 
(Constant) 1.473  4.215 .000 

ทศันคติต่อพฤติกรรม .253 .223 3.860 .000** 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง .180 .112 2.210 .028 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม .336 .260 1.564 .000** 
การตระหนกัรู้ในสุขภาพ -.186 -.160 -2.718 .007* 

R=.394 R2=.146 F=18.110 Sig=0.05 
หมายเหตุ: * คือ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
        ** คือ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
  
 จากตารางท่ี3 ปัจจยัทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ด้านทศันคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความตั้งใจ
กินเจ โดยใช้ค่าสถิติ F ในการทดสอบ ซ่ึง F=18.110 และค่า sig น้อยกว่า .001 และเม่ือวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=.146) พบว่า ปัจจยัทั้ง4 ดา้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจ ร้อยละ 14.6 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001   
 และจากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยโดยใช้ค่าสถิติ T พบว่า มีเพียงปัจจยั 3 ด้านท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจ ได้แก่ ปัจจยัด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (β=0.223) ด้านการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม (β=0.260) มีอิทธิพลต่อการกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.01 และ การตระหนักรู้ในสุขภาพ (β=-0.160) มีอิทธิพลต่อการกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 และ มีเพียงด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเพียงด้านเดียวท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อการกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที ่4 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน รายละเอยีด ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1  ทศันคติต่อพฤติกรรมการกินเจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจ

ในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2  กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีล
กินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 4  ความตระหนักรู้ในสุขภาพมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจกินเจ
ในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 

ยอมรับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีรายได้เฉล่ีย น้อยกว่า 10,001-
20,000 บาท/เดือน และส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีน โดยในเทศกาลกินเจมกัจะกินแค่บางม้ือ และ
ซ้ืออาหารเจทาน มากกวา่การปรุงอาหารเอง 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วง
เทศกาลถือศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดในทุกตวัแปร (1.ทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการกินเจ 2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
4.ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ 5.ความตั้งใจกินเจ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีเพียง 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือ
ศีลกินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 1.ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม
การกินเจ 2.การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ 3.ความตระหนกัรู้ในสุขภาพ โดย
อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 1) ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการกินเจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีล
กินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ โดยเทศกาลถือศีลกินเจเป็นเทศกาลท่ีเป็นท่ีรู้จกั และมีผูบ้ริโภค
นิยมรับประทานกนัในวงกวา้งทัว่ประเทศ ซ่ึงในเทศบาลนครหาดใหญ่เองก็ให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเทศกาลกินเจอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจ
ลกัษณะของการกินเจ เห็นวา่การกินเจมีประโยชน์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มองวา่การกินเจเป็นการ
ปรับสมดุลในร่างกาย ท าใหจิ้ตใจผอ่งใสเน่ืองจากละเวน้การเบียดเบียนส่ิงมีชีวติอ่ืน เกิดเป็นทศันคติท่ี
ดีต่อการกินเจ และน าไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกินเจในอนาคต 
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 2) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ เน่ืองจากโดยผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเช้ือ
สายจีน และมีการกินเจอย่างแพร่หลายในอ าเภอหาดใหญ่ โดยจะมีร้านท่ีขายอาหารเจกระจายอยู่ทัว่
เมือง โดยมีจุดศูนยก์ลางอยู่บริเวณสวนหย่อมศุภสารรังสรรค์และบริเวณวดัฉือฉาง อีกทั้งในช่วง
เทศกาลจะมีการจดังานข้ึนตลอดทั้ง9วนั อีกทั้งอาหารเจในปัจจุบนัมีการปรุงแต่งท่ีมีรสชาติ มีการปรับ
เมนูให้เหมือนอาหารทัว่ไป จึงท าให้ผูบ้ริโภคชาวหาดใหญ่เช่ือวา่จะสามารถรับประทานอาหารเจและ
รู้วา่จะสามารถซ้ืออาหารเจไดท่ี้ไหน เม่ือผูบ้ริโภครู้แหล่งท่ีจะสามารถซ้ืออาหารเจไดก้็มีแนวโนม้ท่ีจะ
กินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจ 
 3) ความตระหนกัรู้ในสุขภาพมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ หมายความวา่ ยิง่ผูบ้ริโภคมีความตระหนกัรู้ในสุขภาพมากข้ึนเท่าไหร่ก็มี
แนวโน้มท่ีจะไม่กินอาหารเจมากข้ึนเท่านั้น ทั้ง ๆท่ีเทศกาลกินเจเป็นเทศกาลถือศีลกินผกั โดยตาม
ความเช่ือของบางบุคคลมองว่าการรับประทานอาหารประเภทผกัดีต่อสุขภาพ โดยทั้งน้ี จากงานวิจยั
ของ Taweewattana and Kanthawongs (2015) พบว่า  ผู ้บ ริโภค ท่ีตระหนัก รู้ใน สุขภาพ สู งให้
ความส าคญักบัปริมาณสารอาหารท่ีไดรั้บ ให้ความส าคญักบัการออกก าลงักาย และการดูแลสุขภาพ
ในระยะยาว โดยอาจมองว่าการรับประทานอาหารเจอาจไม่ตรงตามแนวคิดของการตระหนักรู้ใน
สุขภาพ อีกทั้ ง หากละเวน้การกินเน้ือสัตว์กินของมันของทอด หรือกินอาหารประเภทเดียวกัน
ติดต่อกนัหลายวนั อาจท าให้ร่างกายเสียสมดุล และอาหารเจส่วนใหญ่มีส่วนประกอบของแป้ง มกั
เป็นประเภทผดัและทอด รสชาติหวานเค็มซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ (Allwellhealthcare, 2020) 
จึงท าใหค้วามตระหนกัรู้ในสุขภาพมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
 ในขณะท่ี ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกินเจในช่วงเทศกาลถือศีล
กินเจของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเพราะผูบ้ริโภคมีความเป็นปัจเจก
บุคคลมากข้ึน และเน้นการใชชี้วิตตามความสะดวกเป็นหลกั ท าให้การความตั้งใจกินเจไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบักลุ่มอา้งอิงสักเท่าไหร่ ไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ 
Jaichuen (2018) ท่ีผลการวิจยั พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง และการคลอ้ยตาม
ความคิดเห็นจากบุคลากรทางการแพทยก์ลบัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นไดว้า่ ในบางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจ
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเสมอไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.ในการรณรงค์การกินเจในช่วงเทศกาลกินเจ ผูจ้ดังานควรให้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทศกาลกินเจวา่มีลกัษณะเป็นอย่างไร เช่น การท่ีพิธีกรกล่าวอธิบายความส าคญั
ของการกินเจ การติดตั้งป้ายเพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเทศกาลกินเจ รวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
กินเจ 
 2.ผูป้ระกอบการร้านคา้อาหารเจ อาจมีการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นชดัเจน เช่น 
อาจมีการประสานงานไปยงัเทศบาลจดัท าแผนท่ีร้านอาหารเจในอ าเภอหาดใหญ่ หรือประชาสัมพนัธ์
ผา่นเพจทอ้งถ่ินต่างๆ เพื่อกระตุน้การรับรู้แหล่งท่ีสามารถซ้ืออาหารเจได ้และท าให้เกิดการกินเจมาก
ข้ึน 
 3.ผูเ้ก่ียวข้องสามารถใช้ผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ในการวางแผนการส่ือสาร ส่งเสริมและรณรงคก์ารกินเจในช่วงเทศกาลถือศีลกินเจต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อผลผลิต
น ้ านมของฟาร์มโคนมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นแหล่งอาหารโปรตีนส าคญัต่อการเจริญเติบโตของ
ประชากรในประเทศ โดยประยุกต์แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลพาแนล (Panel 
Data) ของฟาร์มโคนมในประเทศไทย ในพื้นท่ีเขตปศุสัตวท่ี์มีจ  านวนโคนมมากท่ีสุด 3 เขต จ านวน 
11 จงัหวดั รวม 20 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2562 โดยใชแ้บบจ าลอง Fixed Effect และใชว้ิธีประมาณค่า
ดว้ยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดแบบทัว่ไปท่ีเป็นไปได ้(Feasible Generalized Least Squares, FGLS) เพื่อ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการค่าเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์พบวา่ การเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียและ
ความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 1.00 ส่งผลกระทบต่อผลผลิตน ้ านมลดลงร้อยละ 1.45 และ 1.10 ตามล าดบั 
ส่วนการเพิ่มข้ึนของปัจจยัจ านวนแม่โครีดนมและแนวโนม้เวลาร้อยละ 1.00 ส่งผลให้ผลผลิตน ้ านม
เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.83 และ 0.46 ตามล าดบั ผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัจจยัสภาพอากาศ ไดแ้ก่ อุณหภูมิ
และความช้ืนสัมพทัธ์ เป็นตวัแปรท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อผลผลิตน ้ านมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น
เกษตรกรควรเตรียมความพร้อมและปรับตวัเพื่อลดผลกระทบในอนาคต เช่น การปรับเปล่ียนพื้นท่ี
ฟาร์มและรูปแบบในการเล้ียงโค ส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้ไปให้ความรู้และส่งเสริมเก่ียวกบั
แนวปฏิบติัในการจดัการมาตรฐานฟาร์มและหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะบรรเทาและลดความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง 
ค าส าคัญ : สภาพอากาศ ภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลผลิตน ้านม 
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Abstract  
  

This study aims to analyze the effects of climate change on milk production in dairy cow 
farms in Thailand, which is a nutrient- rich and vital protein source that promotes the population’ s 
health nationwide.  The study is conducted by applying an econometric model to analyze the panel 
data of Thai dairy farms in 3 areas where there is the most significant number of dairy cattle in 11 
provinces in the last 20 years (B.E 2543-2562).  The data is analyzed by Fixed Effect and estimated 
by Feasible Generalized Least Squares: FGLS) to approximate the average coefficient equation. The 
study found that the increase in average temperature and humidity for 1 percent indicated a decrease 
in milk production within 1.45 and 1.10, respectively. The increase in the number of dairy cows and 
time for 1 percent indicated an increase in milk production within 0.83 and 0.46 percent, respectively. 
The findings show that the climate, such as temperature and humidity, are essential variables to 
produce milk.  Therefore, agricultural sectors ought to prepare and adjust to minimize the impacts in 
the future by adjusting the dairy farm area and the way of raising the cows.  The related sectors can 
also inform the regulations of standard farming management and support various means to reduce the 
risks continuously. 
Keywords : Weather, Climate, Climate Change, Milk Production 
 

บทน า  
 ความต้องการในผลิตภณัฑ์ปศุสัตว์ทัว่โลกท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่าสองเท่าในช่วงคร่ึงแรกของ
ศตวรรษท่ี 21 จากการเติบโตของประชากรมนุษย ์การขยายตวัของเมืองท่ีรวดเร็ว ความมัง่คัง่และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ภาคปศุสัตวเ์ป็นภาคท่ีสร้างความมัน่คงทางอาหาร สร้างอาชีพ รายได ้และ
ช่วยการด ารงชีวิตของประชากรราวถึง 1,000 ลา้นคนในโลก (Hurst et al., 2005) สหประชาชาติได้
รายงานตวัเลขการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรทัว่โลกถึง 9,700 ลา้นคนภายในปี 2050 หรือประมาณ 
30 ปีขา้งหนา้ และอาจเพิ่มสูงเกือบ 11,000 ลา้นคนในปี 2100 (VOA News UN, 2020) ท าให้การผลิต
ปศุสัตวต์อ้งยกระดบัใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการของประชากรโลก   

การผลิตนมซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ปศุสัตว์หน่ึงท่ีเป็นแหล่งอาหารส าคญัต่อประชากรทัว่โลก
รวมถึงประเทศไทย เพราะเป็นแหล่งโปรตีนส าคญัต่อการเจริญเติบโต มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและ
ช่วยการสร้างเสริมสุขภาพ มีแนวโนม้การผลิตเพิ่มมากข้ึนราว 664 ลา้นตนั เน่ืองมาจากประชากรของ
โลกมากกว่า ร้อยละ 80 หรือประมาณ 6 พนัล้านคนบริโภคนมเหลวหรือผลิตภณัฑ์นมอ่ืน ๆ เป็น
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ประจ า และคาดการณ์การผลิตนมจะเพิ่มมากข้ึนถึง 1,077 ลา้นตนัภายในปี 2050 ซ่ึงจะส่งผลให้ตลาด
นมทัว่โลกมีมูลค่าสูงราว 330 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (Alexandratos and Bruinsma, 2012). 

ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาภาวะโลกร้อน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิตภาค
เกษตรกรรม รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการผลิตนมของโคนม เน่ืองจากสภาพอากาศไม่ว่าจะเป็น 
อุณหภูมิ ปริมาณน ้ าฝน ความช้ืนสัมพนัธ์ในอากาศ ความร้อนอันเกิดจากแสงอาทิตย์ และการ
เคล่ือนไหวของอากาศ ลว้นมีอิทธิพลต่อโค สภาพอากาศท่ีร้อนท าใหโ้คเกิดความเครียดจากความร้อน 
(Heat Stress) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การหลัง่น ้ านมของโคลดลง (Tarabany et al., 2017 ) นกัวิจยั
หลายท่านได้ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศซ่ึงผลการวิจัยเป็นเคร่ืองยืนย ันถึง
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อภาคโคนม เช่น ในงานวิจยัของ Lamesegn 
(2019)   ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการผลิตปศุสัตวใ์นเอธิโอเปีย พบวา่ 
ผลผลิตน ้ านมมีความไวต่ออุณหภูมิท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้การผลิตน ้ านมลดลงกวา่ร้อยละ 38  เม่ือโคไดรั้บ
ความร้อนสูงข้ึน โคจะเกิดความเครียด เพิ่มการสูญเสียของเหลวในร่างกายจากการขบัเหง่ือและการ
หอบท าให้ความสมดุลของน ้ าในร่างกายเปล่ียนแปลงไป การบริโภคอาหารลดลง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตน ้ านม ในขณะท่ี Chase (2014) ได้ศึกษาผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศต่อโคนม พบวา่ความช้ืนสัมพทัธ์ ท่ีส่งผลให้โคเกิดความเครียดมีค่ามากกวา่ร้อยละ 72 ข้ึน
ไป ซ่ึงปกติแล้วโคจะมีช่วงของอุณหภูมิท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ   มีค่าอยู่ในช่วง 4 ถึง 25 องศาเซลเซียส 
(Hahn, 1981) เม่ือโคไม่สามารถกระจายความร้อนในปริมาณท่ีเพียงพอเพื่อรักษาสมดุลความร้อนใน
ร่างกายไดจ้ะส่งผลท าให้โคเกิดความทรุดโทรม ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตและการขยายพนัธ์ุของ
โคต ่าลง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิตน ้ านม ความร้อนท่ีเพิ่มมากข้ึนยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจโค
นมของประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นตลาดผลิตน ้ านมของโลกเป็นอย่างมากประมาณ 897 ถึง 1,500 
ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีอีกดว้ย (Pierre et al., 2003) 
 ประเทศไทยมีการผลิตน ้ านมดิบได ้3,547 ตนัต่อวนั หรือประมาณ 1.3 ลา้นตนั จากตารางท่ี 1 
จะเห็นว่าจ านวนโคนมทั้ งหมดของไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.61 ต่อปี คาดการณ์จะอยู่ท่ี
ประมาณ 700,000 ตวัในปี 2563 (Department of Livestock Development, 2015) จากตารางท่ี 1 แม้
ในช่วงปีท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ.2558-2562) ปริมาณแม่โครีดนมและผลผลิตน ้ านมในประเทศจะมีทิศทาง
ขยายตวัเพิ่มข้ึน แต่จะเห็นวา่แม่โครีดนมเหล่านั้นมีอตัราการให้น ้ านมท่ีลดลง จากสภาพอากาศท่ีร้อน
ข้ึน ประเทศไทยจดัอยู่ในสภาพภูมิอากาศแบบร้อนและช้ืน (Hot and Humid Climatic Conditions) 
อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี อยู่ท่ี 35.00-39.90 องศาเซลเซียส (Average Air Temperature; OC) ความช้ืน
สัมพทัธ์เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 72-74 (Average Relative Humidity; %RH) (Boonkum et al., 2011) จึงท าให้
อุณหภูมิร้อนและความช้ืนสูงอยู่เกือบตลอดปี เป็นอุปสรรคหน่ึงต่อการเล้ียงโคนมท่ีส่งผลต่อการ
ลดลงผลผลิตน ้านม 
 



 
146 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ตารางที ่1 จ  านวนโคนมและผลผลิตน ้านมดิบของไทย ปี 2558-2563   
หน่วย: ลา้นตนั 

รายการ 2558 2559 2560 2561 25621/ 
อตัราเพิม่  
(ร้อยละ) 

25632/ 

โคนมทั้งหมด 3/ 
ณ 1 ม.ค. (ตวั) 

509,524 561,911 584,327 623,427 666,361 6.6156 710,445 

แม่โครีดนม3/ 

ณ 1 ม.ค. (ตวั) 
235,829 240,314 266,345 283,089 306,063 7.0920 327,769 

ผลผลิตน ้ านมดิบ4/ 
(พนัตนั) 

1,132.51 1,214.79 1,207.31 1,294.69 2,9721 1,333 1,245.80 

อตัราการ 
ใหน้มของแม่โค3/ 

(กก./ตวั/วนั) 
12.09 11.67 12.18 12.23 12.78 1.5913 13 

การบริโภคนม3/ 
(พนัตนั) 

1,076.15 1,147.33 1,172.34 1,189.42 1,225.22 2.9990 1,262 

หมายเหตุ: 1/ ขอ้มูลเบ้ืองตน้   2/ คาดคะเน  
ท่ีมา: 3/ ขอ้มูลจากกรมปศุสัตว ์4/กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990-2019 เป็นตน้มาประเทศไทยพบค่าเฉล่ียของอุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์

ของสภาพแวดลอ้ม มีแนวโน้มสูงข้ึนในขณะท่ีปริมาณความช้ืนในบรรยากาศมีค่าสูงกว่าร้อยละ 65 
ในแต่ละปี การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศยงัส่งผลใหเ้กิดสถานการณ์ภยัแลง้ในปี 2559 ในพื้นท่ีจงัหวดั
นครราชสีมาซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการเล้ียงโคนมจ านวนมากและเป็นแหล่งผลิตน ้ านมดิบท่ีส าคญั ไดรั้บ
ผลกระทบโดยปริมาณน ้ านมของโคท่ีเล้ียงรีดออกมาลดลงกว่าปกติจากสภาพอากาศท่ีร้อนจดั ขาด
หญา้สดและแหล่งน ้ าส าหรับด่ืมกินส่งผลต่อการระบายความร้อนของโค โดยเฉล่ียต่อโคนม 1 ตวัจะ
รีดไดท่ี้ 10 กิโลกรัม ลดลงเหลือเพียง 6-7 กิโลกรัมต่อตวัเท่านั้น ผลดงักล่าวเป็นขอ้พิสูจน์อยา่งหน่ึงวา่
โคนมของประเทศไทยก าลงัเกิดความเครียดเน่ืองจากความร้อนตลอดทั้งปี อีกทั้งยงัมีรายงานบ่งช้ีว่า
อุณหภูมิท่ีโคนมสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างสบาย ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 4 ถึง 25 องศาเซลเซียส (Hahn, 
1981) ดงันั้นเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นขอ้มูลสนบัสนุน ท าไมปริมาณผลผลิตน ้ านม ความสมบูรณ์พนัธ์ุ 
และอายุการใชง้านของโคนมในประเทศไทยจึงต ่ากวา่โคนมในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา เป็นตน้  งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเพื่อให้เห็นถึงผลกระทบของสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อ
ผลผลิตน ้ านมโคของฟาร์มโคนมในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลผลผลิตน ้ านมดิบท่ีผ่านมาใน
อดีตจากการใชส้มการทางเศรษฐมิติ มีการใชข้อ้มูลทั้งเชิงพื้นท่ีและขอ้มูลของเวลา ทดสอบความน่ิง
ของขอ้มูล (Panel Unit Root) การทดสอบและแกไ้ขปัญหาความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนไม่คงท่ี 
(Heteroscedasticity) เพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีเกษตรกรจะไดท้ราบ
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ผลกระทบของสภาพภูมิอากาศต่อการผลิตน ้ านมของฟาร์มโคนมในประเทศไทย 
อลีณฐิฏา คุรุพนัธ์ นิโรจน์ สินณรงค ์กฤตวทิย ์อจัฉริยพาณิชยก์ลุ และวราภรณ์ นนัทะเสน 

ถึงปัจจยัทางสภาพภูมิอากาศท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตน ้ านม มุ่งประสงค์ให้เกษตรกรไดมี้
แนวทางในการปฏิบติัในการลดผลกระทบของความเครียดเน่ืองจากความร้อนท่ีมีต่อผลผลิต ความ
สมบูรณ์พนัธ์ุและสุขภาพของโค ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจส าหรับอุตสาหกรรมปศุสัตว ์สามารถ
เพิ่มผลผลิตและก่อเกิดรายได้ท่ีย ัง่ยืนต่อการด ารงชีวิตภายใตส้ภาวะท่ีมีความแปรปรวนของสภาพ
อากาศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อวเิคราะห์ผลของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการผลิตน ้านมของฟาร์มโคนมใน
ประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฏีเศรษฐศาสตร์การผลติ 
น ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ การตดัสินใจของเกษตรกรในการวางแผนการผลิต 

เคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ฟังก์ชนัการผลิตท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตกบั
ปัจจยัการผลิตในขบวนการผลิตหน่ึงๆ (Theswanitch, 2000) โดยรูปแบบของฟังกช์นัท่ีนิยม คือ Cobb-
Douglas และ Trans log ซ่ึงรูปแบบของฟังก์ชันการผลิตท่ีเหมาะสม ควรมีคุณสมบติัความยืดหยุ่น
เพียงพอต่อการก าหนดขอ้จ ากดับางอย่างต่อโครงสร้างของเทคโนโลยี การผลิตโดยปราศจากการ
ท าลายคุณสมบติัความโคง้และคุณสมบติัสมมาตรของเทคโนโลยีการผลิต ขอ้ดีของ Cobb-Douglas 
คือ มีรูปแบบท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้ (Kittilertpaisan, 2003)ในการศึกษา
แบบจ าลองการผลิต เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการผลิตน ้ านมของโคนม โดยมีการก าหนด
แบบจ าลองเชิงทฤษฎี (Theorethical Model) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตน ้ านมของโคนม 
สามารถประยุกต์แนวคิดการสร้างแบบจ าลองทางเศรษฐมิติส าหรับขอ้มูลแบบพาแนล ซ่ึงมีขอ้ดีใน
การค านึงถึงผลกระทบของความแตกต่างเชิงพื้นท่ีในจงัหวดัต่าง ๆ และความแตกต่างเชิงเวลาในช่วง
ท่ีศึกษา  

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ก่อให้เกิดสภาพอากาศผนัผวนอย่าง

รุนแรง ความแปรปรวนตามธรรมชาติท่ีเห็นได้ชัด ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ ความช้ืน 
ปริมาณน ้ าฝน รวมทั้งฤดูกาล จากองคป์ระกอบของบรรยากาศโลกเปล่ียนแปลงไปความรุนแรงของ
การเกิดความผิดปกติของสภาพอากาศและภัยธรรมชาติ และเป็นท่ียอมรับว่าการเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของมนุษยท์ั้งทางตรงและทางออ้ม จากการศึกษา
ของคณะกรรมการระหวา่งรัฐบาลวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel 
On Climate Change, 2007) ในช่วง 150 ปีท่ีผ่านมา พบอุณหภูมิพื้นผิวโลกเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.76 องศา
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เซลเซียส  จากแบบจ าลองท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดบัสูงท่ีคณะกรรมการระหวา่งรัฐบาล
วา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจดัท าเม่ือปี ค.ศ. 2000 รายงานวา่ภายในส้ินศตวรรษน้ีอุณหภูมิ
พื้นผิวโลกเฉล่ียจะเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 1980-1999 อีก 4 องศาเซลเซียส ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาของโลก ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดงัจะเห็นไดจ้ากท่ีประเทศไทยตอ้งการเผชิญกบัภาวะภยัแลง้และภาวะ
น ้าท่วมท่ีรุนแรงข้ึน การท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของประเทศไทยสูงข้ึนในทุกฤดูกาล ประกอบกบัประเทศไทย
ตั้งอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงอยูใ่กลจุ้ดศูนยก์ลางความแปรปรวนของระบบภูมิอากาศ
โลกท่ีส าคญั คือ ปรากฏการณ์เอนโซ่และลมมรสุมโซนร้อนท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมหาสมุทร 
บรรยากาศ และพื้นดินในบริเวณเส้นศูนยสู์ตรระหว่างมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิก ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบภูมิอากาศโลกท่ีมีแนวโนม้จะทวีความรุนแรงและความถ่ีของการ
เกิดเพิ่มข้ึน ตามสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของก๊าซเรือนกระจกและอุณหภูมิของโลก 

ประเทศไทยท่ีมีการพึ่งพาสภาพอากาศส าหรับการท าเกษตรกรรมและปศุสัตวค์่อนขา้งมาก
จากแนวโน้มอุณหภูมิเฉล่ียในประเทศไทยและประเทศใกล้เคียงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ประมาณ 2-3 
องศาเซลเซียส ตามรายงานของ Sinnarong (2018) พบว่า อุณหภูมิเพิ่มข้ึนทุก ๆ 1 องศาเซลเซียส       
ท าให้ระดบัผลผลิตขา้วลดลงร้อยละ 10 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจะลดศกัยภาพในการผลิต
ข้าวของภูมิภาคน้ีอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของฝนท าให้แนวโน้ม
ปริมาณฝนมากข้ึนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศไทย ถึงร้อยละ 25 และถึงร้อยละ 50 และในบาง
พื้นท่ี ยงัมีรายงานอุทกภยัช่วงปลายปี 2554 ท่ีสร้างความเสียหายต่อผลผลิตขา้วนาปีในพื้นท่ีราบลุ่ม
ภาคกลาง รวมถึงภยัแลง้ท่ีรุนแรงและต่อเน่ืองในช่วงปี 2558-2559 ซ่ึงเป็นวิกฤตท่ีรุนแรงท่ีสุดในรอบ 
20 ปี ท่ีส่งผลให้ผลผลิตภาคเกษตรไทยในปี 2558 หดตวัมากท่ีสุดในรอบ 10 ปี อาทิ ขา้ว ผลไม ้และ
ปาล์มน ้ ามนั ส่วนผลกระทบดา้นปศุสัตว ์สถานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดงักล่าวได้
ส่งผลกระทบต่อปศุสัตว์ เช่น โคนม โดยในปี 2559 ได้เกิดสถานการณ์ภัยแล้ง ในพื้นท่ีจังหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการเล้ียงโคนมจ านวนมากและเป็นแหล่งผลิตน ้ านมดิบท่ีส าคญั เกิด
การขาดแคลนพืชอาหารโคอยา่งหญา้สด รวมถึงแหล่งน ้ ากินแห้งขอด และสภาพอากาศท่ีร้อนส่งผล
ให้ปริมาณน ้ านมท่ีรีดออกมาลดลงกว่าปกติ เฉล่ียต่อโคนม 1 ตวัจะรีดไดท่ี้ 10 กิโลกรัม ลดลงเหลือ
เพียง 6-7 กิโลกรัมต่อตวั 

สภาพอากาศร้อนช้ืนสูงตลอดทั้งปีของประเทศไทย ส่งผลให้การเล้ียงโคนมในประเทศไทย 
ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบจากอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงได้  Vongnagnagorn et al. (2015) ได้
ท าการศึกษาอิทธิพลของอุณหภูมิของส่ิงแวดล้อม (Ambient Temperature) และความช้ืนสัมพทัธ์ 
(Relative Humidity, RH) ต่อการใหผ้ลผลิตของแม่โครีดนม พบวา่สภาพอุณหภูมิต ่า 25 องศาเซลเซียส 
แม่โคจะผลิตน ้ านมได้สูงท่ีสุด 12.57 กิโลกรัมต่อวนั  ในขณะท่ีระดับอุณหภูมิมากกว่า 30 องศา
เซลเซียส แม่โคจะผลิตน ้ านมไดน้้อยท่ีสุด อยู่ท่ี 10.89 กิโลกรัมต่อวนั ในส่วนอิทธิพลของความช้ืน
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สัมพทัธ์ต่อการให้ผลผลิต ท่ีระดบัความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 70.00-79.90 แม่โคให้ผลผลิตนมต่อวนัสูง
ท่ีสุดคือ 12.25 กิโลกรัมต่อวนั ความช้ืนท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ ความช้ืนท่ีระดบัร้อยละ 60.00-79.90 เม่ือ
ความช้ืนสูงข้ึนมากกวา่ร้อยละ 79.90 จะท าใหแ้ม่โคผลิตน ้ านมไดน้อ้ยลง เน่ืองจากความช้ืนในอากาศ
ท่ีสูงข้ึนจะจ ากดัการระบายความร้อนของโคนมโดยการระเหยออกไปทางผวิหนงั และการหายใจ ท า
ใหร่้างกายมีปัญหาในการระบายความร้อน  

 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิต
น ้ านมของฟาร์มโคนมในประเทศไทย มีการก าหนดขอบเขตการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลผลิตน ้านมกบัปัจจยัดา้นสภาพภูมิอากาศ ดงัน้ี 
 ขอบเขตของข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบไปด้วย
ขอ้มูลผลผลิตน ้านมดิบจากกลุ่มสารสนเทศและขอ้มูลสถิติศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
กรมปศุสัตว์ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) และส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร เป็นผลผลิตรวมต่อปี มีหน่วยเป็นตนั ขอ้มูลแม่โครีดนม มีหน่วยเป็นตวั และขอ้มูลสภาพ
อากาศซ่ึงเป็นขอ้มูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา ขอ้มูลอุณหภูมิมีหน่วยเป็นองศาเซียลเซียส ขอ้มูลปริมาณ
น ้าฝนมีหน่วยเป็นมิลลิเมตร และขอ้มูลความช้ืนสัมพทัธ์มีหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต ์
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี แบ่งจงัหวดัตามพื้นท่ีเขตปศุสัตวท่ี์มีจ  านวนโคนมมากท่ีสุดครอบคลุม
พื้นท่ีการเล้ียงโคนมของประเทศไทยท่ี เทียบฟาร์มขนาดกลางท่ีมีแม่โครีดนม 10 ตวัข้ึนไป ทั้งหมด 3 
เขต รวม 11 จงัหวดั ดงัน้ี พื้นท่ีเขต 1 ได้แก่ จงัหวดัลพบุรี และสระบุรี พื้นท่ีเขต 3 ได้แก่ จงัหวดั
นครราชสีมา จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดับุรีรัมย ์ พื้นท่ีเขต 7 ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุรี จงัหวดักาญจนบุรี 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ขอบเขตด้านเวลา ขอ้มูลผลผลิตน ้ านมและขอ้มูลสภาพอากาศดงัท่ีกล่าวมานั้นเป็นขอ้มูล
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2562 รวม 20 ปี ลกัษณะเป็นขอ้มูลแบบพาแนล (Panel Data) ซ่ึงมีลกัษณะขอ้มูล
เป็นขอ้มูลภาคตดัขวางร่วมกบัขอ้มูลอนุกรมเวลา ดงันั้นท าให้สามารถศึกษาการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรอธิบายของหน่วยภาคตดัขวางแต่ละหน่วยในช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 วธีิวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อผลผลิตน ้ านมใชก้ารวเิคราะห์แบบจ าลอง
ทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) เพื่อศึกษาถึงผลการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลต่อ
ผลผลิตน ้ านม สามารถใช้แบบจ าลองการถดถอยส าหรับขอ้มูลพาแนลท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลผลผลิต
น ้ านมรายจงัหวดัในแต่ละปี ท่ีสามารถควบคุมปัจจยัท่ีเกิดจากความแตกต่างของพื้นท่ีและช่วงเวลา
ของแบบจ าลอง โดยมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์แบบจ าลองขอ้มูลพาแนล ดงัน้ี 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 1. การทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Stationary) เน่ืองจากหากใชข้อ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีลกัษณะ
ไม่น่ิงมาท าการพยากรณ์แล้วจะท าให้การพยากรณ์ดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง หรือ ได้สมการถดถอยท่ีไม่
แทจ้ริง ดงันั้นจึงตอ้งมีการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล โดยงานวิจยัน้ีไดท้  าการทดสอบ Panel Unit 
Root Test ของตวัแปรท่ีท าการศึกษา โดยใชว้ธีิ Levin, Lin and Chu (LLC) และ Im, Pesaran and Shin 
(IPS) มีขอ้สมมติฐาน คือ ขอ้มูลมี Unit Root Test (หรือ ขอ้มูลมีความน่ิง (Stationary Data) ท าการ
ทดสอบพาแนลยูนิทรูทของตวัแปรแต่ละตวัโดยท าการทดสอบวิธีดงักล่าว หากขอ้มูลท่ีไดมี้ลกัษณะ
เป็นความสัมพนัธ์อนัดบัท่ี 1 หรือ I(0) แลว้ สามารถน าขอ้มูลไปทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ย
วธีิต่อไป 
 2. การทดสอบปัญหาค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนไม่คงท่ี (Heteroscedasticity Test) การ
ทดสอบปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูลแบบ Panel Data ซ่ึงมีทั้งขอ้มูล
อนุกรมเวลา (Time Series Data) และขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross Section Data) ดงันั้นปัญหาส าคญัท่ี
ตอ้งค านึงถึงมีปัญหา Multicollinearity กบัปัญหา Autocorrelation ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขอ้มูลอนุกรม
เวลา และปัญหา Heteroscedasticity กบัปัญหา Cross-sectional Correlation ในขอ้มูลภาคตดัขวาง ดว้ย
วิธี Breusch-Pagan-Godfrey test ซ่ึงหากแบบจ าลองเกิดปัญหาดงักล่าวก็จะสามารถใช้วิธีประมาณ
ก าลังสองน้อยท่ีสุดทั่วไปท่ีเป็นไปได้ (  Feasible Generalized Least Squares, FGLS ) แทนการ
ประมาณค่าดว้ยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดแบบธรรมดา (OLS) เพื่อให้ไดต้วัประมาณค่าท่ีดีท่ีสุดและมี
ความแนบนยัตามหลกัการทางสถิติ ดว้ยวิธี Panel Model เพื่อจดัการตวัแปร Time Invariant Variable 
สามารถท าได้  2 วิ ธี  คือ  Fixed Effect Model และ  Random Effect Model โดยท าการทดสอบ 
Hausman’s Specification Test เพื่อดูวธีิการประมาณค่าท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล 
 วิธี Fixed Effect Model เป็นการวิเคราะห์ท่ีควบคุม ai วิธี Demean เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมี
ค่าคงท่ีเสมอไม่ว่าเวลาจะเปล่ียนไปและไม่สามารถวดัค่าได้ โดยก าจดัอิทธิพลของ ai ออกไปจาก
สมการไม่ใหม้ารบกวนการวิเคราะห์ สมมติฐานท่ีส าคญัคือ ai ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระใน
สมการและตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัเองหรือ Cov(ai ,aj) =0 ; i≠j  วิธี Demean จะแยกตวัแปร ai ออกมาจาก
ค่าคลาดเคล่ือน vit ก่อนกลายเป็น ai + uit หลงัจากนั้นน าค่าตวัแปรของตวัอยา่งลบดว้ยค่าเฉล่ียของตวั
แปรของตวัอยา่งนั้นๆ และบวกดว้ยเวลาและตวัอยา่งทั้งหมด (Sinnarong, 2013)  
 วิธี Random Effect Model เป็นการวิเคราะห์ท่ีให้ ai สามารถเขา้มามีผลกระทบต่อตวัแปรใน
สมการได้เพื่อแก้ปัญหา Serial Correlation โดยน า ai ไปรวมอยู่กบัค่าคลาดเคล่ือน uit กลายเป็นค่า
คลาดเคล่ือนใหม่ vit การวเิคราะห์ดว้ยวธีิน้ีจะมีสมติฐานส าคญั คือ ai  ตอ้งไม่สัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ
ใดๆในสมการท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 และมีค่าความแปรปรวนเท่ากบั σa

2 จากนั้นจะเปล่ียนรูปตวัแปร
ดว้ยวธีิ FGLS (Sinnarong, 2013) 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลพาแนลดว้ยแบบจ าลอง ทั้งวิธี Fixed Effect Model และ Random Effect 
Model น้ีมีแบบจ าลองเชิงทฤษฏีดงัสมการท่ี 1 

   Yit = a + X´it β + μit                           …(1) 
 
 ก าหนดแบบจ าลองแบบมีความคลาดเคล่ือนทางเดียว (One-way Error Component Model) 
จะไดค้่าความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองซ่ึงเท่ากบัสมการท่ี 2 
 

uit = ui + vit      …(2) 
 
 เม่ือ Yit   คือ ปริมาณน ้านม ของจงัหวดัท่ี i ณ เวลา t 
  X´it คือ เวกเตอร์ของตวัแปรอธิบาย ของจงัหวดัท่ี i ณ เวลา t 
  β   คือ เวกเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีตอ้งประมาณค่าจากแบบจ าลอง 
  uit  คือ ค่าคลาดเคล่ือนเชิงสุ่ม (White Noise Residuals) 
  ui  คือ ผลของความแตกต่างเชิงพื้นท่ีไม่สามารถสังเกตได ้(Unobservable Individual 
 Specific Effect) และ vit คือ ค่าคลาดเคล่ือนเชิงพื้นท่ีและเวลา (Reminder Error Terms) 
  
 การทดสอบดว้ยวิธี Hausman’s Specification Test มีสมมติฐานหลกั (H0) คือ Random Effect 
Model และสมมติฐานรอง (H1) คือ Fixed Effect Model โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบัร้อยละ
95.00 หรือระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงวธีิของ Hausman Test ดงัน้ี  
 
 เม่ือก าหนดให ้   

 Hausman Test =  (βF- βR)´(VF-VR)-1(βF-βR)         …(3) 
 
 โดยท่ี βF คือ เวกเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิจาก Fixed Effect Model 
  βR คือ เวกเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิจาก Random Effect Model 
  VF คือ เมทริกซ์ความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธ์ิจาก Fixed Effect Model 
  VR คือ เมทริกซ์ความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธ์ิจาก Random Effect Model  
 สมมติฐาน คือ 
  H0 : การใช ้Random Effect Model มีความเหมาะสมมากกวา่ Fixed Effect Model  
  H1 : การใช ้Fixed Effect Model มีความเหมาะสมมากกวา่ Random Effect Model 
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 3. การก าหนดแบบจ าลองเชิงประจกัษใ์นการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพ
อากาศท่ีมีผลต่อผลผลิตน ้ านมของฟาร์มโคนมในประเทศไทยนั้น ในงานวิจยัน้ีได้น าแนวคิดการ
ก าหนดรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตของ Just and Pope (1979) ก าหนดรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตแบบ 
Stochastic Production Function (SPF) หรือ y = f (x, v) ซ่ึงก าหนดฟังก์ชัน่การผลิตให้ y คือ ผลผลิต
น ้ านม เม่ือ x เป็นเวกเตอร์ของปัจจยัการผลิตทัว่ไป เช่น ท่ีดิน ทุน แรงงาน และ v เป็นเวกเตอร์ของ
ปัจจยัการผลิตท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพอากาศ  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอุณหภูมิ จ  านวน 2 ตวัแปร 
ปัจจยัดา้นปริมาณน ้ าฝน จ านวน 2 ตวัแปร ปัจจยัดา้นความช้ืนสัมพทัธ์ 2 ตวัแปร และปัจจยัแม่โครีด
นม จ านวน 1 ตวัแปร เป็นปัจจยัเชิงสุ่มท่ีจะส่งผลต่อความไม่แน่นอนในการผลิต เขา้มาพิจารณาใน
แบบจ าลองตามแนวคิดของ Battese et al. (1997) เพื่อให้ได้ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อผลผลิตน ้ านม โดยก าหนดให้อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ าเขา้มาวิเคราะห์
เป็นค่าคลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดจ้ดัรูปแบบของสมการให้อยูใ่นรูปแบบ 
Double-Log เพื่อให้ทราบทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรในทิศทางบวกหรือทิศทางลบต่อผลผลิต
น ้านม ดงัสมการท่ี 4 
 
สมการค่าเฉล่ีย (Mean Function) 
lnMilkit = ∝1+β11lnDAIRYCOWit+ β12lnTRAIit + β13lnVRAIit + β14lnATEMit +β15lnVTEMit 

 + β16 lnTHIit + β17lnVTHIit + β18TTit + uit                 …(4)                            
 
โดยท่ี      
 lnMilkit     คือ ผลผลิตน ้านมของจงัหวดัท่ี i ณ ปีท่ี t        
 lnDAIRYCOWit    คือ แม่โครีดนม (ตวั)    
 lnTRAIit    คือ ปริมาณน ้าฝนรวม (มิลลิเมตร)    
 lnVRAIit    คือ ความแปรปรวนของปริมาณน ้าฝนรวม 
 lnATEMit    คือ อุณหภูมิเฉล่ีย (องศาเซลเซียส) 
 lnVTEMit    คือ ความแปรปรวนของอุณหภูมิ 
 lnTHIit     คือ ความช้ืนสัมพทัธ์ (เปอร์เซ็น) 
 lnVTHIit    คือ ความแปรปรวนของความช้ืนสัมพนัธ์ 
 TTit     คือ แนวโนม้เวลาแทนความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางการเกษตร(ปี) 
 uit     คือ ค่าคลาดเคล่ือนท่ีไม่สามารถสังเกตุได ้
 i และ t     คือ พื้นท่ีจงัหวดัท่ี i ณ ช่วงเวลาท่ี t 
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ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อผลผลิตน ้ านมของฟาร์มโคนมในประเทศ
ไทยโดยใชแ้บบจ าลองทางเศรษฐมิติ มีผลในการด าเนินการทดสอบตามวธีิและไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบพาแนลยูนิทรูท (Panel Unit Root Test ) ท่ีระดับ Level หรือ I(0) เพื่อ

ทดสอบความน่ิงของขอ้มูลดว้ยวิธี Levin, Lin and Chu (LLC) และ Im, Pesaran and Shin 
(IPS)  

 ตวัแปร     LLC Test IPS Test         ระดบัความนิ่ง 
          (Stationary) 

ปริมาณผลผลิตน ้ านม (Milkit)    -1.874**  -3.821**  I(0) 
จ านวนแม่โครีดนม (Dairyit)     -5.154**  -4.092**  I(0) 
ปริมาณน ้ าฝนรวม (TRAIit)     -7.629**  -6.744**  I(0) 
ความแปรปรวนปริมาณน ้ าฝนรวม (VRAIit)   -7.426**  -6.677**  I(0) 
อุณหภูมิเฉล่ีย (ATEMit)     -6.713**  -5.416**  I(0) 
ความแปรปรวนของอุณหภูมิ (VTEMit)    -96.306** -35.177** I(0) 
ความช้ืนสมัพทัธ์  (THIit)     -4.920**  -2.391**  I(0) 
ความแปรปรวนความช้ืนสมัพนัธ์ (VTHIit)   -8.658**  -9.164**  I(0) 
แนวโนม้เวลา (lnTTit )     -45.960** -57.876** I(0) 

ท่ีมา : จากการค านวณโดยโปรแกรม Eviews 10 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบพาแนลยนิูทรูท ดว้ยวธีิ วธีิ Levin, Lin and Chu (LLC) และ Im, 
Pesaran and Shin (IPS) พบวา่ขอ้มูลตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะน่ิงท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95.00 ท่ี
ระดบั Level I(0) ของทุกตวัแปร ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูล Panel Data มาวิเคราะห์ดว้ยวิธี Fixed 
Effect Model และ Random Effect Model ในการวเิคราะห์ได ้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนไม่คงท่ี (Heteroscedasticity) การ

ทดสอบโดยวธีิของ Breusch-Pagan-Godfrey test 
Breusch-Pagan-Godfrey test 

F-statistic  3.5405   Prob.F   0.0004 
Obs*R-squared  28.9723   Prob.Chi-Square  0.0007 

ท่ีมา : จากการค านวณโดยโปรแกรม Eviews 10 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนไม่คงท่ีโดย
วิธีของ Breusch-Pagan-Godfrey test พบวา่ แบบจ าลองผลผลิตน ้านมของฟาร์มโคนมในประเทศไทย 
พบค่าสถิติค่า Chi-Square ท่ีค  านวณไดมี้ค่าสูงกวา่ค่าวกิฤต ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ค่า Prob.= 
0.0007) หมายความวา่ แบบจ าลองมีค่าปัญหาความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนไม่คงท่ี จึงไม่
สามารถใชก้ารประมาณค่าดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบธรรมดา (OLS) ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้
วธีิการประมาณค่าก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไปท่ีเป็นไปได ้(Feasible Generalized Least Squares, FGLS) 
แทน 
ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของฟังก์ชั่นค่าเฉล่ียผลผลิตน ้ านมของฟาร์มโคนมใน

ประเทศไทย แบบ Fixed Effect Model และ Random Effect Model 
ตวัแปร แบบจ าลอง 

Fixed Effects 
แบบจ าลอง 

Random Effects 
แม่โครีดนม (lnDairycowit) 0.8302*** 

(0.0341) 
0.9390*** 
(0.0208) 

ปริมาณน ้ าฝนรวม (lnTRAIit) 0.0943 
(0.0778) 

0.0981 
(0.0772) 

ความแปรปรวนน ้ าฝนรวม (lnVRAIit) -0.0301 
(0.0306) 

-0.0339 
(0.0305) 

อุณหภูมิเฉล่ีย (lnATEMit) -1.4486** 
(0.4918) 

-0.0476 
(0.5687) 

ความแปรปรวนอุณหภูมิเฉล่ีย (lnVTEMit) -0.0026 
(0.0243) 

-0.0026 
(0.0237) 

ความช้ืนสมัพทัธ์ (lnTHIit) -1.0906** 
(0.5372) 

-0.6105** 
(0.4856) 

ความแปรปรวนความช้ืนสมัพทัธ์ (lnVTHIit) -0.0018 
(0.0304) 

0.0203 
(0.0277) 

แนวโนม้เวลา (lnTTit) 0.0465*** 
(0.0183) 

0.0136*** 
(0.0166) 

Constant 4.7492 
(3.3030) 

4.4505 
(3.0485) 

R-Squared 0.9861 0.9127 
Adjust R-Squared 0.9848 0.9093 
Prob (F-statistic) 0.0000 0.0000 

ท่ีมา : จากการค านวณโดยโปรแกรม Eviews 10 
หมายเหตุ : ตวัเลขใน () หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
*** , **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 , 0.05 
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ผลการทดสอบ Hausman’s Specification Test  
 การประมาณค่าแบบจ าลอง Panel Data ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นการประมาณดว้ยวธีิ 
Fixed Effect Model และ Random Effect Model แลว้จะท าการเลือกวธีิท่ีเหมาะสมดว้ยวธีิ Hausman’s 
Specification Test 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานการประมาณค่า Fixed Effect กบั Random Effect โดยวธีิ 

Hausman’s Specification Test 
Test Summary Chi-Square Statistic Probability 

Hausman’s Specification Test 29.1176 ( 0.0000 ) 

ท่ีมา : จากการค านวณโดยโปรแกรม Eviews 10 
หมายเหตุ : ตวัเลขใน () คือ ค่า P-Value 
  

จากตารางท่ี 5 ผลของการทดสอบสมมติฐานการประมาณค่า Fixed Effect กบั Random Effect 
โดยวิธี Hausman’s Specification Test เม่ือจดัรูปแบบของสมการให้อยู่ในรูปของ Double-Log และ
พิจารณาค่า P-Value (Prob.) จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของฟังกช์ัน่ค่าเฉล่ียของผลผลิตน ้านม
ของฟาร์มโคนมในประเทศไทยแบบ Fixed Effect Model และ Random Effect Model โดยค่าท่ีไดคื้อ 
0.0000 หมายความว่าการใช้ Fixed Effect Model มีความเหมาะสมมากกว่า Random Effect Model 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท าใหส้ามารถเขียนเป็นสมการค่าเฉล่ีย (Mean Function) จากตารางท่ี 3 ไดด้งัน้ี 
 
lnMilkit  = 4.7492 + 0.8302***lnDAIRYCOWit+ 0.0943lnTRAIit – 0.0301lnVRAIit  
    (3.3030)  (0.0341)            (0.0778)            (0.0306) 
   – 1.4486**lnATEMit   –    0.0026lnVTEMit – 1.0906**lnTHIit  – 0.0018lnVTHIit 
    (0.4918)    (0.0243)    (0.5372)        (0.0304)                        

   + 0.4647***TTit            
     (0.0183)                                                              …(5) 

R-Squared = 0.9861, Adjust R-Squared = 0.9848 , Prob (F-statistic) = 0.0000 
ท่ีมา : จากการค านวณโดยโปรแกรม Eviews 10 
หมายเหตุ : ตวัเลขใน () หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
*** , **        หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
  
 สมการค่าเฉล่ียในสมการท่ี 5 สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตน ้ านมของ
ฟาร์มโคนมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99.00 มี 2 ปัจจยั คือ 
แม่โครีดนมและแนวโนม้เวลา ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
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ละ 95.00 ได้แก่ ความช้ืนสัมพทัธ์ และอุณหภูมิเฉล่ีย ส่วนปริมาณน ้ าฝนรวม ความแปรปรวนของ
ปริมาณน ้าฝน ความแปรปรวนของอุณหภูมิเฉล่ีย และความแปรปรวนความช้ืนสัมพทัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลผลิตน ้ านมโดยไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 90.00  และเม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแล้ว (Adjust Coefficient of Determination) ซ่ึงมีค่า
เท่ากบัร้อยละ 98.48 แสดงวา่ ผลผลิตน ้ านมเฉล่ียของฟาร์มโคนมในประเทศไทย สามารถอธิบายได้
ดว้ยปัจจยัทั้งหมด 8 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ไดถึ้งร้อยละ 98.48 ท่ีเหลือร้อยละ 1.52 เป็นผลกระทบมา
จากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาร่วมในสมการน้ี 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
 ปัจจัยแม่โครีดนม เม่ือพิจารณาความยืดหยุ่นของจ านวนแม่โครีดนมของฟาร์มโคนมใน
ประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.8302 สามารถอธิบายไดว้า่ หากจ านวนแม่โครีดเพิ่มข้ึนร้อยละ 
1.00 โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลให้ผลผลิตน ้ านมเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.83 แสดงให้เห็นว่า
จ านวนแม่โครีดนมจึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัผลผลิตน ้ านม เป็นไปตามทฤษฏีอุปทาน
สินคา้เกษตร เน่ืองจากการเพิ่มหรือลดปริมาณแม่โครีดนมส่งผลให้ผลิตน ้ านมเพิ่มหรือลดลงได้มาก
ข้ึน (Department of Livestock Development, 2015) 
 ปัจจัยอุณหภูมิเฉลี่ย เม่ือพิจารณาความยืดหยุน่ของอุณหภูมิเฉล่ียของฟาร์มโคนมในประเทศ
ไทยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั -1.4486 สามารถอธิบายไดว้า่ หากอุณหภูมิเฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.00 โดย
ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะส่งผลใหผ้ลผลิตน ้านมลดลงร้อยละ 1.45 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัอุณหภูมิ
เฉล่ียมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลผลิตน ้ านม อุณหภูมิเฉล่ียมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึน
หรือต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของอุณหภูมิเฉล่ีย ส่งผลกระทบต่อผลผลิตนมเฉล่ียในเชิงลบ เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึน
โคจะเกิดภาวะเครียดจากความร้อน (Heat Stress) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การหลัง่น ้ านมของโค
ลดลงจากงานวิจัยของ Tarabany et al. (2017) และอุณหภูมิเฉล่ียในการศึกษาอยู่ท่ี  27.93 องศา
เซลเซียส ซ่ึงพบจากการศึกษาของ Vongnagnagorn et al. (2015) สภาพอุณหภูมิต ่าจะท าให้โคนมผลิต
น ้ านมไดม้ากกวา่สภาพอุณหภูมิสูง ท่ีระดบัอุณหภูมิต ่ากวา่ 25 องศาเซลเซียส แม่โคจะผลิตน ้ านมได้
สูงท่ีสุด และท่ีระดบัอุณหภูมิมากกวา่ 30 องศาเซลเซียส แม่โคจะผลิตน ้านมไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ปัจจัยความช้ืนสัมพัทธ์ เม่ือพิจารณาความยืดหยุ่นของความช้ืนสัมพทัธ์ของฟาร์มโคนมใน
ประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั -1.0906 สามารถอธิบายไดว้า่ หากความช้ืนสัมพนัธ์ เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1.00 โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะส่งผลให้ผลผลิตน ้ านมเฉล่ียลดลงร้อยละ 1.10 แสดงให้
เห็นวา่ปัจจยัของความช้ืนสัมพทัธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลผลิตน ้ านม สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Vongnagnagorn et al. (2015)  และ Tarabany et al. (2017) ท่ีพบตัวแปรด้าน
อุณหภูมิของส่ิงแวดลอ้ม (Ambient temperature) และความช้ืนสัมพทัธ์ มีผลต่อการผลิตนม ท่ีระดบั
ความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีสูงข้ึน จะท าให้แม่โคผลิตน ้ านมไดน้อ้ยลง เน่ืองจากความช้ืนในอากาศท่ีสูงข้ึนจะ
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จ ากดัการระบายความร้อนของโคนมโดยการระเหยออกไปทางผวิหนงั และการหายใจท าใหร่้างกายมี
ปัญหาในการระบายความร้อน 
 ปัจจัยแนวโน้มเวลา เม่ือพิจารณาความยืดหยุ่นของตวัแปรแนวโนม้เวลาของฟาร์มโคนมใน
ประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.0460 สามารถอธิบายไดว้า่แนวโน้มเวลา ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.00 โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ส่งผลให้ผลผลิต
น ้ านมเฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.04 แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีการผลิตมีผลต่อระดบัผลผลิตน ้ านมเฉล่ีย
ในทิศทางเดียวกนั และมีส่วนส าคญัในการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงเป็นการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต 
ได้แก่ การปรับปรุงพนัธ์ุสายพนัธ์ุให้เหมาะสมกบัการเล้ียงในเขตร้อนช้ืน การจดัการฟาร์มสภาพ
โรงเรือนลดความแออดัของโค การเล้ียง การให้อาหาร สุขศาสตร์การรีดนม อีกทั้งควรมีการคดักรอง
โรคและสุขภาพสัตว ์จะช่วยเพิ่มปริมาณผลผลิต มีระบบการปฏิบติัการจดัการฟาร์มท่ีมีประสิทธิผล 
การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตามทฤษฎีการผลิตเม่ือค านึงถึงเทคโนโลยีตามกฎของ
อุปทาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกรฟาร์มโคนม  
 1. เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมควรพฒันาแนวทางรูปแบบการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อใช้แก้ไข ปัญหา เช่น การจดัการมาตรฐานฟาร์มตามแนวทางปศุสัตวท่ี์เท่าทนัสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Smart Livestock) เช่น การจดัการระบบระบายความร้อน (Cooling Management) 
ดว้ยการดดัแปลงโรงเรือนให้สามารถระบายความร้อนไดดี้ยิ่งข้ึนโดยใชพ้ดัลมระบายอากาศร่วมกบั
การพ่นละอองน ้า รวมทั้งเพิ่มจุดให้น ้ าและร่มเงาภายในฟาร์ม แมจ้ะมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณลงทุน
สูง แต่สามารถเพิ่มผลผลิตน ้านมไดดี้กวา่  
 2. การจดัการดา้นอาหารและการให้อาหารมีการพฒันาสูตรอาหารหรือให้สารเสริมเพื่อลด
กระบวนการสร้างความร้อนในขณะกิน ยอ่ยและดูดซึมอาหารโดยโคนมยงัคงไดรั้บโภชนะเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ รวมถึงมีการปรับเปล่ียนช่วงเวลาการปล่อยโคนมแทะเล็มในแปลงหญา้เป็นช่วงเวลา
ท่ีมีอากาศเยน็ เป็นตน้   
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ืองจากการเล้ียงโคนม เป็นอาชีพท่ีสร้างรายไดใ้ห้เกษตรไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้ไปให้ความรู้และส่งเสริมเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการจดัการมาตรฐานฟาร์ม
ตามแนวทางปศุสัตวท่ี์เท่าทนัสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้เกษตรกรปรับตวัเพื่อลดการสูญเสียผลผลิตจาก
ผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ช่วยสร้างรายไดแ้ละความมัน่คงทางอาหาร 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 การเกิดองคค์วามรู้ เร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีของการท าปศุสัตวท่ี์เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ คาร์บอนต ่า ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน
ในระบบการเกษตรและปศุสัตว์เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงทางอาหาร และลดปัญหาความเป็นอยู่ของ
เกษตรกรต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคต ผูท่ี้สนใจอาจจะเลือกท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผล
กระทบต่อผลผลิตน ้านม เช่น อาหาร สายพนัธ์ุ หรือพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและ
หาแนวทางลดผลกระทบส าหรับพื้นท่ีนั้น ๆ 
 2. ผูส้นใจศึกษาในอนาคตควรเพิ่มการวิเคราะห์รายได ้ตน้ทุนและความสูญเสียท่ีเกิดจากการ
ลดลงของผลผลิตน ้านม เปรียบเทียบกบัฟาร์มท่ีมีการจดัการระบบมาตรฐานตามแนวทางปศุสัตวท่ี์เท่า
ทนัสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงจะท าใหง้านวจิยัสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
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Marketing Mix and Consumer Behavior in HALAL Buffet Restaurant in 
Phuket under COVID-19 Situation 
 

ลภสัวฒัน์  ศุภผลกลุนนัทร์1 
Laphassawat  Subphonkulanan1 

 

บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตฮ์าลาลในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 4 ร้าน ช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2564 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มแบบเจาะจง และใช้วิธีการวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมาการโครงสร้าง ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 1) ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน  
2) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลภายใตส้ถานการณ์โควิด 19  และ 3) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

สถานการณ์โควดิ 19 
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Abstract 
 

This research aims to study demographic characteristics and marketing mix strategies 
related to consumer behavior of halal buffet restaurants in Phuket under the COVID-19 situation. A 
total of 400 surveys were collected from customers of halal buffet restaurants through 
questionnaires in Phuket during March – April 2021.   Using the technique of specific random 
sampling (purposive sampling) in four halal buffet restaurants. and analyze utilizing the percentage, 
mean, standard deviation, t-test analysis, One-way analysis of variance, the Pearson correlation and 
structural equation modeling approach.  Findings of this study exposed that 1)  The differed 
demographic characteristics consisting of gender, age, education level, occupation, and average 
monthly income affected the different behavior of using the service of a halal buffet restaurant 
under the COVID-19 situation, and 2)  The marketing mix strategy, in terms of product and price 
that related positively to the behavior of using the service of halal buffet restaurants under the 
COVID-19 situation. and 3) The marketing mix, in terms of price, has a positive that affect on the 
average expends per time behavior of halal buffets. 
Keywords:  Marketing Mix Strategies, Behavior of Service Using, HALAL Buffet Restaurant, COVID-1 9 
Situation 
 

บทน า  
 สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้มีการปิดกิจการและ
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ น ามาซ่ึงการลดการจา้งงานหรือลดค่าจา้งแรงงานในหลายประเภทธุรกิจ ส่งผล
ต่อก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีลดลง รวมทั้งผูบ้ริโภคในประเทศโดยรวมไม่มีความเช่ือมัน่ต่อระบบ
เศรษฐกิจ ท าให้ระมัดระวงัการใช้จ่าย อีกทั้งจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลง  (Charoenpanich, 2021)  
การควบคุมสถานการณ์โรคระบาดและการเยียวยาทางเศรษฐกิจของรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองมาร่วม 2 ปี 
ซ่ึงธุรกิจร้านอาหาร ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด และมาตรการควบคุมโรคระบาด 
ของรัฐบาล โดยเฉพาะจากมาตรการล็อกดาวน์ ในจังหวัดท่ี มีผู ้ติดเ ช้ือสูง การประกาศปิด
หา้งสรรพสินคา้ ตลาด แหล่งชุมชน  

 Department of Business Development (2020) รายงานภาพรวมของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สตรีทฟู้ด มีผูป้ระกอบการด าเนินกิจการอยู ่จ  านวน 16,878 ราย เม่ือจ าแนกเป็นภูมิภาคคงอยู ่
3 อนัแรก ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2,162 ราย รองลงมาจงัหวดัภูเก็ต 1,419 ราย และจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 1,304 ราย ตามล าดับ นอกจากน้ีผลประกอบการรายได้ท่ีสูงท่ีสุด 3 อนัดับแรกของ
ประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร มีรายได้ 208,088 ล้านบาท รองลงมาจงัหวดัภูเก็ต มีรายได ้
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6,586 ลา้นบาท และจงัหวดัชลบุรี มีรายได ้5,406 ลา้นบาท ดงันั้นธุรกิจร้านอาหารเช่ือมโยงกบัการ
ท่องเท่ียว โดยปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ในปี 2561 ท ารายไดถึ้ง 2,007,503 
ลา้นบาท และพบวา่มูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ใชจ่้ายในดา้นค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเป็นล าดบัท่ี 3 สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัการท่องเท่ียววิถีฮาลาล เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม จากการรายงานของ Mastercard Crescent 
Rating (2021) พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจึงลดลงเหลือ 42 ลา้นคนในปี 2563 มากกวา่ 90% 
ของการเดินทาง คาดว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจะมาเยือนถึง 26 ล้านคนในปี 2564 นอกจากน้ียงั
คาดการณ์วา่ตลาดการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมจะฟ้ืนตวัไดถึ้ง 80% ของระดบัในปี 2567 ปัจจุบนัในปี 
2564 ประเทศไทย ถูกจดัอนัดบัท่ี 4 ของ Non-oic Destinations จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก ผู ้คนจากทั่วทุกมุมโลก แต่จะมีนักท่องเท่ียวรวมถึงคนไทยบางกลุ่มท่ีให้
ความส าคญัวา่อาหารท่ีรับประทานนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา เช่นผูท่ี้นบัถือศาสนา
อิสลามท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารฮาลาลเท่านั้น  

ดงันั้นการศึกษาอาหารฮาลาลจึงหมายถึง มาตรฐานการบริโภคท่ีระบุไวใ้นคมัภีร์กรุอานของ
ผูท่ี้นับถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์
เน้ือสัตว ์เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนบุคคล ยาส่วนประกอบอาหาร และวสัดุท่ีสัมผสักับ 
อาหาร (Islamic Council of Victoria, 2016) ดังความหมายท่ีกล่าวข้างต้น  เห็นได้ว่ามุส ลิมให้
ความส าคญักบัส่ิงอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คืออาหารท่ีจ าเป็นตอ้งผา่นมาตรฐานฮาลาล ซ่ึง
อาหารนับว่าเป็นปัจจยัหลักในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ ของชาว
มุสลิม 

ส่ิงเหล่าน้ีจึงนับเป็นโอกาสให้กับผูป้ระกอบการร้านอาหารฮาลาลบุฟเฟ่ต์ปรับปรุงส่วน
ประสมการตลาดให้สอดคล้องกบัสถานการณ์โควิด 19 อีกทั้งเป็นการผลกัดนัให้จงัหวดัภูเก็ตเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมภายในประเทศและนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจาก
ต่างประเทศ (Muslim Friendly Tourism) ในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกตอ้งตามหลกัความ
เช่ือทางศาสนาอิสลาม จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการ
รับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาตร์ Kotler, Armstrong and Opresnik (2018) ได้กล่าวถึง 
ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาประชากรในบริบทของขนาด ความหนาแน่น สถานท่ี 
อายุ เพศ เช้ือชาติ อาชีพ และสถิติอ่ืน ๆ นอกจากน้ีการแบ่งส่วนประชากรออกเป็นส่วน ๆ ตามตวัแปร 
เช่น  อายุ  เพศ  รายได้  อาชีพ  การศึกษา ศาสนา และเช้ือชาติ  เป็นต้น  สภาพแวดล้อมทาง
ประชากรศาสตร์เป็นท่ีสนใจของนกัการตลาดเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประชากรโลกเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว มีความหลากหลายสูงท าใหเ้กิดโอกาสและความทา้ทาย ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงัน้ี 
เพศ (Sex) เพศท่ีแตกต่างกันให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) กล่าววา่คุณภาพการบริการคือการรับรู้
ของลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยท าการเปรียบเทียบความตอ้งการ หรือความ
คาดหวงักบัการบริการท่ีไดรั้บจริง และการท่ีองคก์รจะไดรั้บช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตอ้งมีบริการ 
อย่างคงท่ีอยู่ในระดับของการรับรู้ของลูกคา้หรือมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ อายุ (Age) เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม โดยปกติแล้วคนท่ีมีวยั
ต่างกนั มกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป (Satawatin, 1998) รายได้ (Income) เป็นตวั
แปรท่ีแบ่งชั้นสมาชิกในสังคม อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภคเพราะ
รายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อสินค้าบริการท่ีตัดสินใจซ้ือตามอ านาจหรือ
ความสามารถซ้ือของบุคคล (Boonwisen, 2013) ระดับการศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมี
กระบวนการเลือกการตดัสินใจ และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือหรือการใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจ 
ความภกัดี เป็นตน้ แตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ เพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะใช้เหตุและผลใน
การตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเหมาะสมกบัเงินท่ีตนเองตอ้งจ่ายไปมากกวา่ (Lumphakdi and 
Sutamuang, 2012) นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021) พบว่า เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และขนาดของครอบครัว แตกต่างกนั มีความถ่ีของการสั่งอาหารออนไลน์
ต่อเดือนแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง Thonglup (2016) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงงานวิจยัน้ีศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และ
สถานภาพ เน่ืองจากการบริการร้านอาหารบุฟเฟต์มุ่งตอบสนองความต้องการ, รูปแบบการเข้าใช้
บริการ และส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19  
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด Rungruangphon (2015) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงนักการตลาดจะใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย             
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้หรืออาจเป็นบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีส าคญันักการ
ตลาดต้องตอบค าถามคือ คุณลักษณะและคุณประโยชน์ใดท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริโภค นอกจากนั้น
องคป์ระกอบดา้นสินคา้ ยงัรวมถึงการออกแบบสินคา้ การพฒันาสินคา้ การจดัท าตราสินคา้ และการ
ท าหีบห่อดว้ยนอกจากคุณลกัษณะของสินคา้ 2) ราคา (Price) เป็นมูลค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ี
แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงินหรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืน ๆ ซ่ึงราคาและมูลค่านั้นเปล่ียนแปลง
ตามปัจจยัด้านเวลาและสถานท่ี ผลิตภัณฑ์หน่ึงอาจมีราคาและมูลค่ามากในสถานท่ีหน่ึงหรือใน
ช่วงเวลาหน่ึง แต่ในอีกสถานท่ีหน่ึงหรือในอีกช่วงเวลาหน่ึงราคาและมูลค่าของผลิตภณัฑ์นั้นอาจ
เปล่ียนแปลง 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการในการจัดการเก่ียวกับการ
เคล่ือนยา้ยสิทธิในตวัผลิตภณัฑ์ (และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์) จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย (Factors Affecting Choice of Channel) ในการ
เลือกว่าจะก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านคนกลาง ผลกัดนัผ่านคนกลางประเภทใดบ้างนั้นมี
หลายปัจจัยท่ีนักการตลาดต้องน ามาพิจารณาโดยปัจจัยหลัก ๆ คือ ลักษณะของตลาด (Market 
Factory)  และลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Factors)  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
กระบวนงานทางด้านการส่ือสารการตลาด ระหว่างผูซ้ื้อผูข้ายและผูเ้ก่ียวข้อง ในกระบวนการซ้ือ 
เพื่อให้ขอ้มูลชกัจูงใจหรือตอกย  ้าเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และตรายีห่้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลง ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในการส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสาร 5 กลุ่มรวมเรียกว่าส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และกิจกรรม
พิเศษทางการตลาด (Event Marketing) อย่างไรก็ตาม ยงัมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องศึกษาส่วนประสม
การตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ Randhave (2020) พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารประสบความส าเร็จ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ เน้นคุณภาพอาหารท่ีดี นอกจากน้ีควรมีการ
วางแผนเมนูท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้   และอาหารตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษ ด้านราคา เน้นการตั้งราคา
สมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากคุณภาพ และการบริการของร้านอาหาร  ดา้นสถานท่ี ควรค านึงถึงการ
เขา้ถึง จ  านวนท่ีจอดรถ และการเดินทางท่ีสะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสารการตลาดอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่  ส่ือออฟไลน์ เช่น ส่ิงพิมพใ์นทอ้งถ่ิน (Local Publication) 
วิทยุ (Radio) และโทรทศัน์ (Television) ส่ือออนไลน์ เช่น Direct Mail, Search Engine Optimization 
(SEO) , Social Media Marketing, Mobile Marketing, Deals Marketing and Community Marketing 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chun and Park (2021) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
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และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารเกาหลีใน
ประเทศเวยีดนาม และ Nguyen (2017)  พบวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) สถานท่ี (Place) ราคา (Price) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอ้งมีความสมดุล อาหารท่ีดีสามารถชดเชยต าแหน่งท่ีการตลาด
ไม่ดีหรือราคาสูงได ้ราคาถูกและบริการท่ีดีสามารถชดเชยสถานท่ีและการส่ือสารการตลาดได ้ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีศึกษาส่วนประสมการตลาดของ ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้ตอบสนองความตอ้งการในแต่กลุ่ม และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

แนวคิดการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Sereerat, et al (2009) กล่าว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดัภาพลกัษณ์
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W และ 1H ซ่ึงประกอบไปด้วย Who? What? Why? Who? Where? How? 
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบ ด้วย Occupants, Objectives, Organization, Occasions, 
Outlets และ Operations นอกจากน้ี  ย ังมี งานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องศึกษาพฤติกรรมการใช้บ ริการ 
ร้านอาหารบุฟเฟต์ Oyewole (2013) พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี เพศ อายุ รายได ้และสถานภาพมีอิทธิพล
ต่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องชาวอเมริกนัเช้ือสายแอฟริกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
Promsong, Yonwikai and Booranavitayaporn (2020) พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสต ร์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัส่วนประสมทาง
การตลาด และ Verhoeven, Rompay and Pruyn (2009) พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านอาหารโดย
ความคาดหวงัดา้นราคาของลูกคา้พิจารณาจาก  1) การรับรู้ขอ้มูลร้านอาหารบุฟเฟต์มาจากการเขา้ใช้
บริการ 2) การรับรู้ต าแหน่งการตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ ได้มาจากสถานท่ีและการจดัตกแต่ง
ร้านอาหาร และ Marshall and Bell (2004) พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ความตั้งใจในการเขา้ใช้
บริการ และความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑข์องร้านอาหาร  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021) ได้ศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกร้านอาหารออนไลน์ในช่วงโควิด-19 โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติหลายตวัแปร เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ท่ีมีต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และ
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารออนไลน์ ลกัษณะประชากรศาสตร์เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล รูปแบบการช าระเงิน ความพึงพอใจ และความถ่ีในการสั่งซ้ือ เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการสั่งอาหารออนไลน์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีของการสั่ง
อาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความถ่ีในการสั่งอาหารออนไลน์มากกวา่เพศหญิง 
นอกจากน้ี กลุ่มอายุระหว่าง 25-34 ปี มีความถ่ีในการสั่งอาหารมากกว่ากลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี  
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และอายุระหวา่ง 35-44 ปี ส่วนอาชีพนกัศึกษามหาวิทยาลยัมีความถ่ีเฉล่ียของการสั่งอาหารต่อเดือน
มากกวา่ลูกจา้ง   
 Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า อายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีความถ่ีการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

Rooplek and Yeesunted (2019) ศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ห้องอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัหา้ดาว 

Nakpajon (2018) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจไลน์แมนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจไลน์แมน ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียบาทต่อคร้ังแตกต่าง
กัน และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และ 
ดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจไลน์แมน 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั 
 Nugseang (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมและค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั รวมไป
ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้าน
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีแตกต่างกนั 
  Totrongnisan (2018) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และคุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาฟเตอร์ยูของผูบ้ริโภคในช่วงอายุเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
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เพศ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ี (คร้ังต่อ
เดือน) และด้านจ านวนเงิน (บาทต่อคร้ัง) แตกต่างกัน นอกจากน้ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ี (คร้ังต่อเดือน) และดา้นจ านวนเงิน (บาทต่อ
คร้ัง)แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์  และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ย ู 
ดา้นความถ่ี (คร้ังต่อเดือน) ในทิศทางเดียวกนั 
 Nuengniyom (2018) ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบอกต่อและพฤติกรรมผู ้บริโภค
ร้านอาหารไทยในประเทศโมซัมบิก พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ และศาสนาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารไทยในประเทศโมซมับิก ดา้นความถ่ีแตกต่างกนั  
 Suvarnaphaet (2018) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟสด ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้น
ความถ่ีการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในอดีตสามารถสรุปตวัแปรต่าง ๆ ในการช่วยอธิบาย 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่1 งานวจิยัในอดีตเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร  
 

ผูแ้ต่ง / ปี 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

ความถ่ีในการ 
เขา้ใชบ้ริการ 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง จ านวนผูเ้ขา้ใช้
บริการต่อคร้ัง  

Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021)    
Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019)    
Rooplek and Yeesunted (2019)    
Nugseang (2018)    
Totrongnisan (2018)    
Nuengniyom (2018)    
Nakpajon (2018)    
Suvarnaphaet (2018)    
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การทบทวนวรรณกรรมจึงสามารถพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยั ส่วนประสมการตลาด
และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผู ้บ ริโภคในจังหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์ โควดิ 19 จึงแสดงตวัแปรดงัภาพท่ี 1 และสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 สมมุติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ต โดยไม่ทราบจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการแน่นอน ผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดตวัอย่างแบบสูตรไม่
ทราบจ านวนประชากร แลว้ก าหนดช่วงการไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
95%  (Silcharu, 2008) การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ในการเลือก
ร้านอาหารบุฟเฟ่ตฮ์าลาลท่ีเปิดให้บริการในช่วงสถานการณ์โควดิ19 ใชเ้ทคนิควิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี 1) เป็นร้านอาหารบุฟเฟต์ 2) ได้รับเคร่ืองหมายฮาลาล 
ประเภทร้านอาหาร 3) เปิดให้บริการในช่วงสถานการณ์โควิด 19 จ านวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง 
Makan shabu Buffet Halal Food Phuket และ เลแตก บุฟเฟต์ทะเลเผา อ าเภอกะทู้  Makan Buffet 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   - เพศ                           - อาย ุ
   - ระดบัการศึกษา        - อาชีพ 
   - รายได ้                     - สถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้บ ริการ ร้านอาหาร
บุฟเฟต์ฮาลาล ในจงัหวดัภูเกต็      
   - จ า น ว น ค ร้ั ง ต่ อ เ ดื อ น ใ น ก า ร
รับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
   - ค่ า ใ ช้ โ ด ย เฉ ล่ี ย ต่ อ ค ร้ั ง ใน ก าร
รับประทานอาหารฟเฟตฮ์าลาล 
   - จ าน วน คน เฉ ล่ี ยต่ อ ค ร้ั ง ใน ก าร
รับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  
   - ดา้นผลิตภณัฑ ์
   - ดา้นราคา  
   - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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Halal Food Phuket และหอมเนย ป้ิงย่าง ภูเก็ต ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย
การก าหนดสุ่มจากร้านบุฟเฟตฮ์าลาล จ านวน 4 ร้าน จ านวนแบบสอบถามร้านละ 100 คน รวมทั้งส้ิน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มีนาคม – 
เมษายน 2564  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2  
ส่วนประสมการตลาดร้านอาหารฮาลาลบุฟเฟต์ในจังหวดัภูเก็ต ภายใต้สถานการณ์โควิด 19   
โดยการใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Rungruangphon (2015) จ านวน 4 ดา้น จ านวน 19 ขอ้
ค าถาม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ จ  านวน 5 ข้อ ด้านราคา จ านวน 4 ข้อ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ขอ้  มีลกัษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ
แบบมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดัภูเก็ต  
ซ่ึงมีลกัษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 10 ขอ้ และแบบอตัราส่วน 
(Ratio Scale) จ  านวน 3 ขอ้ คือ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาท
ต่อคร้ัง และจ านวนคนเฉล่ียท่ีใช้บริการต่อคร้ัง ทั้งน้ีเคร่ืองมือไดผ้่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Test Content Validity) ของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพของขอ้ค าถาม ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC พบวา่ ค่าเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 0.76 แลว้จึง
น าไปทดลองใช้ (Try Out) จ  านวน 30 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ด้านผลิตภณัฑ์ เท่ากับ 0.789 ด้านราคา เท่ากับ 0.845 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เท่ากบั 0.872 และดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.893  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมการตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล เพื่ออธิบายลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในขั้นตอนท่ีสอง  
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

ผลการศึกษา  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างแสดงดงัตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
มีสัดส่วนระหว่างเพศชายมากกว่าหญิง ร้อยละ 59.25 และ 40.75 ตามล าดับ และมีอายุ 21 - 25 ปี  
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มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 26 – 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
มธัยมศึกษาตอนต้น มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท และมี
สถานภาพสมรสโสด มากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรส และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 237 59.25 
หญิง 163 40.75 
อายุ   
ต  ่ากวา่ 20 ปี 52 13.00 
21-25 ปี 148 37.00 
26-30 ปี 138 34.50 
31-35 ปี  40 10.00 
36 ปีข้ึนไป 22 5.50 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา             21 5.25 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 33 8.25 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 105 26.25 
อนุปริญญา/ปวส. 71 17.75 
ปริญญาตรี 156 39.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.50 
อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 134 33.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา          116 29.00 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 92 23.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 58 14.50 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 80 20.00 
10,001 – 20,000 บาท 190 47.50 
20,001 – 30,000 บาท 112 28.00 
มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 18 4.50 
สถานภาพ   
โสด 215 53.75 
สมรส 162 40.50 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 23 5.75 
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 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ฮาลาล ประเภทบุฟเฟต์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 แสงดงัตารางท่ี 3 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลประเภทบุฟเฟต์ มีจ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ โดยเฉล่ียประมาณ 
1.82 คร้ังต่อเดือน มีค่าต ่าสุด 1 คร้ังต่อเดือน และมีค่าสูงสุด 5 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง
ประมาณ 330.20 บาท และจ านวนคนท่ีเขา้ใชบ้ริการโดยเฉล่ียประมาณ 4 คนต่อคร้ัง ค่าต ่าสุด 2 คนต่อ
คร้ัง ค่าสูงสุด 20 คนต่อคร้ัง  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ฮาลาล ประเภทบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19   

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ Min Max 𝑥̅  S.D. 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  1 5 1.82 .769 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  150 500 330.20 71.382 
จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง 2 20 3.47 1.659 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลประเภทบุฟเฟต์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 พบว่า การใช้บริการร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 16.01-
19.00 น. รองลงมา เวลา 19.01 น. เป็นตน้ไป มีการใช้บริการในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด รองลงมา 
คือ วนัจันทร์-ศุกร์  โดยใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ครอบครัว  ตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารฮาลาลดว้ยตวัเอง รองลงมา คือ แฟน/คนรัก ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท
ป้ิง-ยา่ง รองลงมา คือ สุก้ี-ชาบู  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลเพราะมีเมนูหลากหลาย รองลงมา 
คือ เป็นร้านอาหารฮาลาล รสชาติของอาหาร ราคาคุม้ค่า ช่ือเสียงของร้าน และเดินทางสะดวกใกล้
บา้นหรือท่ีท างาน ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
ตวัแปร 

P-value  ผลการทดสอบ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

เพศ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .956 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .005** ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .273 ปฏิเสธ 
อาย ุ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .337 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .360 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .013* ยอมรับ 
ระดบัการศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .0874 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .000** ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .922 ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4 (ต่อ)    

ตวัแปร 
P-value ผลการทดสอบ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .175 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .161 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .046* ยอมรับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .001** ยอมรับ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .346 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .155 ปฏิเสธ 
สถานภาพ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .779 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .550 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .149 ปฏิเสธ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  
และดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 
19 แตกต่างกนั โดยใช้วิธี t-test ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ พบว่า เพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ท่ีเขา้ใช้บริการบาทต่อคร้ัง แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และใช้วิธี F-test หาก
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า อายุและอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาล ดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล  
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเขา้ใช้บริการบาทต่อคร้ังแตกต่างกนั อย่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ
ต่อเดือนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 

 

ตวัแปร 
Sig. 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ 

ส่วนประสมการตลาด พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

ผลิตภณัฑ ์ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .114 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .231 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .034* ยอมรับ 
ราคา จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .435 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .043* ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .380 ปฏิเสธ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .387 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .382 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .146 ปฏิเสธ 
การส่งเสริมการตลาด จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .657 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .901 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .825 ปฏิเสธ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 โดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์
ของตัวแปรทั้ งสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน ระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อ
คร้ัง และกลยุทธ์ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
ชุดตัวแปรท่ีน ามาศึกษาองค์ประกอบของปัจจยั ซ่ึงผลวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .915 ซ่ึงมากกว่า .800 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร 
ของปัจจยัชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดบัดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim 
and Mueller (1978 ) ต่ อม าผลการวิ เค ราะ ห์ ค่ า  Bartlett's Test of Sphericity พบ ว่ า  ตัวแป ร มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Chi-Square = 4624.350) แสดงวา่ ตวัแปร
สามารถน าไปใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบได ้นอกจากนั้น ผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) พบค่าความร่วมกนั (Communalities) ของตวัแปร
แต่ละตัวท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ งหมด 19 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.421 – 0.790  
จึงมีแนวโนม้ท่ีสามารถเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงได ้

 

ตารางที ่6 ผลการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์  

Component  
Extraction sums of squared loadings Rotation sums of squared loadings 

Total 
(Eigen 
values) 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total (Eigen 
values) 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8.842 44.211 44.211 3.698 18.492 18.492 
2 1.850 9.252 53.463 3.408 17.042 35.534 
3 1.283 6.415 59.879 3.091 15.453 50.988 
4 1.086 5.430 65.309 2.864 14.321 65.309 

  

ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากดว้ยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดงัตารางท่ี 7 พบว่า ตวั
แปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทั้ งหมด 19 ตัวแปร สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ  านวน 4 
องค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้งหมด ร้อยละ 
65.309 นอกจากนั้นองค์ประกอบแต่ละองคป์ระกอบ มีตวัแปรระหวา่ง 4 -5 ตวัแปร โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบยอ่ยตั้งแต่ 0.517 - 0.836 แสดงดงัตารางท่ี 7 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า มีจ  านวน 4 
องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที ่7 น ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยั 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
รสชาติอาหารท่ีดี .590    
วตัถุดิบท่ีใชเ้พ่ือประกอบอาหาร มีความสด ใหม่ สะอาด  .698    
คุณภาพอาหารปรุงพร้อมทาน มีความสะอาด สด ใหม่ .718    
อาหารมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ .723    
อาหารมีความหลากหลาย .667    
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร  .752   
ราคามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  .836   
ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน  .698   
มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจน  .569   
ท่ีจอดรถเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   .517  
สถานท่ีภายในร้านกวา้งขวาง   .738  
ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านหาเจอไดง่้าย   .790  
มีช่องทางการจองผา่นระบบ Line, Facebook และทางโทรศพัท ์   .712  
การจดัตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน   .647  
มีส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดสมาชิก วนัเกิด เทศกาลละศีลอด เป็นตน้    .766 
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และวทิย ุเป็นตน้     .680 
การเขา้ร่วมนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการคนละคร่ึง เท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้     .833 
การใชสิ้ทธิพิเศษท่ีง่าย เช่น รับคูปองสามารถใชไ้ดท้นัที  เป็นตน้     .747 
มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลละศีลอด วนัอีด (Eid) เป็นตน้     .752 

Cronbrach’s Alpha  0.798 0.845 0.872 0.893 
 

 องค์ประกอบย่อยท่ี  1 เรียกช่ือว่า “ผลิตภัณฑ์” อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.590 – 0.723 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 8.842 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
44.211 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) รสชาติอาหารท่ีดี 2) วตัถุดิบท่ีใช้
เพื่อประกอบอาหาร มีความสด ใหม่ สะอาด  3) คุณภาพอาหารปรุงพร้อมทาน มีความสะอาด สด 
ใหม่ 4) อาหารมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ 5) อาหารมีความหลากหลายให้เลือก
รับประทาน 
 องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 เรียกช่ือวา่ “ราคา” อธิบายไดด้ว้ย 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ตั้ งแต่ 0.569 – 0.836 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.850 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 53.463  
ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ไดแ้ก่ 1) ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 
2) ราคามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3) ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 4) มีการแสดงป้ายราคาอย่าง
ชดัเจน 
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 องค์ประกอบย่อยท่ี 3 เรียกช่ือว่า “ช่องทางการจดัจ าหน่าย” อธิบายได้ด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.517 – 0.790 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 1.283 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม
เท่ากบั 59.879 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ไดแ้ก่ 1) ท่ีจอดรถเพียงพอกบัลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 2) สถานท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 3) ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านหาเจอไดง่้าย 4) มีช่องทาง
การจองผ่านระบบ Line, Facebook  และทางโทรศพัท์ 5) การจดัตกแต่งร้านและบรรยากาศภายใน
ร้าน  
 องค์ประกอบย่อยท่ี 4 เรียกช่ือว่า “การส่งเสริมการตลาด” อธิบายได้ด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.680 – 0.833 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 1.086 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม
เท่ากบั 65.309 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยท่ี 4 ไดแ้ก่ 1) มีส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลดสมาชิก วนัเกิด เทศกาลละศีลอด เป็นต้น 2) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram และวิทยุ เป็นต้น  3) การเข้าร่วมนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการคนละคร่ึง และ
โครงการเท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้  4) การใช้สิทธิพิเศษท่ีง่าย เช่น รับคูปองสามารถใช้ไดท้นัที  เป็นตน้ 
และ 5) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลละศีลอด วนัอีด (Eid) เป็นตน้ 
 

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 .644 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.24 .662 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 .652 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 .727 มาก 
 

ตารางที ่9 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการดา้นค่าใชจ่้าย 
   ต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์ 

ส่วนประสมการตลาด B Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 297.117  10.349 .000 
1) ผลิตภณัฑ ์(X1) -2.040 -.016 -.118 .851 
2) ราคา (X2) 33.535 0.27 2.588* .010 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -7.099 -.057 -.533 .594 
4) การส่งเสริมการตลาด (X4) -16.890 -.151 -1.853 .065 
R2 = 0.025, Adj R2 = 0.015, SEE = 0.808, F = 2.584, Sig of F = 0.039 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 8 พบว่า  
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์เห็นด้วยกับส่วนประสมการตลาด ทั้ งในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือจดัล าดบัจากระดบัความคิดเห็น พบวา่ 
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

เม่ือน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 9 พบว่า ส่วนประสม
การตลาดด้านราคา มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟต ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต์ จากการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนอธิบายสมการเพื่อท านาย ดงัต่อไปน้ี  

Y = 297.117 + 33.535 (X2)  
 

การอภิปรายผล  
ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการ

ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดและกลยทุธ์ของส่วนประสมการตลาด ซ่ึงเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเข้าใช้บริการบาทต่อคร้ังแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง มีค่าใชค้่าเฉล่ีย 335.45 บาทต่อคร้ัง มากกวา่ เพศ
ชาย มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 329.30 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rooplek and Yeesunted 
(2019)  พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายุและอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
ดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใช้บริการต่อคร้ังแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีจ  านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล นอ้ย
กว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี และผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวัมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นจ านวนคนท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019) 
พบวา่ อายแุละอาชีพท่ีต่างกนั มีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีแตกต่างกนั แต่ส าหรับการเลือกรับประทานอาหารทุกกลุ่มอายมีุการค านึงถึง รสชาติอาหาร คุณภาพ
ของอาหาร ความสะอาด การบริการ และความเหมาะสมของราคา นอกจากน้ีระดับการศึกษา แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการเฉล่ียบาท
ต่อคร้ังนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nakpajon (2018) พบวา่ 
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจไลน์แมน ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
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โดยเฉล่ียแตกต่างกนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายท่ีเฉล่ียต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Totrongnisan (2018) พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการคร้ังต่อเดือนแตกต่างกนั  

ความสัมพนัธ์กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาลของผู ้ใช้บริการในจังหวัดภูเก็ตภายใต้สถานการณ์  COVID-19 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคนท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rooplek and Yeesunted (2019) พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหาร
บุฟ เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้ าดาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 กลยุทธ์ด้ านราคา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการร้านอาหารฮาลาลเฉล่ียบาทต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .101 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Suvarnaphaet (2018) พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง โดย
ค านึงถึงเร่ืองความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ ความเหมาะสมของราคากับปริมาณ และความ
เหมาะสมของราคา 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในช่วงสถานการณ์โควิด 19 มีความจ าเป็นเพื่อให้ธุรกิจ 

อยู่รอดโดยเฉพาะร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด19 
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูติ้ดเช้ือท่ีค่อนขา้งสูงและจ านวนนกัท่องเท่ียวลดน้อยลง การศึกษาคร้ังน้ีได้
ตรวจสอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์ COVID – 19 ซ่ึงช่วยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการควรปรับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
ดงัต่อไปน้ี ด้านผลติภัณฑ์ ควรวางแผนจดัสรรวตัถุดิบอาหารให้เพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคในแต่ละ
วนัโดยใช้รูปแบบวนัวนัจันทร์ - วนัศุกร์ และวนัเสาร์ - วนัอาทิตย์ รวมทั้ งวนัหยุดนักขัตกฤษ ์ 
เพื่อค านวณวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด นอกจากน้ีเพิ่มความหลากหลายของอาหารแต่ละ
ประเภทให้มากข้ึน และเพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นให้แก่ร้านควรเพิ่มบริการจดัเซ็ตอาหารพร้อมส่ง 
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ถึงบ้าน เพื่อเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย ด้านราคา ควรปรับราคาให้มีความ
ยืดหยุ่นในช่วงของเวลาท่ีแตกต่างกนั เพื่อดึงดูดลูกคา้เขา้ใช้บริการในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัภายใต้
สถานการณ์ COVID – 19  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความคุม้ค่ากบัราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ควรค านึงถึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือความสะดวกสบาย และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถ
เขา้ถึงการบริการได้ง่าย เช่น ช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ีควรค านึงถึงมาตรการการเวน้ระยะห่าง
สังคมและการบริการภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ท่ีเขม้งวดในความสะอาด และปลดภยั  ซ่ึงจะเป็น
ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท าให้ลูกคา้นั้นเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปากให้มากข้ึน และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น Facebook, Instagram และการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ จากทางภาครัฐ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ นอกจากน้ีควรพฒันากลยุทธ์การตลาดร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 เพื่อให้เกิดความอยูร่อดในธุรกิจ กล่าวคือการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายจาก
ออฟไลน์เป็นออนไลน์ การขยายบริการบุฟเฟต์ Delivery หรือการขายอาหารพร้อมทานในช่วง
ระหว่างวนั ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กบัร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดั
ภูเก็ต  
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บทคดัย่อ 
 

สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรงกิจการขนาดใหญ่
จ าเป็นตอ้งสร้างประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนั เพื่อเพิ่มมูลค่า
กิจการและความได้เปรียบในการแข่งขัน การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และไดรั้บการตอบกลบัจากผูบ้ริหารฝ่าย
บญัชี จ  านวน 118 ชุด โดยใชว้ิธีวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการ
บญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร ด้านความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
บริหาร ดา้นคุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์ และดา้นภาวะผูน้ ากลยุทธ์มีอิทธิพลทางบวกกบัมูลค่า
กิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญั การวิจยัน้ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าคญัของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนมูลค่ากิจการ 
และเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล การบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ มูลค่ากิจการ 
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Abstract 
 

The environment of running a business that facing with high competitions of large companies 
need to build strategic management accounting effectiveness to add more value and advantage for 
firm value.  This study aimed to investigate the influences of strategic management accounting 
effectiveness on firm value of Thai listed companies. The researcher sent questionnaires through post 
office and received the respondents from 118  accounting executives.   The multiple regression was 
analyzed. The results found that the strategic management accounting effectiveness toward resource 
allocation excellence, managerial information reliability, cost-benefit quality and mastering strategic 
management have significantly positive influence on the business value of listed companies in the 
stock exchange of Thailand.  This research reflects to the importance of strategic management 
accounting effectiveness, which will drive firm value and strengthen the competitiveness of listed 
companies in the stock exchange of Thailand. 
Keywords : Effectiveness, Strategic Management Accounting, Firm Value 

 

บทน า  
สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัต้องเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ราคาสินค้า

ปรับตวัข้ึนลง กฎหมายใหม่ โรคระบาด และตลาดเกิดใหม่ เป็นตน้ ยากต่อการคาดการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันั้น กิจการตอ้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
น าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ ขอ้มูลทางบญัชีถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีกิจการน ามาใช้เพื่อ
วางแผน ควบคุม และตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการ (Petera & Soljakova, 2019) 
อยา่งไรก็ตาม การบญัชีการเงินมีขอ้จ ากดัในการจดัรายงานทางการเงินท่ีลา้ชา้ น าเสนอภาพรวมของ
กิจการเท่านั้น ไม่ทนัต่อการน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากตอ้งจดัท า
ตามมาตรฐานการบญัชี ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนัและไม่สามารถช่วยเพิ่ม
มูลค่ากิจการได้ ดงันั้น บญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ได้เขา้มาเติมเต็มช่องว่างการบญัชีการเงิน สามารถ
ตอบสนองต่อการแข่งขนัของกิจการในปัจจุบนั การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีกิจการเลือกใชเ้พื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั (Petera & Soljakova, 2019) 
และลดความซบัซอ้นของการท างาน มีความยืดหยุน่ในการด าเนินงานกวา่การบญัชีการเงิน (Hashim, 
Embong & Sharif, 2018)  

การบญัชีการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การจดัเตรียม วิเคราะห์ และส่ือสาร ขอ้มูลทางการเงิน 
และขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินท่ีเก่ียวกบักิจการ และคู่แข่งเพื่อใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง พฒันา 
และติดตามกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (Alamri, 2019; 
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Dheseviano & Egbunike, 2018) การบญัชีการบริหารเชิงกลยุทธ์มีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายใน
กิจการขนาดใหญ่เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานและเพิ่มมูลค่ากิจการ (Amara & Benelifa, 2017) 
ปัจจุบนัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้งานเพื่อตอบสนองการ
ด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Kamilah, 2017) สอดคลอ้งกบั Dmitrovic-Saponja & Suljovic 
(2017) กล่าววา่ การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการและสร้างความ
ได้เปรียบในการตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมท่ียากต่อการคาดการณ์  ดังนั้ น กิจการต่างให้
ความส าคัญ และน าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกกิจการเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการให้สามารถแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน 
(Cescon, Costantini & Grassetti, 2016) ประสิทธิผลของการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์น าไปสู่การสร้าง
ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าดว้ยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของ
กิจการ (Ateba & Prinsloo, 2019) ขอ้มูลการบญัชีบริหารยงัเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือซ่ึงช่วยเพิ่ม
ความแม่นย  าต่อการตัดสินใจและเพิ่มมูลค่ากิจการ (Ganyam & Ivungu, 2019) ประสิทธิผลด้าน 
คุณภาพต้นทุน-ผลตอบแทนเกิดจากการวางแผนการค านวณต้นทุนและผลตอบแทนก่อนลงทุน
เพื่อให้ไดก้  าไรตามตอ้งการ (Farooq, Kirchain, Novoa & Araujo, 2017) การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ดา้นภาวะผูน้ ากลยทุธ์ซ่ึงจะช่วยให้กิจการปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ น าไปสู่การ
เพิ่มมูลค่ากิจการ (Amara & Benelifa, 2017) 

จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกล
ยทุธ์ท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยถื์อไดว้า่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นอย่างยิ่ง อีก
ทั้งเป็นกิจการขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากรและมูลค่าทางการตลาดสูง ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็น
แนวทางเชิงวิชาการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยน์ าไปสู่การวางแผน
พฒันาประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ของกิจการเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการของบริษทั      
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
มูลค่ากจิการ (Firm Value) 
มูลค่ากิจการมีความส าคญัต่อการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง และการ

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อให้กิจการสามารถอยู่รอด (Rahman, Rodriguez-Serrano, & Lambkin, 
2018) และเป็นตวัช้ีวดัถึงการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
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สภาพแวดล้อมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั สอดคล้องกบั Mizik and Jacobson (2003) 
กล่าวว่า หากมูลค่ากิจการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียยอมรับในกิจการ
มากยิง่ข้ึน มูลค่ากิจการวดัจากความสามารถของกิจการในการด าเนินงานท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน (Jane, Aosa, Zachary & Njihia, 
2018) โดยมูลค่ากิจการดา้นการเงินวดัจาก ความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากการลงทุน 
และผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น และมูลค่ากิจการดา้นท่ีไม่ใช่ทางการเงิน วดัจากการเพิ่มข้ึนของลูกคา้
รายใหม่ คุณภาพของบริการหลงัการขาย การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนส าคญั
ต่อมูลค่ากิจการต่อการด าเนินงานให้กิจการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและสามารถยดืหยดัอยูไ่ดภ้ายใต้
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ทฤษฎีอุบติัการณ์ซ่ึงถือเป็นทฤษฎีการบริหารท่ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของกิจการต่อการ
เลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาช่วยแกไ้ขปัญหาให้ถูกกบัสถานการณ์นั้น ๆ (Fiedler, 1964) การ
แกไ้ขปัญหา ไม่สามารถบอกไดว้า่กลยุทธ์หรือวิธีใดท่ีดีท่ีสุดแต่สถานการณ์ต่าง ๆ จะเป็นตวัก าหนด 
ซ่ึงกิจการตอ้งเลือกกลยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาให้ถูกตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญ หากกิจการเลือกกล
ยทุธ์ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และทนัเวลาจะช่วยลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน และเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัน าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เช่น สถานการณ์ท่ีราคาวตัถุดิบมีแนวโนม้
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กิจการควรปรับกลยุทธ์โดยการกดัตุนวตัถุดิบมากกวา่เลือกใชก้ลยทุธ์การบริหาร
สินคา้คงคลงัใหต้ ่าท่ีสุด เป็นตน้ ประสิทธิผลของการบญัชีการจดัการเชิงกลยทุธ์มุ่งเนน้ใหกิ้จการปรับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการทั้งระยะ
สั้ นและระยะยาว (Abdullah & Said, 2015) มูลค่ากิจการนั้นถือเป้าหมายหลักจากการบูรณาการ
ทรัพยากรของกิจการเพื่อใช้ประโยชน์อย่างเต็มศกัยภาพส่งผลให้เกิดความสามารถในการท าก าไร 
ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น ( Jane et al., 2018) นอกจากน้ี Ramli, 
Sulaiman and Mitchell (2013) กล่าววา่ การปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีรักษา
ฐานลูกคา้เก่าให้เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ การพฒันาคุณภาพของการ
ให้บริการหลงัการขายเพื่อให้เกิดความพอใจ และได้รับการยอมรับจากลูกคา้เป็นเป้าหมายในการ
สร้างมูลค่าให้กิจการอยา่งย ัง่ยืน (Abdullah & Said, 2015) การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าไปสู่
การเพิ่มมูลค่ากิจการ เน่ืองจากการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ท่ีประสบผลส าเร็จจะท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ไวว้างใจและยอมรับองค์กร ดงันั้น ประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการ
เลือกใชก้ลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเพิ่ม
มูลค่ากิจการอยา่งย ัง่ยนื 
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ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Accounting Effectiveness) 
งานวิจยัน้ีไดว้างกรอบการศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อ

มูลค่ากิจการออกเป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร, ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลบริหาร, คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์ และภาวะผูน้ ากลยทุธ์ 

ความเป็นเลศิในการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Excellence) 
ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร หมายถึง ความสามารถของกิจการดว้ยการวิเคราะห์ 

จดัสรร และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อ
บรรลุเป้าหมายของกิจการ ประกอบดว้ย คน เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สถานท่ี เวลา และเงิน 
(Wudhikarn, 2016) อย่างไรก็ตาม ไม่มีวิธีใดท่ีดีท่ีสุดในการสร้างความเป็นเลิศในการจัดสรร
ทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าแต่สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดวา่กิจการจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการจดัสรร
ทรัพยากรให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด ดงันั้น การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นกลไกการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรเพื่อให้กิจการทราบและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้
เหนือกว่าคู่แข่ง (Oboh & Ajibolade, 2017) กิจการท่ีประสบความส าเร็จมกัการเปรียบเทียบการใช้
ทรัพยากรกบัคู่แข่งขนัดว้ยการวดัประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์โดยปรับปรุงการใชท้รัพยากร
ภายในใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงเป็นปัจจยัสู่มูลค่ากิจการ (Hussain & Waheed, 2019)  

งานวิจยัของ Hussain and Waheed (2019) พบว่า ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ เน่ืองจากการจดัสรรทรัพยากรดว้ยวิเคราะห์ความคุม้ค่าจะ
ท าให้กิจการสามารถวางแผนการใช้งานให้เกิดประโยชน์สูดสุด การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการลดตน้ทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได ้(Chaikambang, 2016) ความ
เป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและยกระดบัความสามารถในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุม้ค่าซ่ึงบ่งช้ีถึงความสามารถของกิจการน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และมูลค่าของกิจการ (Kunst, Avila, Pignaton, Bampi & Rochol, 2018) จากท่ีกล่าวมาจึงตั้งสมมติฐาน
ได ้ดงัน้ี 

H1: ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบริหาร (Managerial Information Reliability) 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร หมายถึง คุณภาพของขอ้มูลบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมี

ความถูกตอ้ง แม่นย  า เช่ือถือได ้ทนัเวลา เก่ียวขอ้ง และครบถว้น ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีวางไว ้(Al-mamary, Shamsuddin & Aziati, 2014) 
กิจการจ าเป็นต้องอาศัยความน่าเช่ือถือของข้อมูลบริหารเพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ (Petera & Soljakova, 2019) 
ภายใตค้วามน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารถูกน ามาใช้อธิบายทฤษฎีอุบติัการณ์ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นของ
กิจการต้องใช้ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบริหารในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์น าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ (Ganyam & Ivungu, 2019) ถา้กิจการไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและทนัเวลาจะน าไปความไดเ้ปรียบในการเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมภายในเวลาท่ีรวดเร็ว
เหนือคู่แข่งซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการ สอดคล้องกับ Jin & Han (2018) องค์ประกอบส าคญัของ
ประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารซ่ึงภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงกิจการจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลท่ี น่าเช่ือถือ ถูกต้อง และทนัต่อการ
ตดัสินใจน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าใหก้บักิจการ 

นอกจากน้ี Hwang, Chang, Chen and Wu (2008) สนับสนุนว่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล
บริหารมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและมูลค่ากิจการ นอกจากน้ี Halawi, 
Mccarthy & Aronson (2008) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารและ
มูลค่ากิจการ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่มีขอ้มูลจ านวนมากและซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งจดัการขอ้มูลเพื่อ
ใชต้ดัสินใจท่ีรวดเร็วกวา่คู่แข่งเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบักิจการ (Wook & Narasimhan, 2002) จากท่ีกล่าว
มาจึงตั้งสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H2: ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Quality) 
คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์ หมายถึง วิธีการท่ีช่วยให้กิจการสามารถวางแผนการลด

การสูญเสียตน้ทุนการผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ต ่าท่ีสุด และยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ (Sherman, Siebers & Aickelin, 2016) การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์โดยใชเ้ทคนิคของ
การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์งบลงทุน การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ระยะเวลาคืนทุน เป็น
ตน้ เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีใชล้งทุนและผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มมูลค่ากิจการ (Farouk, Sherine & Mclellan, 2013) นอกจากน้ี ตน้ทุน
คือ ทรัพยากรท่ีสามารถตีมูลค่าในรูปหน่วยเงินตราท่ีจ่ายไปส าหรับผลิตสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้ ง น้ี  ผู ้บริหารจึงให้ความส าคัญกับคุณภาพของต้นทุน-
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นอนัดบัตน้เพื่อให้คุณภาพตน้ทุนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้
ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของมูลค่ากิจการ (Ditkaew, 2018)  

คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ (Schiffauerova & 
Thomson, 2006) เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้ต้องการผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีต้นทุนต ่าแต่คุณภาพสูง 
สอดคล้องกับ Ahmad and Zabri (2016)  กล่าวว่า  กิจการท่ี มีโครงสร้างคุณภาพของต้นทุน-
ผลประโยชน์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งจะบรรลุเป้าหมายก าไรท่ีสูงข้ึนและมูลค่ากิจการท่ีมัน่คง จากท่ีกล่าวมา
น้ีจึงตั้งสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H3: คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
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ภาวะผู้น ากลยุทธ์ (Mastering Strategic Management) 
ภาวะผูน้ ากลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการใชก้ลยทุธ์เพื่อบริหารงานให้เป็นไปตามแผน

ท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย การประเมินผล และการติดตามการปรับปรุงและพฒันา การตรวจสอบภายใน 
Six Sigma Balanced Scorecard และทฤษฎีขอ้จ ากดั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีดี (Misankova & Kocisova, 2014) ทฤษฎีอุบติัการณ์ไดอ้ธิบายถึง ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ภาวะผูน้ ากลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพื่อน ามาใชใ้ห้ตรงกบัสถานการณ์ต่าง ๆ (Petera & 
Soljakova, 2019) การด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จมีความส าคญัส าหรับองคก์รต่อทุกองคก์ร
ไม่วา่จะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่เพื่อน าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ (Kamilah, 2017)  

ภาวะผูน้ ากลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ (Pournasir, 2014) ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
ส่ือสารกลยุทธ์ไปยงัผูป้ฏิบติัให้เขา้ใจตรงกนัเพื่อให้การใชก้ลยทุธ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์สูงสามารถน าภาวะผูน้ ากลยุทธ์มาใชเ้พื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ไดเ้ป็น
อย่างดีน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าให้กิจการ (Rizan, Balfas & Purwohedi, 2019) จากท่ีกล่าวมาน้ีจึง
ตั้งสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H4: ภาวะผูน้ ากลยทุธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ีดงัปรากฎในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ืออยูใ่นปี พ.ศ. 2562 และไม่ใช่บริษทักลุ่มธุรกิจ
การเงินและธุรกิจบริการ จ านวน 538 บริษทั โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีซ่ึงมีความรู้ความ

ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร 
- ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร 
- คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์ 
- ภาวะผูน้ ากลยทุธ์ 

มูลค่ากจิการ 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดกิจการ 
- ระยะเวลาด าเนินงาน 
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เขา้ใจในประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นอย่างดี 
การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มประชากรทั้งหมด นอกจากน้ีเม่ือระยะเวลาผา่นไป 2 
เดือนผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรท่ียงัไม่ไดรั้บอีกคร้ังพร้อมทั้งโทรศพัท์
ขอความอนุเคราะห์ และไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 118 บริษทั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและ
ครบถว้น มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 21.93 ของประชากรทั้งหมด สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar and 
Day (2001) ได้กล่าวว่า อตัราการตอบกลับทางไปรษณียอ์ย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าเป็นจ านวนท่ี
ยอมรับได ้

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 
4 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ สินทรัพยร์วมของบริษทั และ
จ านวนพนกังาน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ จ  านวน 18 ขอ้ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดตามวธีิ (Likert Scale) แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 
ระดบั 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมูลค่ากิจการ จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดตามวธีิ (Likert Scale) แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ซ่ึงมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ซ่ึงถือว่าข้อค าถามมีความเท่ียงตรงและ
ครอบคลุมวตัถุประสงค์และค านิยามการวิจัย และน าแบบสอบถามไปทดลอง ( Try Out) เพื่อ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัผูบ้ริหารบริษทักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 ชุด พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.773 – 0.956 
มากกว่า 0.70 แสดงไดว้่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ สามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่างจริงได ้(Hair, Black, Babin, B.J., & Anderson, 2014) นอกจากน้ี ตรวจสอบค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเพื่อลดจ านวนขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ผลการทดสอบ พบว่า ค่า (Loading) อยู่
ระหวา่ง 0.567 – 0.945 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 0.40 สอดคลอ้งกบั Hair et al. (2014) ถือวา่ยอมรับได ้ดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของตวัแปร 

ตวัแปร 
Factor Loading Item total 

correlation 
Cronbach’s 

Alpha 
ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร 0.638-0.859 0.488-0.686 0.790 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร 0.599-0.737 0.800-0.929 0.956 
คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์ 0.605-0.781 0.447-0.720 0.773 
ภาวะผูน้ ากลยทุธ์ 0.567-0.815 0.592-0.795 0.857 
มูลค่ากิจการ 0.780-0.945 0.678-0.895 0.916 

 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจากกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter 
Multiple Regression ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 4 โดยเขียนตวัแบบสมการถดถอยเชิงพหุไดด้งัน้ี 

 
  FIV  =  0 +  1RAE +  2MIR +  3CBQ +  4MSM  5FIS +  6FIA +   

 
     ก าหนดให ้   β = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
   =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 FIV =  Firm Value (มูลค่ากิจการ)  
 RAE =  Resource Allocation Excellence (ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร)  
 MIR =  Managerial Information Reliability (ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร)  
 CBQ =  Cost-Benefit Quality (คุณภาพตน้ทุน-ผลประโยชน์) 
 MSM =  Mastering Strategic Management (ภาวะผูน้ ากลยทุธ์) 
 FIS =  Firm Size (ขนาดกิจการ)  
 FIA =  Firm Age (ระยะเวลาด าเนินงาน) 
 

ผลการศึกษา  
ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 118 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 80.51 มีอายุมากกวา่ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 52.54 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.02 และด ารงต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ
ฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อยละ 57.63 นอกจากน้ี ลกัษณะทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 43.22 
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ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.44 สินทรัพยร์วมของบริษทั
ส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.24 และจ านวนพนกังานของบริษทัส่วนใหญ่
นอ้ยกวา่ 500 คน คิดเป็นร้อยละ 44.06 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

1. ความเป็นเลศิในการจัดสรรทรัพยากร 3.93 .6432 มาก 
จดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 3.64 .649 มาก 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม 4.18 .675 มาก 
การวเิคราะห์การใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 3.82 .622 มาก 
การประยกุตใ์ชท้รัพยากรท่ีเพียงพอเหมาะสม 4.09 .627 มาก 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบริหาร 4.50 .619 มากทีสุ่ด 
การใชข้อ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.48 .581 มาก 
การน าเสนอขอ้มูลบญัชีบริหารท่ีตรงประเด็น 4.53 .580 มากท่ีสุด 
ขอ้มูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือเพียงพอ 4.52 .650 มากท่ีสุด 
การรายงานบญัชีบริหารท่ีทนัเวลาต่อการตดัสินใจ 4.50 .610 มากท่ีสุด 
ขอ้มูลทางการเงินเก่ียวขอ้งและครบถว้น 4.50 .676 มากท่ีสุด 
คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ 4.20 .574 มาก 
เปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุน 4.23 .605 มาก 
ประเมินผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและตน้ทุน 4.11 .551 มาก 
วเิคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุน 4.27 .534 มาก 
การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัรา
ผลตอบแทน IRR  

4.20 .607 มาก 

ภาวะผู้น ากลยุทธ์ 4.10 .657 มาก 
การประเมินผลและติดตามการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  4.29 .601 มาก 
การปรับปรุงและพฒันาการใชก้ลยทุธ์  4.09 .674 มาก 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.23 .685 มาก 
การใชท้ฤษฎีขอ้จ ากดัเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน 4.03 .691 มาก 
การใชก้ลยทุธ์ Six Sigma เพื่อลดปริมาณของเสีย 3.87 .634 มาก 

 จากตารางท่ี 2 แสดงประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
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บริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2 อยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ ากลยุทธ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 อยู่ในระดบัมาก 
และความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

รายการ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

มูลค่ากจิการ 4.02 .660 มาก 
1. การท าก าไรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 4.00 .679 มาก 
2. ผลตอบแทนต่าง ๆ เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 3.98 .654 มาก 
3. การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4.03 .598 มาก 
4. คุณภาพของการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีโดด
เด่นกวา่คู่แข่งขนั 

4.14 .666 
มาก 

5. กิจการมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนมากกวา่ในอดีต 3.97 .703 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพของการใหบ้ริการหลงัการขายท่ี
โดดเด่นกว่าคู่แข่งขนัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.14 อยู่ในระดบัมาก ดา้นกิจการมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน
มากกวา่ในอดีตมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ตวัแปร RAE MIR CBQ MSM FIV FIS FIA 
RAE 1.00       
MIR .354** 1.00      
CBQ .414** .599** 1.00     
MSM .354** .395** .524** 1.00    
FIV .327** .498** .426** .378** 1.00   
FIS -.008 .082 -.054 .062 .030 1.00  
FIA .233* .089 .190* .087 .082 .314** 1.00 
หมายเหตุ: *p<.05, **p<.01   
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรท านาย 
พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง -0.008- 0.599 ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ความเป็นเลิศใน
การจัดสรรทรัพยากร (RAE) ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบริหาร (MIR) คุณภาพของต้นทุน-
ผลประโยชน์ (CBQ) ภาวะผูน้ ากลยุทธ์ (MSM) มีความสัมพนัธ์และมีค่าเป็นบวกซ่ึงแสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ตวัแปรควบคุม ขนาดกิจการ (FIS) และระยะเวลา
ด าเนินงาน (FIA) พบความสัมพนัธ์เพียงเล็กนอ้ยกบัตวัแปรอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ตวัแปรทุกตวัมีค่าต ่ากวา่ 
0. 80 สอดคล้องกับ  Hair et al. , ( 2014)  ช้ี ให้ เ ห็นว่ าตัวแปรทุกตัวไม่ มี ความสันพัน ธ์ กัน 
(Multicollinearity)  
 
ตารางที ่5 ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร (RAE)  .946 1.057 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร (MIR) .993 1.007 
คุณภาพตน้ทุน-ผลประโยชน์ (CBQ) .998 1.002 
ภาวะผูน้ ากลยทุธ์ (MSM) .986 1.014 
ขนาดกิจการ (FIS) .891 1.122 
ระยะเวลาด าเนินงาน (FIA) .843 1.187 

 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรง

พหุ (Multicollinearity Check) โดยการใช้ค่าสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance และ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ดงัผลการทดสอบในตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่าระหว่าง 
0.843 - 0.998 มีค่าไม่ใกล ้0 และเม่ือพิจารณาค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.002 - 1.187 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 
จึงถือไดว้่าตวัแปรท่ีใชใ้นการทดสอบมีความเป็นอิสระต่อกนั ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Hair et al., 2014) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) พบว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุม
สามารถท านายตัวแปรตามสามารถร่วมกันท านายมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดร้้อยละ 34.50 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อมูลค่ากิจการของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ ภาวะผูน้ ากลยุทธ์ (MSM) เท่ากบั 0.329 
รองลงมา คือ คุณภาพตน้ทุน-ผลประโยชน์ (CBQ) เท่ากบั 0.306 และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร 
(MIR) เท่ากับ 0.266 และสุดท้าย คือ ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากร (RAE) เท่ากับ 0.238 
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นอกจากน้ี ตวัแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการ และระยะเวลาด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัผลการทดสอบในตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่6 ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (n = 118) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized Coefficients 

t-stat Sig. 
B Std. Error 

(Constant) .015 .209 .073 .942 
RAE (H1) .238 .079 3.010 .003** 
MIR (H2) .266 .077 3.453 .001** 
CBQ (H3) .306 .077 3.977 .000** 
MSM (H4) .329 .077 4.248 .000** 
FIA -.093 .237 -.394 .694 
FIS .143 .167 .853 .396 
R = 0.588, R2 = 0.345, Adjusted R2 = 0.310, F = 9.751, Prob. = 0.000 
หมายเหตุ: ** p<0.01, * p<0.05 

 
โดยสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
FIV = 0.015 + 0.238(RAE) + 0.266(MIR) + 0.306(CBQ) + 0.329(MSM) +   

 

สรุปและการอภิปรายผล  
ผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั H1 – H4 ท่ีตั้ง
ไว ้การอภิปรายผลสามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี  

จากผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ความเป็นเลิศในการจดัสรร
ทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรดว้ยการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร การเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีตและคู่แข่งเพื่อพฒันาปรับปรุงการจดัสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอจะช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นและเพิ่มมูลค่าให้กิจการ สอดคลอ้ง
กบั Canovas, Taha, Lloret and Tomas (2018) พบวา่ ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรเป็นกลยุทธ์
ท่ีส าคญัดว้ยการวางแผนการใช้งานทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอให้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึง
ช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการ นอกจากน้ี Ateba and Prinsloo (2019) กล่าวว่าความเป็นเลิศในการจัดสรร
ทรัพยากรเป็นหน่ึงในความทา้ทายของการสร้างมูลค่ากิจการท่ีมัน่คง ทฤษฎีอุบติัการณ์ไดก้ล่าววา่ ไม่
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มีกลยุทธ์หรือวิธีใดท่ีดีท่ีสุดแต่สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ ดงันั้น กิจการจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความเป็นเลิศในการจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อเพิ่มมูลค่ากิจการ 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ผลการวิจยัพบว่า ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ทฤษฎีอุบติัการณ์กล่าวถึงสถานการณ์
จะเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ท่ีกิจการเลือกใช้ ดงันั้น ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารเป็นอีกกลยุทธ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือจะน าไปสู่
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและน าไปสู่การเพื่อข้ึนของมูลค่ากิจการ ผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา
การด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนัซ่ึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหาร
จะช่วยให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแม่นย  าและน าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ
ท่ีมัง่คง สอดคลอ้งกบั Sundram, Bahrin, Munir and Zolait, (2018) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารและมูลค่ากิจการ นอกจากน้ี Hwang et al. (2008) สนบัสนุนวา่ ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลบริหารมีผลโดยตรงต่อมูลค่ากิจการโดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลภายในระยะเวลาท่ีจ ากดัในการคาดการณ์และตดัสินใจน าไปสู่การ
เพิ่มมูลค่ากิจการ  

คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ กิจการมกัให้ความส าคญัต่อ
คุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์เกิดจากการวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปก่อนการ
ลงทุนเพื่อให้ไดก้  าไรเป็นไปตามเป้าหมายซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อการเพิ่มมูลค่ากิจการ ภายใตท้ฤษฎี
อุบติัการณ์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพ
เศรษฐกิจ ดงันั้นกิจการขนาดใหญ่จะมีการค านวณตน้ทุน-ผลประโยชน์ใหม่ทุกคร้ังเพื่อเพิ่มมูลค่า
กิจการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงประจกัษข์อง Chaikambang (2016) ช้ีใหเ้ห็นวา่คุณภาพของตน้ทุน-
ผลประโยชน์จะช่วยการสร้างมูลค่ากิจการซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีได้กับก่อน
ตัดสินใจลงทุน นอกจากน้ี Gimzauskiene and Valanciene, (2009) กล่าวว่า คุณภาพของต้นทุน-
ผลประโยชน์เป็นหน่ึงในประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ีส าคัญเพื่อให้กิจการบรรลุ
ความส าเร็จน าไปสู่การเพิ่มมูลค่ากิจการ นอกจากน้ีคุณภาพของตน้ทุน-ผลประโยชน์เป็นผลจากการ
วิเคราะห์จุดคุม้ทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนั เป็นตน้ น าไปสู่มูลค่ากิจการท่ีเพิ่มข้ึนตามแผนท่ี
วางไว ้ 

ภาวะผูน้ ากลยุทธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ ากลยุทธ์มี
อิทธิพลทางบวกต่อมูลค่ากิจการ ภาวะผูน้ ากลยุทธ์เป็นการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคล้อง
กบัสถานะการณ์ท่ีเปล่ียนไปซ่ึงช่วยใหกิ้จการสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การ
เพิ่มมูลค่ากิจการ ทฤษฎีอุบติัการณ์พยายามอธิบายถึงสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อกิจการตอ้งมี
การปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ดงันั้น ภาวะผูน้ ากลยทุธ์จะช่วยใหผู้บ้ริหารตอ้งปรับกล
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ยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์เพื่อสร้างมูลค่ากิจการ  สอดคล้องกบั Makanga and Paul (2017) 
ภาวะผูน้ ากลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชก้ลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่อการปรับปรุง
และพฒันาความสามารถในการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่งน าไปสู่การสร้างมูลค่ากิจการให้สูงข้ึน 
นอกจากน้ี Kihara (2018) พบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากลยุทธ์และมูลค่ากิจการ ภาวะผูน้ ากล
ยทุธ์มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณค่าของกิจการเพื่อช่วยใหกิ้จการบรรลุเป้าหมายและสร้างมูลค่ากิจการ
ท่ีมัง่คง 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชต้วัแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการ และระยะเวลาด าเนินงาน ผลการศึกษา
พบวา่ ขนาดกิจการ และระยะเวลาการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ แสดงให้เห็นวา่ ขนาด
กิจการท่ีใหญ่ และการด าเนินงานท่ียาวนานไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ อยา่งไรก็ตาม ขนาดกิจการ 
และระยะเวลาด าเนินงาน แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจอยู่รอดจนเป็นระยะเวลา
ยาวนานจะมีความสามารถในการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์น าไปสู่
มูลค่ากิจการท่ีสูงข้ึน (Coad, Holm, Krafft, & Quatraro, 2018) นอกจากน้ี ขนาดกิจการท่ีใหญ่สามารถ
ท่ีจะปรับตวัต่อการด าเนินงานและสร้างมูลค่ากิจการ เน่ืองจากมีอ านาจการต่อรองท่ีสูงท าให้ตน้ทุนต ่า
กวา่คู่แข่งรายยอ่ย (Kisavi, & Suleiman, 2015) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร เพื่อให้สามารถน าไปสู่ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการบญัชี
บริหารเชิงกลยทุธ์ต่อมูลค่ากิจการของของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้น้พบตวัแปรจากทบทวนวรรณกรรมซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
การวิจยัคร้ังต่อไปอาจทบทวนตวัแปรอ่ืนมาใช้ศึกษากบับริบทท่ีแตกต่างจากบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อน าไปสู่การขยายวรรณกรรมท่ีกวา้งข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ 
 การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของประสิทธิผลการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ได้นั้ น 
ขอขอบพระคุณ ผูใ้ห้ขอ้มูล และทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการวิจยั ตลอดจนคณะการบญัชีและการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีมอบทุนวิจยัและโอกาสส าหรับการวิจยั คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ให้ผูเ้ขียน และคอยสนับสนุนพลักดันในทุกเร่ืองเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค ์
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บทคดัย่อ 
 
กำรวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลธรรมดำ 

(Micro Influencer) และดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Influencer) ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อย และสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลิน
ทำงอำรมณ์ รวมถึงควำมสัมพนัธ์ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมำณ ส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งจำกผูมี้
ประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ผำ่นส่ือออนไลน์ท่ีอำศยัอยูใ่นประเทศไทยจ ำนวน 400 คน  

จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูบ้ริโภคในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีระดบักำรตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมำกทั้งสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำประโยชน์ใชส้อยดำ้นควำมสะดวกสบำย และสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำควำม
เพลิดเพลินทำงอำรมณ์ดำ้นขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ และอิทธิพลของผูน้ ำ
ทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์มำกกว่ำ
อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Beta = 0.429 และ Beta = 0.255 ตำมล ำดบั) และ
กลุ่มอิทธิพลทั้งสองน้ีสำมำรถพยำกรณ์กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ ได้
ร้อยละ 63.7 โดยงำนวจิยัน้ีมีประโยชน์ต่อนกักำรตลำดในกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดเชิงกลยุทธ์
บนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภำพต่อไป 

ค ำส ำคัญ : ส่ือสังคมออนไลน์ ผูมี้อิทธิพล บุคคลท่ีมีช่ือเสียง กำรตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 
 
This research aims to study the influence of micro influencer and celebrity influencer through 

an online social media which affects the purchase intention towards the products on functions and 
hedonics, including the relationship of these 4 variables. This research employed quantitative method 
with random sampling on 400  online purchase experienced participants who live in Thailand via an 
online questionnaire. 

The result shows that most of online consumers usually purchase products which emphasize 
the functional value and hedonic value. Additionally, there is a high level of the convenience and the 
best deal for consumers via an online social media. Furthermore, micro influencer has higher level of 
influence towards consumers' purchase intention than celebrity influencer; Beta =  0. 429 and 0.255 
accordingly.  Both of these influencer groups are able to predict the purchase intention of consumers 
for 63. 7 percent.  This research contributing for efficient strategic marketing planning on digital 
platform.  
Keywords: Social media, Social Commerce, Influencer, Celebrity, Purchase intention 

 

บทน ำ   
กำรรับรู้ข่ำวสำรของผูค้นในปัจจุบนัผำ่นช่องทำงอินเทอร์เน็ต โดยใชมื้อถือและอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

มีเพิ่มมำกข้ึนในทุก ๆ ปี ซ่ึงในปี ค.ศ. 2020  มีประชำกรโลก 7.75 พนัลำ้น มีผูใ้ช้มือถือในกำรรับรู้
ข่ำวสำร ถึง 5.19 พนัล้ำนคน โตข้ึน 2.4% มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 4.54 พนัล้ำน โตข้ึน 7% และมีผูใ้ช้
โซเซียลมีเดีย 3.80 พนัล้ำน ซ่ึงโตข้ึน 9% เป็นอตัรำกำรเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนจำกปี ค.ศ. 2019 (We are 
Social, 2020) ซ่ึงผูค้นหนัมำใชก้ำรส่ือสำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์เพิ่ม
มำกข้ึน กำรส่ือสำรผ่ำนสังคมออนไลน์จึงกลำยเป็นอีกหน่ึงช่องทำงหลกัท่ีใช้ในกำรติดต่อส่ือสำร
ระหว่ำงผูค้นในสังคม ซ่ึงในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ลำ้นคน คิดเป็น 
70% ของประชำกรไทยทั้ งหมด ซ่ึงมีกำรเติบโตสูงกว่ำ 150% จำก 10 ปีท่ีผ่ำนมำ (Electronic 
Transactions Development Agency (Public Organization) Ministry of Digital Economy and Society, 
2019)  

กำรเติบโตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน ท ำให้ทรำบถึงวิถีชีวิตหรือ
กำรด ำเนินชีวติรวมถึงกิจกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ิงท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใหค้วำมสนใจ ซ่ึงอนัดบั
สูงสุดท่ีครองอนัดบั 1 ถึง 7 ปีซ้อน คือ กำรใช้ Social Media คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 91.2% ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมใช้เป็นช่องทำงซ้ือสินคำ้บริกำรออนไลน์มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ Facebook 47.5%, 
Line 30.9%, Instagram 21.5% และTwitter 5.7% ตำมล ำดบั ท ำให้ทรำบถึงควำมส ำคญัของส่ือสังคม
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ออนไลน์ในกำรเป็นแหล่งเผยแพร่ บอกเล่ำเร่ืองรำวและแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำร รวมถึงสินคำ้และกำร
บริกำรผำ่นส่ือสังคนออนไลน์  ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดยกิจกรรมยอดนิยมของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต คือ กำรคน้หำขอ้มูลออนไลน์ 70.7% มีกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำร 60.6% ซ้ือ
สินค้ำและบริกำร 57.0% และมีกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในกำรถ่ำยทอดสด 29.6% (Electronic 
Transactions Development Agency et al., 2019)  

จำกวิถีชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนไปท ำให้นกักำรตลำดจึงตอ้งหำกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีสำมำรถเขำ้ถึง
ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ำกท่ีสุด โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเห็นไดช้ดัในช่วงท่ีผำ่นมำ คือพฤติกรรมกำรเขำ้
ใช้อินเทอร์เน็ตของประชำกรไทยท่ีมีควำมถ่ีมำกข้ึนและระยะเวลำกำรใช้ท่ีนำนข้ึน ประกอบกบัส่ือ
อินเทอร์เน็ตมีรำคำถูกกว่ำส่ือในช่องทำงอ่ืน ๆ และสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจน รวมถึง
ประชำกรไทยมีควำมคุน้เคยกบักำรเล่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ ำ สำมำรถใชง้ำนง่ำย และเขำ้ถึง
ไดอ้ยำ่งรวดเร็วกวำ้งขวำง (Kasikorn Research, 2017) ท ำให้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีไดรั้บควำมนิยม
จำกหลำยธุรกิจในกำรเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เป็นกำรท ำกำรตลำดด้วยวิธีกำร
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือตรำสินคำ้ โดยท ำกำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวกบัสินคำ้หรือ
บริกำรของตรำสินคำ้นั้น ๆ แก่ผูท่ี้ติดตำม ผำ่นทำงช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ของตนเอง เพื่อโนม้นำ้ว
ให้ผูท่ี้ติดตำมเกิดควำมสนใจและอยำกซ้ือสินคำ้และบริกำรนั้น ๆ โดยผูน้ ำทำงควำมคิดนั้นสำมำรถ
เป็นไดท้ั้งดำรำ ผูมี้ช่ือเสียง และบุคคลธรรมดำท่ีมีช่องทำงในส่ือสังคมออนไลน์เป็นของตวัเอง และมี
ควำมสำมำรถในกำรแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ (Lamb, 2011) ในกำรท ำกำรตลำด
ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์และกำรส่ือสำรกับผูบ้ริโภค นักกำรตลำดจะต้องสร้ำงควำมน่ำสนใจของ
เน้ือหำและรูปแบบกำรส่ือสำรเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรตดัสินใจจำกขอ้มูลขำ้งตน้ท ำให้นกักำรตลำดมี
ตวัเลือกส ำหรับกำรหำผูน้ ำทำงควำมคิด (Influencer) ใหต้รงกบัตรำสินคำ้มำกยิง่ข้ึน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งกำรศึกษำอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity 
Influencer) และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ (Micro Influencer) เพื่อตอ้งกำรทรำบถึงควำมมี
อิทธิพลท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อย และสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้น
ควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจำกกลุ่มอิทธิพลน้ีสำมำรถเป็นแรงจูงใจ 
และใชใ้นกำรประเมิน (Solomon, 2006) ท ำใหบุ้คคลท่ีใกลชิ้ดกบักลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตำมหรือ
มีพฤติกรรมเลียนแบบ (Wongmonta, 1999) ทั้งน้ีในปัจจุบนัอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดบนส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นได้รับควำมนิยมในกำรส่ือสำรเป็นอย่ำงมำก จึงเป็นตวัเลือกในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ออนไลน์ในชีวิตประจ ำวนัของผูบ้ริโภคในสังคมไทย (Wang, 2007) ผูว้ิจยัมีควำมสนใจเลือกกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีควำมหลำกหลำย เพื่อทรำบถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจำก
ผูน้ ำทำงควำมคิดกบัคุณค่ำของสินคำ้ต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคทำงส่ือสังคมออนไลน์ 
และควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัต่ำง ๆ ต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ทำงส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่ีเก่ียวกบักำรซ้ือขำยสินคำ้ผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลน์ทั้งผูท่ี้ท  ำ
ธุรกิจอยูแ่ลว้และผูท่ี้สนใจจะท ำในอนำคต 
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วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำอิทธิพลของผูน้ ำควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และผูน้ ำควำมคิดด้ำนบุคคล
ธรรมดำกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อยผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษำอิทธิพลของผูน้ ำควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และผูน้ ำควำมคิดด้ำนบุคคล
ธรรมดำกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือ
สังคมออนไลน์ 
  

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดผูน้ ำทำงควำมคิด (Opinion Leader) เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในกลุ่มสังคมประเภทหน่ึง ซ่ึง

ไดรั้บควำมสนใจมำอย่ำงยำวนำนส ำหรับแวดวงกำรตลำด อนัเน่ืองมำจำกกำรเป็นผูมี้บทบำทส ำคญั
ต่อกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคคนอ่ืนในกลุ่มสังคมพฤติกรรมกำรบอกต่อของคนกลุ่มน้ีมี
ผลกระทบอยำ่งสูงต่อกลยุทธ์กำรบอกต่อ จนในปัจจุบนัยงัคงมีกำรกล่ำวถึงผูน้ ำทำงควำมคิดทำงกำร
ตลำดจ ำนวนมำก (Saengkaew, 2018) 

Lantos (2011) ไดใ้หค้วำมหมำยอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดวำ่ หมำยถึงกลุ่มทำงสังคมท่ีถูก
ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรอำ้งอิงเพื่อสร้ำงควำมคิด ควำมเช่ือ และพฤติกรรม โดยเป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์
ทั้งดำ้นดีและดำ้นไม่ดีต่อสินคำ้ และแสดงควำมคิดเห็นเผยแพร่สู่โลกออนไลน์ โดยบุคคลนั้นอำจจะ
เป็นผูมี้ช่ือเสียง ผูเ้ช่ียวชำญ หรือบุคคลธรรมดำก็ได ้

1.1 ผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Influencer) คือ ผูมี้อิทธิพล
ทำงควำมคิดเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงกวำ้งเพรำะมีช่ือเสียงในควำมส ำเร็จเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย
ควำมส ำเร็จนั้นจะรวมถึงควำมส ำเร็จในทุกสำขำอำชีพ โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดท่ีเป็นผูมี้
ช่ือเสียงส่วนใหญ่จะเป็น ดำรำ เป็นผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในสังคมอย่ำงกวำ้งขวำง และมกัไดรั้บกำร
ติดต่อจำกธุรกิจโดยตรง เพื่อใหน้ ำเสนอสินคำ้หรือบริกำรของตรำสินคำ้ ลงส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวั
และมีค ำบรรยำยตำมบริบทท่ีกล่ำวถึงตรำสินค้ำตำมท่ีก ำหนด (Hatton, 2018) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ผูติ้ดตำมมำกวำ่ 1 ลำ้นคน เม่ือตรำสินคำ้ตอ้งกำรใช้คนกลุ่มน้ีธุรกิจตอ้งจ่ำยค่ำจำ้งในกำรโฆษณำดว้ย
รำคำท่ีสูง (Wolfson, 2017) เป็นกำรใช้ภำพลกัษณ์ของกำรมีช่ือเสียงของบุคคลดงักล่ำวเป็นตวัแทน
หรือ เป็นผูร้องรับสินคำ้นั้น ๆ เสมือนกำรเป็นตวัแทนของสินคำ้นั้น กำรใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในกำร
โฆษณำจะประสบควำมส ำเร็จจำกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีผูช่ื้นชอบเป็นจ ำนวนมำก โดยผู ้บริโภคจะ
สำมำรถซ้ือสินคำ้จำกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบอยูใ่นโฆษณำตวันั้น โดยไม่ค  ำนึงควำมเก่ียวพนั
ระหวำ่งตนกบัสินคำ้ชนิดนั้นเลย (Sangjaroen, 2000)  

1.2 ผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลธรรมดำ (Micro Influencer) คือ ผูมี้อิทธิพลทำง
ควำมคิดท่ีสำมำรถโนม้นำ้วผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยใหเ้ช่ือ หรือปฏิบติัตำมผำ่นควำมเห็นของ
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บุคคลท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ หรือเช่ียวชำญในส่ิงนั้น (Laosiri, 2017) โดยเป็นกลุ่มคนท่ีมีผูติ้ดตำมตั้งแต่ 
5,000 คน – 100,000 คน อำจจะเป็นกลุ่มคนธรรมดำท่ีมีควำมช่ืนชอบ และไดไ้ปท่ีรู้จกั รวมถึง Blogger 
ท่ีมีควำมเช่ียวชำญเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ อำจจะเป็นในด้ำนแฟชั่น อำหำร กำรออกห ำลงักำย 
ท่องเท่ียว หรืออ่ืน ๆ และอยำกแชร์เร่ืองรำวให้คนอ่ืนรับรู้เน่ืองจำกเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียงมำก 
ซ่ึงจะมีค่ำจำ้งในกำรโฆษณำในรำคำถูกกวำ่กลุ่มของดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Wolfson et al., 2017) 

จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่แนวคิดหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตลำดโดยใชบุ้คคลท่ีมี
อิทธิพลเป็นผูน้ ำเสนอสินคำ้ คือ ทฤษฎีแหล่งสำร (The Source Model) ทฤษฎีควำมน่ำเช่ือถือของ
แหล่งสำร (Source Credibility Model) ถูกน ำเสนอโดย Hovland ซ่ึงกล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพของสำร
ข้ึนอยู่กับกำรรับรู้ของผูรั้บสำรถึงระดับของควำมเช่ียวชำญ และควำมน่ำเช่ือถือของแหล่งสำร 
(Hovland & Weiss, 1951; Carroll, 2008) และ Ohanian (1990) ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมเช่ือถือของ
แหล่งสำร คือ คุณลกัษณะท่ีดีของแหล่งสำรท่ีส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับสำรของผูรั้บสำร โดยควำม
น่ำเช่ือถือของผูน้ ำเสนอสินค้ำจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่ำผูน้  ำเสนอสินค้ำนั้ น มีควำมรู้หรือ
ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีน ำเสนอ ผูบ้ริโภคจึงจะเช่ือถือว่ำบุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อควำมเช่ือ 
ควำมคิดเห็น ทศันคติ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kelman, 1961) และทฤษฎีควำมดึงดูดใจของ
แหล่งสำร (Source Attractiveness Model) ของ McGuire (1985) บอกถึงคุณลกัษณะของอิทธิพลของ
ผูน้ ำทำงควำมคิด โดยกล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพของสำรข้ึนอยู่กับ 4 ปัจจัยหลัก คือ ควำมคุ้นเคย 
(Familiarity)  ควำม ช่ืนชอบ (Likeability)  ควำมคล้ำยค ลึง  ( Similarity)  และควำมดึงดูด  ใจ 
(Attractiveness) ของแหล่งสำรท่ีผูรั้บสำรรับรู้ 

2. แนวคิดกำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ ภำยหลงั
จำกท่ีได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ผ่ำนกระบวนกำรสนใจ ค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม และกระบวนกำร
ตดัสินใจ จนน ำไปสู่กำรพิจำรณำเลือกจำกทำงเลือกใดทำงเลือกหน่ึง หรือจำกหลำยทำงเลือกและเกิด
กำรประเมินผลเป็นอยำ่งดี ส่งผลต่อกำรซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดเป็นพฤติกรรมกำรซ้ือในท่ีสุด (Belch & 
Belch, 2012) หำกพิจำรณำจำกกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะพบวำ่ อยูภ่ำยใตอิ้ทธิพลของ
ปัจจยัต่ำง ๆ หลำยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงปัจจยัดำ้นสังคมใน
ด้ำนกลุ่ม และกลุ่มอ้ำงอิง (Group and reference groups) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ค่ำนิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคถือเป็นตวัแทนของตน และ
พยำยำมปฏิบติัตนตำมลกัษณะท่ีสอดคล้องกบักลุ่มอำ้งอิง ซ่ึงกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective 
Norm) คือ กำรรับรู้ของบุคคลท่ีรู้สึกต่อพฤติกรรม และมีกำรประเมินพฤติกรรม เพื่อตดัสินใจกระท ำ 
หรือไม่กระท ำพฤติกรรมนั้นรวมทั้งมีควำมเห็นคลอ้ยตำมบุคคลท่ีมีควำมส ำคญักบัตนเองหรือคล้อย
ตำมส่ิงอำ้งอิงท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมกำรของบุคคลนั้น (Ajzen & Fishbein, 1980) 

แนวคิดคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ (Value Product) โดยทั่วไปในด้ำนกำรตลำดมีกำรจัดแบ่ง
ประเภทผลิตภณัฑ์ในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรแบ่งประเภทผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ 
ผลิตภณัฑ ์และบริกำร (Shostack, 1977) ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณค่ำ (Value) ท่ีค  ำนึงถึงควำมตอ้งกำร
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ของผูบ้ริโภค ควำมพึงพอใจ หรือรำคำสินคำ้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ และผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคำ้มกั
ค ำนึงถึงคุณค่ำของสินคำ้เป็นส่ิงส ำคญั ซ่ึง Zeithaml (1988) ไดส้ ำรวจแนวควำมคิดของคุณภำพท่ีรับรู้ 
(Perceived Quality) รำคำท่ีรับรู้ (Perceived Price) และคุณค่ำท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยคุณค่ำของ
ผลิตภณัฑส์ำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ คุณค่ำของผลิตภณัฑท่ี์มีกำรรับรู้ท่ีอยูใ่นลกัษณะควำมพึง
พอใจ ควำมเพลิดเพลินยินดี (Hedonic Value) และคุณค่ำของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบักำรใชป้ระโยชน์ได้
จริง (Functional Value) (Ha & Jeng, 2010) ในกำรศึกษำกำรตดัสินใจซ้ือคร้ังน้ีจึงเป็นกำรศึกษำกำร
ตดัสินใจซ้ือท่ีใหคุ้ณค่ำต่อสินคำ้ดำ้นประโยชน์ใชส้อยและดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ 

2.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นคุณค่ำด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Functional Value Product) คุณ
ค่ำท่ีเกิดจำกผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคเพรำะต้องกำรประโยชน์จำกผลิตภณัฑ์นั้น ๆ หรือ
เลือกใช้เพรำะต้องกำรเติมเต็มควำมต้องกำร หรือเพรำะต้องกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึง
ควำมส ำคญัทำงดำ้นประโยชน์ใช้สอยมำกกว่ำควำมรู้สึกพึงพอใจหรือชอบใจ ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ี
มกัจะพบวำ่มีควำมเป็นเหตุเป็นผลเขำ้มำเก่ียวขอ้ง เพรำะตอ้งกำรเติมเต็มควำมตอ้งกำร และค ำนึงถึง
ควำมส ำคญัดำ้นประโยชน์ท่ีไดรั้บมำกกวำ่ปัจจยัอ่ืน ๆ โดยงำนวจิยัน้ีไดศึ้กษำประโยชน์กำรใชส้อยใน
ประเด็นประสิทธิภำพในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงให้เห็นจำกควำมสะดวกสบำย กำรน ำเสนอ
ผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์กำรประหยดัเงิน และควำมสะดวกสบำยเป็นท่ีสุด (Chao-Min Chiu, 2012) 

2.2 ผลิตภณัฑท่ี์เนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ (Hedonic Value Product) 
หมำยถึงคุณค่ำท่ีเกิดจำกผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคตำมอำรมณ์ ควำมรู้สึก ควำมพึงพอใจ หรือ
จำกจินตนำกำร ซ่ึงผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีจะช่วยสร้ำงสุนทรียทำงอำรมณ์ ก่อให้เกิดรสนิยมหรือ
ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัอำรมณ์และควำมรู้สึก (Micu & Chowdhury, 2010) โดยงำนวิจยัน้ีได้
ศึกษำคุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ในประเด็นประสิทธิภำพในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แสดงให้
เห็นกำรผจญภยั สังคม ควำมพึงพอใจ ควำมคิด บทบำท และขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด (Arnold & Reynolds, 
2003) 
 

ระเบียบวธิีกำรศึกษำ  
ประชำกรในกำรศึกษำ คือ ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Instagram และ Twitter 

และไม่จ  ำกดักลุ่มอำยปุระชำกร ท่ีมีประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมผำ่นช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน ดงันั้นกำรก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตวัอยำ่งสำมำรถค ำนวณไดจ้ำกสูตรไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรของ Cochran (1977) โดยก ำหนดระดบั
ค่ำควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่ำควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงของ
กำรศึกษำเป็น 385 คน แต่ในกำรวจิยัคร้ังน้ีจะใชข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน และเลือกใชว้ธีิกำร
สุ่มเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงพิจำรณำจำกผูท่ี้มีควำมสนใจซ้ือสินคำ้ทำง
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อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสงัคมออนไลน ์
กมณีย ์พทุธภำทำ พงศกร พิชยดนย ์และ ศศิวมิล สุขบท 

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือมีประสบกำรณ์ในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ทำงส่ือสังคมออนไลน์อย่ำงน้อย 1 คร้ัง 
และใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 

ผลกำรศึกษำ  
ผลกำรศึกษำกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอำยอุยูร่ะหวำ่ง 21-25 ปี ร้อยละ 35  มีอำชีพ

เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษำ ร้อยละ 63.25 มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 60 
และมีรำยได้ต่อเดือนต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 10,000 บำท ร้อยละ 54 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินค้ำผ่ำน
ช่องทำง twitter ร้อยละ 46 มีควำมถ่ีในกำรซ้ือนอ้ยกวำ่ 1 คร้ังต่อสัปดำห์ ร้อยละ 33 สินคำ้ท่ีซ้ือผำ่นส่ือ
สังคมออนไลน์คือ ซ้ือเส้ือผำ้/เคร่ืองประดบั/รองเทำ้ ร้อยละ 42.6 
 
ตำรำงที่ 1 ระดับอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Influencer) ของ

ผูบ้ริโภค  
 

อทิธิพลผู้น ำทำงควำมคิดด้ำน  
บุคคลทีม่ีช่ือเสียง 

𝑿̅ S.D. ระดับ 

1.กำรน ำเสนอสินคำ้โดย Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) ท ำให้
ท่ำนไดรู้้จกัสินคำ้ใหม่ ๆ ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 

4.30 0.82 มำกท่ีสุด 

2.เม่ือท่ำนเห็น Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) ท่ีท่ำนช่ืนชอบมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในส่ือสังคมออนไลน์นั้นท่ำนจะใหค้วำมสนใจ 

4.02 0.93 มำก 

3.กำรน ำเสนอสินคำ้โดย Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) ท ำให้เกิด
ทศัคติท่ีดีต่อตวัสินคำ้ 
4.ท่ำนจะซ้ือสินคำ้ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรน ำเสนอสินคำ้
ผำ่น Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) 

3.84 
 

3.63 

0.86 
 

1.01 

มำก 
 

มำก 
 

รวม 3.94 0.90 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ ระดบัอิทธิพลผูน้ ำทำงควำมคิดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ดำ้นบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.90) เม่ือพิจำรณำระดบัอิทธิพลผูน้ ำทำง
ควำมคิดผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คือ 
กำรน ำเสนอสินคำ้โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ นกัร้อง) ท ำให้ไดรู้้จกัสินคำ้ใหม่ ๆ (X̅ =  4.30, S.D. = 
0.82) และเม่ือเห็น Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) ท่ีท่ำนช่ืนชอบมีส่วนเก่ียวขอ้งในส่ือสังคมออนไลน์อยู่
ในระดบัมำก (X̅ = 4.02, S.D. = 0.93) กำรน ำเสนอสินคำ้โดยบุคคลผูมี้ช่ือเสียง (ดำรำ นกัร้อง) ท ำให้
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เกิดทศัคติท่ีดีต่อตวัสินคำ้อยูใ่นระดบัมำก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.86) และล ำดบัสุดทำ้ยคือกำรซ้ือสินคำ้
ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรน ำเสนอสินคำ้ผำ่น Celebrities (ดำรำ นกัร้อง) (X̅ = 3.63, S.D. = 1.01) 

 
ตำรำงที ่2 ระดบัอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ (Micro Influencer) ของผูบ้ริโภค  

 

อทิธิพลผู้น ำทำงควำมคิดด้ำน  
บุคคลธรรมดำ 

𝑿̅ S.D. ระดับ 

1.กำรน ำเสนอสินคำ้โดยผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์
ประเภท Micro Influencer ท ำใหท้่ำนไดรู้้จกัสินคำ้ใหม่ 

4.04 0.82 มำก 

2.ท่ำนจะซ้ือสินคำ้ท่ีมีกำรกล่ำวถึงหรือน ำเสนอสินคำ้ผำ่นผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์หลงัจำกท่ีไดเ้ขำ้ดูให้ควำมสนใจ 

3.86 0.89 มำก 

3. ท่ำนเช่ือกำรน ำเสนอสินคำ้จำกผูท่ี้มีอิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์มำกกวำ่ดำรำเป็นผูน้ ำเสนอ 
4.ท่ำนมกัดูยอดผูติ้ดตำมของ Micro Influencer ก่อนเขำ้ไปให้
ควำมสนใจส่ือสังคมออนไลน์เสมอ 

3.85  
 
 

3.80 

0.99 
 
 

 1.12 

มำก 
 
 

มำก 

รวม  3.88  0.95  มำก  

 
จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ ผูบ้ริโภคมีระดบัอิทธิพลผูน้ ำทำงควำมคิดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ด้ำน

บุคคลธรรมดำ โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.95) เม่ือพิจำรณำ อิทธิพลผูน้ ำทำง
ควำมคิดดำ้นMicro Influencer ของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมำก คือ กำรน ำเสนอสินคำ้โดยผู ้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ประเภทบุคคลธรรมดำ ท ำให้ท่ำนไดรู้้จกัสินคำ้ใหม่ (X̅ = 4.04, S.D. = 
0.82) ส่วนกำรซ้ือสินคำ้ท่ีมีกำรกล่ำวถึงหรือน ำเสนอสินคำ้ผ่ำนผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์
หลงัจำกท่ีไดเ้ขำ้ดูให้ควำมสนใจอยูใ่นระดบัมำก (X̅ = 3.86, S.D. = 0.89) เช่ือกำรน ำเสนอสินคำ้จำกผู ้
ท่ีมีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มำกกวำ่ดำรำเป็นผูน้ ำเสนออยูใ่นระดบัมำก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.99) 
และกำรดูยอดผูติ้ดตำมของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ ก่อนเขำ้ไปให้ควำมสนใจส่ือสังคม
ออนไลน์เสมอ (X̅ = 3.80, S.D. = 1.12) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงที ่3 ระดบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภค โดยภำพรวม 
 

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำทีเ่น้นคุณค่ำ 
ประโยชน์ใช้สอย 

𝑿̅ S.D. ระดับ 

1.ดำ้นควำมสะดวกสบำย 4.56 0.68 มำกท่ีสุด 
2.ดำ้นขอ้มูลสินคำ้ 4.42 0.68 มำกท่ีสุด  
3.ดำ้นกำรน ำเสนอสินคำ้ 4.18  0.77 มำก  
4.ดำ้นกำรประหยดัเงิน 3.94 0.99 มำก 

รวม 4.27 0.78 มำกทีสุ่ด 

 
              จำกตำรำงท่ี 3 พบวำ่ ผูบ้ริโภคมีระดบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำประโยชน์ใชส้อยของ
ผูบ้ริโภค โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (X̅ = 4.27, S.D. = 0.78) เม่ือพิจำรณำระดบักำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำประโยชน์ใชส้อยดำ้นควำมสะดวกสบำย (X̅ =  4.56, S.D. = 0.68) และดำ้นขอ้มูล
สินคำ้ (X̅ = 4.42, S.D. = 0.68) อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ส่วนดำ้นกำรน ำเสนอสินคำ้ (X̅ = 4.18, S.D. = 
0.77) และดำ้นกำรประหยดัเงิน (X̅ = 3.94, S.D. = 0.99) อยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4 ระดบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำควำมเพลินทำงอำรมณ์ของผูบ้ริโภค โดยภำพรวม 
 

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำทีเ่น้นคุณค่ำ 
ควำมเพลดิเพลินทำงอำรมณ์ 

𝑿̅ S.D. ระดับ 

1. ดำ้นควำมพึงพอใจ 4.16 0.94 มำก 
2. ดำ้นบทบำท 4.08 0.91 มำก  
3. ดำ้นขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด 4.01  0.98 มำก  
4. ดำ้นแนวคิด  3.87 1.00 มำก 
5. ดำ้นผจญภยั 
6. ดำ้นสังคม   

3.80 
3.60 

1.04 
1.11 

มำก 
มำก 

รวม 3.92 0.99 มำก 

 
              จำกตำรำงท่ี 4 พบวำ่ ผูบ้ริโภคมีระดบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำง
อำรมณ์ของผูบ้ริโภคโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.99) เม่ือพิจำรณำระดบักำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้เน้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ในแต่ละดำ้น พบวำ่อยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น เรียง
ตำมล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียของระดบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เน้นคุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์สูงสุด
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ไปหำต ่ำสุด ดงัน้ีด้ำนควำมพึงพอใจ (X̅ =  4.16, S.D. = 0.94) ด้ำนบทบำท (X̅ = 4.08, S.D. = 0.91) 
ดำ้นขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด (X̅ = 4.01, S.D. = 0.98) ดำ้นแนวคิด (X̅ = 3.87, S.D. = 1.00) ดำ้นผจญภยั (X̅ = 
3.80, S.D. = 1.04) และดำ้นสังคม (X̅ = 3.60, S.D. = 1.11) ตำมล ำดบั 

กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยกำรใชค้่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของอิทธิพลของ
กลุ่มผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือด้ำนคุณค่ำของสินคำ้ท่ีได้รับ วิเครำะห์โดยใช้สถิติ
ถดถอยทั้งน้ีไดท้ดสอบควำมเป็นอิสระของตวัแปรเบ้ืองตน้แลว้พบวำ่มีควำมเป็นอิสระต่อกนั โดยกำร
พิจำรณำควำมสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรดว้ยสถิติค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)  
              เน่ืองจำกขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ คือ 1) ตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตำมตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง และ 2) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกนัของตวัแปรอิสระตอ้งไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนัสูงจนเกินไป (Multicollinearity) โดยขอ้ตกลงดงักล่ำวสำมำรถตรวจสอบไดจ้ำกค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
          ผูว้ิจยัจึงน ำค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยทั้ง 4 ด้ำน ศึกษำโดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ได้แก่ ด้ำนผูน้ ำทำงควำมคิดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง แทนตวัแปร CI (X1) ด้ำนผูน้ ำทำง
ควำมคิดของบุคคลธรรมดำ แทนตวัแปร MI (X2) ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณค่ำประโยชน์ใช้สอย 
แทนตวัแปร FV (Y1) และดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ แทนตวัแปร 
HV (Y2) ดงัตำรำงท่ี 5 
 
ตำรำงที่ 5 ผลทดสอบภำวะ Multicollinearity  โดยกำรใชค้่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งอิทธิพล

ของผูน้ ำทำงควำมคิดแต่ละดำ้นกบักำรตดัสินใจซ้ือเนน้คุณค่ำแต่ละดำ้น 
 

ตวัแปร 
 

CI  
(X1)   

MI 
 (X2)   

FV 
 (Y1)   

HV 
 (Y2)   

Celebrity Influencer (X1)   1 0.520** 0.385** 0.463** 
Micro Influencer (X2)    1 0.485** 0.520** 
Functional Value Product (Y1)     1 0.610** 
Hedonic Value Product (Y2)     1 

  **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จำกตำรำงท่ี 5 พบวำ่ ตวัแปรอิสระทุกตวัแปร ประกอบดว้ย ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำมีควำมสัมพนัธ์กบัตวัแปรตำม คือ กำรตดัสินใจซ้ือท่ี
เนน้คุณค่ำประโยชน์ใชส้อย และกำรตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์  มีควำมสัมพนัธ์
ไปทำงบวกกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01    



 
213 

อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสงัคมออนไลน ์
กมณีย ์พทุธภำทำ พงศกร พิชยดนย ์และ ศศิวมิล สุขบท 

(r = 0.463) โดยกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงส่ือสังคนออนไลน์ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อยมี
ควำมสัมพนัธ์ในทำงบวกกบัผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (r = 0.463) ส่วนกำรตดัสินใจซ้ือ
เน้นคุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ มีควำมสัมพนัธ์ไปทำงบวกกบัผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคล
ธรรมดำ (r = 0.520) 

เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ คือ กำรตดัสินใจซ้ือเน้นประโยชน์ใช้สอย 
และกำรตดัสินใจซ้ือเนน้คุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ พบวำ่ กำรตดัสินใจซ้ือเนน้ประโยชน์ใช้
สอยมีควำมสัมพนัธ์ในทำงบวกกบักำรตดัสินใจซ้ือเน้นคุณค่ำควำมเพลินเพลินทำงอำรมณ์อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.610) ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงว่ำตวั
แปรอิสระไม่มีควำมสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหำ Multicollinearity (Phusion, 2011) ดงันั้น 
ตวัแปรทุกตวัจึงสำมำรถใชพ้ยำกรณ์กำรตดัสินใจซ้ือเนน้คุณค่ำควำมเพลินเพลินทำงอำรมณ์ และกำร
ตดัสินใจซ้ือเนน้ประโยชน์ใชส้อยผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร
โดยกำรใชค้่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เน่ืองจำกขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
พิจำรณำจำกเง่ือนไขของตวัแปรอิสระและตวัแปรตำมนั้นไม่สัมพนัธ์กนั แสดงวำ่ตวัแปรสองตวัไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนัจึงน ำไปสู่กระบวนกำรวเิครำะห์กำรถดถอย (Regression Analysis) ต่อไป 

ผูว้จิยัจึงน ำตวัแปรทั้ง 4 ดำ้น มำวเิครำะห์เพื่อทดสอบอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ตำรำงที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีส่งผลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยภำพรวม 
 
ตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิด B S.E.  t P-Value 
ค่ำคงท่ี (Constant) 2.204 0.130  16.973 0.000** 
ดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (X1) 0.181 0.033 0.255 5.445 0.000** 
ดำ้นบุคคลธรรมดำ (X2) 0.307 0.034 0.429 9.143 0.000** 
R2 = 0.363, F = 113.095, Sig. = 0.000** 

  **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
               
 จำกตำรำง 6 พบวำ่ ตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิดมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค
ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ มี 2 ปัจจยั ซ่ึงสำมำรถเรียงล ำดบัควำมมีอิทธิพลไดด้งัน้ี อิทธิพลของผูน้ ำทำง
ควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ (B = 0.307, t = 9.143) และอิทธิพลผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(B = 0.181, t = 5.445) โดยปัจจยัดงักล่ำวนั้นมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผ่ำนส่ือ
สังคมออนไลน์ นั่นหมำยควำมว่ำ ถ้ำผูบ้ริโภคมีผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลธรรมดำ และผูน้ ำทำง
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ควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จะท ำให้มีกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เพิ่มข้ึนเช่นกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรตดัสินใจซ้ือได้ร้อยละ 36.3 (R2  = 
0.363) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 63.7 เป็นผลมำจำกกำรเปล่ียนแปลงปัจจยัอ่ืน และถำ้อิทธิพลของผูน้ ำทำง
ควำมคิดของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 1 ระดบัจะท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน
ส ำหรับผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลธรรมดำ 0.429 ( = .429) และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 0.255 ( = .255) ตำมล ำดบั ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์ขำ้งตน้สำมำรถน ำมำเขียนเป็นสมกำรณ์
ถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 
     สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y = 2.20 + 0.18X1 + 0.30X2  
 สมกำรถดถอยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน Y = 0.255X1 + 0.429X2  

โดย Y คือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  X1  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
  X2  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ 

 
ตำรำงที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์กำรใชส้อยผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  
ตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิด B S.E.  t P-Value 
ค่ำคงท่ี (Constant) 2.860 0.126  22.663 0.000** 
ดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (X1) 0.116 0.32 0.181 3.587 0.000** 
ดำ้นบุคคลธรรมดำ (X2) 0.253 0.33 0.391 7.729 0.000** 
R2 = 0.259, F = 69.515, Sig. = 0.000** 

  **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
              จำกตำรำง 7 พบว่ำตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิดมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำ
ดำ้นประโยชน์ใช้สอยของผูบ้ริโภคผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ มี 2 ปัจจยั ซ่ึงสำมำรถเรียงล ำดบัควำมมี
อิทธิพลไดด้งัน้ี อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ (B = 0.253, t = 7.729) และผูน้ ำทำง
ควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (B = 0.116, t = 3.587) โดยปัจจยัดงักล่ำวมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำด้ำนประโยชน์ใช้สอยของผูบ้ริโภคผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ นัน่หมำยควำมว่ำ ถำ้
ผูบ้ริโภคมีผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจะท ำใหมี้
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อยเพิ่มข้ึนเช่นกนั พบวำ่องคป์ระกอบน้ีประกอบ
ไปดว้ย ดำ้นกำรน ำเสนอของสินคำ้ ดำ้นขอ้มูลสินคำ้ ดำ้นกำรประหยดัเงิน และดำ้นควำมสะดวกสบำย 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรตดัสินใจซ้ือได้
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อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสงัคมออนไลน ์
กมณีย ์พทุธภำทำ พงศกร พิชยดนย ์และ ศศิวมิล สุขบท 

ร้อยละ 25.9 (R2  = 0.259) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 74.1 เป็นผลมำจำกกำรเปล่ียนแปลงปัจจยัอ่ืน และถ้ำ
อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 1 ระดบัจะท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เน้นคุณค่ำ
ประโยชน์ใช้สอยผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน ส ำหรับผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ 0.391 
( = .391) และผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 0.181 ( = .181) ตำมล ำดับ ซ่ึงจำกกำร
วิเครำะห์ขำ้งตน้สำมำรถน ำมำเขียนเป็นสมกำรณ์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์ขำ้งตน้สำมำรถ
น ำมำเขียนเป็นสมกำรณ์ถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 
     สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y1 = 2.860 + 0.16X1 + 0.25X2  
 สมกำรถดถอยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน Y1 = 0.181X1 + 0.391X2  

โดย Y1 คือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำดำ้นประโยชน์ใช้
สอยผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 

  X1  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
  X2  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ 

 
ตำรำงที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิด B S.E.  t P-Value 

ค่ำคงท่ี (Constant) 1.547 0.177  8.755 0.000** 

ดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (X1) 0.246 0.045 0.263 5.441 0.000** 
ดำ้นบุคคลธรรมดำ (X2) 0.362 0.046 0.383 7.917 0.000** 

R2 = 0.321, F = 93.941, Sig. = 0.000** 

  **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
              จำกตำรำง 8 พบวำ่ ตวัแปรผูน้ ำทำงควำมคิดมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำ
ดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ มี 2 ปัจจยั ซ่ึงสำมำรถเรียงล ำดบั
ควำมมีอิทธิพลไดด้งัน้ี อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ (B = 0.362, t = 7.917) และ
ผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (B = 0.246, t = 5.441) โดยปัจจยัดังกล่ำวมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
นัน่หมำยควำมวำ่ ถำ้ผูบ้ริโภคมีผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ี
มีช่ือเสียง จะท ำใหมี้กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์เพิ่มข้ึนเช่นกนั 
พบวำ่องคป์ระกอบน้ีประกอบไปดว้ย ดำ้นผจญภยั ดำ้นควำมพึงพอใจ ดำ้นบทบำท ดำ้นขอ้เสนอท่ีดี
ท่ีสุด ดำ้นสังคม และดำ้นแนวคิด อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น สำมำรถอธิบำยควำม
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แปรปรวนของกำรตดัสินใจซ้ือไดร้้อยละ 32.1 (R2  = 0.321) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 67.9 เป็นผลมำจำกกำร
เปล่ียนแปลงปัจจยัอ่ืน และถำ้อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 1 ระดบัจะท ำให้กำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้เนน้คุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน ส ำหรับผูน้ ำ
ทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ 0.383 ( = .383) และผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 0.263 
( = .263) ตำมล ำดบั ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์ขำ้งตน้สำมำรถน ำมำเขียนเป็นสมกำรณ์ถดถอยพหุคูณ ได้
ดงัน้ี 
     สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y2 = 1.547 + 0.24X1 + 0.36X2  
 สมกำรถดถอยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน Y2 = 0.263X1 + 0.383X2  

โดย Y2 คือ กำรตัด สินใจ ซ้ือสินค้ำ ท่ี เน้น คุณค่ ำด้ำนควำม 
เพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 

  X1  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
  X2  คือ  ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ 

 

สรุปและกำรอภิปรำยผล  
จำกกำรวิเครำะห์อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค

ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัแต่ละตวัแปรได ้ดงัน้ี 
1. ผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ในงำนวิจยัน้ี

พบวำ่ ผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำ หรือ Micro Influencer มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ มำกกว่ำผูน้ ำทำงควำมคิดด้ำนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ Celebrity Influencer 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำของผูซ้ื้อท่ี
ระดบักำรมีอิทธิพลสูงสุด ในเร่ืองกำรน ำเสนอสินคำ้โดยผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ ท ำให้ได้
รู้จกัสินคำ้ใหม่ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัในอดีตท่ีกลุ่มของบุคคลธรรมดำ วำ่จะเป็นกลุ่มท่ีสำมำรถเขำ้ถึง
ผูบ้ริโภคไดม้ำกกวำ่ จำกกำรท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บควำมรู้สึกของกำรเป็นเพื่อนหรือควำมใกลชิ้ดมำกกวำ่
กลุ่มของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Westwood, 2017) โดยท่ีทฤษฎีควำมดึงดูดใจของแหล่งสำรของ McGuire 
et al. (1985) ซ่ึงกล่ำววำ่ ประสิทธิภำพของสำรข้ึนอยูก่บั 4 ปัจจยัหลกั คือ ควำมคุน้เคย (Familiarity) 
ควำมช่ืนชอบ (likeability) ควำมคลำ้ยคลึง (similarity) และควำมดึงดูด ใจ (Attractiveness) ของแหล่ง
สำรท่ีผูรั้บสำรรับรู้ว่ำดว้ยอิทธิพลของผูน้ ำควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำให้ควำมน่ำเช่ือถือ รวมไปถึง
กำรใชชี้วิตท่ีคลำ้ยกบัผูรั้บชมหรือควำมคุน้เคยท่ีมำกกวำ่กลุ่มของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ยิ่งส่งผลต่อควำม
เช่ือมัน่และน ำไปสกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ในท่ีสุด Sukamornrat (2012) ไดบ้อกถึงคุณลกัษณะของผู ้
ทรงอิทธิพลทำงควำมคิด ว่ำด้วยควำมเป็นผูน้ ำด้ำนนวตักรรมมีกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่ ๆ โดย 
Srisomwong (2012) มีควำมเห็นคลำ้ยกนัท่ีวำ่ ผูค้นส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดท่ี
เป็นดำรำ นกัร้อง หรือผูมี้ช่ือเสียงเท่ำนั้น แต่ในปัจจุบนัผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดอำจเป็นบุคคลหรือ
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กลุ่มคนธรรมดำไม่ไดมี้ช่ือเสียงในวงกวำ้ง ซ่ึงบุคคลท่ีจะเป็นผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดไดน้ั้นจะตอ้ง
สำมำรถพูดแสดงควำมคิดเห็น หรือท ำให้ผูท่ี้ติดตำมเกิดควำมรู้สึกคล้อยตำม และเช่ือถือส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดกำรตดัสินใจอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงได ้แต่ขอ้เสียของกำรใชผู้ท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดท่ีเป็น
บุคคลธรรมดำอำจมีผูติ้ดตำมไม่มำกนกั ซ่ึงท ำให้กำรเขำ้ถึงไม่มำกอยำ่งท่ีเจำ้ของสินคำ้ตอ้งกำร และ
ไม่สำมำรถควบคุมเน้ือหำท่ีผูน้ ำควำมคิดดำ้นบุคคลธรรมดำจะส่ือสำรได ้อีกทั้งไม่สำมำรถคำดกำรณ์
ผลตอบรับไดม้ำกนกัเม่ือเทียบกบัผูน้ ำควำมคิดท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

2. ผูน้  ำทำงควำมคิดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำดำ้นประโยชน์ใชส้อย
ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ ในงำนวิจยัน้ีพบว่ำ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำประโยชน์ใชส้อยด้ำน
ควำมสะดวกสบำยมีระดบัสูงสุด คือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ เพรำะสำมำรถ
ซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลำ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัท่ีกล่ำววำ่ เป็นกำรประหยดัเวลำและควำมพยำยำมในกำรซ้ือ
ของทำงออนไลน์ และเวลำท ำกำรของร้ำนค้ำหรือสถำนท่ีท่ีมีข้อจ ำกัดน้อยกว่ำ (Childers, 2001) 
นอกจำกน้ีจำกผลส ำรวจของ Market Intelligence Center of the Information Industry Institute ใน
ประเทศไตห้วนัพบวำ่ควำมสะดวกสบำยเป็นส่ิงจูงใจส ำหรับผูบ้ริโภคในกำรซ้ือสินคำ้ทำงออนไลน์ 
เป็นกำรส่งเสริมยอดกำรขำยอีกดว้ย (McGuire et al., 1972) ระดบัรองลงมำ คือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ท่ีเน้นคุณค่ำประโยชน์ใช้สอยด้ำนข้อมูลสินค้ำว่ำด้วย กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำผ่ำนทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ เพรำะผูข้ำยน ำเสนอสินคำ้โดยละเอียด และนอ้ยท่ีสุดคือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำ
ประโยชน์ใช้สอยด้ำนกำรประหยดัเงินว่ำดว้ยกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ เพรำะ
สินคำ้มีรำคำถูกกวำ่แหล่งอ่ืน 

3. ผูน้  ำทำงควำมคิดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลิน
ทำงอำรมณ์ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ ในงำนวิจยัน้ีพบว่ำ กำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำท่ีเน้นคุณค่ำควำม
เพลิดเพลินทำงอำรมณ์ดำ้นขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดมีระดบัสูงสุด คือ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้ผ่ำน
ทำงส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือมีสินคำ้ลดรำคำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Chao-Min Chiu et al. (2012)  
เป็นกำรซ้ือสินคำ้ซ่ึง ตำมหำท่ีลดรำคำและล่ำเพื่อต่อรองรำคำ ตวัอยำ่งเช่น เสนอกำรขำยและส่วนลด
เสมอผูซ้ื้อสินคำ้อำจรู้สึกสนุกเน่ืองจำกควำมส ำเร็จในกำรซ้ือสินคำ้ในรำคำท่ีถูกลง และดำ้นขอ้เสนอท่ี
ดีท่ีสุดน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐำนแรงจูงใจทำงจิตวิทยำของ McGuire et al. (1974) กล่ำวว่ำควำมเพลิดเพลิน
ทำงอำรมณ์ในกำรซ้ือสินคำ้ดว้ยควำมสุข และเป็นกำรวดัผลควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ในกำรซ้ือ
สินคำ้ดว้ยควำมสุขของ Arnold & Reynold et al. (2003) ไดรั้บกำรยนืยนัท่ีพิสูจน์ไดจ้ำกกำรศึกษำกำร
ซ้ือของออนไลน์ในปัจจุบนั (O’Brien, 2010) รองลงมำ กำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำท่ีเน้นคุณค่ำควำม
เพลิดเพลินทำงอำรมณ์ด้ำนควำมพึงพอใจ ว่ำด้วยกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลน์ ท ำให้
ผูบ้ริโภคมีควำมสุข และนอ้ยท่ีสุดคือ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์
ดำ้นสังคม วำ่ดว้ยผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์กบัเพื่อนและครอบครัว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังำนวิจยัเร่ือง อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้จิยัน ำเสนอไวด้งัน้ี  
  1. ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวจิยัไปใช ้
 1. จำกผลกำรวิจยัพบว่ำอิทธิพลของผูน้ ำทำงผูน้ ำทำงควำมคิดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
และบุคคลธรรมดำ มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็นขอ้มูลเพื่อให้
ผูป้ระกอบกำรท่ีขำยสินคำ้ออนไลน์ใหค้วำมส ำคญักบักำรใชผู้มี้อิทธิพลทำงควำมคิดโดยเฉพำะบุคคล
ธรรมดำ มำใชใ้นกำรน ำเสนอ บอกต่อ รีวิวสินคำ้ เพื่อท ำให้ผูบ้ริโภครู้จกัมำกยิ่งข้ึน และจูงใจให้เกิด
กำรแชร์ขอ้มูล กระจำยขอ้มูลสินคำ้ไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงมำกข้ึน  และผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำไปใชก้บั
ธุรกิจปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไปถึงขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ได ้
เพื่อปรับปรุงต่อยอดหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหมี้ประโยชน์ในกำรใชง้ำนมำกยิง่ข้ึน 
                        2. จำกผลกำรวิจยัพบว่ำผูน้ ำทำงควำมคิดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และบุคคลธรรมดำ มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเน้นคุณค่ำดำ้นประโยชน์ใช้สอยผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็น
ข้อมูลให้ผู ้ประกอบกำรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำเน้นคุณค่ำด้ำนควำม
สะดวกสบำยผำ่นส่ือออนไลน์จำกระดบัท่ีมำกท่ีสุดใหมี้คุณประโยชน์ต่อไป 
 3. จำกผลกำรวจิยัพบวำ่ผูน้ ำทำงควำมคิดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และบุคคลธรรมดำ มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมเพลิดเพลินทำงอำรมณ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
จึงเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบกำรตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีเนน้คุณค่ำดำ้นควำมพึง
พอใจจำกระดบัท่ีมำกท่ีสุดในกำรพิจำรณำแนวทำงต่อยอดคุณประโยชน์ต่อไป 
 2. ขอ้เสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. กำรศึกษำในคร้ังน้ี อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ ดงันั้นในกำรวิจยัคร้ังต่อไป ควรมี
กำรศึกษำเชิงวิจัยคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ี
กำรศึกษำเชิงปริมำณไม่สำมำรถอธิบำยได ้เช่น กำรสนทนำกลุ่ม และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้
ขอ้มูลหลำยวธีิกำร 
 2. ควรมีกำรศึกษำถึงทศันคติ อิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ของผูบ้ริโภคผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 3. ควรมีกำรศึกษำอิทธิพลของผูน้ ำทำงควำมคิดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ
จ ำเพำะอย่ำงผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มธุรกิจสินคำ้ เช่น ธุรกิจเส้ือผำ้ หรือ ธุรกิจ
อำหำร เพื่อใหช้ดัเจนมำกข้ึนส ำหรับน ำไปใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกจิ  
มหำวทิยำลยัทกัษณิ 
 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทกัษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบญัชี 
โดยมีสำขำวชิำยอ่ย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดงัน้ี 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมท่ีตีพิมพผ์ำ่นกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review) ในสำขำวชิำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน จำกหลำกหลำยสถำบนั โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึงเป็นกำร
พิจำรณำถึงควำมถูกตอ้งเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย ์นกัวจิยั นิสิต นกัศึกษำ และผูส้นใจทัว่ไป 
ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบบั คือ  

- ฉบบัท่ี 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบบัท่ี 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบบัท่ี 3 เดือนกรกฎำคม – กนัยำยน 
- ฉบบัท่ี 4 เดือนตุลำคม – ธนัวำคม 

 
ข้อแนะน ำทัว่ไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพอ่ื์นใดมำก่อนและตอ้งไม่อยูใ่นระหวำ่ง
กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ตน้ฉบบัท่ีส่งตีพิมพต์อ้งเป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษเท่ำนั้น 
3. ตน้ฉบบัตอ้งผำ่นกำรกำรกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิและไดรั้บควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนท่ีไดรั้บกำรตีพิมพถื์อเป็นลิขสิทธ์ิของวำรสำร 
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ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพมิพ์ 
1. บทควำมวจิยั (Research Article) 
2. บทควำมวชิำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทศัน์ (Article Review) 
4. บทวจิำรณ์หนงัสือ (Book Review) 

 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพใ์ส่กระดำษขนำด A4 ดว้ย Angsana New  ขนำดตวัอกัษร 16  ควำมยำวของ
เน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หนำ้ 

2. กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซำ้ย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งตน้ฉบบั 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปไดท่ี้ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดงัน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีไดด้ ำเนินกำรตีพิมพแ์ละเผยแพร่เรียบร้อยแลว้ 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มไดใ้น 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พจิารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้ รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวจิยัใหเ้รียงล ำดบัตำมองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่ือเร่ือง ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ และจดัชิดซำ้ยหนำ้กระดำษ  
- ช่ือภำษำไทยใชต้วัอกัษรขนำด 20 ตวัหนำ  
- ช่ือภำษำองักฤษ อกัษรตวัแรกของทุกค ำให้พิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และใช้ตวัอกัษรขนำด 

20 ตวัหนำ 
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2. ช่ือผู้เขียน ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ครบทุกคน และให้ใชต้วัอกัษรขนำด 14 ตวั
ปกติ และจดัชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกบัหมำยเลขยกก ำลงัไวต่้อทำ้ยดว้ย ส ำหรับช่ือ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพไ์วใ้นส่วนของเชิงอรรถ (หนำ้ท่ี 1) ใช้
ตวัอกัษรขนำด 12 ตวัปกติ โดยพิมพช่ื์อหน่วยงำนตน้สังกดัระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลยั 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดบัสูงให้ตรงกบัตวัเลขยกก ำลงัท่ีก ำกบัไวใ้นหนำ้เดียวกนั และ
ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยูใ่นบทควำม
หนำ้ท่ี 1 เท่ำนั้น และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใหเ้ลือกค ำส ำคญัท่ีเก่ียวกบับทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพต่์อจำกส่วนเน้ือหำของบทคดัยอ่ และใหใ้ชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ และใหจ้ดัชิดซำ้ย
ของหนำ้กระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจ้ดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน์ 
หวัขอ้ใหญ่ ใชอ้กัษรขนำด 18 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 
หวัขอ้ยอ่ย ใชอ้กัษรขนำด 16 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อกัษรขนำด 16 ตวัปกติ บรรทดัแรกของทุกยอ่หน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทดั
ถดัไป ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคญัหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ คน้ควำ้ วจิยั 
หรือสร้ำงสรรคผ์ลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) วตัถุประสงค ์บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวตัถุประสงคอ์ำจ
เขียนรวมกนัได ้

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหำของท่ีตอ้งกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวธีิกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวธีิกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ดม้ำถึง
ส่ิงท่ีคน้ควำ้ สร้ำงสรรค ์เป็นตน้ 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลพัธ์จำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือผลงำนสร้ำงสรรค ์ 
6) สรุปและอภิปรำยผล ใหแ้สดงถึงกำรสรุปผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำและกำรใหเ้หตุผล

วำ่ผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือสร้ำงสรรค ์ไดม้ำอยำ่งไร และเหตุใดจึง
ไดผ้ลดงักล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

7) ขอ้เสนอแนะ โดยเฉพำะขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้ ซ่ึงสะทอ้น
คุณค่ำของงำนวิจยั  
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8) เอกสำรอำ้งอิง ใชก้ำรอำ้งอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำองักฤษเท่ำน้ัน 
โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงองิ 
1. กำรอำ้งอิงแทรกในเน้ือหำ 
           กรณีอำ้งอิงจำกงำนไทย ใหท้  ำกำรเขียนอำ้งอิงเป็นภำษำองักฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอำ้งอิงงำนต่ำงประเทศ ใหใ้ส่เฉพำะนำมสกุลของผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอำ้งอิงในเอกสำรอำ้งอิง 

  ระบบอำ้งอิงใหใ้ชแ้บบ APA 6th Edition โดยกำรอำ้งอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอำ้งอิงทำ้ยบทควำม (References) และหำกมีกำรอำ้งอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทยจะตอ้ง
แปลเป็นภำษำองักฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 

quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
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For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management ( 3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
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Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in marketing. pp. 289-306. 
Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental approach. In 

O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
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For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
กำรใส่รูปภำพในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัก่ึงกลำงของคอลมัน์ ช่ือรูปภำพใหพ้ิมพไ์วใ้ตรู้ปภำพ ตวัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ช่องวำ่งของสภำพแวดลอ้มของร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัโมเดิร์นเทรด 
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กำรใส่ตำรำงในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัชิดซำ้ยของคอลมัน์ ช่ือตำรำงพิมพไ์วด้ำ้นบนของตำรำง และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 
ตำรำงที่  1 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
                  ของผูป้ระกอบกำร 

 
 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
ดำ้นสภำพ
ควำมเป็นไป
ทำงกำรเงิน 

ดำ้นกำร
ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 

ดำ้นกำร
ส่งเสริม
นวตักรรม
และควำมคิด
สร้ำงสรรค ์

ดำ้นกำร
ไดรั้บควำม
ยดึมัน่ผกูพนั
จำกพนกังำน 

 r r r r 
องค์ประกอบสุขวิทยำ        
ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 
ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 
ควำมมัง่คงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 
ชีวติส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 
สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 
ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates on 
the subjects of economics, business administration and accounting research, from their philosophy, 
concepts, and theories to their methods, techniques, and applications.  Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty 
of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be under 
consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for this 

publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer- review.  Based on 
their recommendations, the editor then decides whether the paper should be accepted as it is, 
revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 
Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
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It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. Case analyses, 
creative concepts and applications, commentaries and other thought provoking manuscripts will be 
considered. Particularly welcome are future-oriented manuscripts that offer visions of economics and 
business administration in the twenty-first century and practical implications for the new business era. 
Papers should be : 

1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side and 1.0” 

on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of the article 
should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus of the paper 
clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 
g. Recommendation and Contribution 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) with only 
English in-text citation and references. 
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Citations in the text:  
In case the citation of Thai documents, references must be in English and write only the last 

name of the author and year 
For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). จำกปี พ.ศ. 

2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author and year. 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  
Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   
For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the first author's 
name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in alphabetical order and 
separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication date. The 
reference list should be typed single space with one line between each entry.  If the author refers to 
Thai sources, the reference must be in English by mentioning last name, first name. Middle name. (if 
any) Year (Christian Year) and the sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 
quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
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 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first letter of the 
author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing Management (3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research Traditions. 

In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in Marketing. pp. 289-
306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental Approach. 

In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they should be 
differentiated by letters after the date. The letter should appear with the citation in the text, e.g. 
(Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 
Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. Registration 
and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
E-Mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 
 
All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-publication of 
any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is prohibited 
without the written consent of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 
University. 
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