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เน้ือหาในวารสารฉบับน้ี ยงัมีบทความด้านการบัญชีและการเงิน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพยข์องกลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย ์
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านการออกแบบ
ระบบบญัชี และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม นอกจากน้ี ยงัมีบทความท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 

กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า บทความท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารฉบบัน้ี สามารถ
รองรับการน าไปประกอบการศึกษา คน้ควา้ การอา้งอิงของนกัศึกษาและนกัวิชาการ ตลอดจนการน า
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แกปั้ญหาการจดัเส้นทาง 4 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิเซฟวิง่อลักอริทึม วธีิเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุดอลักอริทึม โปรแกรม
แกปั้ญหาไมโครซอฟเอก็เซล และโปรแกรมแกปั้ญหาวีอาร์พีสเปรดชีท โดยท าการเก็บขอ้มูลเส้นทาง
และพิกดัส่งน ้ าด่ืมจ านวน 20 รอบการส่งสินคา้ ดว้ยแอปพลิเคชนั เอ-จีพีเอส แทร็คเกอร์ และสร้าง
เส้นทางดว้ยโปรแกรมแผนท่ีกูเกิล ผลการวิจยัพบว่า ระยะทางเฉล่ียก่อนจดัเส้นทางเท่ากบั 21.56 ± 
8.86 กิโลเมตร ระยะทางเฉล่ียท่ีได้จากโปรแกรมแก้ปัญหา ไมโครซอฟเอ็กเซลเป็นระยะทางท่ีสั้ น
ท่ีสุดเท่ากับ 20.98 ± 8.83 กิโลเมตร (ลดลงร้อยละ 2.69) ขณะท่ี การจัดเส้นทางด้วยวิธีเซฟวิ่ง
อลักอริทึม วิธีเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุดอลักอริทึม และโปรแกรมแก้ปัญหาวีอาร์สเปรดชีท ท าให้ระยะ
ทางการขนส่งเพิ่มข้ึน โดยมีระยะทางเฉล่ียเท่ากบั 22.06 ± 8.90 กิโลเมตร (เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.32) 21.92 
± 9.61 กิโลเมตร (เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.67) และ 22.15 ± 9.23 กิโลเมตร (เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.74) ตามล าดบั 
อย่างไรก็ตาม ระยะทางเฉล่ียก่อนจดัเส้นทาง และระยะทางเฉล่ียท่ีได้จากการจดัเส้นทางทั้ง 4 วิธี                    
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ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (P>0.05) การจดัเส้นทางการขนส่งน ้าด่ืมในงานวจิยัน้ีสามารถน ามาใช ้      
วางแผนการขนส่งสินคา้และจดัท าแนวทางการปฏิบติังานส าหรับพนกังานขนส่งให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
ค าส าคัญ : การจดัเส้นทางการขนส่ง เซฟวิ่งอลักอริทึม เพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุดอลักอริทึม โปรแกรม
แกปั้ญหาไมโครซอฟเอก็เซล โปรแกรมแกปั้ญหาวอีาร์พีสเปรดชีท 
 

Abstract 
 

ABC Drinking Water Co., Ltd. is one of the water drinking companies in Nakhon Ratchasima 
province. The company encountered the problem of goods transportation as the new freight transport 
employees could not effectively manage the vehicle routing, resulting in the reverse transport route 
over the original route. This problem affected the increase in transportation costs. This research aims 
to optimize the vehicle routing for drinking water transportation by solving vehicle routing problems 
with four methods as the Saving Algorithm method, the Nearest Neighbor Algorithm method, 
Microsoft Excel Solver program, and VRP Spreadsheet Solver program. The collection of routes and 
location coordinate data was for 20 delivery rounds of drinking water with the A-GPS tracker 
application and created the transport routes by the Google Maps program. The result showed that the 
mean distance before vehicle routing was 21.56 ± 8.86 km.  The mean distance from the Microsoft 
Excel Solver was the shortest, about 20.98 ± 8.83 km (decreased 2.69%). While the vehicle routing 
from Saving Algorithm, the Nearest Neighbor Algorithm, and the VRP Spreadsheet Solver affected 
the increase of the transportation distance that the average distance of them was 22.06 ± 8.90 km 
( increased 2.32%) , 21.92 ± 9.61 km ( increased 1.67%) , and 22.15 ± 9.23 km ( increased 2.74%) , 
respectively. However, the average distance before vehicle routing and the average distance obtained 
from four vehicle routing methods were not statistically different (P>0.05) .  The vehicle routing of 
water drinking transportation in this research could be used to plan for goods transportation and create 
the work instruction for transport employees to be the standard operation. 
Keywords : Vehicle routing, Saving Algorithm, Nearest Neighbor Algorithm, Microsoft Excel 
Solver, VRP Spreadsheet Solver 
 

บทน า  
ธุรกิจอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ปัจจุบนัมูลค่า

ตลาดรวมน ้ าด่ืมบรรจุขวดทั่วไปมีค่ามากกว่า 45,000 ล้านบาท (Food Intelligence Center, 2021) 
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การแกปั้ญหาการจดัเสน้ทางการขนส่ง: กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม จ ากดั 
วรพล อารีย,์ ภาณุพงศ ์กล่ินอุบล, สิปปกร กรพนัธ์, ธนภทัร รัตนานนทเ์สถียร และ จิรัฐิติกาล คชสิทธ์ิ 

เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความสนใจดา้นสุขภาพและความปลอดภยัความตอ้งการน ้า
ด่ืมท่ีสะอาดและมีคุณภาพจึงเพิ่มสูงข้ึน (Yongpisanphob, 2019) ธุรกิจอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดมี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็นผูถื้อครองส่วนแบ่งทางการตลาด  อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดน้ีมี
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมากมาย เน่ืองจากเคร่ืองจกัรและเคร่ืองอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมการผลิตน ้ าด่ืม
สะอาดในปัจจุบนัมีราคาไม่แพง (Yongpisanphob, 2019) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการรายยอ่ยยงัสามารถ
เขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลไดง่้าย ท าให้ตน้ทุนการผลิตและการขนส่งน ้ าต ่ากวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมี
ท่ีตั้งโรงงานห่างไกลจากพื้นท่ีเหล่าน้ี การจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืมให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายและควบคุมตน้ทุนการขนส่งใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหส้ร้างผลก าไรไดสู้งสุด การจดัการการ
ขนส่งน ้ าด่ืมน้ีสามารถประยุกต์แนวคิดปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem: 
VRP) เพื่อเลือกเส้นทางท่ีดีท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ยวตัถุ คน สัตว ์หรือสินคา้ โดยมีการวางแผนคดัเลือก
วิธีการจดัเส้นทางการส่งสินคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าจดัดา้นเวลา ระยะทาง จ านวนพาหนะ และ
ความจุของพาหนะ เป็นตน้ (Chunchaiphak, 2018) 

บริษทั เอบีซี จ  ากดั เป็นบริษทัผลิตน ้ าด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา การขนส่งน ้ าด่ืม
ของบริษทัฯ จดัท าโดยแบ่งพื้นท่ีการขนส่งสินคา้เป็นวนัต่อวนั เช่น วนัจนัทร์ไปหมู่บา้น A วนัองัคาร
ไปหมู่บา้น B เป็นตน้ และหากลูกคา้คนไหนน ้าใกลจ้ะหมด จะโทรมาท่ีบริษทัฯ เพื่อติดต่อขอซ้ือ และ
ทางบริษทัจะท าการจดัส่งน ้ าด่ืมในวนัต่อไป เน่ืองจากลูกคา้ของบริษทัฯ เป็นลูกคา้ประจ า ท าให้
พนกังานขนส่งของบริษทัฯ ทราบวา่ควรเลือกเส้นทางไหนในการจดัส่งสินคา้ เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึงรถขนส่งสินคา้แต่ละคนัมีตารางการเดินรถวา่ รถแต่ละคนัจะเขา้หมู่บา้นไหน วนัไหน และ
ช่วงเวลาใด อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ประสบปัญหาการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากพนกังานขนส่งใหม่ไม่
สามารถวางแผนและจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพได ้ท าให้การขนส่งมีเส้นทางยอ้น
ทบัเส้นทางเดิม ส่งผลให้ใชเ้วลาในการปฏิบติังานมาก และส้ินเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน ดงันั้น การจดั
เส้นทางการขนส่งน ้าด่ืมของบริษทั เอบีซี จ  ากดั จึงประยกุตแ์นวคิดปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งมา
ใชใ้นการจดัเส้นทางรถขนส่งน ้ าด่ืม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดร้ะยะทางสั้นท่ีสุด โดยน าวธีิท่ีไดรั้บ
ความนิยมในการแกปั้ญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง 4 วธีิ มาจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ใหไ้ดเ้ส้นทาง
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือมีระยะทางสั้นท่ีสุด ไดแ้ก่ วธีิเซฟวิง่อลักอริทึม วธีิเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด
อลักอริทึม โปรแกรมแก้ปัญหาไมโครซอฟเอ็กเซล และ โปรแกรมแก้ปัญหาวีอาร์พีสเปรดชีท 
เน่ืองจากวธีิท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา VRP ทั้ง 4 วธีิน้ี เป็นวธีิท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น สะดวกต่อการใชง้าน 
วิธีเหล่าน้ีจึงน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการจดัเส้นทาง นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมยงั
ไม่พบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเส้นทางดว้ยวธีิดงักล่าวทั้ง 4 วธีิ 
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วตัถุประสงค์  
 เพื่อจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยวิธีเซฟวิ่งอลักอริทึม วิธีเพื่อน
บา้นใกล้ท่ีสุดอลักอริทึม โปรแกรมแก้ปัญหาไมโครซอฟเอ็กเซล และ โปรแกรมแก้ปัญหาวีอาร์
สเปรดชีท กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้าด่ืม จ ากดั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
การจดัการโลจิสติกส์ เป็นการจดักิจกรรมดา้นการจดัการวสัดุ ค  าสั่งซ้ือ การขนส่ง สินคา้คง

คลงั คลงัสินคา้ บรรจุภณัฑ ์บริการลูกคา้ และอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ตน้ทุนรวมจากกิจกรรม
ดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวมีมูลค่าต ่าท่ีสุด และลูกคา้พึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์ (Chaimankong, Songsiriyot & 
Mahapole, 2020) ดงันั้น การขนส่งจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีอยูใ่นส่วนของโลจิสติกส์ 

การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สินคา้ รวมถึงการขนถ่ายสินคา้ ซ่ึง
การขนส่งเป็นกิจกรรมหน่ึงของโลจิสติกส์ (Thippayakraisorn, 2011) การขนส่งประกอบด้วย 5 
รูปแบบ ไดแ้ก่ การขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Surface Transport) การขนส่งทางรถไฟ (Rail) การขนส่ง
ทางน ้ า  (Water Carrier)  การขนส่งทางอากาศ (Air Carrier)  และการขนส่งทางท่อ (Pipeline) 
(Chaimankong, Songsiriyot & Mahapole, 2020) การขนส่งเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัและส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนรวมของสินคา้ ดงันั้น การจดัเส้นทางการเดินรถให้เหมาะสมจึงเป็นการลดตน้ทุนรวมของ
สินคา้ในอุตสาหกรรม 

การจดัเส้นทางเดินรถ (Vehicle Routing) เป็นแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการขนส่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัส่งสินคา้ใหไ้ดต้ามความความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยระยะทาง
ท่ีเหมาะสม ระยะทางการจดัส่งสินคา้ท่ีสั้ นส่งผลให้ต้นทุนการจดัส่งสินคา้ต่อรอบลดลง (Srisen, 
2013) อยา่งไรก็ตาม การขนส่งสินคา้มีปัจจยัหลายดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการการขนส่งให้มีความ
เหมาะสม เช่น พาหนะขนส่ง เส้นทาง ศูนยก์ระจายสินคา้ และต าแหน่งลูกคา้ เป็นตน้ (Chunchaiphak, 
2018) ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัเฉพาะของแต่ละธุรกิจ จากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหา
การจดัเส้นทางการขนส่งท่ีแตกต่างกนั 

ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง (VRP) เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัการดา้นการขนส่งและโล
จิสติกส์ ซ่ึงผูข้นส่งตอ้งออกแบบเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด และสามารถให้บริการ
ครบตามความตอ้งการของลูกคา้ทั้งหมด ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ เช่น ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าจดั
ด้านเวลา ระยะทาง จ านวนพาหนะ และความจุของพาหนะ เป็นตน้ (Jitt-Aer, 2017; Chunchaipak, 
2018) ปัญหา VRP เสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1959 โดย Dantzing and Ramser โดยประกอบด้วย ลูกค้า 
(Customer) ศูนย์กระจายสินค้า (Depot) และ เส้นทางการขนส่ง (Routing) (Chunchaiphak, 2018) 
รูปแบบปัญหาการจดัเส้นทางยานพาหนะแบ่งออกได ้  9 ประเภท (Chunchaiphak, 2018) ดงัน้ี 

1) Capacitated VRP (CVRP) การจดัเส้นทางท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองความจุของรถบรรทุก 
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2) VRP with Time Windows (VRPTW) การจดัเส้นทางท่ีมีกรอบเวลาในการจดัส่ง 
3) VRP with Backhaul (VRPB) การจดัส่งสินคา้หรือบริการกลบัมายงัคลงัสินคา้เดิม 
4) VRP with Pickup and Delivery (VRPPD) เป็นปัญหาการจดัเส้นทางท่ีมีการรับ-ส่ง

สินคา้ 
5) VRPPD with Time Windows (VRPPDTW) เป็นปัญหาการจัดเส้นทางท่ีมีการรับ-ส่ง

สินคา้ และมีกรอบเวลา 
6) VRP with Multiple Depots (MDVRP) เป็นปัญหาการจดัเส้นทางท่ีมีคลงัสินคา้ในหลาย

พื้นท่ี 
7) Periodic VRP (PVRP) เป็นปัญหาการจดัเส้นทางท่ีมีช่วงเวลา 
8) Split Delivery VRP (SDVRP) เป็นปัญหาการจดัเส้นทางท่ีมีการแยกสินคา้ส่งออกเป็น

ส่วน ๆ 
9) Stochastic VRP (SVRP) เป็นปัญหาการจดัเส้นทางแบบมีความไม่แน่นอน 

วิธีท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา VRP เป็นการจดัการปัญหาท่ีมีชุดค าตอบท่ีเป็นไปไดแ้น่นอน 
(Combinatorial Optimization: CO) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวธีิ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มวธีิการแกปั้ญหาท่ีไดค้  าตอบ
ท่ีดีท่ีสุด (Exact Method) 2) กลุ่มวิธีการแกปั้ญหาฮิวริสติก (Problem Based Heuristics) และ 3) กลุ่ม
วธีิการเมตาฮิวริสติก (Metaheuristics) (Pitacaso, 2011) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) กลุ่มวิธีการแกปั้ญหาท่ีไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด (Exact Method) จ  าพวกวิธี Brach and Bound 
(B&B) วิธี Branch and Price (B&P) วิธี Column Generation (CG) และวิธี Vogel และวิธี Hungarian 
(Hun) เป็นตน้ วิธีการในกลุ่มน้ีเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีมีชุดค าตอบท่ีเป็นไปไดแ้น่นอน ซ่ึง
วิธี B&B CG และ B&P ใชใ้นการแกปั้ญหาการเดินทางของพนกังานขาย การจดัล าดบัและตารางการ
ผลิต การหาการผลิตท่ีเหมาะสม ขณะท่ี Vogel แกปั้ญหาการขนส่ง และ Hun แกปั้ญหาการมอบหมาย
งานเท่านั้ น อย่างไรก็ตาม วิธีแก้ปัญหาในกลุ่มน้ีเหมาะส าหรับปัญหาท่ีมีขนาดเล็ก เป็นวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพ แต่ใชเ้วลาในการประมวลผลมาก โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีชนาดใหญ่ 

2) กลุ่มวิธีการฮิวริสติก (Heuristic) เป็นกลุ่มวิธีท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเฉพาะปัญหาเท่านั้น 
เช่น Saving Heuristic (Saving), Nearest Neighbor Heuristics (NN) ใช้ส าหรับแก้ปัญหาการเดินทาง
ของพนกังานขาย หรือแกปั้ญหาการจดัเส้นทางการเดินรถเท่านั้น ขณะท่ี วิธีการ Shortest Processing 
Time (SPT) และ Earlier Due Date (EDD) ใชส้ าหรับแกปั้ญหาการจดัล าดบัและตารางการผลิตเท่านั้น 
หรือ วธีิการ Part Period Balancing (PPB) ใชส้ าหรับแกปั้ญหาการหาขนาดการผลิตท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
วิธีการแกปั้ญหาในกลุ่มน้ีเป็นวิธีการท่ีออกแบบให้ใชง่้ายต่อการแกปั้ญหาเฉพาะของปัญหานั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพ ใชเ้วลาในการแกปั้ญหานอ้ย แมว้า่ค  าตอบท่ีไดอ้าจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุด แต่เป็นค าตอบ
ท่ีมีคุณภาพดีพอท่ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  
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3) กลุ่มวิธีการเเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic) เป็นกลุ่มวิธีท่ีพฒันาจากกลุ่มวิธีการฮิวริสติก 
เป็นวิธีการท่ีมีความรวดเร็วในการค านวณ ส่วนมากจะให้ค  าตอบท่ีดีกว่ากลุ่มวิธีการฮิวริสติก แต่มี
ความซับซ้อนมากกว่า นอกจากน้ี วิธีการต่าง ๆ ในกลุ่มน้ีสามารถน าหลกัการของวิธีการใดวิธีการ
หน่ึงมาประยุกต์ใช้กบัการแกปั้ญหาอ่ืนได ้แต่อาจตอ้งมีการปรับรายละเอียดเพื่อความเหมาะสมใน
การแกปั้ญหาอ่ืน อย่างไรก็ตาม วิธีการในกลุ่มน้ีสามารถแกปั้ญหาท่ีมีขนาดใหญ่ใดใ้นระยะเวลาอนั
สั้น ใชง้านง่าย แต่ค าตอบท่ีไดอ้าจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุด เช่นเดียวกบักลุ่มวิธีการฮิวริสติก ยกตวัอยา่ง
วิธีการแกปั้ญหาในกลุ่มน้ี เช่น วิธี Genetic Algorithm (GA) วิธี Ant Colony Optimization (ACO) วิธี 
Tabu Search (TS) วิธี Simulated Annealing Algorithm (SA) วิธี Iterated Local Search Method (ILS) 
เป็นตน้ 

จากกลุ่มวิธีท่ีน ามาใช้ในการแกปั้ญหา VRP ในขา้งตน้น้ี แสดงให้เห็นว่า วิธีการแก้ปัญหา
กลุ่มวิธีการฮิวริสติกเป็นการจดัการ VRP ท่ีเหมาะกบัปัญหาท่ีมีชุดค าตอบขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน ซ่ึง
วธีิการแกปั้ญหากลุ่มวธีิการฮิวริสติก (Heuristic) ท่ีนิยมใชท้ัว่ไป เน่ืองจากมีวธีิการประมวลผลท่ีเขา้ใจ
ง่าย และรวดเร็ว ได้แก่ วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) และ วิธีเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด
อลักอริทึม (Nearest Neighbor Algorithm) นอกจากน้ี ปัจจุบนัมีโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีน ามาใชใ้นการ
แก้ปัญหา VRP ได้แก่ โปรแกรมแก้ปัญหาไมโครซอฟเอ็กเซล (Microsoft Excel Solver หรือ MS 
Excel Solver) โปรแกรมแกปั้ญหาวีอาร์พีสเปรดชีท (VRP Spreadsheet Solver) เป็นตน้ โปรแกรมทั้ง
สองน้ีเป็นโปรแกรมการแกปั้ญหาท่ีใช้งานง่าย มีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี วิธีท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
VRP ในงานวิจยัน้ีจึงน าวิธี Saving Algorithm วิธี Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม MS Excel 
Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver มาใชจ้ดัเส้นทาง ซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) วิธี  Saving Algorithm เป็นวิธี ท่ี นิยมใช้ในการจัดการปัญหาการขนส่งยานพาหนะ 
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน (Chaiwongsakda et al., 2015) วิธีน้ีเสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1964 โดย 
Clarke and Wright วิธีน้ีเป็นการเลือกเส้นทางขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของรถขนส่งสินค้าจากศูนย์
กระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขความสามารถในการบรรทุกสินคา้ของรถขนส่งท่ี
ต่างกนั การใช้วิธี Saving Algorithm ในการจดัเส้นทางท าให้ทราบจ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในการ
ขนส่ง และปริมาตรของสินคา้ท่ียานพาหนะแต่ละคนัสามารถบรรทุกได้ (Si Mueang, 2007; Sueni, 
2020) จากการค านวณค่าของระยะเวลา ระยะทาง หรือค่าใชจ่้ายในการขนส่งท่ีประหยดั (Phanphiphat 
& Khemavuk, 2019) การประยุกตใ์ชว้ิธี Saving Algorithm ในการจดัเส้นทางสามารถลดเส้นทางการ
ขนส่งน ้ าในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงรายได้ร้อยละ 4.16 (Chaiwongsakda et al., 2015) และลดเส้นทาง
การขนส่งน ้ ามันเ ช้ือเพลิงโดยรวมได้ร้อยละ 21.62 (Kasamtaranan & Tiewtong, 2019) ขณะท่ี 
Rattanapongporn and Rahotan (2016) ปรับปรุงเส้นทางการใหบ้ริการรับ-ส่งของรถยกดว้ยวธีิ Saving 
Algorithm โดยสามารถลดเส้นทางไดร้้อยละ 15.59 ในวนัท่ีมีการให้บริการน้อยท่ีสุด และลดไดร้้อย
ละ 32.04 ในวนัท่ีมีการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
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2) วิธี Nearest Neighbor Algorithm เป็นอัลกอริทึมอย่างง่ายท่ีใช้ในการค้นหาต าแหน่ง 
(Node) ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดส าหรับปลายทางถดัไป วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีพิจารณาเฉพาะต าแหน่งท่ีใกลก้นัท่ีสุด
เท่านั้น โดยเช่ือมต าแหน่งท่ีอยู่ใกลท่ี้สุดกบัต าแหน่งปัจจุบนั (Kulkarni, Sohani & Sehta, 2014) และ
ท าการเช่ือมต าแหน่งท่ีใกลก้นัต่อกนัไปเร่ือย ๆ จนกลบัมายงัจุดเร่ิมตน้ ไดเ้ป็นเส้นทางการขนส่ง จาก
การจดัเส้นทางโดยใชว้ิธี Nearest Neighbor Algorithm ท าให้ระยะทางในการบรรทุกสินคา้ลดลงร้อย
ละ 9.59 และช่วยลดระยะทางท่ีรถขนส่งวิ่งเปล่าได้ จากเดิม 1,680 กิโลเมตร เป็น 1,285 กิโลเมตร 
(Phanphiphat & Khemavuk, 2019) และสามารถลดระยะทางและต้นทุนในการขนส่งแก๊สแอลพีจี
แบบบรรจุถัง  เฉ ล่ีย ร้อยละ 25.83 และ 22.99 ตามล าดับ (Saboohom, Phanomthip, Pimsang & 
Supattananon, 2021) นอกจากน้ี วิธีน้ีสามารถลดค่าเฉล่ียตน้ทุนการขนส่งตามระยะทางได้ร้อยละ 
9.06 (Jaruphat & Chaovalitwongse, 2013) 

3) โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหาส าเร็จรูปท่ีใช้ในการก าหนด
เส้นทางยานพาหนะ (VRP) ขั้นพื้นฐาน จากวิธี Savings Heuristic ท่ีคิดคน้โดย Clarke and Wright ใน
ปี ค.ศ. 1964โดยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เป็นโปรแกรมการจดัเส้นทางท่ีใชง้านง่าย โดย
พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัผูใ้ช้งาน ความยืดหยุ่น และการเขา้ถึงปัญหาเพื่อแก้ปัญหา 
โปรแกรมน้ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเส้นทางเดินรถท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้จ ากดัของปัญหาท่ี
ก าหนดไว ้(Sahroni, Anggoro, Ismail & Aerna, 2018) การเก็บขอ้มูลของ VRP Spreadsheet Solver ท า
ไดโ้ดยขอ้มูลประเภทต่าง ๆ จะเก็บแยกไวใ้นเวิร์กชีท (Worksheet) แต่ละประเภท โดยเวิร์กชีทหลกั 
คือ VRP Solver Console และประกอบดว้ย เวิร์กชีทรองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี (Locations) ระยะทาง 
(Distances) เส้นทาง (Vehicles) ข้อแก้ไข (Solution) และการแสดงผล (Visualization) (Erdogan, 
2017) ทั้งน้ี สามารถแสดงการไหลของข้อมูลระหว่างเวิร์กชีทได้ดังภาพท่ี 1 โดยลูกศรแสดงการ
เช่ือมต่อขอ้มูลกนัระหวา่งเวิร์กชีทแต่ละประเภท การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
ในการแกปั้ญหา VRP สามารถลดระยะทางการขนส่ง น ้ าด่ืมแกลลอนของบริษทั น ้ าด่ืมในประเทศ
อินโดนีเซียไดร้้อยละ 11.32 (Sahroni et al., 2018) และสามารถลดระยะทางและตน้ทุนการขนส่งได้
ร้อยละ 9.14 และ 7.12 ตามล าดบั (Veruwan & Srimungkul, 2019) 
 

 
ภาพที ่1 การไหลของขอ้มูลระหวา่งเวร์ิกชีทของโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
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4) โปรแกรม Microsoft Excel Solver เ ป็นเค ร่ืองมือแก้ปัญหา ท่ีอยู่ ในชุดค าสั่ งของ
ไมโครซอฟท์  เอ็กเซล (Microsoft Excel) โปรแกรม Microsoft Excel Solver เป็นการวิเคราะห์แบบ 
What-If  (Goldberg, 1989; Ragsdale, 2015) ซ่ึงเป็นการใช้ชุดค่าท่ีแตกต่างกนัหลายชุดจากสูตรอยา่ง
น้อยหน่ึงสูตร เพื่อส ารวจผลลพัธ์ต่าง ๆ ทั้งหมด การแกปั้ญหาดว้ยโปรแกรมน้ีสามารถคน้หาค่าท่ีดี
ท่ีสุด (ค่าสูงสุดหรือค่าต ่าสุด) (Ragsdale, 2015) การประยุกตใ์ชว้ิธีโปรแกรม Microsoft Excel Solver 
ในการแก้ปัญหา VRP สามารถลดระยะทางของเส้นทางการดินรถเก็บขนขยะมูลฝอยภายใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ไดร้้อยละ 30.27 (Rungrodchatchaval, Sriswang & 
Kongkaew, 2016) และสามารถลดระยะทางการเดินรถแบบ 1 เส้นทาง และ 2 เส้นทาง โดยระยะทาง
ลดลงร้อยละ 67.53 และ 54.79 ตามล าดบั (Wajanawichakon & Srisurin, 2018) 

จากวิธีการแกปั้ญหาการจดัเส้นทางการขนส่งทั้ง 4 วิธีน้ี มีงานวิจยัหลากหลายงานท่ีท าการ                               
เปรียบเทียบวธีิท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา VRP เช่น Sueni (2020) ท าการเปรียบเทียบวธีิ Saving Algorithm 
กบัวิธี Nearest Neighbor Algorithm ในการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ พบว่า วิธี Nearest Neighbor 
Algorithm สามารถลดระยะทางไดม้ากกว่าวิธี Saving Algorithm โดยมีค่าเท่ากบัร้อยละ 58.42 และ 
57.37 ตามล าดับ  ขณะท่ี  Aungkoonsit, Pichpibul, Thanathanomkul, Lomprakhon and Sirivorapat 
Puthpongsiriporn (2017) เปรียบเทียบระยะทางการขนส่งสินคา้ในรูปแบบท่ีมีการรับและส่งสินคา้
พร้อมกันจากการจัดเส้นทาง ซ่ึงระยะทางท่ีได้จากวิธี  Saving Algorithm เป็นระยะทางท่ีสั้ นกว่า
ระยะทางท่ีไดจ้ากวิธี Nearest Neighbor Algorithm และ Phanphiphat and Khemavuk (2019) รายงาน
ว่า วิธี Nearest Neighbor Algorithm สามารถจดัเส้นทางได้สั้ นท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับวิธี Saving 
Algorithm นอกจากน้ี การเปรียบเทียบวิธี Saving Algorithm และโปรแกรม Microsoft Excel Solver 
ฟังก์ชนัเชิงวิวฒันาการ (Evolutionary Method) ในการจดัเส้นทาง พบวา่ โปรแกรม Microsoft Excel 
Solver สามารถจัดเส้นทางการเดินรถเก็บขนขยะมูลฝอยให้มีระยะทางรวมสั้ นกว่าวิธี Savings 
Algorithm (Rungrodchatchaval et al. , 2016)  เ ช่น เ ดียวกับการจัด เ ส้นทางรถในงานวิจัยของ 
Wajanawichakon and Srisurin (2018)  

วิธีท่ีน ามาใช้ในการแก้ปัญหา VRP ทั้ง 4 วิธีน้ี (วิธี Saving Algorithm วิธี Nearest Neighbor 
Algorithm โปรแกรม Microsoft Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver) เป็นวิธีท่ีง่าย             
ไม่ซบัซ้อน และสะดวกต่อการใชง้าน วิธีเหล่าน้ีจึงน ามาใช้อยา่งแพร่หลายในการจดัเส้นทาง อยา่งไร
ก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเส้นทางด้วยวิธี 
Saving Algorithm วธีิ Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม Microsoft Excel Solver และโปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver ในรอบการขนส่งเดียวกนักบังานวจิยัอ่ืน 
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ระเบียบวธิีการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.1. ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จากการสัมภาษณ์
บุคคลากรของบริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม จ ากดั ไดแ้ก่ เส้นทางในการขนส่งน ้ าด่ืม พิกดัจุดส่งน ้ าด่ืม ขอ้จ ากดั
ในการขนส่งน ้ าด่ืม และอุปสรรคในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ท าการบนัทึกขอ้มูลพิกดัต าแหน่งจุดขนส่ง
น ้ าบนัทึกดว้ยโปรแกรม A-GPS Tracker และน าขอ้มูลพิกดัดงักล่าวมาสร้างเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืม
ดว้ยโปรแกรม Google Maps 

1.2. ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลของบริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม จ ากดั ท่ีท า
การเก็บรวบรวม เพื่อใชใ้นการจดัเส้นทาง ไดแ้ก่ ความจุยานพาหนะ 

1.3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพิกดัจุดส่งน ้ าด่ืมและระยะทางเป็นเวลา 5 วนั 
จากรถขนส่งน ้ าด่ืม 4 คนั (ตั้งแต่วนัท่ี 3 ถึง 7 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564) รวมขอ้มูลการขน-ส่งน ้ าด่ืม
เป็น 20 รอบการส่งสินคา้ (ต าแหน่งลูกคา้ในแต่ละรอบไม่ซ ้ าต าแหน่งกนั) และบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว
ในแต่ละวนัในโปรแกรม Microsoft Excel ดงัภาพท่ี 2 (ขอ้มูลเส้นทางการขนส่งน ้ารอบท่ี 1) เพื่อน าไป
จัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm วิธี Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม Microsoft Excel 
Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ดงันั้น ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ท่ีไดใ้นแต่ละเท่ียวจะมี
เส้นทางและระยะทางการเดินทางเท่ียวละ 5 ชุดขอ้มูล ส าหรับน ามาเปรียบเทียบระยะทางรวม ไดแ้ก่ 
เส้นทางก่อนจดั เส้นทางท่ีได้จากวิธี Saving Algorithm วิธี Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม 
Microsoft Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา VRP 
2.1. วธีิ Saving Algorithm 

2.1.1. จากขอ้มูลพิกดัท่ีบนัทึกในโปรแกรม Microsoft Excel (ภาพท่ี 2) ใหค้  านวณค่า 
Saving (Saving value) จากระยะทางระหว่างต าแหน่งท่ี 1-17 จากสมการ (1) ตามวิธีของ Gao, Gu, 
Hu, Xie and Yao (2016) 
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ภาพที ่2 พิกดัและระยะทางการขนส่งน ้า 
 

𝑆𝑖 𝑗 = 𝑑0 𝑖 + 𝑑0 𝑗 − 𝑑𝑖 𝑗       (1) 
 

เม่ือ 𝑆𝑖 𝑗 (Saving value) คือ ค่าประหยดัของระยะทางจากต าแหน่ง i ไป
ต าแหน่ง j 

 𝑑0 𝑖 คือ ระยะทางจากต าแหน่งเร่ิมตน้ (ต าแหน่งท่ี 0) ไปต าแหน่ง i 
 𝑑0 𝑗 คือ ระยะทางจากต าแหน่งเร่ิมตน้ (ต าแหน่งท่ี 0) ไปต าแหน่ง j 
 𝑑𝑖 𝑗  คือ ระยะทางจากต าแหน่ง i ไปต าแหน่ง j 

 

แสดงตวัอย่างการค านวณหาระยะทางประหยดัจากต าแหน่งขนส่ง ต าแหน่งท่ี 1 ไปต าแหน่งท่ี 2 ดงั
ภาพท่ี 3 

d0 1 = เป็นการเดินทางจากต าแหน่งท่ี 0 (จุดเร่ิมตน้) ไปยงัต าแหน่งท่ี 1 เท่ากบั 2 กิโลเมตร 
d0 2 = เป็นการเดินทางจากต าแหน่งท่ี 0 (จุดเร่ิมต้น) ไปยงัต าแหน่งท่ี 2 เท่ากับ 4.3 

กิโลเมตร 
d1 2 = เป็นการเดินทางจากต าแหน่งท่ี 1 ไปยงัต าแหน่งท่ี 2 เท่ากบั 2.4 กิโลเมตร 

 

ดงันั้น  Si j = (d0 1 + d0 2 ) – d1 2 
Si j = (2+4.3) – 2.4 = 3.9  
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ภาพที ่3 โปรแกรม Microsoft Excel บางส่วน 
(1) ตวัอยา่งการแทนค่าตวัแปรจากสมการเพื่อค านวณค่า Saving (2) การค านวณค่า Saving 

 
2.1.2. เม่ือค านวณค่า Saving แลว้ จากนั้นให้รวมเส้นทางโดยรวมจุดท่ีมีค่า Saving 

สูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรกก่อน และหาต าแหน่งถดัไปท่ีมีค่า Saving สูงท่ีสุดรองลงมา ดงัภาพท่ี 4 และท า
การรวมระยะทางตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนครบต าแหน่งการส่งสินคา้และกลบัมาท่ีจุดเร่ิมตน้ 
 

 
 

ภาพที ่4 การค านวณค่า Saving และจดัล าดบัเพื่อรวมเส้นทาง 
 

2.2. วธีิ Nearest Neighbor Algorithm 
จากขอ้มูลระยะทางท่ีบนัทึกในโปรแกรม Microsoft Excel (ภาพท่ี 2)  ให้พิจารณา

ต าแหน่งส่งสินคา้ท่ีอยูใ่กลจุ้ดเร่ิมตน้เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนั้นใหส่้งสินคา้ท่ีต าแหน่งท่ีอยูใ่กลก้บัจุด
ถดัมา แสดงตวัอยา่งการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ (ภาพท่ี 5) ไดด้งัน้ี ต าแหน่งท่ี 0  17  16  13 
14 15 1 12 2 3 4 5  6 7 10 11 9 8 0 ทั้งน้ี สามารถแสดงระยะทางของ
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จุดท่ีใกลก้นัไดด้งัภาพท่ี 5และท าการรวมระยะทางตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนครบต าแหน่งการส่งสินคา้และ
กลบัมาท่ีจุดเร่ิมตน้ 
 

 
ภาพที ่5 การจดัเส้นทางดว้ยวิธี Nearest Neighbor Algorithm 

 

2.3. โปรแกรม Microsoft Excel Solver 
จากขอ้มูลระยะทางท่ีบนัทึกในโปรแกรม Microsoft Excel (ภาพท่ี 2) ใหเ้ตรียมขอ้มูล

พิกดัและระยะทางการขนส่งน ้ าด่ืม เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel Solver ฟังก์ชนั 
เชิงวิวฒันาการ (Evolutionary method) ก าหนดเซลล์เป้าหมายท่ีตอ้งการเพื่อหาระยะทางรวมท่ีสั้ น
ท่ีสุด โดยใชสู้ตรในการค านวณดงัน้ี $T$24 =SUM(B24:S24) ซ่ึงพารามิเตอร์ของโปรแกรม Microsoft 
Excel solver แสดงดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6 การจดัเส้นทางดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel Solver 
 

2.4. โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
บนัทึกขอ้มูลพิกดัละติจูดและลองจิจูด ของบริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม จ ากดั (จุดเร่ิมตน้) 

และต าแหน่งของผูรั้บน ้ าด่ืมแต่ละราย ในโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver โดยโปรแกรมสามารถ
ก าหนดความจุของรถขนส่งพร้อมกบัระบุจ านวนของสินคา้ท่ีน าส่งผูรั้บแต่ละรายได ้ทั้งน้ี ตวัอย่าง
การบนัทึกขอ้มูลเพื่อประมวลผลโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver จากพิกดัขอ้มูลต าแหน่งขนส่ง
สินคา้ (17 ต  าแหน่ง) แสดงดงัภาพท่ี 7 (1) และเส้นทางท่ีไดจ้ากการประมวลแสดงดงัภาพท่ี 7 (2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่7 โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver (1) การลงขอ้มูล (2) เส้นทางจากการประมวลผล 
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จากตวัอย่างการประมวลผลโปรแกรมแสดงเส้นทางการเดินรถ (ภาพท่ี 7) สามารถ
แสดงล าดบัการเดินทางดงัน้ี ต าแหน่งท่ี 0 15  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  
1 13  12  16  14  17  0  โดยมีระยะทางรวมทั้งส้ิน 12.32 กิโลเมตร   
 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ

ร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระยะทางท่ีไดจ้ากการจดัเส้นทางดว้ยวธีิต่าง ๆ กบั
เส้นทางการขนส่งสินค้าเดิมในแต่ละรอบ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้
วิเคราะห์ระยะทางเฉล่ียท่ีไดจ้ากการจดัเส้นทาง ทั้งน้ี การค านวณระยะทางเฉล่ียและค่าน ้ ามนัเฉล่ียได้
จากสมการ (2) และ สมการ (3) ตามล าดบั 

 (2) 
 

(3) 
 

3.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ค่า F-test ใช้
วเิคราะห์ความแตกต่างของระยะทางท่ีไดจ้ากการจดัเส้นทางดว้ยวธีิต่าง ๆ 
 

ผลการศึกษา 
 1.  การจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธี  Saving Algorithm วิธี  Nearest Neighbor Algorithm 
โปรแกรม MS Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม 
จ ากดั  
 การจัด เ ส้นทางการขนส่งด้วยวิ ธี  Saving Algorithm วิ ธี  Nearest Neighbor Algorithm 
โปรแกรม MS Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม 
จ ากดั แสดงระยะทางรวมแต่ละรอบการขนส่ง ดงัตารางท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
15 

การแกปั้ญหาการจดัเสน้ทางการขนส่ง: กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม จ ากดั 
วรพล อารีย,์ ภาณุพงศ ์กล่ินอุบล, สิปปกร กรพนัธ์, ธนภทัร รัตนานนทเ์สถียร และ จิรัฐิติกาล คชสิทธ์ิ 

ตารางที ่1 ระยะรวมแต่ละรอบการขนส่งสินคา้ 
 

รอบ 
การขนส่ง 

เส้นทาง
เดิม 
(กม.) 

Saving 
Algorithm 
(กม.) 

Nearest 
Neighbor  
(กม.) 

MS Excel  
Solver  
(กม.) 

VRP Spreadsheet 
 Solver  
(กม.) 

1 12.82 13.42  13.86 12.22 12.32 
2 17.76 17.40  17.42 17.36 17.52 
3 19.43 21.07  19.19 18.82 21.15 
4 26.43 26.36  26.35 26.28 26.35 
5 17.64 18.11  17.75 17.49 17.53 
6 20.89 21.47  20.51 20.51 21.91 
7 17.69 18.18  18.23 17.78 19.43 
8 18.45 18.40  18.84 18.24 19.00 
9 18.30 17.82  18.23 17.19 17.83 
10 25.27 25.71  24.92 24.78 26.73 
11 21.86 22.14  21.11 20.29 20.79 
12 21.40 22.33  20.76 20.29 20.72 
13 18.13 21.66  20.54 17.69 21.89 
14 18.23 18.68  18.02 17.52 21.70 
15 7.73 7.82  7.88 7.59 7.83 
16 49.29 49.83  49.12 48.59 51.92 
17 23.85 23.99  23.39 23.10 23.32 
18 22.17 22.12  20.94 20.74 21.39 
19 38.30 38.96  45.91 38.15 38.30 
20 15.27 15.71  15.46 14.96 15.35 
ระยะทางรวม  431.10     441.21    438.43 419.60 442.99 
ระยะทางเฉล่ีย 21.56 22.06  21.92 20.98 22.15 

 จากตารางท่ี 1 สามารถเรียงล าดบัระยะทางรวมท่ีไดจ้ากวธีิแกปั้ญหา VRP จากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver (442.99 กิโลเมตร) วธีิ Saving Algorithm (441.21 กิโลเมตร) 
วิ ธี  Nearest Neighbor Algorithm (438.43 กิโล เมตร)  และโปรแกรม MS Excel Solver (419.60 
กิโลเมตร) ตามล าดบัโดยมีระยะทางก่อนจดัเส้นทางเท่ากบั 431.10 กิโลเมตร ระยะทางรวมเหล่าน้ีมี
คา่น ้ามนัจากการขนส่งน ้าด่ืมโดยใชร้ถ 6 ลอ้ ท่ีมีอตัราส้ินเปลืองเท่ากบั 8 กม./ลิตร ดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงค่า
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น ้ามนัรวมก่อนจดัเส้นทางมีค่าเท่ากบั 1,632.25 บาท และหลงัจากการจดัเส้นทางดว้ยวธีิการแกปั้ญหา 
VRP ทั้ง 4 วิธี พบว่า การจดัเส้นทางดว้ยวิธี MS Excel Solver ซ่ึงให้ระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุด ส่งผลให้ค่า
น ้ ามนัรวมจากการขนส่งมีค่านอ้ยกวา่ก่อนการจดัเส้นทาง (1,588.71 บาท) ขณะท่ี การจดัเส้นทางดว้ย
วธีิการแกปั้ญหาอ่ืน ๆ ท าใหค้่าน ้ามนัเพิ่มข้ึนจากเดิม 
 

ตารางที ่2 ค่าน ้ามนัเฉล่ียจากการขนส่งสินคา้จ านวน 20 รอบ 
 

วธีิการแก้ปัญหา VRP ระยะทางรวม 
(กม.) 

การใช้น า้มัน 
(ลติร) 

ค่าน า้มันรวม  
(บาท) 

ก่อนจดัเส้นทาง 431.10 53.90 1,632.25  
Saving Algorithm 441.21 55.20 1,670.53  
Nearest Neighbor Algorithm 438.43 54.80 1,660.01  
MS Excel Solver 419.60 52.50 1,588.71  
VRP Spreadsheet Solver 442.99 55.40 1,677.27  

หมายเหตุ: อตัราส้ินเปลืองของรถขนส่งเท่ากบั 8 กม./ลิตร และราคาน ้ามนัไบโอดีเซลเท่ากบั 30.29 
บาท/ลิตร 
 

ทั้งน้ี จากการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ด้วยวิธีแกปั้ญหา VRP ต่าง ๆ ในตารางท่ี 1 แสดง
ตวัอยา่งเส้นทางของรอบการขนส่งท่ี 11 และรอบการขนส่งท่ี 14 ดงัภาพท่ี 8 และ 9 ตามล าดบั 
 

 

 
ภาพที ่8 เส้นทางการเดินรถจากการส่งสินคา้รอบท่ี 11 
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ภาพที ่8 เส้นทางการเดินรถจากการส่งสินคา้รอบท่ี 11 (ต่อ) 

 
 

 
ภาพที ่9 เส้นทางการเดินรถจากการส่งสินคา้รอบท่ี 14 
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ภาพที ่9 เส้นทางการเดินรถจากการส่งสินคา้รอบท่ี 14 (ต่อ) 

 

 2.  การเปรียบเทียบระยะทางเฉล่ีย และประสิทธิภาพการจัดเส้นทางของวิธี  Saving 
Algorithm วิ ธี  Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม  MS Excel Solver และโปรแกรม  VRP 
Spreadsheet Solver แสดงดงัตารางท่ี 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ของค่าเฉล่ียระยะ
ทางการขนส่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน  
(Source of Variation) 

องศา
อสิระ  
(df) 

ผลรวม 
ก าลงัสอง 
(SS) 

ผลรวม 
ก าลงัสองเฉลีย่ 

(MS) 

ค่าสถิติ 
(F) 

ระดับ 
ความเช่ือมั่น 
(P-value) 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Groups) 4 18.29 4.57 0.06 0.99 
ภายในกลุ่ม (Within Groups) 95 7853.90 82.67   
รวม (Total) 99 7872.20    

 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระยะทางการขนส่งน ้าด่ืมจากการจดัเส้นทาง 
 

วธีิการแก้ปัญหา VRP ระยะทาง (กิโลเมตร) หมายเหตุ 
ก่อนจดัเส้นทาง 21.56 ± 8.86ns - 
Saving Algorithm 22.06 ± 8.90ns ระยะทางเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.32  
Nearest Neighbor 

Algorithm 
21.92 ± 9.61ns ระยะทางเพิ่มข้ึน ร้อยละ 1.67 

MS Excel Solver 20.98 ± 8.83ns ระยะทางลดลง   ร้อยละ 2.69 
VRP Spreadsheet Solver 22.15 ± 9.23ns ระยะทางเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.74 

ns ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (P>0.05) 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติของระยะทางเฉล่ียท่ีไดจ้ากการจดัเส้นทางดว้ยวธีิต่าง 
ๆ (F-test) พบว่า ระยะทางท่ีได้จากการจดัเส้นทางด้วยวิธีการแก้ปัญหา VRP ทั้ง 4 วิธี ไม่มีความ
แตกต่างกนั(P>0.05) อย่างไรก็ตาม ระยะทางการขนส่งจากการจดัเส้นทางดว้ยโปรแกรม MS Excel 
Solver มีระยะทางสั้นท่ีสุด โดยสามารถลดระยะทางรวมไดร้้อยละ 2.69 เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะทาง
รวมก่อนการจดัเส้นทาง  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
การจัด เ ส้นทางการขนส่งด้วยวิ ธี  Saving Algorithm  วิ ธี  Nearest Neighbor Algorithm 

โปรแกรม MS Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี น ้ าด่ืม 
จ ากดั แสดงให้เห็นว่า การจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืมด้วยโปรแกรม MS Excel Solver สามารถจดั
เส้นทางรวมท่ีไดร้ะยะทางท่ีสั้นท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีแกปั้ญหา VRP อ่ืน ๆ และเปรียบเทียบกบั
ระยะทางก่อนจดัเส้นทาง ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rungrodchatchaval et al. (2016) ท่ี
รายงานวา่ การใชโ้ปรแกรม MS Excel Solver สามารถลดระยะทางการเดินทางของรถเก็บขนขยะมูล
ฝอยไดท้ั้งกรณีท่ีเดินรถ 1 เส้นทาง และ 2 เส้นทาง    ไดดี้กวา่การจดัเส้นทางดว้ยวธีิ Saving Algorithm 
โดยระยะทางลดลงร้อยละ 36.75 และร้อยละ 30.27 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัการเปรียบเทียบการจดั
เส้นทางเดินรถเก็บขยะดว้ยโปรแกรม MS Excel Solver และวิธี Saving Algorithm จากงานวิจยัของ 
Wajanawichakon and Srisurin (2018) แสดงว่า ระยะทางรวมท่ีไดจ้ากโปรแกรม MS Excel Solver มี
ประสิทธิภาพดีกวา่ โดยสามารถลดระยะทางการเดินรถไดร้้อยละ 67.53 เม่ือเดินรถ 1 เส้นทาง และลด
ระยะทางการเดินรถไดร้้อยละ 54.79 เม่ือเดินรถ 2 เส้นทาง ขณะท่ี การจดัเส้นทางการจดัส่งอะไหล่รถ
บสัจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 26 แห่ง จากการใช้โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
สามารถลดระยะทางได้ร้อยละ 79.10 ขณะท่ีวิธี Saving Algorithm สามารถลดระยะทางได้ร้อยละ 
75.44 (Karthik & Reddy, 2019) นอกจากน้ี Jakara, Skrinjar and Brnjac (2019) รายงานว่า การจัด
เส้นทางด้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งได้มากกว่าวิธี 
Nearest Neighbor Heuristics 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าการกระจายของข้อมูล (F-test) ท่ีพบว่า 
ระยะทางท่ีไดจ้ากขอ้มูลทั้ง 5 ชุด ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทางเดิม เส้นทางท่ีไดจ้ากวธีิ Saving Algorithm 
วิธี Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม Microsoft Excel Solver และโปรแกรม VRP Spreadsheet 
Solver ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิตินั้น อาจเป็นเพราะจุดขนส่งน ้ าในแต่ละจุดอยู่ไม่ไกลกนัมาก 
การส่งให้ใครก่อนหลัง ระยะทางท่ีได้จึงต่างกนัเพียงเล็กน้อย ถึงแม้ว่าระยะทางท่ีได้จากการจดั
เส้นทางจากวิธีการแกปั้ญหา VRP ต่าง ๆ และเส้นทางเดิม ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (P>0.05) 
แต่หากจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืมดว้ยโปรแกรมแกปั้ญหาไมโครซอฟเอ็กเซลท่ีให้ระยะทางสั้นท่ีสุด 
จะเป็นการลดต้นทุนได้ในระยะยาว และผูป้ระกอบธุรกิจน ้ าด่ืมสามารถน าโปรแกรม MS Excel 
Solver มาใช้ในการจดัเส้นทางการขนส่งน ้ าด่ืมกบัลูกคา้รายใหม่ได ้นอกจากน้ี การจดัเส้นทางท่ีได้
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จากการประมวลผลด้วยโปรแกรมน้ีสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้ (Work 
Instruction) เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ี จากการใชว้ิธีการแกปั้ญหา VRP ดว้ย
วิธี Saving Algorithm  วิธี Nearest Neighbor Algorithm โปรแกรม MS Excel Solver และโปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver สามารถสรุปขอ้ดีและขอ้เสียของวธีิการแกปั้ญหาไดด้งัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 ขอ้ดีและขอ้เสียของวธีิแกปั้ญหา VRP ท่ีใชใ้นการจดัเส้นทางการขนส่งน ้าด่ืม  
 

วธีิแกปั้ญหา VRP ขอ้ดี ขอ้เสีย 
Saving Algorithm - เหมาะกบัลกัษณะปัญหาท่ีมีปัจจยัอ่ืน

ร่วม เช่น ช่วงเวลาท่ีตอ้งไปใหถึ้ง
จุดหมายปลายทางในแต่ละจุด (Time-
Windows) และความจุของ
ยานพาหนะท่ีสามารถบรรทุกได ้
(Vehicle Capacity) เป็นตน้ 

- การค านวณค่า Saving ค่อนขา้ง
ยุง่ยาก อาจเกิดความผดิพลาดได้
จากการค านวณ 
- การจดัล าดบัการเดินทางอาจไม่
เหมาะสมต่อการปฏิบติัจริง 
- ระยะทางรวมมากกวา่เดิม  

Nearest Neighbor 
Algorithm 

- เป็นวธีิท่ีง่าย  
- เหมาะกบัการจดัเส้นทางรถขนส่ง
สินคา้ ในกรณีท่ีไม่ตอ้งการเส้นทาง 
ท่ีสั้นท่ีสุดเสมอไป กรณีท่ีระยะทาง 
การขนส่งมากข้ึน อาจเป็นการสร้าง
โอกาสในการขายได ้
- ล าดบัการเดินทางสมเหตุสมผล 
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 

- เกิดความสับสนไดง่้าย ในกรณีท่ีมี
ต าแหน่งท่ีระยะทางเท่ากนัหลาย
ต าแหน่ง 

 

MS Excel Solver - ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
- ล าดบัเส้นทางเป็นระเบียบเรียบร้อย 

- ใชเ้วลาในการค านวณผลลพัธ์นาน  
เม่ือมีจุดส่งสินคา้จ านวนมาก  
- ตอ้งมีความเขา้ใจฟังกช์นัการใชง้าน
ของโปรแกรม และการตั้งค่าตาราง
ค านวณ 

VRP Spreadsheet 
Solver 

- ใชง้านง่าย 
- สามารถก าหนดขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมได ้เช่น ระยะทางท่ี
ยานพาหนะเดินทาง ความจุของ
ยานพาหนะ เป็นตน้ 

- ตอ้งตรวจเช็คระยะทางท่ีไดจ้าก 
การประมวลผล เน่ืองจากระยะทาง
ท่ีโปรแกรมค านวณสั้นกวา่ความ
เป็นจริงในบางคร้ัง 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัน้ีไปใช้งาน จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า วิธีเพื่อน

บา้นใกลท่ี้สุดอลักอริทึมเป็นวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัเส้นทางรถขนส่งน ้ าด่ืม หรือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 
ท่ีมีรูปแบบการส่งสินคา้คลา้ยคลึงกนั เช่น รถส่งน ้าแขง็ รถส่งพสัดุ เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีพิจารณา
จากต าแหน่งส่งสินคา้ท่ีใกลท่ี้สุดก่อนเป็นล าดบัแรก เม่ือถึงจุดดงักล่าวให้ท าการส่งสินคา้ในต าแหน่ง
ท่ีใกลท่ี้สุดเป็นล าดบัต่อไป วธีิน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความยุง่ยากในการจดัเส้นทาง จึงเป็นวิธี
ท่ีง่ายและเหมาะสมต่อผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีขบัรถส่งสินคา้ หรือจดัเส้นทางรถส่งสินคา้ ท่ีอาจไม่มี
ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมีการพิจารณาขอ้จ ากดัดา้นความจุของรถขนส่ง
สินคา้และเวลาในการส่งสินคา้ร่วมดว้ย เน่ืองจากงานวิจยัน้ีในบางรอบการขนส่งสินคา้ พบวา่มีสินคา้
ไม่เพียงพอต่อการส่งในรอบขนส่งนั้น และบางคร้ังการส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้รอรับสินคา้ 
ท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ได ้
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บทคดัย่อ 
  

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายในการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ี
สถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) โดยพิจารณาผลประโยชน์ส่วนเพิ่มแยกตามคุณสมบติัของพื้นท่ีจาก
แบบจ าลองทางเลือกในการก าหนดคุณสมบติัทางเลือก และฟังก์ชนัอรรถประโยชน์สุ่มของตวัอย่าง 
1,200 ตวัอย่าง ผลจากแบบจ าลอง Conditional Logit และ Random Parameter Logit พบว่า รูปแบบ
สัดส่วนพื้นท่ีในการอนุรักษแ์ละพฒันาสถานีฯ ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด คือ การมีพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 
31 พื้นท่ีลานกิจกรรมเมืองร้อยละ 12 พื้นท่ีกิจกรรมสร้างสรรค์ร้อยละ 7 พื้นท่ีการคา้ร้อยละ 32 และ
พื้นท่ีอนุรักษ์ร้อยละ 18 และพื้นท่ีการคา้ริมคลองร้อยละ 15 ของความยาวคลองผดุงกรุงเกษมท่ีติด
สถานีฯ มูลค่าความเตม็ใจจ่ายในการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีเฉล่ียเท่ากบั 23.12 – 28.42  บาทต่อเดือน 
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โดยการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว กิจกรรมสร้างสรรค ์และการคา้ริมคลองร้อยละ 1 จะเพิ่มผลประโยชน์เฉล่ีย
ของตวัอย่าง 250.05 – 259.23, 321.93 – 332.92 และ7.33 – 41.45 บาทต่อเดือน ตามล าดบั ในขณะท่ี
การเพิ่มพื้นท่ีลานกิจกรรมเมืองและพื้นท่ีการคา้ร้อยละ 1 จะลดผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอยา่ง 294.92 
– 326.58 และ 116.12 - 149.28 บาทต่อเดือน ตามล าดบั  
ค าส าคัญ: การพฒันาพื้นท่ีภูมิประเทศ, แบบจ าลองทางเลือก, อรรถประโยชน์สุ่ม, ความเต็มใจจ่าย, 
สถานีรถไฟกรุงเทพ  
 

Abstract 
 
This study empirically investigates the willingness to pay for the area development and 

conservation of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong) .  It focuses on the marginal benefits 
of the area development. The Discrete Choice Model is used to define choices and create the random 
utility model of the surveyed 1,200 individuals who reside nearby or typically travel to the Bangkok 
Railway Station. The estimated marginal benefits from conditional logit (CL) and Random Parameter 
Logit (RPL)  models show that first, the most popular development scheme includes the green area 
(31%), city activity (12%), creative activity (7%), commercial (32%), conservation space (18%), and 
commercial zone along the canal (15% of the length of the west side of the station) .  Second, the 
average willingness to pay for the development and conservation of the station is 23.12 – 28.42 Baht 
per month. Next, the marginal benefits for a one percent increase in the green area, creative activity, 
and commercial zone along the canal are 250.05 – 259.23, 321.93 – 332.92, and 7.33 – 41.45 Baht 
per month, respectively.  Whilst a one percent increase in city activity and commercial spaces 
decreases marginal benefits by 294.92 – 326.58 and 116.12 - 149.28 Baht per month, respectively.  
Keywords:  Landscapes Development, Discrete Choice Model, Random Utility Model, Willingness 
to Pay, Bangkok Railway Station. 
 

บทน า  
 สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) เป็นสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคมและ
ขนส่งทางรางและเป็นศูนยก์ลางการเดินรถไฟสายส าคญัทุกสาย ตลอดจนเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีแสดง
วิถีชีวิตของผูค้นท่ีผ่านมาใช้บริการและผูค้นท่ีอยู่โดยรอบตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม 
ดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ีในการรองรับผูโ้ดยสารและการขยายตวัของเมือง ท าให้รัฐบาลมีนโยบายยา้ย
สถานีรถไฟศูนยก์ลางของประเทศไปท่ีสถานีกลางบางซ่ือ ท่ีจะเปิดให้บริการพร้อมกบัรถไฟฟ้า                 
ชานเมืองสายสีแดงเขม้ช่วงบางซ่ือ-รังสิต ซ่ึงจะท าให้สถานีกลางบางซ่ือกลายเป็นสถานีศูนยก์ลาง
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ระบบรางและศูนยเ์ปล่ียนถ่ายการเดินทางเช่ือมต่อกบัการเดินทางรูปแบบอ่ืนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของ
ไทยและอาเซียน ท าให้สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) จะถูกลดบทบาทในฐานะศูนยก์ลางการ
เดินทางลง อยา่งไรก็ตาม นัน่มิไดห้มายความวา่คุณค่าดา้นอ่ืน ๆ จะลดลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณค่าดา้น
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นสาเหตุให้มีการศึกษาหาแนวทางการ
อนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ี 
โดยเป้าหมายในการอนุรักษแ์ละพฒันาคือ การท าให้สถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) เป็นศูนยก์ลาง
ของการท่องเท่ียวและการพกัผ่อนในระดบัเมืองดว้ยการสร้างพื้นท่ีเมืองอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Urban Space) ผสานกับการสืบต่อความรู้และคุณค่าของสถานีรถไฟกรุงเทพ (Srisakulchairak, 
Arnmanee & Uthaipattrakoon, 2020)   
 พื้นท่ีโดยรวมของสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) มีขนาด 121 ไร่ 1 งาน 65.58 ตารางวา 
และมีมูลค่าท่ีดินต่อไร่ไม่ต ่ากวา่ 300,000 บาท การออกแบบรูปแบบการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีท่ีตอบ
โจทยก์ารพฒันาในขา้งตน้จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย หากไม่ไดรั้บการวางแผนเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันาอยา่ง
ชัดเจน จะมีต้นทุนทั้ ง ท่ี เ ป็นตัว เ งินและต้นทุนค่า เ สียโอกาสท่ีสูง  โดยงานวิจัย ล่าสุดของ 
Srisakulchairak, et al. (2020) ได้น าเสนอแนวคิดการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟ
กรุงเทพ (หวัล าโพง) ท่ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและตวัแทนกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นท่ี ไดแ้ก่ (1) พื้นท่ีสีเขียวสาธารณะมีพื้นท่ี 17 ไร่ (2) พื้นท่ีสีเหลืองส าหรับลานกิจกรรม
เมืองมีพื้นท่ี 18.5 ไร่ ส าหรับการท ากิจกรรมขนาดใหญ่ของเมืองท่ีหลากหลาย (3) พื้นท่ีสีฟ้าเพื่อ
สนบัสนุนการคา้ขายของชุมชนบริเวณริมคลองผดุงกรุงเกษมต่อเน่ืองตลอดทั้งพื้นท่ี มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 
20.5 ไร่ ซ่ึงเอ้ือต่อการเดิน การป่ันจกัรยาน และสามารถเป็นพื้นท่ีตลาดน ้ าในบางช่วง (4) พื้นท่ีสีส้ม
ส าหรับกิจกรรมสร้างสรรคมี์พื้นท่ี 13.5 ไร่ เป็นพื้นท่ีส าหรับการท ากิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการใชป้ระโยชน์
ทั้งในแง่ชุมชนและการคา้ (5) พื้นท่ีสีแดงส าหรับเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 40 ไร่ และ (6) 
พื้นท่ีสีน ้าตาลส าหรับพื้นท่ีอนุรักษ ์อนัไดแ้ก่ ชานชาลาเดิมมีพื้นท่ีทั้งส้ิน 7 ไร่ อนัเป็นเพื่อพฒันาพื้นท่ี
ธุรกิจท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากตู้รถไฟและชานชาลาเดิมและเสริมคุณค่าซ่ึงกันและกัน เช่น 
ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้  

ทั้งน้ีจากขอ้สรุปขา้งตน้ งานของ Srisakulchairak, et al. (2020) ยงัเป็นขอ้ถกเถียงอยูม่ากในแง่
ของการจดัสรรขนาดของพื้นท่ีรูปแบบต่าง ๆ เน่ืองจากขอ้คิดเห็นนั้นมาจากความคิดเห็นของกลุ่มคน
จ านวนหน่ึงซ่ึงอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นความตอ้งการจากประชาชนโดยรอบพื้นท่ีจริง ๆ และแนวทางการ
การจดัสรรขนาดของพื้นท่ีนั้นควรท่ีจะหลากหลายเพื่อให้ผูว้างนโยบายมีทางเลือกในการตดัสินใจ 
เพื่อตอบโจทย์ดงักล่าว งานศึกษาน้ีจึงตอ้งการศึกษารูปแบบการจดัพื้นท่ีบริเวณรอบสถานีรถไฟ
กรุงเทพ (หวัล าโพง) และประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อให้เกิดการอนุรักษแ์ละพฒันาจากตวัอย่าง
จ านวน 1,200 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นประชาชนผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบพื้นท่ีและผูท่ี้มาใช้บริการสถานีรถไฟ
กรุงเทพ (หัวล าโพง) เป็นประจ า เพื่อท่ีจะได้รูปแบบการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีท่ีสะท้อนความ
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ตอ้งการจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวั
ล าโพง) ใหม้ากท่ีสุด  

การประเมินความเต็มใจจ่ายและการจดัรูปแบบพื้นท่ีในงานศึกษาน้ีได้ท าการศึกษาจาก
แบบจ าลองทางเลือก (Discrete Choice Model หรือ DCM) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมทางเลือกโดยใชคุ้ณสมบติั (Attributes) ของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการศึกษาประกอบกบั
ราคาของสินคา้หรือบริการเพื่อใชใ้นการประมาณฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ของกลุ่มตวัอย่าง จากนั้น
น าไปค านวณมูลค่าความเต็มใจจ่ายหรือความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มของแต่ละคุณสมบติั แบบจ าลอง
ทางเลือกน้ีมีประโยชน์ในการคิดค านวณมูลค่าผลประโยชน์ของสังคมท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการท่ี
มีคุณสมบติัและราคาท่ีแตกต่างกนั และสามารถหาส่วนผสมคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีท าให้
สังคมไดรั้บมูลค่าผลประโยชน์สูงสุด ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีก าหนด  
   

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษารูปแบบของทางเลือกในการก าหนดสัดส่วนพื้นท่ีแต่ละประเภทในการอนุรักษ์

และพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) 
2. เพื่อประมาณค่าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มจากสัดส่วนพื้นท่ีแต่ละประเภทและมูลค่าความเตม็

ใจจ่ายของชุมชนสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การรถไฟแห่งประเทศไทยมีนโยบายยา้ยศูนยก์ลางทางรถไฟจากสถานีกรุงเทพ (หวัล าโพง) 
ไปท่ีสถานีกลางบางซ่ือ และจะท าให้สถานีกลางบางซ่ือเป็นศูนยก์ลางทางรถไฟแห่งใหม่ โดยจะเป็น
สถานีตน้ทางของรถไฟฟ้าสายสีแดง สถานีชุมทางของรถไฟสายเหนือ สายใต ้สายตะวนัออก และ
เป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทางระบบรางท่ีส าคัญในอนาคต Srisakulchairak, et al.  (2020) จึงได้
ท าการศึกษาหาแนวทางอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) ให้เหมาะสมกบั
ศกัยภาพและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจ และสังคมของพื้นท่ี ผลการศึกษาพบวา่ควรให้มีการ
แบ่งพื้นท่ีตามลกัษณะของอาคารเดิมท่ีไดรั้บการอนุรักษ ์และปรับเปล่ียนการใชป้ระโยชน์ทั้งหมด 5 
หลงั ไดแ้ก่ (1) อาคารสถานีรถไฟกรุงเทพ เสนอแนะให้รักษาเป็นจุดเปล่ียนการเดินทางของรถไฟใต้
ดิน และรถไฟท่องเท่ียว รวมทั้งพฒันาให้เป็นพิพิธภณัฑร์ถไฟ และพื้นท่ีคา้ขาย (2) อาคารซ่อมหวัรถ
จกัรดีเซล เสนอแนะให้เป็นอาคารเพื่อการเรียนรู้วศิวกรรมรถไฟ เช่ือมต่อกบัลานคนเมืองทางดา้นทิศ
ใตแ้ละทิศตะวนัออก (3) อาคารหอสัญญาณ เสนอแนะให้เป็นอาคารสาธารณะ (4) ตึกบญัชาการ 
เสนอแนะให้เป็นอาคารเชิงพาณิชย ์เช่น พื้นท่ีส านกังานให้เช่า หรือ โรงแรม เป็นตน้ และ (5) ตึกแดง 
เสนอแนะให้เป็นอาคารทางการคา้เพื่อสนบัสนุนการเกิดเศรษฐกิจสร้างสรรคส์ าหรับเยาวชน ขณะท่ี
พื้นท่ีภายนอกอาคาร แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ (1) พื้นท่ีสีเขียวส าหรับสวนสาธารณะเมือง (2) พื้นท่ี
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การประเมินความเตม็ใจจ่ายและการจดัรูปแบบพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษแ์ละพฒันาพ้ืนท่ีฯ 
ปิยะวงศ ์ปัญจะเทวคุปต ์พิจิตรา ประภสัสรมนู ถิรภาพ ฟักทอง กระจ่างศรี ศรีกระจ่าง ผสมทรัพย ์อติญา วงษว์าท และ จีราย ุขอเชิญกลาง 

ส าหรับลานกิจกรรมเมือง (3) พื้นท่ีสาธารณะริมคลองผดุงกรุงเกษม (4) พื้นท่ีส าหรับประกอบ
กิจกรรมสร้างสรรค์ (5) พื้นท่ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ (6) พื้นท่ีชานชาลาเดิม นอกจากน้ี ผล
การศึกษาทางความตอ้งการทางสังคมเสนอวา่ ผูก้  าหนดนโยบายควรมองอนาคตของพื้นท่ีสถานีรถไฟ
กรุงเทพในฐานะการใช้ประโยชน์ทางสังคมท่ีสามารถพึ่งพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้
กรุงเทพและประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถช่วยยกระดบั
เศรษฐกิจใหก้บัประเทศ  
 ในดา้นการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีภายในสถานีรถไฟ คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากรณีศึกษาสถานี
รถไฟ 9 แห่ง จาก 6 ประเทศ ไดแ้ก่ สถานีรถไฟ Union Station, Washington D.C., U.S.A. สถานีรถไฟ 
Yonkers Metro-North Railroad บน Hudson Line, New York, U.S.A.  สถา นีรถไฟ  Aberdeen, 
Maryland, U.S.A. สถานีรถไฟ King’s Cross, United Kingdom สถานีรถไฟ Berlin, Germany สถานี
รถไฟ Tokyo, Japan สถานีรถไฟ Umeda, Japan สถานีรถไฟ Taichung, Taiwan และ สถานีรถไฟ 
Tsing Yi, Hong Kong  ผลการศึกษา พบว่าการพฒันาพื้นท่ีภายในสถานีได้แบ่งสัดส่วนของพื้นท่ี
ออกเป็น 5 กลุ่มพื้นท่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 16.49 พื้นท่ีส าหรับท างาน มีค่าเฉล่ียร้อย
ละ 29.96 พื้นท่ีการคา้ปลีก มีค่าเฉล่ียร้อยละ 18.91 พื้นท่ีส าหรับท่ีอยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ียร้อยละ 33.81 และ
พื้นท่ีสีเขียว มีค่าเฉล่ียร้อยละ 17.50  คณะผูว้ิจยัเห็นวา่แนวทางการประมาณค่ามูลค่าความเต็มใจจ่าย
เพื่อการพฒันาหรืออนุรักษ์พื้นท่ีเป้าหมายสามารถเป็นการพฒันาพื้นท่ีมีกรอบแนวคิดในการหา
สัดส่วนหรือนโยบายท่ีเหมาะสมในการจดัสรรพื้นท่ีเพื่อใชป้ระโยชน์ในมิติท่ีแตกต่างได ้
 งานศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการประมาณมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการพฒันาพื้นท่ี เช่น การ
อนุรักษ์พื้นท่ีธรรมชาติกับสัดส่วนพื้นท่ีการเกษตรท่ีเหมาะสม โดย Drake (1992) และ Brunstad, 
Gaasland and Vardal (1999) ในล าดบัต่อมา Schläpfer and Hanley (2003)  ไดก้  าหนดลกัษณะพื้นท่ีท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอนุรักษ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในความหมายกวา้ง เช่น การก าหนดพื้นท่ีเป็น
พื้นท่ีเพาะปลูก (Open Cultivated Space) พื้นท่ีชุมชน (Amenity Space) และพื้นท่ีอนุรักษ์ (Heritage 
Space) ซ่ึง Schläpfer and Hanley พบวา่ลกัษณะรูปแบบของภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่ออุปสงค์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการอนุรักษพ์ื้นท่ี อยา่งไรก็ตาม งานศึกษาน้ีไม่ไดท้  าการประมาณค่าสมการ
อุปสงคโ์ดยตรงแต่ประมาณค่าความเต็มใจจ่ายจากแบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choices Model) 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความเช่ือมโยงของความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความพอใจ (Preferences) กบั
ลกัษณะจ าเพาะหรือการเปล่ียนแปลงของภูมิประเทศของพื้นท่ีเป้าหมาย คณะผูว้ิจยัจึงได้น าแนว
การศึกษาดงักล่าวมาใช้ในงานศึกษาน้ี โดยจะประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการอนุรักษ์และ
พฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยก าหนดลกัษณะจ าเพาะจากคุณประโยชน์ของลกัษณะ
พื้นท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพในอนาคต 

แบบจ าลองทางเลือกท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีไดน้ าความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความพอใจของ
ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการพฒันาพื้นท่ีกบัคุณลกัษณะของพื้นท่ีเป้าหมายมาประเมินมูลค่า
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ความเต็มใจจ่ายเพื่อการพฒันาและอนุรักษพ์ื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ โดยจะประมาณค่าความ
เตม็ใจจ่ายจากแบบจ าลอง Conditional Logit (CL) (McFadden, 1974) ซ่ึงมีขอ้สมมติส าคญัวา่ทางเลือก
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Irrelevant Alternatives) จะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเลือก หรือ
เรียกว่า IIA หรือการมีทางเลือกใดเขา้มาจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการเลือกของผูต้อบแบบจ าลอง 
นั่นหมายความว่า  ค่าสัดส่วนหรือความน่าจะเป็นในแต่ละทางเลือกจะเป็นอิสระต่อกนัท าให้ไม่
สามารถระบุระดบัของการทดแทนหรือประกอบกนัระหวา่งแต่ละทางเลือกหรือกลุ่มทางเลือกได ้จาก
ขอ้จ ากดัดงักล่าว แบบจ าลอง Mixed Logit หรือ Random Parameter Logit (RPL) (Train, 2009) เป็น
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการลดขอ้สมมติ IIA ในระดบัรวม (Aggregate Level) ส่งผลใหอ้ยา่งนอ้ยเกิดความ
แตกต่างของการเลือกทดแทน หรือประกอบกนัของแต่ละบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม ในระดบับุคคล 
(Individual Level) การเลือกทางเลือกหรือกลุ่มทางเลือกของบุคคลยงัคงตอ้งมีขอ้สมมติ IIA อยู่และ
เป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลหรือเรียกวา่ Random Effect (Hahn, Hausman & Lustig, 2020) 

ตัวอย่างงานศึกษาท่ีพฒันาจากวตุัประสงค์และกรอบวิธี DCM ประกอบด้วย Campbell 
(2007) ได้ประมาณมูลค่าความเต็มใจจ่ายของประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุง                      
ภูมิประเทศในพื้นท่ีเขตชนบท ในประเทศไอร์แลนด์ ภายใตโ้ครงการ Rural Environment Protection 
(REP) Campbell ไดมี้การก าหนดคุณลกัษณะของพื้นท่ีพฒันาแบ่งแยกตามลกัษณะภูมิประเทศ ผนวก
กับระดับของการพฒันา (Action Plan Level) โดยใช้ภาพถ่ายตดัต่อเพื่อให้เห็นความแตกต่างโดย
เปรียบเทียบระหว่างแผนการพฒันาในแต่ละภูมิประเทศ จากนั้นได้ใช้แบบจ าลอง RPL ในการ
ประมาณค่าฟังก์ชันอรรถประโยชน์สุ่ม ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีผลประโยชน์ท่ีได้รับจาก
ลกัษณะภูมิประเทศแตกต่างกนัและท าใหมู้ลค่าความเตม็ใจจ่ายแตกต่างกนัไปตามลกัษณะภูมิประเทศ
ท่ีพฒันา นอกจากน้ี แบบจ าลองท่ีใช้ศึกษามูลค่าความเต็มใจจ่ายโดย Goibov, Schmitz, Bauer and 
Ahmed (2012) ได้มีการก าหนดทางเลือกของการพฒันาพื้นท่ีตามคุณลกัษณะของพื้นท่ีท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้เช่น ประโยชน์ใช้สอย คุณภาพของน ้ า จ  านวนตน้ไม ้จ านวนคนงานในพื้นท่ี ระดบั
ของความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นตน้ จากนั้นไดเ้ปรียบเทียบผลการประมาณค่าความเต็มใจจ่าย
ของทางเลือกท่ีแตกต่างกนัในการใชท่ี้ดินของเกษตรกร ระหวา่งแบบจ าลอง RPL กบัแบบจ าลอง CL 
เพื่อทดสอบข้อสมมติความเป็นอิสระของทางเลือกท่ีไม่เก่ียวข้องกนั (Independence of Irrelevant 
Alternatives: IIA) พบว่าผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิและมูลค่าความเต็มใจจ่ายมีแนวโน้มไป
ในทางเดียวกนัและมีความใกลเ้คียงกนั แต่ในกรณีท่ีมีตวัแปรผลคูณของตวัแปรตาม แบบจ าลอง RPL 
จะสามารถอธิบายไดม้ากกวา่ งานศึกษาของ Lee and Wang (2017) ศึกษาการก าหนดคุณลกัษณะของ
พื้นพฒันาเช่นเดียวกบั Goibov, et al. (2012) แต่ได้เพิ่มในส่วนของระดบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
(Ecotourism) จากนั้นประมาณระดบัความพอใจของการใชพ้ื้นท่ีโดยรอบวนอุทยานในไตห้วนั มีการ
เปรียบเทียบลกัษณะความพอใจของเกษตรกรและผูไ้ม่ใช่เกษตรกรต่อความเต็มใจจ่ายในการพฒันา
สัดส่วนภูมิประเทศแต่ละประเภทของวนอุทยานมีความแตกต่างกัน โดย Lee et al. (2016) ได้น า
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การประเมินความเตม็ใจจ่ายและการจดัรูปแบบพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษแ์ละพฒันาพ้ืนท่ีฯ 
ปิยะวงศ ์ปัญจะเทวคุปต ์พิจิตรา ประภสัสรมนู ถิรภาพ ฟักทอง กระจ่างศรี ศรีกระจ่าง ผสมทรัพย ์อติญา วงษว์าท และ จีราย ุขอเชิญกลาง 

แบบจ าลอง Latent Class มาประยุกตก์บั CL โดยผลการศึกษาพบวา่มูลค่าความเต็มใจจ่ายของทั้งสอง
กลุ่มมีความแตกต่างกนั  
  

ระเบียบวธิีการศึกษา  
แบบจ าลองทางเลือก (DCM) เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถใช้วิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจจ่าย 

โดยใชคุ้ณสมบติัจ าเพาะ (Specific Attributes) ของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการศึกษาสร้างเป็นตวัเลือก
ของสินคา้สมมติเพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั จากนั้นให้กลุ่มตวัอยา่งท าการเลือกตวัเลือกท่ีชอบเพื่อเป็น
การระบุลกัษณะความชอบของกลุ่มตวัอย่าง (Carson & Czajkowski, 2014) ความแตกต่างเล็กน้อย
ของคุณสมบติั ประกอบกับจ านวนค าถามท่ีมีมากกว่าหน่ึงค าถามใน DCM เป็นการสร้างกรอบ                     
ให้ผูต้อบสามารถพิจารณาและชัง่น ้ าหนกัความชอบของตนต่อคุณสมบติัของสินคา้และบริการท าให้   
มีความแม่นย  าในการประเมินความเต็มใจจ่ายมากข้ึน Adamowicz, Boxall, Williams and Louviere 
(1998) ไดน้ าวิธี DCM มาประยุกต์ใช้กบัสินคา้หรือบริการท่ีมีตลาดไม่ชัดเจน (Non-market Goods) 
และเน่ืองจากการพฒันาพื้นท่ีเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตลาดรองรับ วิธี DCM จึงเหมาะกบัการน ามาใชใ้นงาน
ศึกษาน้ีท่ีตอ้งการประเมินมูลค่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากคุณสมบติัเฉพาะในการพฒันาพื้นท่ีออกมา
เป็นตวัเงิน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการหามูลค่าความเตม็ใจจ่ายของสังคมจากการอนุรักษแ์ละพฒันา
พื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง)  

ในงานศึกษาน้ี ก าหนดให้แบบจ าลองอรรถประโยชน์สุ่ม (Random Utility Model) เป็น
ฟังกช์นัของลกัษณะคุณสมบติัของพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) ท่ีพฒันาแลว้ (ต่อจากน้ีเรียก 
Attributes) และสามารถเขียนได ้ดงัน้ี 

𝑈𝑖𝑗 = 𝛿𝑝𝑗 + 𝑋𝑗𝛽𝑖 + 휀𝑖𝑗            (1) 

 โดย 𝑈𝑖𝑗  คือ ค่าอรรถประโยชน์ของตวัอยา่งท่ี 𝑖 ในทางเลือก 𝑗  𝑝𝑗  คือ ราคาของทางเลือก      
𝑗 𝑋𝑗  คือ ชุดคุณสมบติัของทางเลือก 𝑗 ประกอบดว้ย 𝑘 คุณสมบติัซ่ึงในการศึกษาน้ี คือ สัดส่วนของ
พื้นท่ีซ่ึงมีการก าหนดลักษณะเป็นสีตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาและอนุรักษ์ และ 휀𝑖𝑗  คือ           
ค่าคลาดเคล่ือนหรืออรรถประโยชน์ส่วนท่ีไม่สามารถส ารวจได ้(Unobserved Utility) ทั้งน้ีในกรณี
แบบจ าลอง CL เวกเตอร์ 𝛽𝑖 = 𝛽 มีค่าคงท่ีหรือเหมือนกนัในทุกบุคคล แต่ในกรณีแบบจ าลอง RPL 
เวกเตอร์ 𝛽𝑖  จะมีการกระจายความน่าจะเป็นแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal Distribution) และ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน (Independent) ทั้ งสองแบบจ าลอง 𝛽 แทนอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม 
(Marginal Utility) ต่อการเปล่ียนแปลงคุณสมบติันั้นหน่ึงหน่วย 

 จากสมการท่ี (1) เม่ือก าหนดใหอ้รรถประโยชน์ไม่เปล่ียนแปลง (∆𝑈 = 0) สัดส่วนของ
อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มจากราคาและคุณสมบติัต่าง ๆ จะแทนมูลค่าความเต็มใจจ่ายของบุคคลต่อ
คุณสมบติันั้น ในงานศึกษาน้ี ก าหนดใหมู้ลค่าความเตม็ใจจ่ายส่วนเพิ่ม (Marginal Willingness to Pay: 
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MWTP)  (Campbell, 2007 ; Goibal et al. , 2012; Lee & Wang, 2016)  หรือผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม 
(Marginal Benefit) จากคุณสมบติั 𝑘 หน่ึงหน่วยของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

𝑀𝑊𝑇𝑃𝑘 = −
𝛽𝑘

𝛿
      (2) 

จากนั้นน ามาค านวณมูลค่าความเต็มใจจ่ายเฉล่ีย (Willingness to Pay: WTP) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
จดัสรรพื้นท่ีรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไดด้งัน้ี  

𝑊𝑇𝑃 = ∑ 𝑀𝑊𝑇𝑃𝑘𝑥𝑘𝑘 = −
∑ 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑘

𝛿
   (3) 

 การประมาณค่าฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utility Function) ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
อนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
โดยก าหนดให้อรรถประโยชน์ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของสินคา้ซ่ึงในสถานการณ์น้ี คือ คุณสมบติัของ
พื้นท่ีท่ีพฒันาแลว้ของสถานีรถไฟกรุงเทพ ในงานศึกษาน้ีไดก้ าหนดคุณสมบติัของพื้นท่ีพฒันาตาม
สัดส่วนของประเภทพื้นท่ีพฒันา (แบ่งเป็นสี 6 สี) จากนั้นน ามาสร้างเป็นทางเลือกและค าถาม                    
รวมเป็น 12 ชุดค าถาม ในแต่ละขอ้ค าถามจะมีการก าหนดทางเลือกการพฒันาพื้นท่ีมาให้ 2 ทางเลือก 
เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาเปรียบเทียบวา่ระหวา่งทางเลือก (ก) และ (ข) เช่น ทางเลือก (ก) 
สัดส่วนการพฒันาพื้นท่ีคือ ให้มีพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 5  พื้นท่ีสีเหลืองร้อยละ 22 พื้นท่ีสีฟ้าร้อยละ 15 
พื้นท่ีสีส้มร้อยละ 12 พื้นท่ีสีแดงร้อยละ 42 และผูเ้ลือกรูปแบบน้ียินดีบริจาค 10 บาท เพื่อให้เกิดการ
พฒันาพื้นท่ีในรูปแบบน้ี ส่วนทางเลือก (ข) สัดส่วนการพฒันาพื้นท่ีคือ ให้มีพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 10  
พื้นท่ีสีเหลืองร้อยละ 17 พื้นท่ีสีฟ้าร้อยละ 20 พื้นท่ีสีส้มร้อยละ 12 พื้นท่ีสีแดงร้อยละ 42 และผูเ้ลือก
รูปแบบน้ียินดีบริจาค 30 บาท เพื่อให้เกิดการพฒันาพื้นท่ีในรูปแบบน้ี โดยผูต้อบแบบสอบถามจะ
เลือกทางเลือกใด หรือจะไม่เลือกทั้งคู่ก็ได ้ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมี 12 ขอ้ แต่ละขอ้จะต่างกนัท่ีราคาของ
เงินบริจาค และสัดส่วนพื้นท่ีการพฒันาท่ีแบ่งแยกเป็น 5 โซน พื้นท่ีสาธารณะ (สีเขียว) พื้นท่ีลาน
กิจกรรมเมือง (สีเหลือง) พื้นท่ีคา้ขายชุมชนริมคลองผดุงกรุงเกษม (สีฟ้า) พื้นท่ีกิจกรรมสร้างสรรค ์(สี
ส้ม) และ พื้นท่ีเศรษฐกิจ (สีแดง)4 เม่ือไดข้อ้มูลจากตวัอยา่งแลว้ คณะผูว้จิยัวเิคราะห์มูลค่าความเต็มใจ
จ่ายและมูลค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มของแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีตอบแบบสอบถามมา เพื่อ
น ามาหาส่วนผสมของคุณสมบติัท่ีท าใหส้ังคมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  
 การออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับการประมาณค่าแบบจ าลอง DCM สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) การก าหนดคุณสมบติัของพื้นท่ีอนุรักษแ์ละพฒันา และ (2) การ
ออกแบบทางเลือกเพื่อใช้เป็นค าถามในแบบสอบถาม โดยการเลือกคุณสมบติัของพื้นท่ีอนุรักษ์และ
พฒันาสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) จะอา้งอิงตามแนวทางการอนุรักษ์และพฒันาตามงานศึกษา
ของ Srisakulchairak, et al. (2020)  ท่ีก าหนดสัดส่วนพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ ดงัตารางท่ี 1  
กล่าวคือ พื้นท่ีอนุรักษแ์ละพฒันาในบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) ทั้งหมดมีขนาด 116.5 ไร่ 

                                                   
4 เหตุผลท่ีแบ่งพืน้ท่ีในการพฒันาเป็น 5 โซน เพราะพืน้ท่ีสีน า้ตาลก าหนดให้คงท่ีเปลีย่นแปลงไม่ได้ เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีอนุรักษ์ 
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ซ่ึงสามารถแบ่งพื้นท่ีเป็น 6 ส่วนแยกตามสี  คือ (1) พื้นท่ีอนุรักษ ์(สีน ้าตาล) คือพื้นท่ีบริเวณชานชาลา
เดิม (2) พื้นท่ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (สีแดง) (3) พื้นท่ีลานกิจกรรมเมือง (สีเหลือง) (4) พื้นท่ีกิจกรรม
สร้างสรรค์ (สีส้ม) (5) พื้นท่ีสวนสาธารณะ  (สีเขียว) และ (6) พื้นท่ีคา้ขายชุมชนริมคลองผดุงกรุง
เกษม (สีฟ้า) อยา่งไรก็ตาม หากไม่รวมพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีก าหนดให้คงท่ีแลว้ สัดส่วนของพื้นท่ีอนุรักษ์
และพฒันาตามพื้นท่ีของเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ลานกิจกรรมเมือง กิจกรรมสร้างสรรค ์สวนสาธารณะ
ส าหรับเมือง และพื้นท่ีคา้ขายชุมชนริมคลอง แบ่งออกเป็นร้อยละ 36.6, 16.9, 12.3, 15.5 และ 18.7 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 1  สัดส่วนพื้นท่ีอนุรักษแ์ละพฒันาสถานีรถไฟกรุงเทพ 
สีของพื้นที ่ นิยามของพื้นที/่รายละเอยีด ขนาดพ้ืนที ่(ไร่) ร้อยละ (%) 
น ้าตาล พ้ืนท่ีอนุรักษ ์ 7 - 
แดง พ้ืนท่ีเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 40 36.6 
เหลือง พ้ืนท่ีลานกิจกรรมเมือง 18.5 16.9 
สม้ พ้ืนท่ีกิจกรรมสร้างสรรค ์ 13.5 12.3 
เขียว พ้ืนท่ีสวนสาธารณะส าหรับเมือง 17 15.5 
ฟ้า พ้ืนท่ีคา้ขายชุมชนริมคลองผดุงกรุงเกษม 20.5 18.7 
 รวม 116.5 100 

  ท่ีมา : Srisakulchairak, Arnmanee and Uthaipattrakoon (2020) 
 

คุณสมบติัของพื้นท่ีอนุรักษแ์ละพฒันาสถานีรถไฟกรุงเทพจะถูกก าหนดจากการเพิ่มและลด
สัดส่วนของพื้นท่ีในแต่ละสีจากกรณีฐาน เช่น ถา้ตอ้งการพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ตอ้งมีการลด
พื้นท่ีอ่ืน ๆ รวมกันเท่ากับร้อยละ 10 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การก าหนดคุณสมบติัในกรณีน้ีต้อง
ค านึงถึงขอ้จ ากดัสองประการ คือ ประการท่ี 1 พื้นท่ีอนุรักษ์ (สีน ้ าตาล) และพื้นท่ีริมคลองผดุงกรุง
เกษม (สีฟ้า) เป็นพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงขนาดหรือสัดส่วนได ้ดงันั้น ในกรณีพื้นท่ีสีฟ้าท่ีเป็น
พื้นท่ีคา้ขายชุมชนริมคลองจะใชเ้ป็นสัดส่วนการใชพ้ื้นท่ีริมน ้ าทั้งหมดแทน ประการท่ี 2 พื้นท่ีสีแดง 
สีเหลือง สีส้ม และสีเขียวของแต่ละทางเลือกรวมกนัตอ้งไดเ้ท่ากบัร้อยละ 81 จากเง่ือนไขดงักล่าวจะ
ไดคุ้ณสมบติัพื้นท่ีเป็น 6 คุณสมบติั ประกอบดว้ยสีน ้ าตาล สีแดง สีเหลือง สีส้ม สีเขียว และสีฟ้า และ
คุณสมบติัด้านราคาสมมติซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ี 7 ท่ีจะสะทอ้นผลประโยชน์หรือความเต็มใจจ่ายท่ี
ประชาชนพึงจะไดรั้บหลงัจากการอนุรักษแ์ละพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) คุณสมบติัการ
เพิ่มและลดลงของพื้นท่ีและราคาจากกรณีฐานแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 2  การก าหนดคุณสมบติัโดยการเพิ่มและลดลงของพื้นท่ี 
สีของ 
พื้นที ่

หน่วย 
คุณสมบัต ิ

-2 -1 กรณีฐาน +1 +2 
น ้าตาล 

ร้อยละ 

- - 7 - - 
แดง - 32 37 42 - 
เหลือง - 12 17 22 - 
สม้ - 7 12 17 - 
เขียว - - 16 - - 
ฟ้า 5 10 15 20 25 
ราคา บาท 10 20 30 40 50 

 
 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปคุณสมบติัของพื้นท่ีได้ดังน้ี (1) คุณสมบติัสีแดงจะประกอบ           
ไปดว้ย 3 กรณี คือ กรณีนอ้ย กรณีปกติ (หรือกรณีฐาน) และกรณีมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 32, 37 และ 
42 ตามล าดบั (2) คุณสมบติัสีเหลืองจะประกอบไปดว้ย 3 กรณี คือ กรณีนอ้ย กรณีปกติ และกรณีมาก 
หรือคิดเป็นร้อยละ 12, 17 และ 22 ตามล าดบั (3) คุณสมบติัสีส้มจะประกอบไปดว้ย 3 กรณี คือ กรณี
น้อย กรณีปกติ และกรณีมาก หรือคิดเป็น   ร้อยละ 7, 12 และ 17 ตามล าดบั (4) คุณสมบติัสีเขียว                  
จะเท่ากับพื้นท่ีส่วนท่ีเหลือ มีค่าอยู่ระหว่างร้อยละ 1 ถึง 31 (5) คุณสมบติัสีฟ้าจะแบ่งตามร้อยละ
สัดส่วนของพื้นท่ีสีฟ้าทั้งหมด มี 5 กรณี โดยก าหนดใหก้รณีฐานมีการใชพ้ื้นท่ีคา้ขายชุมชนริมน ้ าอยูท่ี่
ร้อยละ 15 ของพื้นท่ีริมน ้ าทั้งหมด หรือมีความยาวประมาณ 150 เมตร และค่าอ่ืนท่ีเป็นไปได้ คือ                  
ร้อยละ 5, 10, 20 และ 25 ของพื้นท่ีริมน ้ า หรือมีความยาวประมาณ 50, 100, 200 และ 250 เมตร 
ตามล าดบั (6) คุณสมบติัราคา มี 5 กรณี ก าหนดอยูใ่นช่วง 10-50 บาทต่อเดือนเป็นเวลา 5 ปี   

ขอบเขตของตวัแปรคุณสมบติัในขอ้ (1) – (5) ถูกก าหนดภายใตข้อ้จ ากดัสัดส่วนพื้นท่ีรวมมี
ค่าเท่ากบัหน่ึง โดยก าหนดให้พื้นท่ีอนุรักษ์คงท่ีและพื้นท่ีสีเขียวกระจายตวัตามพื้นท่ีส่วนท่ีเหลืออยู่ 
อย่างไรก็ตาม คุณสมบติัในขอ้ (1) – (5) มีลกัษณะเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) ซ่ึง
แตกต่างจากงานศึกษาอ่ืนท่ีเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variables) และกรณี Status Quo ของแต่ละ
คุณสมบติัจะเป็นกรณีไม่มีการพฒันาหรืออนุรักษ์เกิดข้ึนกบัสถานีรถไฟกรุงเทพ มูลค่าความเต็มใจ
จ่ายท่ีค านวณไดต่้อการจดัสรรพื้นท่ีในรูปแบบท่ีก าหนดจะเป็นมูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉล่ียต่อหวั  
 จากตารางท่ี 2 การก าหนดราคาและระยะเวลาของการจ่ายเงินเพื่อการพฒันาและอนุรักษพ์ื้นท่ี
สถานีรถไฟได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างอ้างอิง (Reference Group)5 ถึงความ
เหมาะสมในการก าหนดราคา (Bid) ท่ีระดบัต่าง ๆ จากผลการสัมภาษณ์พบวา่ควรก าหนดราคาไม่เกิน 

                                                   
5 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ซ่ึงคือกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียจากการลงทุนในโครงการ เช่น เจ้าหน้าท่ีการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย สหภาพแรงงานรถไฟ ผู้ลงทุน นกัเดินทาง นักท่องเท่ียว นักวิชาการ ประชาชนในชุมชนรอบบริเวณพืน้ท่ีโครงการ และ
บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
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100 บาทต่อเดือนเป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อการพิจารณาผลประโยชน์ในระยะยาว แต่
เน่ืองจากขอบเขตของราคากวา้งและมีความจ ากดัในส่วนของจ านวนคุณสมบติั คณะผูว้จิยัจึงพิจารณา
เพิ่มเติมผ่านแบบสอบถามทดสอบ (Pilot Survey) พบว่าช่วงราคาท่ีเหมาะสมต่อการสนบัสนุนการ
พฒันาและอนุรักษพ์ื้นท่ีสถานีรถไฟอยูใ่นช่วงไม่เกิน 50 บาทต่อเดือนเป็นเวลา 5 ปี  
 หลงัจากท่ีไดคุ้ณสมบติัของพื้นท่ีการอนุรักษแ์ละพฒันาสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) แลว้ 
ในล าดบัต่อไปจะเป็นการออกแบบทางเลือก (Choice Design) เพื่อใชใ้นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการน า
คุณสมบติัท่ีก าหนดไวม้าสร้างเป็นชุดค าถาม โดยในทางทฤษฎีการใช้ทุกทางเลือกท่ีเป็นไปไดจ้ะ
ครอบคลุมลกัษณะความพอใจทั้งหมดท่ีเป็นไปไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีจากกรณี
ขา้งตน้ จ านวนทางเลือกท่ีเกิดจากการผสมของคุณสมบติัทั้งหมดเท่ากบั ผลคูณของจ านวนค่าในแต่ละ
คุณสมบติั หรือ 675 ทางเลือก ซ่ึงในกรณีท่ีก าหนดชุดค าถามละสามทางเลือก ประกอบดว้ย ทางเลือก
ท่ีหน่ึง ทางเลือกท่ีสอง และก าหนดให้ทางเลือกท่ีสามเป็น ไม่เลือก ตอ้งใช้ชุดค าถามทั้งส้ิน 338 ชุด
ค าถาม ซ่ึงจะใชเ้วลานานและไม่สามารถท าไดใ้นทางปฏิบติั การออกแบบชุดค าถามลกัษณะน้ี เรียกวา่
การออกแบบแบบ Full Factorial ซ่ึ งจะ เ กิด ปัญหาในทางปฏิบัติ  ในการศึกษา น้ี จึ งน าวิ ธี                                 
ท่ี เรียกว่าการออกแบบแบบ Fractional Factorial โดยการพิจารณาเลือกบางทางเลือกมาใช้ใน                      
ชุดค าถาม เพื่อเป็นตวัแทนของทางเลือกทั้ง 675 ทางเลือก ทั้งน้ีหากพิจารณาจากคุณสมบติัของการ
ออกแบบแบบ Full Factorial จะมีลกัษณะท่ีตวัแปรคุณสมบติัทุกตวัจะเป็นอิสระต่อกนั (Orthogonal) 
และสมดุล (Balance) ดงันั้น การเลือกทางเลือกบางส่วนนั้นตอ้งค าถึงคุณสมบติัทั้งสองประการน้ีดว้ย 
โดยค่าสถิติท่ีน ามาพิจารณาในการเลือกทางเลือก คือ ค่า D-Efficiency ซ่ึงเป็นค่าท่ีค  านวณจากค่าเฉล่ีย
เรขาคณิตของดีเทอมิแนนท์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคุณสมบัติ (Walker, Wang, 
Thorhauge & Ben-Akiva, 2018) งานศึกษาน้ีพบว่า การเลือกทางเลือกตวัอย่างเพียง 24 ทางเลือก (ท่ี
สามารถน าไปประกอบเป็น 12 ชุดค าถาม) ให้ค่า D-Efficiency สูงสุดเท่ากบั 74 ซ่ึงหมายความว่า     
การเลือกทางเลือกตวัอยา่ง 24 ทางเลือกน้ี สามารถอธิบายไดร้้อยละ 74 จากชุดทางเลือก 675 ทางเลือก 
ตารางท่ี 3 แสดงทางเลือก 24 ตวัอย่างท่ีให้ค่า D-Efficiency สูงสุด โดยตวัเลขในตารางคือสัดส่วน
พื้นท่ีแยกตามสีและราคา (บาท) ท่ีจะจ่ายส าหรับการพฒันาพื้นท่ีในสัดส่วนน้ี 
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ตารางที ่ 3 การออกแบบทางเลือก (Choice Design) (ร้อยละของพื้นท่ี) 
ทางเลือก แดง เหลือง ส้ม เขียว ฟ้า ราคา 
1 0.42 0.22 0.12 0.06 0.15 10 
2 0.42 0.17 0.12 0.11 0.2 30 
3 0.32 0.17 0.17 0.16 0.25 40 
4 0.42 0.17 0.07 0.16 0.15 50 
5 0.37 0.17 0.07 0.21 0.05 10 
6 0.32 0.12 0.07 0.31 0.15 10 
7 0.37 0.17 0.07 0.21 0.15 30 
8 0.32 0.22 0.07 0.21 0.1 40 
9 0.37 0.22 0.07 0.16 0.1 50 
10 0.42 0.22 0.12 0.06 0.2 20 
11 0.37 0.12 0.17 0.16 0.1 50 
12 0.37 0.12 0.12 0.21 0.25 50 
13 0.37 0.22 0.07 0.16 0.05 40 
14 0.42 0.22 0.07 0.11 0.2 30 
15 0.32 0.12 0.07 0.31 0.25 20 
16 0.42 0.22 0.07 0.11 0.1 40 
17 0.42 0.12 0.12 0.16 0.2 20 
18 0.32 0.17 0.17 0.16 0.25 20 
19 0.42 0.22 0.17 0.01 0.05 30 
20 0.32 0.17 0.12 0.21 0.05 30 
21 0.37 0.22 0.12 0.11 0.05 10 
22 0.42 0.12 0.12 0.16 0.25 10 
23 0.42 0.12 0.12 0.16 0.15 10 
24 0.32 0.22 0.12 0.16 0.2 30 

 
 หลังจากท่ีมีการร่างแบบสอบถาม คณะผู ้วิจ ัยได้มีการทดสอบความมีเหตุมีผลของ
แบบสอบถามจากการทดสอบในกลุ่มอา้งอิง (Pilot Study) จากนั้นได้รวบรวมความเห็นและมีการ
ปรับเน้ือหา โดยมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาและอนุรักษส์ถานีรถไฟแก่ผูต้อบแบบสอบถามมาก
ข้ึน และลดแนวโนม้ของการเกิดอคติจากการตอบแบบสอบถามในเร่ืองของการตอบไม่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะความพอใจจริง ดว้ยการเพิ่มรูปแบบค าถามเพื่อตรวจสอบซ ้ า  
 การค านวณขนาดของตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูลนั้นจะใช้สูตรค านวณของ Hulley, et al. (2013) 
ซ่ึงมีขอ้ดีคือไม่จ  าเป็นตอ้งทราบจ านวนประชากร และเหมาะสมกบัตวัแปรท่ีเป็นตวัเลือก หรือ แบบ 
Likert Scale 
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𝑁 = (
𝑧𝛼

𝑒
)
2
𝑝(1 − 𝑝)     (4) 

โดยค่า p คือ ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะอยูใ่นกลุ่มท่ีผูว้จิยัใหค้วามสนใจ โดยจะก าหนดไวท่ี้ 0.5 
เน่ืองจากผูว้ิจยัสมมติให้กลุ่มคนท่ีเต็มใจจะจ่ายเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันา ท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการ
พัฒนาพื้นท่ีน่าจะมีราว ๆ ก่ึงหน่ึงของประชากรทั้ งหมด  𝑧𝛼  คือ Score ท่ีได้มาจาก Normal 
Distribution ท่ีสะทอ้นระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ 𝑒 คือ Margin of Error ก าหนดให้เป็นร้อย
ละ 3 จากการค านวณจะไดว้า่ N = 1,067 คน และคณะผูว้จิยัพิจารณาปรับเพิ่มเป็น 1,200 คน  
 การกระจายการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในพื้นท่ีบริเวณรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ มีการกระจาย
การเก็บขอ้มูลในลกัษณะของการกระจายเท่ากนั (Uniform) ตามขนาดของพื้นท่ีดงัต่อไปน้ี คือ กลุ่ม
ตวัอย่างภายในสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) เก็บขอ้มูลจ านวน 200 ตวัอย่าง ตวัอย่างจากชุมชน
โดยรอบถนนหลวงตดักบัถนนพระราม 1 จ านวน 30 ตวัอยา่ง ตวัอยา่งจากชุมชนและร้านคา้โดยรอบ
ตลาดโบ๊เบ๊ จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ตวัอยา่งจากชุมชนบริเวณวงเวียน 22, ริมถนนพระราม 4 ถนนหลวง 
ซอยยุคล 2 (หัวล าโพง) จ านวน 300 ตวัอย่าง ตวัอย่างจากชุมชนโดยรอบถนนพระราม 4 ถนนมหา
พฤฒาราม จ านวน 40 ตวัอยา่ง และตวัอยา่งในพื้นท่ี 6 ชุมชนโดยรอบสถานีรถไฟกรุงเทพตั้งแต่ถนน
รองเมือง ตดักบัถนนพระราม 1 และพระราม 4 จ  านวน 600 ตวัอยา่ง 
 ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแต่ละตวัอย่างจะถูกถามว่าชอบรูปแบบการพฒันาพื้นท่ี
แบบใดเป็นจ านวน 12 ค าถาม ในแต่ละค าถาม ตอ้งเลือกค าตอบ 1 ค าตอบจาก 3 ทางเลือก เท่ากบัวา่จะ
ไดก้ารจดัรูปแบบพื้นท่ีท่ีเป็นไปไดร้วมเป็น 43,200 ทางเลือก ทางเลือกน้ีแสดงถึงลกัษณะความชอบ
ส่วนบุคคลต่อแนวทางการอนุรักษ์และพฒันาในรูปแบบสัดส่วนของพื้นท่ีท่ีทางคณะผูว้ิจ ัยได้
ออกแบบ ในทางเทคนิค การตอบแบบสอบถามในแต่ละขอ้จะนับรวมเป็นหน่ึงกลุ่ม และสามารถ
ค านวณความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกแนวทางการออกแบบท่ีชอบมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ จาก
ส่วนน้ีการเลือกของตวัอย่างจะมีลกัษณะเป็นการเลือกจากหลากหลายทางเลือก (Multiple Choices) 
ท าให้ความน่าจะเป็นของการเลือกแต่ละทางเลือกถูกก าหนดให้มีเง่ือนไขข้ึนอยูก่บัค  าถามขอ้นั้นและ
ไม่ข้ึนกบัค าถามขอ้อ่ืน ทั้งน้ีก าหนดให้ความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขน้ีมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง 
(Linear Functional Form) กบัคุณสมบติัของทางเลือก 
 

ผลการศึกษา  
 ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวนตวัอย่าง 1,200 ตวัอย่าง มีผูต้อบแบบสอบถามเพียง 222 คน            
คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของจ านวนตวัอย่าง เลือกท่ีจะไม่แสดงลกัษณะความชอบ หรือตอบไม่เลือกทั้ง                 
12 ขอ้ค าถาม และจาก 14,400 กลุ่มค าตอบ มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะไม่เลือกทั้งสองทางเลือก 
หรือไม่ จ่ายในแต่ละกลุ่ม 8,976 กลุ่มค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 62.3 ของจ านวนกลุ่มค าตอบ                            
ซ่ึงหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างน้ีไม่สนใจการพฒันา/จัดพื้นท่ี หรือให้มีการจัดพื้นท่ีแบบใดก็ได้ 
หลงัจากน าทางเลือกท่ีผูมี้ตอบแบบสอบถามเลือกมาท าการจดัอนัดบัทางเลือกตามความนิยม พบว่า



 
38 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ทางเลือกท่ี 6 ได้รับความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 51 ของจ านวนตัวอย่าง และล าดับท่ี 2 ถึง 5                     
คือ ทางเลือกท่ี 15, 22, 18 และ 20 คิดเป็นร้อยละ 44.5, 40, 37.58 และ 33.33 ของจ านวนตวัอย่าง 
ตามล าดบั ทั้งน้ีเม่ือคิดสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงลกัษณะความชอบต่อการอนุรักษแ์ละ
พฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) ในอนัดบัท่ี 1 ถึง 10 พบวา่มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 18.25 
ถึง ร้อยละ 51 ของจ านวนตวัอย่าง หรือเฉล่ียร้อยละ 32.59 ของจ านวนตวัอย่าง โดยทางเลือกท่ีนิยม              
ในอนัดบัท่ี 1 ถึง 10 แสดงในตารางท่ี 4 พร้อมทั้งคุณสมบติัในแต่ละทางเลือกประกอบ  
 
ตารางที ่ 4  ทางเลือกและคุณสมบติัของพื้นท่ี 

อนัดบัที ่ ทางเลือก 
พื้นที ่(ร้อยละ) จ า น วน ผู้ เ ลื อ ก 

(ร้อยละ) เขียว เหลือง ส้ม แดง ฟ้า 
1 6 31 12 7 32 15 51.00 
2 15 31 12 7 32 25 44.50 
3 22 16 12 12 42 25 40.00 
4 18 16 17 17 32 25 37.58 
5 20 21 17 12 32 5 33.33 
6 23 16 12 12 42 15 31.58 
7 24 16 22 12 32 20 23.67 
8 2 11 17 12 42 20 23.17 
9 11 16 12 17 37 10 22.83 
10 7 21 17 7 37 15 18.25 

  
จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าการจดัพื้นท่ีตามทางเลือกท่ี 6 ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดมีรูปแบบ

การจดัพื้นท่ีคือ  ให้มีสัดส่วนพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 31 หรือคิดเป็นพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ         
(หัวล าโพง) จ านวน 34 ไร่ สัดส่วนพื้นท่ีสีเหลืองร้อยละ 12 หรือคิดเป็นพื้นท่ีจ  านวน 13 ไร่ สัดส่วน
พื้นท่ีสีส้มร้อยละ 7 หรือคิดเป็นพื้นท่ีจ  านวน 8 ไร่ สัดส่วนพื้นท่ีสีแดงร้อยละ 32 หรือคิดเป็นพื้นท่ี
จ านวน 35 ไร่ และพื้นท่ีสีฟ้าร้อยละ 15 หรือคิดเป็นความยาวริมน ้ าเท่ากับ 150 เมตร ซ่ึงสังเกตว่า
ทางเลือกการจดัพื้นท่ีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามชอบให้มีสัดส่วนพื้นท่ี                  
สีเขียวให้มากท่ีสุด ขณะท่ีอยากให้มีพื้นท่ีสีแดงท่ีเป็นพื้นท่ีทางการคา้ในสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้ 
 นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัพบว่าทางเลือกในอนัดับ 1 ถึง 5 มีจุดร่วมท่ีสอดคล้องกนัคือมีพื้นท่ี                   
สีเขียวไม่น้อยกว่าค่ากลางท่ีทางทีมวิจยัก าหนด คือ สัดส่วนร้อยละ 16 ของพื้นท่ีพฒันาทั้ งหมด 
ในขณะท่ีพื้นท่ีสีเหลืองมีสัดส่วนพื้นท่ีไม่เกินค่ากลางท่ีทางคณะผูว้ิจยัก าหนด คือ สัดส่วนร้อยละ 17 
ในส่วนพื้นท่ีสีอ่ืน ๆ มีลักษณะคละกันโดยสีส้มและแดงมีแนวโน้มสัดส่วนท่ีน้อยกว่าค่ากลางท่ี
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สัดส่วนร้อยละ 12 และ 37 ตามล าดบั ในขณะท่ีสีฟ้ามีแนวโนม้ของสัดส่วนสูงกวา่ค่ากลางท่ีสัดส่วน
ร้อยละ 15 
 ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง Conditional Logit (CL) และ Random Parameter Logit  (RPL) 
สามารถแสดงผลประโยชน์ส่วนเพิ่มจากคุณสมบติัของพื้นท่ีแต่ละสีแสดงในตารางท่ี 5 พบว่าจาก
จ านวนตวัอย่างและการออกแบบทางเลือกท่ีเหมาะสม แบบจ าลองมีนัยส าคญัในการอธิบายการ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) พิจารณาจาก
ค่าสถิติ LR chi2 มีค่าเท่ากบั 7,861.01 และ 4,394.03 ส าหรับแบบจ าลอง CL และ RPL ตามล าดบั และ
ค่า Pseudo R2 เท่ากับร้อยละ 25 และ 39 ส าหรับแบบจ าลอง CL และ RPL ตามล าดับ ค่าประมาณ
สัมประสิทธ์ิของคุณสมบติัและราคาทุกตวัมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการอนุรักษแ์ละ
พฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) การตีความค่าสัมประสิทธ์ิต่อความน่าจะเป็นในการ
เลือกทางเลือกเกินกวา่ขอบเขตของการศึกษา จึงพิจารณาทิศทางของผลกระทบต่อการตดัสินใจของ
แต่ละคุณสมบติัแทน พบวา่การเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้า ส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นในการ
เลือกท่ีจ่ายเพื่อพฒันาและอนุรักษเ์พิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีการเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีสีเหลือง สี
แดง และราคาส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกท่ีจ่ายเพื่อการอนุรักษ์และพฒันาลดลงอย่างมี
นยัส าคญั  
 จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสามารถน าไปค านวณค่าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มจากแต่ละ
คุณสมบติัได ้โดยผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง CL แสดงในตารางท่ี 5 สดมภท่ี์ 4 พบวา่การเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้าร้อยละ 1 จะเพิ่มผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอยา่ง 250.05, 321.93 และ 41.45 
บาท ตามล าดบั ในขณะท่ีการเพิ่มพื้นท่ีสีเหลืองและสีแดงร้อยละ 1 จะลดผลประโยชน์เฉล่ียของ
ตวัอยา่ง 294.92 และ 149.28 บาท ตามล าดบั ในขณะท่ีผลการประมาณค่าของแบบจ าลอง RPL แสดง
ในตารางท่ี 5 สดมภท่ี์ 7 พบวา่การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้าร้อยละ 1 จะเพิ่มผลประโยชน์เฉล่ีย
ของตวัอยา่ง 259.23, 332.92 และ 7.33 บาท ตามล าดบั ในขณะท่ีการเพิ่มพื้นท่ีสีเหลืองและสีแดงร้อย
ละ 1 จะลดผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอยา่ง 326.58 และ 116.12 บาท ตามล าดบั ทั้งน้ีภายใตแ้บบจ าลอง 
RPL พื้นท่ีสีฟ้ามีผลต่อการตดัสินใจจ่ายอยา่งไม่มีนยัส าคญัแตกต่างจากแบบจ าลอง CL 
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ตารางที ่ 5   ผลการประมาณค่า CL และ RPL 
แบบจ าลอง Conditional Logit Random Parameter Logit 

ตวัแปร 
ค่าประมาณ
สัมประสิทธ์ิ 

ค่า
ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
ผลประโยชน์
ส่วนเพิม่ 

ค่าประมาณ
สัมประสิทธ์ิ 

ค่า
ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
ผลประโยชน์
ส่วนเพิม่ 

เขียว 6.055*** 0.222 250.049 9.599*** 0.375 259.234 
เหลือง -7.142*** 0.384 -294.918 -12.093*** 0.637 -326.580 
สม้ 7.796*** 0.485 321.931 12.328*** 0.608 332.924 
แดง -3.615*** 0.216 -149.282 -4.300*** 0.299 -116.119 
ฟ้า 1.004*** 0.243 41.446 0.271 0.307 7.330 
bid -0.024*** 0.001  -0.037*** 0.002  
เขียว_sd    7.904*** 0.413  
เหลือง_sd    9.528*** 0.527  
สม้_sd    2.448*** 0.733  
แดง_sd    4.735*** 0.252  
ฟ้า_sd    3.587*** 0.390  
Log-likelihood -1,889.513    -9,692.497   
LR chi2  7,861.01     4,394.03   
Pseudo R2 0.249     0.387   

หมายเหตุ: _sd แสดงผลการประมาณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ sd) ของค่าสัมประสิทธ์ิสุ่มในแบบจ าลอง 
RPL โดยสมมติให้มีค่าสัมประสิทธ์ิสุ่มมีการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal Distribution) ค่าสัมประสิทธ์ิของ
แบบจ าลอง RPL ถูกสมมติให้มีการกระจายแบบสุ่มแตกต่างไปตามตวัอยา่ง ถดัมา ในการเขียนฟังก์ชนั Log-likelihood จะเป็นฟังก์ชนั
การกระจายร่วมระหวา่งอรรถประโยชน์ส่วนท่ีไม่สามารถส ารวจได ้(Unobserved Utility) กบัสมัประสิทธ์ิเหล่านั้น ต่างจากแบบจ าลอง 
CL ท่ีเป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีคงท่ี และ Log-likelihood เป็นฟังก์ชันการกระจายของอรรถประโยชน์ส่วนท่ีไม่สามารถส ารวจได้ 
(Unobserved utility) เท่านั้น ดงันั้นจึงไม่สามารถเปรียบเทียบแบบจ าลองในทางสถิติได้ และสัญลกัษณ์ *, **, *** หมายถึง การมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

 
 เม่ือน าค่าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มจากคุณสมบติัของพื้นท่ีจากตารางท่ี 5 มาค านวณร่วมสัดส่วน
พื้นท่ีในแต่ละทางเลือกจากตารางท่ี 4 จะสามารถค านวณมูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉล่ียระยะยาวของกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้และสามารถน าไปใชใ้นการจดัสรรพื้นท่ีให้เหมาะสมได ้โดยมูลค่าความเต็มใจจ่ายเฉล่ีย
ของแต่ละทางเลือกแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางที ่ 6  มูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉล่ียของแต่ละทางเลือก 

อนัดบัที ่ ทางเลือก พื้นที ่(ร้อยละ) 
มูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉลีย่  

(บาท/เดือน) 

เขียว เหลือง ส้ม แดง ฟ้า CL RPL 

1 6 31 12 7 32 15 23.12 28.42 
2 15 31 12 7 32 25 27.25 29.15 
3 22 16 12 12 42 25 -9.09 -4.70 
4 18 16 17 17 32 25 7.19 7.23 
5 20 21 17 12 32 5 -4.69 2.08 
6 23 16 12 12 42 15 -13.23 -5.43 
7 24 16 22 12 32 20 -25.72 -26.11 

8 2 11 17 12 42 20 -38.41 -34.36 

9 11 16 12 17 37 10 8.26 16.65 
10 7 21 17 7 37 15 -24.11 -19.64 

กรณีฐาน 16 17 12 37 10 -22.59 -16.32 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่มูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉล่ียของทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมไม่จ  าเป็นตอ้ง
สอดคลอ้งกบัอนัดบัท่ีไดใ้นการเลือก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่แมใ้นกลุ่มตวัอย่างเอง ลกัษณะความชอบ
ต่อสัดส่วนพื้นท่ีการอนุรักษแ์ละพฒันายงัมีความแตกต่างกนัได ้แมว้า่จะท าให้โดยรวมมีความเต็มใจ
จ่ายโดยเฉล่ียติดลบแต่ก็ยงัเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมในบางกลุ่มได ้แต่อยา่งไรก็ตาม มูลค่าความ
เต็มใจจ่ายน้ีสะทอ้นมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพของ
ชุมชนโดยรอบ ดงันั้น ในกรณีท่ีค่ามูลค่าความเต็มใจจ่ายติดลบ มีความหมายว่าผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
พฒันาต้องมีแผนการเยียวยาหรือให้เงินอุดหนุนแก่กลุ่มคนในชุมชนรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ             
(หัวล าโพง) ดว้ย จากตวัอย่างกรณีฐาน พบว่ามูลค่าความเต็มใจจ่ายในสัดส่วนพื้นท่ีท่ีก าหนดนั้นมี
มูลค่าความเต็มใจจ่ายติดลบ ซ่ึงหมายถึงการด าเนินการจดัสรรพื้นท่ีให้เป็นไปตามกรณีฐานท าให้
สวสัดิการของชุมชนรอบสถานีรถไฟกรุงเทพโดยเฉล่ียลดลงคนละ 16.32 ถึง 22.59 บาทต่อเดือน            
เม่ือพิจารณาตวัอยา่งสมมติทางเลือกท่ี 6 และ 15 ซ่ึงมีความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั พบวา่
การจดัสรรพื้นท่ีตามขอ้สมมติดงักล่าวจะท าให้ชุมชนมีสวสัดิการเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 23.11 ถึง 28.42 
และ 27.25 ถึง 29.15 บาทต่อเดือน ซ่ึงทั้งสองกรณีเนน้ทางเลือกท่ีมีสัดส่วนพื้นท่ีสีเขียว และสีฟ้ามาก 
ในขณะท่ีสีส้มและสีแดงนอ้ยนัน่เอง 
 นอกจากน้ี จากการประมาณค่าแบบจ าลอง Conditional Logit คณะผูว้ิจยัพบว่าการเพิ่มข้ึน
ของพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้า ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกท่ีจ่ายเพื่อพฒันาและอนุรักษ์
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนการเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีสีเหลือง สีแดง และราคาส่งผลให้ความน่าจะเป็น  
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ในการเลือกท่ีจ่ายเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันาลดลงอย่างมีนยัส าคญั นัน่คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่อยาก 
ใหมี้ยา่นการคา้หรือยา่นกิจกรรมเมือง สังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิในพื้นท่ีสีแดงและเหลืองติดลบ  
 ในการประมาณค่าและการวิเคราะห์ภายใตแ้บบจ าลองทางเลือกท่ีผา่นมา แบบจ าลองอยู่บน
พื้นฐานของขอ้สมมติทางแบบจ าลองท่ีก าหนดขอ้จ ากดัต่อการจดัสรรพื้นท่ี ในส่วนน้ีทางคณะผูว้ิจยั
ได้ขยายผลการประมาณค่าโดยการลดขอบเขตของขอ้จ ากดัเพื่อน ามาใช้ในการหาผลเลิศหรือการ
จดัสรรพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือ
ชุมชนโดยรอบสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) โดยก าหนดให้ท าการเพิ่มสัดส่วนพื้นท่ีท่ีให้ค่า
ผลประโยชน์ส่วนเพิ่มทางบวก ประกอบดว้ยพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้า ใหเ้ป็นสัดส่วนสูงสุด และลด
พื้นท่ีท่ีให้ค่าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มทางลบ จากแนวทางน้ีสามารถสร้างทางเลือก A และ B ท่ีให้มูลค่า
ความเตม็ใจจ่ายสูงกวา่ทางเลือกภายใตข้อ้จ ากดัท่ีทางคณะผูว้จิยัก าหนดข้ึนเพื่อประมาณค่าแบบจ าลอง
ได ้โดยแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่ 7  ทางเลือก A และ B ท่ีใหมู้ลค่าความเตม็ใจจ่ายสูงกวา่ทางเลือกภายใตข้อ้จ ากดั 

ทางเลือก 
พื้นที ่(ร้อยละ) มูลค่าความเตม็ใจจ่ายเฉลีย่ (บาท/เดือน) 

เขียว เหลือง ส้ม แดง ฟ้า CL RPL 

A 31 2 17 32 25 88.94 95.10 
B 31 12 17 22 25 74.37 74.06 

     
 จากตารางท่ี 7 ทางเลือก A และ B มีการเพิ่มพื้นท่ีพฒันาสีเขียว สีส้ม และสีฟ้าสูงสุดอยู่ท่ี       
ร้อยละ 31, 17 และ 25 ตามล าดบั ในกรณีทางเลือก A ไดล้ดพื้นท่ีสีแดงท่ีต ่าสุดตามขอ้จ ากดัเดิม และ
ลดพื้นท่ีสีเหลืองเพิ่มข้ึนอีก ร้อยละ 10 พบวา่ให้มูลค่าความเต็มใจจ่าย เท่ากบั 88.94 ถึง 95.10 บาทต่อ
เดือน ในกรณีทางเลือก B ได้ลดพื้นท่ีสีเหลืองท่ีต ่าสุดตามขอ้จ ากดัเดิม และลดพื้นท่ีสีแดงเพิ่มข้ึน              
อีก ร้อยละ 10 พบวา่ใหมู้ลค่าความเตม็ใจจ่าย เท่ากบั 74.06 ถึง 74.37 บาทต่อเดือน 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
 งานศึกษาน้ีไดศึ้กษาการจดัรูปแบบพื้นท่ีเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟ
กรุงเทพ (หัวล าโพง) จากการส ารวจตามความชอบและความนิยมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการ
อนุรักษ์และพฒันาในโครงการ รวมถึงประเมินความเต็มใจจ่ายของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการ
อนุรักษ์และพฒันาในแง่ท่ีว่าหากมีการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ีในรูปแบบท่ีก าหนดให้ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเหล่านั้นจะยินดีจ่ายเงินเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์และพฒันาเท่าไร หรือบางกรณีหมายความถึง
ว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะตอ้งไดรั้บการจ่ายเงินชดเชยเท่าไรเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์และพฒันาพื้นท่ี
ตามรูปแบบท่ีก าหนด  
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 จากการศึกษาพบวา่ การจดัการสัดส่วนพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) ท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดจากการตอบแบบสอบถาม คือ การจดัพื้นท่ีให้มีสัดส่วนพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 31 
หรือคิดเป็นพื้นท่ี จ  านวน 34 ไร่ สัดส่วนพื้นท่ีสีเหลืองส าหรับลานกิจกรรมเมืองร้อยละ 12 หรือ                   
คิดเป็นพื้นท่ีจ  านวน 13 ไร่ สัดส่วนพื้นท่ีสีส้มส าหรับการจดักิจกรรมสร้างสรรคร้์อยละ 7 หรือคิดเป็น
พื้นท่ีจ  านวน 8 ไร่ สัดส่วนพื้นท่ีสีแดงส าหรับเศรษฐกิจสร้างสรรคร้์อยละ 32 หรือคิดเป็นพื้นท่ีจ  านวน 
35 ไร่ และพื้นท่ีสีฟ้าบริเวณริมคลองผดุงกรุงเกษมร้อยละ 15 หรือคิดเป็นความยาวริมคลองเท่ากบั 
150 เมตร กล่าวคือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการอนุรักษแ์ละพฒันาโครงการท่ีไดต้อบแบบสอบถามชอบ
หรืออยากให้มีการจัดพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) ให้มีพื้นท่ีสีเขียวส าหรับ
สวนสาธารณะในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้เม่ือเทียบกบักรณีฐาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย            
ไม่ชอบให้มีการจดัพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมทางการค้าหรือพื้นท่ีสีแดง สังเกตจากการเลือกท่ีเลือก
รูปแบบพื้นท่ีใหมี้สัดส่วนพื้นท่ีสีแดงนอ้ยสุดท่ีจะเป็นไปไดจ้ากกรณีฐาน  
 จากการประเมินความเต็มใจจ่ายตามแบบจ าลอง CL พบวา่การเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม 
และสีฟ้า ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกท่ีจ่ายเพื่ออนุรักษ์และพฒันาเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญั 
โดยการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้าร้อยละ 1 จะเพิ่มผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอยา่ง 250.05, 321.93 
และ 41.45 บาทต่อเดือน ตามล าดบั ส่วนการเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีสีเหลืองและสีแดง ส่งผลให้ความน่าจะ
เป็นในการเลือกท่ีจ่ายเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันาลดลงอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีการเพิ่มพื้นท่ีสีเหลืองและสี
แดงร้อยละ 1 จะลดผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอย่าง 294.92 และ 149.28 บาทต่อเดือน ตามล าดบั นัน่
คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีตอบแบบสอบถามไม่อยากให้มีย่านการคา้หรือย่านกิจกรรมเมืองในพื้นท่ี
บริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) นอกจากน้ี ผลการประมาณค่าของแบบจ าลอง RPL เป็นไป
ในทางเดียวกันกับแบบจ าลอง CL กล่าวคือการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว สีส้ม และสีฟ้าร้อยละ 1 จะเพิ่ม
ผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอยา่ง 259.23, 332.92 และ 7.33 บาทต่อเดือน ตามล าดบั ในขณะท่ีการเพิ่ม
พื้นท่ีสีเหลืองและสีแดงร้อยละ 1 จะลดผลประโยชน์เฉล่ียของตวัอย่าง 326.58 และ 116.12 บาทต่อ
เดือน ตามล าดบั ทั้งน้ีภายใตแ้บบจ าลอง RPL พื้นท่ีสีฟ้ามีผลต่อการตดัสินใจจ่ายอยา่งไม่มีนยัส าคญั
แตกต่างจากแบบจ าลอง CL 
 ส าหรับมูลค่าความเต็มใจจ่ายเฉล่ียในการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพ 
(หัวล าโพง) ท่ีเป็นไปตามการจดัสัดส่วนพื้นท่ีท่ีได้รับความนิยมสูงสุด พบว่าการจดัสรรพื้นท่ีตาม                
ขอ้สมมติในงานศึกษาน้ีจะท าใหชุ้มชนมีสวสัดิการเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 23.12 ถึง 28.42 บาทต่อเดือน เม่ือ
เปรียบเทียบกบักรณีฐาน พบวา่มูลค่าความเตม็ใจจ่ายในสัดส่วนพื้นท่ีท่ีก าหนดนั้นมีมูลค่าความเต็มใจ
จ่ายติดลบ ซ่ึงหมายถึงการด าเนินการจดัสรรพื้นท่ีให้เป็นไปตามกรณีฐานท าให้สวสัดิการของชุมชน
รอบสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) โดยเฉล่ียลดลงคนละ 16.32 ถึง 22.59 บาทต่อเดือน นั่นคือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาตอ้งมีแผนการเยียวยาหรืออุดหนุนชุมชนรอบสถานีรถไฟกรุงเทพดว้ยหาก
จะตอ้งมีการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีในรูปแบบตามกรณีฐาน  
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ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย ผูด้  าเนินนโยบาย

อาจน าผลการศึกษาจากงานศึกษาน้ีไปใชป้ระกอบในการวางทิศทางของการอนุรักษแ์ละพฒันาสถานี
รถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) กล่าวคือ แนวทางในการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีสถานีฯ ควรมุ่งไปท่ีการ
สร้างให้เกิดการใช้พื้นท่ีแบบผสมผสานเพื่อให้เกิดการใช้งานท่ีหลากหลาย แต่ยงัคงสอดคล้องกบั
คุณค่าความส าคญัและจิตวญิญาณเดิมของการรถไฟแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี แผนการอนุรักษแ์ละ
พฒันาพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) ควรสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีมาจากภาคประชา
สังคมให้มากข้ึน เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาสังคม ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัสามารถน าไปใช้
ประกอบกบัการก าหนดแนวทางในการใช้เคร่ืองมือตามแนวคิดการเก็บมูลค่าของท่ีดิน (Land Value 
Capture) ท่ีไดป้ระโยชน์จากการพฒันาหรือลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งของภาครัฐมาใช้
ประโยชน์ในการจดัสรรพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไปยงัสังคมและ
ชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ส าหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษาในอนาคต เน่ืองจากในประเทศไทยนั้นยงัมีพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
การอนุรักษแ์ละพฒันาท่ีมีลกัษณะปัญหาท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) อยูอี่ก
มากและกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค กระบวนการและผลลพัธ์จากงานวิจยัช้ินน้ีอาจจะเป็นแนวทางหน่ึง
ท่ีจะสามารถช่วยให้ผูพ้ฒันาจากทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อยอดเพื่อศึกษา
รูปแบบของทางเลือกในการก าหนดสัดส่วนพื้นท่ีแต่ละประเภทเพื่อการอนุรักษ์และพฒันา และเพื่อ
ประมาณค่าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มจากสัดส่วนพื้นท่ีแต่ละประเภทและมูลค่าความเต็มใจจ่ายของ
ชุมชนได ้ 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent 
Valuation Method) และวิเคราะห์สมการถดถอย แบบจ าลอง Censored Regression Model เพื่อประเมิน
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และ (2) เพื่อ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจจ่ายของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 549 ตวัอยา่ง ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ท่ี 2,390.66 บาทต่อคนต่อปี เม่ือค านวณมูลค่าความเสียหายจาก
เหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 พบวา่เหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ รวมมูลค่า
สูงถึง 31,078.56 ลา้นบาท โดยราคาท่ีเสนอคร้ังแรก อายุ สถานภาพสมรส รายได ้รายจ่ายดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล การให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล และการรับรู้ความเส่ียงจากการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ค าส าคัญ : การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ความเตม็ใจจ่าย เทคนิคสมมติเหตุการณ์ใหป้ระเมินค่า 
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Abstract 
 

The objectives of this study are (1)  assess the damage of personal data breach by using 
Contingent Valuation Method and Censored Regression Model to estimate willingness to pay for 
privacy and security of personal data.  (2)  investigate the determinants of willingness to pay for 
privacy and security of personal data of the 549 samples who live in Bangkok Metropolitan region. 
The result revealed that the willingness to pay for privacy and security of personal data is 2,390.66 baht 
per person per year.  The economic value of damage of personal data breach from e-Commerce 
platforms occurred in November 2020 in Thailand estimated from this study was up to 31,078.56 million 
baht. The initial bid price, age, marital status, income, communication cost, knowledge and understanding 
of personal data, experience of personal data breach, the importance of personal data privacy, and 
risk perception of sharing personal data were correlated to the willingness to pay with a statistically 
significant.  
Keywords : Data Breach, Willingness to Pay, Contingent Valuation Method 

 

บทน า  
ในปัจจุบนัขอ้มูลเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัการผลิตอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้การพฒันาสินคา้และ

บริการตอบสนองกับความต้องการของผู ้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน รวมถึงเป็นรากฐานในการพัฒนา
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภค (Carrière-Swallow & Haksar, 
2019) ภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต การขนส่ง การคา้ และการบริการ มกัจดัเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภค
โดยแลกกบัการใหส่้วนลดหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า เพราะการจดัเก็บ
และวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะช่วยให้การตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม ปัญหาหน่ึงท่ีเติบโตข้ึนในยุคแห่งการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยขอ้มูล คือ 
“ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์” (Cybercrime) ทั้งการโจรกรรมขอ้มูล การโจมตีดว้ยไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การเรียกค่าไถ่ขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์เพื่อการหลอกลวงหรือโจรกรรมทรัพยสิ์นของ
เหล่ามิจฉาชีพ รวมถึงการก่อกวนและการรบกวนให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ จากการศึกษา
ของ World Economic Forum (WEF) พบวา่ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์เป็นความเส่ียงและภยัคุกคาม
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัมาก โดยคาดการณ์วา่ในปี 2021 มูลค่าความเสียหายจากปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์
จะสูงถึง 6 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ การรับมือกบัปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์และการละเมิดข้อมูล 
(Data Breach) จึงเป็นความทา้ทายทางเศรษฐกิจท่ีทุกประเทศทัว่โลกตอ้งเผชิญ 

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ “ความเป็นส่วนตวั” (Privacy) และ “ความปลอดภยั” (Security) 
ของขอ้มูลจึงกลายเป็นประเด็นท่ีถูกถกเถียงและให้ความส าคญัมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั รวมถึงใน
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อภิสิทธ์ิ  จนัทร์ภกัดี 

ประเทศไทย เน่ืองดว้ยขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีภาคธุรกิจจดัเก็บ บางส่วนเป็นขอ้มูลท่ีเรียกว่า “ขอ้มูล
ส่วนบุคคล” (Personal Data) โดยการเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัภาคธุรกิจ อาจท าให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูรั้บประโยชน์จากการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลโดยตรง ตอ้งเผชิญกบั
ปัญหา เช่น การหลอกลวงจากมิจฉาชีพ การก่อกวน และการรบกวนให้เกิดความเสียหายหรือเกิด
ความร าคาญใจ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัและการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการบริหารจดัการท่ีหละหลวมหรือด้อยประสิทธิภาพ 
โดยในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ การจดัเก็บขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของภาคธุรกิจ แลว้ท าให้
เกิดผลเสียต่อเจา้ของขอ้มูล ส่ิงน้ีถูกเรียกวา่ “ผลกระทบภายนอกทางลบ” (Negative Externalities)  
  ประเด็นด้านความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับประเทศไทย การใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในบริบททางสังคมและทางกฎหมายของประเทศไทยนบัวา่
ยงัต ่ากว่าต่างประเทศ ภาคธุรกิจจึงมีแนวโน้มท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลมากเกินควรและด าเนิน
มาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลน้อยเกินไป ท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไป
ก็ให้ความยินยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อแลกกบัสิทธิประโยชน์ท่ีธุรกิจมอบให้ แมจ้ะรับรู้ว่า
ตนเองก าลงัเผชิญกบัความเส่ียงจากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล สาเหตุหน่ึงอาจมาจากการท่ีความ
เสียหายจากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลมีความเป็นนามธรรมท่ีจบัตอ้งได้ยาก จึงเป็นการยากท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งมูลค่าของสิทธิประโยชน์กบัความเส่ียงต่อการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือมูลค่าของความความเสียหายจากการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้ น 
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
อาศัยเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation 
Method: CVM) ใหผู้บ้ริโภคแสดงความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยท าการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีส าคญัของประเทศ ซ่ึงมูลค่าท่ีประเมินไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงการให้คุณค่ากบัความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และสะทอ้นให้เห็นถึงความสูญเสียหากเกิดการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ใหก้บัภาคธุรกิจไดพ้ิจารณาใหค้วามส าคญัในการลงทุนเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคมากข้ึน และช่วยให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภคชาว
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของ
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ทบทวนวรรณกรรม  
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคของภาคธุรกิจนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ โดย

การกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แมจ้ะเป็นไปโดยไม่ตั้งใจแต่ก็ก่อให้เกิดตน้ทุนภายนอกหรือความเสียหายกบั
ผูท่ี้ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรง ทั้งการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ การถูกก่อกวนหรือรบกวนทาง
โทรศพัท์ ท าให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ เป็นผลกระทบภายนอกทางลบ (Negative 
Externalities) ท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแบกรับภาระ  

การวิจยัในคร้ังน้ีจะประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเป็นการ
ประเมินมูลค่าของผลกระทบดงักล่าว โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์
ให้ประเมินค่า (CVM) ซ่ึงเป็นวิธีการประเมินมูลค่าของส่ิงท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาด ท่ีสามารถวดัได้
ทั้ งมูลค่าจากการใช้สอยและมูลค่าท่ีไม่ได้มาจากการใช้สอย หลักการส าคัญของ CVM คือการ
สอบถามจากประชาชนโดยตรงถึงความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WTP) โดยตั้งค  าถามใน
สถานการณ์สมมติ (Hypothetical Question) (Wannitikul, 2002) ในวธีิการของ CVM นกัเศรษฐศาสตร์
ไดต้ั้งขอ้สมมติฐานวา่ความเต็มใจจ่าย (WTP) ของแต่ละบุคคลนั้น จะข้ึนอยูก่บัรายไดข้องบุคคลนั้น 
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
เป็นตน้ ภายใตเ้ง่ือนไขการตดัสินใจเพื่อความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดในงบประมาณท่ี
จ ากดั โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยแบบจ าลอง Censored Regression Model ตามแนวคิดของ 
Cameron (1988) ซ่ึงค่าท่ีประเมินไดจ้ะสะทอ้นถึงมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบและความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีมาเป็น
ระยะเวลานานแลว้ในต่างประเทศ โดยท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาประเมินมูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหล
ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความเต็มใจจ่ายเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น
หลายกรณี เช่น  Beresford et al. (2012) ใชว้ิธีประเมินมูลค่าโดยอาศยัตลาดทางออ้ม ในการประเมิน
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาใน Technical University 
Berlin พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไม่เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล แมว้า่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ระดบัการให้ความส าคญั
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ดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ Acquisti et al. (2013) 
ได้ท าการทดลองกับกลุ่มผู ้บริโภคหญิงของศูนย์การค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าอายุมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในทิศทางตรงกนัขา้ม และส่วนลดหรือสิทธิพิเศษท่ี
นอ้ยเกินไปไม่เพียงพอท่ีจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล Skatova et al. (2019) 
ได้ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการการศึกษาออนไลน์แพลตฟอร์ม Qualtrics ในสหราชอาณาจกัร พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์
กบัความเต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตวัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Acquisti et al. (2013) ขณะท่ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความ
เต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตวัในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี 
ประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเก็บรักษาให้มีความเป็นส่วนตวัยงัมีผลต่อความเต็มใจจ่าย
อีกดว้ย You and Yoo (2014) ไดป้ระเมินมูลค่าความเตม็ใจจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ประเทศเกาหลีใต ้กบัผูท่ี้มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในรอบเดือนท่ีผ่านมา พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยูที่่ 4,260 วอนต่อเดือน 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อส่ือสารของครัวเรือน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ขณะท่ี Lee et al. (2015) ไดท้  าการ
ประเมินตน้ทุนทางสังคมท่ีแทจ้ริงจากการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั เป็นการประเมินมูลค่าความเสียหาย
จากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศเกาหลี ในช่วงปี 2557 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจ
จ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยูท่ี่ 2,939.7 วอนต่อเดือน หรือคิดเป็นประมาณ 35,277 วอน
ต่อปี ดงันั้น เม่ือประเมินมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์การร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศ
เกาหลีใต้ ในช่วงปี 2557 พบว่ามูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหลของข้อมูลในเหตุการณ์น้ีอยู่ท่ี
ประมาณ 529 พนัลา้นวอน และ Trachtenbarg et al. (2017) ไดป้ระเมินมูลค่าความเตม็ใจจ่ายเพื่อความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการแพทยข์องผูป่้วยในศูนยก์ารแพทย ์14 แห่ง ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ ผูป่้วยใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการแพทยใ์นระดบัสูง แต่ไม่มีความกงัวล
กบัการเปิดเผยขอ้มูลทางการแพทยก์บับุคลากรทางการแพทย ์โดยจะรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลกบัรัฐบาล นอกจากน้ี พบว่าผูป่้วยกลุ่มต่าง ๆ ยกเวน้ผูป่้วย HIV ให้ความส าคญักบัส่วนลด
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ทั้งน้ี ผูป่้วยมีความเต็มใจจ่ายเพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลทางการแพทยท่ี์ 36 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาของ Lee et al. (2015) แสดงให้เห็นวา่ มูลค่าความ
เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตวัสะทอ้นถึงคุณค่าของ
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลจะท า
ให้คุณค่าดงักล่าวสูญเสียไป ดงันั้น มูลค่าความเต็มใจจ่ายจึงสะทอ้นถึงมูลค่าความเสียหายได ้โดยใน
การวิจยัคร้ังน้ี จะท าการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 
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จากการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และท าการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลจากธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในประเทศไทยช่วงเดือนพฤศจิกายนปี 2563 และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การป้องกนัความเสียหายและลดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในอนาคต 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรในการศึกษา

คือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็น
จุดศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ท่ีก าหนดมา
จากการทบทวนวรรณกรรม และผ่านการทดสอบความตรง (Validity) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และผา่นวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยการวิเคราะห์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha = 0.78) เป็นเคร่ืองมือใน
การส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอย่าง และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านเคร่ืองมือในการ
ส ารวจและสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อในช่วงเวลาท่ีท าการส ารวจข้อมูล โดยสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ทศันคติ
ต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตส้ถานการณ์สมมติ สาเหตุของการเต็มใจจ่ายหรือ
สาเหตุของการไม่เต็มใจจ่าย และความคิดเห็นต่อการจดัเก็บและการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และใน
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดท้  าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากรของ Cochran โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรอยู่ท่ี
ร้อยละ 50 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 แต่เน่ืองจากรูปแบบ
ของการส ารวจขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีไม่สามารถควบคุมการส่งต่อแบบสอบถามได ้ท าให้
ส ารวจขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากกวา่ท่ีค  านวณไว ้แต่ก็เพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือ
ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีจ านวนทั้งส้ิน 549 ตวัอยา่ง 

การส ารวจความเต็มใจจ่ายในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส ารวจมูลค่าความเต็มใจจ่ายของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยตรง ซ่ึงมีลกัษณะการถามแบบ Double Bounded Close-Ended คือเป็นการตั้งค  าถามปลาย
ปิดสองชั้น โดยเสนอราคาเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่ามีความเต็มใจจ่ายหรือไม่ เป็นจ านวน
สองคร้ัง หากผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายในราคาแรก (Bid) ราคาท่ีเสนอในคร้ังท่ีสองจะเพิ่มข้ึน
เป็นสองเท่าจากการเสนอราคาคร้ังแรก (BidU) แต่หากผูต้อบแบบสอบถามไม่เต็มใจจ่ายในราคาแรก 
ราคาท่ีเสนอในคร้ังท่ีสองจะลดลงเป็นคร่ึงหน่ึงของการเสนอราคาคร้ังแรก (BidL) ตามแนวทาง
การศึกษาของ You and Yoo (2014) ซ่ึงการก าหนดราคาท่ีเสนอคร้ังแรกมาจากการส ารวจข้อมูล
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เบ้ืองตน้ (Pre-test) ก่อนส ารวจขอ้มูลจริง จ านวน 30 ตวัอย่าง และน าเอาค่าความเต็มใจจ่ายท่ีได้มา
วิเคราะห์เปอร์เซ็นไทล์ของขอ้มูล (Percentile) โดยก าหนดราคาท่ีเสนอคร้ังแรกแตกต่างกนั 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ 500 1,000 1,500 และ 2,000 บาทต่อปี เพื่อทดสอบ Starting Point Bias และจากการตอบสนอง
ต่อราคาท่ีเสนอทั้งสองคร้ัง ท าให้ทราบถึงขอบเขตของความเต็มใจจ่ายของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่1 ขอบเขตของความเตม็ใจจ่าย 

การตอบสนองต่อราคา ขอบเขตของความเต็มใจจ่าย 
เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 
ไม่เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

ไม่เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 

BidU  WTP   
Bid  WTP  BidU  
BidL  WTP  Bid  
0  WTP  BidL 

การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายด้วยแบบจ าลอง Censored Regression Model เป็นการ
ประมาณค่าดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) โดยในการศึกษาคร้ังน้ี 
ก าหนดให้ตวัแปรตาม คือ ค่าความเต็มใจจ่าย ซ่ึงหมายถึงค่าขอบเขตบน (Upper) และค่าขอบเขตล่าง 
(Lower) ของความเตม็ใจจ่าย และก าหนดตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็ม
ใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปร ความหมาย 
in_bid 
age 
single 
 
income 
commu_cost 
 
 
 
knowledge 
 
infringe 
 

ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก (บาท) แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 500 1,000 1,500 และ 2,000 
อาย ุ(ปี) เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
สถานภาพการสมรส เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = สถานภาพโสด และ 0 = 
สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสะทอ้นถึงปริมาณการติดต่อส่ือสาร
และความเส่ียงต่อการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = ต ่า
กวา่ 1,000 บาทต่อเดือน 2 = 1,000 – 1,999 บาทต่อเดือน และ 3 = ตั้งแต่ 2,000 
บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (คะแนน) เป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณ 
ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = เคยถูก
ละเมิด และ 0 = ไม่เคยถูกละเมิด 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ตัวแปร ความหมาย 
privacy 
 
 
collect 
 
control 
 
awareness 
 
risk 

การใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวั เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = ใหค้วามส าคญั
กบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากกวา่สิทธิประโยชน์ และ 0 = ให้
ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์มากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ระดบัความกงัวลต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
ระดบัความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
ระดบัความกงัวลต่อการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ เป็นการวดัทศันคติ
แบบ Likert Scale 5 ระดบั 
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ 
Likert Scale 5 ระดบั 

จากตวัแปรท่ีก าหนด จึงก าหนดแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถแสดงไดด้งัสมการ
ต่อไปน้ี 

(𝑢𝑝𝑝𝑒𝑟, 𝑙𝑜𝑤𝑒𝑟)  = 𝛽0 + 𝛽1𝑖𝑛_𝑏𝑖𝑑 + 𝛽2𝑎𝑔𝑒 + 𝛽3𝑠𝑖𝑛𝑔𝑙𝑒 + 𝛽4𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
+ 𝛽5𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢_𝑐𝑜𝑠𝑡 + 𝛽6𝑘𝑛𝑜𝑤𝑙𝑒𝑑𝑔𝑒 + 𝛽7𝑖𝑛𝑓𝑟𝑖𝑛𝑔𝑒 + 𝛽8𝑝𝑟𝑖𝑣𝑎𝑐𝑦
+ 𝛽9𝑐𝑜𝑙𝑙𝑒𝑐𝑡 + 𝛽10𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 + 𝛽11𝑎𝑤𝑎𝑟𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 + 𝛽12𝑟𝑖𝑠𝑘
+ 𝜀𝑖  /𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 

โดยท่ี Distribution Function คือ รูปแบบของฟังก์ชนัการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม ซ่ึง
ในการวจิยัคร้ังน้ีจะพิจารณาใน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Log-normal Log-logistic และ Weibull  ทั้งน้ี รูปแบบ
ของฟังก์ชนัการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสมท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีให้ค่า Log Likelihood 
มากท่ีสุด จากนั้นจึงจะน าค่าสถิติ Intercept และ Scale ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง มาค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ีย
ของความเต็มใจจ่าย (Mean Willingness to Pay) เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลรายบุคคล และน า
มูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลรายบุคคลท่ีค านวณไดไ้ปคูณกบัจ านวนการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล จึงจะไดมู้ลค่ารวมของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ผลการศึกษา  
จากการส ารวจขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 549 ตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด



 
55 

การประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อภิสิทธ์ิ  จนัทร์ภกัดี 

เป็นร้อยละ 57.92 และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน อายุเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 32.25 ปี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุด อาย ุ18 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากท่ีสุด อาย ุ66 ปี ดา้นสถานภาพสมรส 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 56.10 มีสถานภาพโสด อยา่งไรก็ตาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยู่
กบัครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน โดยร้อยละ 59.93 มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 2 – 4 คน ดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 61.20 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดย
ร้อยละ 41.35 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และร้อยละ 35.34 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเกินกวา่คร่ึง คิดเป็นร้อยละ 
50.27 อยู่ในช่วง 15,000 – 34,999 บาทต่อเดือน โดยรายได้เฉล่ียของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดอยู่ท่ี 
43,892.58 บาทต่อเดือน และดา้นรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นถึงปริมาณ
การใช้งานบริการท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารต ่ากวา่ 1,000 บาทต่อเดือน  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.05 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยทราบถึงความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ยงัไม่ทราบถึงสิทธ์ิอนัพึงมีใน
ฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลต่อ
การจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งด้านการจดัเก็บขอ้มูล การควบคุมขอ้มูล และการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัสูงมาก และรับรู้วา่การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอาจท าให้มีความเส่ียงต่อการ
ถูกรบกวนหรือหลอกลวงให้เกิดความเสียหายหรือร าคาญใจ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่คร่ึง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 53.37 ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตวัแต่อยา่งใด โดยขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลส าคญัประจ าตวัประชาชนหรือขอ้มูล
ท่ีปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทางการแพทย ์ขอ้มูล
ประวติัการใชง้านอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ ตามล าดบั และหาก
จะให้เลือกระหว่างการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัสิทธิประโยชน์ท่ีภาคธุรกิจ
มอบให้เพื่อให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70.49 เลือกท่ีจะรักษา
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการแสดงความเต็มใจจ่ายภายใตส้ถานการณ์สมมติว่า เป็นไปเพื่อสนับสนุนการพฒันา
ระบบรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพสูง และเกิดการบริหารจดัการขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกปกป้องและเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภยั ไม่ถูก
โจรกรรม ส่งต่อ และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนตวัให้เกิดความเสียหายหรือร าคาญใจ จากการเสนอ
ราคาจ านวนสองคร้ังพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเต็มใจจ่ายทั้งในราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองมี
สัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 31.69 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอคร้ังแรกแต่ไม่เต็มใจจ่ายในราคาท่ี
เสนอคร้ังท่ีสองมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 26.41 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เต็มใจจ่ายในการเสนอราคาคร้ังแรกแต่
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เต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอคร้ังท่ีสองมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 17.31 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เต็มใจจ่ายใน
ราคาท่ีเสนอทั้งสองคร้ังมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 24.59 โดยจากการสอบถามสาเหตุของการเต็มใจจ่าย
หรือไม่เต็มใจจ่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเต็มใจจ่ายคาดหวงัว่าจะไดรั้บการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลไวเ้ป็นความลบัอยา่งดีและไม่ถูกละเมิดหรือใชป้ระโยชน์โดยไม่ไดข้อความยินยอมไม่ว่ากรณี
ใด ๆ ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีไม่เต็มใจจ่ายมองวา่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็น
ส่วนตวัและปลอดภยันั้นเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐท่ีตอ้งก ากบัดูแลและเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งได้รับ
บริการจากภาครัฐ และบางส่วนมองวา่เป็นความรับผดิชอบของภาคธุรกิจ เน่ืองจากภาคธุรกิจท่ีจดัเก็บ
และเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลในเชิงพาณิชย ์จึงควรด าเนินการควบคุมดูแลขอ้มูลส่วน
บุคคลให้มีความเป็นส่วนตวั มีความปลอดภยัต่อเจา้ของขอ้มูล และจะตอ้งชดใชแ้ก่เจา้ของขอ้มูลหาก
เกิดกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหลหรือถูกละเมิดท าให้เจา้ของขอ้มูลเกิดความเสียหายหรือความ
ร าคาญใจ  

ตารางที ่3 การตอบสนองราคาท่ีเสนอ 

การตอบสนองต่อราคาเสนอ ร้อยละ 
เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 
ไม่เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

ไม่เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 

31.69 
26.41 
17.31 
24.59 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบจ าลอง Censored Regression Model และก าหนดให้มี
ฟังก์ชันการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม รูปแบบ Log-normal เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีให้ค่า Log 
Likelihood สูงท่ีสุดท่ี -386.3564  

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่า Log Likelihood เปรียบเทียบ 3 รูปแบบ 

รูปแบบของฟังก์ชันการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม Log Likelihood 
Log-normal 
Log-logistic 

Weibull 

-386.3564 
-388.4320 
-396.9879 

เม่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล พบวา่มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ท่ี 
2,390.66 บาทต่อคนต่อปี หรือ 199.22 บาทต่อคนต่อเดือน ช่วงความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ของมูลค่า
ความเต็มใจจ่ายอยูท่ี่ 2,238.89 – 2,542.43 บาทต่อคนต่อปี มูลค่าดงักล่าวท่ีค านวณไดเ้ป็นตวัสะทอ้น
ถึงมูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึง
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นับว่าเป็นมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีสูงมาก และจากกรณีเหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลจากแพลตฟอร์มของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศไทย ช่วง
เดือนพฤศจิกายน 2563 ท่ีมีการละเมิดขอ้มูลช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศพัท์มือถือ และอีเมล รวมถึง
ขอ้มูลการช าระเงินของผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มดงักล่าวจ านวนมากถึง 13 ลา้นคน (Bangkok Herald, 
2020) โดยสมมติให้มูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประเมินไดต้ามการวจิยั
ในคร้ังน้ี แทนมูลค่าของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเหตุการณ์ขา้งตน้ เม่ือน า
มูลค่าดังกล่าวมาคูณกับจ านวนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อค านวณมูลค่าความเสียหายทาง
เศรษฐกิจจากเหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่เหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลกรณี
ดงักล่าว อาจก่อให้เกิดมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมมูลค่าสูงถึง 
31,078.56 ลา้นบาทโดยประมาณ 

ตารางที ่5 ผลการประเมินมูลค่า 

ค่าสถิติ ผลการค านวณ 
ค่า Log Likelihood ของแบบจ าลองท่ีค่าพารามิเตอร์ทุกตวัเท่ากบัศูนย ์(L0) 
ค่า Log Likelihood ของแบบจ าลองท่ีมีค่าพารามิเตอร์ครบทุกตวั (L1) 
ค่า Intercept (β) 
ค่า Scale (σ) 
ค่า Mean Willingness To Pay 
ค่า 95% Confidence Interval of Mean Willingness To Pay 

-495.2086 
-386.3564 

7.4598 
0.7994 

2390.6586 
2238.8855 - 2542.4317 

หมายเหตุ:  𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 =  𝑒(𝛽+0.5𝜎2)   

 𝐶𝐼 𝑜𝑓 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 = 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 ± 1.96(𝑆𝐷 𝑜𝑓 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃)   

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยแบบจ าลอง Censored Regression Model ท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และวเิคราะห์รูปแบบของการแจกแจงท่ีเหมาะสม พบวา่ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก 
(in_bid) อายุ (age) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (income) รายจ่ายค่าบริการด้านการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อ
เดือน (commu_cost) ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล (infringe) การให้ความส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล (privacy) และการรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล (risk) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็มใจจ่าย ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
โดยหากราคาท่ีเสนอคร้ังแรกเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน และ
เช่นเดียวกนั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนท่ีเพิ่ม
มากข้ึนจะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากอายุและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างตามการวิจัยคร้ังน้ีมักเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และแสดงถึง
ความสามารถในการใชจ่้าย ดงันั้น เม่ือความสามารถในการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจึงมีความน่าจะเป็นท่ีความ
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เตม็ใจจ่ายจะเพิ่มมากข้ึน ส่วนรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนนั้นเป็นตวัสะทอ้น
ถึงปริมาณการใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลสูง 
ดงันั้น เม่ือมีการใช้บริการท่ีมีความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน จึงมีความกงัวลและให้ความส าคญักับความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลสูง ท าให้มีความน่าจะเป็นท่ีความเต็มใจจ่ายจะเพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีผูท่ี้
เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล จะรับรู้ความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลมากกว่า จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีความเต็มใจจ่ายมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล และผูท่ี้ให้ความส าคญักับความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเตม็ใจจ่ายมากกวา่ผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบั
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไป
ถึงผูท่ี้รับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากกว่า จะรับรู้ถึงความเสียหายจากการถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลมากกวา่ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเต็มใจจ่ายมากกวา่ นอกจากปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ สถานภาพสมรส (single) และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (knowledge) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายในทิศทางเดียวกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู ้
ท่ีอยูใ่นสถานภาพโสดจะมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเตม็ใจจ่ายมากกวา่ผูท่ี้อยู่
ในสถานภาพสมรส และระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความ
เต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตวั
สะทอ้นถึงความตระหนกัและการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะท่ีความกงัวลต่อการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (collect) ความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (control) และความกงัวลต่อ
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ (awareness) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งผูท่ี้มีความเต็มใจจ่ายและไม่เต็มใจจ่าย 
ลว้นแต่มีความกงัวลต่อการจดัเก็บ การควบคุม และการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์เป็นอย่าง
มากและไม่แตกต่างกนั ส่งผลให้ความกงัวลต่อการจดัเก็บ การควบคุม และการน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปใชป้ระโยชน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจจ่าย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า P-Value 
cons 
in_bid 
age 
single 
income 
commu_cost 
knowledge 

4.7744*** 
0.0005*** 
0.0148*** 
0.1827** 

0.0000*** 
0.1803*** 
0.0583** 

< 0.0001 
< 0.0001 
0.0040 
0.0297 
0.0011 
0.0005 
0.0324 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า P-Value 
infringe 
privacy 
collect 
control 
awareness 
risk 

0.2556*** 
0.2988*** 
-0.0442 
-0.0180 
-0.0255 

0.1297*** 

< 0.0001 
< 0.0001 
0.1385 
0.5772 
0.3911 
0.0001 

Log Likelihood = -386.3564 Observations = 414 Pseudo R2 = 0.2198 

หมายเหตุ:  *** และ ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
การจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค โดยเฉพาะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล หากปราศจากมาตรการปกป้อง

ความเป็นส่วนตวัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหาร
จดัการท่ีดี จะส่งผลให้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ และเป็นผลกระทบภานนอกทางลบท่ี
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแบกรับภาระ โดยจากการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า 
(Contingent Valuation Method: CVM) ผลการวิจยัพบวา่มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูท่ี่ 2,390.66 บาท
ต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่าผลการศึกษาของ You and Yoo (2014) Lee et al. (2015) และ Trachtenbarg et 
al. (2017) มูลค่าดงักล่าวจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัขอ้มูล
ส่วนบุคคล และสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าท่ีจะสูญเสียไปจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมูลค่า
ความเสียหายจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือน ามาค านวณถึงมูลค่าความเสียหายจาก
เหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากแพลตฟอร์มของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศไทย ช่วงปลายปี 2563 โดยสมมติให้มูลค่าท่ีค  านวณไดแ้ทนมูลค่า
ความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกละเมิดจากเหตุการณ์
ดงักล่าว พบวา่เหตุการณ์ดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมมูลค่าสูงถึง 31,078.56 ล้านบาท ทั้งน้ี มูลค่าดังกล่าวท่ีประเมินได้เป็นมูลค่าความเสียหายใน
เบ้ืองตน้เท่านั้น ยงัไม่นับรวมถึงมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น มูลค่าของความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหรือบุคคลใกลชิ้ด จากการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในทาง
มิชอบของผูล้ะเมิด เป็นตน้ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยปัจจยัดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายในทิศทาง
เดียวกนั สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย (Wannitikul, 2002) 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุโดยมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Acquisti et al. (2013) และ Skatova et al. (2019) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก
อายุและรายไดม้กัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และแสดงถึงความสามารถในการใชจ่้าย ดงันั้น เม่ืออายุ
เพิ่มข้ึนจะท าให้ความสามารถในการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน จึงมีความน่าจะเป็นท่ีความเต็มใจจ่ายจะเพิ่มมาก
ข้ึน รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
เต็มใจจ่ายในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ You and Yoo (2014) รวมถึง
ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ
การให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความเต็มใจจ่าย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Trachtenbarg et al. (2017) ขณะท่ีความกงัวลต่อการ
จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และความกงัวลต่อการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ทั้งผูท่ี้เตม็ใจจ่ายและไม่เตม็ใจจ่ายมีระดบัความกงัวลไม่แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นกรณีศึกษาในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี จากผลการวิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในภาครัฐควรเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้แก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
และสิทธิอนัพึงมีของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดความตระหนกัรู้และการให้ความส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน  

2. เน่ืองจากมูลค่าความเสียหายท่ีประเมินได้จากการวิจยัคร้ังน้ี มีมูลค่าค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการลงทุนเพื่อพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั
ไซเบอร์และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงและทันสมัย เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนท่ีถูกจัดเก็บไวมี้ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย เป็นการลดโอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 
  



 
61 

การประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อภิสิทธ์ิ  จนัทร์ภกัดี 

เอกสารอ้างองิ 
 

Acquisti, A., John, L. K., & Loewenstein G. (2013). What Is Privacy Worth?.  The Journal of Legal 
Studies, 42(2), 249-274.  

Bangkok Herald. (2020). Lazada blames tech partner for hackers stealing 13 million Thailand data 
records. Retrieved from https://bangkokherald.com/business/tech/lazada-blames-tech-partner-for-
hackers-stealing-13-million-thailand-data-records/ 

Beresford, A.  R. , Kübler, D. , & Preibusch S.  ( 2012 ) .  Unwillingness to pay for privacy:  A Field 
Experiment. Economics Letters, 117(1), 25-27.  

Blythe, J.  M. , Johnson, S.  D. , & Manning, M.  ( 2020 ) .  What is security worth to consumers? 
Investigating willingness to pay for secure Internet of Things devices. Crime Science, 9(1), 
1-9.  

Cameron, T. A. (1988). A New Paradigm for Valuing Non-market Goods Using Referendum Data: 
Maximum Likelihood Estimation by Censored Logistic Regression.  Journal of Environmental 
Economics and Management, 15(3), 355-379.  

Carrière-Swallow, Y., & Haksar, V. (2019). The Economics of Data (IMF Publication No. 19/16). 
Retrieved from https://blogs.imf.org/2019/09/23/the-economics-of-data/ 

Hanemann, W.  M.  (1984) .  Welfare evaluations in contingent valuation experiments with discrete 
responses. American Journal of Agricultural Economics, 66(3), 332–341.  

Lee, S. Y., Chung, J. H., & Lee, J. S. (2015). A study on the damage costs for private information 
leakage using the contingent valuation method.  In Brebbia, C.  A.  ( Ed. ) , Sustainable 
Development. (p. 1249-1258). United Kingdom: Wessex Institute of Technology.  

Skatova, A. , McDonald, R.  L. , Ma, S. , & Maple, C.  (in press). Unpacking Privacy: Willingness to 
pay to protect personal data. PsyArXiv.  

Trachtenbarg, D. E., Asche, C., Ramsahai, S., Duling, J., & Ren, J. (2017). The benefits, risks and 
costs of privacy: patient preferences and willingness to pay. Current Medical Research and 
Opinion, 33(5), 845-851.  

Wannitikul, K. (2002). Environmental Economics (2nd ed.). Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat 
Open University 

World Economic Forum. (2020). The Global Risks Report 2020. Retrieved from http://www3.weforum.org/ 
docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf 



 
62 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

You, S.  D. , & Yoo, J.  (2014). Determinants of Willingness To Pay for Personal Information Protection. 
Journal of the Korea Institute of Information Security & Cryptology, 24(4), 695-703.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
63 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ฯ  
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส   

 
 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ภูมินิเวศวัฒนธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทัลเ พ่ือส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์              
การท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  
The Development of Cultural Landscape Knowledge Management Model 
with Local Wisdom by Digital Marketing to Promote the Image of the 
Participation in Community-Based Tourism Products  

 
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร1* และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส2  
Kajornatthapol Pongwiritthon1* and Sikarnmanee Syers 2  

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการท่องเท่ียวชุมชนในการจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม        
การไดม้าซ่ึงความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรม ดา้นการจดัการท่องเท่ียวและการพฒันาการตลาดดิจิทลั
ส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียว ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มการ
จดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชนบา้นห้วยน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น โดยเร่ิมตน้ดว้ยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา 
จ านวน 20 คน ใชเ้ทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือกแบบ
เจาะจง โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั ผลการวจิยั พบวา่ ชุมชนมีศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนมี
ศกัยภาพดา้นสังคมการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ในดา้นมิติวฒันธรรมชุมชนและดา้นมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงระดบัศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงการพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั  
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การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียว การส่ือสารทางการตลาด           
โดยจัดท าเป็นภาพถ่ายกิจกรรม QR Code และพร้อมจัดท าวงรอบปีการท่องเท่ียว เส้นทางการ
ท่องเท่ียว วดีีโอแนะน ากิจกรรมพื้นท่ี เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะใชร้ะบบบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชน ในการวางแผน การพฒันาศักยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้าง
องค์ประกอบ รูปแบบการจัดการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลตามความตอ้งการของชุมชน
การท่องเท่ียวท่ีจะท าการพฒันาต่อไป 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้ การตลาดดิจิทลั การท่องเท่ียวชุมชน 

 

Abstract 
 

 This research aims to study the community-based tourism in creating a village database with 
participation, acquiring the cultural landscape knowledge, tourism management and Digital 
Marketing development to promote tourism management by the community-based tourism groups. 
The population and sample were community tourism management groups and youth groups of Ban 
Huai Nam Nak and Ban Pror Chang.  Determination of the sample size in which the sample was 
selected using a non-probability sampling method starting with the technique of setting a quota of 20 
people, then a random sampling technique was used by using the convenient randomization and 
specific selection methods, which they voluntarily provided the information and participated in 
research projects.  The results of the research revealed that the community potential and readiness of 
business areas and the readiness potential of community tourism development have social potential 
in knowledge management and cultural landscape knowledge management with local wisdom in the 
dimension of the community’s culture and in the dimension of resources that support the community 
economy.  The level of potential and readiness of the business area is quite high and the readiness 
potential of community tourism development is moderate.  The marketing development, promotion 
of digital marketing strategies, and community-based tourism management can take the model and 
activities of tourism, and marketing communication by creating photos, QR Code, and preparing the 
year- round tourism plan, travel route, and the video for introducing local activities for publicity on 
the website.  The community tourism management system will be used to plan the tourism potential 
development the marketing strategy to create the element, the model of knowledge management of 
cultural landscape knowledge with local wisdom, integrated marketing strategy and digital marketing 
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management to promote the image of community tourism products and increase the value of 
competitiveness in a balanced manner according to the needs of the tourism community to be further 
developed.     
Keywords: Knowledge Management, Digital Marketing, Community-Based Tourism 

 

บทน า  
 การให้ความส าคญัในการพฒันาชุมชนตอ้งมีการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีลกัษณะ
ส าคญัคือ ชุมชนเป็นผูด้  าเนินการ อยูบ่นฐานคิดชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนได้
เสีย จากการท่องเท่ียว น าเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน ทั้งดา้นทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม
ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนเป็นปัจจยัหรือตน้ทุนส าคญัในการ
จดัการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม รวมทั้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน พร้อมกนันั้นมีการพฒันาศกัยภาพคนในชุมชนให้มี
ความรู้ความสามารถในการจดัการท่องเท่ียวและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่การวางแผน 
การด าเนินการ การตดัสินใจด าเนินกิจกรรม การประเมินผล และการรับผลประโยชน์ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับของชุมชนเป็นส าคญัซ่ึงภูมินิเวศวฒันธรรมเป็นปัจจยัหรือทุนของชุมชน 
ภายใตก้ารควบคุมพื้นท่ีและการครอบครองพื้นท่ีของคนในชุมชน และการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็น
เคร่ืองมือหรือกระบวนการสร้างความสมดุล ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมชุมชน และสร้างความ
สมดุลของอ านาจและสิทธ์ิในทรัพยากรระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย ฐานทรัพยากรชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางสังคมและวฒันธรรม ทุนทางภูมิปัญญา และทุนทางเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้ความส าคญักบั "คน" และ "กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนั" เป็นส าคญั โดยอาศยัทุนในชุมชนซ่ึงในการศึกษา มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั
ออกไปตามบริบทพื้นท่ีให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวคิดวิธีวิทยาการวิจยัวฒันธรรมในมิติเชิงบริบท 
ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหรือบริบทประกอบไปดว้ย บริบททางวฒันธรรม บริบททางประวติัศาสตร์ บริบททาง
ระบบนิเวศ และบริบททางสังคม (Pongsapich, 2003) หากใช้การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม
เป็นเคร่ืองมือ โดยใชก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการเรียนรู้ของ "คน" ในชุมชน บนฐานคิด 
"กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั" ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ รัฐ ชุมชน และกลุ่มนายทุนและธุรกิจ อนัจะน าไปสู่
ทางร่วมในการรักษาสมดุลให้กบัสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและวิถีวฒันธรรม
ชุมชนเพื่อใหเ้กิดความสมดุล และการสืบทอดวฒันธรรม คน ป่า น ้า ใหเ้กิดศกัยภาพในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว วฒันธรรม วถีิวฒันธรรม ใหสื้บทอดอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 หมู่บา้นห้วยน ้ านกั (บา้นน ้ านกั) ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก เป็นหมู่บา้นของ
ชาวกะเหร่ียงท่ีเรียกตวัเองว่า “ปกาเกอญอ" ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร ประกอบไปดว้ย 
การปลูกขา้วไร่ ท าไร่ขา้วโพด ท านา และการปลูกพืชผกัสวนครัวทัว่ไป ยงัมีการเล้ียงสัตว ์ประชากร
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ในหมู่บา้นยงัมีวฒันธรรม ศาสนา ความเช่ือและพิธีกรรมส่วนใหญ่จะนบัถือผี มีการบวงสรวงและ
เซ่นสังเวย เช่ือเร่ืองตน้ไมป่้าใหญ่ แต่ภายหลงัหนัมานบัถือศาสนาพุทธ และศาสนาคริสตม์ากข้ึน แต่ก็
ยงัคงความเช่ือเดิมอยูบ่า้ง หมู่บา้นจะมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสูงชนัสลบัซบัซ้อนมีพื้นราบ
อยูเ่พียงเล็กนอ้ย ลกัษณะภูมิอากาศมีสภาพอากาศท่ีเยน็สบายตลอดทั้งปี รวมไปถึงพนัธ์ุไม ้และสัตว์
ป่าชนิดต่าง ๆ ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ ในหมู่บา้นยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง เพื่อเป็นการสร้าง
รายได ้กระตุน้เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในพื้นท่ีและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอพบพระให้เป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางแก่นักท่องเท่ียว จากโครงการส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
อ าเภอพบพระ การแสดงชนเผา่ปากะญอ โดยเฉพาะวถีิคนกบัชา้งท่ีมีความโดดเด่นและเป็นส่ิงท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  เร่ิมเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึนจากกระบวนใช้
พื้นฐานองคค์วามรู้การของชุมชนและกลุ่มบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้งท่ีไดด้ าเนินการจดัการบนฐาน
องค์ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมของชุมชนโดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการ
เรียนรู้ของ "คน" ในชุมชน บนฐานคิด "กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั" ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ รัฐ ชุมชนและ
กลุ่มนายทุนและธุรกิจ อนัจะน าไปสู่ทางร่วมในการจดัการพื้นท่ีชุมชนการจดัการความรู้และขยายผล
ตอ้งมีพื้นท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีศกัยภาพท่ีจะส่งเสริมและพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน (Travel Service, 2020) จากการศึกษาและส ารวจหมู่บ้านบ้านห้วยน ้ านักในเบ้ืองต้นพบว่า 
สถานท่ีดงักล่าวยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูค้นทัว่ไป ยงัขาดการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
ผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวหรือการบริหารจดัการดา้นการตลาดรวมถึงส่ือสารเทคโนโลยีดิจิทลั (Soonsan, 
Sangthong & Sungthong , 2021) จึงท าให้ผูว้ิจยัท่ีสนใจตอ้งการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความ
แตกต่างของสินคา้และบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัแบบเดิม ๆ 
โดยผูศึ้กษาตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บนพื้นฐานของการสร้างและใช้องค์
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญาให้เช่ือมโยงกับพื้นฐานแห่งความเป็นไทย
ทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นตน้ทุนการท่องเท่ียว
ประสานเขา้ดว้ยกบัการสั่งสมความรู้ทางสังคมเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยน ามาดว้ยผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมมากข้ึน ซ่ึงนบัเป็นโอกาสท่ีดี
ในการกระจายรายไดสู่้ชุมชนและการจา้งงานในทอ้งถ่ินผา่นกระบวนการจดัการความรู้แบบมีส่วน
ร่วมเพื่อการพึ่งพาตนเองของการท่องเท่ียวเชิงชุมชน การถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ 
ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวชุมชนในเขตภาคเหนือและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนในการจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอยา่งมีส่วน กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั
และรูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมเพื่อการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีการหลากหลายตามความต้องการของชุมชนและนักท่องเท่ียว โดยองค์ความรู้ท่ีได้
สามารถน าไปใช้ในทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดรายไดห้รือต่อยอดในระดบัมหาภาคของประเทศท่ีจะช่วย



 
67 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ฯ  
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส   

ขบัเคล่ือนสังคมและประเทศชาติให้หลุดพน้กบัดกัรายไดป้านกลางและความเหล่ือมล ้ าดา้นรายได้
ของประชาชนในประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการท่องเท่ียวชุมชนในจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม การได้มาซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรม ดา้นการจดัการท่องเท่ียว 
 2. เพือ่พฒันาการตลาดดิจิทลัในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวชุมชน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดการส่ือสารการตลาด การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications) ถือเป็น
กลยทุธ์ส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จ โดยอาศยัการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรในปัจจุบนัท่ีตอ้งประสบปัญหาการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้ 
ทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยการส่ือสารการตลาดมีบทบาทเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มบริโภค 
เป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่าง และย  ้าเตือนความทรงจ า โดยมุ่งหวงัให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ดงักล่าว ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ หรือท าให้เกิดการบริโภคซ ้ าเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความภกัดี
ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ตลอดจนสร้างทศันคติท่ีดีให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีความรู้สึกท่ีดีต่อตรา
สินคา้และองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียอ่มน าไปสู่การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด (Market 
Share) ท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั่นเอง อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน นอกจาก
องค์กรต้องพฒันาคุณภาพสินค้าและบริการเพื่อให้เป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัต้องมีการ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาดร่วมดว้ย เพื่อใหกิ้จกรรมทางการตลาดนั้นประสบผลส าเร็จ ตามท่ีองคก์ร
มุ่งหวงั ดว้ยเหตุน้ี การส่งเสริมการตลาดจึงกลายเป็นแนวคิดท่ีส าคญั ท าให้มีนกัวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศใหค้วามสนใจมากยิง่ข้ึน การส่งเสริมการตลาดอาจอยูใ่นรูปแบบของการลดแลกแจกแถม 
และการชิงโชคต่าง ๆ การขายโดยพนกังาน ตลอดจนการโฆษณา (Costello & Rebecca, 2020)  
 2. แนวคิดการเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขนัโดยเร่ิมจากการสร้างมูลค่า (Value 
Added) และคุณค่าให้กับสินคา้และบริการ กลยุทธ์ส าคญัในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัให้แก่ธุรกิจ ในยุคท่ีตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรคแ์ทนการ
แข่งขนัดว้ยการใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิม
ของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก ซ่ึงก าลงัหมดสมยั ไม่สามารถแข่งขนัได้ใน
ปัจจุบนั ควรให้ความส าคญักบัการยกระดบัคุณค่า ซ่ึงเป็นกระบวนการในการสร้างสรรคคุ์ณค่าอนัจะ
น าไปสู่มูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจให้
สูงข้ึน สร้างภูมิคุ้มกันจากการลอกเลียนแบบและการตัดราคา รวมทั้งปรับต าแหน่งของธุรกิจสู่
ต าแหน่งท่ีสามารถเป็นผูก้  าหนดราคาได้ตามความเหมาะสม น ามาซ่ึงรายไดแ้ละผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 
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โดยมีแนวทางในการสร้างมูลค่าและคุณค่า เช่น การพฒันาการออกแบบสินคา้ให้มีความแปลกใหม่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงจะท าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ รวมทั้งพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้มี
ความหลากหลายเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 
 3. แนวคิดการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) โดย Duncan and Sandra (1998) ไดก้ล่าวว่า
การพฒันาการของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทาง
ส่ือสารดิจิทลั ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหสัระบุตวัผูใ้ชไ้ดจึ้งท าให้นกัการตลาดสามารถส่ือสารแบบสอง
ทางกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ัง
เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัเหมือน
การท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการ นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลท่ีทราบแบบเรียลไทม์น้ี
รวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป 
หรือ วธีิการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดยอาศยัช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ์กับความต้องการ มีความเป็นส่วนตัว และใช้ต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 4. แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย Department of Economic and Social Affairs (1999) 
ไดส้รุปความหมาย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ี
ก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยกระบวนการในการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว ไม่เพียงเพื่อ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเนน้เสนอขายผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทางการท่องเท่ียว หากแต่ยงั
มุ่งประสานผลประโยชน์ทางการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม สร้างความสมดุล
ให้เกิดข้ึนระหว่างกระแสการพฒันาทางเศรษฐกิจกบัการอนุรักษ์ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ สร้างความพอใจให้แก่คนในทอ้งถ่ิน ขณะเดียวกนัเป็นการ
รักษาวฒันธรรมและคงสภาพแวดลอ้ม โดยการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: 
CBT) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะ โดยแตกต่างอย่างส้ินเชิงจากการ
ท่องเท่ียวทั่วไป ซ่ึงผู ้ท่ีจะน าแนวคิดดังกล่าวน้ีไปปฏิบัติควรต้องท าความเข้าใจถึงเบ้ืองหลัง 
ความหมาย ความคิด หลกัการ และองค์ประกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทั้งน้ีในการ
น าเสนอการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่น้ีมีช่ืออนัหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น Green Tourism, Bio Tourism, 
Sustainable Tourism, Conservation Tourism และ Responsible Tourism ทั้งน้ีการจดัการท่องเท่ียวท่ี
นิยมและแพร่หลายและมีนยัยะเชิงความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดม้ากท่ีสุด คือ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรืออาจเรียกว่า เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
(Community-Based Ecotourism) 
 5. แนวคิดการจดัการความรู้ โดย Marquardt and Reynolds (1994) ไดก้ล่าวว่า การท่ีองค์กร
หรือชุมชนจะแกปั้ญหาเร่ืองการรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความร่วมมือให้เกิดประสิทธิภาพได้
หากมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร 
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ดงันั้นชุมชน จึงควรวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของชุมชนว่าเป็นเช่นไร และสภาพแวดลอ้มอย่างไรท่ี
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของชุมชน และสภาพแวดล้อมใดท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
ชุมชนให้ชัดเจน นอกจากน้ียงักล่าวไว ้อีกว่าการสร้างและถ่ายโอนความรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ 
ชุมชนต้องเรียนรู้ท่ีจะศึกษาหาความรู้จากหน่วยอ่ืน ๆ หรือจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากหากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองคก์รระดบัทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การจดัการองคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั จะท าให้ชุมชนมีงบประมาณในการพฒันาชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง และสามารถพฒันาระบบหรือรูปแบบการส่งต่อความรู้ หรือถ่ายทอดองคค์วามรู้จากคน
รุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งสรุปได้ว่า การจดัการความรู้ภูมินิเวศ
วฒันธรรม กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั สามารถท่ีจะช่วยส่งเสริม
สร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม ในการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายตามความตอ้งการของชุมชนและนกัท่องเท่ียวในการแข่งขนัอย่างสมดุล เพื่อเป็น
แนวทางการจดัการภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียวชุมชน พร้อมกบัการสร้างตน้แบบ          
การพฒันาชุมชนผ่านกระบวนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการพึ่ งพาตนเองของการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยและพฒันา (Research and Development: R&D) และการ
ด าเนินงานตามแนวคิด ADDIE เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศกัยภาพ
การท่องเท่ียวและพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว จดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอยา่งมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียว การพฒันาการตลาด ส่งเสริมกลยทุธ์ทาง
การตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวบา้นน ้ านกัตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ในการบริการจดัการการท่องเท่ียวเท่ียวชุมชน  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชนบา้นห้วยน ้ า
นักและบา้นเพาะช้าง ประธานและกลุ่มสมาชิกอ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยเร่ิมตน้ดว้ย
เทคนิคการก าหนดระบบโควตา จ านวน 20 คน ใชเ้ทคนิคการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพเป็นการใช้
กระบวนการตามแนวคิด ADDIE ในขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั (Research: R1) การศึกษาวิเคราะห์องค์
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ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และ ขั้นท่ี 2 (D1) การพฒันา (Development: 
D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: D and D) ขั้นท่ี 3 (R2) เป็นการน าไปใช ้
(Implementation: I) และขั้นท่ี 4 (D2) การพฒันา (Development: D2) การประเมินผลและถอดบทเรียน 
(Evaluation: E) ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
โดยประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมี
ส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอย่างสมดุล โดยขอ้ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรและ
เน้ือหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Check List)  ตอนท่ี 2 ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ไดแ้ก่ มิติ
ดา้นสังคมมิติวฒันธรรม  และมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจ การประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ 
และตอนท่ี 3 ศักยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ศักยภาพด้าน
การตลาด ศกัยภาพด้านการด าเนินงาน ศกัยภาพดา้นการเงิน ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบัของ Krejcie and Morgan (1970) คือ ระดบั
ความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดของพื้นท่ี ระดบัคะแนน 5 
จนไปถึงระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์นอ้ยท่ีสุดของพื้นท่ี 
ระดบัคะแนน 1 และแปลความตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ีค่าเฉล่ีย 4.51 – 
5.00 แสดงวา่ ระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดของ
พื้นท่ี จนไปถึงค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แสดงว่า ระดบัความพร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/
ศกัยภาพผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดของพื้นท่ี ซ่ึงการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.867 ถือวา่ยอมรับ
ได ้สามารถเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าขอ้มูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแยกแยะให้เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟายตามกรอบแนวคิดท่ีตั้ งไวใ้นลักษณะบูรณาการ                   
ในประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อสร้างรูปแบบการตลาดท่องเท่ียวและตลาดดิจิทลั 
  

ผลการศึกษา  
 การท่องเท่ียวชุมชนในจดัท าฐานขอ้มูลหมู่บา้นอย่างมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึงความรู้ดา้นภูมิ
นิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียวของบา้นน ้านกั ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก  
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โดยแบบประเมินการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดย
ประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอยา่งสมดุล ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าเสนอ
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาด้านสังคมการจดัการความรู้และการจดัการความรู้ภูมิ
นิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยผลในแต่ละประเด็นของการวจิยัดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง  จ  านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.70  สถานภาพสมรส จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ถึง 
40 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 และระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับบประถมศึกษา 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 อาชีพเกษตรกร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 3,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 3,001 – 6,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 มี
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน 10-20 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
  1.2 มิติวฒันธรรมชุมชน พบวา่ มีการจดัการวฒันธรรมชุมชน ไดแ้ก่ 1.) มีการท าพิธี
มดัมือรับขวญัช้าง ตอบแทนบุญคุณช้างรักษาประเพณี ตอบแทนบุญคุณช้างรักษาประเพณีเป็น
พิธีกรรมในการประกอบพิธีมดัมือรับขวญัชา้ง จะตม้หวัหมูให้สุกเพื่อใชใ้นการท าพิธี มีไก่ 6 คู่ หรือ
จ านวน 12 ตวั ดอกไมธู้ปเทียนและน ้ าส้มป่อย พิธีมดัมือรับขวญัช้างเป็นประเพณีของพี่น้องปกา
เกอะญอระท าทุกปีเป็นการสะเดาะเคราะห์ให้ช้างด้วย รวมถึงเป็นการตอบแทนบุญคุณช้างท่ีได้ใช้
ประโยชน์จากชา้ง ดงัภาพท่ี 1 
 

  
ภาพที ่1 ท าพิธีมดัมือรับขวญัชา้ง ตอบแทนบุญคุณชา้งรักษาประเพณี 

 
2.) งานประเพณีเล้ียงผี ฝายน ้ าลน้(ล่ือทีบอโค๊ะ) เป็นการสืบสานประเพณีสืบสานชนเผ่า โดย เล้ียงผี
ฝาย เพื่อขอคุม้ครองนาขา้ว เม่ือเขา้สู่ฤดูฝน นบัวา่เป็นวนัส าคญัอีกวนัหน่ึงของเกษตรกรปกาเกอะญอ
ในพื้นท่ีไดท้  าการเล้ียงผฝีายหรือภาษากระเหร่ียง เรียกวา่ ล่ือทีบอโคะ๊ นบัเป็นประเพณีท่ีจดัข้ึนสืบต่อ
กนัมาทุกปี เม่ือฤดูฝนมาเยอืน ก่อนท่ีชาวนาจะท านาปลูกขา้ว ชาวปกาเกอะญอจะตอ้งเล้ียงผฝีาย (ล่ือที
บอโคะ๊) ก่อน เพื่อเป็นการบอกกล่าวผีฝาย ใหช่้วยดูแลขา้ว ดูแลน ้าท่าใหดี้ ส าหรับใหผ้ลผลิตออกมาดี
มีคุณภาพ ตลอดจนคุม้ครองชาวนาท่ีท านา ใหมี้สุขภาพแขง็แรงและปลอดภยั ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 งานประเพณีเล้ียงผ ีฝายน ้าลน้(ล่ือทีบอโคะ๊) 

 
3.) ประเพณีแห่เทียนบนหลงัชา้งเป็นประเพณีน าเอาเทียนไวบ้นหลงัชา้งและมีชาวบา้นยะพอทุกคนท่ี
เข้าร่วมงานแต่ละคนสวมเส้ือผา้ในชุดชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหร่ียง “ปกาเกอะญอ” เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ทางธรรมชาติและยงัเป็นการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนาในช่วงเทศกาล
วนัเขา้พรรษา  
  1.3 มิติด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มีกิจกรรมท่ีสนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชตจากภูมิปัญญาและวถีิชีวิต ไดแ้ก่ 1.) วนัชา้งไทย ท่ีบา้นเพราะชา้ง-ยะพอ เมืองเพอะพะ 
(พบพระ) เป็นการสืบสานงานประเพณีดัง่เดิมของทอ้งถ่ิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวยงัสามารถได้เรียนรู้วิถี
ความเป็นอยูข่องชา้ง มาช่วยกนัท าวิตามินบ ารุงชา้งจากพืชสมุนไพรในทอ้งถ่ิน มาให้อาหารชา้งแบบ
บุฟเฟ่ มาอาบน ้าใหช้า้ง ตลอดจนเป็นการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ิน ดงัภาพท่ี 3 

  
ภาพที ่3 วนัชา้งไทย ท่ีบา้นเพราะชา้ง-ยะพอ เมืองเพอะพะ (พบพระ) 

 
2.) พิธีขนทรายก่อเจดียบ์นยอดเขา ขอขมาเจา้ป่าเจา้เขา ปกป้องรักษาป่าและตน้น ้ า สืบสานประเพณี
สงกรานตช์นเผา่เป็นประเพณีชาวบา้นชนเผา่ชาวกะเหร่ียงปกาเกอะญอในหมู่บา้นไดร่้วมกนัประกอบ
พิธีขนทรายจากแม่น ้ าข้ึนไปก่อเจดียท์รายบนยอดภูเขาใกลห้มู่บา้น ท่ีวดัเจดียท์ราย เป็นการสืบสาน
ประเพณีของชาวปกาเกอะญอสงกรานตช์นเผา่ ท่ีจะท าพิธีขนทรายข้ึนยอดภูเขาสูงในช่วงหลงัเทศกาล
สงกรานต ์มีการแบกตน้ไผแ่ละตดักระดาษท าเป็นรูปคน เขียนช่ือ พร้อมวนัเดือนปีเกิดของแต่ละคน 
และตดักระดาษเป็นรูปราศีเกิดเพื่อน าไปปักบนเจดียท์รายท่ีร่วมกนัก่อเพื่อต่ออายสืุบชะตา ขอขมาเจา้
ป่าเจา้เขา และเป็นการแสดงเจตนาปกป้องรักษาป่าไมแ้ละตน้น ้ า 3.) ประเพณีวฒันธรรมการสักการะ
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เจดียดี์ทราย ซ่ึงชนเผา่ปกาเกอะญอถือเร่ืองของโชคลาง และอ่ืน ๆ หากท าผิดขั้นตอนหรือไม่เป็นไป
ตามท่ีตนไดสื้บทอดมานั้น จะท าให้มีอนัเป็นไปต่าง ๆ เจดียข์องกะเหร่ียง ไม่ใช่เจดียท์องค า หรืออิฐ
หรือปูน ท่ีก่อสร้างอย่างวิจิตรใหญ่โต หากเป็นเจดียท์รายท่ีสร้างอย่างเรียบง่าย อยู่ภายในร้ัวไม้ท่ี
ลอ้มรอบเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัส เจดียท์รายมีทั้งหมด 5 องค ์เป็นเจดียท่ี์มุม 4 มุม รวม 4 องค ์ซ่ึงจะประสูติ
เพื่อเก้ือกูลหมู่สัตวใ์นกาลต่อไป เจดียเ์หล่าน้ีคือสถานท่ีท่ีชาวกะเหร่ียงเคารพบูชาสูงสุด เพราะเป็น
สัญลกัษณ์แทนความดีความงามและอุดมการณ์ทางพระพุทธศาสนา ดงัภาพท่ี 4 

  
ภาพที ่4 ประเพณีวฒันธรรมการสักการะเจดียดี์ทราย 

 
4.) วิถีชีวิตคนเล่้ียงช้าง-คนปกาเกอะญอ โดยการเล้ียงช้างตามวิถีปกาเกอะญอคือปล่อยให้อยู่ตาม
ธรรมชาติ ชา้งป่า’ กบั‘ชา้งปาง’ ดูเหมือนวา่ยงัมีช่องวา่งเล็ก ๆ ของการจดัการ ‘ชา้งบา้น’ หรือช้างท่ี
เล้ียงในชุมชนตั้งแต่อดีต ไม่วา่จะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุกูย (ส่วย) หรือปกาเกอะญอ (กะเหร่ียง) ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงของวิถีวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงคน ชา้ง ป่าเขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัภาพท่ี 5 และ 5.) ขนมโกเ้หม่พอ
เป็นขนมของชาวปากะญอ ท าจากแป้งขา้วเหนียวและมีไส้เป็นมะพร้าวเค่ียว คล้ายขนมเกสรดอก
ล าเจียก และขา้วตม้มดั แดกงา (เหม่โตปิ้) ขนมท่ีน าขา้วมาต า และน าไปทอดแลว้น าไปคุกกบังาด า 
รสชาติอร่อยและมนัหอมงา ดงัภาพท่ี 6 และ 7.) วถีิวฒันธรรมของชนเผา่และลงมือปฏิบติักิจกรรมแต่
ละฐานไดด้ว้ยตนเอง บา้นพอเพียงของเราเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้เพื่อเยาวชน ซ่ึงมีฐานการเรียนรู้
ทั้งหมด 4 ฐาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงจะไดเ้รียนรู้วถีิวฒันธรรมของชนเผา่และลงมือปฏิบติักิจกรรม
แต่ละฐานไดด้ว้ยตนเอง. ไดแ้ก่ ฐานท่ี 1 โกเ้หม่พอ ฐานท่ี2 เหม่โตปิ้ ฐานท่ี 3 ดนตรีวฒันธรรมชน
เผา่ปกาเกอะญอ ฐานท่ี 4 กาแฟคัว่มือ บา้นพอเพียงพร้อมจะเป็นพื้นท่ีเล็กๆเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เด็กเยาวชนและโรงเรียน นักท่องเท่ียวท่ีต้องการให้สัมผสัวิถีวฒันธรรมของชนเผ่าปกาเกอะญอ                
8.) กาแฟคัว่มือ โดยเมล็ดกาแฟท่ีปลูกตามบริบทพื้นท่ี โดยเป็นเมล็กกาแฟอินทรีย ์ไม่มีสารเคมี โดย
เป็นเมล็ดกาแฟท่ีมีกล่ิมหอม และกระบวนการท าตอ้งท ากาแฟเอง ตั้งแต่ คัว่เมล็ดกาแฟ ป่ันดว้ยเคร่ือง
ป่ันมือ และก็ตม้กาแฟเอง ดงัภาพท่ี 7 และ 9.) ปิกนิกริมน ้าเมยยา่งปลาดุกเล่นน ้าเมย เป็นการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน ผสมกบัการท่องเท่ียวตามสายน ้ าแม่น ้ าเมย ชมสองฝ่ัง
ประเทศ ไดแ้ก่ พม่ากบัไทย ซ่ึงจะไดธ้รรมชาติต่างๆ และความต่ืนตน้ในการพายเรือล่องน ้ าและพกั
รับประทานอาหารกลางวนัวถีิชนเผา่และธรรมชาติ  
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ภาพที ่5 วถีิคนเล้ียงชา้ง ภาพที ่6 เหม่โตปิ้ ภาพที ่7 กาแฟคัว่มือ 

  
 2. การวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อม
ของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจ (𝑥̅ =3.86, 
S.D.=1.08) อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
(𝑥̅ =1.82, S.D.=0.27) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 1 เม่ือวเิคราะห์ระดบัศกัยภาพและความพร้อม
ของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายแต่ละดา้น ดงัน้ี 1.) ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจ พบว่า มิติทางสังคม (𝑥̅ =4.23, S.D.=1.29) ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ี
ด้านธุรกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ (𝑥̅ =3.48, S.D.=0.25) ระดบั
ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และ 2.) ระดบัศกัยภาพความ
พร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ
ปานกลาง ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ (𝑥̅ =1.72, S.D.=0.54) ศกัยภาพดา้นการตลาด (𝑥̅ =
1.68, S.D.=0.29) ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน (𝑥̅ =1.70, S.D.=0.37) ศกัยภาพดา้นการเงิน (𝑥̅ =1.99, 
S.D.=0.22) ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม (𝑥̅ =2.03, S.D.=0.31) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจและ
ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมและรายดา้น 

ศักยภาพและความพร้อมของพืน้ทีด้่านธุรกจิ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
มิติทางสังคม   4.23 1.29 มากท่ีสุด 
ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 3.48 0.25 ค่อนขา้งมาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 1.08 ค่อนข้างมาก 
ศักยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชน 
ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ  1.72 0.54 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการตลาด  1.68 0.29 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน  1.70 0.37 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการเงิน  1.99 0.22 ปานกลาง 
ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม  2.03 0.31 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 1.82 0.27 ปานกลาง 

 
 การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
กลุ่มท่องเท่ียวบา้นน ้ านัก โดยผลการวิเคราะห์จากขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั (Research: R1) การศึกษา
วิเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และต่อดว้ยขั้นท่ี 2 (D1) การ
พฒันา (Development : D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: D and D) การ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอย่างสมดุล: บา้นห้วยน ้ านกั อ าเภอพบพระ จงัหวดั
ตาก พบวา่ 1.) รูปแบบการท่องเท่ียว คณะผูว้ิจยัน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 
มาด าเนินการจัดท ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพบริพื้นท่ีภูมินิเวศวฒันธรรมชุมชนและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของบา้นเพียงพอและบา้นเพราะชา้ง โดยไดข้อบเขตการพฒันาการท่องเท่ียว 
ซ่ึงไดค้  าเชิญชวนหรือสโลแกนของการท่องเท่ียวชุมชนดงัน้ี “ขอเชิญชวนร่วมท่องเท่ียวชุมชนเพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษช์า้งวิถีปกาเกอะญอกิจกรรมกบันอ้งชา้ง เรามาช่วยปลูกหญา้เนเปียร์ 
เพื่อเป้นอาหารให้กับข้าง ท าสปาโคลน อาบน ้ ากับช้างในแม่น ้ าเมย เก็บข้ีช้าง ท าสปาโคลน ท า
สมุนไพรธรรมชาติ ตามดว้ยอาหารกลางวนั อาหารพื้นเมืองของชนเผา่ปกาเกอะญอ และมาดูการทอ
ผา้ของคนในชุมชนท่ีถักทอเองกับมือ ท่ีบ้านเพราะช้างและบ้านพอเพียง” และรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวชุมชน ไดโ้ปรแกรมการท่องเท่ียว 5 รูปแบบ(โปรแกรม) ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวคร่ึงวนั ราคา 1,500 บาท (คน) รายละเอียดกิจกรรม: ให้อาหารช้าง, 
ท าสปาโคลนช้าง, อาบน ้ า – ขดัผิวให้กบัช้าง และปลูกพืชอาหารช้าง ส่ิงท่ีควรน ามาด้วย: เส้ือผา้
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ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับ
ไดต้ามความเหมาะสม 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั ราคา 1,900 บาท (คน) รายละเอียดกิจกรรม ไดแ้ก่ ให้อาหาร
ชา้ง ท าสปาโคลนชา้ง อาบน ้า – ขดัผวิใหก้บัชา้ง ปลูกพืชอาหารชา้ง ท าสมุนไพรส าหรับชา้ง ส่ิงท่ีควร
น ามาดว้ย: เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั 1 คืน ราคา 3,500 บาท จ านวน 2-3 คน/ 1 ครอบครัวรายละเอียด
กิจกรรม ประกอบดว้ย วนัท่ี 1 ช่วงเยน็ถึงท่ีพกั นัง่คุยวางแผนกิจกรรม วนัท่ี 2 ทานข้าวเช้า  เดินทาง
ปรับนอ้งชา้งในป่า โดยนัง่รถอีแตน้ รับประทานอาหารกลางวนั ท าขนมโกค้ลิ ให้นอ้งชา้ง ต าวิตามิน
ให้ช้าง ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลน อาบน ้ าให้ช้าง ส่ิงท่ีควรน ามาด้วย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน 
ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความ
เหมาะสม 
 4. รูปแบบการท่องเท่ียว 2 วนั 1 คืน ราคา 2,800 บาทต่อคน รายละเอียดกิจกรรม ไดแ้ก่ การ
ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลนช้าง อาบน ้ าขดัผิวให้กบัช้าง ปลูกหญา้ เนเปียร์ หรือพืชอาหารช้าง ท า
สมุนไพรส าหรับชา้ง เก็บข้ีชา้งและท าโป่งดิน ส่ิงท่ีควรน ามาดว้ย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน ผา้เช็ดตวั 
ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม 
 5. โปรแกรม: คนเล้ียงชา้ง ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ราคา 6,400 บาทต่อคน รายละเอียดกิจกรรม 
ไดแ้ก่ ให้อาหารช้าง ท าสปาโคลนช้าง อาบน ้ า – ขดัผิวให้กบัช้าง ท าโป่งดิน ปลูกพืชอาหารช้าง ท า
สมุนไพรส าหรับชา้ง เก็บข้ีชา้ง ฝึกการเป็นควาญชา้ง พาชา้งเดินป่า เล่นกบัชา้ง สอนท าขนมพื้นบา้น 
เล้ียงอาหารกลางวนัเด็ก แช่น ้ าร้อน ดูโชวช์า้ง อยูก่บัชา้ง ส่ิงท่ีควรน ามาดว้ย คือ เส้ือผา้ส าหรับเปล่ียน 
ผา้เช็ดตวั ยากนัแมลง ยาส่วนตวั ครีมกนัแดด หมายเหตุ: กิจกรรมต่าง ๆ สามารถปรับไดต้ามความ
เหมาะสม ดงัภาพท่ี 8 กิจกรรมการท่องเท่ียว  
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ภาพที ่8 กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
 การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวไดน้ ากิจกรรม
ต่างๆ ท่ีได้มาพฒันาโดยน าองค์ความรู้ ภูมิปัญญามาด าเนินการให้เกิดภาพและการส่ือสารทาง
การตลาดโดยจดัท าเป็นภาพถ่ายกิจกรรม QR Code และพร้อมจดัท า เส้นทางการท่องเท่ียว วงรอบปี
การท่องเท่ียว วีดีโอแนะน ากิจกรรมพื้นท่ี ดงัภาพท่ี 9-13 ท่ีสามารถท าการการประชาสัมพนัธ์ใน
เว็บไซต์ช่ือ http://www.smepil.com/pch ดงัภาพท่ี 14 การพฒันาโดยกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอบรมปฏิบติัการจดัท าระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดเ้ขา้ร่วมกนัสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศฯ โดยการเรียนรู้ร่วมกนั
และฝึกอบรบปฏิบติัการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนให้ดียิง่ข้ึน
ในอนาคต ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อท่ีจะได้น าเสนอการท่องเท่ียว
ชุมชน ในลกัษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว
สามารถปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง อาจจะกล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวได้น าน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว โดยการจดัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวแบบออนไลน์ ซ่ึงจะใชร้ะบบบริหารจดัการท่องเท่ียวชุมชน ดงักล่าวในการ
วางแผน การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้างองค์ประกอบ รูปแบบการ
จดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการ
จดัการการตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลตามความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวท่ีจะท าการพฒันา
ต่อไปในอนาคต ดงัจะกล่าวผลสรุปและการอภิปรายต่อไป 
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ภาพที ่13 วงรอบปีการท่องเท่ียว 

 

 
ภาพที ่14 เวบ็ไซตช่ื์อ http://www.smepil.com/pch 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 ศกัยภาพด้านสังคมการจัดการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม พบว่า 
ศกัยภาพดา้นสังคมการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
พบว่า 1.) ดา้นมิติวฒันธรรมชุมชน มีวฒันธรรมท่ีสามารถพฒันาการร่วมกบัชุมชนอย่างมีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชน และ 2.) ดา้นมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มี
วฒันธรรมท่ีสามารถพฒันาการร่วมกบัชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงการ
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียการท่องเท่ียวชุมชนสรุปได้ว่า ชุมชนมีศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจและศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Jerome McCarthy (2015) ได้กล่าวคือการให้ความรู้สึกท่ีสมดุลกนัทั้งสองยุคอย่างลงตวัและ
กลมกลืน ใหเ้ป็นงานออกแบบ ท่ีเรียบง่าย ไม่มีลวดลายซบัซอ้น จากนั้นจะตกแต่งใหส้วยงามข้ึนหรือ
เพิ่มความรู้สึก หรือแต่งรสดว้ยการประดบัตกแต่ง บางจุดหรือบางส่วน โดยหยิบยกกล่ินอายความ
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สวยงามในอดีตมาผสมผสานให้เขา้กบัการใชง้านหรือสภาพวิถีชีวิตในยุคปัจจุบนัให้เกิดความสมดุล
ไม่ยอ้นยคุมากเกินไป ตดัทอนลงไปใหเ้หลือความพอดี สอดแทรกอยูใ่นมุมต่าง ๆ หรือส่วนต่าง ๆ ให้
เกิดมิติท่ีสวยงามและน่ามอง การพฒันาผลิตภณัฑ์จากอตัลกัษณ์ชุมชน พบว่า การพฒันาทุนทาง
วฒันธรรมมาสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนและต่อยอดให้
ชุมชนคุณธรรมตน้แบบทัว่ประเทศสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์วฒันธรรมไทยหรือ (Cultural Product of 
Thailand: CPOT) ซ่ึงพฒันามาจากวฒันธรรมไทย มีคุณค่า ความหมาย เร่ืองราว ดา้นวฒันธรรมบ่ง
บอกอตัลกัษณ์ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสร้างสินคา้ในเชิงพาณิชย ์
 ระดับศักยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีด้านธุรกิจและศักยภาพความพร้อมของการ
พฒันาการท่องเท่ียวชุมชน พบวา่ 1) ศกัยภาพความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
2) ศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัศกัยภาพ
และความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจ ในมิติทางสังคม ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้น
ธุรกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและการประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
พื้นท่ีดา้นธุรกิจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ส่วนระดบัศกัยภาพความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียว
ชุมชน พบว่า ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้นธุรกิจปานกลาง ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการ ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพดา้นการด าเนินงาน ศกัยภาพดา้นการเงิน ศกัยภาพดา้น
การพฒันานวตักรรม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dechaum (2015) ได้กล่าวไวว้่า อุตสาหกรรม
สร้างสรรคต์อ้งมีสาระส าคญั คือการไม่แสวงหาผลก าไรใด ๆ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จึง
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบให้น่าสนใจโดยเป็นกิจกรรมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์เละมรดกทางวฒันธรรม
ของท่องถ่ินระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้บา้น ในมุมมองของประเทศไทยจึงเนน้ไปในเร่ืองการให้คุณค่า
และความเขา้ใจวฒันธรรมผ่านกิจกรรมท่ีก าลงัเรียนรู้และตอ้งมีผูสื้บสานต่อไป โดยสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Patphan (2019) ท่ีส่งเสริมพลเมืองและประชาสังคมในชุมชนให้เขม้แข็ง และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเพียงผูส้นบัสนุนจดัการองค์ความรู้ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน ให้ชุมชน
น ามาเป็นอตัลักษณ์มาสร้างท่องเท่ียว สนับสนุนงบประมาณในการยกระดับสินค้า ใช้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาในชุมชนให้เกิดดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนมีรายไดส้ม ่าเสมอ 
สามารถด าเนินการจดัการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนตลอดไป ภาครัฐ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรก าหนดนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหา ความตอ้งการของชุมชน และกลุ่มภาคประชาสังคม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมสนบัสนุนให้
การท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยืนตลอดไป โดยเนน้ให้ชุมชนสามารถจดักิจกรรมบริหารการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวระหว่างชุมชนกบันกัท่องเท่ียวให้น่าสนใจมากข้ึน และ
ควรมีการสืบสานถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้กบัชุมชน นกัท่องเท่ียว และคนรุ่นหลงัสืบทอดได้
ต่อไป 



 
81 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ฯ  
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ ศิกาญจน์มณี ไซเออร์ส   

 การศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวและ
การพฒันาการตลาดส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวบา้น  
น ้ านัก ตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น รูปแบบการ
ท่องเท่ียวคร่ึงวนั 1 วนั และ 2 วนั 1 คืน โปรแกรมคนเล้ียงชา้ง และรูปแบบการท่องเท่ียว 1 วนั 1 คืน 
2) รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านมิติวฒันธรรมชุมชน 2 กิจกรรม และด้านมิติด้าน
ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน 10 กิจกรรม 3) การตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั
การจดัการท่องเท่ียว โดยน ามาประยุกตใ์ชด้า้นสารสารเทศการตลาดดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Panya (2021) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาดส าหรับท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีขอ้มูลข่าวสาร
ส่งต่อถึงกนัอยา่งรวดเร็ว และส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ การ
ส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเคร่ืองมือทั้ง 5 ประเภทเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การขายโดยพนกังานขาย การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง  
 ดงันั้นการพฒันาส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีส่วนส าคญัในการ
ช่วยพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน คือ การกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ีการพฒันาส่งเสริมการตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในแต่ละ
ดา้นแลว้ ยงัตอ้งตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบไปใชใ้นงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาการตลาดส่งเสริม
การตลาดดิจิทลัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเพิ่มช่องทางทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ชุมชน การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การใชน้วตักรรมดิจิทลั ในการพฒันาการวางแผนการท่องเท่ียวหรือการแกไ้ข
ปัญหาทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสามารถท าให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนท่ีไดมี้
ความเช่ือถือ ถูกตอ้งและเหมาะสม งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน 
ท่ีเนน้ความส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชนในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพฒันาศกัยภาพและการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ย
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยประยุกต์ใช้การตลาดดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม โดยตอ้งมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ ดงัน้ี  
  1. สร้างคุณค่าและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของสินคา้และบริการให้มีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เนน้การบูรณาการชุมชนร่วมกนัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวบริบทพื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้การท่องเท่ียว การพฒันาชุมชน วิถีชีวิต 
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การตลาดบริการ สร้างความแตกต่าง สร้างคุณค่าของชาวชุมชนในมาตรฐานการท่องเท่ียวให้ชุมชน
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  กลุ่มธุรกิจการบริการทาง 
การแพทย ์จ านวน 11 บริษทั ขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงิน 8 อตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพย์
รายไตรมาส ระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2563) ขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพย์
รวบรวมจากฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดยใชข้อ้มูลส้ินไตรมาส ระยะเวลา 10 
ปี วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนสภาพ
คล่อง อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์และอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ ในขณะท่ีอัตราส่วนความสามารถในการช าระหน้ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัราคาหลกัทรัพย ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ซ่ึงเป็นการยืนยนัความสัมพนัธ์
ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ ดงันั้น นกัลงทุนควรใชข้อ้มูลอตัราส่วนทางการเงิน
เพื่อคาดการณ์ราคาหลกัทรัพยใ์นการตดัสินใจลงทุน  
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study the relationship between financial ratios and stock 
prices of the listed health services sector companies on the Stock Exchange of Thailand, totally 11 
companies. Eight financial ratios and stock price of the listed companies was collected from database 
of the Stock Exchange of Thailand by quarterly of year 2011 to 2021.  The data was analyzed by the 
statistical software in term of Pearson Correlation Coefficient.  The result found that the positive 
correlation between the liquidity ratio, efficiency ratio, and profitability ratios and the stock prices, 
however leverage ratio has negatively correlated with the stock prices at 99 percent confidence level. 
It confirms the relationship between the financial ratio and the price of listed companies’  securities 
on the Stock Exchange of Thailand. Therefore, investors should use financial ratio data to predict the 
price of securities in investment decisions.   
Key word: Financial Ratios, Stock Prices, Health Services sector Firms, the Stock Exchange of  

     Thailand 
 

บทน า 
ตลาดทุนมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เป็นแหล่ง

เงินทุนส าคญัของกิจการ จากรายงานประจ าปี 2563 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแสดงมูลค่า
ระดมทุนจากบริษทัจดทะเบียนเขา้ใหม่ 237,541 ลา้นบาท มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด ณ IPO 
555,299 ลา้นบาท รองผูจ้ดัการ หัวหน้าสายงานผูอ้อกหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(ตลท.) เปิดเผยว่า บริษทัจดทะเบียนมียอดขายรวม 6,075,960 ลา้นบาท ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 
2564 เพิ่มข้ึน 18% ในช่วงเดียวกันของปีก่อน มีก าไรจากการด าเนินงานหลัก 804,953 ล้านบาท 
เพิ่มข้ึน 118.6% และมีก าไรสุทธิ 528,342 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 144.2% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของเศรษฐกิจและการจา้งงาน (Iamyingpanich, 2020)  นอกจากนั้น
ตลาดทุนยงัเป็นแหล่งลงทุนขนาดใหญ่ของนกัลงทุนทุกประเภท ทั้งนกัลงทุนสถาบนัและรายบุคคล 
โดยการลงทุนผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(The Stock Exchange Thailand : SET) ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ราคาหลกัทรัพยเ์ป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจลงทุนของ
นักลงทุน ราคาหลกัทรัพยจ์ะสะทอ้นผลของความเช่ือมัน่ในความสามารถในการด าเนินงานของ
กิจการนั้น (Buranakanokthanasan, 2019) และสะทอ้นถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็น
ตวัประมาณค่าท่ีไม่เอนเอียงท่ีดีท่ีสุดของมูลค่าท่ีแทจ้ริงของสินทรัพยใ์นตลาดการเงิน ตามสมมติฐาน
ประสิทธิภาพตลาดทุน (Efficient Market Hypothesis : EMH) ของ Eugene Fama แห่ง University of 
Chicago เม่ือปี 1995 นักลงทุนมักจะตัดสินใจลงทุนเม่ือราคาหลักทรัพย์ต ่ ากว่ามูลค่าท่ีแท้จริง  
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(Intrinsic value) ดว้ยความเช่ือท่ีว่าในระยะยาวราคาหลกัทรัพยจ์ะมุ่งเขา้หามูลค่าหลกัทรัพยใ์นท่ีสุด 
ดงันั้น ราคาหลกัทรัพยท่ี์ปรากฏการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัมูลค่าหลกัทรัพย ์หากมูลค่าหลกัทรัพยสู์งสามารถคาดการณ์ไดว้่าราคาหลกัทรัพยจ์ะสูง
ดว้ย 

ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการราคาหลกัทรัพย ์คือ งบการเงิน ซ่ึงสะทอ้นความสามารถ
ในการด าเนินงานท่ีผ่านมาของกิจการ โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการตีความงบการเงินและการ
เปรียบเทียบงบการเงิน คือ อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยพยากรณ์
ราคาหลกัทรัพย์  ซ่ึงเป็นประโยชน์กบันักลงทุนในการตดัสินใจเลือกลงทุน (The Stock Exchange 
Thailand, 2015) การศึกษาท่ีผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า อตัราส่วนทางการเงินทุก
ประ เ ภท ท่ี ศึ กษ า มี คว ามสั มพัน ธ์ กับ ร า ค าหลักท รัพย์  เ ช่ น  ง านวิ จัย ขอ ง  Yingiran and 
Chareonkitthanalap (2019) Sukwatanasinit and Na-Nakorn (2019) เป็นต้น ในขณะท่ีงานวิจัยของ 
Wongsuksamerjai (2017)  Herawati and Setiadi Putra (2018) Na-Ratchasima, Kitvuttishusilp, Sensit, 
Midsuntia, Jun- On, Phuensane and Chancharat ( 2018)  แ ล ะ  Supaukson, Liwkhunupakarn, 
Kutipakdee and Munssetthawit (2019) พบว่า อตัราส่วนทางการเงินบางประเภทเท่านั้นท่ีส่งผลต่อ
ราคาหลกัทรัพย ์และมีอตัราส่วนทางการเงินบางประเภทท่ีไม่ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์การศึกษาของ 
Sahananporn and Sukchareonsin (2020) พบว่าอตัราส่วนทางการเงินส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยร้์อยละ 4 เท่านั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บริษทัท่ีมีฐานะทางการเงิน
และมีแนวโนม้ผลการด าเนินงานท่ีดีอาจไม่ใช่บริษทัท่ีน่าลงทุนเสมอไป โดยอาจจะข้ึนอยูก่บัราคาหุ้น
ท่ีนกัลงทุนจะเขา้ไปลงทุนในแต่ละขณะวา่มีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุนมากน้อยเพียงใด 
(Chutinanwarodom, 2021) ดังนั้ น ถึงแม้ว่าจะมีทฤษฎีรองรับว่าข้อมูลส าคัญ เช่น อัตราส่วนทาง
การเงินส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์แต่จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ยงัไม่สามารถสรุปไดว้่า อตัราส่วน
ทางการเงินมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบริษทัท่ีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรม 
และวธีิการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการแพทย ์เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
อยูใ่นความสนใจของนกัลงทุน จะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธุรกิจบริการทาง
การแพทย ์ณ ส้ินปี 2554 โดยเฉล่ียท่ี 25.54 บาท เพิ่มเป็น 69.61 บาทในปี 2563 เพิ่มข้ึนร้อยละ 173 
ในขณะท่ี ดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในภาพรวมเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 41 จาก 1,025.32 จุด 
ในปี 2554 เป็น 1,449.35 จุดในปี 2563 (The Stock exchange of Thailand, 2021) ทั้งน้ี เน่ืองจากการ
ขยายตวัของชนชั้นกลางท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแทนคลีนิก
เหมือนในอดีต การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย ขอ้มูลจากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
12 พ.ศ. 2560-2564 รายงานอตัราค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนจาก 6.3 หม่ืนลา้นบาท ใน
ปี 2553 เป็น 22.8 หม่ืนลา้นบาทในปี 2562 และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนจากจ านวนผูสู้งอายท่ีุมากข้ึนใน
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อนาคต อีกทั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีนโยบายผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Medical Tourism 
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เข้ามาในประเทศอย่างต่อเน่ือง ท าให้ตลาดท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ขยายกลุ่มจากกลุ่มพรีเมียม ซ่ึงเป็นกลุ่มหลักในอดีต เป็นกลุ่มระดับกลางท่ีนิยมเลือก
โรงพยาบาลท่ีค่ารักษาพยาบาลไม่แพงเกินไป รวมทั้งกลุ่มที่มาตรวจเช็คสุขภาพ ศลัยกรรมความงาม 
ทนัตกรรม รวมถึงผา่ตดักระดูกและหวัใจมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และสร้างรายไดที้่เป็นส่วนของค่า
รักษาพยาบาลให้กบัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไม่ต ่ากวา่ปีละ 39,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 24 ของรายไดโ้รงพยาบาลเอกชนทั้งหมด และคาดวา่จ านวน Medical Tourism ในปี 2565 
น่าจะอยูที่่ประมาณ 130,000-180,000 ลา้นคน โดยส่วนใหญ่น่าจะเป็นกลุ่มคนไขเ้ดิมที่เขา้รับการ
รักษาพยาบาลหรือดูแลสุขภาพผา่นโรงพยาบาลเอกชนของไทยอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นตะวนัออกกลาง 
เมียนมา จีน เป็นตน้ แมว้่าท่ีผ่านมาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มที่พึ่งพารายไดจ้าก
คนไข ้Medical Tourism ไดรั้บผลกระทบจากโควิด แต่ผลประกอบการก็ยงัมีก าไรและมีแนวโนม้
เพิ ่มข้ึน และคาดการณ์ว่ารายได้และก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนหรือการให้บริการด้าน
การแพทยจ์ะกลบัมาฟ้ืนตวัในปี 2564 จะมีรายไดข้ยายตวัท่ีร้อยละ 1-4 และมีก าไรสุทธิร้อยละ 15-20 
เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (Kasikorn Research Center, 2020) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยรายงาน
ผลประกอบการบริษทัในกลุ่มธุรกิจการแพทย ์พบวา่ คร่ึงปีแรกของปี 2564 มีก าไรจากการด าเนินงาน 
9,900 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก 7,462 ลา้นบาทของคร่ึงปีแรกในปี 2563 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 32.7 ในส่วน
ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนร้อยละ 34.2 (คร่ึงปี 2563 เท่ากบั 6,157 ลา้นบาท เพิ่มเป็น 8,264 ลา้นบาทในคร่ึงปี
แรกของปี 2564) อีกทั้งจากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยั พบว่า มีงานวิจยัเพียงงานเดียวท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ธุรกิจการแพทย ์คือ งานของ Supaukson et al. (2019) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถใน
การท าก าไรกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น ของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลและบริการดา้น
สุขภาพ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและ
ราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ทั้งในทางทฤษฎีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใน
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์ ถึงแม้จะมีงานวิจัยท่ีผ่านมาท่ียืนย ัน
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว แต่เน่ืองจากลกัษณะความแตกต่างกนัของลกัษณะองค์กรท่ีศึกษา จึงเป็นการ
พิสูจน์ยืนยนัทฤษฎีดงักล่าว ซ่ึงยงัไม่พบการท าวิจยัในกลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย ์และในทาง
ปฏิบติั เป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนท่ีสนใจลงทุนในหุ้นจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์สามารถน าไปปรับใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจลงทุน
ได ้
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ฬุลิยา ธีระธญัศิริกลุ นพฤทธ์ิ เนาวสนั  นลินดา รัตนวจิิตร  และ พรพิรุณ ทองอ่อน  

 

วตัถุประสงค์   
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ 
 
สมมติฐานในการวจัิย 
1. อตัราส่วนสภาพคล่องมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ 
2. อัตราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคา

หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์

3. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัราคาหลกัทรัพย์ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์

4. อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัราคาหลกัทรัพยข์อง
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
สมมติฐานตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis: EFM) ของ Eugne Fama 

มหาวิทยาลยัชิคาโก ้ในปี 1995 เช่ือวา่ ราคาหลกัทรัพยส์ะทอ้นถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงอยูต่ลอดเวลา ตลาด
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ราคาสินทรัพยจ์ะสะทอ้นถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
เป็นสภาวะท่ีตลาดสามารถผนวกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เขา้ไปกบัราคาของหลกัทรัพยท์างการเงินได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยท่ีการปรับเปล่ียนระดบัราคาของหลกัทรัพยใ์นแต่ละจุดเวลา ถือเป็น
เคร่ืองสะทอ้นขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเกิดข้ึนในจุดเวลาดงักล่าว ความมีประสิทธิภาพของ
ตลาด แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ความมีประสิทธิภาพในระดบัต ่า ระดบักลาง และระดบัสูง จาก
การศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในระดบักลาง 
โดยราคาของหลกัทรัพยจ์ะมีการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองต่อข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินนโยบาย
การเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างรวดเร็ว เหมาะสม และไม่มีความล่าช้าอย่างเป็นระบบ 
(Wadhanapatee, Biaslowas & Phungsup, 2012) การประยุกต์แนวคิดตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์หลกัทรัพย ์ได้ถูกน ามาใช้ทั้งการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) ท่ีเช่ือว่าการ
เคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยมี์แนวโน้มท่ีสามารถท านายราคาในอนาคตได้ และการวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) ท่ีเช่ือว่าราคาหลักทรัพย์จะสะท้อนมูลค่าท่ีแท้จริงของ
หลกัทรัพยน์ั้น ๆ ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินราคาหลกัทรัพยเ์พื่อการตดัสินใจลงทุน คือ ขอ้มูล
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ทางการเงินท่ีแสดงในรูปงบการเงินและอตัราส่วนทางการเงินของบริษทัจดทะเบียน (The Stock 
Exchange of Thailand, 2015)  

งบการเงินและการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทั นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
กิจการใชใ้นการตดัสินใจในการวางแผนและติดตามผลการด าเนินงานของกิจการแลว้ ยงัเป็นขอ้มูล
ส าคญัส าหรับนกัลงทุนในการตดัสินใจลงทุนในหุ้น นกัลงทุนควรวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินควบคู่
กบัการพิจารณาดชันีหุ้น เพราะการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานทางการเงินในอดีตของบริษทัสามารถ
น ามาพยากรณ์ตวัเลขในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจได้ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน (Financial ratio)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยประเมินฐานะทางการเงิน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความสามารถท าก าไรของบริษทัไดดี้กว่าขอ้มูลดิบท่ีเปิดเผยในงบ
การเงิน (Khumsup, 2011)  

อตัราส่วนทางการเงิน (financial ratios) เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์งบการเงิน โดย
การน ารายการทางการเงินมาเปรียบเทียบในรูปอตัราส่วน เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลของกิจการใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน หรือเปรียบเทียบกับบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงินแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทตามวตัถุประสงคใ์นการบริหาร (Supatarakul, 2011) 
ดงัน้ี 

1. อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
ช าระหน้ีระยะสั้นของธุรกิจ และความสามารถจดัการสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินงาน 
เช่น อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 

2. อัตราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Efficiency Ratios) เป็นอตัราส่วนสะทอ้น
ประสิทธิภาพในการบริหารกิจการในหลาย ๆ ดา้น เช่น อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย ์
(Total Asset Turnover-TAT) แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยเ์พื่อก่อให้เกิด
รายได ้ 

3. อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (Leverage Ratios)  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงสัดส่วน
เงินทุนของกิจการระหว่างหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ บอกถึงความสามารถในการช าระ
หน้ีสินของกิจการ เช่น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Debt to Equity- D/E)  

4. อัตราส่วนความสามารถท าก าไร (Profitability Ratios) เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีอธิบาย
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการโดยเปรียบเทียบในหลายด้าน ได้แก่ อตัราก าไร
ขั้นตน้ (Gross Profit Margin : GPM) อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin 
: OPM) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin : NPM) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return 
of Asset : ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return of Equity : ROE) 
งานวิจยัท่ีผ่านมาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพย ์มี

ดงัต่อไปน้ี 
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Sahananporn and Sukchareonsin (2020) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงิน 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ อตัราส่วนสภาพคล่อง อตัราส่วนความสามารถในการด าเนินงาน อตัราส่วนความสามารถ
ในการท าก าไร อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี กบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ข้ึนอยู่กับการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยใ์นอดีตเป็นส าคญัโดยเฉล่ียส่งผลร้อยละ 96 และอตัราส่วนทางการ
เงินส่งผลเพียงร้อยละ 4 เท่านั้น ซ่ึงไม่สนบัสนุนทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาดทั้งในระดบัต ่า
และระดบัปานกลาง 

Supaukson et al. (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้ของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล และบริการดา้นสุขภาพ ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) อตัราก าไรสุทธิ (NPM) และอตัราก าไรจากการด าเนินงาน(OPM) 
ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงอตัราส่วนต่างราคาหุ้นของบริษทัในกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลและบริการ
ด้านสุขภาพท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยกเวน้ บริษทั เชียงใหม่รามธุรกิจ
การแพทย ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% 

Yingniran and Charoenkitthanalap (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงินกบั
อตัราการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยข์องบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดขนส่งและโลจิสติกส์
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 

Sukwatanasinit and Na-Nakorn (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบั
ราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พบว่า อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) และอตัราก าไรขั้นตน้ (GPM) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อราคาตลาดหลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
 Herawati and Setiadi Putra(2018) ศึกษาอิทธิพลของการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานต่อราคาหุ้น 
กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
อินโดนีเซีย จ านวน 11 บริษทั เก็บขอ้มูลระหว่างปี 2555-2558 พบว่า อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
(CR) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)และอตัราหมุนเวียนของสินทรัพย์ (TAT) มีผลต่อราคา
หุน้ ในขณะท่ีอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และอตัราส่วนราคาต่อก าไร ไม่มีผลต่อราคาหุน้ 

Na-Ratchasima et al. (2018) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคา
หลักทรัพย์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
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อุปโภคบริโภค พบวา่ อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (TAT) และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผูถื้อหุ้น (DE)มีความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย ์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่อตัราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน (CR) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ไม่มีความสัมพนัธ์กับราคา
หลกัทรัพย ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

Wongsuksamerjai (2017) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารและอตัราส่วน
ทางการเงินท่ีมีต่อราคาหลักทรัพย์ ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่า อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน (CR) มีความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย ์ส่วนอตัราส่วนทางการเงินท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัราคาหลกัทรัพย ์ คือ อตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (TAT) อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ (DE) และอตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 
ตารางที ่1 สรุปงานวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์

 Liquidity 
Ratios 

Efficiency 
Ratios 

Leverage 
Ratios 

Profitability Ratios 

 CR TAT DE GPM OPM NPM ROA ROE 
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(2019) 
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(2019) 
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Na-Nakorn (2019) 

        

Herawati and Setiadi 
Putra (2018) 

        

Na-Ratchasima et al. 
(2018) 

        

Wongsuksamerjai 
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 อตัราส่วนทางการเงินมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์
 อตัราส่วนทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์
ท่ีมา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
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จากการศึกษางานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องดังแสดงในตารางท่ี 1 พบความสัมพันธ์และไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพย ์ซ่ึงสามารถสรุปผลในกรอบแนวคิด
การวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงิน 4 ประเภทจาก 8 อตัราส่วน และราคาหลกัทรัพย ์
ดงัน้ี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรในการวิจยั คือ 

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 มีจ านวน 23 บริษทั กลุ่มตวัอย่างเลือกแบบไม่ค  านึงถึงความ
น่าจะเป็น สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ดุลพินิจของผูว้ิจยั คือ  เลือก
เฉพาะบริษทัท่ีมีขอ้มูลงบทางการเงินและราคาหลกัทรัพยค์รบถว้นสมบูรณ์ มีจ านวน 11 บริษทั 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลอตัราส่วน
ทางการเงินและราคาหลกัทรัพย ์ของหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์รายไตรมาส 
ระยะเวลา 10 ปี รวม 440 ไตรมาส  จากไตรมาสท่ี 1 ของ ปี พ.ศ. 2554  ถึง ไตรมาสท่ี 4 ของ ปี พ.ศ. 
2563 ขอ้มูลราคาตลาดของหลกัทรัพย ์(Price : P) และ อตัราส่วนทางการเงิน ณ ส้ินไตรมาส โดย
อตัราส่วนทางการเงินเลือกอตัราส่วนทางการเงิน 4 กลุ่มตามหลกัการ (Supatarakul, 2011)  และเลือก 
8 อตัราส่วนจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีผ่านมา  ดังแสดงในตารางท่ี 1 ประกอบด้วย           
1) อตัราส่วนสภาพคล่องใช้อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) เป็นตวัแทนอตัราส่วนสภาพคล่อง        
2) อตัราหมุนเวียนของสินทรัพย ์(TAT)เป็นตวัแทนอตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์
3) อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (DE)เป็นตวัแทนอตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี   4) 

ตัวแปรตาม 

ราคาตลาด (P) ของหลกัทรัพย ์
กลุ่มธุรกิจการบริการทาง

การแพทย ์

 

ตัวแปรอสิระ 
1. อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (CR) 
2. อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (TAT) 
3. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (DE)  
4. อตัราก าไรขั้นตน้ (GPM) 
5. อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM) 
6. อตัราก าไรสุทธิ (NPM) 
7. อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
8. อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
(ROE) 
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อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin : GPM) 5) อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM)  6) อตัรา
ก าไรสุทธิ (NPM)  7) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และ 8) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของ
ผูถื้อหุน้ (ROE) เป็นตวัแทนอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) ซ่ึงเป็นค่าแสดงความสัมพนัธ์ของตวั
แปร เคร่ืองหมายบวก(+) หรือ ลบ(-) แสดงทิศทางของความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่า
ระหวา่ง +1 ถึง -1 ค่า +1 แสดงถึง ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งสมบูรณ์ ค่า 0 แสดงถึงไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ค่า -1 แสดงความสัมพนัธ์ผกผนัอยา่งสมบูรณ์หรือในทิศทางตรงกนัขา้ม (Hair et al. 2010) ผลการ
ทดสอบท่ีมีนยัส าคญัแปลวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนของ Elifson, Richard and Audrey 
(1990) ซ่ึงมีค่าระหวา่ง +1 ถึง -1 แบ่งระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์         ระดับความสัมพนัธ์ 
  + / - 1     สูงมาก  

  + / - 0.71 ถึง + / - 0.99    สูง 
   + / - 0.31 ถึง + / - 0.70    ปานกลาง 
   + / - 0.01 ถึง + / - 0.30    ต ่า 
       0     ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบว่า  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มตวัอย่าง

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์จ านวน 
11 บริษทั มีอายุการด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 41 ปี ทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 885.87 ลา้นบาท มูลค่าตลาดเฉล่ีย 
50,092.10 ลา้นบาท ราคาตลาดต่อมูลค่าทางบญัชี(P/BV) 3.30 เท่า ราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น(P/E) 41 
เท่า อตัราเงินปันผลเฉล่ีย 2.35% แสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 2 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย ์ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 

Variable Minimum Maximum Mean S.D 
อายกิุจการ (ปี) 27 51 41 6.600 
ทุนจดทะเบียน (ลบ.) 100.00 2,493.75 885.87 781.205 

มูลค่าตลาด(ลบ.) 600.00 330,553.64 50,092.10 97,044.975 

P/BV 1.34 5.18 3.30 1.297 
P/E 0.00 99.76 41.03 25.987 

Dividend Yield (%) 0.00 4.25 2.35 1.391 

 
 ขอ้มูลราคาหลกัทรัพยแ์ละอตัราส่วนทางการเงินโดยเฉล่ียของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย ์ ณ ส้ินปี พ.ศ. 2554-2563 พบว่า ราคา
หลกัทรัพย ์(P) ของกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนโดยตลอด  จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ.  2563 
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากจากส้ินปี พ.ศ. 2554 ท่ีราคา 25.54 บาท เป็น 69.61 บาท ณ ส้ินปี พ.ศ. 2563 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 173 เม่ือเปรียบเทียบกบัการเพิ่มข้ึนของดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วง
ปี พ.ศ. 2554-2563 พบวา่ ดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพิ่มจาก 1,025.32 จุด ในปี พ.ศ. 2554 
เป็น 1,449.35 จุดในปี พ.ศ. 2563 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 41 (The Stock exchange of Thailand, 2021) 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนไดแ้ก่ อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) อตัราหน้ีสินต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (DE) อตัราก าไรขั้นตน้ (GPM) อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM) ในขณะท่ีอตัรา
หมุนเวียนของสินทรัพย  ์(TAT) อตัราก าไรสุทธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และ
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ลดลง ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ขอ้มูลดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ราคาหลกัทรัพยแ์ละอตัราส่วนทางการเงิน

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย ์ 
ณ ส้ินปี พ.ศ. 2554-2563 

Year SET Index* P CR  TAT   DE   GPM   OPM   NPM   ROE   ROA  
2554 1,025.32 25.54 1.34 0.19 0.52 24.92 15.97 10.69 3.96 2.77 
2555 1,391.93 42.65 1.52 0.20 0.54 29.06 16.36 10.08 3.67 2.32 
2556 1,298.71 45.01 1.44 0.20 0.62 28.91 19.39 7.25 2.87 1.57 
2557 1,497.67 61.01 1.35 0.17 0.62 28.52 15.42 10.46 3.62 2.13 
2558 1,288.02 70.13 1.22 0.18 0.62 30.59 17.23 9.69 3.31 1.96 
2559 1,542.94 74.57 1.40 0.18 0.56 28.69 16.93 11.19 3.39 2.12 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  

Year 
SET 

Index* P CR  TAT   DE   GPM   OPM   NPM   ROE   ROA  
2560 1,753.71 80.69 1.49 0.20 0.59 28.99 14.21 12.05 3.67 2.31 
2561 1,563.88 82.66 1.77 0.18 0.55 27.85 17.14 9.27 2.87 1.87 
2562 1,579.84 77.99 1.95 0.18 0.58 27.60 17.36 9.27 2.63 1.72 
2563 1,449.35 69.61 1.91 0.15 0.62 28.39 17.53 8.90 2.44 1.62 

Change(%) 41% 173% 43% -20% 18% 14% 10% -17% -38% -42% 

* ท่ีมา : www.set.or.th 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราส่วนทาง

การเงินและราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
บริการทางการแพทย ์รายไตรมาส ปี พ.ศ. 2554-2563  พบว่าอตัราส่วนทางการเงิน 4 ประเภท 8 
อตัราส่วนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์ช่วงระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2563) รายไตรมาส รวม 440 ไตรมาส พบวา่ ราคา
หลกัทรัพยเ์ฉล่ีย 61.70 บาท อตัราส่วนสภาพคล่องท่ีวดัจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 1.50 เท่า 
แสดงให้เห็นว่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกวา่หน้ีสินหมุนเวียนโดยเฉล่ีย 1.50 เท่า แสดงถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ีระยะสั้นกล่าวคือ มีอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมากกวา่ 1 อตัราส่วนความสามารถใน
การบริหารสินทรัพยท่ี์วดัจากอตัราหมุนเวียนของสินทรัพย์มีค่าเฉล่ีย 0.18 เท่า บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทยมี์ความสามารถในการใช้
สินทรัพยเ์พื่อสร้างรายได้มีค่าเฉล่ีย 0.18 เท่า อธิบายไดว้า่สินทรัพย ์100 บาทโดยเฉล่ียสามารถสร้าง
รายได ้18 บาท อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ีวดัจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
อยู่มีค่าเฉล่ีย 0.59 เท่า ซ่ึงแสดงโครงสร้างเงินทุนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ โดยเฉล่ียใชห้น้ีสินคิดเป็นร้อยละ 59 ของส่วนของ
ถือหุ้น อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร ประเมินจาก 1) อตัราก าไรขั้นตน้เฉล่ีย 29.80% แสดง
ให้เห็น  ตน้ทุนการให้บริการเฉล่ียของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
ธุรกิจการบริการทางการแพทยท่ี์ประมาณ 70.2% ของรายได ้ 2) อตัราก าไรจากการด าเนินงานเฉล่ีย 
16.55% แสดงให้เห็น ต้นทุนการด าเนินงานเฉล่ียของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทยท่ี์ประมาณ 83.45% ของรายได ้3) อตัราก าไรสุทธิ
เฉล่ีย 9.89% แสดงให้เห็น ความสามารถในการท าก าไรสุทธิหรือความสามารถในการจดัการตน้ทุน
รวมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ท่ี
ประมาณ 90.11 ของรายได้  4) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉล่ีย 3.31% แสดงให้เห็น 

http://www.set.or.th/
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ความสามารถในการใช้สินทรัพยเ์พื่อก่อให้เกิดก าไรสุทธิของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ท่ี 3.31% หรือสินทรัพย ์100 บาท ก่อให้เกิด
ก าไรสุทธิ 3.31 บาท 5) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 2.04% แสดงใหเ้ห็น ความสามารถใน
การใชเ้งินทุนของส่วนของผูถื้อหุ้นเพื่อก่อใหเ้กิดก าไรสุทธิของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ท่ี 2.04% หรือผูถื้อหุ้นลงทุนในธุรกิจ 100 บาท 
ก่อใหเ้กิดก าไรสุทธิ 2.04 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราส่วนทางการเงินและราคา

หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจบริการ
ทางการแพทย ์รายไตรมาส ปี พ.ศ. 2554-2563 

Financial Ratios Minimum Maximum Mean S.D. 

ราคาหลกัทรัพย์  0.41 476.00 61.70 97.10 
อตัราส่วนสภาพคล่อง   
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 0.12 6.40 1.50 1.35 
อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย์   
อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม 0.03 0.47 0.18 0.08 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระหนี้   
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 0.10 1.50 0.59 0.34 
อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร   
อตัราก าไรขั้นตน้ -3.82 46.05 29.28 7.36 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน -12.44 44.92 16.55 6.43 
อตัราก าไรสุทธิ -25.59 34.10 9.89 7.42 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ -8.50 15.34 3.31 2.57 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ -6.73 12.28 2.04 1.78 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient-r) พบว่า อัตราส่วนทาง
การเงิน 4 ประเภท ประกอบด้วย 8 อตัราส่วน มีความสัมพนัธ์กับราคาหลักทรัพย ์ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ผลการทดสอบ
ตามสมมติฐาน  แสดงในตารางท่ี 5 มีดงัน้ี 



 
98 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

1. อตัราส่วนสภาพคล่อง โดยอตัราส่วนทุนหมุนเวยีนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ในระดบัต ่า ท่ีค่า Person Correlation เท่ากบั 
0.280   

2. อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์โดยอตัราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพยมี์
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ใน
ระดบัปานกลาง ท่ีค่า Person Correlation เท่ากบั 0.376   

3. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ีโดยอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางลบกบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ในระดบัปาน
กลาง ท่ีค่า Person Correlation เท่ากบั -0.333   

4. อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรประกอบดว้ย อตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรจากการ
ด าเนินงาน อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ใน
ระดบัต ่า ท่ีค่า Person Correlation เท่ากบั 0.269, 0.159, 0.208, 0.276 ตามล าดบั   

 
ตารางที ่5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินและราคาหลกัทรัพย์

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์

อตัราส่วนทางการเงิน 
Pearson Correlation 

Sig. 
 (2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ราคาหลกัทรัพย ์ 1.000** 0.000 - 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 0.280** 0.000 ต ่า 
อตัราส่วนหมุนเวยีนของสินทรัพย ์ 0.376** 0.000 ปานกลาง 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ -0.333** 0.000 ปานกลาง 
อตัราก าไรขั้นตน้ 0.323** 0.000 ปานกลาง 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 0.269** 0.000 ต ่า 
อตัราก าไรสุทธิ 0.159** 0.000 ต ่า 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 0.208** 0.000 ต ่า 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 0.276** 0.000 ต ่า 



 
99 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ฬุลิยา ธีระธญัศิริกลุ นพฤทธ์ิ เนาวสนั  นลินดา รัตนวจิิตร  และ พรพิรุณ ทองอ่อน  

 

สรุปและการอภิปรายผล  
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์พบวา่ อตัราส่วน
ทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% เป็น
การยนืยนัสมมติฐานตลาดท่ีมีประสิทธิภาพของ Eugne Fama ท่ีเช่ือวา่ราคาหลกัทรัพยส์ะทอ้นมูลค่าท่ี
แทจ้ริง แสดงให้เห็นวา่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีขอ้มูล
อตัราส่วนทางการเงินถูกสะทอ้นในราคาหลกัทรัพย ์ถึงแมร้ะดบัความสัมพนัธ์จะอยูท่ี่ระดบัต ่าถึงปาน
กลาง สอดคลอ้งกบัหลกัการลงทุนของนกัลงทุนทัว่ไปท่ีเช่ือวา่ ธุรกิจท่ีสามารถจดัการกบัสภาพคล่อง
ไดดี้ มีความสามารถใชสิ้นทรัพยใ์นการก่อให้เกิดรายไดไ้ดสู้ง มีความสามารถในการท าก าไรสูง และ
มีหน้ีสินระดับต ่า จะส่งผลให้หลักทรัพย์มีราคาสูงข้ึน ซ่ึงเป็นข้อมูลส าคญัท่ีนักลงทุนใช้ในการ
ตดัสินใจได้ว่าราคาหลกัทรัพยใ์นอนาคตจะสูงข้ึน ผลการศึกษาคร้ังน้ีถูกสนับสนุนและขดัแยง้กบั
งานวิจยัท่ีผ่านมา เน่ืองจากบริบทและช่วงเวลาท่ีศึกษาแตกต่างกนั เช่น ศึกษาในกลุ่มขนส่ง สินคา้
อุปโภคบริโภค ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในสภาพแวดลอ้มและลกัษณะของธุรกิจ หรือแตกต่างกนัในวธีิ
การศึกษา โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

อตัราส่วนทุนหมุนเวียนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย ์ในระดบัต ่า 
เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนบ่งบอกถึงสภาพคล่องหรือความสามารถในการ
ช าระหน้ีระยะสั้นของธุรกิจ อตัราส่วนทุนหมุนเวียนท่ีสูงบอกถึงความสามารถในการช าระหน้ีระยะ
สั้ นท่ีดีจะสะท้อนในราคาหุ้นท่ีสูงข้ึน ในทางตรงกันข้ามอตัราส่วนทุนหมุนเวียนท่ีต ่า ส่งผลต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้ นหรืออาจมีปัญหาสภาพคล่องส่งผลต่อราคาหุ้นท่ีลดลง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Wongsuksamerjai (2017) ท่ีท าวิจยักบับริษทั ปตท จ ากดั(มหาชน) และ 
Herawati and Setiadi Putra (2018) ถึงแมศึ้กษาอุตสาหกรรมท่ีต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัขดัแยง้
กบังานวจิยัของ Na-Ratchasima et al. (2018) ท่ีท าวจิยัในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค  

อัตราส่วนความสามารถในการใช้สินทรัพย์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์ในระดบัปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยส์ะทอ้น
ความสามารถในการใชสิ้นทรัพยเ์พื่อก่อให้เกิดรายได ้หากมีอตัราการหมุนเวียนในระดบัสูงแสดงว่า
บริษทัสามารถใชสิ้นทรัพยเ์พื่อสร้างรายไดไ้ดสู้ง ซ่ึงจะสะทอ้นในราคาหุ้นท่ีสูงข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Na-Ratchasima et al. (2018) Herawati and Setiadi Putra (2018) และ Sukwatanasinit and 
Na-Nakorn (2019) ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Wongsuksamerjai (2017) 
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อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู ้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทาง
การแพทย ์ในระดบัปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานเน่ืองจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
สะทอ้นจ านวนหน้ีสินเม่ือเทียบกบัส่วนของผูถื้อหุ้น บอกถึงความเส่ียงในการช าระหน้ีและภาระการ
ช าระดอกเบ้ียของบริษทั หากอตัราหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นสูง บริษทัมีภาระตอ้งช าระดอกเบ้ีย
จ านวนมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษทั และอาจมีความเส่ียงในการช าระหน้ีในอนาคต ซ่ึง
ส่งผลต่อมุมมองของนกัลงทุนท่ีมองวา่การมีภาระช าระหน้ีในจ านวนท่ีมากจากสัดส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้จะส่งผลต่อก าไรของธุรกิจและความเช่ือมัน่ในการช าระหน้ีในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพลบต่อ
ราคาหุ้น ดังนั้นความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Na-
Ratchasima et al. (2018) ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Wongsuksamerjai (2017) Herawati and Setiadi Putra 
(2018)   

อัตราความสามารถในการท าก าไร ประเมินจาก อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจากการ
ด าเนินงาน อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อ
หุ้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทย์ ในระดับต ่าถึงปานกลาง เป็นไปตาม
สมมติฐาน เน่ืองจากอตัราความสามารถในการท าก าไรสะทอ้นความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทัเม่ือเทียบกบัรายได ้สินทรัพย ์และส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรท่ี
สูงจะบอกความสามารถในการบริหารงานและการจดัการตน้ทุนได้มีประสิทธิภาพ นอกจานั้นยงั
สะทอ้นไปถึงความสามารถในการจ่ายเงินปันผลคืนให้กบัผูถื้อหุ้นและโอกาสเติบโตในอนาคตของ
บริษทั จึงส่งผลต่อราคาหุ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Sukwatanasinit and Na-Nakorn (2019) 
Herawati and Setiadi Putra (2018) และ Yingiran and Chareonkitthanalap (2019) ขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ Supaukson et al. (2019) Na-Ratchasima et al. (2018) และ Wongsuksamerjai (2017)  

จากผลการศึกษาพบวา่เป็นไปตามสมมติฐาน มีความสอดคลอ้งและขดัแยง้กบังานวิจยัท่ีผา่น
มา ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจัยหลายประการ เช่น ประเทศท่ีศึกษา การศึกษาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีมีบริบทท่ีต่างกนั ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีศึกษา บางช่วงเวลาท่ี
ศึกษาอาจอยูใ่นช่วงสภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั การด าเนินงานของธุรกิจจึงแตกต่างกนั ดงันั้นการ
เลือกใชข้อ้มูลอตัราส่วนทางการเงินเพื่อการตดัสินใจควรพิจารณาให้รอบคอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่า  บริษทัในกลุ่มธุรกิจการบริการทางแพทยย์งัมีความน่าสนใจในการ

ลงทุน  จากอัตราการเติบโตของราคาท่ีสูงกว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บอกถึง
ความสามารถในการเติบโตในอนาคตจากความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลในการ
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ตดัสินใจลงทุนท่ีส าคญั คือ งบการเงินและอตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ อตัราส่วน
ทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย ์โดยอตัราความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์อตัราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราก าไรขั้นตน้ มีความสัมพนัธ์กบัราคาหุ้นในระดบัปานกลางและ
มีความสัมพนัธ์สูง 3 ล าดบัแรก ดงันั้นบริษทัในกลุ่มธุรกิจการบริการทางการแพทยค์วรใหค้วามส าคญั
กบัประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพยเ์พื่อให้เกิดรายได้ พิจารณาสินทรัพยแ์ต่ละรายการท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดรายไดแ้ละใชสิ้นทรัพยน์ั้นให้มีประสิทธิภาพเต็มท่ี รวมทั้งการค านึงถึงการก่อหน้ีสิน ควร
พิจารณาสัดส่วนระหว่างหน้ีสินและส่วนของเจา้ของให้เหมาะสม เพราะการก่อหน้ีสินในปริมาณท่ี
มากส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ี รวมทั้งการบริหารตน้ทุนขายให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้มี
ก าไรขั้นตน้ท่ีสูง  นอกจากนั้น  บริษทัควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานงบการเงินและ
อตัราส่วนทางการเงินเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบัราคาหุ้น อย่างไรก็ตามในการลงทุนควรพิจารณา
ปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัภายนอก สภาพเศรษฐกิจ ปัจจยัภายใน นโยบายการบริหารงานของแต่
ละบริษทัดว้ย 

  
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะท าวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่ีแตกต่างกันหรือในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันเพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษา 
2. อัตราส่วนทางการเงินท่ีใช้ในการศึกษาอาจพิจารณาเลือกอัตราส่วนทางการเงินท่ี

ครอบคลุมมากกวา่การศึกษาคร้ังน้ี 
3. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ในวธีิการอ่ืนท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่การใช ้Pearson 

Coefficient Correlation 
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ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และ
ผลการด าเนินงาน: ธุรกจิ SMEs ในประเทศไทย 
The Success of Accounting System Design, Internal Control Effectiveness, 
and Firm Performance: Evidence from Small and Medium Enterprises 
(SMEs) in Thailand 
 

สลกัจิต  นิลผาย1* 
Salakjit  Ninlaphay1* 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 197 คน และใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และความส าเร็จของการออกแบบระบบ
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากน้ียงัพบว่า 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตัวกลาง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชีท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
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Abstract 
 
 This study aims to investigate the relationship between the success of accounting system 
design, internal control effectiveness and firm performance for Small Medium Enterprises (SMEs) in 
Thailand.   Data collection draws on using questionnaires survey of 197 accounting managers in 
manufacturing firms and service firms.  Both descriptive and inferential statistic are used to analyses 
the data.  The results illustrate that it has a direct positive relation between the success of accounting 
system design and internal control effectiveness and it also has a direct positive relation the success 
of accounting system design and firm performance. Moreover, this study finds that the internal control 
effectiveness is mediator of a direct positive relation the success of accounting system design and 
firm performance. 
Keywords: The Success of Accounting System Design, Internal Control Effectiveness, Firm 
Performance 
 

บทน า  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small Medium Enterprises: SMEs) หรือท่ีเรียกอย่างเป็น

ทางการวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในประเทศ 
มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศเป็นอย่างยิ่ง รัฐบาลจึงได้ทุ่มเท
งบประมาณตลอดจนแก้ไขกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของ 
SMEs อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมสนบัสนุนโดยการออกเป็นนโยบาย เพื่อให้ธุรกิจ SMEs กา้วต่อไปใน
อนาคตไดอ้ย่างมัน่คงและย ัง่ยืน แมก้ระนั้น ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ก็ยงัประสบปัญหาดว้ยกนั
หลายดา้น ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น ยงัขาดความรู้พื้นฐานดา้นเทคนิคท่ี
ทนัสมยัท่ีจะน ามาสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภณัฑ์และบริการ ปัญหาด้านการผลิต เช่น ยงัมี
กระบวนการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่า มีการใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า รวมไปถึงขาด
แคลนเงินทุน ปัญหาดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขาดขอ้มูลส าคญัทางการตลาด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่
แข่งขนั ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ และปัญหาหลกัส าคญัของธุรกิจ SMEs คือ ปัญหาดา้นการเงิน โดยเฉพาะ 
ในกรณีท่ีธุรกิจ SMEs ยงัขาดทกัษะในการจดัท างบการเงิน และการบนัทึกบญัชีท่ีถูกตอ้ง ซ่ึง SMEs 
ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ และปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีอากร บางรายมี
การหลบเล่ียงภาษี ดว้ยเหตุน้ี ภาครัฐจึงออกมาตรการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มี
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรอยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรการ “บญัชีเล่มเดียว” ท่ีออกมา
ส าหรับธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ท่ีมา
ขอข้ึนทะเบียนกบักรมสรรพากร ใหจ้ดัท าบญัชีท่ีแสดงรายได ้และงบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ี
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แทจ้ริงของกิจการ โดยเป้าหมายของนโยบายดงักล่าว ตอ้งการให้ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นนิติ
บุคคลเข้าสู่ระบบภาษีได้ทั้ งหมด และท่ีส าคญั เพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้ง 
(Ninlaphay, 2020) 

ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ มีจุดเร่ิมตน้จากกิจการเจา้ของคนเดียวหรือเป็นธุรกิจครอบครัวมา
ก่อน ซ่ึงขาดการจดัท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ไม่มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างชดัเจน ขาดการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี ท าให้เอกสารขาดหาย เป็น
สาเหตุให้ไม่สามารถจดบนัทึกบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงหากธุรกิจ SMEs น าระบบบญัชีมา
ใช้ จะท าให้ปัญหาท่ีกล่าวมาลดลงหรือหมดไปได ้และท่ีส าคญัคือ ท าให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีไดจ้าก
ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือเพิ่มข้ึน ภายใตก้ารควบคุมภายในท่ีรัดกุมและเพียงพอ ดงั
จะเห็นไดว้า่ ระบบบญัชีมีความส าคญักบัทุกกิจการ ส าหรับธุรกิจ SMEs นั้นมีรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม แต่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ี
หลากหลายไม่วา่จะเป็น ผลิตและขายเอง ผลิตแลว้ขายใหผู้ค้า้ส่ง ซ้ือมาเพื่อขาย ขายหนา้ร้าน ขายผา่น
ตวัแทน ขายโดยการฝากขาย ขายผา่นช่องทางออนไลน์ ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่งวา่ แต่ละธุรกิจ SMEs จะออกแบบระบบบญัชีอยา่งไรให้เหมาะสมกบัรูปแบบการ
ด าเนินงานของธุรกิจตนเอง  (Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat,  2013) 

การออกแบบระบบบญัชี เป็นแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูล เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ระบบบญัชีจะน าขอ้มูลจากเอกสาร
เหล่านั้นมาจดบนัทึก ประมวลผล และน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกิจการ 
และเป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในท่ีดี รายงานทางการเงินเป็นผลของระบบบญัชีของกิจการท่ีจะ
ถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย และตัดสินใจในล าดับต่อไป 
(Laonamtha,  2016; Songmuang, 2017) จะเห็นไดว้า่ การออกแบบระบบบญัชีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายประการ ซ่ึงประกอบด้วย เอกสารหลักฐานทางการบญัชี นโยบายธุรกิจและนโยบายบญัชี 
วิธีการปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การควบคุมภายในของระบบบัญชี และบุคคลากร 
ไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหาร หรือนกัพฒันาและวเิคราะห์ระบบบญัชี  
 ระบบบญัชีท่ีถูกออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของกิจการให้สามารถรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ เพราะระบบบญัชีจะช่วยให้การ
จดัท าบญัชีของกิจการมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน รวมทั้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และ
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหนา้ท่ีพื้นฐานของระบบบญัชี
นั้น ระบบบญัชีจะช่วยท าให้การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ ช่วยลด
ระยะเวลาและเพิ่มความถูกตอ้งในการจดัท าและน าเสนองบการเงิน นอกจากน้ีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม
ยงัช่วยให้เกิดการมอบหมายงาน การประสาน และการควบคุมการปฏิบติั รวมถึงการวดัผลและ
ประเมินผลการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน (Bouwens & Abernethy, 2000) นอกจากน้ีหากกิจการมีระบบ
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บญัชีท่ีดี ระบบดงักล่าวจะช่วยในการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานทางการบญัชีท่ีส าคญัให้ง่ายต่อการ
คน้หา และจ ากดัการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 การควบคุมภายในถือเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการออกแบบระบบบญัชี ซ่ึงจะ
ช่วยลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานให้น้อยลง การควบคุมภายในจะถูก
แทรกอยูใ่นแต่ละระบบบญัชี เพื่อป้องกนัและบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเอง ระบบ
บญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีดว้ย อยา่งไรก็ตาม แมร้ะบบบญัชีจะ
ถูกออกแบบมาสมบูรณ์แบบเพียงใดก็ตาม ระบบบญัชีดงักล่าวอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ถา้ผูป้ฏิบติั
ภายใตร้ะบบบญัชีนั้น ไม่เคร่งครัดหรือไม่ปฏิบติัตาม ซ่ึงก็จะท าให้การควบคุมภายในมีจุดอ่อนดว้ย
เช่นเดียวกนั การศึกษาวิจยัในอดีตเก่ียวกบัระบบบญัชี พบวา่ ระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยเพิ่มพูนศกัยภาพ
การบริหารงานและการจดัการองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงส่งผลให้ขอ้มูลทางการเงินมีคุณภาพดว้ย 
(Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat,  2013; Chaiwong, 2009) นอกจากน้ีย ัง
พบวา่ ระบบบญัชีท่ีดียงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย (Vorayota, Chaisawaneeyakorn & 
Sangkampra, 2018; Thongpracha, Itrat & Tnagnatee, 2013) ดงันั้น ระบบบญัชีท่ีออกแบบมาอย่างมี
คุณภาพ จะช่วยให้การท าบญัชีและการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีระบบมากข้ึน สามารถท าบญัชีได้
สะดวกและประหยดัเวลา และขอ้มูลท่ีได้จากระบบบญัชีสามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบท่ีดียงัสามารถป้องกนัและช่วยลดความ
เส่ียงจากการด าเนินงานได ้ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ น ามาสู่แรงจูงใจของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของการออกแบบระบบบัญชีของธุรกิจ SMEs การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เน่ืองจากธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัไม่มีระบบบญัชี หรือมี
ระบบบญัชี แต่ระบบนั้นยงัไม่ถูกน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจไม่สามารถจดัท าและ
น าเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง  งานวิจยัน้ีท าการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและกลุ่มบริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจมีความแตกต่างกนัทั้งการด าเนินงาน ความซับซ้อนของ
รายการทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้การออกแบบระบบบญัชีมีความแตกต่างกนั ค าถามในการวิจยัน้ี
คือ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีมีอิทธิพลอยา่งไรต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
และผลการด าเนินงาน 
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สลกัจิต  นิลผาย 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีกบั

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
2. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลของการควบคุมภายในกบัผลการ

ด าเนินงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานในคร้ังน้ีมีพื้นฐานของการศึกษาภายใต้ทฤษฎีต้นทุน
ธุรกรรม (Transaction cost Theory) และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost Theory) โดย Coase (1937) และ William-son 
(1975) ตน้ทุนธุรกรรม เป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงหมายความรวมถึง ตน้ทุนดา้นเวลา
และราคา ตน้ทุนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ หากองคก์รใดสามารถลดตน้ทุนธุรกรรมในการ
ด าเนินงานจะท าให้กิจการนั้นมีก าไรเพิ่มข้ึน ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม ยงัช่วยอธิบายพฤติกรรมของ
องคก์รและบุคคลท่ีมกัจะหาทางประหยดัค่าใชจ่้ายจากรายการธุรกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขนั
ในตลาดและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Chatiwong, 2017) ระบบบญัชีถือเป็นกลไกส าคญัของความส าเร็จ
ขององคก์ร หากองคก์รมีการออกแบบระบบบญัชีท่ีดี จะช่วยลดและป้องกนัความผิดพลาดและความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน รวมถึงช่วยลดตน้ทุนและท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

ระบบบญัชี (Accounting System) เป็นกระบวนการทางบญัชีท่ีเร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารหลักฐานทางการบญัชีท่ีสะท้อนถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ การบนัทึกข้อมูลจาก
เอกสารดงักล่าว การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของรายงานท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของกิจการ ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ผลลพัธ์คือสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ระบบบญัชีของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการประกอบธุรกิจ ไม่วา่
จะเป็นธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการ หรือธุรกิจซ้ือมาขายไป ข้ึนอยู่กับการออกแบบให้เหมาะสมกับ
กระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบติังานของแต่ละกิจการ ขั้นตอนในการพฒันาระบบบัญชีท่ี
ส าคญัมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์: การวางแผนและระบุแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็น 2) การออกแบบ: 
การสร้างรูปแบบ, เอกสาร, กระบวนการ, รายละเอียดงาน และรายงาน 3) การน าไปปฏิบติั: การติดตั้ง
ระบบในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ 4) การติดตาม: การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของ
ระบบ และการอพัเดตระบบตามท่ีตอ้งการ  (Hutchison, White & Daigle, 2004; Laonamtha, 2016) 
ซ่ึงในการออกแบบระบบบญัชีมีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงดงัน้ี ระบบตน้ทุน, การเขา้ถึงการควบคุม, ความ
ซบัซ้อนของบญัชี และหลกัการ/เกณฑ์ท่ีใชใ้นการจดัท าบญัชี อาจกล่าวไดว้า่ ระบบบญัชีเป็นในการ
รวบรวม จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน เพื่อน าไปใชต้ดัสินใจในการด าเนินงานในอนาคต 
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โดยจดัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีทั้งหมด ดงันั้น ระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน ให้ความละเอียด และถูกตอ้งกบัขอ้มูลมากข้ึน (Chaiwong, 2009) จากการศึกษาในอดีต พบวา่ 
ระบบบญัชีท่ีดีมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี ขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหากกิจการมีระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของกิจการให้สามารถรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปได้  เพราะระบบบญัชีจะช่วยให้การจดัท าบญัชีของกิจการมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
รวมทั้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ย (Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat, 2013)  

ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นิยามความหมายของการออกแบบระบบบญัชีไวว้่า หมายถึง 
แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ถือ
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ระบบบญัชีจะน าขอ้มูลจากเอกสารเหล่านั้นมาจดบนัทึก ประมวลผล และ
น าเสนอรายงานทางการเงินท่ีสอดคล้องกบันโยบายของกิจการ และเป็นไปตามหลกัการควบคุม
ภายในท่ีดี รายงานทางการเงินเป็นผลของระบบบัญชีของกิจการท่ีจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย และตดัสินใจในล าดบัต่อไป ซ่ึงความส าเร็จของการออกแบบ
ระบบบญัชีข้ึนอยูก่บัขั้นตอนในการออกแบบระบบบญัชีดงัน้ี ขั้นตอนในการวิเคราะห์ และวางแผน
ขอ้มูล (Data Analysis and Planning) ขั้นตอนการออกแบบระบบบญัชี (Accounting System Design) 
–ขั้นตอนการน าระบบบญัชีไปใช ้(Implementation of Accounting System) ขั้นตอนการติดตามการน า
ระบบบัญชีไปใช้ (Monitoring of Accounting System Implementation) และขั้นตอนการปรับปรุง
ระบบบัญชี  (Updating of Accounting System)  (Laonamtha, 2016; Sudsombbon & Sumritsakun, 
2017) 

แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน  ตามแนวคิดของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  การควบคุมภายในเ ป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนดร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รทุกระดบัชั้น เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุผล
วา่ วธีิการหรือการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ซ่ึงไดแ้ก่  
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ในดา้นการด าเนินงาน การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารด าเนินงานของกิจการ
บรรลุเป้าหมาย ป้องกนัและลดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายจากการทุจริต ส่วนในดา้นการรายงาน 
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหก้ารรายงานทางการเงินและการรายงานท่ีไม่ใช่ทางการ
เงินของกิจการมีความน่าเช่ือถือ ทนัเวลา และโปร่งใส 

การควบคุมภายใน ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการออกแบบระบบบัญชี ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหากทุกระบบบญัชีท่ีออกแบบมามีการควบคุมภายในแทรกอยู่ในทุกระบบแล้ว 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการก็จะเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของกิจการ 
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กล่าวคือ ท าให้กิจการสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
สนบัสนุนให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงส่งเสริม
และสนับสนุนให้กิจการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบัดูแลได้อย่าง
ครบถว้น (Ge, Koester & McVay, 2017) จากผลการศึกษาในอดีตสามารถเช่ือมโยงไดว้า่ หากกิจการ
มีการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
กิจการดว้ย ดว้ยเหตุน้ี จึงไดนิ้ยามความหมายของประสิทธิผลของการควบคุมภายในไวว้่า หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานของ
องคก์รทุกระดบัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนด
ไว้จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่า รายงานทางการเงินท่ีมีความเช่ือถือได้และทนัเวลา และการปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบับทบญัญติั ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือนโยบายขอ้บงัคบั รวมถึงระเบียบต่าง ๆ ซ่ึง
ส่งผลใหค้วามผดิพลาด ความเส่ียง และการทุจริตลดนอ้ยลง หรือหมดไป (Spatacean, 2012)  

จากกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ก าหนดใหก้ารจดัท าและน าเสนองบการเงิน 
เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ชข้อ้มูล กิจการตอ้งให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดส าหรับผูล้งทุน ผูใ้ห้กูย้ืม และ
เจา้หน้ีอ่ืน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อใช้ตดัสินใจเก่ียวกบักิจการท่ีเสนอรายงานโดยพิจารณา
จากขอ้มูลในรายงานทางการเงินของกิจการ กิจการจ าตอ้งพิจารณาลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง
การเงินท่ีมีประโยชน์ควบคู่ไปกบัข้อจ ากัดด้านตน้ทุนในการจดัหาหรือเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ ขอ้มูลนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ และเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ ประโยชน์ของขอ้มูลทางการเงินจะ
เพิ่มข้ึน ถา้ขอ้มูลนั้นเปรียบเทียบได ้พิสูจน์ยืนยนัได ้ทนัเวลา และเขา้ใจได ้ตามกรอบแนวคิดส าหรับ
การรายงานทางการเงิน สามารถจดัประเภทของลกัษณะของเชิงคุณภาพของขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ-ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมีสาระส าคญั ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม-
ข้อมูลดังกล่าวต้องมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ ความทันเวลาและความสามารถ เข้าใจได้ (The 
Conceptual Framework for Financial Reporting, 2021) นอกจากน้ีงานวิจยัในอดีตได้ศึกษาเก่ียวกับ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงิน โดยก าหนดลกัษณะของขอ้มูลทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือไวด้งัน้ี มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ผลการศึกษาพบวา่ รายงานทาง
การเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถลดอตัราความเส่ียงของการตดัสินใจผิดพลาดได ้รวมถึงน าไปสู่การ
พฒันาการด าเนินงาน หรือการลงทุนให้กับกิจการได้อย่างย ัง่ยืน (Tikam, 2016) ส่ิงส าคญัท่ีควร
พิจารณาส าหรับการจดัท างบการเงินคือ งบการเงินต้องจัดท าข้ึนจากข้อมูลทางการเงินท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ภายใตก้ารรวบรวมขอ้มูลให้เพียงพอเพื่อบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งครบถว้น รวมถึง
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ตอ้งมีวิธีการในการวดัมูลค่าของขอ้มูลทางบญัชีอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้ขอ้มูลบญัชีมีความ
น่าเช่ือถือ  

การศึกษาในอดีตพบวา่ การออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิผลภาพสามารถส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (Laonamtha, 2016; Apostolou, et al.,  2014) งานวิจยัในอดีตไดอ้ธิบายผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจไวว้่า เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประกอบกิจการ ซ่ึงบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นความเจริญเติบโต เป็นการอยูร่อด เป็นความส าเร็จ หรือเป็น
ศกัยภาพการแข่งขนั (Moonsri, 2018) ผลการด าเนินงานของธุรกิจสามารถวดัไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่
จะเป็น วดัจากความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
หรืออาจวดัจากตวับ่งช้ีอ่ืน เช่น ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของพนกังาน การเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด เป็นตน้ Santos (2012) ไดอ้ธิบายถึง dimension ของผลการด าเนินงานของกิจการ 
ซ่ึงประกอบด้วย Profitability, Growth และ Market Value นอกจากน้ี Santos (2012) ยงัได้ศึกษา
เพิ่มเติม โดยระบุโมเดลอีกโมเดลท่ีสามารถใช้ประเมินผลการด าเนินงานของกิจการได ้ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานของกิจการประกอบด้วย Profitability, Growth, Market Value, Customer’ Satisfaction, 
Employee’ Satisfaction, Environmental Performance และ Social Performance ซ่ึงสามารถจดัเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังน้ี Financial Performance ประกอบด้วย Profitability, Growth และ Market 
Value และ Strategic Performance ประกอบด้วย Customer’  Satisfaction, Employee’  Satisfaction, 
Environmental Performance และ Social Performance ส าหรับงานวิจยัน้ี ไดนิ้ยามความหมายของผล
การด าเนินงาน (Firm Performance) ไวว้า่หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานของกิจการให้บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการออกแบบ
ระบบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้แก่ ความทันเวลา (ลดกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็นลง)  การใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ความครบถว้นโปร่งใสความสามารถในการตรวจสอบได ้ความสามารถในการ
แข่งขนั และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้เสีย (คู่คา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้น) จากการทบวนวรรณกรรม
ดงักล่าว น ามาก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H1: ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

H2: ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของงานวิจยัน้ี คือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุ่ม
ธุรกิจบริการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย การก าหนดจ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
ก าหนดจากค านิยามของ SMEs ตามกลุ่มประเภทวิสาหกิจขนาดกลางดงัน้ี กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม
เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้วมไม่เกิน 500 ลา้นบาท ส่วนกลุ่มธุรกิจบริการเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้วมไม่เกิน 300 
ลา้นบาท จ านวนธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมมีทั้งส้ิน  3,815  บริษทั และจ านวนธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่ม
บริการมีทั้งส้ิน 4,581 บริษทั  (Department of Business Development, Statistical Data, 2020) 

กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีคือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการของธุรกิจ SMEs 
ในประเทศไทย จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ได้กลุ่ม
ตวัอย่างของธุรกิจอุตสาหกรรมเท่ากบั 363 บริษทั และกลุ่มตวัอย่างของธุรกิจบริการเท่ากบั 368 
บริษัท จากนั้ นใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  (Stratified sampling)  โดยแบ่งก ลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมและบริการออกเป็นประเภทย่อย แลว้เลือกตวัอย่างจากแต่ละประเภทย่อย เพื่อให้ได้
จ  านวนตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนดไว ้  

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 

(The Success of Accounting System Design) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล และวางแผนขอ้มูล  

(Data Analysis and Planning) 

 การออกแบบระบบบญัชี 

(Accounting System Design) 

 การน าระบบบญัชีไปใช ้ 

(Implementation of Accounting System) 

 การติดตามการน าระบบบญัชีไปใช ้ 

(Monitoring of Accounting System 

Implementation) 

 การปรับปรุงระบบบญัชี  

(Updating of Accounting System) 

ผลการด าเนินงาน 

(Firm Performance) 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
(Effectiveness of Internal Control) 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย แบบสอบถาม (Questionnaire) ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs ของกลุ่มธุรกิจอุสาหกรรม
และกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย แบบสอบถามไดส้ร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs 
เก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ SMEs เก่ียวกบัไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน มูลค่าสินทรัพยร์วม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนกังานทั้งหมดในปัจจุบนั 
ตอนท่ี 3-5 เป็นข้อค าถามเพื่อวดัความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี จ านวน 25 ข้อ วดั
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน จ านวน 4 ขอ้ และวดัผลการด าเนินงาน จ านวน 5 ขอ้ โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert) และตอนท่ี 6 เป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป Try-out กบัผูบ้ริหารของ
ธุรกิจ SMEs ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามรายด้าน โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.881 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.757 และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.743 ซ่ึงลว้นแสดงค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่ในระดบัสูงทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัได้ใช้ 
Factor Analysis ในการวเิคราะห์การรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีมีค่า Factor Loading 
อยูร่ะหวา่ง 0.452-0.886 ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง 0.582-
0.931 และผลการด าเนินงาน มีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง 0.439-0.824 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978) ไดอ้ธิบายวา่การทดสอบค่าไดค้่า Factor Loading เกินกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของ
ธุรกิจ SMEs ของกลุ่มธุรกิจอุสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย กลุ่มธุรกิจละ 400 
บริษทั แบบสอบถามจ านวน 197 ฉบบัตอบกลบัมา มีรายละเอียดดงัน้ี จ  านวน 92 ฉบบั เป็นกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และจ านวน 105 ฉบบั เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ  
 การวเิคราะห์ข้อมูล งานวจิยัน้ีวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความส าเร็จของ
การออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
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ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร และการ
วเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.6  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จ  านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.1 ด้าน
สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส าหรับทางดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานนั้นส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการท างานในสถานประกอบการปัจจุบนัน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 78 คน ในดา้นรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่จะมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5  และในดา้นต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ  านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 
105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 92 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
46.7 ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000,000-20,000,001 บาท จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส าหรับมูลค่าสินทรัพยร์วมส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000,001-30,000,000 บาท  จ  านวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการส่วนใหญ่จะมีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี จ  านวน 76 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 38.6 จ  านวนลูกจา้งและพนกังานท่ีอยู่ในกิจการนั้นส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 51-200 คน 
เป็นจ านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.2  

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีทั้ง 5 
กระบวนการพบวา่ ดา้นการวิเคราะห์และวางแผนขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ดา้น
การออกแบบระบบบญัชี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นการน าระบบบญัชีไปใช้ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นการติดตามการน าระบบบญัชีไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และดา้นการปรับปรุงระบบบญัชี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในพบว่า มี
ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่อผลการด าเนินงานพบวา่ ความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
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3. ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของตัวแปร 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผล

การศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาท าการศึกษา และค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีค่า
ระหวา่ง 0.288-0.794 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Hair et al., 2006) 
ผูว้จิยัจึงไม่ไดท้  าการทดสอบเพื่อหาค่า VIF เน่ืองจากไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เ พ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ในการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
การถดถอยอยา่งง่ายในภาพรวมทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์การ
ถดถอยอยา่งง่ายโดยแยกเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ปรากฎดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่ง
ง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการ
ด าเนินงาน ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  
 
ตารางที ่1  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล   
          ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 
 

0.758*** 
(0.051) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.683*** 
(0.056) 

Adjusted R2 0.570 0.468 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบัญชี กับประสิทธิผลของการควบคุมภายในในภาพรวม ผลการทดสอบพบว่า 
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน (1=0.758, p<.01) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ส าหรับสมมติฐานท่ี 2 เป็นการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการควบคุมภายใน กบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
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ผลการทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบั
ผลการด าเนินงานของกิจการ (2=0.683, p>.10) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายโดยแยกเป็นกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ โดยในตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
ของความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการ
ด าเนินงาน ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย 
 
ตารางที ่2  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล 
         ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม  

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 0.717*** 
(0.079) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.628*** 
(0.090) 

Adjusted R2 0.535 0.399 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ซ่ึงเป็นการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย ผลการทดสอบพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
(=0.717, p<.01) และยงัพบความความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน กับผลการด าเนินงาน (=0.628, p<.01) ซ่ึงผลการทดสอบเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมดงักล่าว ผลท่ีไดเ้หมือนกบัการทดสอบในภาพรวม 

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน ของกลุ่มธุรกิจบริการของ SMEs ใน
ประเทศไทย แสดงดงัตารางท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงเป็นการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน
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ของกลุ่มธุรกิจบริการ SMEs ในประเทศไทย ผลการทดสอบพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ระหวา่งความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน (=0.777, 
p<.01) และยงัพบความความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัระหว่างประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน กบัผลการด าเนินงาน (=0.704, p<.01) ซ่ึงผลการทดสอบเฉพาะกลุ่มธุรกิจบริการดงักล่าว ผล
ท่ีไดเ้หมือนกบัการทดสอบในภาพรวม และเหมือนกบัการทดสอบเฉพาะของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ตารางที ่3  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล   
         ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจบริการ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม  

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 0.777*** 
(0.070) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.704*** 
(0.074) 

Adjusted R2 0.583 0.525 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 วตัถุประสงค์การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของความส าเร็จ
ของการออกแบบระบบบญัชีกบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  และเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
และผลกระทบของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีกบัผลการด าเนินงาน รวมถึงตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์และผลกระทบของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัผลการด าเนินงาน โดย
มีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวัแปรกลาง ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยศึกษาทั้ง
ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง และแยกศึกษาในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ดา้นการ
วิเคราะห์ และวางแผนขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการตระหนกัถึงความ
เพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลก่อนการออกแบบ
ระบบบญัชีมากท่ีสุด ดา้นการออกแบบระบบบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ค านึงถึงความรัดกุมของระบบบญัชี เพื่อลดขอ้ผิดพลาด หรือความเสียหายในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ดา้นการน าระบบบญัชีไปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัท าคู่มือการใชง้าน
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ระบบบญัชีใหม่ท่ีออกแบบมามากท่ีสุด ดา้นการติดตามการน าระบบบญัชีไปใช้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยให้ความส าคัญกับติดตามการน าระบบบัญชีไปใช้ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากท่ีสุด และดา้นการปรับปรุงระบบบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยให้ความส าคญักบัการมุ่งเน้นให้มีการรวบรวมประเด็นปัญหา ขอ้บกพร่อง หรือความไม่
สมบูรณ์ของระบบบญัชี เพื่อน ามาหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด 

2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานของกิจการในภาพรวมของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย พบวา่ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
กับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และพบว่า ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากน้ีย ังพบว่า 
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการ
ด าเนินงานของกิจการ โดยมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวักลาง ผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีไดมี้การอภิปรายไวว้า่ การออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิผลภาพ
สามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจไดด้ว้ย (Laonamtha, 2016; Apostolou, et al., 2014) ผล
การศึกษายงัแสดงให้เห็นดว้ยวา่ ประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวัแปรส าคญัท่ีช่วยเสริมให้
ระบบบญัชีของกิจการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากทุกระบบบญัชีท่ีออกแบบมามีกิจกรรมการ
ควบคุมภายในแทรกอยู ่ระบบการควบคุมภายในของกิจการก็จะเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามนโยบาย
และเป้าหมายของกิจการ กล่าวคือ ท าให้กิจการสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจการปฎิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของหน่วยงานก ากับ ดูแลได้อย่ า งครบถ้วน  (Pulkerd, 2013 ; Ge, Koester & McVay, 2017 ; 
Duangphakdee, 2017) นอกจากน้ี ผลการวิจยัน้ีก็ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตเช่ือมโยงได้ว่า 
หากกิจการมีการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของกิจการดว้ย 
 3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานของกิจการโดยแยกการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ ผลการทดสอบท่ีได้ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ
เหมือนกัน และไม่แตกต่างไปจากการทดสอบในภาพรวม  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ระบบบัญชีมี
ความส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกกลุ่มธุรกิจ แมว้่าในแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีรูปแบบการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนัก็ตาม การสร้างและการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท า
ให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ผลลพัธ์คือสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Horpiyakul, et al., 2015) 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Laonamtha (2016) ซ่ึงพบว่า ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบญัชีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน และความส าเร็จของธุรกิจ การ
ออกแบบระบบบญัชีท่ีดี ท าให้เกิดหลกัฐานการตรวจสอบและควบคุม เกิดกระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัต่อเวลาเพื่อประกอบการตดัสินใจ ส่งผลต่อความส าเร็จ
และผลการด าเนินงานของกิจการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกิจการในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่า ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของกิจการ ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเป็นธุรกิจท่ีมกัจะมีปัญหาในการจดัท าและน าเสนองบการเงิน เน่ืองจากขาดการวางระบบบญัชีท่ี
มีประสิทธิภาพ ดงันั้น องคก์ร และผูบ้ริหารองคก์ร ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของระบบบญัชี ซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ลดความเส่ียงจากการทุจริต ท าให้การ
ท างานในแต่ละขั้นตอนเป็นระบบยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งติดตาม/ปรับปรุง รวมถึงพฒันาระบบ
บญัชีดงักล่าวใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา  
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ยงัให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผูท้  าบญัชีของธุรกิจ SMEs ซ่ึงหาก
ระบบบญัชีถูกออกแบบและน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูท้  าบญัชีจะสามารถการจดัท าบญัชีและ
น าเสนองบการเงินดว้ยความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาในอนาคตควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยในรูปแบบอ่ืน เช่น Focus group หรือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริงจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรูปแบบ วิธีการ ปัญหา และอุปสรรค
ในการวางระบบบญัชี รวมถึงเพื่อให้ทราบแนวทางและวิธีการในการจดัท างบการเงินของธุรกิจ 
SMEs ดว้ย นอกจากน้ีอาจศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท้  าบญัชี ผูส้อบบญัชีของกลุ่มกิจการท่ีมีส่วน
ไดเ้สียสาธารณะ เปรียบเทียบกบักลุ่มกิจการท่ีไม่ส่วนไดเ้สียสาธารณะในแต่ละภูมิภาคของประเทศ
ไทย  การศึกษาในอนาคตอาจมุ่งเน้นด้าน Digital Accounting  for Accounting System Design โดย
ศึกษาจาก SMEs ทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจไดแ้ก่ กลุ่มอุสาหกรรมการผลิต กลุ่มพาณิชกรรม และกลุ่มบริการ 

นอกจากน้ี อาจท าการศึกษาเชิงลึกส าหรับธุรกิจ SMEs ท่ีมีปัญหาในเร่ืองของการจัดการ
ขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการน าขอ้มูลมาใชใ้นกิจการ ซ่ึงเกิดเน่ืองจากการขาด
ระบบการบริหารจดัการขอ้มูล และขาดการวางระบบบญัชีท่ีดี  
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บทคดัย่อ 
 
 กำรวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันำและตรวจสอบควำมสอดคล้องแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำงของปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-
19 ในจงัหวดัสงขลำ กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณใช้กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง โดยมี
แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูซ้ื้อสินคำ้ออนไลน์ท่ีอำศยัอยู่ในจงัหวดั
สงขลำ จ ำนวน 383 รำย ใช้กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำนด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS และวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL 
 ผลกำรวิจยัพบวำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือ
สินค้ำออนไลน์ซ่ึงพฒันำข้ึนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำไคสแควร์ (λ2) = 
175.26, df = 138, CMIN/Df = 1.27, p-value = 0.06 , GFI = 0.90 , AGFI = 0.86 , SRMR = 0.05 ,  
RMSEA = 0.02 ซ่ึงผ่ำนตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงท่ี
พฒันำข้ึนพบว่ำ ประสบกำรณ์กำรสั่งสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ขณะท่ีกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง COVID-19 ในจงัหวดั
สงขลำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
ค ำส ำคัญ : กำรรับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำย ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to develop and examine a structural equation model of causal 
factors which have affected on online purchasing intentions during COVID-19 lockdown in Songkhla 
province.  This research is quantitative.  Questionnaire was a method of data collection tool.  The 
researchers asked 3 8 3  online shoppers in Songkhla province to fill in the questionnaire.  SPSS 
program was used to analyze basic statistics and LISREL program was used to analyze the structural 
equation model. 

The research result found that structural equation model of causal factors had effects on 
online purchasing intentions.  This model has been developed in accordance with the empirical data, 
where chi-square =175.23, df = 138, CMIN/Df = 1.27, p-value = 0.06, GFI = 0.90, AGFI = 0.86, 
SRMR = 0.05, and RMSEA = 0.02. It is an equation model which passed the criteria requirements.  
The result of the developed structural equation model analysis showed that experience of purchasing 
online had positive direct influences on perceived usefulness and perceived ease of information 
technology use.   Perceived ease of information technology use had both directly and indirectly 
positive influence on online purchasing intentions.   While, perceived usefulness had positive direct 
impact on online purchase intentions during COVID- 19 Lockdown in Songkhla province, at 
significant 0.01 level. 
Keywords: Perceived Usefulness, Perception Ease of Use, Online Purchase Intentions 

 

บทน ำ   
กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดควำมวิตกกงัวล และส่งผลกระทบต่อภำค

ธุรกิจทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเป็นอย่ำงมำก จำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำวจึงเป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำ
ให้รัฐบำลไทยมีกำรประกำศใช้มำตรกำรล็อกดำวน์ประเทศ ปิดสถำนท่ีท่ีมีควำมเส่ียง รวมถึงกำรขอ
ควำมร่วมมืองดเวน้กำรเดินทำงโดยไม่จ  ำเป็น เพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
มำตรกำรดงักล่ำวท่ีรัฐบำลประกำศใช้เป็นผลท ำให้เกิดกำรหยุดชะงกัของกลไกทำงเศรษฐกิจ และท ำ
ใหเ้กิดกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวถีิชีวิตของคนในสังคม โดยพบอตัรำกำรเพิ่มข้ึนร้อยละ 43 ของ
กำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในปี 2564 และอตัรำกำรลดลงร้อยละ 4 ของกำรซ้ือสินคำ้แบบ
ออฟไลน์ในปี 2563 (Marketeeronline, 2021) เป็นผลท ำให้ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดกำร
ขยำยตวัแบบกำ้วกระโดด เห็นไดจ้ำกอตัรำกำรขยำยตวัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึนจำก
ร้อยละ 14 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 18 ในปี 2564 (Department of Business Development, 2021) และ
เม่ือพิจำรณำอตัรำกำรขยำยตวัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก่อนกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส      
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โควิด-19 พบวำ่ มีอตัรำกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 0.16 ในปี 2561 (Yaratchaphol, 2019) ขอ้มูล
ทำงสถิติยงับ่งช้ีถึงพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีปรับเปล่ียนไป อำทิ กำรรับชมภำพยนตร์ กำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน และกำรซ้ือสินคำ้ ซ่ึงลว้นแต่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เขำ้มำแทนท่ีเพื่อลดกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 อำทิ กำรชมภำพยนตร์ผำ่นแอปพลิเคชนั กำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นกำรสแกนคิวอำร์โคด้ หรือกำรซ้ือขำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ เป็นตน้ 
โดยจะเห็นไดจ้ำกอตัรำกำรขยำยตวัท่ีเพิ่มข้ึนของกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 11.8 ในปี 2563 (National Statistical office of Thailand,    
2020) จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้สะทอ้นให้เห็นถึงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมโดยคน
ในสังคมหันมำใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกนัมำกข้ึนจนน ำไปสู่ควำมคุน้ชินของกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกลำยเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติ (New Normal) ของผูค้นในสังคมไทยในปัจจุบนั 
ซ่ึงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่ำวเป็นผลกระทบท่ีเห็นได้อย่ำงชดัเจนจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 นอกเหนือจำกผลกระทบดำ้นอ่ืน ๆ  

ในยคุกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 อินเทอร์เน็ตไดก้ลำยเป็นเคร่ืองมือส ำคญัท่ีไดรั้บ
ควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย เน่ืองจำกเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
โดยผลกำรศึกษำของนกัวิชำกำรซ่ึงไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสำรเทศในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีสำร
สำรเทศหรือส่ือสังคมออนไลน์เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (Ketmongkolpong, et 
al., 2020; Tongpakongkun, et al., 2021) แต่หำกพิจำรณำผลกำรศึกษำก่อนช่วงกำรแพร่ระบำดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 พบสำเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคได้หันมำใช้เทคโนโลยีสำรสำรเทศกนัมำกข้ึน ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ดำ้นควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็ว กำรประหยดัเวลำ และค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง เป็น
ต้น  ( Junsantor, et al. , 2021; Sanlaiad, Taweesuk & Sakrungpongsakul, 2017)  สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Maneewong (2020) ท่ีบ่งช้ีว่ำกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำร และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
จะน ำไปสู่กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำหรือควำมตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้ำในท่ีสุด (Venkatesh et al., 2003) 
สะทอ้นให้เห็นว่ำกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
เป็นผลจำกกำรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ในกำรลดควำมเส่ียงจำกติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จำกกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศหรือส่ือสังคมออนไลน์  

จงัหวดัสงขลำซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ดว้ยเหตุน้ีทำงจงัหวดัจึงไดมี้มำตรกำรจ ำกดักำรให้บริกำรของภำคธุรกิจชัว่ครำว ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อทั้งภำคธุรกิจและผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำ โดยพบอตัรำกำรหดตวัของเศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 20 
และจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงคิดเป็นร้อยละ 89.2 ในปี 2563 (The Songkhla Provincial Office of 
The Comptroller General, 2020)  จึงเป็นท่ีน่ำสนใจท่ีจะศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประสบกำรณ์กำร
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ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศกบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์วำ่มีอิทธิพลทำงตรง อิทธิพล
ทำงออ้มอยำ่งไรในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้จึงน ำไปสู่
กำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลนใ์นช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ใน
จงัหวดัสงขลำ เพื่อใช้ในกำรอธิบำยควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วง 
ล็อกดำวน์โควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำ และเพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งและพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมี
อิทธิต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 2. เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่น
ช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกีย่วกบัประสบกำรณ์กำรใช้งำน (Experience of use: EOU) 
ประสบกำรณ์ผูบ้ริโภค (Customer Experience: CX) หมำยถึง ส่ิงท่ีเกิดจำกกำรปฏิสัมพนัธ์

ระหวำ่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบกำรผำ่นกำรซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำร ประสบกำรณ์ถือเป็นช่วงเวลำท่ีมี
คุณค่ำและมีควำมหมำยกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีพิเศษจะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรจดจ ำ 
เน่ืองจำกผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำ (Pine & Gilmore, 1998) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Bolton et al. (2014) กล่ำววำ่ ประสบกำรณ์ผูบ้ริโภคไดก้ลำยเป็นกุญแจส ำคญัน ำทำงไปสู่กำรสร้ำง
ควำมส ำเร็จแก่ธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดอรรถประโยชน์โดย Kahneman and Thaler (1991) 
ซ่ึงอธิบำยเก่ียวกบัอรรถประยชน์ (Utility) ว่ำเป็นประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกประสบกำรณ์ โดย
ประสบกำรณ์จะถูกถ่ำยทอดผ่ำนกำรน ำเสนอข้อมูลในเชิงพำณิชย์ท่ีมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำในหลำกหลำยรูปแบบให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ดงันั้นประสบกำรณ์จึงเป็นส่ิง
ส ำคญัท่ีช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค และควำมพึงพอใจในประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ หรือ
ควำมพึงพอใจจำกกำรใชง้ำน ซ่ึงควำมพึงพอใจเหล่ำน้ีจะน ำไปสู่พฤติกรรมควำมตั้งใจและตดัสินใจ
ในกำรซ้ือสินคำ้หรือใช้บริกำรในท่ีสุด จำกกำรศึกษำของ Rohm and Swaminathan (2004) อธิบำย
เก่ียวกบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์วำ่เป็นผลจำกกำรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ และ
ควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ขณะท่ี Papas et al. (2017) กล่ำวเพิ่มเติมวำ่ประสบกำรณ์ท่ีดี
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ยงัเป็นผลต่อแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภำยในตวัผูซ้ื้อซ่ึงจะน ำไปสู่
กำรตดัสินใจหรือควำมตั้งใจซ้ือในท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ Maneewong (2020) ท่ี
ระบุวำ่ประสบกำรณ์กำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรรับรู้ประโยชน์ในกำร
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แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ลอ็กดำวน์ COVID-19 ฯ 
โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 

ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในแง่ของควำมสะดวก ควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงกำรใชง้ำน ควำมสำมำรถใน
กำรควบคุมกำรใชง้ำน และกำรไดรั้บควำมคุม้ค่ำทำงกำรทำงดำ้นกำรเงิน เป็นตน้ 

จำกแนวคิดทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้น ำไปสู่ขอ้สมมติฐำนดงัน้ี 
H1: ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
H2: ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยใน

กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
ทฤษฎแีบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

  แบบจ ำลองเทคโนโลยี เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีอธิบำยถึงควำมสำมำรถของกำรรับรู้ได้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) ซ่ึงเป็นกำรแสดงถึงระดบัควำมเช่ือท่ีผูใ้ชง้ำนสำมำรถ
รับรู้ไดว้ำ่เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำงำน (Davis et al., 1989) เป็นกำร
น ำเทคโนโลยีท่ียอมรับมำใช้งำน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และกำรใชง้ำนเทคโนโลยท่ีีง่ำยข้ึน (Songsom, 2018) ขณะท่ีกำรรับรู้
ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Perceived Ease of Information Technology use:     
PEOU) เป็นกำรแสดงถึงระดบัควำมเช่ือท่ีผูใ้ช้งำนไม่ตอ้งอำศยัควำมพยำยำมมำกในกำรใช้ระบบ 
(Davis et al., 1989) โดยกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดี
ต่อกำรใชง้ำนและจะน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมกำรตั้งใจในกำรใชง้ำน และส่งผลใหเ้กิดกำรใชง้ำนจริง 
โดย Davis et al. (1989) ไดพ้ฒันำมำจำกแนวคิดทฤษฎีกำรกระท ำอยำ่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein ในปี 1980 ต่อมำ Davis et al. (1989) ตั้งขอ้สังเกตบำงประกำร
เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตั้งใจใช ้โดย Davis et al. (1989) ไดพ้บผลกำรศึกษำวำ่ กำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์
ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงต่อพฤติกรรมกำร
ตั้งใจใช้จริง และผลกำรศึกษำยงัพบอีกว่ำควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพล
ทำงตรงต่อกำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Venkatesh et al. (2012) ท่ีได้
ระบุวำ่ พฤติกรรมกำรตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใช้
เทคโนโลยี และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำทิ กำรตระหนักถึง
ประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้งำนจริงของบุคคลในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และยงัได้กล่ำวถึง
ทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) ซ่ึงได้มำจำกกำรตรวจสอบแบบจ ำลองต่ำง ๆ ท่ีมีควำมหลำกหลำย และมีกำรศึกษำกำร
ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งำนในมุมมองท่ีมีควำมครอบคลุมแบบครบวงจรผลกำรศึกษำพบว่ำ 
พฤติกรรมกำรใช้งำนไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจำกควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบด้วย ปัจจยัหลัก 3 ประกำร ได้แก่ 1) ควำมคำดหวงัใน
ประสิทธิภำพท่ีหมำยถึงควำมเช่ือของแต่ละบุคคลวำ่เทคโนโลยีจะสำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำร
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ปฏิบติังำนให้กบัผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ 2) ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมซ่ึงหมำยถึง  ควำมง่ำยและ
สะดวกในกำรใช้งำนระบบและ 3) อิทธิพลทำงสังคมเป็นปัจจยัหลกัในกำรก ำหนดควำมตั้งใจของ
ผูใ้ชง้ำน และพฤติกรรมกำรใชง้ำนจริง  เช่นเดียวกบัผลกำรศึกษำของ Legris et al. (2003) อธิบำยว่ำ
ทศันคติของผูใ้ช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และมีผลสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ Anuntavoranich and Phuthong (2021) โดยกล่ำว
ว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงประโยชน์ของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมปรำรถนำท่ีจะใชง้ำนผำ่นทศันคติต่อกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไปยงั
ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัสั่งอำหำร ซ่ึงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท ำให้
พบวำ่ตวัแปรดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรรับรู้ถึงประโยชน์จำก
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงน ำแนวคิดเก่ียวกับกำรยอมรับเทคโนโลยีมำศึกษำเพิ่มเติมในกำรศึกษำเร่ืองแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ล็อกดำวน์ COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ  

แนวคิดเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือ (Purchasing Intention: PI) 
ควำมตั้งใจซ้ือ เป็นกำรเอำใจจดจ่อกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีจุดมุ่งหมำยท่ีชดัเจน

ในกำรตัดสินใจ และมีกำรแสดงออกตำมทัศนคติหรือควำมเช่ือต่อส่ิงนั้น (Likitthamrot, 2015) 
เช่นเดียวกบั Ajzen and Fishbein (1980) อธิบำยว่ำ กำรตั้งใจเป็นตวับ่งช้ีท่ีบุคคลใช้ส ำหรับวำงแผน
เพื่อท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม และยงัสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Kim and James (2016) ระบุว่ำ
ควำมตั้ งใจซ้ือได้รับอิทธิพลมำจำกทัศนคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูผ้ลิตโดยทัศนคติเป็นผลจำกกำรท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและส่งผลท ำให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ในท่ีสุด โดยควำมตั้งใจซ้ือ ประกอบดว้ย ควำมสนใจ ควำมสมคัรใจ
ในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ (Sittisaksri, 2020) ควำมตอ้งกำรท่ีจะกลบัมำใชง้ำนอีกคร้ังในอนำคต 
รวมถึงกำรแนะน ำให้บุคคลอ่ืนมำทดลองใช้งำน (Madahi & Sukati, 2012) จำกแนวคิดทฤษฎี และ
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขำ้งตน้น ำไปสู่กำรก ำหนดสมมติฐำน และกรอบกำรวจิยั รำยละเอียด ดงัน้ี 

H3: กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกำร
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

H4: กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 

 H5: กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
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แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ลอ็กดำวน์ COVID-19 ฯ 
โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบกำรวจิยั 

ระเบียบวธิีกำรศึกษำ  
 กำรวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยมุ่งศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรเหตุและตวั
แปรผล เพื่อสร้ำงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือ
ไวรัสโควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ รำยละเอียดดงัน้ี 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรของงำนวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-

19 ท่ีอำศยัในจงัหวดัสงขลำ เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่ชดั จึงน ำหลกักำรกำรวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM) และกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์
ด้วยควำมเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) มำประยุกต์ใช้ส ำหรับกำร
ก ำหนดขนำดตวัอย่ำง ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้เสนอของ Lindeman, Merenda and Gold (1980) ระบุว่ำ
ควรก ำหนดขนำดตวัอย่ำงประมำณ 10-20 เท่ำของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงกำรศึกษำโมเดลสมกำร
โครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19  มีจ ำนวนตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 16 ตวัแปร ดงันั้นขนำดตวัอยำ่งของกำรวจิยัคร้ังน้ีไมค่วรนอ้ยกวำ่ 16 × 20 = 320 
รำย  

2. เคร่ืองมือกำรวจัิย 
เคร่ืองมือกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม ท่ีถูกสร้ำงข้ึนตำมกรอบแนวคิดในกำรวิจัย โดย

แบบสอบถำมแบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ
สินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควิด-19 ของผูต้อบแบบสอบถำม โดยลกัษณะข้อ
ค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ตอนท่ี 2-5 เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรวดัตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควิด-19 ตำมล ำดบั 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ  5 ระดบัตำมแนวทำงลิเคร์ท (Likert Scale) โดย

ประสบการณ์การ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลย ี

การตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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แบบสอบถำมท่ีใช้ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีถูกพฒันำจำกนักวิชำกำรหลำยท่ำน อำทิ Aineah (2016);  
Athapaththu and Kulathunga (2018); และ Alatawy (2018)  

3. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) และ

กำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม (Reliability) มำตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือเพื่อจะ
น ำไปใชใ้นกำรวจิยัโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1) กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ โดยน ำแบบสอบถำมเสนอผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำนเพื่อ
ท ำกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์หลงัจำกนั้นน ำมำวเิครำะห์ดว้ยค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผลกำรตรวจสอบพบวำ่ในแต่ละขอ้
ค ำถำมมีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำง 0.83-0.91ซ่ึงเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีมีค่ำมำกกว่ำ 0.8 (Bailey, 
2007) แสดงให้เห็นว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ท่ีศึกษำ หลังจำกนั้ นน ำ
แบบสอบถำมกลบัมำปรับแกต้ำมขอ้เสนอแนะจำกผูท้รงคุณวุฒิ 2) กำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถำมดว้ยวิธีค่ำสัมประสิทธ์ิของครอนบำค (Cronbach’s Alpha) โดยน ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำน
กำรปรับปรุงแก้ไขตำมขอ้เสนอแนะจำกผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คล้ำยคลึงกบักลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 30 รำย (Songsom & Kitmoh, 2021) ผลกำรตรวจสอบพบว่ำ ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมีค่ำเท่ำกบั 0.82 โดยพิจำรณำเกณฑค์่ำควำมเช่ือมัน่ไม่ควรต ่ำกวำ่ 0.7 (Hair al et., 
2010) แสดงใหเ้ห็นวำ่แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือและเหมำะท่ีจะใชใ้นกำรเก็บจริงได ้

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมออนไลน์ และเพื่อไดก้ลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็น

ตวัแทนท่ีดีของประชำกรจึงไดก้ ำหนดขอ้ค ำถำมส ำหรับคดักรอง 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) ค  ำถำมเร่ืองพื้นท่ีอำศยั
ของผูต้อบแบบสอบถำมในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อคัดกรองว่ำผู ้ตอบ
แบบสอบถำมเป็นผูท่ี้อำศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลำในช่วงท่ีมีกำรล็อกดำวน์หรือไม่ 2) ค  ำถำมเร่ืองควำม
ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ เพื่อคดักรองว่ำใช่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำม
ตั้งใจท่ีจะใช้ช่องทำงออนไลน์ส ำหรับซ้ือสินคำ้ในช่วงล็อกดำวน์หรือไม่ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกวิธีกำรสุ่ม
ตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกำรสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นไปตำมวตัถุประสงค์
ของกำรวจิยั  

ส ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้ำงแบบสอบถำมผูว้จิยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมผำ่น Google Forms และ
ท ำกำรกระจำยแบบสอบถำมผำ่นทำง e-mail, Line และ Facebook และเพื่อไม่ใหเ้กิดควำมซ ้ ำซอ้นของ
ผู ้ตอบแบบสอบถำมจึงได้ก ำหนดให้สำมำรถส่งกลับได้เพียงคร้ังเดียว โดยในคร้ังน้ีมีผู ้ตอบ
แบบสอบถำมกลบัมำจ ำนวนทั้งส้ิน 423 รำย พบว่ำเป็นแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์จ ำนวน 383 
รำย ดังนั้นกำรศึกษำคร้ังน้ีจึงใช้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 383 รำย วิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำง  
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5. ข้อตกลงเบื้องต้นส ำหรับกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
เม่ือไดแ้บบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลดงักล่ำวไปวดักำรกระจำยของ

ขอ้มูล และวดัควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงเพื่อตรวจสอบว่ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมเป็นไป
ตำมเง่ือนไข และมีควำมเหมำะสมส ำหรับน ำไปวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงหรือไม่ รำยละเอียด
ดงัน้ี 

- กำรวดักำรกระจำยขอ้มูลของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ซ่ึงพิจำรณำลกัษณะกำรแจกแจง
ขอ้มูลวำ่มีลกัษณะเป็นแบบโคง้ปกติ (normal curve) หรือไม่โดยพิจำรณำจำกค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
ท่ีไม่เกิน ±3 และตอ้งมีค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ท่ีไม่เกิน ±10 (Kline, 2005) ผลกำรตรวจสอบขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 383 รำย พบวำ่ค่ำควำมเบ ้และค่ำควำมโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ก ำหนด (ตำรำงท่ี 1) 
ดงันั้นแสดงวำ่ขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำง 

- กำรวดัควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) เพื่อท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงเชิง
เหมือน (Convergent Validity) โดยพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) และค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง Composite Reliability (CR) (ตำรำงท่ี 2) ซ่ึงควรมี
ค่ำไม่ต ่ำกวำ่ 0.5 (Hair et al., 2010) ผลจำกกำรตรวจสอบพบวำ่ค่ำดงักล่ำวเป็นไปตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด 
จึงสรุปไดว้ำ่โครงสร้ำงของปัจจยัท่ีศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กนัในโครงสร้ำงท่ีเหมือนกนั 

 
ตำรำงที ่1  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ ้และค่ำควำมโด่งของควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ 
                  ออนไลน์ช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 
รำยด้ำน ค่ ำ เ ฉ ลี่ ย 

(Mean) 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ควำมหมำย ควำมเบ้ 
(Sk) 

ควำม
โด่ง 
(Ku) 

ควำมหมำย 

ดำ้นประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ 4.85 1.04 มำกท่ีสุด -0.02 -1.00 แจกแจงปกติ 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ 4.81 1.04 มำกท่ีสุด -0.24 -0.42 แจกแจงปกติ 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย 4.73 0.99 มำกท่ีสุด -0.07 -0.70 แจกแจงปกติ 
ด้ ำ น ค ว ำ ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ สินค้ ำ
ออนไลน์ 

4.80 1.06 มำกท่ีสุด -0.12 -0.74 แจกแจงปกติ 

       

ตำรำงท่ี 1 พบวำ่ ภำพรวมค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคำ้ออนไลน์ช่วงล็อกดำวน์โควดิ-
19 ในจงัหวดัสงขลำ เท่ำกบั 4.80 อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น เรียงล ำดบัจำกมำก
ไปน้อย ดงัน้ี ดำ้นประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด (Mean = 4.85, S.D. = 1.04) 
รองมำ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Mean = 4.81, S.D. = 1.04) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้น
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กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  (Mean = 4.73, S.D. = 0.99) ค่ำควำมเบ ้(Sk) อยู่
ระหวำ่ง -0.24 ถึง -0.02 และค่ำควำมโด่ง (Ku) อยูร่ะหวำ่ง -1.00 ถึง -0.42  

 

ตำรำงที ่2 ผลค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้และควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง 
 

Construct Items Factor Loading AVE CR 
ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ EOU1 0.854 0.671 0.891 

EOU2 0.79 
EOU3 0.850 
EOU4 0.809 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ PU1 0.851 0.693 0.900 
PU2 0.865 
PU3 0.846 
PU4 0.763 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

PEOU1 0.808 0.640 0.877 
PEOU2 0.775 

 PEOU3 0.776   
PEOU4 0.839 

ควำมตั้ งใจซ้ือสินค้ำออนไลน์ในช่วง 
ลอ็กดำวน์โควดิ-19 

OPI1 0.798 0.727 0.914 
OPI2 0.893 
OPI3 0.861 
OPI4 0.855 

 
 ตำรำงท่ี 2 พบวำ่ มีค่ำควำมแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
อยู่ระหว่ำง 0.640-0.727 และค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง Composite Reliability (CR) พบว่ำมีค่ำ
ระหวำ่ง 0.877-0.914  

6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 

Statistics) ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ลกัษณะและพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่ำง
ประกอบดว้ยค่ำสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ ้และค่ำ
ควำมโด่ง โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS ในกำรประมวลผล 2) สถิติเชิงอนุมำน (Inferential 
Statistics) ใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรหำควำมสัมพนัธ์เพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลเชิงสำเหตุของตวัแปร 
เพื่อพิจำรณำขนำดอิทธิพล รวมทั้งกำรทดสอบสอดคล้องและกลมกลืนระหว่ำงรูปแบบสมมติฐำน
และข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL ซ่ึงใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำ 10 เกณฑ์ 
(Suksawang, 2014) แสดงดงัตำรำงท่ี 3 
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ตำรำงที ่3 ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืน 
 

ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคล้องและกลมกลืน เกณฑ์กำร
พจิำรณำ 

Chi-Square N/A 
df N/A 
Chi-Square/ df ≤ 2.00 
P-value ≥ 0.05 
Root mean square error of approximation (RMSEA) ≤ 0.05 
Normalized Fit Index (NFI) ≥ 0.90 
Non-Normalized Fit Index (NNFI) ≥ 0.90 
Comparative fit Index (CFI) ≥ 0.90 
Root mean square residual (RMR) ≤ 0.05 
Standardized RMR (SRMR) ≤ 0.05 
Goodness-of-fit (GFI) ≥ 0.90 
Adjusted goodness-of-fit (AGFI) ≥ 0.80 

 

ผลกำรศึกษำ  
ผลกำรวิเครำะห์ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงล็อก

ดำวน์จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 383 รำย (ตำรำงท่ี 4) 
 

ตำรำงที ่4 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
 

รำยละเอยีด จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 162 42.30 
 หญิง 221 57.70 
อำย ุ ไม่เกิน 20 ปี 51 13.32 
 20-25 89 23.24 
 26-30 72 18.80 
 31-35 66 17.23 
 36-40 53 13.84 
 41-50 29 7.57 
 มำกกวำ่ 50 23 6.00 
ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 68 17.75 
 ปริญญำตรี 186 48.56 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี 129 33.68 
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H1 

0.75** 

 

0.15** 

H2 

0.71** 

H3 

0.86** 

H4 

0.88** 

H5 

0.83** 

0.85** 0.73** 0.81** 0.82** 

0.87** 

0.85** 

0.78** 

0.86** 

0.79** 0.82** 0.89** 0.87** 

ตำรำงที ่4 (ต่อ) 
รำยละเอยีด จ ำนวน ร้อยละ 

อำชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษำ 158 41.25 
 พนกังำนบริษทัเอกชน 155 40.47 
 ขำ้รำชกำร/ รัฐวสิำหกิจ 27 7.05 
 เจำ้ของธุรกิจ/ อำชีพอิสระ 43 11.23 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 137 35.77 
 15,000-35,000 บำท 142 37.08 
 35,001-55,000 บำท 65 16.97 
 มำกกวำ่ 55,000 บำท 39 10.18 
ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 142 37.07 
ในช่วงลอ็กดำวน ์ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน 151 39.43 

ตำรำงท่ี 4 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมผลกำรวิจยัพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (57.70%)  มีอำย ุ20-25 ปี (23.24%) มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี (48.56%) มีอำชีพนกัเรียน/ 
นักศึกษำ (41.25%) มีรำยได้เฉล่ีย15,000-35,000 (37.08%) ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ 3-4 คร้ังต่อเดือน (39.43%) และส่วนใหญ่ซ้ือสินคำ้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกำย 
(39.43%) 

ผลกำรพฒันำโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในจงัหวดัสงขลำช่วงกำร
แพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำท่ีผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ดงัภำพท่ี 2 
 

 
 
  

 
 
 
 

 
 

 
 
ค่ำสถิติ: chi-Square = 175.26, df = 138, P-value = 0.05794, RMSEA = 0.022 (*p-value < .05, **p-value < .01) 

ภำพที ่2 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

0.78** 

0.82** 

0.83** 

0.92** 

EOU1 

EOU3 

EOU4 

ประสบกำรณ์กำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 

กำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

กำรรับรู้ถึง
ควำมง่ำย 

ควำมตั้งใจซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ 

OPI1 

OPI2 

OPI3 

OPI4 

PE1 PE2 PE3 PE4 

EOU2 

PU1 PU2 PU
3 

PU4 
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 จำกภำพท่ี 2  ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องแบบจ ำลองโมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำซ่ึงผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมี
ควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เปรียบเทียบผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
โมเดล (Goodness-of Fit Measures) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ตำรำงท่ี 5) 

 
ตำรำงที ่5 ค่ำดชันีวดัควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือ 
                 สินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์โควดิ-19 ในจงัหวดัสงขลำ 
 

ค่ำบ่งช้ีดชันีควำมสอดคล้องและกลมกลืน เกณฑ์กำร
พจิำรณำ 

โมเดล 
ก่อนปรับ 

ควำมหมำย โมเดล 
หลงัปรับ 

ควำมหมำย 

Chi-Square/ df ≤ 2.00 2.11 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 1.27 ผำ่นเกณฑ ์
P-value ≥ 0.05 0.04 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.06 ผำ่นเกณฑ ์
Goodness-of-fit (GFI) ≥ 0.90 0.88 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.90 ผำ่นเกณฑ ์
Adjusted goodness-of-fit (AGFI) ≥ 0.80 0.80 ผำ่นเกณฑ ์ 0.86 ผำ่นเกณฑ ์
Normalized Fit Index (NFI) ≥ 0.90 0.92 ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Non-Normalized Fit Index (NNFI) ≥ 0.90 0.89 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Comparative fit Index (CFI) ≥ 0.90 0.87 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ ์
Root mean square residual (RMR) ≤ 0.05 0.06 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.02 ผำ่นเกณฑ ์
Standardized RMR (SRMR) ≤ 0.05 0.05 ผำ่นเกณฑ ์ 0.05 ผำ่นเกณฑ ์
Root mean square error of approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 0.06 ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 0.02 ผำ่นเกณฑ ์

 ตำรำงท่ี 5 แสดงวำ่แบบจ ำลองมีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยำ่ง
ดีเม่ือพิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็นทำงสถิติ ( P-Value) มีนยัส ำคญัทำงสถิติเท่ำกบั 0.06 โดยค่ำท่ี
ก ำหนดตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ผลกำรพิจำรณำผำ่นเกณฑ์ ค่ำสัดส่วนไค-สแควร์ (Chi-Square/ DF) มี
ค่ำเท่ำกบั 1.27 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่เกณฑท่ี์ก ำหนด ผลกำรพิจำรณำผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (GFI) เท่ำกบั 0.90 ถือวำ่
ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (AGFI) เท่ำกบั 0.86 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (NFI) เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (NNFI) 
เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (CFI) เท่ำกบั 0.99 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ ์ค่ำ (RMR) เท่ำกบั 0.02 ถือวำ่ผำ่น
เกณฑ์ ค่ำ (SRMR) เท่ำกบั 0.05 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ์ และค่ำ (RMSEA) เท่ำกบั 0.02 ถือวำ่ผำ่นเกณฑ์ ซ่ึง
ทุกค่ำมีค่ำเป็นไปไดต้ำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด แสดงให้เห็นวำ่แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือ
สินค้ำออนไลน์ในช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวดัสงขลำซ่ึงผูว้ิจ ัยพฒันำข้ึน
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีก ำหนดไว ้
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ตำรำงที ่6 ค่ำสัมประสิทธิอิทธิพลของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 

ตวัแปรสำเหตุ ตวัแปรผล 
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์ 

0.71** - 0.71** 0.75** 0.20** 0.95** - 0.51** 0.51** 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำร
ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

- - - 0.86** - 0.86** 0.83** 0.14* 0.97** 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  - - - - - - 0.88** - 0.88** 
สมัประสิทธ์ิกำรท ำนำย R2 = 0.65 R2 = 0.65 R2= 0.79 

หมำยเหตุ: *p-value<.05, ** p-value<.01 
หมำยเหตุ : DE = อิทธิพลทำงตรง IE = อิทธิพลทำงออ้ม TE = อิทธิพลรวม 
 

 ตำรำงท่ี 6 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์
ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำ พบว่ำ ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ไดรั้บ
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกจำกกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยจำกกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.88 และ 0.83 ตำมล ำดบั นอกจำกนั้นควำมตั้งใจ
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัสงขลำยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้ม
เชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.51 และ 0.14 ตำมล ำดบั นอกจำกน้ียงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลทำงตรงซ่ึงไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกจำกประสบกำรณ์
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเท่ำกบั 0.75 และ 0.86 
ตำมล ำดบั และไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ซ่ึงมีขนำด
อิทธิพลเท่ำกับ 0.20 ส ำหรับกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.71 
 

สรุปและกำรอภิปรำยผล  
ผลกำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ 

COVID-19 ในจงัหวดัสงขลำ แยกเป็นประเด็นตำมขอ้คน้พบท่ีส ำคญั รำยละเอียดดงัน้ี 
(1.) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรเก่ียวกบักำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 

(1.1) ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ในช่วงล็อกดำวน์ของกลุ่มตวัอย่ำง
พบวำ่โดยเฉล่ียมีกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
Sricharoon (2021) ท่ีระบุในผลกำรศึกษำว่ำ พฤติกรรมกำรค้นหำสินค้ำ และกำรสั่งซ้ือสินค้ำผ่ำน
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แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในช่วง ลอ็กดำวน์ COVID-19 ฯ 
โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 

ช่องทำงออนไลน์มีค่ำ เฉล่ียอยู่ในระดับมำก และย ังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Inrod and 
Peerachaakkarachai (2021) ซ่ึงระบุวำ่ในหน่ึงสัปดำห์กลุ่มตวัอยำ่งจะมีกำรสั่งซ้ือสินคำ้ผำ่นแอปพลิเค
ชัน 1-2 คร้ังต่อสัปดำห์ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกบักำรศึกษำของ 
Roongsathaporn and Satawedin (2021), Jatugool and Jongadsayakul (2021) ท่ีระบุว่ำเม่ือเกิดภำวะ
วกิฤตโควดิ-19 กลุ่มตวัอยำ่งจะใชช่้องทำงออนไลน์ในกำรซ้ือสินคำ้มำกข้ึน  

1.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์พบว่ำ ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้ำผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือโควิด-19 (Ketmongkolpong, et al. , 2020 ; 
Tongpakongkun, et al., 2021) ซ่ึงผลกำรศึกษำก่อนกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่ำ
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัในดำ้นควำมสะดวกสบำยจำกกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ (Junsantor, 
et al., 2021; Sanlaiad, Taweesuk & Sakrungpongsakul, 2017)  ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมปลอดภยัของร้ำนคำ้ทำงช่องทำงออนไลน์มีผลต่อกำรตดัสินใจท่ี
จะซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ (Roongsathaporn & Satawedin, 2021) 

(2.) ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
(2.1) ประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Al-Fahim et al.(2016) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของกลุ่ม 
SME พบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำนอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคำ้ SME ซ่ึง
กลุ่มลูกคำ้ SME มีควำมตั้งใจท่ีจะน ำอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงไปใช้ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำ
ธุรกรรมให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภำพ และปรับปรุงธุรกิจ SME สอดคล้องกบัผล
กำรศึกษำของ Anuntavoranich and Phuthong (2021) ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมปรำรถนำท่ีจะใช้งำนผ่ำนทัศนคติต่อกำรใช้งำนไปยงัควำมตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมในกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสั่งอำหำร 

(2.2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลทำงตรงสูงสุดต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์
ช่วง ล็อกดำวน์โควิด-19 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำ เน่ืองจำกผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์สอดคล้องกบังำนวิจยัของสอดคล้องกบักำรศึกษำของ Venkatesh et al. 
(2012) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศของผูใ้ชใ้นมุมมองส่วนขยำยพบวำ่พฤติกรรม
กำรตั้งใจใช้ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ได้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

(2.3) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงรองลงมำต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลำช่วงกำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 
เน่ืองจำกปัจจุบนักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินงำนไปแลว้จึงไม่ได้
รู้สึกว่ำเป็นเร่ืองยำกในกำรใช้ส ำหรับผูบ้ริโภคยุคใหม่ สอดคล้องกบังำนวิจยัของ Lekcharoen and 
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Lertsirisombut  (2021) ไดศึ้กษำเร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือเส้ือผำ้กีฬำบนเพจ
เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่ำกำรรับรู้ควำมง่ำยมีอิทธิพลทำงตรงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.0001 ต่อควำมตั้งใจซ้ือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Venkatesh et al. (2012) ได้
ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศของผูใ้ชใ้นมุมมองส่วนขยำยพบวำ่พบวำ่พฤติกรรมกำรตั้งใจ
ใช้ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้

- จำกผลกำรวิจยัพบวำ่กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีอิทธิพล
ทำงตรงสูงสุดต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ เช่น กำรลดควำมเส่ียงจำกกำรไดรั้บเช้ือไวรัสโควิด19 
แกปั้ญหำควำมตอ้งกำรสินคำ้ในช่วงล็อกดำวน์ เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำจจะตอ้งมีกำร
เพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์เพื่อสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดเ้พิ่มข้ึน 

- ผลจำกกำรวิจยัพบวำ่กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ทั้งน้ีอำจเป็นผลจำกประสบกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ท ำให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใช้ควำมพยำยำมในกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
ควรมีกำรท ำส่ือประชำสัมพนัธ์หรือส่ือโฆษณำสินคำ้ขององคก์รผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อ
สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดเ้พิ่มข้ึนและเหมำะสม 

2. ขอ้เสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เน่ืองจำก

ผลกำรวจิยัคร้ังน้ีพบวำ่กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำม
ตั้งใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และส่งผลผำ่นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
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อทิธิพลของคุณภาพบริการอเิลก็ทรอนิกส์และความไว้วางใจต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
ของการซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย 
The Influence of e-Service Quality and Trust on Repurchase Intention of 
Online Shopping in Thailand 

 

บิวณิชา พทุธเกิด1* 
Beaunisha Buddhakerd1* 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย 2) คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย 3) ความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชต้วั
แบบสมการโครงสร้างในการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ
ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

จากการวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้คน้พบท่ีส าคญัว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยทั้งสองปัจจยัน้ีได้
ส่งผลให้ลูกคา้ออนไลน์เกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ า และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปใช้เป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการสร้างปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยได ้
ค าส าคัญ : คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the effect of e-service quality on repurchase 
intention of online shopping in Thailand 2) the effect of e-service quality on trust of online shopping 
in Thailand 3)  the effect of trust on repurchase intention of online shopping in Thailand.  Data were 
collected from 300 online questionnaires.  The statistics included mean, percentage, standard 
deviation and using the structural equation model to analyze and test the hypothesis. 

The result shows that e- service quality have both direct and indirect effects on repurchase 
intention of online shopping in Thailand at statistically significance level of 0.001. E-service quality 
also has a direct effect on trust of online shopping in Thailand at statistically significance level of 
0.001.  Furthermore, trust has a direct effect on repurchase intention of online shopping in Thailand 
at significance level of 0.001. 

From this research, there were important findings that e- service quality and trust are 
important factors in developing e-commerce strategies. Both of these factors have resulted in online 
customers having repeat purchase intentions and can use the information obtained from the research 
as a best practice to create the success factors of e-commerce entrepreneurs in Thailand. 
Keywords : e-Service Quality, Trust, Repurchase Intention 

 

บทน า  
ปัจจุบนั การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้รับการยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย โดยมีแนวโน้มท่ี

แสดงให้เห็นวา่ผูข้ายสินคา้และบริการต่าง ๆ เลือกใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้ง
กับความต้องการของลูกค้า (Sha, 2016) ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลไทยท่ีใช้การขบัเคล่ือน
ประเทศดว้ยเศรษฐกิจดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศใหมี้ความมัง่คัง่ อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมได้
อยา่งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (Electronic Transactions Development Agency, 2014) และเน่ืองจากเศรษฐกิจได้
เติบโตข้ึนทัว่โลกและเป็นธุรกิจดิจิทลัมากข้ึน ธุรกิจจึงตอ้งเปล่ียนกลยทุธ์การแข่งขนั เทคนิคการตลาด
และรูปแบบของธุรกิจ (Carmichael, 2018)  

โดยการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนันั้นมีการแข่งขนัสูง ดงันั้น คุณภาพการใหบ้ริการจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Roche, 2014) โดยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความเป็นเลิศโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือเหนือกว่าและมี
บทบาทส าคญัในการสร้างความแตกต่างของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Yoo & Donthu, 2001) ใน
ขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลดา้นความปลอดภยัและความไวว้างใจในภาพลกัษณ์ของร้านคา้
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ออนไลน์ (Roche, 2014) ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดย่อม
ตระหนกัดีวา่ ปัจจยัท่ีเป็นกลยทุธ์ส าคญัของความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่การ
น าเสนอของเวบ็ไซตห์รือการมีราคาต ่าเท่านั้น แต่เป็นการส่งมอบคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการซ้ือ (Zeithaml, Parasuraman & Malhotra, 2000) นอกจากน้ี Stamenkov and 
Dika (2015) ไดอ้ธิบายไวว้่า การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับการ
ประสบความส าเร็จ โดยร้านคา้ออนไลน์ตอ้งให้ความส าคญัต่อความสามารถในการให้บริการอยา่งมี
คุณภาพและต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาวเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดย Joshi and Achuthan (2016) มีแนวความคิดวา่ การรักษาความตั้งใจใช้
งานอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าคญัส าหรับผูค้า้ปลีกออนไลน์ ดงันั้น เพื่อความอยู่รอด
ในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีรุนแรง ผูป้ฏิบติังานและนกัวชิาการจ านวน
มากได้มุ่งเน้นไปท่ีวิธีการปรับปรุงคุณภาพบริการในการซ้ือสินค้าออนไลน์เพื่อดึงดูดลูกค้าท่ีมี
ศกัยภาพและเป็นวิธีการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั นอกจากน้ี ยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงผลกระทบ
ของความไวว้างใจควบคู่ไปกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ดว้ย (Palacios, 2016) ซ่ึงส าหรับ
ร้านคา้ออนไลน์นั้นตอ้งสูญเสียลูกคา้บางส่วนไปเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการแข่งขนับนอินเทอร์เน็ต
และลูกคา้ขาดความไวว้างใจ (Safa, Nader & Rossouw, 2016) 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อ
น าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้น าไป
ปรับใชก้บัการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัท่ีมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการแข่งขนัท่ีสูงได ้
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ในประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพบริการอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service Quality) 
Yoo and Donthu (2001) ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกับความเป็นเลิศโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือเหนือกว่า โดยคุณภาพของเว็บไซต์มี
บทบาทส าคัญในการสร้างความแตกต่างของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ี เว็บไซต์ต้องมี
คุณภาพสูงเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งน้ี Zeithaml, Parasuraman, 
and Malhotra (2000) ได้พฒันากรอบการประเมินผลผูบ้ริโภคท่ีรวบรวมได้จากการวิจยัแบบการ
สนทนากลุ่มกบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
การน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

2) การออกแบบเวบ็ไซต ์เป็นการประเมินความสวยงามในการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซต์
มีสีสันสวยงาม มีความสร้างสรรค ์มีการน าเสนอรูปภาพของสินคา้ท่ีดี ดึงดูดใหเ้ขา้ไปใชบ้ริการ และมี
การออกแบบท่ีเป็นมืออาชีพ 

3) การท างานของระบบ เป็นการท างานทางเทคนิคและการประมวลผลท่ีถูกตอ้งของเวบ็ไซต ์
เวบ็ไซตพ์ร้อมใชง้านเสมอ และไม่หยดุน่ิงหรือขดัขอ้งในขณะท่ีใชง้าน 

โดย Liu (2012) ได้อธิบายว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงจ าเป็นในฐานะท่ีเป็น 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ซ่ึงการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพสามารถสร้างความภกัดีของ
ลูกคา้ออนไลน์และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อีกทั้งคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ส าหรับการรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ การสร้างความภกัดีของลูกคา้และการซ้ือซ ้ าของ
ลูกคา้ออนไลน์จนท าให้ธุรกิจออนไลน์ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้น คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจออนไลน์โดยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้และมีผลกระทบอยา่งมากต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีของลูกคา้จนเกิดการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ออนไลน์ ทั้งน้ี Lin and Lekhawipat (2014) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในสินคา้ออนไลน์ชาวไตห้วนั ผลการวิจยัยืนยนัว่า 
การบริการลูกคา้ท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในสินคา้ออนไลน์ อีกทั้ง Elbeltagi and Agag 
(2016) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความความตั้งใจซ้ือซ ้ า เพื่อท าความ
เขา้ใจเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศอียปิต ์ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ นอกจากน้ี Irshad 
(2016) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าทางออนไลน์ พบว่า
ลูกคา้มีความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าทางออนไลน์เพิ่มข้ึนเม่ือร้านคา้ออนไลน์มีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
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อิทธิพลของคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์และความไวว้างใจต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ฯ 
บิวณิชา พทุธเกิด 

H1: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ในประเทศไทย 

นอกจากน้ี Joshi and Achuthan (2016) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในอินเดีย โดยมีแนวความคิดวา่การรักษาลูกคา้และความตั้งใจใชง้านอยา่งต่อเน่ืองของ
ผูซ้ื้อเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าคญัส าหรับผูค้า้ปลีกออนไลน์ โดยผูศึ้กษาไดพ้ยายามท่ีจะระบุปัจจยัท่ี
สามารถสร้างความตั้งใจและยงัคงใช้เว็บไซต์เดิมท่ีเคยใช้บริการการซ้ือออนไลน์ พบว่า คุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจของลูกคา้จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือออนไลน์และการซ้ือซ ้ า
ในเวบ็ไซตเ์ดิม  

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว จึงสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยัได้
ดงัน้ี 

H2: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ประเทศไทย 

แนวคิดเกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust) 
ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือท่ีว่าบุคคลท่ีเช่ือถือไดจ้ะปฏิบติัตนตามท่ีก าหนด ซ่ึงเป็น

เป็นการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการท าธุรกรรม (Fang et al., 2014)  ดังนั้ น ส าหรับความ
ไวว้างใจในบริบทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงหมายถึง ร้านคา้ปลีกออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ือสัตย ์โดยลูกคา้สามารถเช่ือมัน่และไวว้างใจได้ดีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ รวมทั้งท าให้ลูกคา้
มัน่ใจว่าสินค้าจะถูกจัดส่งตามท่ีร้านค้าออนไลน์ได้สัญญาไว ้และเป็นร้านค้าปลีกออนไลน์ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีดี โดย Chou and Hsu (2016) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจต่อร้านคา้ออนไลน์ท่ีสูงข้ึน มีผลกระทบให้ลูกคา้มี
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มข้ึน นอกจากน้ี Fang et al. (2014) ไดศึ้กษาอิทธิพล
ของความไวว้างใจต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ ความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ
ออนไลน์ของลูกค้า มีผลให้ลูกค้าเกิดความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าออนไลน์ อีกทั้ ง Safa, Nader and 
Rossouw (2016) ได้ท าการศึกษาความตั้ งใจซ้ือซ ้ าในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกล่าวว่า ความ
จงรักภกัดีอิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัในบริบทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงไดศึ้กษา
เร่ืองความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของร้านคา้
ออนไลน์ในแอฟริกาใต้ ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความไวว้างใจมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
H3: ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย 
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แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง ลูกคา้มีความตั้งใจในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ร้านเดิมท่ี

เคยใช้บริการ โดยมีการแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสินค้าจากร้านค้าออนไลน์นั้น นอกจากน้ี ลูกค้ายงัมี
ความชอบในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และมีความคิดเห็นวา่การซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นวธีิท่ีเหมาะสมใน
การซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์เป็นประจ าในอนาคตอีกดว้ย (Liu, 2012 ; Ramulu & 
Singh, 2015; Aldhmour & Sarayrah, 2016; Chou & Hsu, 2016) ซ่ึงลูกค้าท่ีมีการซ้ือซ ้ าจะน ารายได้
ใหแ้ก่บริษทัในระยะยาว (Safa, Nader & Rossouw, 2016) 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเชิงประจกัษ์ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีท าการศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ านั้น ปรากฏวา่งานวิจยั
โดยส่วนใหญ่ไม่ไดมุ้่งเน้นถึงอิทธิพลทางออ้มของความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator 
Variable) ทั้งน้ี การขาดขอ้มูลดงักล่าวอาจจะท าให้เกิดความคลุมเครือในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติั ท า
ใหผ้ลการศึกษาท่ีไดย้งัไม่สามารถสรุปไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุและตวัแปรผลเพื่อสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุและผลลพัธ์ระหวา่งคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย  

ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้
ปลีกออนไลน์ในประเทศไทย ก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามค าแนะน าของ Hair, Money, Samouel and Page (2010) ซ่ึงไดเ้สนอ

H1 

H3 H2 

คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความไวว้างใจ 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
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วา่ขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรมีจ านวนไม่น้อยกวา่ 300 ตวัอยา่ง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 300 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาด าเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1  คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 14 ข้อ ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรมตามงานวิจัยของ Yoo and Donthu (2001) และ Parasuraman, Zeithaml and Malhotra 
(2005)  

ส่วนท่ี 2  ความไวว้างใจ จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมตามงานวิจยั
ของ Joshi and Achuthan (2016), Bojang (2017) และ Barnes and Vidgen (2002)  

ส่วนท่ี 3  ความตั้งใจซ้ือซ ้ า จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมตามงานวิจยั
ของ  Liu (2012) , Ramulu and Singh (2015) , Aldhmour and Sarayrah (2016)  และ Chou and Hsu 
(2016) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาดออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน เป็น

ผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม จากนั้นไดท้  า
การตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาไป
ทดลองใชก้บัตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ แลว้น ามาท าการ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคและพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา  
ครอนบาคมีค่าตั้ งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงกล่าวได้ว่าแบบสอบถามมีเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค 
1. คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์  
 1.1 ประสิทธิภาพ 0.746 
 1.2 การออกแบบเวบ็ไซต ์ 0.839 
 1.3 การท างานของระบบ 0.741 
2. ความไวว้างใจ 0.876 
3. ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.921 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้ตวัแบบสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์และทดสอบ
สมมติฐาน 
 

ผลการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.00 และอยู่ในช่วงอายุ 36 – 40 ปี ร้อยละ 21.70 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
66.30 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนหรือลูกจา้ง ร้อยละ 52.70 มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 1 – 3 
คร้ังต่อปี และเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่ 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.30 

ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ระดบัความไวว้างใจ และระดบัความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ตวัแปร โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.26, 5.10 และ 4.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83, 0.99 และ 1.11 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ระดบัความไวว้างใจ 

และระดบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย  

ตัวแปร x ̄ S.D. ระดับ 
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 5.26 0.83 สูง 
ความไวว้างใจ 5.10 0.99 สูง 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 4.92 1.11 สูง 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงใชใ้นกรณีท่ีผูว้ิจยัทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตไดม้าก่อน โดยมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีในการ
ตรวจสอบแบบจ าลองการวดัท่ีสร้างข้ึนว่ามีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ผูว้ิจยั
พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ซ่ึงในการตรวจสอบแบบจ าลองการวดั ผูว้จิยัไดท้  าการ
ลดทอนตวัแปรบ่งช้ี (Manifest Variables) นั่นคือ การท าให้ข้อค าถามแต่ละข้อกลายเป็นตัวแปร
ประกอบ (Composite Variables) โดยการหาค่าเฉล่ียของข้อค าถามแต่ละตัวแปร แล้วจึงท าการ
วิเคราะห์แบบจ าลองการวดัของแบบจ าลองผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความ
ไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า และไดต้วัแบบดงัแสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึงไดแ้สดงวา่คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิภาพ การออกแบบเว็บไซต์ และการ
ท างานของระบบ ตามท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม 

(n = 300) 
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ภาพที ่2  แบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจและความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ า 
 
การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง เพื่อตรวจสอบว่าแบบจ าลองท่ีถูกพฒันาข้ึน

ตามสมมติฐานงานวิจยันั้นมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากน้อยเพียงใด ซ่ึงผล
จากการวเิคราะห์ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลอง 

ดัชนี 
เกณฑ์ทีใ่ช้
พจิารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
CMIN/DF   5.0 2.398 ผา่น 
Goodness of Fit Index (GFI)  ≥ 0.9 0.925 ผา่น 
Normalised Fit Index (NFI)  ≥ 0.9 0.947 ผา่น 
Relative Fit Index (RFI)  ≥ 0.9 0.933 ผา่น 
Incremental Fit Index (IFI)  ≥ 0.9 0.968 ผา่น 
Tucker Lewis Index (TLI)  ≥ 0.9 0.960 ผา่น 
Comparative Fit index (CFI)  ≥ 0.9 0.968 ผา่น 
Root mean square error of approximation (RMSEA)   0.08 0.068 ผา่น 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์พบวา่ ดชันี CMIN/DF = 2.398 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(ควรมีค่านอ้ยกวา่ 5) ขณะท่ี
ดชันี Goodness of Fit Index (GFI) = 0.925 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน (ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 
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0.90) ส่วนกลุ่มดัชนี Normalised Fit Index (NFI) = 0.947, Relative Fit Index (RFI) = 0.933, Incremental 
Fit Index (IFI) = 0.968, Tucker Lewis Index (TLI) = 0.960 และ Comparative Fit index (CFI) = 0.968 
ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน (ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90) และดชันี Root mean square error of 
approximation (RMSEA) = 0.068 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน (ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08) 

จากผลการวิเคราะห์ผลค่าดัชนีทั้ง 8 ตวั แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดัของคุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ตามเง่ือนไขในระดบัการยอมรับทาง
สถิติ 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน รวมทั้งวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่า P พร้อมกบัท าการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างตวัแปรท่ีได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน (β) ของตวัแปร ดงัแสดงในภาพท่ี 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดหลงัจากการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4 ค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางออ้มและค่าอิทธิพลรวมของตวัแปร 

ตัวแปร C.R. P 
ค่าอทิธิพล
ทางตรง 

ค่าอทิธิพล
ทางอ้อม 

ค่าอทิธิพล
รวม 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (eSQ) 
 ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (RPI)   

5.952 *** 0.317 0.304 0.621 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (eSQ) 
 ความไวว้างใจ (TRU) 

8.686 *** 0.658 - 0.658 

ความไวว้างใจ (TRU)  
 ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (RPI)   

4.315 *** 0.462 - 0.462 

หมายเหตุ: *** คือ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.001 

0.317*** 

0.462*** 0.658*** 

คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความไวว้างใจ 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

R2 = 0.433 

R2 = 0.506 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
H1: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.001 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.317 
H2: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.001 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.658 
H3: ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.462 
นอกจากน้ี คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผ่านความ

ไวว้างใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.304 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
ประการแรก คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย หมายความวา่ ถา้คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์สูงจะส่งผลท าให้เกิด
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทยสูงข้ึนตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หาก
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ต ่าจะส่งผลท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ประเทศไทยท่ีต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Liu (2012) ท่ีไดส้รุปวา่ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดความพึงพอใจของลูกค้าจนเกิดการซ้ือซ ้ าของลูกค้าออนไลน์ 
เช่นเดียวกบั Lin and Lekhawipat (2014) ท่ีไดย้ืนยนัวา่ การบริการลูกคา้ท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าในสินคา้ออนไลน์ อีกทั้งผลการวจิยัของ Elbeltagi and Agag (2016) พบวา่ คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ นอกจากน้ี Irshad (2016) ได้
อธิบายวา่ ลูกคา้มีความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าทางออนไลน์เพิ่มข้ึนเม่ือร้านคา้ออนไลน์มีการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ  

ประการสอง คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Joshi and Achuthan (2016) ท่ีสรุปไวว้า่ 
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 

ประการสาม ความไวว้างใจอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chou and Hsu (2016) ท่ีพบว่า ความ
ไวว้างใจต่อร้านคา้ออนไลน์ท่ีสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้ลูกคา้มีความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้
ออนไลน์เพิ่มข้ึน นอกจากน้ี Fang et al. (2014) ไดส้รุปไวว้่า ความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการออนไลน์
ของลูกคา้จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าออนไลน์ อีกทั้ง Safa, Nader, and Rossouw 
(2016) ไดอ้ธิบายวา่ ความไวว้างใจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี

ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั้ง 2 ปัจจยั คือ คุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
ประเทศไทย โดยจากการศึกษาน้ีสรุปไดว้า่ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทยได ้ร้อยละ 50.6 
นอกจากน้ี คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงความไวว้างใจในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในประเทศไทยได ้ร้อยละ 43.3 

ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ 
  1. ร้านคา้ปลีกออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าให้ลูกคา้
เกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยสูงข้ึน นอกจากน้ี การท่ีร้านค้า
ออนไลน์มีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสูงจะส่งผลให้ลูกคา้มีความไวว้างใจสูงข้ึนตามไปดว้ย 
ดงันั้น ร้านคา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ท าให้เว็บไซต์มีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสูงเพื่อให้ลูกคา้มีความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ในประเทศท่ีสูงข้ึน โดยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการออกแบบ
เวบ็ไซตแ์ละดา้นการท างานของระบบ เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ออนไลน์ให้ความส าคญั ดงันั้น ร้านคา้ปลีก
ออนไลน์จึงตอ้งพฒันาและออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลและรูปภาพสินคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ช่วยใหค้น้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่อยา่งดี มีการออกแบบท่ี
สวยงามและดึงดูดให้ลูกคา้เขา้ไปใช้บริการ มีการออกแบบท่ีเป็นมืออาชีพ ใช้งานง่าย ระบบของ
เวบ็ไซตท์  างานไดไ้ม่ผดิพลาด และเวบ็ไซตต์อ้งไม่หยดุน่ิงหรือขดัขอ้งในขณะท่ีใชง้าน 

2. นอกจากคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือ
สินค้าออนไลน์ในประเทศไทยแล้ว ยงัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ในประเทศไทยโดยผา่นความไวว้างใจอีกดว้ย ดงันั้น ร้านคา้ออนไลน์จะตอ้งให้ความส าคญั
กบัความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของกระบวนการเกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ออนไลน์ ยิ่ง
ความไวว้างใจของลูกคา้ออนไลน์เพิ่มมากเท่าไร ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ออนไลน์ก็จะเพิ่มข้ึนตาม
ไปด้วย ทั้งน้ี ร้านคา้ออนไลน์จึงจ าเป็นตอ้งท าให้ลูกคา้ออนไลน์มีความไวว้างใจในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ โดยร้านคา้ปลีกออนไลน์ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และสามารถ
ไวว้างใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้ให้ความมัน่ใจวา่สินคา้จะถูกจดัส่งตามท่ีร้านคา้ปลีกออนไลน์
ไดส้ัญญาไว ้และตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ให้มีช่ือเสียงท่ีดี ซ่ึงจะสร้างความ
น่าเช่ือถือในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ใหก้บัลูกคา้ได ้
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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านบุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ท่ีส่งผา่นทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือเคยซ้ือสินคา้ของธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น โดยอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 460 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ดว้ยเทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้งสอง
แบบอยูใ่นระดบัท่ีดี เป็นตวัแบบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ
ของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ส่งผ่านทศันคติต่อตราสินคา้ไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลเชิง
บวก ซ่ึงธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นนั้นจะมีลกัษณะในการขายสินคา้แบบมีตวัแทนจ าหน่าย โดย
ตัวแทนจ าหน่ายจะมีบทบาทเป็นลูกค้าด้วย ท าให้ตัวแทนจ าหน่ายรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า 
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ บุคลิกภาพท่ีชดัเจนของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น เป็นการ
ง่ายต่อการท่ีตวัแทนจ าหน่ายจะสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ เกิดความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ในธุรกิจขาย
ตรงแบบหลายชั้นได ้จนเกิดเป็นความตั้งใจซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้น โดยผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อตราสินคา้ จากการรับรู้ปัจจยัเหล่าน้ี ท าให้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจขายตรง
หลายชั้นนั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะไม่เปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ของธุรกิจอ่ืน 
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ค าส าคัญ : บุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้               
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ธุรกิจขายตรงหลายชั้น 

 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study factor of brand personality, purchase intention 
which pass through the attitude towards brand to brand loyalty.  The sample group used in the 
research is customer who purchase or used to buy products from a multi-level direct sales business 
where living in Bangkok, sample number of 460 cases.  The research instrument is questionnaire, 
which use corroborative analysis techniques and structural equation analysis.  The results showed 
that the structural equation model is consistent with the empirical data, with both harmonious 
indices at good level.  It is a standard quality model.  The study indicate that factor of brand 
personality, purchase intention which pass through the attitude towards brand to brand loyalty, has a 
positive effect.  The multi-level direct sales business is characterized by selling products with a 
dealer.  The dealer will also play the role of the customer.  Make dealers aware of the product 
quality, brand identity and brand personality in a multi-level direct sales business.  It's easier for 
dealers to make consumers aware, and build up confidence in the brand in the multi-level direct 
sales business. Until it became the purchase intention to buy the product of that brand. It will create 
a good attitude towards brand. From the perception of these factors will make consumers have the 
brand loyalty on the multi-level direct sales business which consumers will not change their mind to 
use products of other businesses.  
Keywords : Brand Personality, Consumer's  Purchase Intention, Attitude toward Brand, Brand 

Loyalty, Multi-Level Direct Sales     
 

บทน า  
ในสภาพของสังคมปัจจุบนัโลกก าลงัประสบกบัปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ตลอดจนความผนั

ผวนของการเมืองและสังคม ท าให้ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศและเกิดความเส่ียงในการจา้งงานท่ี
อาจมีความไม่มัน่คงเกิดข้ึน และด้วยเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อผูค้นมากยิ่งข้ึนซ่ึงองค์การธุรกิจ
บางองคก์ารหรือบางสายอาชีพลดจ านวนการจา้งงานโดยน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาแทนท่ี อีกทั้งภาวะค่า
ครองชีพท่ีสูงข้ึน การท างานเพียงอยา่งเดียวอาจมีรายไดไ้ม่พอต่อการตอบสนองความตอ้งการในการ
ด ารงชีพ (Ashok & Akshay, 2018) ผูค้นหลากหลายอาชีพจึงมองหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้แก่
ครอบครัวและธุรกิจท่ีน่าสนใจก็คือ การท าธุรกิจขายตรง ซ่ึงธุรกิจขายตรงเป็นช่องทางการหารายได้
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อิทธิพลของบุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ฯ  

เพชรรัตน์ จินตนุ์พงศ ์

เสริมอีกทางหน่ึง ท่ีสามารถท าควบคู่กบัอาชีพหลกัไดโ้ดยท่ีผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจขายตรง สามารถ
ก าหนดเวลาในการท างาน ก าหนดรายไดท่ี้ตอ้งการในแต่ละเดือนไดเ้อง (Susanne & Louise, 2014)  

ธุรกิจขายตรงคือ การท าตลาดสินคา้อุปโภคบริโภคในลักษณะของการน าเสนอขายแบบ
บุคคลต่อบุคคล ซ่ึงห่างจากท่ีตั้งร้านคา้ปลีกถาวร โดยบริษทัผูป้ระกอบการน าเสนอโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับนักขายตรงอิสระ ปัจจุบันระบบการขายตรงยงัคงเป็นท่ีนิยมอย่างต่อเน่ือง แม้ในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีภาวะซบเซาสืบเน่ืองดว้ยคุณลกัษณะพิเศษของระบบการขายตรงคือความสะดวกสบาย
ของลูกคา้ การบริการท่ีดีของผูข้าย และการแนะน าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ธุรกิจขายตรงจึงประสบความส าเร็จอย่างมาก โดยสมาคมการขายตรงไทยพบว่าในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการบริษทัขายตรงของประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 มี
มูลค่าตลาดรวมสุทธิอยู่ท่ี  70,100 ล้านบาท ซ่ึงสูงกว่าปี พ.ศ. 2561 ท่ีมีมูลค่าตลาดรวมสุทธิอยู่ท่ี 
69,800 ลา้นบาท (Thai Direct Selling Association, 2018) ซ่ึงนกับริหารทางการตลาดพบวา่ระบบขาย
ตรงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีไดผ้ลวิธีหน่ึงเม่ือเทียบกบัการตลาดแบบเดิม เพราะสามารถ
กระจายสินคา้ออกจากผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยตรง ไม่ตอ้งผา่นคนกลางและสามารถแข่งขนักบัร้านคา้
ปลีกไดไ้ม่ยากนกั  

แมว้่าธุรกิจขายตรงจะเติบโตส่วนกระแสโลก แต่ก็มีธุรกิจขายตรงบางธุรกิจท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากอาจยงัไม่สามารถส่ือสารบุคลิกภาพของตราสินค้าให้ผูบ้ริโภครับรู้ได้อย่าง
ชดัเจน คุณภาพของการสร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะท าให้ลูกคา้รับรู้
ถึงอตัลกัษณ์ขององค์กรได ้ยิ่งองค์กรใดสร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้ของตนเองให้มีความโดดเด่น 
ยิง่ท  าให้ลูกคา้เกิดทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้องคก์รในทางท่ีดีมากยิง่ข้ึน อีกทั้งบุคลิกภาพของตราสินคา้
ท่ีชดัเจนและโดดเด่นสามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจการในอนาคต ลูกคา้จะตดัสินใจเลือก
สินคา้ขององค์กรใดตอ้งอาศยัความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ส่งผลให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
น ามาซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้ได้ (Allen, et al.,  2010) จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพของตราสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงหลายชั้น เพื่อท่ีธุรกิจขายตรงหลายชั้นน าไปปรับใช้ในการพฒันา
กลยทุธ์ขององคก์รได ้
 

วตัถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ท่ีส่งผา่นทศันคติของผูบ้ริโภค
สินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงหลายชั้น 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดด้านบุคลกิภาพของตราสินค้า 
บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Brand Personality) ลกัษณะทางบุคลิกภาพของมนุษยท่ี์ผสมผสาน

อยู่ในตราสินคา้ ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นจินตภาพของผูบ้ริโภค (Ambroise & Florence, 2010) บุคลิกภาพ
ตราสินค้าเป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีได้รับการพฒันามาจากบุคลิกภาพของมนุษยด์้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ตลอดจนลักษณะบุคลิกและอุปนิสัย (Reza & Samiei, 2012) ดังนั้ นสรุปได้ว่า 
บุคลิกภาพของตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมองสินคา้เสมือนวา่มีบุคลิกภาพของตราสินคา้เหมือนกบั
บุคลิกภาพของมนุษย์นั่นเอง บุคลิกภาพของตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนหรือ
ภาพลกัษณ์ตลอดจนบุคลิกภาพของผูใ้ช้สินคา้นั้น การท าตลาดในปัจจุบนัน้ีบทบาทของบุคลิกภาพ
ของตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการสร้างความแตกต่างของสินคา้ให้มีความโดด
เด่นและท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าได้ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Grohmann (2009) กล่าวว่า 
บุคลิกภาพตราของสินค้าท่ี มีคุณค่านั้ นผู ้บริโภคต้องมีการตระหนักรู้ในตราสินค้าสูง (Brand 
Awareness) มีการรับรู้ถึงคุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) และมีการเช่ือมโยงถึงตราสินค้า 
(Brand Associations) ส่งผลให้เกิดทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ในเชิงบวกและเกิด
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขององคก์รนั้น Kiennukul (2019)  กล่าวว่า บุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผล
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ และบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
นั้น จ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดอยา่งเหมาะสม  

Molinillo, et al., (2017) ได้แบ่งประเภทบุคลิกภาพของตราสินค้า ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่                           
(1) ด้านความน่าดึงดูด หมายถึง ด้านความน่าดึงดูด หมายถึง การน าเสนอรายละเอียดของสินค้า                        
อยา่งมีลกัษณะเฉพาะตวัท าให้ผูบ้ริโภคสนใจและจดจ าตราสินคา้ (2) ดา้นนวตักรรม หมายถึง ความ
ทนัสมยั ความเป็นเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวั มีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ บ่งบอกถึงความเป็นตวัตน 
และ (3) ดา้นความสามารถ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงตวัตนกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ มีความ
น่าเช่ือถือ สามารถแข่งขนักบัตราสินคา้อ่ืนได ้ซ่ึงธุรกิจควรใชบุ้คลิกภาพของตราสินคา้เป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งกลุ่มลูกคา้ เพื่อน าเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า บุคลิกภาพของตราสินคา้ สามารถสะท้อนความเป็นตวัตนหรือ
ภาพลกัษณ์ ตลอดจนบุคลิกภาพของผูใ้ชสิ้นคา้นั้น เช่ือมโยงกบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้สูง มีการ
รับรู้ถึงคุณภาพตราสินคา้ และมีการเช่ือมโยงถึงตราสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความความภกัดีต่อตรา
สินคา้ขององคก์รได ้ 

แนวคิดด้านความตั้งใจซ้ือ 
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใช้บริการใดบริการหน่ึง

เป็นตวัเลือกแรกซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ ความตั้งใจซ้ือมีพื้นฐานมา
จากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ (Shah & Sayuti, 2011) สอดคล้องกบั Chen (2007) ท่ีได้ให้
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ความหมาย ความตั้งใจซ้ือไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนการของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ในตราสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเกิดจากการรับรู้ถึงบุคลิกภาพของ
ตราสินท่ีชดัเจน ดงันั้น การตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากเจต
คติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมาความ
ตั้งใจมีพื้นฐานมาจากขอ้มูลความรู้ เจตคติ และความเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior --TPB) ของ Ajzen ในปี ค.ศ.1980 อธิบายว่า ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมข้ึนอยู่กบัตวัก าหนดสองลกัษณะ ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและปัจจยัทางสังคมท่ี
บุคคลจะมีการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงโดยท่ีความส าคญัของปัจจยัทั้งสองอาจแตกต่างกนัตามแต่ละ
บุคคลและเป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดของการแสดงพฤติกรรม โดยความตั้งใจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ดา้น 
คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control)  Kamalul, et al., (2018) 
กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลมาจาก ภาพลกัษณ์ จุดเด่น หรือบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีชดัเจน ท า
ให้ผูบ้ริโภคนึกถึงสินคา้ของตราสินคา้นั้นอยู่เสมอ หากมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการก็จะตอ้ง
เลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้น 

แนวคิดด้านทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อตราสินค้า 
ทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand)  คือ เป็นความคิดและ

ความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเป็นเหตุท าให้มีผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก สอดคล้อง Reza and Pool (2017) ท่ีได้กล่าวว่า ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือและ
แนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบ
หรือไม่ชอบท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ 
และสถานการณ์ และ Park, et al., (2010) กล่าวไวว้า่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจะชกัน าบุคคลให้เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อก าหนดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือ
ชกัน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ และส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้  

 ดงันั้น ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม จนก่อให้เกิด
ความคิดหรือแนวความคิด การรับรู้ ความรู้สึก ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือ
บริการนั้ น ๆ ทัศนคติเป็นส่ิงส าคัญในการตดัสินใจซ้ือเพราะทัศนคติท่ีเป็นบวกหรือเป็นลบต่อ
ผลิตภณัฑใ์ด ๆ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

แนวคิดด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ เม่ือผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า ก็จะ

น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ และหากเกิดความพึงพอใจจากการใชสิ้นคา้นั้นก็จะน าไปสู่พฤติกรรม การ
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ซ้ือซ ้ าและเม่ือมีการใชสิ้นคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยสินคา้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได้นั่น (Casaló, Flavián & Guinalíu, 2010) และงานวิจยัของ Laroche, et al., (2013)  ได้กล่าวไวว้่า 
ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากความชอบและความผูกพนัในตรา
สินคา้ท่ีมีบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีชดัเจน โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือตราสินคา้นั้นเพียงหน่ึงเดียวเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้และบุคลิภาพ
ท่ีชดัเจนของตราสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ เช่ือมัน่ และทศันคติท่ีดีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
สินคา้นั้น  ส่วนงานศึกษาของ Yuksel, et al., (2010) กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การช่ืนชอบเป็นพิเศษมากกว่าตราสินคา้อ่ืน ๆ และการซ้ืออย่าง
ต่อเน่ืองความภกัดีต่อตราสินคา้ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบางการตลาดเช่น การชอบบอกต่อ การต่อตา้น
กลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขนั เป็นตน้ Huang (2017) ไดอ้ธิบายถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ไวว้่า 
ความส าเร็จของตราสินคา้ในระยะยาวไม่ได้อยู่ท่ีจ  านวนลูกคา้มาซ้ือแต่อยู่จ  านวนลูกคา้ประจ าท่ีซ้ือ
ตราสินคา้นั้น ซ่ึงองคก์รตอ้งเนน้การสร้างสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้นบัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการ
ท่ีจะไดม้าซ่ึงลูกคา้ท่ีมีความภกัดีและยงัเป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างผลก าไรให้กบัองคก์รไดม้ากกวา่ลูกคา้
ท่ีไม่มีความภกัดี 

ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได้ว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้                              
ในองคป์ระกอบ หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ แลว้เกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงหากมอง                  
ในเชิงพฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior) ความภกัดีต่อตราสินค้าสามารถวดัได้จากการท่ี
ผูบ้ริโภค  มีการซ้ือซ ้ า ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการของตราสินคา้เดิม จนเกิดเป็นความภกัดีในตรา
สินคา้ หากมองในเชิงจิตวิทยา (Psychological) ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีและผูกพนักบัตราสินคา้นั้น
อนัเน่ืองมาจากเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินค้า หรือ ตราสินค้านั้ นสามารถเช่ือมโยงความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัสามารถสร้างกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
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ระเบียบวธิีการศึกษา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาใช้ในการวิจยั คือ ผูท่ี้ ซ้ือสินค้าหรือเคยซ้ือสินค้าของธุรกิจขายตรง             

แบบหลายชั้น โดยอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร การก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีกฎแห่งความ
ชัดเจน (Rule of Thumb) จ  านวนทั้ งส้ิน 460 คน โดยแผนการสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสุ่มแบบ 2 
ขั้นตอน (Two-stage sampling) ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มพื้นท่ีเขตมา 5 เขต จากกรุงเทพมหานครท่ีแบ่ง
พื้นท่ีออกเป็นเขตทั้งหมด 50 โดยการสุ่มจบัฉลากเลือกตวัแทนของแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ได ้5 
เขต ดงัน้ี เขตห้วยขวาง เขตยานนาวา เขตจตุจกัร  เขตคนันายาว และเขตบางพลัด ขั้นตอนท่ี 2 ใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  เป็นการก าหนดสัดส่วนของจ านวนตวัอย่างให้แต่ละ
เขตจ านวน 92 ชุดเท่า ๆ กนั  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถามได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ

พิจารณาโครงการวจิยัท่ีท าในมนุษย ์หมายเลขรับรอง : SWUEC/E-137/2562 ก่อนจะน าแบบสอบถาม
ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อหาค่าความตรง 
(Validity) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า ตวัแปรบุคลิกภาพของตรา
สินคา้มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 ตวัแปรความตั้งใจซ้ือสินคา้มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 ส่วนตวั
แปรทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 และตวัแปรความภกัดีต่อตรา
สินคา้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.78 โดยมีค่าความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ พบว่าค่า IOC แต่ละขอ้
ค าถามของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 1 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงใชท้ฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ค าถาม รวมทั้งไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร รายงานวิจยั 
บทความและ เว็บไซต์ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลมาวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model : SEM) สังเคราะห์และสรุปผลของขอ้มูล 
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ผลการศึกษา  
 ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคล แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 อยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส่วนระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.8 
ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพหลกัอยูใ่นบริษทัเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
52.4  
 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ท่ีส่งผ่านทศันคติของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 1 
 
ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นขององค์ประกอบและความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 

(Discriminate Validity) ของมาตรวดั 
Construct CR AVE ECross Construct Correlation 

AB BL BP CI 
AB 0.842 0.641 0.801    
BL 0.905 0.657 0.585 0.810   
BP 0.878 0.525 0.448 0.406 0.649  
CI 0.845 0.523 0.494 0.462 0.477 0.742 

 
จากตารางท่ี 1 ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminate Validity) ความเท่ียงตรงของมาตรวดั

แต่ละ Construct มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกในทุก Construct ความเช่ือถือได้ของมาตรวดั
พิจารณาจากค่า Composite Reliability (CR) และค่า Average Variance Extract (AVE)  โดยค่า CR 
ตอ้งสูงกวา่ 0.60 และค่า AVE ไม่ควรต ่ากวา่ 0.50 พบวา่ CR มีค่าสูงกวา่ 0.60 ทุกค่า และ AVE มีค่าสูง
กวา่ 0.50 ทุกค่า แสดงวา่ มาตรวดัมีความเช่ือถือได ้

 
ภาพที ่2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตวัแบบสมการโครงสร้าง 
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานการวจิยั  
 (hypothesis) 
 

สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง(Coef.) 

t-statistic ผลลพัธ์ 

H1 บุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

0.275 6.087*** สนบัสนุน 
 

H2 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

0.363 7.735*** สนบัสนุน 
 

H3 ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ 

0.585 15.583*** สนบัสนุน 
 

  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  บุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตรา
สินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.275 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ความตั้งใจซ้ือสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้                 
มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.363 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของผู ้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิ 0.585 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 

 

สรุปและการอภิปรายผล 
1. บุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เน่ืองจาก

ธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นส่วนใหญ่จะมีบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะเด่น มีเอกลกัษณ์ มี
ความน่าดึงดูด มีนวตักรรม ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงบุคลิกภาพของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลาย
ชั้นไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ถึงผูบ้ริโภค ยิ่งไปกว่านั้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบ
หลายชั้นท่ีมีเอกลกัษณ์นั้น ท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ ไวว้างใจ เช่ือถือในตราสินคา้ขององค์กร เป็นการ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการใช้และการซ้ือสินคา้หรือบริการจากตราสินคา้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นการ
สร้างความมีตวัตนให้เกิดในใจของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Grohmann (2009) ท่ีอธิบาย
ไวว้่า การสร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัสินคา้หรือบริการส่งผลต่อ
ความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค สร้างการรับรู้ ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และกระตุน้การซ้ือสินคา้กบัตรา
สินคา้นั้นอย่างต่อเน่ือง และบุคลิกภาพของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นความน่าดึงดูด ดา้นนวตักรรม และดา้นความสามารถ โดยบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ ดา้นความน่าดึงดูดนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีมีเอกลกัษณ์
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เฉพาะตวั เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคทัว่ไปและจดจ าง่าย ในส่วนของบุคลิกภาพของตราสินค้าด้าน
นวตักรรม ผูบ้ริโภคจะรับรู้และมีทศันคติเชิงบวกต่อตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยท่ีธุรกิจขาย
ตรงแบบหลายชั้นมีการปรับปรุงตราสินคา้ให้มีนวตักรรมใหม่ ๆ และสามารถบ่งบอกความเป็นตวัตน
ของตวัเองได้ และบุคลิกภาพของตราสินคา้ดา้นสุดทา้ย นั่นคือดา้นความสามารถซ่ึงผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เห็นว่า บุคลิกภาพของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นนั้น มีความน่าเช่ือถือ และมี
ความสามารถในการแข่งขนักบัตราสินคา้อ่ืนได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Molinillo, et al., (2018) 
ได้แบ่งประเภทบุคลิกภาพของตราสินคา้ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความน่าดึงดูด หมายถึง                             
การน าเสนอรายละเอียดของสินคา้อยา่งมีลกัษณะเฉพาะตวัท าให้ผูบ้ริโภคสนใจและจดจ าตราสินคา้                  
(2) ดา้นนวตักรรม หมายถึง ความทนัสมยั ความเป็นเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวั มีการใช้นวตักรรม 
ใหม่ ๆ บ่งบอกถึงความเป็นตวัตน และ (3) ดา้นความสามารถ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยง
ตวัตนกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ มีความน่าเช่ือถือ สามารถแข่งขนักบัตราสินคา้อ่ืนได ้

2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เน่ืองจากความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากการรับรู้และการคลอ้ยตามของกลุ่ม ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นจะมี
ผูแ้นะน าสินคา้หรือท่ีเรียกกนัวา่ ตวัแทนจ าหน่าย โดยตวัแทนจ าหน่ายจะเป็นทั้งลูกคา้ของธุรกิจและผู ้
แนะน าสินคา้ของธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่ายจะเป็นผูท้ดลองใชสิ้นคา้ก่อนและแนะน าใหก้บัคนใกลชิ้ดซ้ือ
สินคา้นั้น จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อสินคา้จากธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นรายใดรายหน่ึง เกิดการรับรู้
ถึงคุณภาพของสินค้าและสามารถเข้าถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจได้อย่างสะดวก ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจต่อคุณภาพสินคา้และความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงเป็นคนใกลชิ้ด
ของผูบ้ริโภคเอง ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น จนเกิดความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้น และเกิดการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Park, et al., 
(2010) ท่ีกล่าวไวว้่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีจะชักน าบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงนักการตลาด
จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือชกัน าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ตามมาเป็นล าดบั 

3. ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ การท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การระลึกถึงตราสินคา้ในธุรกิจ
ขายตรงแบบหลายชั้นธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้นอยา่ง
ต่อเน่ือง และผูบ้ริโภคจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดซ้ือหรือใชสิ้นคา้ของธุรกิจนั้นดว้ย เพราะธุรกิจขายตรง
แบบหลายชั้นนั้นจะมีลักษณะในการขายสินค้าแบบมีตวัแทนจ าหน่าย และตวัแทนจ าหน่ายจะมี
บทบาทเป็นลูกค้าด้วย ท าให้ตวัแทนจ าหน่ายรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า เอกลักษณ์ของตราสินค้า 
บุคลิกภาพท่ีชดัเจนของตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น เป็นการง่ายต่อการท่ีตวัแทนจ าหน่าย
จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ เกิดความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นได ้จนเกิด
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เป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น เม่ือผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไม่เปล่ียนใจไปใช้สินคา้ของ
ธุรกิจอ่ืน แมว้า่ราคาจะถูกกวา่หรือ มีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดีกวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yuksel, 
et al., (2010) กล่าววา่ ความภกัดี ต่อตราสินคา้เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การ
ช่ืนชอบเป็นพิเศษมากกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ และการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง ความภกัดีต่อตราสินคา้ก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบางการตลาด เช่น การชอบการบอกต่อ การต่อตา้นกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขนั 
เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ตวัแทนจ าหน่ายอิสระท่ีเป็นสมาชิกของธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น                   
ไดเ้ขา้ใจถึงบุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้และ               
ความภกัดีต่อตราสินคา้ ท าให้สามารถปรับปรุงวิธีการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ียงัสามารถท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขายตรงแบบหลายชั้นสามารถน าไปปรับปรุงกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี ธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นควรให้ความส าคญัในการ
สร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้ให้ชดัเจน เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และท าให้บุคลิกภาพของตราสินคา้                               
มีรายละเอียดท่ีจดจ าได้ง่าย โดยมุ่งเน้นใน 3 ดา้น คือ ดา้นของความดึงดูด ดา้นนวตักรรม และด้าน
ความสามารถ ท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ ไวว้างใจ เช่ือถือในตราสินคา้ขององค์กร เป็นการกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่า เกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ท่ีธุรกิจขาย
ตรงแบบหลายชั้นตอ้งการส่ือสาร ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ของธุรกิจขายตรงแบบ
หลายชั้นและเกิดการระลึกถึงตราสินคา้ของธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นนั้นเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ใด
สินคา้หน่ึงเป็นอยา่งแรก และเกิดการซ้ือซ ้ าจนกลายเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้  
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยับุคลิกภาพของตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในบริบทธุรกิจขายตรง
หลายชั้น ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไปควรพิจารณาในประเด็นการท างานเป็นทีม ความพึงพอใจดา้น
ผลตอบแทน และความสามารถในการปฏิบติังานของตวัแทนจ าหน่ายอิสระท่ีท างานในธุรกิจขายตรง
แบบหลายชั้น  
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Abstract 
 

University’s business curricula (e.g. Bachelor of Business Administration: B.B.A.) face a 
challenge on how to produce graduates to meet the current and future requirements of stakeholders. 
International standards of education such as the ASEAN University Network Quality Assurance 
(AUN-QA) and the Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) focus on the 
concept of outcome-based education (OBE) whereby the requirements of stakeholders, especially 
external stakeholders need to be concerned. Thus, the university business curricula should 
investigate the requirements of stakeholders in order to formulate program learning outcomes 
(PLOs) to meet such requirements. Since the needs of stakeholders in a particular area may be 
different than others, this article aims to determine the requirements of external stakeholders of the 
Bachelor of Business Administration Program (B.B.A. Program), Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Prince of Songkla University (Pattani Campus) located in Southernmost Thailand. The 
objectives of this study are: 1) to determine the requirements of external stakeholders on the 
attributes of business administration graduates and 2) to formulate the expected learning outcomes 
for the B.B.A. Program based on the requirements of external stakeholders. Criterion was used for 
participant selection as it is the purposeful sampling strategy for a qualitative study. The data were 
collected from 43 respondents including 36 primary stakeholders and 7 secondary stakeholders. A 
qualitative method was adopted to thematically categorize and analyze the data. The results showed 
that there were nine items of expected learning outcomes (ELOs) of the B.B.A. Program. These 
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program learning outcomes (PLOs) could be applied to other B.B.A. Programs with similar 
requirements of stakeholders.   
Keywords : Bachelor of Business Administration, Curriculum Design, Learning Outcome, 

Outcome-Based Education 

 

Introduction  
The fourth industrial revolution has an impact on labor market that requires new 

competences for coping with a new work context due to digital transformation and artificial 
intelligence (AI) (Ivaldi, Scaratti & Fregnan, 2021). To avoid a business failure, employers are 
looking for hiring competent employees who are able to perform a real-world task under uncertain 
business environment (Karanja & Malone, 2021). Therefore, university’s business curricula should 
aim at producing graduates who are ready to pursue a career (Pradhan, 2021). The concept of 
outcome-based education (OBE) has been globally recognized as a significant concept to guide the 
curriculum design, teaching and learning approach, and assessment method of the study program 
(Gunarathne, Senaratne & Senanayake, 2020). The concept of OBE should be applied to the study 
program to ensure that students will be able to do certain things or to achieve expected learning 
outcomes (ELOs) before their graduation from the university (Pradhan, 2021; Songsom & Khitmoh, 
2021). 
 In Thailand, unemployment rate was at 1.69% by year 2020 (Bank of Thailand, 2021). 
There were 651,100 unemployed persons (Bank of Thailand, 2021). But the information on 
unemployment rate of graduates from a particular program of study is still limited. Unemployment 
can be caused by several factors including a mismatch between skills of job seekers and employer 
expectations that leads to high unemployment (Stimanon, 2017). The mismatch is resulted from low 
quality of formal education that provides lower skills than the expected skills (Stimanon, 2017). 
Accordingly, the international standards of education (e.g. the ASEAN University Network Quality 
Assurance: AUN-QA) place a higher value on the requirements of external stakeholders than 
internal stakeholders when formulating ELOs for a study program (AUN-QA, 2020). AUN-QA 
suggests that the requirements of external stakeholders must be integrated into ELOs while the 
requirements of internal stakeholders are not compulsory (AUN-QA, 2020). The ELOs that are 
linked to the requirements of external stakeholders (e.g. employers) will improve employability of 
graduates (Finch, Hamilton, Baldwin & Zehner, 2013). Thus, this article focuses on the 
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requirements of external stakeholders that can be exclusively utilized for developing program 
learning outcomes (PLOs). 
 However, research on formulating ELOs for a particular program of study was rarely seen. 
This study aims at determining the requirements of external stakeholders on the attributes of 
business administration graduates, specifically in the Bachelor of Business Administration Program, 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus located 
in Southernmost Thailand. The data collected from external stakeholders were thematically 
categorized and analyzed. The refined themes were used to formulate the ELOs for the B.B.A. 
Program. A qualitative research approach used in this study could be applied to future research on 
this issue, especially those that aim to determine the requirements of stakeholders based on 
qualitative data.    
 

Objective  
 1. To determine the requirements of external stakeholders on the attributes of business 
administration graduates. 
 2. To formulate the expected learning outcomes for the Bachelor of Business 
Administration Program based on the requirements of external stakeholders. 
 

Literature review  
Since this article aims to formulate ELOs based on the requirements of external 

stakeholders, human capital theory and signaling theory are applicable to this study because both 
theories focused on individuals’ abilities or outcomes that are acquired through their learning and 
experiences (Fahrenbach, 2021). Human capital theory and signaling theory have been applied by 
the past research on higher education (Rospigliosi, Greener, Bourner & Sheehan, 2014). The 
theories provide the contribution of increasing competent and productive graduates to labor market 
(Rospigliosi et al., 2014). This section discusses the related theories, graduate attributes, learning 
outcomes, and 21st century skills.   

1. Human Capital Theory 
A key element to develop human capital is education because it influences a person’s 

readiness for effectively perform future work (Kasa, Kho, Yong, Hussain & Lau, 2020). Human 
capital theory (Becker, 1993 as cited in Ghignoni, Croce & d’Ambrosio, 2019) contended that time 
spent in education enhances human capital and sustains labor market outcomes. Zheng, Xu, Chen 
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and Dong (2017) asserted that there is a relationship between human capital and entrepreneurial 
success. But outcomes of human capital (e.g. knowledge, skills, and abilities: KSAs) are more 
important than human capital investments alone (e.g. education and experience) (Zheng et al., 
2017). Especially, human capital that is a task-related dimension is viewed as most important to 
business success (Zheng et al., 2017). According to Zheng et al. (2017), human capital theory can 
be applied to this study because it provides a concept that is applicable to formulating ELOs for the 
B.B.A. Program. Indeed, ELOs should reflect outcomes of human capital (Lasić-Lazić, Zorica & 
Špiranec, 2011). 

2. Signaling Theory 
Based on signaling theory, the signaler demonstrates the signal that can be the particular 

characteristic (e.g. quality) to the receiver (Presley, Presley & Blum, 2018). Signaling theory 
emphasizes the interactions between two parties to communicate the certain unobservable quality 
(König, Richter & Isak, 2021). Both parties can communicate signals of interest (König et al., 
2021).  

There are the criteria that are perceived by employers (or other relevant stakeholders) as a 
signal of high quality business education (Jr., MacKenzie, Scherer, Wilkinson & Solomon, 2020). 
Universities and study programs that effectively present the proper signals to stakeholders will 
achieve success (Minutolo, Ivanova & Cong, 2021). On one hand, university’s curricula may 
communicate the certain signals to stakeholders (e.g. university’s educational philosophy, students’ 
attitudes and abilities) (König et al., 2021; Minutolo et al., 2021). On the other hand, they could 
absorb the signals from stakeholders (e.g. a company’s mission and strategies) that are useful for 
developing graduate attributes requested by employers (König et al., 2021; Minutolo et al., 2021). 

However, Pavlin (2014) argued that higher education institutions do not responsible 
enough to collect information about their graduates’ careers (such as skills match and career 
advancement opportunities) in order to improve graduates’ employability. Therefore, the purpose of 
this study is to determine the requirements for the graduate attributes based on the data collected 
from the external stakeholders of the B.B.A. Program. This could enhance skills match and promote 
career success of business administration graduates.   

3. Graduate Attributes 
Graduate attributes refer to core characteristics of graduates that are part of their identity 

(O’Connor, Lynch & Owen, 2011). Graduate attributes encompass graduate qualities, knowledge, 
skills, abilities, and values which should be acquired by graduates (Donleavy, 2012; O’Connor et 
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al., 2011). However, graduate attributes are perceived differently by different people. This seems 
like the study programs should know what expected attributes are (O’Connor et al., 2011). 
Normally, graduate attributes are composed of two main types: 1) the capacity for citizenship and 
the ability to contribute to a society, and 2) the capacity to gain and maintain work (i.e. 
employability) (Tempone, Kavanagh, Segal, Hancock, Howieson & Kent, 2012).  Developing 
appropriate graduate attributes enables graduates to gain employment and to be successful in their 
chosen careers (Tempone et al., 2012). To prepare students to be more adaptable in changing world 
of work and to increase employability, graduate attributes should be integrated into curriculum 
design and learning outcomes (Maxwell & Armellini, 2019). 

4. Learning Outcomes  
 The two terms, “learning outcomes” and “competences” are sometimes used 
interchangeably (Lasić-Lazić et al., 2011). Learning outcomes are learning accomplishments from 
the perspective of study programs, while competences refer to learning achievements based on the 
view of students (Lasić-Lazić et al., 2011). General competences encompass knowledge, skills, 
attitudes, and responsibilities that are commonly used in all study programs, while subject-specific 
competences are used in a particular program of study (Lasić-Lazić et al., 2011). Learning outcomes 
of a study program can be related to both general and subject-specific competences (Lasić-Lazić et 
al., 2011). 
  Learning outcomes refer to “statements of what a learner knows, understands and is able to 
do after completion of learning” (Cervai, Cian, Berlanga, Borelli & Kekäle, 2013, p. 201). The 
definition of learning outcomes defined by Cervai et al. (2013) was applied to this study. From a 
higher education perspective, learning outcomes refer to what students are expected to achieve 
within the time of learning course (i.e. course learning outcomes) or the time of graduation (i.e. 
program learning outcomes) (Reich, Collins, DeFranco & Pieper, 2019). This study focuses on 
learning outcomes at program level that students are expected to achieve within the time of 
graduation. 
 Generally, the goal of industries is to gain organizational success while the goal of 
individual employees is to reach career success (Blanco, Sastre-Castillo & Montoro-Sanchez, 
2021). Both organizational success and individual’s career success will be achieved through the 
accomplishment of desirable work-related outcomes (Blanco et al., 2021). Kasa et al. (2020) stated 
that graduates should not only be trained to acquire practical skills and theoretical knowledge that 
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are related to industries, but also should be able to perform ethically in their chosen careers (Kasa et 
al., 2020).  
 5. 21st Century Skills 
 21st century skills are important to produce 21st century learners (Kim, Raza & Seidman, 
2019). 21st century skills are transferable skills that learners can use these skills in another context 
(e.g. in the workplace) (Bertrand & Namukasa, 2020).  21st century skills generally include 
competencies such as critical thinking, problem solving, creativity, digital and technological 
literacy, communication, leadership, collaboration, social skills (e.g. public speaking), etc. (Kim et 
al., 2019; Vela, Pedersen & Baucum, 2020). Acquiring 21st century skills will help learners to 
effectively manage the complexity of a changing world of work (Drago-Severson & Blum-
DeStefano, 2020). For example, learners will be able to seek new information from various sources, 
and interpret information into knowledge that can be applied to solve problems or work in different 
contexts (Raymundo, 2020). 
 Based on literature, developing ELOs of a study program needs to integrate related 
theories, the concepts of graduate attributes, and 21st century skills. ELOs are supposed to reflect 
human capital, signals of graduate quality, graduate attributes, and 21st century skills. The related 
theories and concepts presented in this section were used as a guideline for developing the questions 
posed in a questionnaire. Consequently, the data collected from respondents using a questionnaire 
were used to formulate appropriate ELOs that could enhance employability of graduates.  
 

Methodology 
This study adopted a qualitative method for data collection and data analysis. A 

questionnaire with open-ended questions was adopted for data collection. The questions posed in a 
questionnaire were based on the research objectives, for example, “what expectations do you have 
of university graduates in the field of business administration?” 

A purposive sampling was used for participant selection because it is commonly used by 
the past qualitative studies to select the key informants who are able to give the information and 
who are willing to participate in the study (Lubbe, 2014). Stakeholders refer to the groups or 
individuals who influence or are influenced by an organization (Al-Hazaima, Low & Sharma, 
2021). Thus, organizations (or individuals) who influence or are influenced by the B.B.A. Program 
are considered as stakeholders of the B.B.A. Program.  
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In this article, the term “external stakeholders” refers to the stakeholders outside Prince of 
Songkla University who influence or who are influenced by the B.B.A. Program (Al-Hazaima et al.; 
AUN-QA, 2020). This was based on the standards of education namely “AUN-QA” which 
emphasizes external stakeholders when developing ELOs to meet the demands of industries (AUN-
QA, 2020). According to purposeful sampling strategy, criterion is used as a type of sampling for a 
qualitative study (Creswell, 1998). Respondents are selected from individuals who meet the 
criterion (Creswell, 1998). The definition of external stakeholders was used as a criterion for 
selecting external stakeholders (Al-Hazaima et al.; AUN-QA, 2020). Based on the definition of 
external stakeholders (Al-Hazaima et al.; AUN-QA, 2020), all administrative committees of the 
B.B.A. Program were invited to develop the list of external stakeholders for data collection. The 
external stakeholders of the B.B.A. Program were selected using brainstorming technique as it is 
useful to summarize the key points by group members (Boddy, 2012). The data were collected from 
the respective stakeholders. Overall, 43 respondents were involved in the study. The research has 
been conducted from February 2020 to January 2021.  

The categorization of external stakeholders was based on the criterion used in this study 
that was “the area or location”. This is because the purpose of the establishment of the B.B.A. 
Program was mainly to serve the needs of stakeholders in Southernmost Thailand (Bachelor of 
Business Administration Program, 2021). The administrative committees of the B.B.A. Program 
categorized external stakeholders of the B.B.A. Program into two groups: primary and secondary 
stakeholders (table 1). The primary stakeholders are stakeholders within Southernmost Thailand 
while the secondary stakeholders are stakeholders outside Southernmost Thailand. In this article, 
both primary data (the data collected from the respondents using a questionnaire) and secondary 
data (e.g. published information or official information provided by the organization) were used for 
data analysis.  

 
Table 1 External Stakeholders of the B.B.A. Program  

Groups of External Stakeholders 

Primary Stakeholders Secondary Stakeholders 
1. Business organizations (1 respondent) 
2. Entrepreneurs (2 respondents) 
3. Governmental organizations (3 respondents) 
4. Public enterprises (1 respondent)  

1. Central governmental organizations (2 
respondent) 
2. Entrepreneurs (2 respondents) 
3. Domestic companies (2 respondents) 
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Table 1 (Continued) 

Groups of External Stakeholders 

Primary Stakeholders Secondary Stakeholders 
5. Employers (1 respondent) 
6.Alumni who being entrepreneurs (2 
respondents) 
7. Alumni who being employees (2 respondents) 
8. New graduates (12 respondents) 
9. High school students (12 respondents) 

4. Thai companies with international 
branches in ASEAN countries (1 
respondent) 

 
 Hahn’s (2008) data analysis model was adopted for this study. According to Hahn’s (2008) 
model, three levels of qualitative data analysis were applied comprising initial coding (level 1), 
focused coding (level 2), and thematic coding (level 3). The data were thematically categorized and 
analyzed based on the objectives of the study. While the themes were refined by researchers several 
times to become accurate themes, the latest refined themes were ready to be used to formulate 
ELOs. 
 

Results  
 The data were analyzed based on the research objectives. According to the objective 1, the 
results were shown in table 2.  
 Objective 1: To determine the requirements of external stakeholders on the attributes of 
business administration graduates. 
 
Table 2 The Requirements of External Stakeholders on the Attributes of Business Administration 
Graduates  

Refined Themes on the Requirements of 
External Stakeholders on the Attributes of 

Business Administration Graduates 

External Stakeholders 

Primary Stakeholder Secondary 
Stakeholder 

Theme1: Knowledge of business 
administration in general 

- Employers 
- Entrepreneurs 
- Governmental 
organizations 

- Central governmental 
organizations 
- Domestic companies 
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Table 2 (Continued) 

Refined Themes on the Requirements of 
External Stakeholders on the Attributes of 

Business Administration Graduates 

External Stakeholders 

Primary Stakeholder Secondary 
Stakeholder 

 - Alumni who being 
employees 
- Alumni who being 
entrepreneurs 
- New graduates 
- High school students 

- Central governmental 
organizations 
- Domestic companies 

Theme2: Knowledge of business 
administration in various contexts (e.g. in 
Southernmost context, Islamic context, and 
global context) 

- Governmental 
organizations 
- Public enterprises 

- Domestic companies 
 

Theme3: Communication skills in various 
contexts (e.g. foreign language skills and 
cross-cultural communication skills) 

- Governmental 
organizations 
- Business 
organizations 

- Central governmental 
organizations 
- Domestic companies 
- Thai companies with 
international branches 
in ASEAN countries 

Theme4: Business ethics and social 
responsibility 

- Entrepreneurs 
 

- Entrepreneurs 
- Domestic companies 

Theme5: Leadership and emotional 
intelligence 

- Alumni who being 
employees 
- Alumni who being 
entrepreneurs 

- Central governmental 
organizations 
 

Theme6: Analytical skills (e.g. analyzing job 
trends) 

- Employers 
- Alumni who being 
employees 

- Thai companies with 
international branches 
in ASEAN countries 
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Table 2 (Continued) 

Refined Themes on the Requirements of 
External Stakeholders on the Attributes of 

Business Administration Graduates 

External Stakeholders 

Primary Stakeholder Secondary 
Stakeholder 

Theme7: Planning skills - Alumni who being 
employees 
- Governmental 
organizations 
- Business 
organizations 
- High school student 

- Domestic companies 
- Domestic companies 

Theme8: Problem-solving skills - Employers 
- Business 
organizations 

- Central governmental 
organizations 

Theme9: Digital skills and technological 
skills related to work 

- Alumni who being 
entrepreneurs 
- New graduates 
- Public enterprises 

- Entrepreneurs 
- Central governmental 
organizations 
 

Theme10: Interpersonal skills - Business 
organizations 
 

- Entrepreneurs 
- Central governmental 
organizations 

Theme11: Presentation and negotiation skills - Governmental 
organizations 
 

- Thai companies with 
international branches 
in ASEAN countries 

Theme12: Data analysis and decision-
making skills 

- - Central governmental 
organizations 
- Domestic companies 
- Thai companies with 
international branches 
in ASEAN countries 
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Table 2 presents that the requirements of external stakeholders on the attributes of business 
administration graduates were categorized into twelve refined themes as below.  
 1. Knowledge of business administration in general 
 2. Knowledge of business administration in various contexts (e.g. in Southernmost context, 
Islamic context, and global context) 
 3. Communication skills in various contexts (e.g. foreign language skills and cross-cultural 
communication skills) 
 4. Business ethics and social responsibility 
 5. Leadership and emotional intelligence 
 6. Analytical skills (e.g. analyzing job trends) 
 7. Planning skills 
 8. Problem-solving skills 
 9. Digital skills and technological skills related to work 
 10. Interpersonal skills 
 11. Presentation and negotiation skills 
 12. Data analysis and decision-making skills 
 Based on objective 2, the expected learning outcomes were formulated as shown in table 3.  
 Objective 2: To formulate the expected learning outcomes for the Bachelor of Business 
Administration Program based on the requirements of external stakeholders. 
 In this section, expected learning outcomes at program level are also referred to as program 
learning outcomes (PLOs). Overall, there were nine items of PLOs for the B.B.A. Program. All nine 
items of PLOs were developed based on the refined themes which were derived from the 
recommendations of external stakeholders (comprising primary and secondary stakeholders). PLOs 
reflect what external stakeholders expected to graduates from the B.B.A. Program, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University (Pattani Campus) in Southernmost 
Thailand.  
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Table 3 Formulation of PLOs Based on the Requirements of External Stakeholders  

Refined Themes on the Requirements of External 
Stakeholders on the Attributes of Business 

Administration Graduates 

Program Learning Outcomes 

Theme1/Theme2/Theme6/Theme7/Theme8/Theme12 PLO1 “Apply knowledge of business 
administration in different contexts” 

Theme6/Theme7/Theme8/ Theme12 PLO2 “Solve management problems in 
accordance with situations, spatial and 
cultural contexts” 

Theme4 PLO3 “Manage the organization on the 
basis of ethics and social 
responsibility” 

Theme3/ Theme10/ Theme11 PLO4 “Communicate across cultures 
and build diverse networks” 

Theme5/Theme10/Theme11 PLO5 “Have leadership skills, be able 
to control emotions, and deal with 
pressure in various situations” 

Theme1/Theme2/Theme6/ Theme7/Theme8/ Theme12 PLO6 “Be a human resource 
professional in various contexts” 

Theme1/Theme2/Theme6/ Theme7/Theme8/ Theme12 PLO7 “Be an entrepreneur both in the 
local and non-local areas” 

Theme1/Theme2/Theme6/Theme7/ Theme12 PLO8 “Manage a business based on the 
principles of Islam in accordance with 
local and global contexts” 

Theme9/Theme12 PLO9 “Apply information technology 
in business administration to pursue 
work” 

 
The categorization of PLOs (comprising generic and subject-specific PLOs) was based on 

the definition of learning outcomes by Lasić-Lazić et al. (2011) as mentioned earlier. The study 
found that PLOs of the B.B.A. Program are composed of both generic and subject-specific PLOs 
(table 4). 
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Table 4 Classification of Program Learning Outcomes  

Program Learning Outcomes Generic Subject-
Specific 

PLO1 “Apply knowledge of business administration in 
different contexts” 

  

PLO2 “Solve management problems in accordance with 
situations, spatial and cultural contexts” 

  

PLO3 “Manage the organization on the basis of ethics and 
social responsibility” 

  

PLO4 “Communicate across cultures and build diverse 
networks” 

  

PLO5 “Have leadership skills, be able to control emotions, 
and deal with pressure in various situations” 

  

PLO6 “Be a human resource professional in various 
contexts” 

  

PLO7 “Be an entrepreneur both in the local and non-local 
areas” 

  

PLO8 “Manage a business based on the principles of Islam 
in accordance with local and global contexts” 

  

PLO9 “Apply information technology in business 
administration to pursue work” 

  

 
As mentioned in table 4, two PLOs are generic learning outcomes while seven PLOs are 

subject-specific learning outcomes. Considering the requirements of external stakeholders, both 
generic and subject-specific skills were addressed. Therefore, this study formulated ELOs that 
included both generic and subject-specific learning outcomes. External stakeholders not only 
require knowledge and skills regarding business administration in global context, but also in the 
context of Southernmost Thailand and Islamic perspective. Southernmost of Thailand is different 
from other parts of Thailand in terms of language, culture, and religion (Albritton, 2010). Muslim 
population is the majority in this region (Albritton, 2010). Because of that, external stakeholders 
argued that business administration in Islamic context is important to developing the attributes of 
graduates in the B.B.A. Program.  
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 Additionally, external stakeholders expressed their requirements that are in accordance 
with 21st century skills such as analytical skills, problem-solving skills, communication skills, 
interpersonal skills, negotiation skills, digital and technological skills, leadership and emotional 
intelligence, and decision-making skills (Reimers, 2020). Reimers (2020) maintained that 
employers need the skills that enable employees to be self-motivated, flexible, and innovative so 
that they would be able to handle any situation at work effectively. 

Changing economic, social, and technological environments influence university’s business 
curricula. For example, the unexpected arrival of coronavirus pandemic (COVID-19) has an impact 
on education transformation worldwide. There has been an increasing of the use of ICT for teaching 
and learning whereby digital and technological skills are required (Latorre-Cosculluela, Suárez, 
Quiroga, Sobradiel-Sierra, Lazono-Blasco & Rodŕiguez-Martínez, 2021). In the same manner, 
digital and technological skills are viewed by employers as extremely important to improve 
employability of graduates (McGunagle & Zizka, 2020). Consistently, the external stakeholders of 
the B.B.A. Program emphasized the importance of “digital skills and technological skills related to 
work”. This seems like the PLO9 “apply information technology in business administration to 
pursue work” is still up-to-date.  

In this study, PLOs shed light on business administration in various contexts. Especially, 
the PLO8 “manage a business based on the principles of Islam in accordance with local and global 
contexts” shows the potential to meet local demands in the context of Southernmost Thailand as 
well as global demands.  

Besides that, this study considered ethical issues as crucial for business administration 
graduates. Since a study by Kasa et al. (2020) argued that graduates should be able to pursue their 
work ethically, this study formulated the PLO3 “manage the organization on the basis of ethics and 
social responsibility”. Ethical behavior of both employees and leaders fosters high performance and 
productivity of firms (Faheem, Ahmed, Ain & Iqbal, 2021).  
 

Discussion  
Similar to a study by Tempone et al. (2012) which indicated two main types of graduate 

attributes (comprising “the ability to contribute to a society” and “the employability”), this study 
found that the requirements of external stakeholders on the attributes of business administration 
graduates covered both categories of graduate attributes. Firstly, external stakeholders addressed the 
importance of social responsibility. Secondly, they expressed the skills required for pursuing work 
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or running a successful business (e.g. problem-solving skills, digital skills, and analytical skills) 
which can increase the employability of graduates (Reimers, 2020). To be ready for entering the job 
market in the 21st century, graduates should acquire 21st century skills (Reimers, 2020). 
Employability allows a person to recognize and realize professional opportunities (PM, Zakkariya 
& Philip, 2022). Logically, formulating ELOs based on these requirements would enhance 
employability of business administration graduates.   

Two theories namely human capital theory and signaling theory were applied to this study. 
Although the concept of human capital (based on human capital theory) is applicable to this study, 
outcomes of human capital (KSAs) (Zheng et al., 2017) may need to be adapted for the particular 
curriculum in a specific area (including the B.B.A. Program located in Southernmost Thailand)  to 
improve the suitability of learning outcomes.  This is consistent with the educational standards 
established by AUN-QA. AUN-QA Version 4 suggests that a program of study needs to get a true 
understanding of the requirements of stakeholders, especially external stakeholders in order to 
develop learning outcomes matched with the needs of industry or a real working life context (AUN-
QA, 2020) .  In line with signaling theory, the B. B. A.  Program should observe the signals from 
stakeholders (e.g.  company’ s strategies and expectations)  that could be useful for the curriculum 
design to meet the expectations and to achieve employability of graduates (König et al. , 2021) .  It 
can be said that employability skills of human capital are crucial to ensure individuals’ capabilities 
to obtain and maintain their jobs (PM et al., 2022). 

However, the requirements of stakeholders may change over time due to changing levels of 
competition and work complexity (Raybould & Wilkins, 2005). For example, a study by Raybould 
and Wilkins (2005) argued that the role of management has shifted from management style of 
supervision and control to management style of leadership. Thus, the research findings on graduate 
attributes in past few decades or past few years could not be applied to this study, and more up-to-
date research findings are required for developing ELOs for the current curriculum. Therefore, the 
formulation of ELOs in this article was based on the up-to-date information collected from external 
stakeholders.    

 

Conclusion 
This study has thematically categorized and analyzed the data on the requirements of 

external stakeholders and used the refined themes to formulate ELOs for the B.B.A. Program. 
Qualitative research methodology used in this article could be applied to future research on this 
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issue. However, this study has some limitations. The formulation of ELOs in this study was 
specifically for the B.B.A. Program in Southernmost Thailand. The results could not be generalized 
to those B.B.A. Programs in other regions. Another limitation is that this study focused only on the 
requirements of external stakeholders when formulating the ELOs. Hence, future research should 
pay attention to exploring the needs of both internal and external stakeholders in order to gain a 
comprehensive view of stakeholders’ needs. Additionally, future research on this issue may focus 
on measuring the achievement of ELOs to verify whether ELOs are achieved within the time of 
graduation or not. Formulating appropriate ELOs is part of the quality improvement of business 
administration programs that benefits graduates, employers, and other relevant stakeholders. 
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Abstract 
 

This study investigates factors related to the degree of Digital Marketing Technology (DMT) 
assimilation by Small and Medium Enterprises (SMEs). This study also proposed a conceptual model 
to examine at three stages of assimilation:  initiation, adoption, and routinization drawing upon 
theories on contingency settings.  The model feature includes five main constructs that was 
investigated together with its hypotheses. A set of data using 328 participants   from SMEs in service 
sector, were conducted for analysis using multiple regression technique and related statistical tests. 
The results show that all proposed factors have significantly influenced the DMT assimilation in each 
stage. The (i) business resilience is significantly and predominantly critical factor in all assimilation 
stages which follows by (ii) organizational management (at routinization stage), (iii) technological 
readiness ( at adoption stage) , ( iv)  environmental forces ( at initiation stage) , and ( v)  business 
characteristics (at routinization stage). These findings offer insight into how SMEs business owners-
managers— would be engage at each assimilation stage of Social Media (SM)  and DMT adoption. 
The novel contribution of this research was to optimize the adoption of DMT so that SME 
policymakers can create a strategic plan for such an engagement. This empirical study can also help 
academics better grasp the effects of internal and external factors affecting the assimilation of DMT. 
Keywords: Digital marketing technology, Social media, SMEs, Assimilation 
 

Introduction  
The role of Small and Medium Enterprises (SMEs) plays a crucial role in the country's 

economic development. In the situation of the epidemic of the  Corona Virus Disease (COVID-19) 
incident; obviously, many entrepreneurs were affected by the aforementioned economic recession 
(Bank of Thailand, 2020), resulting in SMEs needing to accelerate new technology adoption to remain 
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in their competitive market (Hershanty & Jafrizal, 2021; Matarazzo et al., 2021; Pisicchio & Toaldo, 
2020). Previous research has shown the attempt by some SMEs to adapt their existing business 
models incorporating new technologies, but the rate adoption of such initiatives, and actual metrics 
which describes how their project technology uptake and success—still remains a mysterious 
(Wielgos et al., 2021). Indeed, new technologies are often major strategic investments, as they impact 
a firm’s performance and are led by top management who cannot afford to risk failure; consequently, 
such fully new technologies investment is still challenge. Another reason could stem from the fact 
that SMEs tend to not accept unfamiliar technologies that cannot well operate and control due to 
resource constraints (Teo et al., 1997). Regardless COVID-19 situation, the perspective of 
entrepreneurs SMEs have continually changed with factors that are catalysts for changing business 
models such as the change of consumer behavior, rapid growth of technology and uncertainty related 
to government policy due to the severity of the outbreak. Consequently, SMEs must have a flexible 
business model that can adapt swiftly to changes according to those factors, in order to survive the 
economic downturn. 

Central business District (CBD) of Phitsanulok is one of regional city where SMEs suffered 
from economic recession of COVID-19 hit also. One of the major challenges and obstacles were to 
adopt new mechanisms for day-to-day business activities, particularly new technologies such as a full 
adoption of SM and its strategy (Yawised & Apasarawirote, 2021). Although SM platforms was 
perceived as a game changer of business owners-managers’ perspective in helping businesses to 
increase trade opportunities and to create new and potential consumers, some SMEs; especially 
located at Phitsanulok, considers that SM is perceived rather as a natural and gradual improvement 
of their already existing legacy systems (Apasrawirote & Yawised, 2021; Yawised & Apasarawirote, 
2021). Additional common explanation why SM is not perceived as a game changer was that the SM 
is not a new technology of which company has been using the SM sites for engaging with customers 
for a years before they have been labelled as ‘Digital Marketing’ (DM) tools (Olson et al., 2021). The 
adoption of SM platforms has increasingly become part of supportive marketing practitioners and 
business owners. In line with the government's policy to develop digital business plans in the 20-year 
national strategy and issuing policies of economic stimulus financial streams using Electronic 
Payment (e-Payment) through the use of smartphone application. Meanwhile, Phitsanulok local 
government have created a master plan of 20 years strategy to upgrade SMEs business and immigrates 
them to digital platform as Phitsanulok will become distribution center of logistics at lower northern 
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region (OSMP, 2021). As such, it is possible that SM engagement by SMEs tends to be inevitable 
driven by necessity. 

According to the report of the Phitsanulok chamber of commerce (CGD, 2021a),  the number 
of new entrepreneurs registered in new businesses with digital technology has continuously 
increasing, such as registration for the e-Commerce, e-Payment and e-Delivery scheme. Such 
movement indicated that local SMEs tend to invest more in their SM channels coupled with its 
sophisticated system. Some SMEs extend it as part of a business strategy to attract new potential 
customers. Consistent with previous research asserted that many SMEs that has already engage in 
Digital Marketing Technologies (DMT) will obtain a new group of customers that they never 
expected before (Delacroix et al., 2019). According to prior empirical studies, internal and external 
factors such as business characteristics (Ritz et al., 2019), resilience of business and leader (Petrocchi 
et al., 2021; Tasic et al., 2020), organizational management (Katsikeas et al., 2020), environmental 
forces (Hossain et al., 2021), and technology readiness (Nugroho et al., 2017), may influence DMT 
adoption by local SMEs. However, there were no empirical studies regarding the roles and levels of 
DMT usage by Phitsanulok’ SMEs including the degree to which DMT have transformed business 
model, the levels and stages of DMT engagement, and the methods and approaches for adopting it. 
Thus, with the nature of Thai local SMEs context, particularly, rural SMEs, such factors that could 
drive SMEs to engage with DMT, should be investigated. Although there is a general agreement in 
recognizing the importance of DMT as a technology supporting the marketing practices, a complete 
theorization of the variables that affect the relation regarding the adoption intention of such initiatives 
is still lacking. To address these research gaps, this study have designed a theoretical model based on 
the theory of Technology acceptance model (David et al., 1989) in order to identify the underlying 
factors and conditions that drive business owners-managers to engage in SM so that they operate it 
as DM. In this scenario the main objective of this research includes:  

To investigate the characteristics of the SMEs’ attributes, determine DMT assimilation 
 

Literature review 
Digital Marketing (DM) has been defined in the terms of complete online marketing strategy 

encompassing major techniques by leveraging SM online advertising, content marketing, influencer 
marketing, search engine optimization (SEO), e-mail marketing, game advertising, affiliate 
marketing, pay-per-click and e-commerce website trends (Chinakidzwa & Phiri, 2020; Dolega et al., 
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2021; Mulier et al., 2021). Adoption of the DM is not restricted to certain industries. There is an 
increasing trend for firms, regardless of industry, using SM sites to reach out to customers. However, 
businesses that have higher market performances measured by revenues are more likely to use multi-
SM channels to reach their customers compared to others. The characteristics that differentiate SMEs 
from large businesses are related to their structure, strategy, environment, and decision-making 
process, and leader individual traits, such as the role of the owner-dominant manager, but they also 
relate to their flexibility, proximity to markets, and ability to react and reorient themselves. Thus, the 
adoption and assimilation of DM, and of digital technology in particular, are deemed to be influenced 
by a number of business characteristics, organizational, environmental, technological and individual 
factors (Bellalouna, 2021; Mulier et al., 2021; Saheb et al., 2021). Whereas digital technology 
adoption refers to whether or not a business willingness to use such technology, DMT assimilation 
essentially refers to the breadth and depth of such technology usage. Thus, the proposed factors below 
are expected affecting assimilation DMT process by SMEs business also. 

2.1 Business characteristics  
Research suggests that type of market (i.e. business to customer (B2C) and business to 

business (B2B)) and the age of business operation have positive impacted on new technology uptakes 
by leveraging digital SM platforms to disseminate information on marketing purposes (Cartwright et 
al., 2021; Juntunen et al., 2020; Krings et al., 2021; Rodrigues Graziela et al., 2020). The process of 
absorption such as SM sites have performed in different ways based on the flexibility and the 
readiness of their resources and capabilities together coupled with target-market context. However, 
transitional business model in digital era in terms of short-long term strategic goals and plans— is 
quite time consuming and may lead to costs that outweigh the likely benefits (Ritz et al., 2019). Thus, 
age and type of business including the level of SM usage would determine as a drivers or barriers in  
such technology adoption (Hendriks & Stokmans, 2020). Top management may draw up several 
alternative strategic scenarios and appraise them against the long-term objectives of the business. The 
use of SM platform is scrutinized as a first step tactical tool to engage and connect with their 
customers. The level of strategic SM usage depends on the level of marketing program intensity (Ritz 
et al., 2019). The research conducted by Ritz et al., (2019), for example, indicating that technological 
benefits may not be the only motivators for small business entrepreneurs who undertake digital 
marketing. The reason could be that they would change the business model supporting from the 
change of customer behaviors. Obviously, customers' increased usage of smart technology is causing 
business practitioner to recognize their impact on customer purchasing experiences. As a result, 
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adjusting business using the previous work experience and skills that they have acquired—created a 
process of using or transforming the environment called as ‘Assimilation process’ (Omenugha, 2018). 
Thus, this leads to the first hypothesis:  

H1: There is a positive relationship between business characteristics and DMT 
assimilation process 

2.2 Business resilience  
Previous research indicating that the resilience of SME’s leader and its business tends to 

uptake new technology integrating into their existing business process (Garikipati & Kambhampati, 
2021; Petrocchi et al., 2021; Tasic et al., 2020). Some previous scholars have proposed dominant 
indicators for IT and e-business assimilation by SMEs. This includes the characteristics of the 
business resilience such as the business’s structure and resources adaptability (Burggräf et al., 2021; 
Elghany et al., 2012), together with the resilience-decision making of the business’s leaders (Conz et 
al., 2017; Herbane, 2019). According to contingency theory, business leaders will always face unique 
challenges, and they must be prepared to admit that their success is contingent on their circumstances 
(Fiedler, 1964). Thus, the ability of adaptability of knowledge and skills of the SMEs leader and 
employees are among the most important determinants of group performance which can lead to the 
transformation of new business paradigms and processes (Burggräf et al., 2021; Glabiszewski & 
Zastempowski, 2016). Haarhaus and Liening (2020) argues that with environmental uncertainty 
strengthens the positive effect of strategic foresight on strategic flexibility. Additionally, Perelygina 
et al. (2022) conducted a research by creating a digital business model indicating that the capacity to 
assimilate DMT does not only learning and utilizing it, but also transforming it appropriately, with 
suitably resources or even the strength of capabilities being co-created. Thus, this leads to the second 
hypothesis:  

H2: The greater business resilience, the greater its assimilation of DMT  
2.3 Organizational management 
According contingency theory, in organizational behavior context, focuses on particular 

environmental circumstances that might influence the direct connections between the decision to 
change or not to change business model which could influence the adoption of new ideas (Sousa & 
Voss, 2008; Vidal et al., 2017). Such environment relates to the leadership which involves a process 
of influence in order to achieve goals (Vidal et al., 2017). Given that digital technologies assimilation 
is relatively related with employee-level initiatives and on the technology savvy nature and creative 
capacity of business leader and employees— operational management (Sousa & Voss, 2008), 
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managerial management (Katsikeas et al., 2020) and risk management (van der Vegt et al., 2015) 
have been considered as potential components in making decision to engage in digital technology. 
Also, operational and managerial flexibility in the sense of DM era, is examined in the context of the 
coordination of a multi-stage utilizing data. Customer data seems not to be a resource anymore, it 
could be transformed  as business capabilities (Herhausen et al., 2020). The DMT assimilation of 
such businesses perform in different ways based on their traits and resources. Thus, it could be 
assumed that business with well management in terms of operational, managerial and technical 
infrastructure exists to support the use of the system—could have well prepared a function of new 
technology adoption(Chatterjee & Kumar Kar, 2020; Patil et al., 2020; S. Kim et al., 2022). Therefore, 
this study would expect the following relationship to hold true: 

H3: The greater SMEs perform well in their organizational management, the greater its 
assimilation of DMT 

2.4 Environmental forces 
Previous research found that the pressure from external factors ( i. e.  competitive market, 

economic recession, pandemic incident and etc. )  could result in the business aware of changes in 
business practices ( Al- Maroof et al. , 2020; Glabiszewski & Zastempowski, 2016) .  Specifically, 
external pressures from the firm’ s business partners can lead to fully adoption of new advancing 
technology (Abed, 2020). The absorptive capacity of a company, according to Cohen and Levinthal 
( 1990) , is its ability to recognize, integrate, and use knowledge from the environment.  Because 
absorptive capacity is classified as an ability, it cannot be assessed directly, but rather through 
common proxies such as research and development activities (Leahy & Neary, 2007) , organization 
structure (Kane, 2017) , routine (Daghfous, 2004) , and new digital business practices ( Schiavone et 
al. , 2021) .  The absorption of new knowledge about DMT by SMEs is high or low stemming from a 
degree to which such external forcing factors are seen by all stakeholders.  In other words, higher 
competition intensity and uncertainty during disease pandemic coupled with economic recession—
enable SMEs to accelerate the speed of absorptive capacity of DMT (Glabiszewski & Zastempowski, 
2016; Hossain et al. , 2021) .  This could state that the environments forces may affect the degree of 
adoption. Hence, this study hypothesizes the following: 

H4: The greater the SMEs environmental forces, the greater its assimilation of DMT. 
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2.5 Technological readiness 
Previous empirical research conducted by Zhu et al.  ( 2006)  showing that characteristics of 

the technological context, including both technology readiness and technologies intergration  by the 
firm were the key derterminant factors of e-business assimilation.  Glabiszewski and Zastempowski 
(2016) also further extends the absorptive capacity in technological context with including the ability 
of acquire new technology, ability to assimilate the acquired technology and to exploit the introduced 
technology.  As expected, SMEs were assumed  to be engage in SM platforms, neither sophisticated 
platforms nor complex analyses are essentially required for effective marketing system. A traditional 
marketing requires any technologies (regardless of how simple or complex they are) to help facilitate 
the underlying marketing and customer- related strategies with the aim of reaching customer, then 
using that to tailor communications to customers and eventually enhancing a customer lifetime value 
(Yawised et al., 2018). Prior research regarding the adoption of new technology in smart hotel (Yang 
et al., 2021) and in SMEs (Nugroho et al., 2017) reaffrims that technological readiness have a positive 
significant influence on the new technology adoption.  The degree to which SMEs’  adoption and 
implementation level depends on the sophisticated legacy system in their business (Martin et al. , 
2020; Pappas et al. , 2021) .  Thus, the readiness of technology and the intensity of its usage could 
impact on the potential of DMT assimilation also.  This would expect the following relationship to 
hold true: 

H5: The greater the SMEs readiness of advanced technology, the greater its assimilation of 
DMT 

Conceptual framework 
Based on aforementtioned, five constructs are proposed including:  business characteristics 

( i. e. , type of market and age of business) , business resilience ( i. e. , ability of leader and busines 
adaptability) , organizational management ( i. e. , operational, managerial and risk management) , 
environmental forces ( i. e. , competive presurre and uncertainty ( COVID- 19) )  and technological 
readiness (i.e., technology readiness and level of usage). Each construct represents as a broad picture 
representing a component of variables details for further analysis.  Such factors are deemed to 
influence a SMEs’ assimilation of DMT as shown in Figure 1. In this study, the assimilation of DMT 
is concptualised as three stages of enagegement:  ( i)  initiation, ( ii)  adoption, and ( iii)  routineiztion 
adapted to previous work model conducted by Zhu et al. (2006). The initiatives stage refers to  ground 
- breaking and on job training activities, the adoption stage is more strategic in nature with a 
standardized process, while the routinization stage is emphasizing on redesign process business and 
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the adpatability processes that impacted on the structual business functions. This study supposes that 
all such proposed factors could affect in each stage of assimilation.  Assimilation stages for SMEs in 
adoption DMT still blurred with a lack of empirical supports in developing country, particulally in 
the rural areas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Methodology 
The quantitative research method was used in this resarch.  The study included 328 SMEs 

which is operated at Phitsanulok’  CBD ( i. e. , type of business mainly includes retail, wholesale,  
service businesseses) .  The purposive sampling was used to distribute a self- administered 
questionnaire.  The results from samples were therefore representative of the population 
approximately of 1,284  businesses in CBD of Phitsanulok (CGD, 2021b). Research instrument used 
in the data collection is closed-end questionnaire to measure the variables to collect the data for 
participants (SMEs) who already had SM presence and system in their business. Specifically, a single 
informant in each firm was also conducted which included SME owners or managers or even the 
person who are currently enaging in marketing program.  To ensure validity of quatitative research, 
the survey instruments was developed from a comprehensive review of current literatures related to 
the topics, and examination of survey items was reviewed by an expert panel for its content, scope, 
and proposed variables. Also, to test validity of the scale items, Table 1 demonstrates the correlation 
matrix among all constructs which presents discriminant validity of it as suggested by Bagozzi et al. 

Figure 1 A proposed conceptual model of SMEs’ DMT assimilation 
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(1991) .   The numbers are presented in the form of square root of the average variance extracted 
together with output of a p-value. 

To test the reliability of the physical literacy Cronbach’ s alpha coefficient (α)  (Streiner, 
2003)  was used incorporating with Composite Reliability (CR)  test.  Both reliability measurement 
method was greater than 0. 7 indicating that the reliability is acceptable.  Since the study uses data 
collected from a single- source, Harman’ s single factor test was conducted to ensure the common 
method variables bias did not affect the data (Podsakoff & Organ, 1986) and the total variance results 
presented less than 50% in line with previous research suggested (Dupuis et al., 2017) showed that a 
single source of respondents in this study did not cause significant bias. The statistics used in the data 
analysis for testing hypotheses was multiple regression analysis. 

 
Table 1 Correlation coefficients matrix 

 Constructs α  CR* 1    2   3 4 5 6 7 8 

(1) Initiatives  0.80 0.73 1        
(2) Adoption  0.75 0.70 .35**    1       
(3) Routinization 0.92 0.70 .24* .02   1      
(4) BC 0.86 0.82 .28* .18 .08 1     
(5) BR 0.76 0.71 .11 .26* -.50 -.20 1    
(6) OM 0.79 0.72 .30** .16 .20* .14 .18 1   
(7) EF 0.84 0.74 .26* .51*** .26** .08 .02 0.04 1  
(8) TR 0.90 0.77 .20* .27 -.31 .16 .09 N/A N/A 1 
CR= composite reliability, N/A= Not Applicable,  
P=value ***p < 0.01, **p < 0.05, and *p < 0.10 
 

Results  
Table 2 demonstrates the characteristics of respondents. Of 328 respondents (after 

eliminating incomplete surveys), reported the engagement of SM by their business. Most of 
respondents were business owner (70.9 %) and food and beverage sector were reported as the most 
answered among of its  industrial sector representing as 26.6 %. Type of market was B2C (67.3%) 
where the majority of respondents operated their business between 3 to 10 years (48.9%). Also, most 
of respondents had an experience of SM usage between 1 to 5 years. 
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Table 2 Descriptive results 

    Respondent position  N %    Industrial sector N % 
 Business owner 244 70.9  Food and beverage 87 26.6 
 Manager 84 29.1  Retails and wholesale 65 19.8 
     Overall 328 100  Tourism and hospitality 58 17.7 
Type of business N %  Argriculture 42 12.8 
 B2C 221 67.3  Education  35 10.6 
 B2B 85 26.0  Finacial services 26 8.0 
 Others (e.g. B2C and B2B) 22 6.7  Manufacturing  10 3.0 
     Overall 328 100  IT and media 5 1.5 

 Age of business operation  N %     Overall 328 100 

 Between 1-2 years 120 36.5 Experience of SM usage N % 
 3  – 5 years  72 22.0   Less than 1 year 84 25.6 
 6  – 10 years 88 26.9   1  – 5 years 185 56.4 
 More than 10 years 48 14.6   More than 5 year 59 18.0 
     Overall 328 100     Overall 328 100 
 
 

Hypotheses testing  
Based on the multiple regression analysis, Table 3 shows a summary of overall fit statistics. 

The results show the Adjusted R2 of the model was .391 and R2 (R square) = .384 respectively. This 
means that the regression explains 38. 4% of the variance in the data.  The values of the coefficients 
reveal that each unit increases in business resilience and the organizational management is associated 
with an increase in the uptake of DMT assimilation by a factor of 3.20 (B=.379) and 2.29 (B=.274) 
respectively ( Table 6) .  This means that business resilience has a maximum and a larger part in 
explaining actual engagement of DMT assimilation. The third largest variance in absorptive DMT is 
explained by technological readiness of SMEs, which is followed by environmental forces and 
business charaterirstics.  All proposed variables were significantly impacted on DMT assimilation; 
thus, resulted in all hypotheses of this study were accepted (p<0.001). 
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Table 3 Multiple regression overall fit statistic of DMT assimilation   
                                                                               DMT assimilation   

 
                  Model  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 

B Std. 
Error 

Beta  

 (Constant) 2.860 0.267  11.306 0.011  
Business 
characteristics 

-0.166 0.179 -0.099* 0.844 0.000  

Business resilience 0.219 0.268 0.379* 3.206 0.000  
Organizational 
management 

0.100 0.287 0.274* 2.296 0.000  

Environmental 
forces 

-0.152 0.170 -0.12* 2.188 0.000  

Technological 
readiness 

0.147 0.084 0.112* 1.718 0.000  

 *p<0.001  R=.412,   R2= .384,  Adjusted R2= .391,  SE = .88235,  
                 F= 3.489, Sig= .000* 

 

 

Table 4 Multiple regression analysis of three stages DMT assimilation  

Variables 
Initiation  Adoption Routinization 

B Std. 
Error 

Beta B Std. Error Beta B Std. 
Error 

Beta 

(Constant)   1.516 0.228    1.901   0.361  1.645 0.364  

Business 
characteristics 

  0.359 0.076 0.078   0.154   0.276 0.278* 0.157 0.194   0.220** 

Business 
resilience 

  0.381 0.157 0.277***   0.055   0.223 0.582*** 0.381 0.335  0.201** 

Organizational 
management 

 -0.037 0.174 -0.139*   0.112   0.216 0.124* 0.272 0.224   0.345*** 

Environmental 
forces 

 -0.085 0.168 -0.194**   -0.352   0.145 -0.130* 0.152 0.243   0.141* 

Technological 
readiness 

  0.281 0.146 0.170**   0.504   0.071 0.470*** -0.049 0.168 -0.014* 
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Significant, 
***p < 0.001,  

**p < 0.01, 
 *p < 0.05 

   R= .650 
   R2 = .522  
  Adjust R 
  Square = .419 
  SE = 1.652 

   R = .699 
   R2  = .587 
   Adjust R  
   Square = .462 
   SE = .845 

   R= .562 
   R2 = .441  
   Adjust R  
   Square = .344 
   SE =2.665 

Further analysis to find the best indicators related to the three stage of DMT assimilation, the 
findings show in Table 4 indicating that at the initiation and adoption stage—business resilience and 
technology readiness are significantly predictors, where business resilience has a higher impact than 
Technological readiness by comparing the standardized coefficients (Beta=  0. 277 versus 0. 170 at 
initiative stages and 0.582 versus 0.470 at adoption stage).  Meanwhile, organizational management 
is considered as an impact predictor at the routinization stage (Beta= 0. 345) , followed by business 
characteristics (Beta= 0.202) and resilience (Beta= 0.201) respectively. A predictive construct each 
stage(R-square) can explain 52.2 % at initiation, 58.7% at adoption, and 44.1% at routinization stage 
as shown in Table 4. 
 

Discussion  
After test of five factors on three stage of DMT assimilation. The empirical results have 

revealed several factors that have differential effects at different stages. As expected, all proposed 
factors including business characteristics, business resilience, organizational management, 
environmental forces and technological readiness—are significantly impacted on DMT engagement 
leading to accept hypothesis 1 to 5. Specifically, to answer resaerch questions to what the 
characteristics of the SMEs’ attributes determine DMT assimilation are—the priority of factors 
(based on hypotheses testing) has discussed as follows: 

 Business resilience (H2)— indicated as the predominantly of  
DMT assimilation in all stages, it might be argued that SMEs tend to be more advanced in using 
technologies integrating with the flexibility of business practices.  In line with previous research, 
although SMEs usually engages with the unfamiliar technologies (Teo et al. , 1997) , flexible leaders 
have the ability to change their marketing plans in response to unpredictable circumstances and match 
the reality of the situation (Herbane, 2019). Thus, at the initative and adoption stage of DMT,  SMEs 
with resilence planning to uncertainty will enable them to have a great absorptive capacity. 

 Organizational management (H3)— shows as a crucial  



                                                            

 

 

205 
The Role of Digital Marketing Technology Assimilation by SMEs 

        Darlin Apasarawirote and Kritcha Yawised 

element with all DMT assimilation stage, particularly the routinization stage. DMT routinization 
requires a formalization of operations aimed at achieving strategic expansion and actions aimed at 
improving resilience to severe recession pandemic.  This implies that with less operational structure 
in SMEs, the resources can be utilised utilised more explicitly for practice. However, at the initiative 
stage, a formal strategic DMT implementation of the strategy will inevitably be ad hoc and patchy. 
The practical learning process will be conducted the basic of DMT professional skills at the 
routinization stage. Once the learning practices of DMT succeed, the formal stratgic planning process 
will be created along with the risk management functions to make action plans are useful in 
implementing or strengthening activities. In line with previous research affirms that SMEs that do 
well operate and manage their existing resources and adapt into new business technology system and 
vice versa, are more likely to uptake such technologies compared to those who are had not. Also,  a 
company that have a low risk aversion tends to engage in new innovative technology also during 
COVID-19 pandemic (Petrocchi et al., 2021). This is because such businesses have sophisticated 
adaptability strategies that conduct a practical and helpful for business survival (Burggräf et al., 2021; 
Elghany et al., 2012). 

 Technnologies readiness (H5)— is considered as another 
critical element for DMT assimilation.  Even though SMEs already engaged in SM platforms, the 
strength of the entire absorption potential is derived from  the individual elementary components 
which are the business’ s specific resources and capabilities being the  source of individual abilities. 
But this study have not provided much support from previous research by Taiminen Heini and 
Karjaluoto (2015), showed that SMEs seem not to be keeping pace with digital developments, mostly 
due to the lack of knowledge of DM.  However, with the COVID-19 pandemic recession, this study 
found that  the key determinant of DMT assimilation by SMEs shifts from accumulation to integration 
of technologies such as merging SM platforms to legacy system.  Thus, it can be argued that at 
adoption stage, SMEs tend to assimilate new ideas to traditional system by observing their rivals or 
successful business that already adopt DMT initiaves, and then adapted it into their business context. 
The resulted of SMEs with technology readiness, thus, would be able to assimilate DMT into the 
organisanal culture. 

 Environment forces (H4)—as expected, competition intensity  
and crisis situation are positively impacted on DMT assimilation at initiation and adoption stage in 
correspondence with previous studies confirmed that SMEs with large customers and followers must 
be prepared to increase their business’ s assimilation of DM trends rather than under pressure from 
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their customers and other rivals (Belanche et al. , 2021; Sugandini et al. , 2019). Unsurpisngly, since 
the COVID- 19 pandemic occurs in 2019, SMEs seem to rely more on the development of their 
internal practices to support their marketing program.  

 Business characteristics (H1)—is determinant of key factor at  
routinization stage, this could explain that to accomplish self-transformation and survival, SMEs are 
now actively embracing digital technologies and altering business techniques.  With readiness of 
resources in terms of financial supports, and short- long term strategic goals and plans, coupled with 
precisely of target market segment, such adoption plan can lead SMEs through the process 
assimilation and help clarify their decisions to engage in such initiatves. In line with recent study Ritz 
et al.  (2019)  and Naeem ( 2020)  affrim that DMT adoption is quite time consuming, the changes in 
long- established businesses can begin practicing on their employees where the collaborative and 
interactive usage of SM platforms can increase technology knowledge while also facilitating 
routine exchange of rich information. 

The novel contribution of this research lies on both practical and theoritcal aspects. From a 
theoretical perspective, this study contributes to the current literature by providing empirical evidence 
that business characteristics, business resilience, organizational management, environmental forces, 
and technological readiness are the factors affecting SMEs assimilation of DMT. Also, the empirical 
research confirms the previous study in terms of investigating the factors influencing the DMT 
adoption. In practical level, this study contributes to the context of local SMEs where business 
owners, markting managers,  practitioners or policy makers’—could improve favorable traditional 
marketing strategy incorporating new technology adoption. This study also serves as a foundation for 
developing a strategic adoption plan for any new cutting-edge technology incorporating with SMEs’ 
business strategy. 

 

Limitations and conclusion  
There will be a limitation of this research; first, the findings are limited by the subjective, 

self-reported nature of the single respondent’s data. Second, the study’s focus on a single developing 
country may limit the generalizability of the findings to other countries. Third, although construct 
reliability and validity were empirically tested in data set, future confirmatory studies are necessary 
to determine the external validity of the results. Testing path models including the relationship of 
specific proposed variable using structural equation modeling is recommended. The findings of this 
study have relevance for researchers as well as SMEs owners-managers. Given the prior empirical 
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data on DMT in SMEs, the findings of this study show that SMEs must examine the assimilation 
level in order to gain more information. In this context, the concept of DMT assimilation as 
operationalized in this study appears promise, as SMEs' utilize SM platforms and smartphone 
applications varied substantially. The degree to which DMT assimilation had progressed that depends 
on SMEs' heterogeneity and their effort put into it. 
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ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพไ์วใ้นส่วนของเชิงอรรถ (หนำ้ท่ี 1) ใช้
ตวัอกัษรขนำด 12 ตวัปกติ โดยพิมพช่ื์อหน่วยงำนตน้สังกดัระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลยั 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดบัสูงให้ตรงกบัตวัเลขยกก ำลงัท่ีก ำกบัไวใ้นหนำ้เดียวกนั และ
ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยูใ่นบทควำม
หนำ้ท่ี 1 เท่ำนั้น และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใหเ้ลือกค ำส ำคญัท่ีเก่ียวกบับทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพต่์อจำกส่วนเน้ือหำของบทคดัยอ่ และใหใ้ชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ และใหจ้ดัชิดซำ้ย
ของหนำ้กระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจ้ดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน์ 
หวัขอ้ใหญ่ ใชอ้กัษรขนำด 18 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 
หวัขอ้ยอ่ย ใชอ้กัษรขนำด 16 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อกัษรขนำด 16 ตวัปกติ บรรทดัแรกของทุกยอ่หน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทดั
ถดัไป ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคญัหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ คน้ควำ้ วจิยั 
หรือสร้ำงสรรคผ์ลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) วตัถุประสงค ์บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวตัถุประสงคอ์ำจ
เขียนรวมกนัได ้

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหำของท่ีตอ้งกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวธีิกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวธีิกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ดม้ำถึง
ส่ิงท่ีคน้ควำ้ สร้ำงสรรค ์เป็นตน้ 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลพัธ์จำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือผลงำนสร้ำงสรรค ์ 
6) สรุปและอภิปรำยผล ใหแ้สดงถึงกำรสรุปผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำและกำรใหเ้หตุผล

วำ่ผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือสร้ำงสรรค ์ไดม้ำอยำ่งไร และเหตุใดจึง
ไดผ้ลดงักล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

7) ขอ้เสนอแนะ โดยเฉพำะขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้ ซ่ึงสะทอ้น
คุณค่ำของงำนวิจยั  
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8) เอกสำรอำ้งอิง ใชก้ำรอำ้งอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำองักฤษเท่ำน้ัน 
โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงองิ 
1. กำรอำ้งอิงแทรกในเน้ือหำ 
           กรณีอำ้งอิงจำกงำนไทย ใหท้  ำกำรเขียนอำ้งอิงเป็นภำษำองักฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอำ้งอิงงำนต่ำงประเทศ ใหใ้ส่เฉพำะนำมสกุลของผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอำ้งอิงในเอกสำรอำ้งอิง 

  ระบบอำ้งอิงใหใ้ชแ้บบ APA 6th Edition โดยกำรอำ้งอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอำ้งอิงทำ้ยบทควำม (References) และหำกมีกำรอำ้งอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทยจะตอ้ง
แปลเป็นภำษำองักฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business 
Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management ( 3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
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For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research traditions. In 

Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in marketing. pp. 289-306. 
Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental approach. In 

O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
กำรใส่รูปภำพในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัก่ึงกลำงของคอลมัน์ ช่ือรูปภำพใหพ้ิมพไ์วใ้ตรู้ปภำพ ตวัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ช่องวำ่งของสภำพแวดลอ้มของร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัโมเดิร์นเทรด 
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กำรใส่ตำรำงในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัชิดซำ้ยของคอลมัน์ ช่ือตำรำงพิมพไ์วด้ำ้นบนของตำรำง และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 
ตำรำงที่  1 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
                  ของผูป้ระกอบกำร 

 
 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
ดำ้นสภำพ
ควำมเป็นไป
ทำงกำรเงิน 

ดำ้นกำร
ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 

ดำ้นกำร
ส่งเสริม
นวตักรรม
และควำมคิด
สร้ำงสรรค ์

ดำ้นกำร
ไดรั้บควำม
ยดึมัน่ผกูพนั
จำกพนกังำน 

 r r r r 
องค์ประกอบสุขวิทยำ        
ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 
ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 
ควำมมัง่คงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 
ชีวติส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 
สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 
ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates on 
the subjects of economics, business administration and accounting research, from their philosophy, 
concepts, and theories to their methods, techniques, and applications.  Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty 
of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be under 
consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for this 

publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer- review.  Based on 
their recommendations, the editor then decides whether the paper should be accepted as it is, 
revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 
Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
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It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. Case analyses, 
creative concepts and applications, commentaries and other thought provoking manuscripts will be 
considered. Particularly welcome are future-oriented manuscripts that offer visions of economics and 
business administration in the twenty-first century and practical implications for the new business era. 
Papers should be : 

1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side and 1.0” 

on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of the article 
should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus of the paper 
clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 
g. Recommendation and Contribution 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) with only 
English in-text citation and references. 
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Citations in the text:  
In case the citation of Thai documents, references must be in English and write only the last 

name of the author and year 
For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). จำกปี พ.ศ. 

2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author and year. 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  
Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   
For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the first author's 
name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in alphabetical order and 
separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication date. The 
reference list should be typed single space with one line between each entry.  If the author refers to 
Thai sources, the reference must be in English by mentioning last name, first name. Middle name. (if 
any) Year (Christian Year) and the sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 
quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
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 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first letter of the 
author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing Management (3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research Traditions. 

In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in Marketing. pp. 289-
306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental Approach. 

In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they should be 
differentiated by letters after the date. The letter should appear with the citation in the text, e.g. 
(Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 
Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. Registration 
and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
E-Mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 
 
All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-publication of 
any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is prohibited 
without the written consent of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 
University. 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
 ต้นฉบบับทความท่ีเผยแพร่ในวารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 3 
กรกฎาคม – กนัยายน 2565 ไดรั้บการตรวจแกไ้ขจากผูท้รงคุณวฒิุ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  
1. รศ.ดร.กนกวรรณ จนัทร์เจริญชยั  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
2. รศ.ดร.ชมพูนุท โกสลากร เพ่ิมพูนวิวฒัน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. รศ.ดร.ธีระวฒัน ์จนัทึก   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4. รศ.ดร.ศศิวิมล สุขบท   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
5. รศ.ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์  ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
6. ผศ.ดร.ก่อพงษ ์พลโยราช  คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
7. ผศ.ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
8. ผศ.ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธิกรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
9. ผศ.ดร.ธีรนุช พูศกัด์ิศรีกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
10. ผศ.ดร.ธีรศกัด์ิ จินดาบถ  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
11. ผศ.ดร.ธีรา เอราวณั    คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
12. ผศ.ดร.ธีรารัตน ์วรพิเชฐ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
13. ผศ.ดร.นนทิภคั เพียรโรจน ์   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
14. ผศ.ดร.ปานแกว้ตา ลคันาวานิช  ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
15. ผศ.ดร.พงศกร พิชยดนย ์  คณะพาณิชยศาสตร์และการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
16. ผศ.ดร.พิเชษฐ ์พรหมใหม่  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
17. ผศ.ดร.ภทัรพร พงศาปรมตัถ ์  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร  

มหาวิทยาลยันเรศวร  
18. ผศ.ดร.ภาวิณี กาญจนาภา   คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
19. ผศ.ดร.วรวีร์ แสงอาวธุ   คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
20. ผศ.ดร.วศิน เหล่ียมปรีชา  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร  

มหาวิทยาลยันเรศวร 



 
 
 
 
21. ผศ.ดร.วรรณณี ตรองพาณิชย ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
22. ผศ.ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
23. ผศ.ดร.ศิระ ศรีโยธิน    คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
24. ผศ.ดร.ศิรดา นวลประดิษฐ ์  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
25. ผศ.ดร.สนัติ เติมประเสริฐสกลุ  คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
26. ผศ.ดร.สญัชยั ลั้งแทก้ลุ   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
27. ผศ.ดร.อุทิศ พงศจิ์รวฒันา   คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
28. ผศ.ดร.อรจนัทร์ ศิริโชติ  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
29. ดร.ฉตัรรัตน ์โหตระไวศยะ  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
30. ดร.ชินภทัร คนัธพนิต   คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
31. ดร.ณฐัยา ยวงใย   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
32. ดร.ลมุล เกยริุนทร์    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
33. ดร.ศรัณย ูกาญจนสุวรรณ  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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