
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัทักษณิ 

Economics and Business Administration Journal 

Thaksin University 
 

 

 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 



บทความท่ีตีพิมพ์ทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องตามหลักวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

อน่ึง ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

เป็นความคิดเห็นของผู้เขียนและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 
Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

เจ้าของ     

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ที่ปรึกษา    

รักษาการแทนอธิการบดี 
(รศ.ดร.ณฐพงศ ์จิตรนิรัตน)์  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
(ดร.พินิจ ดวงจินดา)   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

บรรณาธิการ    

ผศ.ดร.อนุวตั สงสม   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
กองบรรณาธิการ 

  ศ.ดร.ดิเรก ปัทมสิริวฒัน ์   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  รศ.ดร.กิริยา กลุกลการ   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

รศ.ดร.เจษฎา นกนอ้ย   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  รศ.ดร.ชมพูนุท โกสลากร เพ่ิมพูนวิวฒัน์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  รศ.ดร.ชินสคัค สุวรรณอจัฉริย  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  รศ.ดร.นฤมล กิมภากรณ์   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 รศ.ดร.วาสิตา บุญสาธร   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  รศ.ดร.ศศิวิมล สุขบท   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  รศ.ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  รศ.ดร.สุรชยั จนัทร์จรัส   มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

 ผศ.ดร.วสนัต ์กาญจนมุกดา   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 ผศ.ดร.สญัชยั ลั้งแทก้ลุ   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 ผศ.ดร.อนิวชั แกว้จ านงค ์   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 ผศ.ดร.อรจนัทร์ ศิริโชติ   มหาวิทยาลยัทกัษิณ   

กองจัดการ   

นายกมล สุวรรณรัตน์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ นางนานีญา โต๊ะเส็น มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
นางสาวบงกช แกว้คีรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ นายอนุกูล ศรีวรรณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วัตถุประสงค ์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

ก าหนดเผยแพร ่  ปีละ 4 ฉบบั (มกราคม เมษายน กรกฎาคม และ ตุลาคม)  
การบอกรบัและติดต่อ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

140 หมู่ 4 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 
โทร. 0-7431-7600 ต่อ 1805 / แฟกซ์ 0-7431-7698 
E-mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 

 
 
 



บทบรรณาธิการ 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4 ประกอบดว้ย
บทความรวม 11 เร่ือง แบ่งเป็นบทความวิจยั 9 เร่ือง และบทความวิชาการอีก 2 เร่ือง ซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายของกองบรรณาธิการ ท่ีก าหนดให้แต่ละฉบบัจะตอ้งมีบทความในจ านวนเท่า ๆ กนั สัดส่วน
ของบทความท่ีมาจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกท่ีเท่า ๆ กนัดว้ย และการพิจารณาตน้ฉบบั
ของผูท้รงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบนั จ านวน 3 ท่านต่อบทความ ทั้งน้ีเน้ือหาของบทความจะตอ้ง
ตรงตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร (Aim and Scope) ท่ีก าหนดไว ้5 สาขาวิชายอ่ย (Sub-
Subject Areas) 

ส าหรับภาพรวมของบทความท่ีน าเสนอในวารสารฉบบัน้ี มีการใช้ระเบียบวิธีการวิจยัท่ี
หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์การถดถอย ในลกัษณะ Mixed Effect Regression Model ในบริบทของ
การประกนัชีวิต การวิเคราะห์ Multiple Regression เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั ๆ 
ท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ รวมถึงความตั้งใจซ้ือซ ้ าใน
บริบทของศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั ยงัมีการวิเคราะห์โดยใช้สถิติขั้นสูง ในลกัษณะของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง หรือ Structural Equation Modelling (SEM) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
ระหว่างตวัแปร และค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรท่ีส าคญั ในบริบทของการจดัการเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในธุรกิจชุมชน บริบทของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการออมของพนักงาน และ
บริบทของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
วารสารฉบบัน้ี ยงัมีบทความวชิาการท่ีมุ่งเนน้การทบทวนวรรณกรรม เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย ์รวมถึงบทความวิชาการท่ีน าเสนอประเด็น
เก่ียวกบัการวดัและความคลาดเคล่ือนในการวดั ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณทางดา้นเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ดงัรายนามท่ีระบุไวท้า้ยเล่มของวารสาร ท่ี
ให้ความอนุเคราะห์ในการพิจารณาต้นฉบบัอย่างรวดเร็ว และให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์กบัผูเ้ขียน ในการเติมเต็มและปรับแกบ้ทความให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนก่อนการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
รองรับการน าไปประกอบการศึกษา คน้ควา้ การอา้งอิงของนกัศึกษาและนกัวิชาการ ตลอดจนการน า
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บทคดัย่อ 
 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ หน่ึง วเิคราะห์การท าประกนัชีวิตและการระดมเงินออม
จากการท าประกนัชีวิตในระดบัจงัหวดั (ขอ้มูลต่อเน่ืองหลายปี) เพื่อประมาณการตวัแปรส าคญั 2 ตวั
กล่าวคือ 1) ความลึกการประกนัชีวิต หมายถึงจ านวนกรมธรรมต่์อประชากรพนัคน ในแต่ละจงัหวดั 
2) ระดบัการออมในรูปเบ้ียประกนัชีวิตต่อหัว สอง ศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีมีความลึกการประกนัชีวิต
และเงินออมเป็นตวัแปรตาม และทดสอบกบัตวัแปรตน้ ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั ประชากรจงัหวดั 
จ านวนสถานประกอบการ และตวัแปรหุ่นภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความลึกการท าประกนัชีวิต
มีความแตกต่างค่อนขา้งมากระหวา่งจงัหวดั ผูว้จิยัจึงไดจ้  าแนกกลุ่มจงัหวดัออกเป็น 5 กลุ่ม (Quintile) 
เพื่อศึกษาและอภิปราย เช่น กลุ่ม 1 มีค่าเฉล่ียผูท้  าประกนัชีวิตต่อประชากรพนัคนเท่ากบั 174 คน
เปรียบเทียบกบั 592 คนของกลุ่ม 5 (2) ค่าความยดืหยุน่ของความลึกการประกนัชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวล
รวมจงัหวดั มีค่าเท่ากบั 0.647 ในกลุ่ม Quintile 1-3 เปรียบเทียบกบั 0.298 กลุ่ม Quintile 4-5 (3) ค่า
ความยืดหยุ่นของเบ้ียประกนัชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั เท่ากบั 0.750 ในกลุ่ม Quintile 1-3 
และ 0.465 กลุ่ม Quintile 4-5 (4) ความเหล่ือมล ้าความลึกการท าประกนัชีวิตระดบัจงัหวดัมีแนวโน้ม
ลดลงเล็กน้อยใน 3 ช่วงเวลา สะทอ้นจากดชันีจิน่ีลดลงจาก 0.270 ในช่วงปี 2543-2549 เป็น 0.237 

                                              
1บทความช้ินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัโครงการวิจยัอตัราการเติบโตของจงัหวดัและความเหล่ือมล ้าในประเทศไทย ทุนวิจยัเมธีวิจยั
อาวุโสจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) ผ่านศูนยบ์ริการวิชาการสถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ สญัญาเลขท่ี RTA6180005 ผูวิ้จยัขอแสดงความขอบคุณผูใ้ห้ทุนและผูท้รงคุณวฒิุท่ีให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจยั
มา ณ โอกาสน้ี 
2ศาสตราจารย ์ดร., คณะพฒันาการเศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 Professor Dr., Graduate School of Development Economics, National Institute of Development Administration. 
3อาจารย ์ภาคบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
Lecturer in Business Administration, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University. 
* Corresponding author: E-mail address: pawineec@nu.ac.th 
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ในช่วงปี 2556-2562 ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากแนวโนม้การเคล่ือนเขา้หากนั การคน้ควา้คร้ังน้ีอาจจะช่วย
เติมเตม็ในหวัขอ้การการประกนัชีวติในภาพรวมทั้งจงัหวดัและความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจจงัหวดั 
ค าส าคัญ : ประกนัชีวติ เศรษฐกิจจงัหวดั ความลึกการประกนัชีวติ  
 

Abstract 

 
This paper aims at two modest objectives: First, to analyze life insurance ownership and 

mobilized saving through life insurance contract, based on provincial panel data, with primary focus 
on two variables, namely, i) insurance deepening which is defined as the number of life insurance 
policies per thousand population of each province; and ii) insurance premium per capita.  Secondly, 
to empirically estimate the relationship in which life insurance deepening and mobilized saving as 
dependent variables and tested against a set of explanatory variables, which include GPP, population, 
business establishment and regional dummies.   Among our findings: (1) wide variations in terms of 
insurance deepening are found and as such it may be sensible to group provinces into 5 quintiles for 
comparison and discussion; for instances, only 174 persons per 1,000 people found in the 1st quintile 
whereas 592 persons per 1,000 people for the 5th quintile, (2) the GPP elasticities of insurance 
deepening are estimated to be 0.647 for the first three quintiles, and 0.298 for the 4th and 5th quintiles, 
(3) the GPP elasticities of insurance premium are estimated to be 0.750 for 1st – 3rd quintiles, and 
0.465 for 4th - 5th quintiles  (4) inequality in insurance deepening over provinces has been slightly 
decreasing over 3 periods measured by Gini coefficients, specifically from 0.270 during 2543-2549  
to 0.237 during 2556-2562  which may be interpreted as a convergence tendency. This study may 
contribute to deepen understanding about life insurance at provincial level and its relationship with 
provincial economies of Thailand.   
Keywords :  Life Insurance, Provincial Economies, Insurance Deepening  
 

บทน า 
ท่ีมาและความส าคัญ 

การประกันชีวิตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความส าคญัเป็นเคร่ืองมือสร้างความมัน่คงให้
ครอบครัว รัฐบาลให้การสนับสนุนโดยอนุญาตให้น าค่าเบ้ียประกนัมาหักเป็นค่าลดหย่อนในการ
ประเมินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ช่วยสนับสนุนธุรกิจการประกนัชีวิตขยายตวัอย่างมากในสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมา ตามสถิติในตน้ปี 2563 จ านวนสัญญาประกนัชีวิต 28,570,725 ราย4 (หมายเหตุ 
                                              
4ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ปี 2563 
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ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และ ภาวณีิ สตาร์เจล 

บุคคลคนเดียวอาจจะถือหลายสัญญา) บริษทัซ่ึงรับท าประกนัชีวิตในประเทศไทยจ านวน 23 ราย
ครอบคลุมบริการประกนัชีวิตและประกนัอุบติัภยั  เงินออมท่ีระดมจากเบ้ียกรมธรรม์ประกนัชีวิต
น าไปจดัสรรลงทุนเพื่อการพฒันาระยะยาว จากสถิติระหว่างปี 2543-2562 มูลค่าเงินออมจากเบ้ีย
กรมธรรม์ฯขยายตวัจาก 64,273.598 ลา้นบาทในปี 2543 กลายเป็น 610,170.944 ลา้นบาทในปี 2562  
ค านวณเป็นอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 12.6 ต่อปี นบัวา่สูงทีเดียวเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวล
รวมจงัหวดั หรือ Gross Provincial Product (GPP)  

การศึกษาการท าประกนัชีวิตระดบัจงัหวดัมีความส าคญั นอกจากจะท าให้เขา้ใจระดบัการ
ออมเงินในรูปเบ้ียประกนัชีวิต ยงัท าให้เห็นวา่ความลึกการประกนัชีวิต (Insurance Deepening ซ่ึง วดั
ด้วยสถิติจ านวนสัญญาประกนัต่อประชากรพนัคน) แตกต่างกนัมากระหว่างจงัหวดัหรือระหว่าง
ภูมิภาค ซ่ึงเป็นหวัขอ้วิจยัท่ีขยายพรมแดนความรู้สาขาเศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเศรษฐกิจจงัหวดักบัธุรกิจการประกนัชีวติ 

บทความวิจยัน้ีก าหนดวตัถุประสงค์ 2 ประการ ประการแรก เสนอการวิเคราะห์การเติบโต
ของการท าประกันชีวิตและการระดมเงินออมจากเบ้ียกรมธรรม์ประกันชีวิต เป็นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัจงัหวดั/ภูมิภาค ซ่ีงเม่ือรวมกนัเป็นภาพรวมทัว่ประเทศ เปรียบเทียบ “ความลึกการ
ประกนัชีวิต” ระดบัจงัหวดัพร้อมกบัอภิปรายและขอ้สังเกตความแตกต่าง ประการที่สอง เสนอผล
ประมาณการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 2 ตวั ท่ีให้ความส าคญันัน่คือ ความลึกการท าประกนั
ชีวติ (Insurance Deepening) และระดบัการออมต่อผูท้  าประกนัหรือเบ้ียประกนัชีวิตต่อหวั (Mobilized 
Saving from Life Insurance) น าไปทดสอบความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางเศรษฐกิจระดบัจงัหวดั เช่น 
GPP ต่อประชากร จ านวนสถานประกอบการ และตวัแปรหุ่นภูมิภาค เป็นตน้ น ามาค านวณ “ค่าความ
ยืดหยุ่นของความลึกการประกนัชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั” และ “ค่าความยืดหยุ่นของเบ้ีย
ประกนัชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั” ซ่ึงเป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีน่าสนใจพร้อมขอ้สังเกตและการ
อภิปรายผล 
 

วตัถุประสงค์  
 1. ศึกษาขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์การเติบโตของการท าประกนัชีวิตเปรียบเทียบ
ระดับจังหวดั/ภูมิภาค เช่น สถิติผูท้  า (สัญญา) ประกันชีวิต GPP สัดส่วนสัญญาประกันชีวิตต่อ
ประชากรพนัคนในแต่ละจงัหวดั “ความลึกการประกนัชีวิต” ระดบัจงัหวดัพร้อมกบัอภิปรายและตั้ง
ขอ้สังเกตความแตกต่าง 
 2. ศึกษาสถิติเชิงอนุมาน ประมาณการความสัมพนัธ์ระหว่างความลึกการท าประกันชีวิต 
(จ  านวนสัญญาต่อประชากร 1,000 คน และ เบ้ียประกนัชีวิตต่อหวั กบัตวัแปรทางทางเศรษฐกิจระดบั
จงัหวดั พร้อมวดัความเหล่ือมล ้าความลึกการประกนัชีวติ  
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ทบทวนวรรณกรรม  
การประกนัชีวิตในแบบจ าลองวงจรชีวิต 

ค าถามว่า เหตุใดบุคคลจึงตัดสินใจท าประกันชีวิตตามหลักเศรษฐศาสตร์ ผูท้  าประกัน
พิจารณาอรรถประโยชน์ซ่ึงหมายถึงประเมินวา่มีประโยชน์อย่างไร คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีเสียไปหรือไม่ ซ่ึง
หมายถึงค่ากรมธรรมป์ระกนัชีวติ เง่ือนไขการท าประกนัและเวลาท่ีรอคอย  เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจ
ภายใตค้วามเส่ียง (ระยะยาว) Hong and Rios-Rull (2012) เสนอค าอธิบายโดยใชท้ฤษฎีวงจรชีวิตเป็น
กรอบวเิคราะห์ซ่ีงเก่ียวขอ้งกบั “การใหม้รดก” (Bequest Motive) หวัหนา้ครัวเรือน (สมมติวา่เป็นผูท้  า
ประกนั) ท างานมีรายไดมี้ภรรยา (หรือสามี) และบุตร ในชีวิตมีความเส่ียงจากอุบติัเหตุเจ็บป่วยและ
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางลบต่อความเป็นอยู่ในครอบครัว จึงจดัสรรรายไดส่้วนหน่ึงเป็นการ
ลงทุนในการประกนัชีวติเพื่อไดผ้ลประโยชน์จากการประกนั (ตามเง่ือนไข)  

 
นโยบายของรัฐบาลเพ่ือส่งเสริมการท าประกนัชีวติในรูปแบบการหักลดหย่อนภาษี 

รัฐบาลส่งเสริมการท าประกนัชีวติ5จากรัฐในรูปแบบการหกัลดหยอ่นภาษี 5 รูปแบบในปีภาษี 
2563 หน่ึง ประกนัชีวิตและประกนัสะสมทรัพย ์สูงสุด 100,000 บาท สอง ประกนัคู่สมรสท่ีไม่มีเงิน
ได ้10,000 บาท สาม ประกนัสุขภาพบิดามารดา สูงสุด 15,000 บาท ส่ี ประกนัสุขภาพตนเอง สูงสุด 
25,000 บาท (เพิ่มข้ึนจากเดิม 15,000 บาทตั้งแต่ปีภาษี 2563) แต่เม่ือรวมกบัประกนัชีวิตทัว่ไปแลว้ไม่
เกิน 100,000 บาท ห้า ประกนัชีวิตแบบบ านาญ สูงสุด 200,000 บาทและตอ้งไม่เกิน ร้อยละ 15 ของ
รายได ้และเม่ือรวมกบัหมวดลงทุนเพื่อการเกษียณแลว้ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท  
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Hartley, Paulson and Powers (2017) ได้จ  าแนกประเภทของประกันชีวิตเป็น 2 แบบ หน่ึง 
Term life Insurance มีการจ่ายเงินเม่ือผูท้  าสัญญาเสียชีวิตในช่วงระยะเวลาท่ีกรมธรรมคุ์ม้ครอง (ผูท้  า
สัญญาสามารถก าหนดไดซ่ึ้งมกัอยูใ่นช่วง 5-30 ปี) แต่หากส้ินสุดช่วงเวลานั้น บริษทัไม่มีการจ่ายเงิน
ใด ๆ สอง Whole life insurance (หรือ Cash Value Policies) คล้ายกับ Term Life Insurance ท่ีมีการ
จ่ายเงินเม่ือผูท้  าสัญญาเสียชีวิต แต่ต่างกนัท่ี Whole life insurance มกัคุม้ครองตลอดอายุขยัของผูท้  า
สัญญา (ไม่ใช่แค่ก าหนดช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง) และเป็นหน่ึงในทางเลือกการออมเงินของผูท้  าสัญญา 
ซ่ึงโดยมากรัฐบาลมกัจูงใจประชาชนโดยสามารถน าเบ้ียประกนัมาลดหยอ่นภาษี  

Hong and Ríos-Rull (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัชีวิตและการบริโภคใน
ครัวเรือน โดยอิงกรอบความคิดท่ีว่าคนซ้ือการประกนัชีวิตด้วยหลากหลายเหตุผลโดยเฉพาะการ

                                              
5เง่ือนไขประกนัชีวิต: (1) ตอ้งเป็นประกนัชีวิตท่ีมีความคุม้ครองตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป (2) มีผลตอบแทนคืนไม่เกิน 20% ของเบ้ียสะสม (เงิน
ปันผลหรือเบ้ียคืนรายปี) (3) ตอ้งเป็นกรมธรรมท่ี์ซ้ือจากบริษทัประกนัชีวิตท่ีด าเนินการในไทย (4) หากเวนคืนกรมธรรมก่์อนครบ 10 ปี 
ถือวา่ผิดเง่ือนไข ไม่สามารถน ามาลดหยอ่นภาษีได ้
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ประกนัจากการเสียชีวิต เน่ืองจากเกรงวา่หากผูมี้รายไดห้ลกัเสียชีวิตหรือประสบอุบติัเหตุจนเป็นเหตุ
ให้พิการ คนในครอบครัวท่ีอาจล าบากเพราะขาดแคลนรายได ้และแนวความคิดวา่การสมรสเป็นการ
เลือกท่ีผ่านการกลัน่กรองจากองค์กรท่ีมีดุลยภาพและประสิทธิภาพ การสูญเสียคู่ครองถือเป็นส่ิงท่ี
เลวร้ายต่อคู่สมรสและบุตรท่ียงัมีชีวิต แบบจ าลองก าหนดให้หวัหนา้ครอบครัวและมีรายไดห้ลกั เป็น
ผูท้  าประกนัชีวิต โดยมีแรงจูงใจหลายประการ หน่ึงในนั้นเก่ียวขอ้งกบัเจตนาถ่ายโอนมรดก (Bequest 
Motive) แก่คนในครอบครัวกรณีท่ีหวัหนา้ครอบครัวเสียชีวิต โดยใชท้ฤษฎีวงจรชีวิตเป็นกรอบและ
ขยายเป็นการมองขา้มรุ่น (Intergenerational Consideration) วิเคราะห์ผ่านฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ 
โดยสันนิษฐานวา่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนสมาชิก และการพึ่งพิงกนัภายในครอบครัว ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัและการจ่ายค่าเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

Haiss and Sumegi (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการท าประกนัภยักบัการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Insurance – Growth Nexus) ใน 29 ประเทศในยุโรป ช่วงเวลา 1992-2005 โดยใช้ 
Endogenous growth model กบัฟังกช์นัการผลิตแบบประยกุตข์อง Cobb-Douglas Production function 
โดยให้อตัราผลตอบแทนคงท่ีและมีการแข่งขนัแบบสมบูรณ์ ในโมเดลก าหนด ความตอ้งการการ
บริการดา้นประกนัภยั (Demand for Insurance Services) โดยใชต้วัแทน (Proxies) ของความตอ้งการ
การบริการด้านประกนัภยั จากรายรับจากเบ้ียประกนัภยัทั้งแบบประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั 
(Premium Incomes) และ การลงทุนทั้งหมดสุทธิ (Total Net Investment of Insurance) และใชต้วัแปร
ตามเป็น Real GDP Per Employee ผลการศึกษาของ Haiss and Sumegi (2008) พบวา่ ในกลุ่มประเทศ 
EU 15 ประเทศรวมถึงสวติเซอร์แลนด์ นอร์เวย ์ไอซ์แลนด์ (EU-15+) ท่ีประกนัชีวิตมีสัดส่วน 2 ใน 3 
ของธุรกิจประกันภยัทั้งหมดนั้น พบว่าการท าประกันชีวิตมีผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ในขณะท่ีในยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก หรือ CEE (Central and Eastern Europe) ท่ีประกนัภยั 
(Non-life Insurance) มีสัดส่วนมากกว่าคร่ึงของธุรกิจประกนัภยัทั้งหมดนั้น พบว่าการท าประกนัภยั
ความรับผิด (Liability Insurance) มีผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่าการท าประกันชีวิต 
นอกจากน้ีผู ้เขียนพบว่าสัดส่วนเบ้ียประกันชีวิต (Life Insurance Premium) ต่อ Gross Domestic 
Product (GDP) หรือผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ในกลุ่มประเทศ CEE เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 2.25 
ในปี 1992 เป็น ร้อยละ 4.0 ในปี 2005 ในขณะท่ีกลุ่มประเทศ EU-15+ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 6 เป็นร้อย
ละ 11 เปรียบเทียบในปีเดียวกนั 

Hartley, Paulson and Power (2017) ศึกษาการท าประกนัชีวติ (Life Insurance Ownership) ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่การท าประกนัชีวติลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัในสามทศวรรษท่ีผา่นมา (1989-
2013)  โดยในปี 1989 มีอตัราการท าประกนัชีวิตร้อยละ 77 และในปี 2013 ลดลงเหลือร้อยละ 60  
สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคมเศรษฐกิจ โดยการใชข้อ้มูลจาก Survey of 
Consumer Finances ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลครอบครัวชาวอเมริกันทุก 3 ปี ผลการศึกษาพบว่า การท า
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ประกนัชีวิตลดลงทุกกลุ่มอายุ เช้ือชาติ การศึกษา ระดบัรายได ้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอายุขยัเฉล่ีย 
รหสัการเสียภาษี (Tax Code) การแพร่หลายของอินเตอร์เน็ต ค่าธรรมเนียมการซ้ือกองทุน  

Haiss and Sumegi (2008) เช่ือว่าการประกนัชีวิตควรมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพราะการประกนัชีวิตเป็นฟังกช์ัน่ท่ีส าคญัในภาคการเงิน โดยภาคการเงินมี
บทบาท (1) พฒันาการคดักรองผูต้อ้งการเงินทุนและตรวจสอบผูรั้บเงินทุนเพื่อพฒันาการจดัสรร
ทรัพยากร (2) เคล่ือนยา้ยเงินออม (3) ลดตน้ทุนเงินทุนโดยการประหยดัจากขนาด (4) ให้บริการ
บริหารความเส่ียงและการ Liquidation  

Outreville (1996) ศึกษาตลาดประกนัชีวิตในประเทศก าลงัพฒันาและพบวา่การพฒันาตลาด
ประกันชีวิตของประเทศก าลังพฒันาข้ึนกับรายได้ของประชากร ระดับการพฒันาของตลาดเงิน 
(Financial Markets) และอัตราเงินเฟ้อ ประเทศเหล่าน้ีมักพึ่ งพาการบริการด้านประกันชีวิตจาก
ต่างชาติเน่ืองจากปัญหาเชิงโครงสร้าง การเงิน และเชิงเทคนิค เช่น ตลาดประกนัชีวิตท่ีมีขนาดเล็กท า
ใหข้าดเงินทุนในการพฒันาใหเ้ติบโต การขาดแคลนแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นตน้ 

 Li, Moshirian, Nguyen and Wee (2007) ศึกษาความตอ้งการประกนัชีวิตใน 30 ประเทศใน
กลุ่ม OECD ตั้งแต่ปี 1993-2000 โดยใช ้OLS และ GMM ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ผลการศึกษา
พบวา่ค่าความยดืหยุน่ความตอ้งการซ้ือประกนัชีวิตเป็นบวก และความตอ้งการซ้ือประกนัชีวิตเพิ่มข้ึน
เม่ือมีผูท้  าประกนัมีภาระพึ่งพิงมาก มีการศึกษาเพิ่มข้ึน แต่ความตอ้งการน้ีลดลงเม่ืออายขุยัเฉล่ียต ่าและ
ค่าใช้จ่ายประกนัสังคมสูง นอกจากน้ีพบว่าการแข่งขนัในตลาดประกนัชีวิตมีส่วนก าหนดยอดขาย
ประกนัชีวติ 

Veerakongsuwan and Sudsawat (2013) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท าประกนัชีวิต
ของผูถื้อกรมธรรม ์บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 388 คน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบท่ีผูถื้อกรมธรรมส่์วนใหญ่เลือก คือ รูปแบบ
สะสมทรัพย ์รองลงมาเป็นรูปแบบตลอดชีพ อาจเป็นเพราะการประกนัชีวิตรูปแบบสะสมทรัพยเ์ป็น
รูปแบบท่ีใหค้วามคุม้ครองทั้งชีวติและทั้งเป็นรูปแบบการออมเงินไวใ้ชจ่้ายในอนาคต ซ่ึงอาจจะท าให้
ผูเ้อาประกนัเห็นความคุม้ค่าจากเงินออม  

Vorajarupong, Metiyothin, Punwichatkul and Punyapatsorn (2013) ศึกษาการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อประกนัชีวิตใน สปป.ลาว (นครหลวงเวียงจนัทน์) จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) สถิติท่ีใชใ้นการ 
วิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
(Independent Sample t-test), One-way ANOVA และ การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา
พบวา่ รูปแบบการซ้ือประกนัชีวิตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของคนลาวมากท่ีสุด คือ การ
ซ้ือผา่นทางบริษทัประกนัชีวติ รองลงมาเป็นดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั เน่ืองมาจากคน
ลาวให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือ และความมัน่คงของบริษทัประกบัชีวิตมากท่ีสุด ทศันคติมีผล
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การประกนัชีวติและเศรษฐกิจจงัหวดั 
ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และ ภาวณีิ สตาร์เจล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของคนลาวมากท่ีสุด คือ ด้านเป็นหลักประกันให้กับตนเองและ
ครอบครัวเพราะตอ้งการคุณภาพในการรักษาท่ีดี เป็นหลกัประกนัในอนาคตให้กบัครอบครัว เพราะ
ปัจจุบนัค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีสูงข้ึน ดงันั้นการซ้ือประกนัชีวิตถือเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช่จ่ายใน
ยามเจบ็ป่วย 

Niyomsilp and Sunyawiwat (2012) ศึกษาการเพิ่มการท าประกนัชีวิตในประเทศไทย โดยสุ่ม
ตวัอย่างจาก 5 จงัหวดัตวัแทนแต่ละภาค (ภาคกลาง ภาคเหนือตอนล่าง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต)้ และกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่างและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการ
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ การมีสัมพนัธภาพอนัดีกบัลูกคา้ การยอมรับบริษทั
ประกนัชีวติ ความเตม็ใจในรูปแบบประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนั การยอมรับตวัแทนประกนัชีวิต และ
การใชห้ลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อการเพิ่มการท าประกนัชีวติ  

Chaiwattanaporn, Pakwipas, Pongwiritthorn and Kanthawongwan (2020) ศึกษาการตดัสินใจ
เลือกลงทุนการออมของบริษัทประกันชีวิตในกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามกบัคนท างานแลว้ในพื้นท่ีท่ีเป็นยา่นธุรกิจส าคญั 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการออมมี 3 ดา้นไดแ้ก่ หน่ึง ดา้นแรงจูงใจในการออมเงินเพื่อ 1. การใชจ่้ายในอนาคต เพื่อป้องกนั
ปัญหาเงินเฟ้อ 2. การเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์น สอง ดา้นความคาดหวงัท่ีไดจ้ากการออมเพื่อ 1. ความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึนในอนาคต 2. การเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์น/เงินสดอย่างต่อเน่ือง 3. ผลตอบแทนรวดเร็ว  สาม ดา้น
ความกงัวลท่ีเกิดจากการออมเงินต่อ 1. เร่ืองความยากล าบากหลงัวยัเกษียณ  2. ความเส่ียงในการ
ตดัสินใจออมเงิน 3. ดา้นขอ้จ ากดัจากการออมเงินดา้นเงินทุน 4. ทกัษะดา้นการวางแผนทางการเงิน 5. 
เวลาในการติดตามสถานการณ์/ข่าวสาร ขอ้มูลด้านการออม 6. ปัจจยัภาระหน้ี ส่วนเหตุผลในการ
ตดัสินใจท าประกนัชีวติคือ ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัส าหรับตนเองและครอบครัว ส่วนใหญ่เลือก
ท าให้กับตนเองและครอบครัวโดยเลือกแบบประกนัชีวิตแบบทยอยจ่ายตามระยะเวลาหรือแบบ
ประกนัชีวิตสะสมทรัพย ์ และเบ้ียประกนัชีวิตอยูใ่นระดบั 4,000-20,000 บาทต่อปี และมีทุนประกนั
ชีวิตรวมต ่ากว่า 100,000 บาท เป็นหลกั หากมีระดบัรายได้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนท าให้มีการซ้ือประกนัชีวิต
เพิ่มข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัน้ีใช้ทฤษฎีวงจรชีวิต (Hong & Ríos-Rull, 2012) เป็น
กรอบแนวคิดพื้นฐานและเป็นการศึกษาระดบับนดงัเช่นงานของ Haiss and Sumegi (2008) Hartley, 
Paulson and Power (2017) และ Outreville (1996) หากต่างกนัตรงท่ีหน่วยวิเคราะห์ของงานน้ีเป็น
ระดบัจงัหวดั ถึงแมง้านวิจยัในประเทศส่วนมากเป็นการศึกษาระดบัล่าง ท่ีเน้นการศึกษาของผูท้  า
ประกนัระดบัปัจเจกบุคคล แต่ถูกจ ากดัดว้ยเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในบางอ าเภอหรือบางจงัหวดั 
ผูเ้ขียนคาดหวงัวา่งานช้ินน้ีจะใหผู้อ่้านไดเ้ห็นภาพของความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจแต่ละจงัหวดัทั้ง
ประเทไทยผา่นขอ้มูลการท าประกนัชีวติของผูเ้อาประกนั ซ่ึงงานน้ีน่าจะเป็นงานแรก ๆ ท่ีไดช้ี้ให้เห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท าประกนัชีวติกบัเศรษฐกิจจงัหวดัในประเทศไทย 
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ค าถามการวจัิยและหน่วยวเิคราะห์ 

หน่วยวิเคราะห์การท าประกนัชีวิต ความจริงจ าแนกไดเ้ป็น 2 ระดบัคือระดบัย่อยและขอ้มูล
รวม ระดับย่อยหมายถึงผูต้ดัสินใจท าประกันชีวิต (ปัจเจก) ผูท้  าประกันไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล
ค านึงถึงอรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในอนาคต คือการคุม้ครองความเส่ียงเปรียบเทียบกบัค่าเสียโอกาส
และงบประมาณ (รายได)้ ท่ีมีจ  ากดั ค  าวา่ อรรถประโยชน์ในท่ีน้ีรวมสิทธิประโยชน์การลดหยอ่นภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา  นอกจากน้ีการตดัสินใจท าประกนัแตกต่างจากการซ้ือสินคา้และบริการทัว่ไป 
เน่ืองจากเป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งปัจจุบนั กบั อนาคต (และค่อนขา้งยาวนาน) ดงันั้น การประเมิน
หรือค านวณผลได้ผลเสียเป็นหัวขอ้ท่ีซับซ้อน (Complex Choices) จึงคาดว่าผูต้ดัสินใจซ้ือประกัน
ส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นจดัการการเงินหรือมีประสบการณ์การท าประกนั (Financial Literacy) และยงั
ข้ึนอยู่กบัสภาพสังคม กฎหมาย การบงัคบัใช้กฎหมาย และระบบก ากบัควบคุม ประชาชนมีความ
เช่ือถือและมัน่ใจในระบบประกันชีวิต การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจึงตอ้งการข้อมูลเชิงลึกรายปัจเจก 
รวมทั้งทศันคติของผูท้  าประกนั ซ่ึงไม่อยูใ่นขอบเขตงานวจิยัน้ีเพราะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลปัจเจก6  

การศึกษาข้อมูลรวม ซ่ึงอยูใ่นขอบเขตการวิจยัน้ี ศึกษาการท าประกนัชีวิตเป็นรายจงัหวดั ซ่ึง
เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่หรือขอ้มูลรวม7 เกิดจากการรวมตวัแปรท่ีสนใจ นัน่คือ จ านวนสัญญาประกนั
ชีวติรายจงัหวดั และเงินออมจากการจ่ายเบ้ียกรมธรรมร์ายจงัหวดั ตวัแปรแรก เรียกวา่ความลึกการท า
ประกนั (Insurance Deepening) หมายถึงการท าประกนัชีวิตต่อประชากรพนัคน ตวัแปรท่ีสอง มูลค่า
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตต่อประชากร (หน่วย บาทต่อคนต่อปี) วดัความสัมพนัธ์ระหวา่งการท าประกนั
ชีวติกบัตวัแปรท่ีสะทอ้นเศรษฐกิจจงัหวดั และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสะทอ้นโครงสร้างการผลิต การจา้งงาน
หรือการมีสถานประกอบการ และค านวณค่าความยดืหยุน่ของความลึกการประกนัชีวติต่อ GPP   

เน่ืองจากนกัวิจยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายบุคคลได ้งานวิจยัช้ินน้ีจึงศึกษาเฉพาะขอ้มูลรวม 
โดยใชห้ลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) ระหวา่งปี 2543-2562 ก าหนด 3 ตวัแปรตาม หน่ึง หมายถึงจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตต่อ
ประชากรพนัคนรายจงัหวดัตามกรอบเวลาท่ีระบุ  สองหมายถึงมูลค่ากรมธรรม์ประกันชีวิตต่อ
ประชากร รายจงัหวดั สาม ดชันีวดัความเหล่ือมล ้ารายจงัหวดั (ดชันีจินี) โดยสันนิษฐานวา่มีแนวโนม้
ลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
 
 

                                              
6การวิเคราะห์ระดบัปัจเจก อาจจะท าไดโ้ดยบริษทัประกนัชีวิตหรือสมาคมธุรกิจประกนั เน่ืองจากมีขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ 
การศึกษา สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งทศันคติต่อความเส่ียง 
7ท่ีกล่าววา่เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่หรือขอ้มูลรวมเน่ืองจากไม่ใช่การสุ่มตวัอยา่งแต่เป็นจ านวนนบัท่ีเกิดข้ึนจริง (รายสญัญา) จึงมีความ
แม่นย  าตรงเช่ือถือได ้ประมวลโดยสมาคมวิชาชีพ 
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ข้อสันนิษฐานการวจัิย 

 H1 ความลึกการประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเศรษฐกิจจังหวัด เช่น ผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวดั จ านวนประชากร จ านวนสถานประกอบการ เป็นต้น  

การท าประกนัชีวติในประเทศไทย มีแนวโนม้ขยายตวัเน่ืองจากมีหลายปัจจยัเก้ือส่งเสริม อาทิ
เช่น ก) รายไดข้องประชาชนท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน ข) ระดบัการศึกษาของประชาชนช่วยใหมี้ความรู้ดา้น
การเงิน ค) นโยบายรัฐบาลท่ีอนุญาตให้หักค่าลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
นอกเหนือจากน้ียงัมีปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม ค่านิยม และ ศาสนา ส่งผลท าให้ความลึกการท า
ประกนัชีวติแตกต่างกนัระหวา่งจงัหวดั/ภูมิภาค 

H2 ดัชนีความเหล่ือมล า้รายจังหวดัมแีนวโน้มลดลงเม่ือเวลาผ่านไป  
ความแตกต่างระหวา่งจงัหวดั ซ่ึงวดัดว้ยของความลึกการท าประกนัชีวิต เช่น จงัหวดัชั้นน า 

(ความลึกสูงหรือเรียกวา่กลุ่ม (P90) เปรียบเทียบกบักลุ่มจงัหวดัท่ีความลึกนอ้ย (P10) มีแนวโนม้ลดลง
เม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงอาจจะเป็นผลจากการไล่กวดทางเศรษฐกิจ การเรียนรู้ของประชาชนว่าการท า
ประกนัชีวติมีผลดีหลายประการรวมทั้งสิทธิประโยชน์ภาษีจากการหกัค่าลดหยอ่น  
 
ระเบียบวธีิการศึกษา 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ 1. Mixed Effect Regression Model (เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1) พร้อมการทดสอบ Unit Root 
Test และ Hausman Test และ 2. ดชันีจีน่ี (Gini Coefficient) (เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2) ซ่ึงนิยมใช้
อย่างกวา้งขวาง ดชันีมีค่าพิสัยระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิจีน่ีเท่ากบั 0 หมายถึงมีความเท่า
เทียมอยา่งสมบูรณ์ เม่ือมีค่าเท่ากบั 1 หมายถึงการกระจายนั้นมีความเหล่ือมล ้าอยา่งสมบูรณ์ โดยแบ่ง
การศึกษาเป็นสามช่วง ไดแ้ก่ 2543-2549, 2550-2555, 2556-2562 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในแบบจ าลอง 

ตัวแปรตาม 
- ความลึกการประกนัชีวิต (inspop1000) วดัได้จากจ านวนผูท้  า (สัญญา) ประกนัชีวิต ต่อ

ประชากรพนัคน (หน่วย รายต่อพนัคน) แปลงใหอ้ยูใ่นรูป Natural Logarithm  
- เบ้ียประกนัชีวติต่อราย (cappre) (หน่วย บาทต่อราย) แปลงใหอ้ยูใ่นรูป Natural Logarithm  
โดยขอ้มูลตวัแปรตามขา้งตน้มาจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
ตัวแปรอิสระ  
ตวัแปรเศรษฐกิจจงัหวดัท่ีสันนิษฐานวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามขา้งตน้ 
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- ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross Provincial Product หรือเรียกยอ่วา่ GPP) ซ่ึงสามารถระบุ
เป็นรายจงัหวดั (หน่วย ลา้นบาท/ปี) แปลงใหอ้ยูใ่นรูป Natural Logarithm (ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

- จ  านวนประชากร (Population หรือเรียกย่อว่า pop) ซ่ึงสามารถระบุเป็นรายจงัหวดั/รายปี 
(หน่วย ราย) แปลงให้อยู่ในรูป Natural Logarithm (ตวัแปรท่ีใช้ lnpop) (ท่ีมา: ส านักงานกองทุน
ประกนัสังคม) 

- โครงสร้างการผลิตของจงัหวดั หรือร้อยละของมูลค่าเพิ่มจากสาขาเกษตร อุตสาหกรรมและ
การบริการต่อ GPP ตามล าดบั (หน่วย ร้อยละ)  (ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ) 

- ตวัแปรอ่ืนท่ีสะทอ้นลกัษณะพิเศษของจงัหวดั เช่น ตวัแปรหุ่นท่ีสะทอ้นลกัษณะพิเศษหรือ
ความแตกต่างรายภูมิภาค โดยแบ่งออกเป็น 7 ภาค ตามส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ไดแ้ก่  

1. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย มุกดาหาร 
นครพนม สกลนคร กาฬสินธ์ุ นครราชสีมา ชัยภูมิ ยโสธร อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด บุรีรัมย ์สุรินทร์ 
มหาสารคาม ศรีสะเกษ หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ บึงกาฬ 

2. ภาคเหนือ 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าปาง อุตรดิตถ์ แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ ล าพูน 
น่าน พะเยา นครสวรรค ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร อุทยัธานี สุโขทยั ตาก พิจิตร เพชรบูรณ์ 

3. ภาคใต ้14 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง พงังา กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
สงขลาสตูล ยะลา ตรัง นราธิวาส พทัลุง ปัตตานี 

4. ภาคตะวนัออก 8 จังหวดั ได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด จันทบุรี นครนายก 
ปราจีนบุรี สระแกว้ 

5. ภาคตะวนัตก 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สุพรรณบุรี 
สมุทรสงคราม 

6. ภาคกลาง 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระบุรี สิงห์บุรี ชยันาท อ่างทอง ลพบุรี พระนครศรีอยธุยา 
7. กรุงเทพและปริมณฑล 6 จังหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี 

สมุทรสาคร นครปฐม นนทบุรี  
 
ผลการศึกษาเชิงประจักษ์  

ฐานขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ คือรายงานผลการรับประกนัชีวิตรวมทุกประเภทแบ่งเป็นราย
จงัหวดั ช่วงปี 2543-2563 ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) ไดจ้ดัเก็บซ่ึงประกอบไปดว้ย 1,617 หน่วยขอ้มูล (หน่วยวเิคราะห์เป็นจงัหวดั) สถิติในตารางท่ี 
1 สะทอ้นวา่จ านวนผูท้  าสัญญาประกนัชีวติเพิ่มข้ึนจาก 7,361,444 รายในปี 2543 เป็น 28,570,725 ราย
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ในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 13.72 ต่อปี และหากวดักนัท่ีความลึกของการท าประกนัชีวิตซ่ึงวดัไดจ้าก
จ านวนสัญญาประกนัชีวิตโดยเฉล่ียต่อประชากรหน่ึงพนัคนจะพบวา่ 119 ราย/พนัคน ในปี 2543 เป็น 
431.7 ราย/พนัคนในปี 2563 ภาพท่ี 1 แสดง Scatter Plot ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ดงักล่าวพร้อมให้ค่า
น ้ าหนกัของประชากรในแต่ละจงัหวดัในปี 2562 เม่ือรายไดต่้อหัวเพิ่มข้ึน (GPP per Capita) จ  านวน
สัญญาประกนัชีวติโดยเฉล่ียมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยขนาดของวงกลมคือขนาดของประชากร 
ตารางที่ 1 สถิติผูท้  า (สัญญา) ประกนัชีวิต ประชากร ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) และ จ านวน

ผูท้  า(สัญญา) ประกนัต่อพนัคน ปี 2543-2563 

ปี 
จ านวนสัญญา
ประกนัชีวติ 

ประชากร 
ผลติภัณฑ์มวลรวม
จังหวดั (GPP) 

จ านวนสัญญา
ประกนัต่อประชากร

พนัคน 

ราย คน ล้านบาท ราย/พนัคน 
2543 7,361,444 61,878,746 5,069,821 119.0 
2544 7,948,882 62,308,887 5,345,004 127.6 
2545 8,576,077 62,799,873 6,313,120 136.6 
2546 9,419,655 63,192,694 6,372,146 149.1 
2547 10,310,502 61,975,636 6,959,711 166.4 
2548 12,660,326 62,418,042 7,614,413 202.8 
2549 13,812,281 62,828,695 8,406,077 219.8 
2550 14,966,026 63,038,247 9,087,163 237.4 
2551 16,193,671 63,389,730 9,712,359 255.5 
2552 17,146,148 63,525,062 9,712,964 269.9 
2553 18,221,187 63,878,267 10,814,115 285.2 
2554 19,469,059 64,076,033 11,306,907 303.8 
2555 20,473,865 64,456,695 12,357,344 317.6 
2556 22,500,581 64,785,909 12,915,159 347.3 
2557 24,171,589 65,124,716 13,235,733 371.2 
2558 25,399,049 65,729,098 13,743,463 386.4 
2559 24,572,537 65,931,550 14,592,593 372.7 
2560 28,099,827 66,188,503 15,488,665 424.5 
2561 28,397,263 66,413,979 16,368,716 427.6 
2562 28,787,503 66,558,935 16,898,087 432.5 
2563 28,570,725 66,186,727 15,833,508 431.7 
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ภาพที ่1 Scatter Plot ความสัมพนัธ์ระหวา่งความลึกการประกนัชีวติ 

(ผูท้  าสัญญาประกนัชีวติ/ประชากรพนัคน) และ GPP per Capita (log) รายจงัหวดั ปี 2562 
 
หากพิจารณาเพิ่มเติมในระดบัภูมิภาค (แบ่งเป็น 7 ภาคตามนิยามของสภาพฒัน์) ในปี 2562 ดงั

แสดงในตาราง 2 ค่าเฉล่ียความลึกการประกนัชีวติของกรุงเทพและปริมณฑลสูงท่ีสุด เกือบหน่ึงเท่าตวั
ของภาคตะวนัออกท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั 413.98 รายต่อประชากรหน่ึงพนัคน และมากกวา่หน่ึง
เท่าตวัของภาคตะวนัตกท่ีมีค่าเฉล่ียรองมาจากภาคตะวนัออกท่ี 341.57 รายต่อประชากรหน่ึงพนัคน 
ในขณะท่ีภาคใตมี้ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (224.01 รายต่อประชากรหน่ึงพนัคน) ภาพ 2 แสดงใหเ้ห็นภาพการ
กระจายความลึกการประกนัชีวติแต่ละภาค ในปี 2562 พบวา่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและ
ภาคใต ้ความหนาแน่นของจ านวนประกนัชีวติต่อประชากร 1,000 คนจะอยูด่า้นซา้ย นัน่หมายความวา่
โดยเฉล่ียจ านวนประกนัชีวิตต่อประชากรค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบัภาคตะวนัออกและกรุงเทพและ
ปริมณฑลท่ีมีความหนาแน่นของจ านวนประกนัชีวิตต่อประชากร 1,000 คนกระจายออกมาดา้นขวา
มากกวา่ 
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ภาพที ่2 การกระจายของความลึกการประกนัชีวติ (รายต่อประชากรพนัคน) ในแต่ละภาค ปี 2562 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างความลึกการประกันชีวิต (รายต่อประชากร 1000 คน) 

ระหวา่งภูมิภาคในปี 2562 

ภูมภิาค 
จ านวน
จงัหวดั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่ามธัย
ฐาน 

ค่า SD ค่า CV ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 

1. ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ 

20 254.17 256.21 1355.10 0.12 170.40 350.06 

2. เหนือ 17 299.45 295.84 1866.57 0.15 195.26 441.02 
3. ใต ้ 14 224.01 204.30 1789.12 0.10 74.21 555.25 
4. ตะวนัออก 8 413.98 428.37 3424.55 0.20 205.10 592.20 
5. ตะวนัตก 6 341.57 331.37 1335.04 0.09 204.59 524.42 
6. กลาง 6 317.04 312.45 1464.81 0.10 238.97 395.05 
7. กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

6 745.78 510.18 3048.32 0.12 472.25 1,747.75 

รวม 77 325.30 276.23 4490.47 0.30 74.21 1,747.75 

หมายเหตุ: แบ่งจงัหวดัรายภูมิภาคเป็นไปตามเกณฑข์องส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2562 

 
หากพิจารณาตวัแปรมูลค่ากรมธรรมป์ระกนัชีวิตต่อประชากร (หน่วย บาทต่อคนต่อปี) ตาราง 

3 แสดงสถิติเบ้ียกรมธรรม์ประกนัชีวิตแต่ละภูมิภาคในปี 2562 พบว่า ค่าเฉล่ียเบ้ียกรมธรรม์ประกนั
ชีวติสูงท่ีสุดในกรุงเทพและปริมณฑล ตะวนัออก และตะวนัตก ท่ี 20,285.80, 7,223.98 และ 5,309.00 
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บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบัซ่ึงเป็นไปทิศทางเดียวกนักบัความลึกการประกนัชีวติท่ีไดร้ายงานก่อนหนา้ 
หากแต่ค่าเฉล่ียเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัชีวิตต ่าท่ีสุดคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีท่ี 2,791.50 บาทต่อคน
ต่อปี 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบความแตกต่างเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัชีวิตระหวา่งภูมิภาคในปี 2562 (หน่วย: 

บาทต่อคนต่อปี) 

ภูมภิาค 
จ า น วน
จงัหวดั 

ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 

1. ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 2,791.50 2,573.34 2,012.95 4,140.24 
2. เหนือ 17 3,675.47 3,561.30 1,962.18 6,703.73 
3. ใต ้ 14 4,018.98 3,368.27 1,452.34 11,242.01 
4. ตะวนัออก 8 7,223.98 6,393.82 3,049.84 12,907.73 
5. ตะวนัตก 6 5,309.00 5,307.17 3,111.26 7,618.41 
6. กลาง 6 4,875.66 4,779.33 3,211.35 6,574.13 
7. กรุงเทพและปริมณฑล 6 20,285.80 12,800.72 10,496.40 54,211.32 

รวม 77 5,392.12 3,599.85 1,452.34 54,211.32 

 
คณะผูว้ิจยัไดจ้  าแนกขอ้มูลเป็น Quintile เน่ืองจากเป็นหน่ึงในวิธีการทางสถิติในการจดักลุ่ม

ขอ้มูลขนาดใหญ่ นิยมใชใ้นกลุ่มนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีตอ้งการอภิปรายประเด็นปัญหาดา้นความยติุธรรม
ของนโยบายรัฐทางเศรษฐกิจ หรือสังคมต่อประชากรขนาดใหญ่ เช่นระดบัประเทศ การแบ่งเป็น 
Quintile ท าใหเ้ห็นการเปรียบเทียบผลของการใชน้โยบายท่ีมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม ใน
กรณีน้ีไดจ้ดักลุ่มตามความลึกการประกนัชีวติ (ผูท้  าสัญญาประกนัชีวติต่อประชากรพนัคน) ซ่ึงการท า 
Quintile คือวิธีการทางสถิติท่ีใชแ้บ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น 5 กลุ่มเท่า ๆ กนั กลุ่มละ 20 เปอร์เซ็นต์ของ
จ านวนขอ้มูลทั้งหมด โดยการเรียงค่าข้อมูลจากน้อยไปมาก ในกรณีน้ีคือเรียงล าดบัความลึกการ
ประกนัชีวิตของแต่ละจงัหวดัจากต ่าท่ีสุดไปถึงสูงท่ีสุด แลว้หาจุดตดั (Quintile Cut-off Points) มา 4 
จุดท่ีแบ่งจงัหวดัทั้งหมดออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กนั โดยกลุ่ม 1 (Quintile 1) เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมี
ความลึกการประกนัชีวติต ่าสุด กลุ่ม 5 (Quintile 5) เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวติสูงสุด  
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ตารางที ่4 การจ าแนกตาม Quintile  1-5  แต่ละชั้นมีจ านวน 15-16 จงัหวดั สถิติในปี 2562  
Quintile จ านวนจงัหวดั ค่าเฉลี่ยผู้ท า (สัญญา) ประกัน

ชีวติต่อประชากรพนัคน (ราย) 
ค่าเฉลี่ยเบี้ยประกันต่อหัวต่อ
ปี (บาท) 

1 16 171.95 2,395.59 
2 15 242.33 2,962.06 
3 16 282.35 3,899.80 
4 15 343.90 4,762.61 
5 15 599.08 13,239.79 
Total 77 325.30 5,392.12 

ตาราง 4 แจกแจงจ านวนจงัหวดั ความลึกประกนัชีวิตและค่าเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัต่อหัวต่อปี
ของแต่ละกลุ่ม Quintile และพบวา่ แต่ละ Quintile ประกอบไปดว้ย 15-16 จงัหวดั (รายละเอียดจงัหวดั
ในแต่ละกลุ่ม Quintile ได้แสดงไวใ้นตาราง 5) โดยกลุ่ม 1 มีค่าเฉล่ียผูท้  า (สัญญา) ประกนัชีวิตต่อ
ประชากรพนัคน (ราย) และ ค่าเฉล่ียเบ้ียประกนัต่อหวัต่อปี (บาท) ต ่าท่ีสุด และกลุ่ม 5 สูงสุด และท่ีน่า
สังเกตคือตวัเลขดงักล่าวในกลุ่ม 5 กา้วกระโดดสูงกวา่กลุ่ม 4 มากโดยเฉพาะค่าเฉล่ียเบ้ียประกนัของ
กลุ่ม 5 มากกวา่กลุ่ม 4 เกือบสามเท่าตวั  (13,239.79 เทียบกบั 4,762.61 บาท) 
 
ตารางที ่5 การแจกแจงจงัหวดัตามการจ าแนก Quintile  1-5  

Quintile จ านวนจังหวดั จงัหวดั 
1 16 สกลนคร บุรีรัมย ์สุรินทร์ อ านาจเจริญ บึงกาฬ แม่ฮ่องสอน ตาก กระบ่ี

นครศรีธรรมราช สตูล ยะลา นราธิวาส พทัลุง ปัตตานี สระแกว้ กาญจนบุรี 
2 15 มุกดาหาร นครพนม กาฬสินธ์ุ นครราชสีมา ชยัภูมิ ยโสธร อุบลราชธานี  

ศรีสะเกษ ก าแพงเพชร อุทยัธานี เพชรบูรณ์ ระนอง ตรัง นครนายก ชยันาท 
3 16 อุดรธานี เลย หนองคาย ร้อยเอด็ อุตรดิตถ ์นครสวรรค ์พิษณุโลก สุโขทยั 

พิจิตร สุราษฎร์ธานี พงังา ชุมพร ปราจีนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สิงห์บุรี 
ลพบุรี 

4 15 ขอนแก่น มหาสารคาม หนองบวัล าภู ล  าปาง เชียงราย แพร่ ล าพูน น่าน 
สงขลา ฉะเชิงเทรา ราชบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี สระบุรี อ่างทอง 

5 15 เชียงใหม่ พะเยา ภูเกต็ ชลบุรี ระยอง ตราด จนัทบุรี สมุทรสงคราม 
พระนครศรีอยธุยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี สมุทรสาคร 
นครปฐม นนทบุรี 

 
ภาพท่ี 3 แสดงการกระจายจงัหวดัในแต่ละภูมิภาคในกลุ่ม Quintile ทั้ง 5 กลุ่ม โดยตวัเลข

หมายถึงจ านวนจงัหวดั สะทอ้นว่า 20 จงัหวดัในภาคอีสาน ไม่ติดอยู่ในกลุ่ม 5 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม   
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1-3 ในขณะท่ีจงัหวดัในภาคกลางไม่ติดอยูใ่นกลุ่ม 1 ส่วนกรุงเทพและปริมณฑลอยูแ่ต่ในเฉพาะกลุ่มท่ี 
5 หมายความวา่ทุกจงัหวดัในภาคอีสานมีความลึกการประกนัชีวิตต ่าในขณะท่ีจงัหวดัในภาคกลางมี
ความลึกการประกนัชีวิตระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง และจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลมีความลึก
การประกนัชีวติสูงท่ีสุด 
 

 
ภาพที ่3 การเปรียบเทียบ Quintile Distribution ของความลึกการประกนัชีวติ 

ระหวา่งภูมิภาคในปี 2562 
 

 ผูว้ิจยัไดแ้สดงฮิสโตแกรมความลึกการประกนัชีวิตของแต่ละจงัหวดัระหว่างปี 2560-2562 
เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่า (Quintile 1-3) และกลุ่มท่ีมีความ
ลึกการประกนัชีวิตสูง (Quintile 4-5) ดงัภาพ 4 และ 5 ตามล าดบั สังเกตไดว้า่หลายจงัหวดัในภาคใต ้
(เช่นนราธิวาส ปัตตานี สตูล นครศรีธรรมราช เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียจ านวนสัญญาประกนัชีวติต ่าท่ีสุดใน
กลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่า (Quintile 1-3) ส่วนในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนั
ชีวิตสูง (Quintile 4-5) พบว่า กลุ่มจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล ภาคตะวนัออก (ระยอง จนัทบุรี 
ชลบุรี) และภูเก็ตมีค่าเฉล่ียความลึกการประกนัชีวติสูงท่ีสุด  

 หากพิจารณาโครงสร้างการผลิตในแต่ละกลุ่ม Quintile ดงัตาราง 6 พบว่า ร้อยละมูลค่าเพิ่ม
ภาคอุตสาหกรรมในกลุ่ม Quintile 4-5 สูงกว่าร้อยละ 30 ในขณะท่ี Quintile 1-3 ต ่ากว่าร้อยละ 20 
(ยกเวน้ Quintile 3 ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 21.14) ในขณะท่ีร้อยละมูลค่าเพิ่มภาคเกษตรต ่ากว่าร้อยละ 20 ใน 
Quintile 4-5  ในขณะท่ีมากกว่าร้อยละ 25 ในกลุ่ม Quintile 1-3 นั่นคือกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการ
ประกนัชีวิตต ่ามกัอิงฐานเกษตรสูงในขณะท่ีกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตสูงมกัอิงฐาน
อุตสาหกรรมสูง 
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ภาพที ่4 จงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่า (Quintile 1-3) 
 
 

 
 

ภาพที ่5 จงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตสูง (Quintile 4-5) 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงั (ปี 2560-2562) ความลึกการประกนัชีวิต GPP ต่อหวั สัดส่วน
ร้อยละมูลค่าเพิ่มจากสาขาเกษตร อุตสาหกรรมและการบริการ การจา้งงานต่อพนัคน โดย
แบ่งเป็น Quintile 5 กลุ่ม 

 จ านวนสัญญา GPP ต่อหัว เกษตร อุตสาหกรรม บริการ การจ้างงาน 
Quintile (รายต่อพนัคน) (บาทต่อคน) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (คนต่อพนัคน) 

1 174 79,495 28.14 14.40 57.46 40.64 
2 245 88,375 26.90 18.27 54.83 49.92 
3 285 160,184 25.06 21.14 53.80 79.08 
4 345 159,915 17.18 32.54 50.28 108.03 
5 592 472,828 12.81 34.57 52.62 352.66 

ค่าเฉลีย่ 326 190,281 22.14 24.02 53.85 124.35 

 

สมมติฐานข้อที่ 1 ทดสอบการท าประกนัชีวิตมีแนวโน้มขยายตวัเน่ืองจากมีหลายปัจจยัเก้ือ
ส่งเสริม อาทิเช่น รายไดข้องประชาชนท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน โครงสร้างการผลิตของแต่ละจงัหวดั 

ก่อนการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัทดสอบ Panel Unit Root เพื่อประเมิน Stationarity 
ของข้อมูล Panel โดยใช้ Fisher-type (Choi 2001) Test Approach เน่ืองจากข้อมูลเป็น Unbalanced 
Panels โดยก าหนดใช้  Phillips–Perron (1988) Test ท าการทดสอบในแต่ละ Panel ดงัแสดงผลใน
ตาราง 10 ในภาคผนวก  

ผูว้ิจยัได้ใช้ Hausman test เพื่อทดสอบว่าควรใช้ Fixed Effect หรือ Random Effect ผลการ
ทดสอบ (ดงัตาราง 11 ในภาคผนวก) พบวา่ ควรใช ้Fixed Effect Regression Model หากแต่ผูว้ิจยัเห็น
วา่ตวัแปรตน้บางตวั (เช่นตวัแปรหุ่นภูมิภาค) มีผลต่อตวัแปรตามแตกต่างกนัในแต่ละภาค แต่หากยงัมี
ความสัมพนัธ์คงท่ีระหว่างภาค ผูว้ิจยัจึงใช้ Mixed Effect Regression Model ผูว้ิจยัได้แสดงผลการ
ทดสอบดังตารางท่ี 7 ท่ีแสดงแบบจ าลองถดถอยจ าแนกตามกลุ่ม Quintile (กลุ่ม Quintile 1-3 
เปรียบเทียบกบั Quintile 4-5) และตวัแปรตาม 2 ตวั คือ จ านวนผูท้  า (สัญญา) ประกนัชีวติต่อประชากร
พนัคน (lninspop1000) และ เบ้ียประกนัชีวิตต่อประชากร (lncappre) ผูว้ิจยัแยก 2 กลุ่ม Quintile เพื่อ
วิเคราะห์ Linear Regression โดยใช้วิธี  Least Square โดยการค านวณจาก Conditional Mean ซ่ึง
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ซ่ึงต่างจาก Quintile Regression ท่ี
เป็นการประมาณค่าด้วย Conditional Median ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบว่าขอ้มูลมีคุณสมบติัของ
การใช ้Linear Regression  

ทั้ งน้ีสันนิษฐานว่ามีตวัแปรท่ีเก่ียวข้องได้แก่ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (lnGPP) จ านวน
ประชากร (lnpop) ตวัแปรโครงสร้างการผลิตท่ีแสดงร้อยละมูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรม (shind)  และ การ
บริการ (shser) และตวัแปรหุ่นภูมิภาค พร้อมกบัการอนุมานค่าความยืดหยุน่ของความลึกการประกนั
ชีวิต ซ่ึงผลการประมาณการในโมเดลท่ี 1 และ 2 ในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกันชีวิตต ่า 
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(Quintile 1-3) มีค่าสัมประสิทธ์ิของ GPP เท่ากับ 0.647 หมายถึงการขยายตวัของ GPP ร้อยละ 10 
จ านวนผูท้  า (สัญญา) ประกนัชีวิตโดยเฉล่ียมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.47 หากเม่ือเปรียบเทียบกบั
กลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประชีวิตสูง (Quintile 4-5) ค่าความยืดหยุน่ของจ านวนสัญญาประกนัต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั 0.298 นัน่หมายความวา่ท่ีระดบัการขยายตวัของ GPP ท่ีเท่ากนั จงัหวดัใน
กลุ่มมีความลึกการประชีวิตสูงมีแนวโนม้การท าประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนต ่ากวา่กลุ่มจงัหวดัมีความลึกการ
ประชีวติต ่า  

นอกจากน้ียงัพบวา่ จ  านวนประชากรของจงัหวดัมีผลต่อจ านวนสัญญาประกนัชีวิตโดยเฉล่ีย
อยา่งมีนยัส าคญัในแบบจ าลองของทั้งกลุ่ม Quintile 1-3 และ Quintile 4-5 ท่ีส่งผลทางลบต่อจ านวน
สัญญาประกนัชีวติโดยเฉล่ีย  

ตาราง 7 ผลการประมาณการในโมเดลท่ี 3 และ 4 ตวัแปรตามหมายถึงเบ้ียประกนัชีวิตโดย
เฉล่ียต่อราย (lncappre) เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มจงัหวดัมีความลึกการประชีวิตต ่า (Quintile 1-3) กบั
กลุ่มจงัหวดัมีความลึกการประชีวิตสูง (Quintile 4-5) พบว่าค่าความยืดหยุ่นของเบ้ียประกนัชีวิตต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดัมีค่าเท่ากับ 0.750 ในกลุ่ม Quintile 1-3 และ 0.465 กลุ่ม Quintile 4-5 
สะทอ้นวา่เม่ือเศรษฐกิจจงัหวดัขยายตวัร้อยละ 10 เบ้ียกรมธรรมโ์ดยเฉล่ียต่อรายเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.50 
ในกลุ่มจงัหวดัมีความลึกการประชีวิตต ่าซ่ึงมากกว่าการขยายตวัร้อยละ 4.65 ของเบ้ียกรมธรรม์โดย
เฉล่ียต่อรายในกลุ่มจงัหวดัมีความลึกการประชีวิตสูง นอกจากน้ียงัพบวา่จ านวนประชากรในกลุ่มท่ีมี
ความลึกการประกนัชีวติต ่ามีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความเหล่ือมล ้าของความลึกการประกนัชีวิตมีแนวโนม้ลดลงเม่ือเวลาผา่น
ไป วดัจากดชันีจินี (Gini coefficient) ซ่ึงนิยมใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ดชันีมีค่าพิสัยระหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่า
สัมประสิทธ์ิจีน่ีเท่ากบั 0 หมายถึงมีความเท่าเทียมอยา่งสมบูรณ์ เม่ือมีค่าเท่ากบั 1 หมายถึงการกระจาย
นั้นมีความเหล่ือมล ้ าอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งการศึกษาเป็นสามช่วง ได้แก่ 2543-2549, 2550-2555, 
2556-2562 ดงัแสดงผลในตาราง 8 พบว่า ความเหล่ือมล ้ าการท าประกนัชีวิตมีแนวโน้มลดลง วดัได้
จากดชันีจินีลดลงจาก 0.270 ในช่วงแรกเป็น 0.238 และ 0.237 ในช่วงท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั  
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ตารางที ่7 ผลประมาณการตามแบบจ าลองถดถอยจ าแนกตามกลุ่ม Quintile และตวัแปรตาม  

Predictors 

Dependent Variables 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 
Q1-3 Q4-5 Q1-3 Q4-5 

ประกนัต่อปชก 1,000 คน ประกนัต่อปชก1,000 คน เบ้ียประกนัต่อหวั เบ้ียประกนั
ต่อหวั ผลิตภณัฑม์วลรวม

จงัหวดั (GPP) 
0.647*** 0.298*** 0.750*** 0.465*** 

(lnGPP) (0.121) (0.075) (0.117) (0.124) 
จ านวนประชากร -0.603*** -0.286* -0.676*** -0.311 
(lnpop) (0.119) (0.103) (0.116) (0.169) 
ร้อยละมูลค่าเพ่ิม -0.008 -0.006 -0.010 -0.005 
ภาคอุตสาหกรรม 
(shind) (shagr) 

(0.007) (0.003) (0.006) (0.005) 
ร้อยละมูลค่าเพ่ิม 0.006 0.007 0.009 0.013* 
ภาคบริการ (shser) (0.007) (0.003) (0.007) (0.006) 
ตวัแปรหุ่นภูมิภาค     
ภาคเหนือ 0.016 -0.065 0.110 0.178 
 (0.102) (0.105) (0.099) (0.172) 
ภาคใต ้ -0.620*** -0.253 -0.170 0.174 
 (0.138) (0.170) (0.135) (0.280) 
ภาคตะวนัออก -0.250 0.169 -0.075 0.590 
 (0.160) (0.181) (0.156) (0.299) 
ภาคตะวนัตก -0.182 0.110 0.201 0.547* 
 (0.166) (0.125) (0.162) (0.206) 
ภาคกลาง -0.055 0.173 0.251* 0.668*** 
 (0.151) (0.139) (0.147) (0.229) 
ค่าคงท่ี 6.359*** 6.070*** 8.336*** 6.298*** 
 (0.857) (0.804) (0.833) (1.324) 
     
จ านวนตวัอย่าง 654 420 654 420 
F-test 6.41*** 13.44*** 9.39*** 19.96*** 
R-squared 0.609 0.858 0.695 0.900 

หมายเหตุ 1: *, **, *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p<0.05 p<0.01 และ p<0.001 ตามล าดบั 
หมายเหตุ 2: ตวัเลขในวงเลบ็คือค่า standard error  
หมายเหตุ 3: ตวัแปรหุ่นภาคกลางรวมกรุงเทพและปริมณฑลทั้งส้ิน 14 จงัหวดั 
ท่ีมา: จากการค านวณของผูว้จิยั 
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ตารางที ่8 ค่าสัมประสิทธ์ิ Gini (Gini Coefficient) ความเหล่ือมล ้าความลึกการประกนัชีวติ 
ช่วงเวลา จ านวนข้อมูล ดชันี Gini Standard Error t 

2543-2549 532 0.270 0.010 28.34 
2550-2555 458 0.238 0.010 23.60 
2556-2562 539 0.237 0.013 18.18 

 
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม แนวโนม้ความเหล่ือมล ้าความลึกการประกนัชีวิตในแต่

ละช่วงเวลาดงัแสดงในตาราง 9 จะพบวา่ ความต่าง P90/P10 ลดลงเม่ือเวลาผา่นไป นัน่หมายความวา่
ความแตกต่างความลึกการประกนัชีวิตลดงลงระหวา่งจงัหวดัท่ีมีความลึกการท าประกนัชีวิตสูง (P90) 
และ จงัหวดัท่ีมีความลึกการท าประกนัชีวิตต ่า (P10) โดยในช่วงแรก (2543-2549) ความต่างท่ี 3.224 
เท่า และลดลงไปท่ี 2.848 และ 2.705 ในช่วงเวลาท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั นัน่คือ สัดส่วนจงัหวดัร้อยละ 
90 มีจ  านวนสัญญาประกนัชีวิตต่อประชากรพนัคนต ่ากว่า 224.002 ฉบบั กบัจงัหวดัร้อยละ 10 ท่ีมี
จ  านวนสัญญาประกนัชีวิตต่อประชากรพนัคนต ่ากว่า 69.47 ฉบบัอยู่ท่ี 3.224 เท่าตวั และสัดส่วนน้ี
ลดลงเม่ือเวลาผา่นไป ซ่ึงอาจจะเป็นผลจากการไล่กวดทางเศรษฐกิจ การเรียนรู้ของประชาชนว่าการ
ท าประกนัชีวติมีผลดีหลายประการรวมทั้งสิทธิประโยชน์ภาษีจากการหกัค่าลดหยอ่น  
 
ตารางที่ 9 การกระจายของความลึกการท าประกนัชีวิต (จ  านวนสัญญาประกนัชีวิตต่อประชากรพนั

คน)  
ช่วงเวลา จ านวน

ข้อมูล 
ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เปอร์
เซ็นไทล์
ที่ 10 

เปอร์
เซ็นไทล์
ที่ 90 

ค่า
ต า่สุด 

ค่าสูงสุด ความต่าง 
P90/P10 

2543-2549 532 139.293 73.868 69.470 224.002 20.249 632.158 3.224 
2550-2555 458 237.975 113.654 133.078 378.973 7.9728 926.529 2.848 
2556-2562 539 312.847 172.186 183.105 495.364 67.364 1,747.752 2.705 
รวม 1,529 234.8 151.098 93.643 385.077 7.973 1747.752 4.112 

 

อภิปรายผล  
งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการท าประกันชีวิตและเศรษฐกิจจังหวดั เป็น

การศึกษาระดบับนท่ีมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดบัจงัหวดั ซ่ึงต่างจากงานของ Haiss and Sumegi (2008) 
Hartley, Paulson and Power (2017) และ Outreville (1996) ท่ีใชห้น่วยวิเคราะห์ระดบัประเทศ โดยใช้
ทฤษฎีวงจรชีวิต (Hong & Ríos-Rull, 2012) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน ท่ีมองวา่หวัหนา้ครัวเรือนเป็น
ผูท้  าประกนัชีวิต มีรายไดเ้พื่อเล้ียงดูภรรยาและบุตร มีแรงจูงใจในการให้มรดก (Bequest Motive) แก่
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คนในครอบครัวหากกรณีท่ีหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิตหรือมีความเส่ียง ซ่ึงอาจส่งผลลบแก่คนใน
ครอบครัวภายหลงั ซ่ึงเป็นการมองขา้มรุ่น (Intergenerational Consideration)  

งานน้ีไดต้ั้งสมมติฐานสองขอ้ ขอ้แรกการท าประกนัชีวิตในประเทศไทย มีแนวโนม้ขยายตวั
ด้วยหลายปัจจยั เช่น การเพิ่มข้ึนของรายได้ของประชาชน ระดบัการศึกษา และนโยบายรัฐบาลท่ี
อนุญาตให้หกัค่าลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นตน้ ผลการศึกษาเชิงประจกัษ์
พบวา่เม่ือรายไดข้องประชาชนเพิ่มข้ึน หรือเศรษฐกิจขยายตวั (วดัจาก GPP) จ านวนผูท้  าประกนัชีวิต 
(วดัไดจ้ากความลึกการท าประกนัชีวิต) เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืนเช่น จ านวนประชากร 
และฐานการผลิตในพื้นท่ี เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อการท าประกนัชีวติ 

ท่ีน่าสนใจคือจงัหวดัในกลุ่มมีความลึกการประชีวิตสูงมีค่าความยืดหยุน่ของจ านวนสัญญา
ประกนัต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต ่ากว่าจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่า แปลความไดว้่า
ระดบัการขยายตวัของ GPP ท่ีเท่ากนั จงัหวดัในกลุ่มมีความลึกการประชีวิตสูงมีแนวโน้มการท า
ประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนต ่ากว่ากลุ่มจงัหวดัมีความลึกการประชีวิตต ่า นัน่อาจเป็นเพราะกลุ่มจงัหวดัท่ีมี
รายไดดี้อาจมีช่องทางในการออมท่ีนอกเหนือจากการท าประกนัชีวติท่ีหลากหลายมากกวา่และเขา้ถึง
ไดม้ากกวา่ เป็นตน้  

นอกจากน้ีกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่ามีค่าความยืดหยุน่ของเบ้ียประกนัชีวิต
ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสูงกว่ากลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกันชีวิตสูง สะท้อนว่าเม่ือ
เศรษฐกิจจงัหวดัขยายตวัเท่ากนั เบ้ียกรมธรรม์โดยเฉล่ียต่อรายในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประ
ชีวติต ่าเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประชีวติสูง อาจเป็นไปไดว้า่เบ้ียประกนัท่ี
ประชาชนในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประชีวิตต ่าเป็นเบ้ียประกนัขั้นต ่าพื้นฐานท่ีอาจไม่รวมค่า
รักษาพยาบาลและสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ เม่ือรายไดเ้พิ่มคนอาจเพิ่มมูลค่าเบ้ียประกนัท่ีเพิ่มความคุม้ครอง
ดา้นรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น ในขณะท่ีประชาชนในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิต
สูงอาจจ่ายเบ้ียประกนัสูงท่ีมาพร้อมกบัสิทธิพิเศษอ่ืนท่ีครบตามความตอ้งการแลว้ เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 
อาจน าเงินไปออมในรูปแบบอ่ืนท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

จากสมมติฐานขอ้ท่ีสอง ผลการศึกษาพบว่าความเหล่ือมล ้าระหวา่งจงัหวดัมีแนวโน้มลดลง 
อาจจะเป็นผลจากการไล่กวดทางเศรษฐกิจ การเรียนรู้ของประชาชนวา่การท าประกนัชีวิตมีผลดีหลาย
ประการ รวมทั้งสิทธิประโยชน์ภาษีจากการหกัค่าลดหยอ่น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  หน่ึง ขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาล ควรจดัการทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน ดา้นอุปสงครั์ฐบาลควร

ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการออม การท าประกนัชีวติเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีมีหลายรูปแบบ
ท่ีอาจเหมาะสมกบัประชาชนท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั จากขอ้มูลพบวา่ในบางจงัหวดัในภาคใตมี้
เพียง 74 ฉบบัสัญญาประกนัชีวิตต่อประชากร 1,000 คน หรือนอ้ยกวา่ 10 เปอร์เซ็นต ์พร้อมทั้งก ากบั
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การด าเนินงานของบริษทัประกนัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน ดา้น
อุปทาน รัฐบาลควรเปิดให้มีการแข่งขนัอยา่งเสรี สอง ขอ้เสนอแนะต่อ คปภ. ท่ีปัจจุบนัมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอเสนอให้ คปภ. เผยแพร่ขอ้มูลระดบับริษทั
ของบริษทัประกนัชีวิตรวมถึงขอ้มูลของผูท้  าประกนั (โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลท่ีระบุตวัตน) 
ผูว้จิยัเช่ือวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจกัเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวชิาการอยา่งมาก  
 

สรุป  
งานวจิยัน้ีศึกษาการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตโดย ใชข้อ้มูลรายจงัหวดัรายปี ตั้งแต่ปี 2543-

2563 ผลการศึกษาโดยสรุป หน่ึง จ  านวนผูท้  าประกนัชีวิตขยายตวัจาก 7,361,444 ราย ในปี 2543 เป็น 
28,570,725 รายคร่ึงปีแรกของปี 2563 บริษัทประกันชีวิตได้เงินออมจากประชาชนเพิ่มข้ึนจาก 
64,273.598 ลา้นบาท เป็น 610,170.944 ลา้นบาทในปี 2562 สอง จากสถิติวิเคราะห์พบความแตกต่าง
ค่อนข้างมากระหว่างจงัหวดั วดัจากความลึกการประกันชีวิต (สัดส่วนของผูท้  าประกันชีวิตต่อ
ประชากรพนัคน) ค่าเฉล่ียของประเทศ 234.8 รายต่อประชากรพนัคน โดยท่ีผูว้ิจยัได้จ  าแนกกลุ่ม
จงัหวดัออกเป็น 5 กลุ่ม (Quintile) ตามสัดส่วนของผูท้  าประกนัชีวิตต่อประชากรพนัคน ปี 2560-2562 
ค่าเฉล่ียผูท้  าประกนัชีวติต่อประชากรพนัคนเท่ากบั 174 คน ส าหรับกลุ่มล่าง (Quintile 1) เปรียบเทียบ
กบัค่าเฉล่ีย 592 คน ของกลุ่มจงัหวดัท่ีสูงท่ีสุด (Quintile 5) สาม ค่าความยืดหยุน่วดัจากความลึกการ
ประกนัชีวิต (จ  านวนสัญญาต่อประชากร 1000 คน) ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั มีค่าเท่ากบั 0.647 
ในกลุ่ม Quintile 1-3 เปรียบเทียบกบั 0.298 กลุ่ม Quintile 4-5 นัน่หมายความว่าท่ีระดบัการขยายตวั
ของ GPP ท่ีเท่ากนั กลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตต ่ามีแนวโน้มการท าประกนัชีวิตสูงกวา่
จงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความลึกการประกนัชีวิตสูง หากวดัจากค่าเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัชีวติต่อราย 
พบว่าค่าความยืดหยุ่นของเบ้ียประกนัชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัมีค่าเท่ากบั 0.750 ในกลุ่ม 
Quintile 1-3 และ 0.465 กลุ่ม Quintile 4-5 แสดงวา่ท่ีระดบัการขยายตวัของ GPP ท่ีเท่ากนั กลุ่มจงัหวดั
ท่ีมีความลึกการประกันชีวิตต ่ามีแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของเบ้ียกรมธรรม์ประกันชีวิตสูงกว่ากลุ่ม
จงัหวดัท่ีมีความลึกการประกันชีวิตสูง โดยโครงสร้างการผลิตมีผลต่อตวัแปรตามทั้งสองอย่างมี
นัยส าคญั ส่ี ความเหล่ือมล ้ าการท าประกนัชีวิตมีแนวโน้มลดลง กล่าวคือ ดชันีจิน่ีลดลงจาก 0.270 
ในช่วงปี 2543-2549 เป็น 0.238 และ 0.237 ในช่วงปี 2550-2555 และปี 2556-2562 ตามล าดบั 
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ภาคผนวก 
 
ตารางที ่10 ผลการทดสอบ Phillips-Perron unit-root tests 

ตัวแปร pperron p-value 

ประกนัต่อปชก 1,000 คน  528.058 0.000 
เบ้ียประกนัต่อหวั  186.305 0.039 
ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) (lnGPP) 294.610 0.000 
จ านวนประชากร (lnpop) 489.998 0.000 
ร้อยละมูลค่าเพิ่มภาคอุตสาหกรรม (shind) 259.630 0.000 
ร้อยละมูลค่าเพิ่มภาคบริการ(shser) 273.886 0.000 

 
ตารางที ่11 ผลการทดสอบ Hausman Test ในแต่ละสมการถดถอยท่ีทดสอบในตารางท่ี 7 

Coefficient 
 (b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B)) 

  fixed Random Difference S.E. 
lngpp 0.7533 0.7086 0.0447 0.0091 
lnpop -1.1164 -0.8157 -0.3007 0.1140 
shind 0.0135 0.0056 0.0079 0.0016 
shser 0.0098 0.0097 0.0002 0.0003 
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
chi2(4) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-
1)](b-B) 

= 37.4  
Prob>chi2  = 0.000    

Coefficient 
 (b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B)) 

  fixed Random Difference S.E. 
lngpp 0.7588 0.7047 0.0542 0.0153 
lnpop -0.5850 -0.7719 0.1869 0.1524 
shind -0.0058 -0.0117 0.0059 0.0014 
shser 0.0016 0.0012 0.0004 0.0011 
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
chi2(4) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-
1)](b-B) 

= 54.85  
Prob>chi2 
 

 = 0.000 
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Coefficient 
 (b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B)) 

  fixed Random Difference S.E. 
lngpp 1.2991 1.1104 0.1887 0.0303 
lnpop -1.3175 -1.0532 -0.2644 0.2580 
shind 0.0150 -0.0094 0.0245 0.0045 
shser 0.0130 0.0126 0.0004 0.0011 
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
chi2(4) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-
1)](b-B) 

= 44.97  
Prob>chi2  = 0.000    

Coefficient 
 (b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B)) 

  fixed Random Difference S.E. 
lngpp 1.2572 1.0100 0.2472 0.0753 
lnpop -0.1689 -0.9505 0.7815 0.5870 
shind -0.0118 -0.0183 0.0065 0.0067 
shser -0.0024 0.0030 -0.0054 0.0060 
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
chi2(4) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-
1)](b-B) 

= 35.24  
Prob>chi2  = 0.000    
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศและประเมินความพึงพอใจของการ
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม ตามแนวคิดองคป์ระกอบของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนและบริบทชุมชน การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาด
แบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน การบริการสารสนเทศ 
การพฒันาระบบโดยการใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์และใช้
รหัสโปรแกรมภาษา ASP.net แล้วน าระบบไปทดลองใช้จริง การเก็บข้อมูลจากกลุ่มการจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นห้วยน ้ านกัและบา้นเพาะช้าง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบผสม โดยเร่ิมตน้ดว้ยเทคนิคการ
ก าหนดระบบโควตา จ านวน 20 คน เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของ
กลุ่มตวัอยา่ง และล าดบัต่อมาสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือก
แบบเจาะจงจากชาวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้นหว้ยน ้านกั ประธานและกลุ่มสมาชิก โดยตอ้งสมคัรใจใน
การใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั โดยระบบสารสนเทศออนไลน์ การถ่ายทอดความรู้ใหก้ลุ่มการ
จดัการท่องเท่ียวชุมชนสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบไดด้ว้ยตนเอง ผลการวจิยัพบวา่ ประเมิน
ความพึงพอใจของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเท่ียวในภาพรวมของระบบ
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สารสนเทศอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของระบบ รองลงมาดา้นความเป็นไป
ไดแ้ละดา้นการใชป้ระโยชน์ แนวทางการพฒันาส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วม ตอ้งมุ่งเนน้ 1) ความรู้พื้นฐานการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน 2) การฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน และ 3) ควรมีระบบติดตามประเมินผล
และน าขอ้มูลต่าง ๆ หรือระบบพี่เล้ียง ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน ามาพฒันาในการแกไ้ขปัญหาท่ี
จะท าใหก้ารบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเกิดความย ัง่ยนืในอนาคต 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ การท่องเท่ียวชุมชน วถีิคนเล้ียงชา้ง  
 

Abstract 
 

This research aims to develop the information system and assess the satisfaction of using for 
community tourism management with participation according to the concept of elements of 
community- based tourism and community context, including cultural landscape knowledge 
management, integrated marketing strategy, digital marketing management, the potential and 
readiness of the community, information service, system development using Microsoft Database 
Manager SQL server and use ASP.net programming language and apply the system in a real usage. 
Data collected from the community members of Ban Huai Nam Nak and Ban Pror Chang.  The 
population and samples were randomly selected using non-probability sampling technique and mixed 
method with the technique of determining the quota system of 20 people in order to obtain the 
appropriate sample size and the reliability of the sample.  Then, the sample was randomly selected 
using convenience sampling and purposive sampling technique from the community members, the 
youth group of Ban Huai Nam Nak, the chairperson and group members.  They must voluntarily 
provide information and participate in the research by online information system by transferring 
knowledge to the community tourism management groups to record various information through the 
online system by themselves. The research result showed that assessing the satisfaction of community 
members of Ban Huai Nam Nak and Ban Pror Chang in using information systems for tourism 
management in overall of the information systems was at the highest level, especially in terms of 
system performance, followed by the possibility and utilization, respectively.  The development 
guidelines for enhancing the product image and value-added to the competitiveness by applying the 
information systems for community tourism management with participation should focus on:  1. ) 
Fundamental knowledge of community tourism management.  2. )  Workshop on the community 
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tourism management.  And 3. )  there should be a system for monitoring, evaluating, and bringing in 
various information or mentoring system to transfer new knowledge to develop and solve the 
problems that will make community tourism management become sustainable in the future. 
Keywords: Information Systems, Community Tourism, Mahout Way of Life  
 

บทน า  
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560-2564 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ การวางรากฐานและพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว โดยด าเนินการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวโดยใชป้ระโยชน์จากอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทยท่ี
สะท้อนวฒันธรรมท้องถ่ินและวิถีชีวิต ซ่ึง Thailand’s National Strategy for the Year 2018-2037 
(2018) ไดก้ าหนดให้การท่องเท่ียวไดบ้รรจุอยูใ่นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั โดยมุ่งพฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เพิ่มมูลค่ามากยิ่งข้ึน โดยน าอตัลกัษณ์
และวฒันธรรมไทย รวมทั้งใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทาง
เศรษฐกิจ ความหลากหลายของการท่องเท่ียว การใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวให้เอ้ือต่อผลิตภณัฑ์
ชุมชนและกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิม และสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะนั้นควรค านึงถึงศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี มีการส่งเสริมการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนอย่างทั่วถึงและย ัง่ยืน (Food and Agriculture 
Organization of The United Nations, 2018) และแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 
พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ และ
เพิ่มทกัษะความสามารถในการจดัการการท่องเท่ียวได้อย่างย ัง่ยืน ตามแนวคิดบนฐานของความ
พอเพียง รวมทั้งเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของตน้ทุนทรัพยากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัจะท าให้เกิดการ
ยกระดับความส าคัญของชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีด
ความสามารถของชุมชน และเพื่อเพิ่มจ านวนเครือข่ายและความเขม้แข็งของเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน นอกจากน้ียงัพบสาระส าคญัในประเด็น ภายใตแ้ผนแม่บท และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.
2561-2580) ท่ีระบุไวใ้นส่วนของแผนยอ่ยเช่ือมโยงภูมิภาคกล่าวถึงแนวทางส่งเสริมการตลาดระหวา่ง
ประเทศร่วมกนัให้สอดรับกบัทิศทางและแนวโนม้ของตลาดยคุใหม่โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
ให้สอดรับกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่โดยการประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ และสร้าง
แรงจูงใจแก่นกัท่องเท่ียวบนฐานอตัลกัษณ์ร่วมกนัของอนุภูมิภาคและภูมิภาค เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและ
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เป็นจุดหมายปลายทางร่วมของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้จึงควร
ร่วมมือกนัในทุกภูมิภาคให้เช่ือมโยงกนั (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration 
(Public Organization), 2016) 
 ณ บา้นเพาะช้าง หมู่บา้นยะพอ ต าบลวาเล่ย ์อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การมาท่องเท่ียวใน
หมู่บา้นดงักล่าว เป็นการเผยแพร่ให้นกัท่องเท่ียวทุกคนไดเ้ห็นวา่ ชา้งและคน คือ ครอบครัวเดียวกนั 
ในปัจจุบนัท่ีพ่อแม่ ญาติพี่น้อง ตั้งใจอยากให้ลูกหลานได้เห็นช้าง ส่ิงแรกท่ีพวกเขาคิดถึง คือ สวน
สัตว ์หรือปางชา้งใหญ่ๆ แต่ท่ีแห่งน้ีจะพานกัท่องเท่ียวทุกคนเขา้ไปในหมู่บา้นท่ีจะท าใหส้ัมผสักบัวิถี
คนเล้ียงช้าง โดยคนกบัช้างอยู่ร่วมกนัมากว่า 100 ปี ซ่ึงตามวิถีควาญและศาสตร์เฉพาะของการเล้ียง
ช้างตามวิถีชาวกะเหร่ียง ชนชาติพนัธ์ุปกาเกอะญอท่ีแหล่งน้ีนกัท่องเท่ียวจะไดใ้กลชิ้ดชา้งแบบหาท่ี
ไหนไม่ไดอี้กแลว้ โดยประวติัเก่ียวกบัสถานท่ีแห่งน้ีว่าท าไมช้างเหล่าน้ี ถึงไดอ้ยูใ่นบา้นเกิดของมนั 
ไม่ไดไ้ปอยูต่ามปางชา้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหญ่ๆ ซ่ึง “ชา้ง” เหล่าน้ีแต่เดิมเคยออกท างานหนกัชกั
ลากไมอ้ยูใ่นป่าเพื่อนบา้น(ประเทศพม่า) แต่ตอนหลงัเม่ือเกิดสงครามตามรอยตะเข็บชายแดนก็เลิกรา
เพราะเส่ียงต่อการเหยียบกบัระเบิดท่ีกองก าลงัฝ่ังตรงขา้มฝังวางกนัไว ้และรัฐบาลมีนโยบายไม่ใหน้ า
ช้างหากินเร่ร่อน ช้างและควาญเลยตอ้งตกงาน ไม่มีรายไดใ้นการเล้ียงชีพ ดงันั้นชาวบา้นจึงน าช้าง
กลบัมาเล้ียงกนัในหมู่บา้น เน่ืองจากยงัทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และพอเพียง ส าหรับแหล่งอาหารและ
แหล่งน ้าตามธรรมชาติ แต่ยงัมีชา้งบางเชือกออกไปท างานตามปางชา้ง ตามแหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2559 ช้างพลายหนุ่มท่ีไปท างานท่ีปางช้างขนาดใหญ่
ทางภาคใตไ้ดจ้ากพวกเขาไปอยา่งไม่มีวนักลบั เพราะอาการป่วยจากการท างานหนกั ชาวบา้นจึงน า
ชา้งท่ีเหลือของพวกเขากลบัมาบา้นเกิด และไม่อยากใหช้า้งไปท างานต่างพื้นท่ีอีกเลย พวกเขาจึงริเร่ิม
โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์กบักิจกรรม เรียนรู้ วิถีชา้ง วิถีควาญ และการใชชี้วิตร่วมกนั ระหว่าง
คนและชา้ง (Thailand Tourism Directory, 2019) ท าให้เกิดการท่องเท่ียวบา้นเพาะชา้งท่ีเป็นการสร้าง
รายได ้กระตุน้เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในพื้นท่ีและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอพบพระให้เป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางแก่นกัท่องเท่ียว จากโครงการส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
อ าเภอพบพระ การแสดงชนเผา่ปกาเกอะญอ ซ่ึงขณะน้ีเร่ิมมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เร่ิม
เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึนจากกระบวนใชพ้ื้นฐานองคค์วามรู้การของชุมชน
และกลุ่มบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะช้างท่ีไดด้ าเนินการจดัการบนฐานองค์ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม
ของชุมชนโดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเง่ือนไขการเรียนรู้ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูค้น
ทัว่ไป ยงัขาดการเขา้ถึงเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของผลิตภณัฑท์่องเท่ียวหรือการบริหารจดัการ
ดา้นการตลาดรวมถึงส่ือสารเทคโนโลยีดิจิตอล ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบา้นเพาะชา้ง โครงการวิจยักิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั การ
พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การ
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ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถการแข่งขนัอยา่งสมดุล บา้นหว้ยน ้านกั 
อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก” ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลมาจดัท าเป็นฐานขอ้มูล พฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการท่องเท่ียวชุมชนและท าการเผยแพร่ขอ้มูลและแผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางเวบ็ไซต์ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียว และผูท่ี้สนใจสามารถท าการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นการตดัสินใจก่อนการ
เดินทาง ช่วยเพิ่มศกัยภาพส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจชุมชนท่องเท่ียว ซ่ึงจ าไปสู่การกระตุน้เศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวใหเ้กิดรายไดท่ี้ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม  
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วม  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและบริบทชุมชน เป็นองคป์ระกอบการท่องเท่ียว
นับเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นส่วนขบัเคล่ือนให้การท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัการ
พฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบส าคญัของการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียว 2) เจา้ของชุมชนท่ีจดัการการ
ท่องเท่ียวในชุมชนอย่างย ัง่ยืน และ 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบ
ระหว่างเจา้ของชุมชนกับนักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถเช่ือมโยงให้เกิดรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชน มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความพึงพอใจท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางเขา้มายงัชุมชน ทั้งน้ีชุมชนจึงตอ้งมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวภายในชุมชนร่วมกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม ว ัฒนธรรมท่ีมี เพื่อก่อให้ เ กิดคุณค่าทางการท่อง เ ท่ียวและชุมชนอย่าง สู ง สุด 
(Visadsoontornsaku & Na Thalang, 2020) ดงันั้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ชุมชน ท่ีมีการบริหารจดัการโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วถีิชีวติและวฒันธรรม 
 2. การพฒันาระบบ โดย Pongwiritthon and Kamjai (2018) ไดก้ล่าวสรุปไดว้า่ ความรู้เก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบงาน (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันา โดยเร่ิมจากการส ารวจระบบ (System 
investigation) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System design) การเขียน
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โปรแกรม(Programming) การทดสอบ (Testing) การน าระบบไปติดตั้ ง (Implementation) และ
น าไปใช้งานและบ ารุงรักษา (Implementation) ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการ
ท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม : วถีิคนเล้ียงชา้ง ท่ีพฒันาข้ึนเป็นการท างานในลกัษณะเวบ็แอปพลิเค
ชนั (Web Application) คณะผูว้จิยัไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไม่วา่จะเป็น วตัถุประสงค ์คุณลกัษณะ 
ขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงเน้ือหาหลกั น ามาประเมินวิเคราะห์ และจดัระบบ เพื่อให้ได้
โครงสร้างข้อมูล และข้อก าหนด โดยจะน าไปสร้างแผนผงัเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเวบ็ เช่น รูปภาพและกราฟฟิก มลัติมีเดีย เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบโครง
หน้าตา และลักษณะในด้านกราฟฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญให้
ค  าปรึกษาไดใ้ช้งานระบบไดอ้ย่างง่าย ดงันั้นผูว้ิจยัใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ในการออกแบบ 
และการเร่ิมเขียนเวบ็แอปพลิเคชนัทีละหนา้คณะผูว้ิจยัเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูลของไมโครซอฟตเ์อส
คิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL server version 8.0) ในการจดัการฐานขอ้มูล ส่วนการท างานใช้
รหัสโปรแกรมด้วยภาษา HTML, CSS และ Java-Script โดย เก็บข้อมูลและระบบสารสนเทศใน
โดเมนเนม (Domain Name) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเว็บไซต์ http://www.smepil.com/pch 
โดยการอาศยัเคา้โครง และองคป์ระกอบกราฟฟิกตามท่ีออกแบบไว ้เน้ือหาต่าง ๆ จะถูกน ามาใส่และ
จดัรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางถูกสร้างองค์ประกอบเสริมต่าง ๆ ถูกวางเขา้ท่ี ยงัมีการปรับแต่ง
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งานจริงเพื่อให้เกิดการเหมาะสม  เม่ือเว็บไซต์ถูก
น าไปใช้งาน ผูว้ิจยัได้ดูแลโดยตลอด ซ่ึงหน้าท่ีน้ีครอบคลุมหลายเร่ือง ตั้ งแต่การตรวจสอบเว็บ
เซิร์ฟเวอร์รวมไปถึงการทดสอบความถูกตอ้งในรูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยทดลอง
จากขอ้มูลจริงตามขั้นตอนการท างาน แลว้จึงท าคู่มือการใชส้ าหรับผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงท าคู่มือ
การใช ้การจดัอบรมการใชง้าน ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ โดย
การพฒันาระบบสารสนเทศฯ  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ โดยการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการดาเนินงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์รท่องเท่ียวเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศ ตอบขอ้คาถามท่ีอยู่ในความสนใจ และไดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
เดินทาง มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียว ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองค์กรท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมการบริการสารสนเทศด้านการ
ท่องเท่ียว (Sricharoen, Siharad & Sukparsert, 2019)  
 4. แนวคิดความพึงพอใจท่ีใช้บริการการะบบสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีมีประสงคค์วามพึงพอใจความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใช้ประโยชน์ 2) ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ 3) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4) ดา้นความเป็นไปได ้ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจท่ี
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ใช้บริการะบบสารสนเทศ” เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจท่ีเป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ เกิดความสบายใจความรู้สึกท่ี
ยินดีกับการปฏิบัติติงาน ทั้ งการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานท่ี                    
ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนคาดหวงัหรือ
บรรลุตามจุดมุ่งหมายระดบัใดระดบัหน่ึงต่อการใช้บริการะบบสารสนเทศ (Sricharoen, Siharad & 
Sukparsert, 2019) 
 5. แนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นการท่ีกลุ่มชุมชนและประชาชนแสดงเจตนาทั้งดว้ยการให้ความ
คิดเห็นและการลงมือกระท าเพื่อแกไ้ขปัญหาและหรือด าเนินการพฒันาให้เกิดผลในอนัท่ีจะน าการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีชอบท่ีควรเป็นประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มชนและสังคมโดยรวม ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึน
เป็นความตั้งใจท่ีแทจ้ริงของกลุ่มชุมชนและประชาชน การท่ีกลุ่มชุมชนและประชาชนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นก่อนการตดัสินใจจะเกิดข้ึนหรือหมายความว่าผูมี้อ  านาจตดัสินใจจะสามารถตดัสินใจ  
ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มชุมชนและประชาชนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากประชาชน
ก่อนเท่านั้น (Creighton, 2005) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจะไดพ้บว่า การศึกษาชุมชนเพื่อท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูล โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลากหลายประเภท ซ่ึง
ควรท าการเลือกศึกษาเฉพาะบางประเด็นท่ีส าคัญและมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีท่ี
คณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกทา้การศึกษาหรือก าหนดไว ้เช่น การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ไดแ้ก่ มิติ
ดา้นสังคมมิติวฒันธรรมและมิติดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจ ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑแ์ละ 
ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพ
ด้านการด าเนินงาน ศักยภาพด้านการเงิน ศักยภาพด้านการพฒันานวตักรรมและน าเอาข้อมูล
สารสนเทศไปใช้งานในการท่องเท่ียว อาจแบ่งไดต้ามวตัถุประสงค์ของการใช้งานและผูใ้ช้งานได้ 
ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อใชใ้นการปรับปรุงธุรกิจ วางแผนธุรกิจ การตลาด และ
ประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจในปัจจุบนัต้องอาศยัระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร              
ทั้ งผู ้ใช้งานและผู ้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้เท่าทันและรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท่องเท่ียวก็ยงัมีแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ถูกน ามาใช้เพื่อให้
สะดวก จากเวบ็ไซตแ์ละจะมีความช่ืนชอบจากส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว (Appeal) จากนั้น จึงจะมี
การเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวจากรีวิวในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ (Ask) แลว้จึงตดัสินใจใช้บริการ เช่น การจอง
โรงแรม หรือซ้ือกิจกรรมท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ (Act) จากนั้น หากชอบใจก็
จะไปท่องเท่ียวซ ้ าหรือแนะนา้ให้คนอ่ืนมาสนบัสนุนสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (Advocate) เป็นตน้ ซ่ึง
จะกล่าวต่อไปในส่วนของระเบียบวธีิการศึกษา 
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ระเบียบวธิีการศึกษา  
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) และการ
ด าเนินงานตามแนวคิด ADDIE เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศกัยภาพ
การท่องเท่ียวและพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว จดัท าฐานขอ้มูลชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม การไดม้าซ่ึง
ความรู้ดา้นภูมินิเวศวฒันธรรมและดา้นการจดัการท่องเท่ียว การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทาง
การตลาดดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนสู่การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้นห้วยน ้ า
นกัและบา้นเพาะชา้ง ไดแ้ก่ ประธานและกลุ่มสมาชิก อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการก าหนด
กลุ่มตวัอย่างแบบผสม เร่ิมตน้ด้วยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมและความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน และล าดบัต่อมาสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวิธีการสุ่มโดยใชค้วามสะดวกและวธีิการเลือกแบบเจาะจงพื้นท่ีจากชาวชุมชน กลุ่มเยาวชน บา้น
หว้ยน ้านกั ประธานและกลุ่มสมาชิก โดยตอ้งสมคัรใจในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้และสถิติการวิเคราะห์ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 การ
พฒันาการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาด
ดิจิทลั ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กระบวนการตามแนวคิด ADDIE ในขั้นท่ี 1 (R1) การวิจยั 
(Research: R1) การศึกษาวเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis: A) และ 
ขั้นท่ี 2 (D1) การพฒันา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพฒันา (Design and Development: 
D and D) ขั้ น ท่ี  3  (R2) เ ป็นการน าไปใช้ ( Implementation:  I)  และขั้ น ท่ี  4  (D2) การพัฒนา 
(Development: D2) การประเมินผลและถอดบทเรียน (Evaluation: E) โดยแบบสอบถามเป็นการ
จดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  
ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ได้แก่ มิติด้านสังคมมิติวฒันธรรม  และมิติด้านทรัพยากรท่ี
สนับสนุนเศรษฐกิจ ประเมินศกัยภาพผลิตภณัฑ์และ ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ศกัยภาพด้านการตลาด ศกัยภาพด้านการด าเนินงาน ศกัยภาพด้านการเงิน 
ศกัยภาพดา้นการพฒันานวตักรรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Check List)  มี/ไม่มีความ
พร้อมและศกัยภาพของทรัพยากรภายใน/ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของพื้นท่ี โดยน าข้อมูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแยกแยะให้เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟายตามกรอบแนวคิดท่ีตั้ งไวใ้นลักษณะบูรณาการ                   
ในประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ โดยน าศึกษาผลท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณมาวิเคราะห์กบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
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ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ กมลทิพย ์ค าใจ 

สารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารรูปแบบการตลาดท่องเท่ียวและตลาดดิจิทลัและประชาสัมพนัธ์       
การท่องเท่ียวโดยชุมชนกบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อน าไปสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมต่อไปท่ีจะกล่าวในการรายงนผลการวิจยั ส่วนท่ี 2 การประเมินระบบและ
ประเมินความพึงพอใจความพึงพอใจของระบบสารสนเทศฯ โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ ดา้นประสิทธิภาพของระบบและดา้นความเป็นไปได ้ซ่ึงใช้
มาตรวดั 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบั
ไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย 5 ระดบัโดยค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึงมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และค่าเฉล่ีย 4.21- 
5.00 หมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.973 ถือวา่
ยอมรับได ้สามารถเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค านวณหาค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการขององค์ประกอบของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ได้แก่                    
การจดัการความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรม กลยทุธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ การจดัการการตลาดดิจิทลั  
ศกัยภาพและความพร้อมของชุมชน ศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนท่ีได้
กล่าวมาในขา้งตน้ การออกแบบระบบสารสนเทศแบบใหม่ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการ
ออกแบบตรรกะ ฐานข้อมูล โปรแกรมการท างาน ซ่ึงได้ระบบสารสนเทศใหม่เรียกว่า “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม”  ประกอบดว้ยระบบย่อยท่ีไดพ้ฒันา
เก่ียวข้องกับผู ้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ 1.) คณะกรรมการกลุ่มบริหารการท่องเท่ียวชุมชน 2.) กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการ  และ 3.) เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารการท่องเท่ียวชุมชน โดยผูดู้แลระบบท าหน้าท่ี
บริหารจดัการขอ้มูลส าหรับระบบ ได้แก่ การจดัการการก าหนดช่ือผูใ้ช้งาน (User) และรหัสผ่าน 
(Password) และจดัการขอ้มูลภาพรวมการประเมินทั้งหมด 
 การน าไปทดลองใชแ้ละการประเมินผล ซ่ึงเป็นการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาแลว้ไปทดลองใชจ้ริง
กบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนโดยการประชุมช้ีแจงและอบรมการใช้งานตามวตัถุประสงค์
โครงการวิจยัฯ พร้อมแจกคู่มือการใชง้านของระบบ หลงัจากนั้นไดป้ระเมินความพึงพอใจระบบจาก
กลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีสะทอ้นถึงผลท่ีไดรั้บจากการประเมินระบบสารสนเทศฯ เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน 
ตามแนวทางของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในรูปของรายงานต่าง ๆ และผลสรุปของกลุ่มการจดัการ
การท่องเท่ียวชุมชน เพื่อกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและรายงานผลและแนวทางการแก้ไข
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ปัญหาของธุรกิจหรือการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนให้ดียิ่งข้ึน โดยจะไดน้ าเสนอของผล
การศึกษาวจิยัต่อไป 
 

ผลการศึกษา   
บริบทและสภาพการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่า  การประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศฯ ในเว็บไซต์ช่ือ 
http://www.sme-tk.com/pch พฒันาโดยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมใช้ระบบสารสนเทศฯ และได้เรียนรู้
กระบวนการของระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมใหดี้
ยิ่งข้ึนในอนาคตเพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม        
โดยกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีได้ร่วมพฒันาระบบสารสนเทศฯ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
อบรมปฏิบติัการและไดข้อ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการวิจยั กลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมได้น า
ระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนแบบออนไลน์ แสดงให้
เห็นถึงการวางแผน การจดัท าบญัชี การแสดงการรายงานขอ้มูลลูกคา้ รายรับ-รายจ่าย รายงานทาง
การเงิน ตน้ทุน ปริมาณการจอง รวมถึงแนวทางการพฒันาในอนาคตของการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เม่ือส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วม รายดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดองค์ประกอบการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม พบว่า 
ร้อยละ 82.50 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเงิน
และบญัชี โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ร้อยละ 75.58 ไม่สามารถน าขอ้มูล รายงานต่าง ๆ จากระบบมา
ประยุกต์ใชก้บัการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มฯ ร้อยละ 80.35 มีปัญหาของ
การพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมท่ีส าคญัในดา้นการตลาดและดา้นการเงิน   
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมสามารถน าขอ้มูลใน
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน บนัทึกในระบบสารสนเทศฯ ผ่าน
เว็บไซต์และสามารถสืบคน้ขอ้มูล เลือกดูขอ้มูลตามความตอ้งการเฉพาะขอ้มูลกิจการของตนเอง
เท่านั้น และพร้อมพิมพร์ายงาน ปรับปรุงขอ้มูลของตนเองให้ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และบุคคลทัว่ไป
สามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  ของระบบสารสนเทศฯ ดงัภาพท่ี 2 – ภาพท่ี 18 
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ภาพที ่2 หนา้หลกัระบบสารสนเทศฯ 

 

 
ภาพที ่3 เขา้สู่ระบบ (log in) 

 

 
ภาพที ่4 แถบเมนูดา้นบน ขายหนา้ร้าน ตั้งค่าราคาหอ้งพกั ตั้งค่าระบบ และออกจากระบบ 
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ภาพที ่5 แถบเมนู ขายหนา้ร้าน คือการขายหนา้ร้าน 

 

 
ภาพที ่6 แถบเมนู ตั้งค่าราคาหอ้งพกั 

 

 
ภาพที ่7 ขอ้มูลหอ้งพกั  
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ภาพที ่8 หนา้เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ และเลือกหอ้งพกั โปรแกรมท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว  

และผลิตภณัฑชุ์มชนพร้อมรับช าระเงิน 
 

 
ภาพที ่9 หนา้เพิ่มขอ้มูลเลือกเดือน ปีท่ีตอ้งการระบุราคาห้องพกั 
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ภาพที ่10 แถบเมนู ประชาสัมพนัธ์เป็นการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ บนหนา้เวบ็ไซต ์ 

โดยเจา้ของกิจการสามารถและเพิ่มขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 
 

 
ภาพที ่11 แถบเมนู พนกังาน เป็นการเพิ่มผูใ้ชง้านระบบหลงับา้นของเวบ็ไซต ์ 

สามารถเพิ่มขอ้มูลพนกังาน จากปุ่ม และเพิ่มสมาชิก 
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ภาพที ่12 แถบเมนู การจอง เป็นขอ้มูลการจองของลูกคา้ท่ีมีการจองผา่นหนา้เวบ็ไซตเ์ขา้มาก่อน  

มีการบอกสถานะการจอง คน้หาตามสถานะการจองได ้
 

 
ภาพที ่13 แถบเมนู ใบเสร็จสามารถคลิกท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์

 

 
ภาพที ่14 แถบเมนู การเงิน ประกอบไปดว้ยการบนัทึกรายไดอ่ื้น ๆ และส่วนของค่าใชจ่้าย 
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ภาพที ่15 การบนัทึกรายไดอ่ื้น ๆ 

 

 
ภาพที ่16 การบนัทึกค่าใชจ่้าย 

 

 
ภาพที ่17 การออกรายงาน เพื่อดูการด าเนินกิจการ รายงานสรุปรายได ้รายงานสรุปค่าใชจ่้าย  

รายงานสรุปผลประกอบการ และรายงานอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่18 ตั้งค่าระบบ ประกอบดว้ย ขอ้มูลชุมชน ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลกิจกรรม ขอ้มูลแพก็เกจ  

ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลธนาคาร และวดีิโอแหล่งเรียนรู้ 
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 การน าไปใช้และประเมินผล คณะผูว้ิจยัได้ประสานงานกบักลุ่มการจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอการท างานระบบงานใหม่ การจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมโดยท าการคดัเลือกกลุ่มการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและฝึกอบรมการบนัทึก
ขอ้มูลจ านวน 20 ราย สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้ านักและบ้านเพาะช้าง ส่วนใหญ่ได้แสดง
ประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศฯ โดยในภาพรวมของระบบสารสนเทศฯ อยูใ่น
ระดบัท่ีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.86, S.D.= 0.62) โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.93, 
S.D.= 0.38) รองลงมาด้านความเป็นไปได้ (ค่าเฉล่ีย 4.85, S.D.= 0.14) และด้านการใช้ประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D.= 0.95)  เม่ือเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน
บา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้ง ในรายดา้นต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปไดด้งัน้ี 1.1) ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
กลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะช้าง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D. = 1.25) มากท่ีสุดในทุกข้อได้แก่ ความน่าสนใจของข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 4.92, S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ความหลากหลายของขอ้มูลในแต่ละดา้นของศกัยภาพกลุ่ม
ชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.86, S.D.= 0.58) ความเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.81, S.D.= 0.98) ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใช้เพื่อให้ไดป้ระเด็นปัญหา 
(ค่าเฉล่ีย 4.75, S.D.= 1.16) และขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.72, S.D.= 1.25) 1.2) ดา้นประสิทธิภาพของระบบกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้น
น ้ านกัและบา้นเพาะช้าง มีความพึงพอใจในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.83, S.D.= 0.53)  
ในรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดทุกรายขอ้ ไดแ้ก่ ความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ(ค่าเฉล่ีย 4.92, 
S.D.= 0.93) ขอ้มูลมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.87, S.D.= 0.34) รายงานมีขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์สามารถใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกั
และบา้นเพาะช้าง (ค่าเฉล่ีย 4.87, S.D.= 0.46) การแสดงผลลพัธ์รูปของ ขอ้ความ รูปภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.85, S.D.= 0.52) ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.75, S.D.= 0.68) 
และรายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.69, S.D.= 0.45) 1.3) ดา้นความเป็นไปได ้กลุ่ม
ชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและบา้นเพาะชา้ง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93, S.D. = 0.38) ไดแ้ก่ ระบบสามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 4.95, S.D.= 0.37) ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
และสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.93, S.D.= 0.48) ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละ
ประยกุตก์บัสถานการณ์ของการท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 4.91, S.D.= 0.29) โดยสามารถแสดง
ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้ านกัและ
บา้นเพาะชา้ง ต่อระบบสารสนเทศฯ 

การประเมินระบบสารสนเทศฯ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ด้านการใช้ประโยชน์ 
1.1.ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจ 4.72 1.25 
1.2. ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดป้ระเด็นปัญหา 4.75 1.16 
1.3. ความหลากหลายของขอ้มูลในแต่ละดา้นของศกัยภาพกลุ่มชาวชุมชนการ
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้ง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
ชุมชน 

4.86 0.58 

1.4. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.81 0.98 
1.5. ความน่าสนใจของขอ้มูล 4.92 0.76 

รวมค่าเฉลีย่ด้านการใช้ประโยชน์ 4.81 0.95 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

2.1 การแสดงผลลพัธ์รูปของ ขอ้ความ รูปภาพ 4.85 0.52 
2.2 ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ 4.75 0.68 
2.3 รายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 4.69 0.27 
2.4 ความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ 4.92 0.93 
2.5 ขอ้มูลมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั  4.87 0.34 
2.6 รายงานมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของกลุ่มชาวชุมชนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นน ้านกัและบา้นเพาะชา้งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชน 

4.87 0.46 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.83 0.53 
3. ด้านความเป็นไปได้ 

3.1 ระบบสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละประยกุตก์บัสถานการณ์ของการท่องเท่ียว
ชุมชนไดจ้ริง 

4.91 0.29 

3.2 ระบบสามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนไดจ้ริง  4.95 0.37 
3.3 ระบบสามารถใชเ้ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และสร้างเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวชุมชนได ้

4.93 0.48 

ค่าเฉลีย่รายด้านความเป็นไปได้ 4.85 0.14 

ภาพรวมของการประเมินระบบสารสนเทศฯ 4.83 0.54 
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สรุปและการอภิปรายผล  
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

นอกจากจะช่วยเป็นส่ือกลาง เพื่อความตอ้งการของชุมชนการท่องเท่ียวและการพฒันาการตลาด
ส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในแต่ละดา้นแลว้ ยงัตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงค์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้จากระบบไปใช้ในงานต่าง ๆ ได้แก่ การพฒันาการตลาดส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาด
ดิจิตอลการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเพิ่มช่องทางทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ชุมชน การส่งเสริม
การท่องเท่ียว การใช้นวตักรรมดิจิทลั ในการพฒันาการวางการท่องเท่ียว หรือการแก้ไขปัญหา
ทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงท่ีสามารถท าให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนท่ีไดมี้ความ
เช่ือถือ ถูกตอ้งและเหมาะสม งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีเนน้
ความส าคัญของการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ Pongwiritthon (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจ เน่ืองจากไม่มีความแตกต่างกนัดา้นการผลิต 
การตลาด การบริหารจัดการและการสร้างนวตักรรมและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ            
ดา้นการเงินไม่มีการจดัท าบญัชีและการบริหารจดัการตน้ทุน ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือกนัทางธุรกิจ 
และแนวทางแกไ้ขปัญหาควรมุ่งเนน้ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนืของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการดา้นผลิต การตลาด และการบริหารจดัการ 2) น าความคิดสร้างสรรค ์
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน องคค์วามรู้เฉพาะดา้นมาใช้การด าเนินธุรกิจ 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาด
เพื่อเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาดจากตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศในภูมิภาคใกลเ้คียง 4) การบริหารจดัการตน้ทุน ดา้นพลงังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการ
ประกนัความเส่ียง 5) ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ 
เช่น E-commerce, Online Marketing ระบบารสนเทศทางการบญัชีและสารสนเทศเพื่อการจดัการเพื่อ
ลดตน้ทุนของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตน้ทุนทางดา้นการเงิน ท่ีตอ้งด าเนินการให้ธุรกิจเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนท่ีภาครัฐให้การสนบัสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผน การควบคุม การแกไ้ขปัญหาของ
ธุรกิจ โดยเนน้การจดัท าแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบั Pongwiritthon 
and Kamjai (2018) ท่ีไดก้ล่าววา่ การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชแ้นวทางการบริหาร
ตามหนา้ท่ี การบูรณาการภาวะผูป้ระกอบการกบัการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
องคก์าร และการบริหารการเงิน ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาภาวะผูป้ระกอบการตอ้งมีหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้การสนบัสนุนนโยบายการพฒันาท่ีตอ้งการให้แหล่งเงินทุนตน้ทุนต ่า ใช้งบประมาณ การ
ติดตามเพื่อให้เกิดผลทางตรงและมีความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการบริหารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบใน
อนาคต 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม: วถีิคนเล้ียงชา้ง 
ขจรอรรถพณ พงศว์ริิทธ์ิธร และ กมลทิพย ์ค าใจ 

ปัจจยัความส าเร็จในการน าไปใชจ้ริง การประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวชุมชน ส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นตามแบบสอบถามระบบ
สารสนเทศฯ โดยในภาพรวมของระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ รองลงมาดา้นความเป็นไปได ้และดา้นการใชป้ระโยชน์ ปัจจยัความส าเร็จใน
การน าไปใชจ้ริงรายงานท่ีไดน้ าเสนอจากระบบสารสนเทศ ท่ีไดพ้ฒันาเพื่อการจดัท าการด าเนินงาน
แบบออนไลน์ โดยน ามาประยุกต์ใช้ด้านสารสารเทศการตลาดดิจิทลัส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน 
พบวา่ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชน มีความพึงพอใจโดยรวมในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัการ
วิจยัของ Nobsuwan and Jansri (2021) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่เน่ืองจากผูม้าท่องเท่ียวอาจเป็นเพราะท่ีผ่านมา
ไม่มีผูแ้นะน าในการจดัท าระบบสารสนเทศ การตลาดดิจิทลัและกระบวนการในการไดข้อ้มูลในการ
จดัการการท่องเท่ียวชุมชนนั้น ซ่ึงไม่สามารถน าข้อมูลมาจัดเรียงและมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
แผนการด าเนินงาน รายงานการด าเนิน การประเมินวดัผลการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 
รวมถึงการใชร้ะยะเวลานานในการจะไดก้ารบริการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ดงันั้นระบบสารเทศฯ 
ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้ดีคือ กลุ่มการจดัการท่องเท่ียวชุมชนและกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชนสามารถปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองท่ีจะท าให้รู้ศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ท่ี
สามารถท าให้การจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเป็นแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการน าระบบสารสนเทศ ดิจิทลัมาประยกุตใ์ชก้บัชุมชน ซ่ึง
สอดคลอ้ง Kanchanawong (2014) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การน าระบบสารสนเทศฯ เขา้มาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ SMEs นั้น ควรจะให้ความรู้และอบรมท าให้เกิดความเขา้ใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศต่อ
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ในดา้น
ความรู้ ด้านผูเ้ช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ โดยเน้นด้านการตลาดและด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในลกัษณะเพิ่มช่องทางการให้เกิดศกัยภาพและโอกาสในการแข่งขนัรวมถึง
ควรจดัการใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการ ทั้งดา้นบญัชี การเงิน การตลาด ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ดงันั้นในการน าใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัดงักล่าว ซ่ึงในภาพรวมของแนวทางการพฒันาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ภูมินิเวศว ัฒนธรรมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งสมดุล โดยประยุกตใ์ช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วมท่ีดีในการน าระบบไปใช้เก่ียวกบัการศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
สร้างคุณค่าและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของสินคา้และบริการ ศกัยภาพและความพร้อมของพื้นท่ีดา้น
ธุรกิจ รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว การท าเพจเฟซบุ๊ก เวบ็ไซต์ การตลาดดิจิทลั วีดีโอ วฒันธรรม 
ประเพณี ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวชุมชน ไดข้อ้มูลสรุปและการพฒันาดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงตอ้งมุ่งเนน้ดงัน้ี 1) ใหค้วามรู้พื้นฐานการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ เพื่อการน าความรู้ไปเป็นเคร่ืองมือประยุกตใ์ช้
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เพื่อแก้ไขปัญหาของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อจะได้น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได้
ทนัเวลา 2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน ในการพฒันา
ชุมชน คน สังคม วฒันธรรม การบริหารจดัการ การบริหารจดัการการตลาด ส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม ในระดับจุลภาค มหาภาคของประเทศ และ 3) ควรมีระบบติดตาม
ประเมินผลและน าขอ้มูลต่าง ๆ หรือระบบพี่เล้ียง ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน ามาพฒันาระบบ
สารสนเทศใหต้รงกบัเกณฑต่์าง ๆ ของความตอ้งการผูใ้ช ้เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปปัญหาหรือผลรายงานท่ี
เกิดข้ึน เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะท าให้การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเกิดความ
ย ัง่ยนืในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เพื่อ
การประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด สร้างองค์ประกอบ รูปแบบการจัดการ
ความรู้ภูมินิเวศวฒันธรรมดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการจดัการ
การตลาดดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มมูลค่าขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งสมดุลควรจะมุ่งเนน้ดงัน้ี  
  1. ให้ความรู้พื้นฐานการบริหารการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการน าความรู้ไปเป็น
เคร่ืองมือประยุกต์ใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาของการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัเวลา 
  2. การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จดัการการท่องเท่ียวชุมชน การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการและการจดัการการตลาด
ดิจิทลั เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ โดยการสร้างสรรค์ดิจิทลัทางธุรกิจ ได้แก่      
E-commerce, Online Marketing ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งมีส่วน
ร่วม สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ ใหท้นัต่อเวลา  
  3. การให้ความรู้การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมช่วยลดความเส่ียงของธุรกิจการท่องเท่ียว โดยการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทราบถึงหลกัเกณฑ์การวางแผน การบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการ
ชุมชน และลดความเส่ียงทางธุรกิจการท่องเท่ียวและสามารถหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
ชุมชนไดท้นัท่วงที  
  4. การติดตามประเมินผลและน าขอ้มูลต่าง ๆ มาพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงกบั
เกณฑต่์าง ๆ ของความตอ้งการการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนและผูป้ระกอบการ สถาบนัการเงินหรือ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปปัญหาหรือผลรายงานท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีจะท าใหก้ารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนืในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ตรวจสอบความสอดคล้องของสมการ
โครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ศึกษาแบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผู ้ประกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน และคดัเลือกกลยทุธ์การจดัการความย ัง่ยืน
ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณใน 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) กลุ่ม
ตวัอย่างคือผูป้ระกอบการชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น และการประยุกต์เทคนิคกระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น 
(AHP) ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน 9 คน  
  ผลการศึกษาพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ และจากทดสอบอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุและผลลพัธ์ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีมีต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน พบวา่ การส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน มีอิทธิพล
รวม (TE) ต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนมากท่ีสุด และเม่ือคดัเลือกกลยุทธ์ ดว้ย
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เทคนิคการวเิคราะห์ AHP พบวา่ กลยทุธ์ท่ีส าคญัเรียงล าดบัดงัน้ี คือ การบริหารงานตามมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวย ัง่ยืนของชุมชน การส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน การสร้างคุณค่า
ร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน และการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน 

ค าส าคัญ: ความย ัง่ยนื ผูป้ระกอบการชุมชน ฐานชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน 

 

Abstract 
 

 This research aims to: study on business sustainability of bio-based community 

entrepreneurs under circular economy; test consistency of structural equation and empirical data and 

to study on structure of causal relationship of factors influencing on business sustainability in 

tourism industry of bio-based community entrepreneurs under circular economy; and to select 

strategy on business sustainability management of bio-based community entrepreneurs under 

circular economy. The research was conducted by using quantitative research in 2 procedures, i.e., 

Structural Equation Model (SEM). The sample group consisted of 420 community entrepreneurs in 

tourism industry. Research tools were questionnaire and application of Analytical Hierarchy Process 

(AHP). The informants consisted of 9 persons who were experts and academicians on tourism and 

environment.   

 The results revealed that developed model had consistency between structural equation and 

empirical data. From testing influence of causal variables and effects of causal model on business 

sustainability of community entrepreneurs utilizing bio-based economy under circular economy, it 

was found that transformational leadership of community leaders had total effect (TE) on business 

sustainability of community entrepreneurs in the highest level. When selecting strategies by using 

AHP, it was found that the important strategies could be ordered as follows: management under 

sustainable tourism standard of community, transformational leadership promotion, community 

leader changing , and circular economy management in community business. 

Keywords : Sustainability, Community Entrepreneurs, Biodiversity-based, Circular Economy 
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บทน า  
  สถานการณ์ปัจจุบนัคงปฏิเสธการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจททัว่โลกตอ้งเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีแยล่ง และท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงเช่นกนั อนัเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นการเคล่ือนยา้ย ตามมาตรการของรัฐบาลท่ีไดมี้การ
จดัท ามาตรการควบคุมเร่ืองของการเดินทางเขา้-ออกประเทศของชาวต่างชาติ เพื่อป้อนกนัการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  (Tadasirichoke, 2020) ซ่ึงส่วนใหญ่ไดก้ าหนดมาตรการเร่ืองการปิด
ประเทศ ควบคุมการเดินทางเขา้-ออกของชาวต่างชาติ แต่ไดมี้บางประเทศท่ีใชม้าตรการท่ีแตกต่างกนั
ออกไป โดยจ ากดัการเดินเขา้ประเทศของชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีการระบาดของโค
วดิ-19 ซ่ึงผูท่ี้เดินทางเขา้มาตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือมาตรการการป้องกนัของเช้ือไวรัสโควิด-19 
เช่น การเขา้รับการตรวจหาเช้ือดว้ยวธีิ RT-PCR การกกัตวัในโรงแรม หรือท่ีพกัเป็นเวลา 14 วนั ตามท่ี
ก าหนด เป็นตน้ ท าให้ไม่มีความสะดวกต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Sriwilai & 
Thongsri, 2021)  
  แนวโนม้การท่องเท่ียวของประเทศไทยไทยแมว้า่สถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19  จะมีสัดส่วนผูเ้สียชีวิตต่อผูติ้ดเช่ือลดลง ยงัคงเจอประเด็นท่ีทา้ทายเน่ืองจากยงัมีประเทศท่ีมีการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 แมว้า่ทางรัฐบาลไทยไดมี้แนวทางในการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัของการระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19  (Saenkam, 2021) แต่ยงัคงมี
ขอ้จ ากดันกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะจงัหวดั ส่งผลท าใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ
คงจะตอ้งใชร้ะยะเวลาอีกสักระยะกวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวจะกลบัมาเป็นปกติ ท าให้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทยตอ้งพึ่งพากลุ่มนกัท่องเท่ียวคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็น
หลัก ทั้ งน้ีหน่วยงานภาครัฐอาจจะต้องมีการพิจารณาเร่ืองจดัท ามาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศออกมาเป็นระยะ เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว (Chuaikrut, Phusanam & 
Dejmanee, 2020) 
  นอกจากน้ี ภาครัฐอาจจะใช้ประโยชน์จากช่วงเวลาน้ี ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ยงัไม่ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อก่อให้เกิดการ
ยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระยะยาว และวางแผนในการรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ
เพิ่มข้ึน ดว้ยการพฒันาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ (Kaosa-Ard, et al., 2021) และพฒันารูปแบบการ
ให้บริการการท่องเท่ียวในช่วงท่ีรอการฟ้ืนตวั เช่น การพฒันาปรับปรุงและซ่อมแซมโครงสร้าง
พื้นฐานในแหล่งท่องเท่ียว การจดัระเบียบและมาตรฐานในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้เป็นระบบและมี
ความปลอดภยั การพฒันาช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลาย และเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน โดยให้สิทธิพิเศษกบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และปฏิบติั
ตามมาตรฐานการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เขา้มาอยู่ในระบบ มีการพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและการบริการให้มีทกัษะความรู้ท่ีทนักบัการเปล่ียนแปลงของตลาดการ
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ท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึงการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปสู่ความย ัง่ยืน เป็นตน้ 
(Kaewchoo, 2020) 
  ส าหรับนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวย ัง่ยืนนั้น เห็นไดว้า่การท่องเท่ียวในประเทศไทย ลว้น
เป็นการท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหลกัของการท่องเท่ียว  
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้ธรรมชาติเป็นหลกัซ่ึงมีความเก่ียวโยงกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ดงันั้น การ
พฒันาการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบั ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น หากส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมลงจะ
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวดว้ย (Saenkam, 2021) ดงันั้น การบูรณาการการจดกัารส่ิงแวดลอ้มและ
การท่องเท่ียวร่วมกบัภาคเอกชน ภาคประชาชนในการ ปรับปรุงพฒันาการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม
ตามแนวทางการใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพ ควรมีการปลูกจิตส านึกให้ผูป้ระกอบการในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความรู้ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื (Tongrit, 2020) 
  การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนเป็นแนวทางของการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั และเป็นแนว
ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการตามแนวทางของการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนมีความไดเ้ปรียบและโดดเด่นกว่าคู่แข่ง (Ministry of Tourism and Sports, 2020) 
อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืพบวา่ การพฒันาการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในปัจจุบันยงัคงศูนย์กลางการพฒันาไวท่ี้ส่วนกลาง ซ่ึงจากการศึกษาของ 
Fernando, J´essica, Eduardo and Ant´onio (2020) ท่ีศึกษาสาเหตุของความล้มเหลวของมาตรฐาน  
เมดิเตอร์เรเนียนเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Mediterranean Standard for Sustainable Tourism, 
MESST) อนัเป็นมาตรฐานท่ีสร้างข้ึนเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมาจากสหภาพยุโรป 
โดยการศึกษาใหข้อ้เสนอแนะวา่ การประยกุตใ์ชค้วามย ัง่ยืนจากภายนอกเป็นแนวทางใหม่แบบบูรณา
การจากล่างข้ึนบนของการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากเจา้ของพื้นท่ี โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และเปล่ียนการพฒันาทอ้งถ่ินจากสถานะของชุมชนให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Paladahan and Phrapinit (2016) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีมาจากส่วนกลาง ซ่ึงสุดทา้ยแล้วพบว่าผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอท่าล่ี จงัหวดัเลยแตกต่างกนั จึง
เป็นท่ีน่าสนใจวา่ เพื่อการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนนั้น หน่วยงานส่วนกลาง ผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะสามารถเขา้มามีบทบาทเพื่อพฒันาให้เกิด
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน อันเป็นการสร้างคุณค่าให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้อย่างไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการชุมชนท่ีจะต้องมีการบริหารจดัการให้เกิดความย ัง่ยืนทางธุรกิจ 
ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตของชุมชน การรักษาวฒันธรรมของชุมชน การรักษาสภาพแวดล้อม 
(Fernando, Eduardo & Ant´onio, 2020) ซ่ึงจะตอ้งมีการส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ า
ชุมชนใหมี้แนวคิดเพื่อความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย ผูน้ าท่ีมีทกัษะ การบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ี
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เหมาะสม วิสัยทัศน์และความท้าทายของผู ้น า  และการสนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Auareesuksakun & Chantuk, 2016) นอกจากน้ีการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ
จะตอ้งมีการบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยนืของชุมชน ประกอบดว้ย แผนการด าเนินงาน 
การน าไปปฏิบติั การก ากบัดูแล การติดตาม เฝ้าระวงั และวดัผลการด าเนินงาน การทบทวนผลการ
ด า เ นินงาน การสนับสนุน (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Public 
Organization), 2018) และเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการสร้างคุณค่าร่วมกนัของ
ผู ้ประกอบการชุมชน การให้ข้อมูลการประกอบการการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการ ปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ และการแสวงหาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 
อนัจะส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Cabiddu & Piccoli, 2013) 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวพบว่า 
สามารถท าไดด้ว้ยหลายวิธี  เช่นจากการศึกษาของ Chatthama (2015) ท่ีไดศึ้กษาเพื่อหารูปแบบการ
สร้างมูลค่าเพิ่มทั้งลกัษณะทางกายภาพและการบริการของกลุ่มโรงแรมและท่ีพกัในกลุ่มท าเลท่ีตั้งท่ี
แตกต่างกนัแล้วพบว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักลุ่มโรงแรมและท่ีพกั โดยผูป้ระกอบการจึงควร
ค านึงถึงในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งและพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกัในการพฒันาธุรกิจโรงแรม
และท่ีพกั เพื่อสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งทางด้านกายภาพและการบริการได้ตรงกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายเพื่อสร้างความประทบัใจ และการศึกษาของ Chompoonoi (2018) ท าการศึกษาเร่ือง แนว
ทางการเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียวชุมชน ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า การท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนทอ้งถ่ินจะสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชน ผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัเป็นห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเท่ียวถือเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัในการน าสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มมาเป็นขอ้มูลส าคญัในการสนับสนุนการพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน และมีคุณค่าต่อไป (Porter, 1985) ทั้งน้ีมี
ความสอดคลอ้งกบัสร้างมูลค่าผา่นการพฒันาการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy 
ซ่ึงเป็นแนวคิดการจดัการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีเน้นความย ัง่ยืน (Freeman, 
(1984), Lan-Huong & Bao Quoc, 2018) 
  เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy เป็นระบบเศรษฐกิจส าหรับการออกแบบมาเพื่อ
คืนสภาพหรือใหชี้วิตใหม่แก่วสัดุต่าง ๆ ในวงจรชีวิตของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แทนท่ี
จะทิ้งไปเป็นขยะ เม่ือส้ินสุดการบริโภคหรือการบริการในแหล่งท่องเท่ียวแลว้ ตอ้งมีการน าทรัพยากร
เหล่านั้นกลบัมาสร้างคุณค่าใหม่ ให้มีความหมุนเวียนเป็นวงจรต่อเน่ือง โดยไม่มีของเสีย ถือเป็นการ
สร้างคุณค่าท่ีดีข้ึนและสร้างความย ัง่ยืนให้กบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนสังคม เศรษฐกิจชุมชน รวมถึงธุรกิจ 
ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนมี
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ความน่าสนใจในเชิงของการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืได ้อนัมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความย ัง่ยืน
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อความ
ย ัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน  ท าให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ ท าให้เกิดเมืองน่าอยูแ่ละน่าเท่ียว
ไปพร้อมกนั สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเดิมท่ีอยูใ่นระบบ รวมทั้งสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาปิดช่องวา่งใหก้ารใชท้รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการแกไ้ขปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจและส่งผลเสีย
ต่อส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึงดว้ย (Einarsson & Sorin, 2020) 
  จากบริบทขา้งตน้ งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษา ความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ตรวจสอบความสอดคล้องของสมการ
โครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ศึกษาแบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผู ้ประกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อเพื่อคดัเลือกกลยุทธ์การจดัการความ
ย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน 
 

วตัถุประสงค์  
  1. เพื่อศึกษาความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
   2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3. เพื่อศึกษาแบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืน
ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
  4. เพื่อคัดเลือกกลยุทธ์การจัดการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผู ้ประกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ส าหรับการด าเนินงานวิจยัเร่ืองความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน ผูว้จิยัไดท้บทวน
วรรณกรรมและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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  แนวคิดการบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเทีย่วยัง่ยืน 
 องค์การบริหารหารพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ไดจ้ดัท ามาตรฐานการ

จดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ท่ีเป็นขอ้ก าหนดส าหรับเป็นขั้นตอนในการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเป็น
ระบบเพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ประกอบดว้ย การวางแผนการบริการการท่องเท่ียว การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยในมาตรฐานการจดัการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน ได้ให้ขอ้ก าหนดเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ย 1) การก ากบัดูแล 2) แผนการด าเนินงาน 3) การน าไปปฏิบติั 4) การสนบัสนุน 5) การ
ติดตาม เฝ้าระวงั และวดัผลการด าเนินงาน และ 6) การทบทวนผลการด าเนินงาน  น ามาซ่ึง
องคป์ระกอบของตวัแปรการบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยนืของชุมชน 

  แนวคิดภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  จากสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เกิดการแข่งขนัเพื่อชิงความเป็นเลิศและชิงทรัพยากรต่าง ๆ มาเป็นของ
ตนเองในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชน ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนคือ ผูน้ า (Paul, 
1997) แต่คุณสมบติัของการเป็นผูน้ าท่ีดี ตอ้งเกิดจากการเรียนรู้สะสมประสบการณ์ และการรู้จกั
พฒันาตนเองซ่ึงสามารถท าให้ผูน้  าเป็นผูน้ าท่ีเก่งและดีในองคก์ารได ้(Xiao-Hua & Jane, 2012) ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 1) วสิัยทศัน์และความทา้ทายของ
ผูน้ า 2) ผูน้ าท่ีมีทกัษะ 3) การบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม และ 4) สนบัสนุนและเสริม
พลงัอ านาจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา น ามาซ่ึงองค์ประกอบของตวัแปรการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน 
(John, Andrew & Martin, 2013; Bass, 1985; John, Andrew & Martin, 2013) 
  แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม และแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการชุมชนกับความยั่งยืนทางธุรกจิ 

แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกนั (value co-creation)ไดรั้บความสนใจมากข้ึนในปัจจุบนั โดย 
Prahalad and Ramaswamy (2004) เป็นผูริ้เร่ิมให้ความส าคญั โดยเฉพาะการร่วมกันสร้างระหว่าง
องคก์รและผูบ้ริโภค (co-creation) ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์หรือบริการ (Schiavone, et al., 2014)  
โดยยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณค่าร่วม (value) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างองค์กรและผูบ้ริโภค (Grönroos, 
2008) ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการสร้างคุณค่าร่วมกนัประกอบดว้ย 1) การแสวงหาขอ้มูลของ
ผู ้ประกอบการ 2) การให้ข้อมูลการประกอบการ 3) การแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการ และ 4) ปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ น ามาซ่ึงองค์ประกอบของตวัแปร
การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน  ส าหรับแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการชุมชนกบั
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจ เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปลูกฝังให้ผูป้ระกอบการชุมชนไดมี้
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด งานวจิยัน้ีจึง
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มีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชน ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิต
ของชุมชน การรักษาวฒันธรรมของชุมชน การรักษาสภาพแวดลอ้ม (Fernando, Eduardo & Ant´onio, 
2020) 
 แนวคิดการจัดการเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) 

แนวคิดเร่ือง Circular Economy (CE) ไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางในช่วงท่ีผา่นมา โดย
ไดรั้บความสนใจมากข้ึนโดย บริษทัต่าง ๆ องคก์รพฒันาเอกชนและสาธารณชนท่ีหลากหลาย และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทัว่โลก โดย Circular Economy (CE) สามารถนิยามไดว้่าเป็น “ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งมีจุดมุ่งหมาย โดยไดรั้บแรงบนัดาลใจจากระบบธรรมชาติ การปฏิรูป
ทุนมนุษยแ์ละธรรมชาติ ท่ีท างานในระยะยาวส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด” ผูว้ิจยัได้ศึกษา
องคป์ระกอบของการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียน ประกอบดว้ย 1) การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนใน
ธุรกิจชุมชน 2) ดา้นการเลือกใชท้รัพยากรในธุรกิจชุมชน 3) ดา้นการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน 
และ 4) ดา้นการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ น ามาซ่ึงองค์ประกอบของตวัแปรการจดัการเศรษฐกิจ
หมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน  
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัขา้งตน้ น ามาซ่ึงสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1 การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยนื มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

สมมติฐานที่ 2 การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก
ต่อความย ั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการสร้างคุณค่า ร่วมกันของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น  

สมมติฐานที ่3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน และการสร้าง
คุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น  

สมมติฐานที่ 4 การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

สมมติฐานที่ 5 การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการ
ชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น  

สมมติฐานที ่6 การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
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 ระเบียบวธิีการศึกษา   
          การด าเนินการวจิยัน้ีคณะผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงปริมาณด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้ นสูง โดยการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง ( Causal Structural Models with Latent   
Variable) ดงันั้นการก าหนดขนาดตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจยัจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ถา้ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างไม่เหมาะสมหรือมีจ านวนน้อยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ มีความเช่ือมัน่ต ่า เม่ือพิจารณาจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่าในโมเดลลิสเลล 
(LISREL) โดยใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 10-20 คนต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2010) ในการศึกษาน้ีมีตวัแปรในการวิจยัอยู่ระหว่าง 23 ตวัแปรสังเกตได ้(ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผลการวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก) จึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 230 - 460 คน
เป็นอย่างน้อย ดงันั้นจึงพิจารณาแจกแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็นเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ คือ คดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม
จะตอ้งเป็นผูป้ระกอบการชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 3 ปี 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อความย ัง่ยนื
ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน  
  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
  ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ไดแ้ก่ ศึกษากรอบแนวคิด
ในการวิจยั เพื่อก าหนดประเด็นค าถามในเคร่ืองมือวิจยั สร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ครอบคลุมประเด็นท่ี
ศึกษา และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยน าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีวดั 
(Index of Item Object Congruence : IOC) ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 และน าแบบทดสอบไป
ทดลองใช้เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีของครอนบคั (Cronbach, 1974) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.890 
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   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ สถิติเชิง พรรณนา (Descriptive 
analytical statistics) คือ ค่าจ  านวน (Quantity) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คะแนน
การประเมินใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  2. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม
สถิติในการวิเคราะห์คือ LISREL โดยการพิจารณาตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล มีเกณฑ์ประกอบดว้ย  
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.92  ดชันีวดั
ความสัมพนัธ์ (Relative Fit Index) มีค่ามากกว่า 0.92 ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือ 
(Standard Root Mean Square Residual: Standardize RMR) มีค่าไม่เกิน 0.08  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  มีค่า
ต ่ากว่า 0.07 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  มีค่ามากกว่า 
0.95  ดชันีวดัความสัมพนัธ์ (Relative Fit Index) มีค่ามากกว่า 0.95  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า  0.90  และ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-
Square: 𝑋2/𝑑𝑓) มีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ยกวา่ 2.00 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
 
  ส่วนที ่2 การประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ัน(Analysis Hierarchy 
Process: AHP) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้การประยุกต์เทคนิคกระบวนการตดัสินใจ
แบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) วิธี AHP ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี (André, et al., 2015) 
  ขั้นท่ี 1 วางกรอบของปัญหาของการวิจยัให้ตรงประเด็น รวมถึงหาเกณฑ์การตดัสินใจและ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการวินิจฉัยความย ั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
  ขั้นท่ี 2 วิธีการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในวางโครงสร้างของความย ัง่ยืนทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวยีนตามองคป์ระกอบท่ีไดม้าในขั้นท่ี 1  
  ขั้นท่ี 3 การสร้างตารางเมตริกซ์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน เป็นคู่ ๆ  
  ขั้ นท่ี  4 หาผลการวินิจฉัยความย ั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนเปรียบเทียบ
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ทั้งหมดจากชุดของตารางเมตริกซ์ในขั้นตอนท่ี 3 ข้างต้น ถ้ามีผูร่้วมการวินิจฉัยหลายคน ความ
รับผดิชอบของแต่ละคนนั้นจะถูกก าหนดใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล 
  ขั้นท่ี 5 หลงัจากท่ีใส่ขอ้มูลตวัเลขของการวินิจฉัยความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน
เปรียบเทียบทั้งหมดลงในตารางเมตริกซ์แล้วจึงค านวณหาล าดับความส าคัญและทดสอบความ
สอดคลอ้งของการวนิิจฉยั 
  ขั้นท่ี 6 ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 3, 4, และ 5 ส าหรับเกณฑ์ในแต่ละระดบัชั้นและแต่ละชุด
ของแผนภูมิความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน  
  ขั้นท่ี 7 สังเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมดของแผนภูมิ ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน 
  ขั้นท่ี 8 ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน เพื่อทดสอบ
ว่าการวินิจฉัยทัว่ทั้งแผนภูมิสมเหตุสมผลหรือไม่ ค่าความสอดคลอ้งของแผนภูมิไม่ควรเกินเพดาน 
10% ถ้า เกิน 10% ก็หมายความว่าคุณภาพของข้อมูลมีน้อย ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง 
(Tansirikongkol, 1999) 
  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency) 
  ความสอดคล้องของข้อมูลความย ั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีนจะตอ้งตรวจสอบ
จากค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, CR) วา่ยอมรับไดห้รือไม่สัดส่วนความสอดคลอ้ง 
(Consistency Ratio) เพื่อท่ีจะหาอตัราส่วนความสอดคลอ้ง CR ตอ้งน าผลลพัธ์ CI ท่ีไดม้าเปรียบเทียบค่า 
RI ท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งของตารางเมตริกซ์จ านวนมาก ดงัน้ี  
 
ตารางที ่1 ค่า RI ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดของตารางเมตริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่ง 0.00 0.00 0.52 0.90 1.12 1.26 1.32 1.41 1.45 

ทีม่า: A.R. Hadadian and Ali Rasoulian (2017) 
  ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (CR) น้ีไม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวินิจฉยัของเกณฑ์ท่ีมีเกินกวา่ 5 
เกณฑ์ ไม่ควรเกิน 9% ส าหรับ 4 เกณฑ์ และไม่ควรเกิน 5% ส าหรับ 3 เกณฑ์ หากค่าความสอดคลอ้งสูง
กวา่ท่ียอมรับไดต้อ้งมีการวเิคราะห์เปรียบเทียบใหม่อีกคร้ังหน่ึง  
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โดยสามารถแสดงตวัอยา่งการค านวณไดด้งัน้ี 

  ดงันั้น    λmax
∑ D

N
 

  C.I. = 
(λmax - n)

(n-1)
 

 
  และล าดบัสุดทา้ยเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั (Consistency Ration : C.R.) 

  จากสูตร C.R. = 
C.I.

R.I.
 

 

ผลการศึกษา  
 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
    ผูป้ระกอบการชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั 
เกินคร่ึงเป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 46-55 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะของสถานประกอบการเป็นกิจการการผลิต รูปแบบของสถานประกอบการเป็นวิสาหกิจชุมชน 
อายุของกิจการ 6 – 10 ปี มีจ  านวนพนกังานน้อยกว่า 10 คน มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี และมีจ านวน
รายไดข้องกิจการต่อปี 100,001 บาทข้ึนไป  
  ผลการศึกษาความยัง่ยืนทางธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
  คุณภาพชีวิตของชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจมีการบริหารจดัการท่ีดี ถึงแมว้่าจะมีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และธุรกิจใช้แรงงานท่ีมีประสิทธิภาพและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจากในพื้นท่ีมาช่วยในการ
พฒันาความย ัง่ยืนในจ านวนท่ีเท่ากนัคือ รองลงมา ธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาคอ่ืน ๆ 
เช่น ภาคการเกษตรการกสิกรรม การอุตสาหกรรม ตามล าดบั  
  การรักษาวฒันธรรมของชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจไม่ไดมี้ส่วนท าให้เกิดการสูญเสียเอกลกัษณ์ของ
ท้องถ่ิน รองลงมา ธุรกิจไม่ได้มีส่วนท าให้เกิดปัญหาสังคม และธุรกิจของไม่มีผลกระทบต่อ
วฒันธรรมของชุมชน ตามล าดบั 
  การรักษาสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจมีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดปริมาณของเสียจ านวนมาก 
รองลงมา ธุรกิจมีการจ ากดัปริมาณนกัท่องเท่ียวให้ไม่มากเกินไป  และ ธุรกิจไม่มีส่วนในการท าลาย
ระบบนิเวศวทิยาของพื้นท่ี ตามล าดบั 
  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของสมการโครงสร้างกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ส าหรับความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี ตัวแปรการบริหารงานตามมาตรฐาน
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การท่องเที่ยวยั่งยืนของชุมชน ประกอบดว้ย 1) การก ากบัดูแล 2) แผนการด าเนินงาน 3) การน าไป
ปฏิบติั 4) การสนบัสนุน 5) การติดตาม เฝ้าระวงั และวดัผลการด าเนินงาน และ 6) การทบทวนผลการ
ด าเนินงาน  ตัวแปรการเปลี่ยนแปลงของผู้น าชุมชน ประกอบดว้ย 1) วิสัยทศัน์และความทา้ทายของ
ผูน้ า  2) ผูน้ าท่ีมีทกัษะ 3) การบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม และ 4) สนบัสนุนและเสริม
พลงัอ านาจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ตัวแปรการสร้างคุณค่าร่วมกนัของผู้ประกอบการชุมชน ประกอบดว้ย 
1) การแสวงหาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 2) การให้ขอ้มูลการประกอบการ 3) การแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการ และ 4) ปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ตัวแปรการจัดการ
เศรษฐกจิหมุนเวียนในธุรกจิชุมชน ประกอบดว้ย 1) การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน 2) 
ดา้นการเลือกใชท้รัพยากรในธุรกิจชุมชน 3) ดา้นการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน และ 4) ดา้นการ
น าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ และตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชน ประกอบดว้ย 
1) คุณภาพชีวติของชุมชน 2) การรักษาวฒันธรรมของชุมชน และ 3) การรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยผล
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (หลงัปรับโมเดล) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 296.84 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั p-value = 0.26 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (X2/df) = 1.36 ค่าดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.95 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า สามารถแสดงผลความย ัง่ยืนทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน ไดด้งัภาพท่ี 2 
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วิสัยทศัน์และความท้า
ทายของผูน้  า

ผูน้  าท่ีมีทักษะ

การสร้างคุณค่าร่วมกันของ
ผูป้ระกอบการชุมชน

ภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงของผูน้ าชุมชน

การแสวงหาขอ้มูล
ของผูป้ระกอบการ

0.93

0.66

0.57

การบริหารและการ
จัดการทรัพยากรที่

เหมาะสม

สนับสนุนและเสริม
พลงัอ านาจให้
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา

0.63

0.63

การให้ขอ้มูลการ
ประกอบการ

การแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบของ

ผูป้ระกอบการ
ปฏิสัมพนัธ์ส่วน

บุคคลของ
ผูป้ระกอบการการก  ากับดูแล

แผนการด าเนินงาน

การน าไปปฏิบตัิ
การบริหารงานตามมาตรฐาน
การท่องเท่ียวยัง่ยืนของชุมชน

0.52

0.56

0.58

การสนับสนุน

การติดตาม เฝ้าระวัง 
และวดัผลการ
ด าเนินงาน

0.58

0.58

การจัดการเศรษฐกิจหมุนเวียน
ในธุรกิจชุมชน

การให้ขอ้มูล
ป้อนกลับในการ
ประกอบการ

การให้การสนับสนุน
ซึ่ งกนัและกัน

ด้านการออกแบบการ
ด าเนินธุรกิจชุมชน

ด้านการเลือกใช ้
ทรัพยากรในธุรกิจ

ชุมชน
ด้านการแบ่งปัน
ร่วมกนัในธุรกิจ

ชุมชน
ด้านการน าทรัพยากร

กลบัมาใช้ใหม่

ความย ัง่ยืนทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการชุมชน

การรักษา
วฒันธรรมของ

ชุมชน

. การรักษา
สภาพแวดลอ้ม

คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน

0.14

Chi-Square=296.84, df=217, P-value=0.2260, RMSEA=0.030

การทบทวนผลการ
ด าเนินงาน0.81

0.04

 
ภาพที ่2 ความย ัง่ยนืทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทาง

เศรษฐกิจหมุนเวยีน (หลงัปรับโมเดล) 
 

  ผลการวิเคราะห์แบบแผนโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ยั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพ
ตามแนวทางเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
 จากภาพท่ี 2  ผู ้วิจ ัยได้ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐาน
ชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อทดสอบและอธิบายสมมติฐานของการวิจยั 
ประกอบดว้ยอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  ค่าอิทธิพลของตวัแปรตามสมมติฐานการวจิยั 

ตวัแปร 
เชิงสาเหตุ (Antecedents) 

ตวัแปรผล (Consequences) 
การสร้างคุณค่าร่วมกนั
ของผู้ประกอบการ

ชุมชน 

การจัดการเศรษฐกจิ
หมุนเวยีนในธุรกจิ

ชุมชน 

ความยัง่ยืนทางธุรกจิ
ของผู้ประกอบการ

ชุมชน 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืนของ
ชุมชน 

0.03 - 0.03    0.23 0.01 0.24 

การส่งเสริมภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้น า
ชุมชน 

0.96 0.03 0.99 0.93 - 0.93 - 0.72 0.72 

การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน - - - - - - 0.14 - 0.14 
การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน 0.04 - 0.04 - - - 0.62 0.01 0.63 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของตวัแปรเชิงสาเหตุและผลลพัธ์โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐาน
ชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ท่ีพฒันาข้ึนมีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม โดยเรียงล าดบัตามสมมติฐานการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี   

สมมติฐานที ่1 การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยนื มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียว
ย ัง่ยืน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเทา่กบั 0.23 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.24 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจัิยที ่1     

สมมติฐานที่ 2 การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก
ต่อความย ั่งยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการสร้างคุณค่า ร่วมกันของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น พบวา่ การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียว
ย ัง่ยืน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการ
สร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น มีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 
0.01 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.24 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจัิยที ่2   

สมมติฐานที ่3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน และการสร้าง
คุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการจดัการ
เศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน และการสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชนท าหนา้ท่ีเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน มีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.72 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.72 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจัิยที ่3 

สมมติฐานที่ 4 การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่า การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจ
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ชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.62 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.63 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจัิยที ่4     

สมมติฐานที่ 5 การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการ
ชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกนั
ของผูป้ระกอบการชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.01 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.63 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจัิยที ่5 

สมมติฐานที ่6 การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการ
ชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.14 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.14 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจัิยที ่6   
  ผลการคัดเลือกกลยุทธ์การจัดการความยั่งยืนทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชนที่ใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกจิหมุนเวยีน ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์ AHP 

ผลการคัดเลือกกลยุทธ์การจัดการความยั่งยืนทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชนที่ใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกจิหมุนเวยีน ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์ AHP 

จากขั้นตอนการด าเนินงาน สามารถแสดงผลการคดัเลือกกลยุทธ์การจดัการความย ัง่ยืนทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงผล
การวเิคราะห์น ้าหนกัขององคป์ระกอบกลยุทธ์การจดัการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชน
ท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) เพื่อเปรียบเทียบหาล าดบัความส าคญัและหาค่าถ่วงน ้ าหนกัแต่ละองค์ประกอบ
ของกลยุทธ์การจดัการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ผลดชันีความสอดคลอ้งและค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งของกลยุทธ์ 
และองคป์ระกอบของกลยทุธ์ สรุปไดด้งัตารางท่ี 3 และ 4 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของกลยุทธ์การจดัการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 

กลยุทธ์ องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
ค่า 

Eigenvector 
ผลคูณ
เมตริกซ์ 

ค่า vector ใช้ ส าหรับ
เข้าสูตร ค านวณค่า 

𝒎𝒂𝒙 

การบริหารงานตาม
มาตรฐานการ

ท่องเท่ียวย ัง่ยนืของ
ชุมชน 

การก ากบัดูแล 0.41 2.82 6.91 
แผนการด าเนินงาน 0.25 1.74 7.01 
การน าไปปฏิบติั 0.15 1.04 6.95 
การสนบัสนุน 0.09 0.58 6.33 

การติดตาม เฝ้าระวงั  
และวดัผลการด าเนินงาน 

0.07 0.42 6.24 

การทบทวนผลการด าเนินงาน 0.03 0.22 6.27 

ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของ

ผูน้ าชุมชน 
 

วสิยัทศัน์และความทา้ทายของผูน้ า 0.37 1.66 4.42 
ผูน้ าท่ีมีทกัษะ 0.16 0.69 4.40 

การบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม 

0.10 0.39 4.04 

สนบัสนุนและเสริมพลงัอ านาจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

0.04 0.15 4.13 

การสร้างคุณค่า
ร่วมกนัของ

ผูป้ระกอบการชุมชน 

การแสวงหาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 0.37 1.68 4.49 
การใหข้อ้มูลการประกอบการ 0.16 0.70 4.37 

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการ 

0.09 0.35 4.09 

ปฏิสมัพนัธ์ส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการ 

0.05 0.19 4.09 

การจดัการเศรษฐกิจ
หมุนเวยีนในธุรกิจ

ชุมชน 

การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนใน
ธุรกิจชุมชน 

0.38 1.70 4.43 

ดา้นการเลือกใชท้รัพยากรในธุรกิจ
ชุมชน 

0.17 0.71 4.23 

ดา้นการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจ
ชุมชน 

0.08 0.32 4.07 

ดา้นการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 0.04 0.14 4.05 
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ตารางที ่4 ผลดชันีความสอดคลอ้งและค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งของกลยทุธ์และองคป์ระกอบของ
กลยุทธ์การจดัการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐาน
ชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน 

กลยุทธ์ องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
ค่า 

𝒎𝒂𝒙 

ค่าดชันีวดั 
ความ 

สอดคล้อง 
(C.I.) 

ค่าความ 
สอดคล้อง 
(C.R.) 

การบริหารงาน
ตามมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวย ัง่ยนืของ

ชุมชน 

การก ากบัดูแล 

6.62 0.124 0.098 

แผนการด าเนินงาน 

การน าไปปฏิบติั 

การสนบัสนุน 

การติดตาม เฝ้าระวงั  
และวดัผลการด าเนินงาน 

การทบทวนผลการด าเนินงาน 

ภาวะผูน้ า 

การเปล่ียนแปลง
ของผูน้ าชุมชน 

 

วสิัยทศัน์และความทา้ทายของผูน้ า 

4.25 0.083 0.092 

ผูน้ าท่ีมีทกัษะ 

การบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม 

สนบัสนุนและเสริมพลงัอ านาจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การสร้างคุณค่า
ร่วมกนัของ
ผูป้ระกอบการ

ชุมชน 

การแสวงหาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 

4.26 0.087 0.096 

การใหข้อ้มูลการประกอบการ 

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการ 

ปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 

การจดัการ
เศรษฐกิจ

หมุนเวยีนในธุรกิจ
ชุมชน 

การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจ
ชุมชน 

4.20 0.065 0.072 ดา้นการเลือกใชท้รัพยากรในธุรกิจชุมชน 

ดา้นการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน 

ดา้นการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 
  
  จากตาราง ท่ี 3 และ 4 ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนความสอดคลอ้งของทุกดา้นท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 
0.072 – 0.098 โดยมีค่าน้อยกว่า 0.10 อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ สอดคล้องในทุกมิติ จึงสรุปได้ว่า 
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ผู ้เ ช่ียวชาญเห็นด้วยกับกลยุทธ์การจัดการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนดงักล่าวไป ใชไ้ด ้จากนั้นไดมี้การค านวณ
ค่าน ้าหนกัความส าคญัในแต่ละกลยทุธ์ ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5 ค่าน ้าหนกัความส าคญัในแต่ละกลยทุธ์ 

กลยทุธ ์

การบริหารงาน
ตามมาตรฐาน
การท่องเท่ียว

ย ัง่ยนืของชุมชน 

ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง
ของผูน้ าชุมชน 

 

การสร้างคุณค่า
ร่วมกนัของ
ผูป้ระกอบการ

ชุมชน 

การจดัการ
เศรษฐกิจ

หมุนเวยีนใน
ธุรกิจชุมชน 

Eigenvector 
ล าดบั

ความส าคญัใน
แต่ละกลยทุธ์ 

การบริหารงานตาม
มาตรฐานการท่องเท่ียว

ย ัง่ยนืของชุมชน 
0.61 0.73 0.48 0.39 0.37 1 

ภาวะผูน้ า 

การเปล่ียนแปลงของ
ผูน้ าชุมชน 

0.15 0.18 0.36 0.33 0.17 2 

การสร้างคุณค่าร่วมกนั
ของผูป้ระกอบการ

ชุมชน 
0.15 0.06 0.12 0.22 0.09 3 

การจดัการเศรษฐกิจ
หมุนเวยีนในธุรกิจ

ชุมชน 
0.09 0.03 0.03 0.06 0.03 4 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  
 

     
 

 
  จากตารางท่ี 5 จากการค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัในแต่ละกลยทุธ์ พบวา่ กลยุทธ์ท่ีส าคญั
เรียงล าดบัดงัน้ี คือ การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืนของชุมชน การส่งเสริมภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน และการจดัการ
เศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
 การศึกษาความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ การบริหารงานตาม
มาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการ
ชุมชน การจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน และความย ัง่ยืนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
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ท่องเท่ียว จากผลความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐานชีวภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องของสมการโครงสร้างกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากทดสอบอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐาน
ชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน พบวา่ การส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน 
มีอิทธิพลรวมต่อความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัการ
เศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน เม่ือพิจารณาถึงการส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ า
ชุมชนนั้น พบว่า ควรมีการให้ความส าคญักบัการบริหารและการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม และ
สนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา ด้วยการแก้ปัญหาและตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์การด าเนินงานของธุรกิจโดยให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั รวมถึงมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด ร่วมกบัการสร้าง
กระบวนให้บุคลากรในธุรกิจได้ดึงเอาความสามารถของตนออกมาใช้ในการดูแลส่ิงแวดล้อมใน
ชุมชน  และสนบัสนุนใหบุ้คลากรในธุรกิจมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรในธุรกิจ 
ได้สอดคล้องกับ Gaetano, Emmanouil, Tiziana, Silvia and Kerry (2020) ได้มีการศึกษาลักษณะ
แนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื พบวา่ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
รสนิยมของแต่ละบุคคล และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก าหนดนโยบายควรท่ีจะตอ้งพิจารณาลกัษณะเหล่าน้ีเพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวและเงินลงทุน นอกจากนั้นแลว้ยงัพบวา่แนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวมีความสนใจใน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งระมดัระวงั 
  หากพิจารณาถึงการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวยีนในธุรกิจชุมชน ควรมีการเลือกใชท้รัพยากรใน
ธุรกิจ มุ่งเน้นการเกิดของเสียให้น้อยท่ีสุด รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม ท ามาจากวสัดุท่ีสามารถ     
รีไซเคิลได้ และมีการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน โดยหากกิจกรรมใดในธุรกิจสามารถใช้งาน
ร่วมกันกับกิจกรรมของผูป้ระกอบการอ่ืนได้ จะเลือกให้บริการรูปแบบนั้น และมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับผูป้ระกอบการอ่ืน เพื่อให้เกิดการใช้ผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้
สอดคลอ้งกบั Fernando, J´essica, Eduardo and Ant´onio (2020) ดว้ยการประเมินมาตรฐานของการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนผ่านมุมมองจากอุตสาหกรรมทอ้งถ่ิน (Local Industry) ขอ้เสนอจากการศึกษาน้ี
คือการประยุกต์ใช้ความย ัง่ยืนจากภายนอกเป็นแนวทางใหม่แบบบูรณาการจากล่างข้ึนบนของการ
พฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากเจา้ของพื้นท่ี โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
จดัการแบบปรับตวั และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม และการวิจยัในอนาคตควรตรวจสอบความ
เป็นไปได ้และขีดความสามารถของความย ัง่ยนืจากภายนอก เพื่อเปล่ียนการพฒันาทอ้งถ่ินจากสถานะ
ของชุมชนใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 



 
71 

ความยัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชนจ์ากฐานชีวภาพฯ 
ปภาวนิ พชรโชติสุธี 

  ผลการคัดเลือกกลยุทธ์การจัดการความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผู ้ประกอบการชุมชนท่ีใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ AHP พบว่า     
กลยุทธ์ท่ีส าคญัเรียงล าดบัดงัน้ี คือ การบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยืนของชุมชน การ
ส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน การสร้างคุณค่าร่วมกนัของผูป้ระกอบการชุมชน 
และการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน โดยในด้านการบริหารงานตามมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวย ัง่ยนืของชุมชนควรมีการด าเนินงานท่ีส าคญัใน 2 องคป์ระกอบหลกั คือ การก ากบัดูแล ดว้ย
การมีทิศทางการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีเหมาะสมกบัสภาพส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ของชุมชนในพื้นท่ี และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับก ากบัดูแลการจดัการการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในกลุ่มธุรกิจ ร่วมกบัการมีแผนการด าเนินงาน ในการเตรียมความพร้อมลด
ผลกระทบจากการผนัแปรของฤดูกาลท่องเท่ียวตามความเหมาะสม เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินทั้งดา้นเศรษฐกิจ ชุมชน วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  และมีการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม สุขภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพ ชีวิตของชุมชนในพื้นท่ี สอดคล้องกับ 
Jamnongchob, Lertkulprayad & Klaykaew (2016) ได้จดัท ากลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนั
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่ากลยุทธ์ในการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัของจงัหวดัชลบุรี เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ประกอบดว้ย กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า กลยุทธ์ความหลากหลาย และ 
กลยทุธ์การสร้างสรรค ์ 

 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาความย ัง่ยนืทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน พบองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 องค์ประกอบ น ามาสู่ขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัดงัน้ี 
   1. เน่ืองจากผูป้ระกอบการชุมชนท่ีอยู่ในในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งมีการใช้
ประโยชน์จากฐานชีวภาพเป็นทรัพยากรหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชน ดงันั้น เพื่อให้
เกิดความย ัง่ยนืและมีการใชป้ระโยชน์จากฐานชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน ผูป้ระกอบการ
ควรมีการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันกบัผูป้ระกอบการอ่ืน เพื่อให้เกิดการใช้ผลิตภณัฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ควรมีการเลือกใชท้รัพยากรในธุรกิจ มุ่งเนน้การเกิดของเสียใหน้อ้ยท่ีสุด รวมถึง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกิจกรรม ท ามาจากวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้และมีการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน  

2. ดา้นการส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ าชุมชน ควรมีการใหค้วามส าคญั
กับการบริหารและการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม และสนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการแกปั้ญหาและตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของธุรกิจโดย



 
72 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั รวมถึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด ร่วมกับการสร้างกระบวนให้บุคลากรในธุรกิจได้ดึงเอา
ความสามารถของตนออกมาใชใ้นการดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  และสนบัสนุนให้บุคลากรในธุรกิจ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรในธุรกิจ 

3. ดา้นการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน ควรมีการเลือกใช้ทรัพยากรใน
ธุรกิจ มุ่งเน้นการเกิดของเสียให้น้อยท่ีสุด รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม ท ามาจากวสัดุท่ีสามารถ     
รีไซเคิลได้ และมีการแบ่งปันร่วมกนัในธุรกิจชุมชน โดยหากกิจกรรมใดในธุรกิจสามารถใช้งาน
ร่วมกันกับกิจกรรมของผูป้ระกอบการอ่ืนได้ จะเลือกให้บริการรูปแบบนั้น และมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรร่วมกนักบัผูป้ระกอบการอ่ืน เพื่อใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ด้านการบริหารงานตามมาตรฐานการท่องเท่ียวย ั่งยืนของชุมชนควรมีการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัใน 2 องค์ประกอบหลัก คือ การก ากับดูแล ด้วยการมีทิศทางการจัดการการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนท่ีเหมาะสมกบัสภาพส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ของชุมชนในพื้นท่ี 
และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับก ากบัดูแลการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในกลุ่มธุรกิจ 
ร่วมกบัการมีแผนการด าเนินงาน ในการเตรียมความพร้อมลดผลกระทบจากการผนัแปรของฤดูกาล
ท่องเท่ียวตามความเหมาะสม เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความตอ้งการของทอ้งถ่ินทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ชุมชน วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  และมีการจดัท าแผนการด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทั้งด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สุขภาพ ความ
ปลอดภยั และคุณภาพ ชีวติของชุมชนในพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
จากการศึกษาความย ัง่ยืนทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากฐาน

ชีวภาพตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน พบองคป์ระกอบ ดา้นการส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูน้ าชุมชน ด้านการจดัการเศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจชุมชน และด้านการบริหารงานตาม
มาตรฐานการท่องเท่ียวย ัง่ยนืของชุมชนท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืทางธุรกิจของผูป้ระกอบการชุมชน เน่ือง
ดว้ยอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ดงันั้น
การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาตัวแปรด้านของทุนชุมชนเพิ่มเติม ในด้านของทุนทาง
ทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชน มาเป็นตวัแปรในการวจิยัท่ีส าคญัในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่าง 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยปัจจยั
ทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย อัตราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย  
อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกา อตัราการเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง 
อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณเงิน อตัราเงินเฟ้อ ราคาน ้ามนัดิบ และราคาทองค า กบัอตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ 
แบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) ความถ่ีรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2564 โดยทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวธีิ ARDL-bound Testing  

ผลการศึกษาพบวา่ อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกา อตัราการเปล่ียนแปลง
ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง และราคาน ้ามนัดิบ มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัอตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกนั แต่อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย 
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในทิศทางตรงกันข้าม อีกทั้งจากการทดสอบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ด้วยวิธี Root Mean 
Squared Error และ Theil Inequality Coefficient นั้น ท าใหท้ราบวา่ นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์หรือนกัลงทุน
สามารถประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในคร้ังน้ี น าไปพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวม (SET TRI) เพื่อวางแผน 
การลงทุนระยะยาว อาทิ การลงทุนผา่นกองทุนเปิดอีทีเอฟ (ETF) หรือกองทุนรวมดชันี (Index Fund) 
ค าส าคัญ : ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค อตัราผลตอบแทนรวม 
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Abstract 
 

This research aims to study the long- run relationship between macroeconomic factors and 
the total return of the stock exchange of Thailand (SET Total return). Macroeconomic factors consist 
of Thailand’s policy rate, federal funds rate, real effective exchange rate, money supply rate, inflation rate, 
crude oil price, and gold price. This quantitative study gathers data on a monthly basis from January 2002 
to June 2 0 2 1 .  The ARDL- bound testing is employed in this study to examine the long- run 
relationship.  The empirical findings reveal that the federal funds rate, real effective exchange rate, 
and crude oil price are all positively related to SET total return in the long run.  On the other hand, 
Thailand's policy rate is negatively related to SET total return in the long run.  Furthermore,  
the validity of forecasts determined by using Root Mean Squared Error and Theil Inequality 
Coefficient shows that security analysts or investors can use the empirical result that forecasts total 
return (SET TRI) for long-term investment planning, such as ETF or index fund.  
Keywords : Long-run Equilibrium, Macroeconomic Factors, Total Return 

 

บทน า  
ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน (Financial Product) ในปัจจุบนัมีความหลากหลาย นักลงทุนเลือก

ลงทุนในสินทรัพย์ท่ี เหมาะสมกับว ัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของตนเอง อาทิ การลงทุน 
ในผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีความเส่ียงต ่า ไดแ้ก่ เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจ า สลากออมทรัพย ์
แต่โดยพื้นฐานของการวิเคราะห์การลงทุนของนักลงทุนท่ีมีเหตุผล (Rational) นั้ น ต้องการ
ผลตอบแทนขั้นต ่าเท่ากบัอตัราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง (Risk-free Rate) (Sharpe, 1964) 
เช่น ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัรรัฐบาล เป็นตน้ ทั้งน้ีนกัลงทุนท่ีตอ้งการอตัราผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ยอ่มมอง
หาโอกาส และทางเลือกในการลงทุนท่ีเหมาะสมให้กับตนเอง หน่ึงในทางเลือกการลงทุน คือ  
การลงทุนในหลกัทรัพย ์หรือหุ้นสามญั โดยผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนคาดหวงัมาจากก าไรส่วนต่างราคา 
(Capital Gain) และ / หรือเงินปันผล (Dividend) และอีกทางเลือกท่ีนกัลงทุนสามารถลงทุนได ้อีกทั้งยงัเป็น
การกระจายความเส่ียงจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์(Risk Diversification) นัน่คือ กองทุนรวมดชันี 
(Index Fund) หรือกองทุนเปิดอีทีเอฟ (Exchange Traded Fund : ETF) ซ่ึงเป็นการลงทุนโดยอา้งอิง
ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ เพื่อสร้างผลตอบแทนใกล้เคียงกบัตลาด จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงดชันี
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์หากพิจารณาการลงทุนในระยะยาวแลว้ พบว่า
ผลตอบแทนโดยเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน นบัวา่เป็นการเพิ่มความมัง่คัง่ให้กบันกัลงทุน แต่ดว้ยสภาวการณ์ลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพย ์ประกอบด้วยหลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อหลกัทรัพย ์(Kolapo, Oke & 
Olaniyan, 2018) รวมถึงปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมหภาคซ่ึงกระทบต่อหลกัทรัพยทุ์กตวั ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ี
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จะส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนดว้ยเช่นกนั ประกอบกบักรณีศึกษาของประเทศไทย ส่วนใหญ่ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 
แต่ยงัไม่มีการศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมหภาคกับอัตราผลตอบแทนรวม อันค านึงถึงผลตอบแทนทุกประเภทจากการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ ดังนั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงต้องการศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวม
ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน (Capital Gain / Loss) สิทธิในการ
จองซ้ือหุ้น (Rights) และเงินปันผล (Dividend) ผา่นดชันีผลตอบแทนรวม (SET Total Return Index : 
SET TRI)  (The Stock Exchange of Thailand, 2019) ทั้ ง น้ีผู ้วิจ ัยคาดว่า  ผลการศึกษาในค ร้ัง น้ี  
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์สามารถน าไปประกอบการวิเคราะห์ เพื่อแนะน าการลงทุน อีกทั้งนกัลงทุน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนลงทุน หรือการลงทุนเพื่อการเกษียณ โดยพิจารณาปัจจยั
เศรษฐกิจมหภาคด้านต่าง ๆ เพื่อพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมจากการลงทุนระยะยาว 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผ่านการลงทุนในกองทุนเปิดอีทีเอฟ (ETF) หรือกองทุนรวม
ดชันี (Index Fund) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 
ภาพที ่1 ดชันีผลตอบแทนรวม SET Total Return Index (SET TRI) 

 

วตัถุประสงค์   
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกา อตัราการ
เปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณเงิน อตัราเงินเฟ้อ ราคาน ้ ามนัดิบ 
และราคาทองค า กบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงพิจารณา
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
จากความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดงักล่าว 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. Arbitrage Pricing Theory 
 แบบจ าลอง Arbitrage Pricing Theory (APT) เป็นวิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ภายใต ้
กฎราคาเดียว (Law of One Price) ไม่มีการเก็งก าไรจากส่วนต่างของราคาโดยปราศจากความเส่ียง 
(Ross, 1976) แบบจ าลอง APT ถูกพฒันามาจากแบบจ าลอง Capital Asset Pricing Model (CAPM) 
(Sharpe, 1964) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีค านึงถึงปัจจัยเพียงปัจจัยเดียว ( Single Factor) ในขณะท่ี
แบบจ าลอง APT ไดน้ าปัจจยัทางเศรษฐกิจหลายปัจจยั (Multiple Factor) อธิบายอตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน (Kanjananantawong & Vichitthamaros, 2016) แสดงดงัสมการต่อไปน้ี  
 

𝑅𝑗 = 𝑅𝑓 + 𝛽𝑖1𝑋1 + 𝛽𝑖2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑖𝑘𝑋𝑘 + 𝜀𝑗    เม่ือ  𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛   
 

โดยท่ี 𝑅𝑗  คือ อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์ j, 𝑅𝑓 คือ อตัราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง, 
𝑋𝑘 คือ อตัราการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ี k ซ่ึงส่งผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย,์  
𝛽𝑖𝑘 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี k ของหลกัทรัพย ์j และ 𝜀𝑗 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
 2. Autoregressive Distributed Lag Model 
 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) เรียกวา่ การทดสอบ Cointegration หรือ Long-run Relationship 
โดยใชว้ธีิการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวธีิของ Pesaran, Shin and Smith (2001)  
กล่าวคือ สามารถใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัความน่ิง (Stationary) ในระดบั Level ~ I(0) หรือ
First-difference ~ I(1) ได ้ทั้งน้ีวิธีการดงักล่าวเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า Bound Test (Rangkakulnuwat & 
Thaweekhot, 2020) สามารถเขียนในรูปแบบสมการ Autoregressive Distributed Lag (ARDL) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

∆𝑌𝑡 =  𝛽0 + ∑ 𝛽𝑖∆𝑦𝑡−𝑖

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝛿𝑖∆𝑥𝑡−𝑖 + 𝜑1𝑦𝑡−1 + 𝜑2𝑥𝑡−1 + 𝜀𝑡

𝑞

𝑖=0

 

 
โดยท่ี ∆𝑌𝑡 คือ ตวัแปรตาม, 𝛽0 คือ ค่าคงท่ี, 𝛽𝑖 คือ สัมประสิทธ์ิของ ∆𝑦𝑡−𝑖, และ 𝛿𝑖 , 𝜑1, 𝜑2 คือ เวกเตอร์
ของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรในเวกเตอร์ ∆𝑥𝑡−𝑖 , 𝑦𝑡−1, 𝑥𝑡−1 ตามล าดบั, p และ q คือ ค่าความล่าชา้ 
และสุดทา้ย 𝜀𝑡 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน  
 สมมติฐานท่ีใช้ทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว แสดงดังน้ี H0 : 𝛽1 = 𝛽2 =

⋯ = 𝛽𝑛 = 0 (No Cointegration หรือไม่มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว) และ H1 : 𝛽1 ≠

𝛽2 ≠ ⋯ ≠ 𝛽𝑛 ≠ 0 (Cointegration หรือมีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว) อธิบายไดว้า่ หากค่า 
F-statistic ท่ีใช้ทดสอบสูงกว่าขอบเขตบน (Upper Critical Bound) สามารถท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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นั่นคือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ในทางตรงกันข้าม 
หากค่า F-statistic ท่ีใช้ทดสอบต ่ากว่าขอบเขตล่าง (Lower Critical Bound) จะไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัได ้กล่าวคือ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว  
แต่หากค่า F-statistic อยู่ระหว่างขอบเขตบน และขอบเขตล่าง ผลการวิจยัจะไม่สามารถสรุปไดว้่า  
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวหรือไม่ (Mekvatana & 
Rangkakulnuwat, 2017)  
 

3. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค

กบัอตัราผลตอบแทน ซ่ึงทดสอบด้วยวิธี Autoregressive Distributed Lag Model (ARDL) สามารถ 
สรุปผลงานวิจยัได้ดงัต่อไปน้ี งานวิจยัของ Tripathi and Kumar (2015) ทดสอบในประเทศบราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน ผลการศึกษาพบว่า อตัราดอกเบ้ียนโยบาย อตัราแลกเปล่ียน ราคาน ้ ามนั  
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม อีกทั้งปริมาณเงิน
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย์ในทิศทางเดียวกนั งานวิจยัของ  
Al-hajj, Al-Mulali, and Solarin (2018) ทดสอบในประเทศมาเลเซียด้วยวิธี Nonlinear ARDL Test  
ผลการศึกษาพบว่า อัตราดอกเบ้ียนโยบาย อัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปล่ียน และราคาน ้ ามัน  
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Khan M.K., Teng, and Khan M.I. (2019) ทดสอบกบัตลาดหลกัทรัพยเ์ซ่ียงไฮ ้ประเทศจีน 
ผลการศึกษาพบว่า ราคาน ้ ามนั มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัผลตอบแทนหลักทรัพย ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มเช่นกนั และงานวจิยัของ Abed and Zardoub (2019) ทดสอบในประเทศเยอรมนี 
ผลการศึกษาพบวา่ อตัราดอกเบ้ียนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์และดชันีผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางเดียวกนั
กับผลตอบแทนหลักทรัพย์ แต่อตัราแลกเปล่ียน ปริมาณเงิน และราคาน ้ ามนั ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ 

ในขณะท่ีการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง คือ ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมหภาคกบัราคาหลกัทรัพย ์หรือดชันีตลาดหลกัทรัพย์2 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สรุปดังต่อไปน้ี งานวิจัยของ Kolapo et al. (2018) ศึกษาในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ และอตัราแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาวในทิศทางเดียวกนักบัดชันีตลาดหลกัทรัพย ์และงานวิจยัของ Chia and Lim (2015) ทดสอบ
ในประเทศมาเลเซีย พบว่า ปริมาณเงิน และอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล อายุ 3 เดือน  

                                                   
2 การแปลงราคาหลักทรัพย ์หรือดชันีตลาดหลักทรัพย ์ให้เป็นอตัราผลตอบแทนในรูปผลต่างอนัดับท่ีหน่ึง (First Difference) ผ่านการ
ทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Stationary) 
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มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพย์ในทิศทางเดียวกนั แต่อตัราเงินเฟ้อ 
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม อีกทั้งงานวิจยัของ 
Savasa and Samiloglub (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณเงิน  
ดชันีการผลิตภาคอุตสาหกรรม และอตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ มีความสัมพนัธ์เชิง
ดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศตุรกีในทิศทางเดียวกนั แต่อตัราแลกเปล่ียนท่ี
แทจ้ริง มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศตุรกีในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม งานวิจยัของ Tursoy and Faisal (2018) ทดสอบในประเทศตรุกีเช่นกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
ราคาทองค ามีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม  
แต่ราคาน ้ามนัมีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั  

งานวจิยัของ Humpe and Mcmillan (2020) ศึกษาในกลุ่มประเทศ G7 ผลการศึกษาพบวา่ ดชันี
การผลิตภาคอุตสาหกรรม และดชันีราคาผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่าง 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบัราคาหลกัทรัพยข์องกลุ่มประเทศ G7 ในทิศทางเดียวกนั และอตัรา
ดอกเบ้ียระยะยาว (10 ปี) มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบั
ราคาหลกัทรัพยข์องกลุ่มประเทศ G7 ในทิศทางตรงกนัขา้ม และงานวจิยัของ Joshi and Giri (2015) ทดสอบ
ในประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีภาคการผลิตอุตสาหกรรม อัตราเงินเฟ้อ และอัตรา
แลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั แต่ราคาทองค า 
มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และงานวิจยัของ 
Devkota and Dhungana (2019) ทดสอบในประเทศเนปาล ผลการศึกษาพบวา่ อตัราดอกเบ้ียพนัธบตัรรัฐบาล
ระยะสั้น มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศเนปาล 

ส าหรับการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อาทิ 
งานวิจยัของ Rangkakulnuwat et al. (2020) ศึกษาความสัมพนัธ์หมวดธุรกิจธนาคาร ในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา่ ดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดชันีราคาผูบ้ริโภคทัว่ไป และอตัราดอกเบ้ีย
นโยบายของประเทศสหรัฐฯ มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางเดียวกันกับราคา
หลักทรัพย์หมวดธุรกิจธนาคาร แต่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และอัตราส่วนสินเช่ือ 
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อสินเช่ือรวม มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ราคาหลกัทรัพยห์มวดธุรกิจธนาคาร และงานวิจยัของ Somnuek and Kokong (2016) ท าการทดสอบ 
ในประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า อตัราดอกเบ้ียระหว่างธนาคาร ปริมาณเงินตามความหมายกวา้ง 
ดัชนีสเตรทไทม์ และดัชนีจาการ์ตา มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางเดียวกับ
ผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ส่วนดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง3 ดชันีเซ่ียงไฮค้อมโพสิต ดชันีราคาผูบ้ริโภค และ
ราคาทองค า มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางตรงข้ามกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ 
อีกทั้งงานวิจยัของ Chaiwan and Srijan (2013) ศึกษาถึงผลกระทบของตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อ

                                                   
3 ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (Real Effective Exchange Rate : REER) คือ การเปรียบเทียบค่าเงินบาทกบัค่าเงินของประเทศคู่คา้ และคู่แข่ง
ของไทย ด้วยวิธีการถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก แต่ละสกุลเงินตามความส าคญัทางการค้าต่อไทย โดยมีบทบาทส าคญัในการประเมิน 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านราคาของประเทศ รวมถึงสะทอ้นอ านาจซ้ือท่ีแทจ้ริง และความสามารถในการผลิตสินคา้ของ
ประเทศดว้ยตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั (Bank of Thailand, 2014) 
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ดชันีตลาดหลกัทรัพยส์ าหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มของประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
3 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ผลการศึกษาพบวา่ อตัราแลกเปล่ียน และดชันี
ราคาน ้ามนั มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางตรงกนัขา้มกบัดชันีตลาดหลกัทรัพยธุ์รกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม แต่ดชันีตลาดหลกัทรัพย ์และอตัราดอกเบ้ีย มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาวในทิศทางเดียวกนักบัดชันีตลาดหลกัทรัพยธุ์รกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์เชิง 
ดุลยภาพระยะยาวระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบัอตัราผลตอบแทน ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ 
หรือราคาหลกัทรัพย์ของแต่ละประเทศมีความสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย แมว้่าจะศึกษาด้วยวิธี ARDL 
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีผลการศึกษาข้ึนอยูก่บับริบท สภาพแวดลอ้ม ช่วงระยะเวลาการศึกษา รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทน ดชันีตลาดหลกัทรัพย ์หรือราคาหลกัทรัพยข์องประเทศนั้น ๆ  
ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งงานวจิยักรณีศึกษาของประเทศไทยท่ีกล่าวขา้งตน้ เป็นการศึกษาเฉพาะรายหมวดธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจ และมิไดค้  านึงถึงผลตอบแทนรวม กล่าวคือ งานวิจยัส่วนใหญ่ค านึงเพียงผลตอบแทนจาก
ก าไร / ขาดทุนส่วนต่างราคา (Capital Gain / Loss) ดังนั้ นงานวิจัยฉบับน้ีจึงต้องการทดสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบัอตัราผลตอบแทนรวมของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหค้รอบคลุมผลตอบแทนทั้งหมดจากการลงทุนในตราสารทุน 
และน าไปสู่การทดสอบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ เพื่อใหน้กัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์นกัลงทุนสามารถ
พิจารณาปัจจยัมหภาคท่ีส่งผลกระทบต่อการลงทุน หรือประกอบการวางแผนการลงทุนในระยะยาวได ้
 

4. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variable) 
- อตัราดอกเบ้ียนโยบาย
ของประเทศไทย (PR) 
- อตัราดอกเบ้ียนโยบายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (FED) 
- อตัราการเปล่ียนแปลงดชันี
ค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) 
- อตัราการเปล่ียนแปลง
ปริมาณเงิน (MS) 
- อตัราเงินเฟ้อ (INF) 
- ราคาน ้ามนัดิบ (LOIL) 
- ราคาทองค า (LGOLD) 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 
- อตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย  

(SET TRI) 

พิจารณา 
ความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ 
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5. สมมติฐานการวจัิย 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดังรายละเอียดท่ีกล่าวไปข้างต้น 

งานวิจยัฉบบัน้ีจึงประยุกต์ทฤษฎี Arbitrage Pricing Theory (APT) และแบบจ าลอง Autoregressive 
Distributed Lag (ARDL) ในการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจ
มหภาคกบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อนัประกอบด้วยตวัแปร 
ทางเศรษฐกิจมหภาค 7 ตวัแปรโดยแสดงสมมติฐานของความสัมพนัธ์ดงักล่าว สรุปดงัต่อไปน้ี 

อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย (PR) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัรา
ผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีหากอตัราดอกเบ้ียนโยบายปรับตวัสูงข้ึน 
ส่งผลให้อตัราดอกเบ้ียในท้องตลาดปรับตวัข้ึนตามไปด้วย ต้นทุนทางการเงินของกิจการสูงข้ึน  
ส่งผลต่อเน่ืองให้ผลประกอบการของกิจการลดลง และอัตราผลตอบแทนรวมลดลงด้วย  
ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Tripathi et al. (2015), Al-hajj et al. (2018) 
และ Abed et al. (2019) 

อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ (FED) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะถ้าอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ
ประเทศสหรัฐฯ ปรับลดลง ส่งผลให้เงินทุนภายในประเทศไหลออกนอกประเทศ นกัลงทุนสหรัฐฯ 
อาจจะมองหาโอกาสการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศไทยมากข้ึน ส่งผลให้ดชันีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปรับตัวสูงข้ึน และอัตราผลตอบแทนรวมปรับเพิ่มข้ึนตามไปด้วย  
จากสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Savasa et al. (2010) และ Tripathi et al. (2015) 

อตัราการเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริงเป็น
ตวัสะทอ้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา ดงันั้นหากดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริงปรับตวัลดลง 
แสดงวา่ ค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง ณ ขณะนั้นอ่อนค่า เม่ือเทียบกบัประเทศคู่คา้ คู่แข่ง ส่งผลใหใ้นภาพรวม
ประเทศไทยได้เปรียบดา้นราคา น าไปสู่ผลประกอบการของกิจการสูงข้ึน และส่งผลต่อเน่ืองไปยงั
อตัราผลตอบแทนรวมนัน่เอง ซ่ึงสมมติฐานของความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Savasa et al. (2010), Chaiwan et al. (2013), Tripathi et al. (2015) และ Somnuek et al. (2016) 

อัตราการเปล่ียนแปลงปริมาณเงิน (MS) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
ผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีหากธนาคารแห่งประเทศไทยใช้นโยบาย
การเงินแบบขยายตวั (Expansionary Monetary Policy) หรือการเพิ่มปริมาณเงินเขา้ไปในระบบเศรษฐกิจ 
ส่งผลใหอ้ตัราดอกเบ้ียลดลง ดงันั้นนกัลงทุนท่ีตอ้งการแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนจะเพิ่มการลงทุน
ในหลกัทรัพย ์ส่งผลให้ดชันีตลาดหลักทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนรวมเพิ่มสูงข้ึนไปด้วย โดยผล
การศึกษาของ Savasa et al. (2010), Chia et al. (2015), Tripathi et al. (2015) และ Somnuek et al. (2016) 
สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว  
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อตัราเงินเฟ้อ (INF) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนรวมของ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะอตัราเงินเฟ้อท่ีปรับตวัสูงข้ึน กล่าวคือ ระดบัราคาสินคา้ 
โดยเฉล่ียปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตของกิจการอาจจะปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย 
น าไปสู่ผลประกอบการท่ีลดลง และกระทบต่อเน่ืองถึงอตัราผลตอบแทนรวมท่ีลดลงด้วยเช่นกัน  
และจากสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Chia et al. (2015) และ Al-hajj et al. (2018)  

ราคาน ้ ามนัดิบ (LOIL) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนรวมของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะน ้ามนัเป็นแหล่งพลงังานท่ีส าคญัในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ดงันั้นหากราคาน ้ ามนัดิบปรับตวัลดลง ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลง 
น าไปสู่ผลประกอบการท่ีปรับตวัสูงข้ึน และกระทบต่อเน่ืองถึงอตัราผลตอบแทนรวมท่ีสูงข้ึนด้วย 
ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chaiwan et al. (2013), Tripathi et al. (2015),  
Al-hajj et al. (2018) และ Khan M.K. et al. (2019) 

ราคาทองค า (LGOLD) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอตัราผลตอบแทนรวม 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะทองค าเป็นสินทรัพย์ปลอดภยั (Safe Haven Asset) 
(Raza, Shahzad & Tiwari, 2016) ดังนั้นหากเกิดสภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) นักลงทุน
อาจจะโยกยา้ยการลงทุนจากตราสารทุนไปลงทุนในสินทรัพยป์ลอดภยัเพิ่มมากข้ึน ท าใหร้าคาทองค า
ปรับตวัสูงข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มดชันีตลาดหลกัทรัพยป์รับตวัลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่ออตัรา
ผลตอบแทนรวมปรับลดลงด้วยเช่นกัน ทั้งน้ีจากสมมติฐานความสัมพนัธ์ข้างต้น สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Joshi et al. (2015), Somnuek et al. (2016) และ Tursoy et al. (2018) 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
 วิจยัฉบบัน้ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคกับ 
อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากฐานขอ้มูล SETSMART, CEIC และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้ งแต่มีการจัดท าดัชนีผลตอบแทนรวม (SET Total Return Index) ความถ่ีรายเดือน ตั้ งแต่ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 จ านวน 234 เดือน  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในคร้ังน้ี แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน  
ส่วนที่หน่ึง การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวิธี ARDL–bound Testing ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการทดสอบความน่ิง (Unit-root Test) 
ของขอ้มูลดว้ยวธีิ Augmented Dickey-Fuller (ADF) โดยตั้งสมมติฐาน คือ H0 : 𝛾 = 0 (ขอ้มูลมีลกัษณะไม่น่ิง) 
และ H1 : 𝛾 < 0 (ข้อมูลมีลักษณะน่ิง) ทั้ งน้ีตัวแปรในแบบจ าลองใส่ Natural Logarithm ให้กับ 
ตวัแปรท่ีไม่มีหน่วยเป็นร้อยละ และขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติัความน่ิง (Stationary) ในระดบั Level ~ I(0) 
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หรือ First-difference ~ I(1) เท่านั้ น จึงจะสามารถทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 
(Cointegration) ในล าดบัถดัไปได ้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างตวัแปรด้านปัจจัย
เศรษฐกิจมหภาค (Independent Variable)  และอัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (Dependent Variable) ดว้ยวธีิ ARDL–bound Testing (Pesaran et al., 2001)  
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 
 
ส่วนที่สอง การวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธี Root Mean Squared Error และ 
Theil Inequality Coefficient  
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถเขียนสมการเชิงเศรษฐมิติไดด้งัต่อไปน้ี 
 
𝑆𝐸𝑇𝑇𝑅𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1𝑃𝑅𝑡 + 𝛽2𝐹𝐸𝐷𝑡 + 𝛽3𝑅𝐸𝐸𝑅𝑡 + 𝛽4𝑀𝑆𝑡 + 𝛽5𝐼𝑁𝐹𝑡 + 𝛽6𝐿𝑂𝐼𝐿𝑡 + 𝛽7𝐿𝐺𝑂𝐿𝐷𝑡 + 𝜀𝑡  

 
หรือเขียนในรูปแบบสมการ Autoregressive Distributed Lag (ARDL) แสดงดงัต่อไปน้ี 
 

∆𝑆𝐸𝑇𝑇𝑅𝑡 =  𝛽0 +  ∑ 𝛽1𝑖∆(𝑆𝐸𝑇𝑇𝑅)𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽2𝑖∆(𝑃𝑅)1𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽3𝑖∆(𝐹𝐸𝐷)2𝑡−𝑖

𝑞2

𝑖=0

𝑞1

𝑖=0

𝑝

𝑖=1

  

 

+ ∑ 𝛽4𝑖∆(𝑅𝐸𝐸𝑅)3𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽5𝑖∆(𝑀𝑆)4𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽6𝑖∆(𝐼𝑁𝐹)5𝑡−𝑖

𝑞5

𝑖=0

𝑞4

𝑖=0

𝑞3

𝑖=0

 

 

+ ∑ 𝛽7𝑖∆(𝐿𝑂𝐼𝐿)6𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽8𝑖∆(𝐿𝐺𝑂𝐿𝐷)7𝑡−𝑖 +

𝑞7

𝑖=0

𝑞6

𝑖=0

𝛽9𝑖𝑆𝐸𝑇𝑇𝑅𝑡−𝑖 

 
+ 𝛽10𝑖𝑃𝑅𝑡−𝑖   +  𝛽11𝑖𝐹𝐸𝐷𝑡−𝑖 + 𝛽12𝑖𝑅𝐸𝐸𝑅𝑡−𝑖 +  𝛽13𝑖𝑀𝑆𝑡−𝑖 +  𝛽14𝑖𝐼𝑁𝐹𝑡−𝑖 
 
+ 𝛽15𝑖(𝐿𝑂𝐼𝐿)𝑡−𝑖 +  𝛽16𝑖(𝐿𝐺𝑂𝐿𝐷)𝑡−𝑖 + 𝜀𝑡   

 
โดย SETTR  คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
        (SET Total Return) (หน่วย : ร้อยละ) 
 PR  คือ อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย (หน่วย : ร้อยละ) 
 FED  คือ อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกา (หน่วย : ร้อยละ)  
 REER  คือ อตัราการเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (หน่วย : ร้อยละ) 
 MS  คือ อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณเงิน (หน่วย : ร้อยละ) 
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 INF  คือ อตัราเงินเฟ้อ (หน่วย : ร้อยละ) 
 LOIL  คือ ค่า Natural Logarithm ของราคาน ้ามนัดิบ (หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐ / บาร์เรล) 
 LGOLD  คือ ค่า Natural Logarithm ของราคาทองค า (หน่วย : บาท / บาททองค า) 
 𝜀  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
 

ผลการศึกษา   
 งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค 
และอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูล
อนุกรมเวลา (Time Series Data) ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงเลือกใช้วิธีการทางเศรษฐมิติท่ี เหมาะสมกับ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว โดยแสดงรายละเอียด และขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่หน่ึง การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวธีิ ARDL–bound Testing 
ขั้นตอนที ่1 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล 
(Unit-root Test) 
 
ตารางที ่1 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

Variable SETTR PR FED REER MS INF LOIL LGOLD 

Mean 1.19 2.13 1.33 0.10 0.54 0.16 4.11 9.62 
Median 1.23 1.75 0.70 0.11 0.49 0.15 4.16 9.82 
Maximum 19.58 5.00 5.41 7.17 4.41 2.32 4.93 10.26 
Minimum -30.10 0.50 0.04 -7.35 -3.63 -2.91 2.70 8.66 
Std. Dev. 5.81 1.06 1.58 1.28 0.82 0.52 0.46 0.44 
Skewness -0.52 0.94 1.30 -0.15 -0.06 -0.85 -0.46 -0.74 
Kurtosis 6.71 3.41 3.67 11.52 7.35 10.57 2.69 2.23 
Jarque-Bera4 144.54 36.36 70.26 708.71 184.31 587.32 9.31 26.94 
Probability 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.01** 0.00** 
VIF5 2.67 1.72 2.99 1.83 2.09 2.23 1.86 1.69 
หมายเหตุ : ** significant at the 0.05 level 

 

                                                   
4 Jarque-Bera เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบวดัการกระจายตวัของขอ้มูล โดยก าหนดสมมติฐานว่าง (Null Hypothesis) คือ ขอ้มูลมีลกัษณะ  
การกระจายตวัแบบปกติ และสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) คือ ขอ้มูลไม่มีลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ  
5 Variance Inflation Factor (VIF) เป็นวิธีการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity กล่าวคือ ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัสูงหรือไม่ ทั้งน้ีหากค่า VIF มากกวา่ 5 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity (Akinwande, Dikko, & Samson, 2015) 
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 จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณาของตวัแปรเศรษฐกิจมหภาค และอตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ลักษณะข้อมูลของทุกตวัแปรมีค่าความเบ้ทางลบ 
(Negative Skewness) (ยกเวน้ อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย และอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ
ประเทศสหรัฐฯ ท่ีมีค่าความเบ้ทางบวก (Positive Skewness)) และลักษณะข้อมูลของทุกตวัแปร 
มีค่าความโด่งแบบ Leptokurtic (ยกเวน้ ค่า Natural Logarithm ของราคาน ้ ามนัดิบ และค่า Natural Logarithm 
ของราคาทองค าท่ีมีค่าความโด่งแบบ Platykurtic) จึงสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรทุกตวัไม่มีลกัษณะ 
การกระจายตวัแบบปกติ (Non-normal Distribution) ทั้งน้ีสามารถยนืยนัดว้ยค่า Jarque-Bera โดยการปฏิเสธ
สมมติฐานวา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบความน่ิงของขอ้มูลดว้ยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ 
(Nonparametric Statistic) ดว้ยวิธี Augmentd Dickey-Fuller (ADF) ในล าดบัถดัไป และจากการพิจารณา
ตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคเขา้สู่แบบจ าลอง ARDL นั้น ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูง 
(High Multicollinearity) ผู ้วิจ ัยจึงทดสอบปัญหาดังกล่าวด้วยวิธี Variance Inflation Factor (VIF)  
ผลการทดสอบพบว่า ไม่พบปัญหาดังกล่าว จึงสามารถน าปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคข้างต้น 
เขา้สู่แบบจ าลอง เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค 
กบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได ้
 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล 

Variable 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) 

Equation (a) Level First-difference Optimal Lag (b) I(d) 
SETTR B -13.2180*** - 0 I(0) 
PR B  -2.2396  -5.3011*** 2 I(1) 
FED A  -1.3529  -6.2510*** 2 I(1) 
REER A -11.9804*** - 0 I(0) 
MS B  -8.0599*** - 4 I(0) 
INF C  -3.1327 -13.2594*** 0 I(1) 
LOIL B  -3.1987** - 0 I(0) 
LGOLD B   2.3115 -16.2972*** 0 I(1) 

หมายเหตุ : ** significant at the 0.05 level, *** significant at the 0.01 level 

(a) รูปแบบสมการท่ีใชท้ดสอบความน่ิงของขอ้มูล 

สมการ A : ∆𝑋𝑡 =  𝛾𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐶𝑝∆𝑋𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡
𝑃
𝑝=1    (random walk) 

สมการ B : ∆𝑋𝑡 =  𝛼 + 𝛾𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐶𝑝∆𝑋𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡
𝑃
𝑝=1   (random walk with drift) 

สมการ C : ∆𝑋𝑡 =  𝛼 + 𝛽0𝑡 + 𝛾𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐶𝑝∆𝑋𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡
𝑃
𝑝=1   (random walk with drift and trend) 

(b) ค่าความล่าชา้ท่ีเหมาะสม (Optimal Lag) จากการค านวณค่า Schwarz Information Criterion (SIC) ดว้ยสมการ
ทดสอบ ADF ซ่ึงมีค่าต ่าสุด  
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อตัราการ
เปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณเงิน และราคาน ้ามนัดิบ พบความน่ิง
ของขอ้มูลท่ีระดบั Level ~ I(0) อีกทั้งอตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย อตัราดอกเบ้ียนโยบาย
ของประเทศสหรัฐฯ อตัราเงินเฟ้อ และราคาทองค า พบความน่ิงของขอ้มูลท่ีระดบั First-difference ~ I(1) 
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีความน่ิงของข้อมูลท่ีระดับ I(0) หรือ I(1) จึงสามารถทดสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) ในล าดบัต่อไปได ้
 
ขั้นตอนที ่2 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว  
 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวธีิ ARDL–bound Testing 

F-statistic 
Critical Value Bounds 

Significance Level Lower Bound Upper Bound 

23.5588***(C) 10% 2.0300 3.1300 
5% 2.3200 3.5000 
1% 2.9600 4.2600 

หมายเหตุ : *** significant at the 0.01 level  
(c) งานวจิยัฉบบัน้ีพบวา่ ค่าความล่าชา้ของตวัแปรของสมการ ARDL (SETTR, PR, FED, REER, MS, INF, 

LOIL, LGOLD) ท่ีท าให ้Akaike Information Criterion (AIC) ต ่าท่ีสุด คือ ARDL (1, 2, 3, 0, 3, 0, 2, 0) 
 
 จากการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (ตารางท่ี 3) ดว้ยวิธี ARDL–bound Testing  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า F-statistic สูงกวา่ค่าขอบเขตบน (Upper Critical Bound) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01
จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคมีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกบัอตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยแสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมหภาคในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 

Variable Coefficient Std. Error t-statistic P-Value 

Constant  0.5536 0.5713 0.9690 0.3337 
PR -6.7390 2.4904 -2.7059 0.0074*** 
FED  3.7764 1.3198 2.8613 0.0046*** 
REER  0.8263 0.3044 2.7149 0.0072*** 
MS  0.7451 0.4085 1.8241 0.0696 
INF -0.9712 0.5756 -1.6874 0.0930 
LOIL  4.6380 2.2418 2.0689 0.0398** 
LGOLD  5.0492 8.4491 0.5976 0.5507 

หมายเหตุ : ** significant at the 0.05 level, *** significant at the 0.01 level 
 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
ซ่ึงปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในระยะยาว พบว่า อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทยส่งผลกระทบในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้รองลงมา คือ ราคาน ้ ามนัดิบ อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ และอตัรา 
การเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัอตัรา
ผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่ขดัแยง้กับสมมติฐาน อาจเป็นเพราะการ
รวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลซ่ึงครอบคลุมวิกฤติเศรษฐกิจหลายเหตุการณ์ 
อาทิ พ.ศ. 2551 วกิฤติแฮมเบอร์เกอร์, พ.ศ. 2554 วกิฤติหน้ีสาธารณะยโุรป และหน่ึงเหตุการณ์ท่ีส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลกมากท่ีสุด คือ พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19  
โดยกระทบความเป็นอยู่ของประชาชน และความเช่ือมัน่ของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคอย่างมาก จึงสามารถ
อธิบายผลจากเหตุการณ์ขา้งตน้ กล่าวคือ ราคาน ้ามนัดิบลดลง แต่ห่วงโซ่อุปทานเกิดหยดุชะงกั รวมถึง
อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ ปรับลดลง แต่มิไดส่้งผลให้เงินทุนไหลออกจากประเทศ 
เพื่อน ามาลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะนกัลงทุนตอ้งการถือเงินสดไว ้เพื่อรองรับ
ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน อีกทั้ งการน าเข้า ส่งออกสินค้า และบริการระหว่างประเทศ 
ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างปกติ ส่งผลกระทบต่อเน่ืองต่ออตัราการเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาท 
ท่ีแทจ้ริง นั่นคือ หากค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริงอ่อนค่า ก็มิได้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัด้านราคา 
ของประเทศ ดงันั้นจากเหตุการณ์ดงักล่าวจึงอาจจะท าใหผ้ลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขา้งตน้  
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 จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error และ t-statistic ของตวัแปรเศรษฐกิจมหภาค 
สามารถเขียนในรูปแบบสมการไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 SETTR = 0.55 – 6.74PR + 3.78FED + 0.83REER + 0.75MS – 0.97INF + 4.64LOIL + 5.05LGOLD 
             (0.9690) (-2.7059)   (2.8613)      (2.7149)      (1.8241)   (-1.6874)     (2.0689)       (0.5976) 

 
Adjusted R-squared = 26.20% S.E. of regression = 4.9756 F-Value = 5.517*** 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือ ค่า t-statistic, *** significant at the 0.01 level 
 
ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 
 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

Diagnostic Test Approach F-statistic P-Value 

Serial Correlation Breusch-Godfrey LM Test 0.2329 0.8734 
Heteroscedasticity Test Breush-Pagan-Godfrey Test 1.5022  0.0969* 
Stability Test CUSUM Test Lies within bounds(d) 

หมายเหตุ : * significant at the 0.10 level 

(d) แสดงแผนภูมิควบคุมผลรวมสะสม (Cumulative sum control chart) (ภาพท่ี 3) 
 
 จากการทดสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง (Diagnostic Test) เพื่อตรวจสอบปัญหาทาง
เศรษฐมิติ 1) การทดสอบปัญหา Serial Correlation ผลการทดสอบพบวา่ สมการดงักล่าวไม่เกิดปัญหา 
Serial Correlation 2) การทดสอบปัญหา Heteroscedasticity ผลการทดสอบพบว่า การประมาณการ
สมการดังกล่าวพบปัญหาน้ีเกิดข้ึน ผูว้ิจ ัยจึงแก้ไขด้วยวิธี Heteroscedasticity and Autocorrelation 
Consistent (HAC) (ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ตารางท่ี 4  
ไดแ้กไ้ขปัญหาน้ีแลว้) และ 3) การทดสอบความคงตวั (Stability Test) โดยใชแ้ผนภูมิควบคุมผลรวมสะสม 
(CUSUM)6 ผลการทดสอบพบว่า การประมาณการมีความคงตัว และไม่พบความผิดปกติของ
แบบจ าลอง 
 

                                                   
6 แผนภูมิควบคุมผลรวมสะสม (Cumulative Sum Control Chart) เป็นผลรวมสะสมของค่าความคลาดเคล่ือนจากค่าเป้าหมาย  
ใชต้รวจจบัความผิดปกติ ในกรณีท่ีค่าเฉล่ียของขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง 
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CUSUM 5% Significance  
ภาพที ่3 แผนภูมิควบคุมผลรวมสะสม (Cumulative Sum Control Chart) 

 
ส่วนทีส่อง การวเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Root Mean Squared Error และ 
Theil Inequality Coefficient 
 
ตารางที ่6 ประมาณการค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

วธีิการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือน ค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 

Root Mean Squared Error (RMSE)7 4.7795 
Theil Inequality Coefficient (TIC)8 0.5184 

 
 หลงัจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวดว้ยวิธี ARDL–bound Testing แลว้
น าผลการศึกษาทดสอบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ผลจากตารางท่ี 6 ท าให้ทราบวา่ ค่า Root 
Mean Squared Error และค่า Theil Inequality Coefficient อยู่ในระดับปานกลาง จึงมีความสามารถ 
ในการพยากรณ์ไดไ้ม่แม่นย  ามากนกั ทั้งน้ีอาจมีปัจจยัภายในของบริษทัจดทะเบียนกระทบต่ออตัรา
ผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอีกดว้ย  

                                                   
7 𝑅𝑀𝑆𝐸 =  √∑

(𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙−𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡)2

𝑛
𝑛
𝑖=1   ถา้เท่ากบั 0 แสดงวา่แบบจ าลองท่ีประมาณค่าได ้(Forecast) เท่ากบั ค่าจริง (Actual)  

8 𝑇𝐼𝐶 =  
√

1

𝑛
∑ (𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙−𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡)2𝑛

𝑖=1

√
1

𝑛
∑ 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙2𝑛

𝑖=1  + √
1

𝑛
∑ 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡2𝑛

𝑖=1

  มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้เท่ากบั 0 แสดงวา่แบบจ าลองเป็นตวัแทนขอ้มูลอยา่งดีท่ีสุด  
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สรุปและการอภิปรายผล  
จากการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคกบัอตัรา

ผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาวระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคกับอัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 สามารถอภิปรายผลได้ว่า เม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  
ถา้อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศไทย (PR) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนรวมของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยลดลงร้อยละ 6.74 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Tripathi et al. (2015), 
Al-hajj et al. (2018) และ Abed et al. (2019) และถา้อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ (FED) 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 
3.78 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Savasa et al. (2010) และ Tripathi et al. (2015) ทั้งน้ีหากอตัรา 
การเปล่ียนแปลงดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนรวม
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.83 ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Savasa et al. 
(2010), Chaiwan et al. (2013), Tripathi et al. (2015) และ Somnuek et al. (2016) และสุดทา้ย ถา้ราคา
น ้ามนัดิบ (LOIL) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.64 ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ Chaiwan et al. (2013), Tripathi et al. (2015) และ 
Al-hajj et al. (2018) ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะข้อมูลในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาได้รับผลกระทบจาก 
วิกฤติเศรษฐกิจต่าง ๆ อาทิ การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
ทัว่โลกอยา่งมาก  

การทดสอบค่าความคลาดเคล่ือน ผลปรากฏว่าค่า Root Mean Squared Error และค่า Theil 
Inequality Coefficient มีค่าเท่ากับ 4.7795, 0.5184 (ตามล าดับ) แสดงว่าผลการประมาณการ 
ค่าสัมประสิทธ์ิด้วยวิธี ARDL–bound Testing อนัแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวนั้น 
สามารถพยากรณ์โดยมีความแม่นย  าในระดบัปานกลางเท่านั้น ทั้งน้ีอาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้แก่นักวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์หรือนกัลงทุน โดยให้ความสนใจกบัตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีส าคญั นัน่คือ อตัรา
ดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ, ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง, ราคาน ้ ามนัดิบ และอตัราดอกเบ้ีย
นโยบายของประเทศไทย หากคาดวา่อตัราดอกเบ้ียนโยบายของประเทศสหรัฐฯ ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง 
และราคาน ้ามนัดิบปรับตวัสูงข้ึน นกัลงทุนควรลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น ลงทุน
ผ่านกองทุนเปิดอีทีเอฟ (ETF) หรือกองทุนรวมดัชนี (Index Fund) เพราะการลงทุนดังกล่าวเป็น 
การลงทุนโดยอา้งอิงดัชนีตลาดหลกัทรัพย ์ในทางตรงกนัขา้มหากคาดว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ
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ประเทศไทยปรับตัวสูงข้ึน นักลงทุนควรขายหลักทรัพย์ดังกล่าวท่ีถือครองไว ้แต่ควรค านึงถึง
วตัถุประสงคก์ารลงทุน และระยะเวลาการลงทุนร่วมดว้ย 

อีกทั้ งงานวิจัยฉบับน้ีมีข้อจ ากัดเร่ืองความแม่นย  าของการพยากรณ์ ผู ้วิจ ัยแนะน าว่า 
ควรพิจารณาปัจจยัภายในอ่ืน ๆ ประกอบการตดัสินใจลงทุน และอาจจะใช้การวิเคราะห์ปัจจยัทาง
เทคนิค (Technical Analysis) เพื่อจบัจงัหวะการลงทุน และอีกประเด็นส าคญั คือ การวิเคราะห์ทาง
สถิติในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลช่วงวิกฤติเศรษฐกิจต่าง ๆ ในการค านวณทางสถิติ ดงันั้นนกัวิเคราะห์
หลกัทรัพย ์และนกัลงทุนจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้พยากรณ์
อตัราผลตอบแทนรวม  

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัฉบบัถดัไป อาจจะศึกษาแบบจ าลองการปรับตวัระยะสั้น (Error 
Correction Model : ECM) และวิธีการทางเศรษฐมิติขั้นสูงเพิ่มเติม เพื่อจดัการกบัขอ้มูลอนัเกิดจาก
เหตุการณ์ท่ีผดิปกติ และน าผลการศึกษาเปรียบเทียบความแม่นย  าของแบบจ าลองต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไร ระดบั
การก ากบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยการรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายงาน 56-1 ณ ส้ินรอบบญัชี
จากเวบ็ไซตข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ส าหรับ 483 บริษทั 
ในปี พ.ศ. 2557-2561 ทั้งหมด 2,308 ชุดขอ้มูล โดยตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคือความสามารถใน
การท าก าไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ROA) ตวัแปรตามคือความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (CSR) และมีระดบั
การก ากบัดูแลกิจการเป็นตวัแปรเชิงก ากบัเพื่อทดสอบผลกระทบเชิงก ากบัของความสามารถในการ
ท าก าไรของกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

เม่ือใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายค่าสถิติเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 2,308 ชุด
ขอ้มูล พบว่าความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 4 บริษทัจดทะเบียนท่ีได้รับ
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การคดัเลือกการก ากบัดูแลกิจการท่ีอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 14.7 ระดบัดีมาก อยูท่ี่ร้อยละ 29.6 
และระดบัดี อยูท่ี่ร้อยละ 26.9 และไม่ถูกจดักลุ่ม อยูท่ี่ร้อยละ 28.8 และมีคะแนนระดบัการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.56 คะแนนจากคะแนนเต็มทั้งหมด 1 คะแนน เม่ือ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงก ากบัดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ 1) ความสามารถใน
การท าก าไรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) ระดบัการก ากบัดูแลกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ และ 3) ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ
มีผลกระทบเชิงลบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรกบัความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการท าก าไร, ความรับผดิชอบต่อสังคม, การก ากบัดูแลกิจการ,  
                 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

Abstract 
 

This study aimed to examine The Relationship among Profitability, Corporate Governance, 
and Corporate Social Responsibility of Companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). 
Data were gathered from the total of 2 , 308  datasets of annual reports and form 56 -1 , which were 
prepared by 483 companies at the end of accounting period during B.E. 2557-B.E.2561 as presented 
in the SET website.  In this study, in order to examine the relationship between Profitability of 
Corporate, Levels of Corporate Governance and Corporate Social Responsibility of companies listed 
on SET, the following variables were selectively determined : Profitability of Corporate (ROA) was 
the independent variable; The Corporate Social Responsibility performance (CSR) was the dependent 
variable; and the Levels of Corporate Governance (CG) was the moderating variable. 

In order to describe the preliminary statistics of the total 2 , 308  datasets as the research 
samples, the descriptive statistics was applied. The findings presented that 4% of the return on assets 
companies listed on the SET; 14.7% of these companies were ranked in the excellent, 29.6% were 
ranked  in very good, and 26.9% were ranked in good levels of corporate governance; and these 
companies averagely earned the corporate social responsibility score at 0.56 out of 1.  According to 
the multiple regression analysis on the relationship among profitability of corporate and the 
moderating effect, the results were presented as follows.  1 )  Profitability of Corporate positively 
relation to the corporate social responsibility. 2) There was a positive relationship between levels of 
corporate governance and the corporate social responsibility at statistical significance.  3 )  Levels of 
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Corporate Governance negatively relation to the relationships between profitability of corporate and 
the corporate social responsibility. 
Keywords:  Profitability of Corporate, Corporate Social Responsibility, Corporate Governance,  

Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand 

 

บทน า  
ผลประกอบการเชิงการเงินเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานของบริษทัเป็นตวัช้ีวดั

อย่างหน่ึงในเร่ืองมูลค่าขององค์กรธุรกิจ (Valuation) ซ่ึงในอดีตองค์กรธุรกิจมักมุ่งหวงัถึงผล
ประกอบการของกิจการในมุมมองเชิงตวัเลขของผลก าไรเป็นหลัก (Profit Maximization) แต่ใน
ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจมีมุมมองท่ีเร่ิมเปล่ียนไปโดยมุ่งหวงัสร้างความมัง่คัง่ขององค์กรธุรกิจในระยะ
ยาว (Wealth Maximization) มากข้ึนโดยเป็นการน ามุมมองในหลายมิติเขา้ร่วมกนั คือ การสร้างความ
มัง่คัง่ (Wealth Creation) การปกป้องความมัง่คัง่ (Wealth Protection) การเพิ่มพูนความมัง่คัง่ (Wealth 
Accumulation) และ การส่งมอบความมัง่คัง่ (Wealth Distribution) (The Stock Exchange of Thailand,  
2015) ซ่ึงกล่าวโดยรวมแลว้เป็นการท่ีองค์กรธุรกิจสามารถสร้างรายได ้บริหารความเส่ียงและวาง
แผนการด าเนินขององคก์รธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดไดใ้นระยะยาวแต่ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึง
สังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบักิจการ (Stakeholders) ดว้ย 
 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)ไดรั้บ
ความสนใจจากผูมี้ส่วนได้เสียขององค์กรธุรกิจมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน เน่ืองจากการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการด าเนินงานท่ีค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
เสียกบักิจการเป็นหลกั (The Stock Exchange of Thailand, 2012)  และในขณะเดียวกนัหากองค์กร
ธุรกิจมีการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี  (Corporate Governance)  คือ การจัดให้มีกระบวนการของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
น าไปสู่ความเจริญเ ติบโต และเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรธุรกิจ (The Securities and Exchange 
Commission, 2017) ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานก็จะเป็นส่วนช่วยให้องค์กรธุรกิจมีความมัง่คัง่ใน
ระยะยาวได ้ 
 แม้ว่าในอดีตจะมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทมาบ้างแล้วก็ตามแต่ยงัไม่มีการศึกษาในเร่ืองของความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั รวมถึงผลกระทบเชิงก ากบัของ
ระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อความสัมพนัธ์น้ีจากกลุ่มตวัอย่างบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาน้ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์ให้แก่
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ให้ความส าคญัในเร่ืองของการสร้างความมัง่คัง่ของกิจการใน
ระยะยาวผา่นกระบวนการความรับผดิชอบต่อสังคมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบเชิงก ากบั (Moderating Effect) ของระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีมี
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรของบริษัทต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผูศึ้กษาได้
รวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
2.แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
3.แนวคิดเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory)  
ทฤษฎีตวัแทน เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความยินยอมพร้อมใจระหว่างบุคคล

สองฝ่ายโดยท่ีฝ่ายแรกคือตวัการ (Principal) เป็นผูถื้อหุ้นหรือผูล้งทุนของธุรกิจไดม้อบหมายอ านาจ
การบริหารจดัการบริษทัให้กบัฝ่ายท่ีสองซ่ึงเรียกวา่ตวัแทน (Agent) เป็นฝ่ายจดัการ ท าหนา้ท่ีบริหาร
จดัการและสร้างผลการด าเนินงานของบริษทัแทนผูเ้ป็นเจา้ของ (Jensen & Meckling, 1976) ท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษทัเน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีซ่ึงมีบทบาทเป็นเจา้ของธุรกิจและ
ยงัเป็นกลุ่มท่ีได้รับความเส่ียงในการลงทุนด้วย (Alchian & Demsetz, 1972) แต่ในบางคร้ังมกัเกิด
ปัญหาข้ึนท่ีเรียกว่า ปัญหาตวัแทน (Agency Problem) เป็นปัญหาท่ีเกิดจากผูเ้ป็นตวัการไม่สามารถ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของตวัแทนได้แต่ปัญหาในลกัษณะน้ีสามารถลดลงได้โดยการใช้
หลกัการก ากบัดูแลกิจการ (Anand, 2008; Clarke, 2004) ท่ีเป็นกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัการและตวัแทน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัน าไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลค่าของ
บริษทัให้กบัตวัการในระยะยาวโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ดว้ย (The Securities and Exchange 
Commission, 2017) 
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2.แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ค ามัน่สัญญาท่ีจะพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ดว้ยการ

ด าเนินธุรกิจ ระมดัระวงั และบริจาคทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์รมี ในการพฒันาใหชุ้มชนมีความเป็นอยู่
ท่ีดี แนวคิดน้ีมุ่งให้องค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ด้วยการ
ประกอบธุรกิจอยา่งรอบคอบ และช่วยเหลือดว้ยทรัพยากรท่ีองคก์รธุรกิจมีอยู ่(Kotler & Lee, 2005) 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  
2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)  
3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  
4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  
5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน(Community Volunteering)  
6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  
7. การพฒันาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 

(Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
ในประเทศไทยสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2550 ให้ค  านิยามว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนกัถึง
ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยพร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว
อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง  

การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นส าหรับภาคธุรกิจเปรียบเสมือนตน้ทุนอยา่ง
หน่ึงซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดก้ลบัมาท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุดคือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์วา่เป็นองคก์รท่ีห่วงใย
สังคมท าให้ลูกคา้เกิดความตระหนกัรับรู้ในดา้นดีกบัองคก์รน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือหรือสนบัสนุน ซ่ึง
ช่วยเพิ่มโอกาสการขายสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน  ดงันั้น การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
ถือเป็นการลงทุนท่ีอาจไม่ก่อผลทางตรงในระยะสั้ น แต่เป็นการสร้างฐานความมัน่คงในระยะยาว
ส าหรับองคก์รท่ีมุ่งหวงัความย ัง่ยืน (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 
2560) 

3.แนวคิดเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance) 
การก ากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาล หมายถึง ระบบท่ีจัดให้มีกระบวนการของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
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น าไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลค่าให้กบัเจา้ของกิจการในระยะยาวโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืน ๆ ดว้ย (Thai Institute of Directors, 2017) โดยประกอบไปดว้ยหลกัปฏิบติั 8 ขอ้หลกั ดงัน้ี คือ  

หลักปฏิบติั 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ า
องคก์รท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  

หลกัปฏิบติั 2 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความย ัง่ยนื  
หลกัปฏิบติั 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  
หลกัปฏิบติั 4 สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร  
หลกัปฏิบติั 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ  
หลกัปฏิบติั 6 ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  
หลกัปฏิบติั 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล  
หลกัปฏิบติั 8 สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้  
หากกล่าวโดยสรุปในหลกัท่ีกล่าวมาแลว้วตัถุประสงค์หลกัของการก ากบัดูแลกิจการ ก็คือ

การพยายามจ ากดัและลดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งตวัการและตวัแทนให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 
สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดมูลค่ากิจการท่ีสูงท่ีสุดและหากกิจการมี
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะท า ให้บริษทัมีโครงสร้างท่ีช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการใน
การบรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินการอีกดว้ย 

4.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
Chaimala and Tanupol (2017) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการท าความรับผดิชอบต่อ

สังคมกบัผลการด าเนินงานขององค์กรโดยมีกลุ่มตวัอย่างคือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยปี 2554-2558 จ านวน 425 บริษทั 8 กลุ่มอุตสาหกรรม เทคนิคทางสถิติท่ีใช้คือการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าาบริษทัท่ีมีการร่วมทุนกบับริษทัขา้มชาติในกลุ่ม
ประเทศ OECD และการเปิดเผยการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการท าก าไร (ROA) ส่วนการมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัความสามารถในการท าก าไร (ROA)  

Hensawang (2017) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากระดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการและ
โครงสร้างผูถื้อหุ้นต่อผลตอบแทนส่วนเกินและผลประกอบการเชิงการเงินโดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วง 3 ปี (พ.ศ.2556-2558) เทคนิคทางสถิติ
ท่ีใช้คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าระดบัคะแนนการก ากบัดูแลกิจการมี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัผลประกอบการเชิงการเงิน 

Majeed, Tariq and Saleem (2015) ได้ศึกษาถึงผลของการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีกลุ่มประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในประเทศปากีสถาน 
โดยเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ในช่วงปี 2550-2554 และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าการก ากบัดูแลกิจการในเร่ืองของขนาด
ของคณะกรรมการบริษทั ความเป็นองคก์ร และ ความรับผดิชอบของเจา้ของกิจการ รวมถึงขนาดของ
บริษทั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการรายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแสดงให้
เห็นว่าการก ากบัดูแลกิจการมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
รวมไปถึงการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการดว้ย 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวทั้งหมดขา้งตน้ท าให้ผูว้จิยั
เห็นถึงความเช่ือมโยงกันระหว่างความสามารถในการท าก าไร การก ากับดูแลกิจการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยหากว่าการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น
เปรียบเสมือนตน้ทุนอย่างหน่ึงขององค์กรธุรกิจดงันั้นการท่ีองค์กรธุรกิจมีความสามารถในการท า
ก าไรท่ีแตกต่างกนัก็จะตอ้งส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบมีความแตกต่างกนั รวมถึงใน
เร่ืองของบทบาทของการก ากบัดูแลกิจการท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบัการบริหารจดัการท่ีจะส่งผลต่อผล
การด าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขนัน าไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลค่าขององคก์รธุรกิจ
ระยะยาวโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั รวมถึงผลกระทบเชิงก ากบัของระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อ
ความสัมพนัธ์น้ีจากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ระเบียบวธีิการศึกษา (Methodology)  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไร ระดบั
การก ากบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเน้ือหาในบทน้ีอธิบายถึงขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร การรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
1.1 ขอบเขตการศึกษา 
 1.1.1 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษา คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และผู ้
ศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรจ านวน 483 บริษทั ระหวา่งปี 2557 ถึง 2561 ทั้งส้ิน 2,308 
ชุดขอ้มูลซ่ึงเก็บแบบรายปี(ปีบญัชี) โดยแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่1 จ านวนชุดขอ้มูลทั้งหมดของการศึกษาน้ี 

รายการ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม 
จ านวนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ** 
 

จ านวนบริษทัจดทะเบียนท่ีอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟู
การด าเนินงานและเขา้ข่ายถูกเพิกถอน 
 

จ านวนบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลตวั
แปรตามแบบจ าลองไม่ครบถว้น 
 

รวมจ านวนชุดข้อมูลในการศึกษานี ้

524 
 
 

(23) 
 
 

(99) 
 
 

435 

555 
 
 

(23) 
 
 

(114) 
 
 

450 

571 
 
 

(23) 
 
 

(121) 
 
 

459 

601 
 
 

(23) 
 
 

(95) 
 
 

483 

614 
 
 

(23) 
 
 

(107) 
 
 

484 

2,865 
 
 

(115) 
 
 

(536) 
 
 

2,308 

** ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2562 : ออนไลน์ 
 
1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 
1.2.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาจากรายงานประจ าปี แบบรายงาน 56-1 ของ

แต่ละกิจการ และรายงานการประกาศผลการจดักลุ่มการก ากบัดูแลกิจการ(CGR Reports) ของสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

1.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการค้นควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งจากหนังสือ 
บทความ ต าราทางวชิาการ เอกสารออนไลน์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.3 แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงสามารถพฒันาตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ี 
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1.3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา (Conceptual Framework) 
 

1.3.2 แบบจ าลองส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
H1 : ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
CSR =    β0 + β1 ROA + β2 LEV +β3 SIZE +β4 ONS + 𝜀i       

1.3.3 แบบจ าลองส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
H2 : ระดับการก ากับดูแลกิจการจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
CSR = β0 + β1 LCG3 + β2 LCG2 + β3 LCG1 +  β4 LEV +β5 SIZE 
  + β6 ONS + 𝜀i       

1.3.4 แบบจ าลองส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
H3 : ระดับการก ากับดูแลกิจการมีผลกระทบเชิงก ากับเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

CSR = β0 + β1 ROA + β2 LCG3+ β3 LCG2 + β4 LCG1  
  + β5 LCG3*ROA +β6 LCG2*ROA+β7 LCG1*ROA + β8 LEV 
   + β9 SIZE + β10 ONS + 𝜀i       

โดยท่ี   
CSR คือ ระดับการเปิดเผยการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Responsibility Operation) 

ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
1.ระดบัหน้ีสินของบริษทั (LEV)  

2.ขนาดของบริษทั (SIZE) 

3.สัดส่วนความเป็นเจา้ของ (ONS) 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
ความสามารถในการท าก าไร  

(ROA) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
(CSR) 

ตัวแปรก ากบั (Moderating Variable) 
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) 

H1(+) 

H2(+) H3(+) 
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ROA  คือ ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (Return on Asset) 
LCG  คือ ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Levels of Corporate Governance) 
LEV  คือ ระดบัหน้ีสินของบริษทั 
SIZE  คือ ขนาดของบริษทั 
ONS  คือ สัดส่วนความเป็นเจา้ของ 
β0  คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย  
𝜀i  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 

1.4 ตัวแปรและการวดัค่า 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ตวัแปรก ากบั และตวัแปร
ควบคุม ดงัต่อไปน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
 ตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัในการศึกษา
คร้ังน้ีวดัโดยใช้ อตัราผลตอบแทนสินทรัพย ์(ROA) ซ่ึงจากการศึกษาของ Janshom (2010) ท่ีพบว่า
ความสามารถในการท าก าไรมีผลต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

ROA  = 
ก าไรสุทธิ (Net Income) 

สินทรัพยร์วม (Total assets)
 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซ่ึงในการศึกษาน้ี
วดัจากระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตามแนวทางปฏิบติั
ของคู่มือเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมซ่ึงจดัท าโดยคณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียน (Thaipat Institute, 2007) จ  านวนทั้งหมด 45 ตวัช้ีวดั โดยแบ่ง
แนวทางปฏิบติัออกเป็น 7  ประเด็นหลกั คือ 1)การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 2)การประกอบธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรม 3)การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4)ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 5)การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 6)การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ 7)การ
จดัท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ในการศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรดงักล่าววดัค่าโดยใช้ระดับการ
เปิดเผยขอ้มูล ดงัน้ี 

แทนค่าดว้ย 0 หากกิจการไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลตวัช้ีวดัดงักล่าว 
แทนค่าดว้ย 1 หากกิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลตวัช้ีวดัดงักล่าว 
จากนั้นรวมคะแนนทั้งหมด และน ามาหาสัดส่วน (%) โดยน ามาหารด้วยคะแนนเต็ม (45 

คะแนน) ท าใหค้ะแนนการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นช่วง 0-1 คะแนน 
ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
ตวัควบคุมในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1.ระดบัหน้ีสินของบริษทั (LEV) วดัโดยใช ้อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม 
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ซ่ึงจากการศึกษาของ Garcia, Gago and Nieto  (2017) และ Jensen and Meckling (1976) ท่ี
พบว่าระดบัหน้ีสินของบริษทันั้นถือเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

   LEV  = 
หน้ีสินรวม (Total debt) 

สินทรัพยร์วม (Total assets)
 

 

2.ขนาดของบริษทั (SIZE) วดัโดยใช้ ลอการิทึมของสินทรัพย์รวม ซ่ึงจากการศึกษาของ 
Brammer and Millington (2006) ท่ีพบวา่ขนาดของกิจการท่ีวดัจากสินทรัพยร์วมมีทิศทางเดียวกนักบั
ระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 
               SIZE = log(สินทรัพยร์วม)   

3.สัดส่วนความเป็นเจา้ของ (ONS) วดัโดยใช ้สัดส่วนของจ านวนหุน้ท่ีถือหุน้โดยผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่สุดต่อจ านวนหุ้นทั้งหมด ซ่ึงจากการศึกษาของ Iturriaga and Foronda (2009) ท่ีพบว่า สัดส่วน
ความเป็นเจา้ของมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

     ONS = 
จ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุด 

จ านวนหุน้ท้ังหมด
 x 100 

ตัวแปรก ากบั (Moderating Variable) 
ตวัแปรก ากบัในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลกิจการอา้งอิงการประกาศผลการจดั

กลุ่มการก ากบัดูแลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)ในช่วงปี 2557-2561 
โดยจะประกาศรายช่ือเฉพาะบริษทัท่ีไดรั้บคะแนนในระดบั ดีเลิศ ดีมาก และดี ในการศึกษาคร้ังน้ีจดั
กลุ่มกิจการตามระดบัระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

1)กิจการไม่ไดอ้ยูใ่นประกาศผลการจดักลุ่ม 
2)กิจการอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดี 
3)กิจการอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดีมาก 
4)กิจการอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดีเลิศ 
วดัค่า โดยใชต้วัแปรหุ่น (Dummy Variables) 3 ตวัแปร LCG1 LCG2 และ LCG3 

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลท่ีได้จากกการเก็บรวบรวมจะน ามาประมวลผลตามหลกัสถิติโดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก
แหล่งต่าง ๆ จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปลกัษณะเบ้ืองตน้ของขอ้มูลแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) ค่ามธัยฐานของขอ้มูล (Median)  ค่าสูงสุด (Maximum : Max) ค่าต ่าสุด (Minimum : 
Min) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2)  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิ งอนุมาน ( Inferential Statistics)  การวิ เคราะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลตวัอยา่งระหวา่งปี 2557 – 2561 
 

ผลการศึกษา  
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผูศึ้กษาได้
เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีระหว่างปี 2557 ถึง 2561โดยการศึกษาน้ีน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ท่ีไดด้งัน้ี 

1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยระหว่างปี 2557 ถึง 2561 ไปประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อให้ทราบถึง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) ค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าสูงสุดและต ่าสุดของขอ้มูล (Maximum and Minimum) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของขอ้มูล (Standard Deviation: S.D.) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรเชิงปริมาณในการศึกษาน้ี 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
CSR 
ROA 
LEV 
SIZE 
ONS 

0.56 
0.04 
0.24 
9.87 
31.09 

0.58 
0.04 
0.20 
9.74 
25.79 

0.00 
-1.50 
0.00 
8.33 
0.53 

0.84 
0.56 
0.86 

12.50 
95.76 

0.12 
0.09 
0.21 
0.72 

18.00 
หมายเหต ุ: ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาอยูใ่นช่วงระหวา่งปี 2557 ถึง 2561 จ านวน 2,308 ชุดขอ้มูล 

จากตารางท่ี 2 แสดงสถิติพรรณนาของตวัแปรเชิงปริมาณในการศึกษาน้ี ประกอบดว้ย ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) ระดบัหน้ีสิน
ของบริษทั (ONS) ขนาดของกิจการ (SIZE) สัดส่วนความเป็นเจา้ของ (ONS) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยตามจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 2,308 ตวัอยา่ง ท่ีอยูร่ะหวา่งปี 2557 – 2561 พบวา่มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 0.56 คะแนน ส่วนค่ามธัยฐานของขอ้มูลรวมอยู่ท่ี 0.58 คะแนน และมีค่าต ่าสุดของขอ้มูล
รวมอยูท่ี่ 0.00 คะแนน ในขณะท่ีค่าสูงสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ 0.84 คะแนน นอกจากน้ีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ 0.12 คะแนน  
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เม่ือพิจารณาความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) จากสัดส่วนก าไรสุทธิต่อ
สินทรัพยร์วมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
2,308 ตวัอยา่ง ท่ีอยูร่ะหวา่งปี 2557 – 2561 พบวา่ มีค่าเฉล่ียของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ 4 ค่ามธัยฐาน
รวมของขอ้มูลอยู่ท่ีร้อยละ 4 และค่าต ่าสุดของขอ้มูลรวมอยู่ท่ีติดลบร้อยละ 150 ในขณะท่ีค่าสูงสุด
รวมอยูท่ี่ร้อยละ 56 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยูท่ี่ร้อยละ 9  

เม่ือพิจารณาระดบัหน้ีสินของบริษทั (LEV) จากสัดส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 2,308 ตวัอยา่ง ท่ี
อยูร่ะหวา่งปี 2557 – 2561 พบวา่มีค่าเฉล่ียของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ 24  ส่วนค่ามธัยฐานของขอ้มูล
รวมอยูท่ี่ร้อยละ 20 และค่าต ่าสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 0 ส่วนค่าสูงสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ  
86  

เม่ือพิจารณาขนาดของบริษทัจากมูลค่าสินทรัพยร์วม (SIZE) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2557-2561 ดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงขอ้มูลในตารางดงักล่าวเป็นค่าท่ีใส่
ค่า log ไวซ่ึ้งเม่ือน ามาเขียนบรรยายสถิติพรรณนาผูศึ้กษาไดท้  าการถอดค่า log ดงักล่าวออกโดยขอ้มูล
แสดงรายละเอียดดงัน้ี พบวา่มีค่าเฉล่ียของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ค่า log9.87 หรือ 7,413 ลา้นบาท ค่ามธัยฐาน
ของขอ้มูลรวมอยู่ท่ีค่า log9.74 หรือ 5,420 ลา้นบาท ส่วนค่าต ่าสุดของขอ้มูลรวมอยู่ท่ี log8.33 หรือ 
213 ลา้นบาทในขณะท่ีค่าสูงสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ log12.50 หรือ 3.16 ลา้นลา้นบาท นอกจากน้ีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ 0.72 

เม่ือพิจารณาสัดส่วนความเป็นเจา้ของ (ONS) จากจ านวนหุ้นท่ีถือโดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีสุด
ต่อจ านวนหุน้ทั้งหมด ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามจ านวนตวัอย่าง
ทั้งหมด 2,308 ตวัอยา่ง ท่ีอยูร่ะหวา่งปี 2557 – 2561 พบวา่มีค่าเฉล่ียของขอ้มูลรวมอยูท่ี่สัดส่วนร้อยละ 
31.09 และมีค่ามธัยฐานของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ 25.79 ส่วนค่าต ่าสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ 0.53 
และค่าสูงสุดของขอ้มูลรวมอยูท่ี่ร้อยละ 95.76 ในค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลรวมอยู่ท่ีร้อย
ละ 18.00  
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ตารางที ่3 ค่าสถิติพรรณนาของตวัแปรหุ่นของการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ  
LCG0 
LCG1 
LCG2 
LCG3 
รวม 

665 
621 
683 
339 

2,308 

28.80 
26.90 
29.60 
14.70 
100.00 

 

หมายเหต ุ: ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาอยูใ่นช่วงระหวา่งปี 2557 ถึง 2561 จ านวน 2,308 ชุดขอ้มูล 
LCG0 หมายถึง กิจการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่ม 
LCG1 หมายถึง กิจการอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดี 
LCG2 หมายถึง กิจการอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดีมาก 
LCG3 หมายถึง กิจการอยูใ่นประกาศผลการจดักลุ่มในระดบัดีเลิศ 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2557 – 2561 พบวา่มีจ านวนบริษทัท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกอยูใ่น
การประกาศผลการจดักลุ่มเท่ากบั 139 บริษทั (665 ชุดขอ้มูล) คิดเป็นร้อยละ 28.80 มีจ านวนบริษทัท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกการก ากบัดูแลกิจการอยูใ่นระดบัดีเท่ากบั 130 บริษทั (621 ชุดขอ้มูล)  คิดเป็นร้อย
ละ 26.90  มีจ านวนบริษัทท่ีได้รับการคดัเลือกการก ากบัดูแลกิจการอยู่ในระดบัดีมากเท่ากบั 143 
บริษทั (683 ชุดขอ้มูล) คิดเป็นร้อยละ 29.60 และมีจ านวนบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกการก ากบัดูแล
กิจการอยูใ่นระดบัดีเลิศเท่ากบั 71 บริษทั (339 ชุดขอ้มูล) คิดเป็นร้อยละ 14.70 

1.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซ่ึงหลงัจากได้
ทดสอบสมมติฐานเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิความถดถอยเชิงพหุ เพื่อตอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
1.1 การทดสอบสมมติฐานที ่1 (H1) 

H1 : ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

CSR =    0.475 + 0.159( ROA) + 0.022(LEV) +0.007(SIZE) 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสามารถในการท าก าไรของบริษทัและการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Beta t-Statistics P-Value 
(Constant) 0.475*** 14.152 0.000 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสามารถในการท าก าไรของบริษทัและการ

ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Beta t-Statistics P-Value 
ROA 
LEV 
SIZE 
ONS 

R-squared 
Adjusted R-squared 

F-statistics 
Prob.( F-statistics) 

0.159*** 
0.022* 
0.007** 
0.000 

 

5.729 
1.760 
2.055 
1.056 

0.019 
0.018 
11.390 
0.000 

0.000 
0.078 
0.040 
0.291 

หมายเหตุ: *** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

* หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุตามตารางท่ี 4 และ 5  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ

เชิงพหุ (R-squared) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.019 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ี
ปรับแล้ว (Adjusted R-squared) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปร
อิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในแบบจ าลองท่ี 1 อนัประกอบด้วย ความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทั (ROA) ระดบัหน้ีสินของบริษทั (LEV) และขนาดของบริษทั (SIZE) สามารถอธิบายผลของ
ความรับผิดชอบของสังคมของบริษทั (CSR) ในช่วงปี 2557 - 2561 ซ่ึงเป็นตวัแปรตามในแบบจ าลอง
ท่ี 1 ไดร้้อยละ 1.80  
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าของ P-Value ของตวัแปรอิสระ ความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทั (ROA) มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และ
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) ของตวัแปรอิสระน้ีมีค่าเท่ากบั 0.159 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็น
ค่าบวก หมายความวา่ ตวัแปรความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) และเป็นไปตามทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงั ท าให้
การทดสอบน้ีแสดงให้เห็นวา่ หากความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้
ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการเพิ่มข้ึน 
1.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 (H2) 

H2 : ระดับการก ากับดูแลกิจการจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

CSR = 0.587 + 0.097(LCG3) + 0.088(LCG2) + 0.066(LCG1)  
- 0.009(SIZE) 

 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของระดบัการก ากบัดูแลกิจการและการด าเนินงานดา้น

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Beta t-Statistics P-Value 
(Constant) 

LCG3 
LCG2 
LCG1 
LEV 
SIZE 
ONS 

R-squared 
Adjusted R-squared 

F-statistics 
Prob.( F-statistics) 

0.587*** 
0.097*** 
0.088*** 
0.066*** 
0.018 

-0.009** 
0.000 

16.526 
11.766 
14.388 
10.870 
1.579 
-2.498 
1.189 

0.103 
0.101 
44.021 
0.000 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.115 
0.013 
0.235 

หมายเหตุ: *** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

* หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุตามตารางท่ี 6  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ 
(R-squared) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.103 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีปรับ
แลว้ (Adjusted R-squared) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.101 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ในแบบจ าลองท่ี 2 อนัประกอบดว้ย ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) ของบริษทั 
และ และขนาดของบริษทั (SIZE) สามารถอธิบายผลของความรับผดิชอบของสังคมของบริษทั (CSR) 
ในช่วงปี 2557 - 2561 ซ่ึงเป็นตวัแปรตามในแบบจ าลองท่ี 2 ไดร้้อยละ 10.10  
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าของ P-Value ของตวัแปรอิสระ ระดบัการก ากบัดูแลกิจการระดบัดี
ท่ีสุด(LCG3) ดีมาก(LCG2) และดี(LCG1) มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) ของตวัแปรอิสระน้ีมีในระดับการ
ก ากบัดูแลกิจการดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.097 ระดบัการก ากบัดูแลกิจการดีมากมีค่าเท่ากบั 0.088 และ
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีมีค่าเท่ากบั 0.066 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นค่าบวก หมายความ
วา่ ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 
(CSR) และเป็นไปตามทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงั ท าใหก้ารทดสอบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ หากระดบั
การก ากบัดูแลกิจการเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการเพิ่มข้ึน 
1.3 การทดสอบสมมติฐานที ่3 (H3) 

H3 : ระดับการก ากับดูแลกิจการมีผลกระทบเชิงก ากับเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

CSR = 0.603 + 0.165(ROA) + 0.105(LCG3) + 0.088(LCG2) +  
  0.065(LCG1) – 0.250(LCG3*ROA) + 0.027(LEV) - 

0.012(SIZE) 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบผลกระทบเชิงก ากบัของระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Beta t-Statistics P-Value 
(Constant) 
ROA 
LCG3 
LCG2 

0.603*** 
0.165*** 
0.105*** 
0.088*** 

16.939 
4.303 

11.765 
12.445 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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LCG1 
LCG3*ROA 
LCG2*ROA 
LCG1*ROA 
LEV 
SIZE 
ONS 

R-squared 
Adjusted R-squared 

F-statistics 
Prob.( F-statistics) 

0.065*** 
-0.250*** 
-0.097 
-0.600 

0.027** 
-0.012*** 

0.000 
 
 

9.841 
-2.860 
-1.293 
-0.927 
2.305 
-3.037 
1.023 

0.112 
0.109 
29.092 
0.000 

0.000 
0.004 
0.196 
0.354 
0.021 
0.002 
0.307 

หมายเหตุ: *** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ** หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

* หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุตามตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ 
(R-squared) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.112 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีปรับ
แลว้ (Adjusted R-squared) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.109 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ี 3 อนัประกอบดว้ย ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) 
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) ของบริษทั ผลคูณระหวา่งความสามารถในการท าก าไรของบริษทั 
กบัระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG*ROA) ระดบัหน้ีสินของบริษทั (LEV) และขนาดของบริษทั 
(SIZE) สามารถอธิบายผลของความรับผิดชอบของสังคมของบริษทั (CSR) ในช่วงปี 2557 - 2561 ซ่ึง
เป็นตวัแปรตามในแบบจ าลองท่ี 3 ไดร้้อยละ 10.90  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าของ P-Value ของตวัแปรอิสระ ความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทั (ROA) มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และ
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) ของตวัแปรอิสระน้ีมีค่าเท่ากบั 0.165 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็น
ค่าบวก หมายความวา่ ตวัแปรความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) ตวัแปรระดบัการ
ก ากบัดูแลกิจการระดบัดีท่ีสุด(LCG3) ดีมาก(LCG2) และดี(LCG1) มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นวา่
มีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) ของตวัแปร
อิสระน้ีในระดบัการก ากบัดูแลกิจการดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.105 ระดบัการก ากบัดูแลกิจการดีมากมีค่า
เท่ากบั 0.088 และระดบัการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีมีค่าเท่ากบั 0.065 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็น
ค่าบวก หมายความวา่ ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผย
การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR)  
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 และเม่ือตวัแปรความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA)  มีปฏิกิริยา (Interact) กบั
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) ท่ีแสดงปฏิสัมพนัธ์ในรูปผลคูณระหวา่งความสามารถในการท า
ก าไรของบริษทักบัระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (ROA* LCG) โดยตวัแปรผลคูณระหวา่งความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษทักับระดับการก ากับดูแลกิจการระดับดีมาก(ROA* LCG2) และระดับดี
(ROA* LCG1) มีค่าของ P-Value เท่ากบั 0.196 และ 0.354 ตามล าดบัแสดงให้เห็นว่าไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดงันั้นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ แต่เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ในรูปผลคูณระหวา่งความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษทักบัระดบัการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศ(ROA* LCG3) พบว่ามีค่าของ P-
Value เท่ากบั 0.004 แสดงใหเ้ห็นวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิ (Beta) ของตวัแปรอิสระน้ีมีค่าเท่ากบั -0.250 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นค่าลบ ดงันั้น 
การทดสอบน้ีจึงปฏิเสธสมมติฐาน H3  หมายความว่าระดับการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 
(LCG3) มีผลกระทบเชิงก ากบัเชิงลบ (Weaken) ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท า
ก าไรของบริษทั (ROA)  กบั ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 
(CSR) แสดงให้เห็นว่าระดบัการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศมีผลท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไรกบัระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการอ่อนแอลงกล่าวคือจากเดิมหากความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) เพิ่มข้ึนจะ
ส่งผลให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพิ่มข้ึน(ตามการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1) แต่เม่ือมีผลกระทบเชิงก ากบัของการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศเขา้ไป
ก ากบัความสัมพนัธ์นั้นท าให้ระดับการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการลดลง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีกิจการอาจมุ่งเน้นไปพฒันาท่ีหลกัปฏิบติัอ่ืนของการก ากบั
ดูแลกิจการมากกวา่หลกัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม(ค านึงถึงผู ้
มีส่วนไดเ้สีย) 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถ
สรุปและอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
1.1 สรุปผลการศึกษา 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายค่าสถิติเบ้ืองตน้จากการรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด 2,308 ชุดขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในช่วงปี 2557 – 2561 รวมทั้งหมด 5 ปี พบว่า ในช่วงปี 2557 - 2561 จะมีคะแนนระดบัการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.56 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 0.84 
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คะแนน และคะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 0.00 คะแนน ความสามารถในการท าก าไรขอบริษทัซ่ึงวดัจากก าไร
สุทธิต่อสินทรัพยร์วมพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 0.04 ซ่ึงมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 0.56 และค่าต ่าสุดอยู่
ท่ีร้อยละ -1.50 ส่วนระดบัหน้ีของกิจการพบวา่ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 24 โดยมีระดบัสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 
86 และระดบัต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 0 หากพิจารณาขนาดของกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2557 – 2561 ท่ีใช้ในการศึกษาน้ี ขนาดของ
กิจการท่ีวดัจากมูลค่าทรัพยสิ์นรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ log9.87 หรือ 7,413 ลา้นบาท  โดยมีระดบัสินทรัพย์
สูงสุดอยู่ท่ี log12.50 หรือ 3.16 ลา้นลา้นบาท และระดบัสินทรัพยต์  ่าสุดอยุ่ท่ี log8.33 หรือ 213 ลา้น
บาท นอกจากน้ีพบว่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2557 – 2561 
พบวา่มีจ านวนบริษทัท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกอยูใ่นการประกาศผลการจดักลุ่มเท่ากบั 665 บริษทั คิด
เป็นร้อยละ 28.80 มีจ  านวนบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกการก ากบัดูแลกิจการอยู่ในระดบัดีเท่ากบั 621 
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 26.90  มีจ  านวนบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกการก ากบัดูแลกิจการอยู่ในระดบัดี
มากเท่ากบั 683 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 29.60 และมีจ านวนบริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือกการก ากบัดูแล
กิจการอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดเท่ากบั 339 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 14.70 
 ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่8 ผลสรุปการวเิคราะห์เทียบกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

สมมติฐานที่ทดสอบ ความสัมพนัธ์ทีค่าดหวงั ผลการทดสอบ  
สมมติฐานท่ี 1 (H1) 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) 

บวก 
บวก 
บวก 

ยอมรับ 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 

 

 สมมติฐาน H1 พบวา่ ตวัแปรความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA)  มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) และ
เป็นไปตามทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงั ท าให้การทดสอบน้ีแสดงให้เห็นวา่ หากความสามารถใน
การท าก าไรของบริษัท (ROA) เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ระดับการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการเพิ่มข้ึน เป็นไปตามทิศทางท่ีคาดหวงัจึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐาน H2  พบว่า ระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (LCG) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบั
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) และเป็นไปตามทิศทาง
ความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงั ท าให้การทดสอบน้ีแสดงให้เห็นว่า หากระดบัการก ากบัดูแลกิจการเพิ่ม
สูงข้ึนจะส่งผลให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพิ่มข้ึน
เป็นไปตามทิศทางท่ีคาดหวงัจึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน H3  พบวา่ ระดบัการการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศ (LCG3) มีผลกระทบเชิง
ก ากบัเชิงลบ (Weaken) ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA)  กบั 
ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) แสดงให้เห็นว่า
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศมีผลท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท า
ก าไรกับระดับการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอ่อนแอลงไม่
เป็นไปตามทิศทางท่ีคาดหวงัจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
1.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไร ระดบัการก ากบัดูแล
กิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

สมมติฐาน H1 พบว่า ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chaimala and Tanupol (2017) ท่ีพบว่าการ
เปิดเผยการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการท า
ก าไร (ROA) และ Janshom (2010) ท่ีพบวา่ อตัราผลตอบแทนสินทรัพย ์(ROA) มีผลต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ แสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัมีผล
ต่อการด าเนินดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยถา้องคก์รธุรกิจมีความสามารถในการท า
ก าไรสูงข้ึนก็จะท าใหมี้การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมสูงข้ึนตาม อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐาน H2 พบวา่ ระดบัการก ากบัดูแลกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผย
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Majeed, Tariq and Saleem (2015) ท่ีพบว่า การก ากบัดูแล
กิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัการรายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแสดงให้
เห็นว่าระดบัการก ากบัดูแลกิจการมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการรวมไปถึงการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ โดยหากองค์กรธุรกิจมีระดบัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีสูงข้ึนก็จะส่งผลให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
สูงข้ึนตาม อยา่งมีนยัส าคญั  

สมมติฐาน H3 พบวา่ ตวัแปรท่ีแสดงปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงคือผลคูณระหวา่งความสามารถในการท า
ก าไรของบริษทักบัระดบัการก ากบัดูแลกิจการระดบัดีเลิศมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ
ในการท าก าไรและระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในเชิง
ลบ (Weaken)  ท าให้เห็นว่าระดบัการก ากบัดูแลกิจการมีบทบาทในเชิงก ากบัต่อความสัมพนัธ์น้ีแต่
เป็นไปในทิศทางท่ีอ่อนแอลง กล่าวคือจากเดิมหากความสามารถในการท าก าไรของบริษทั (ROA) 
เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพิ่มข้ึน
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แต่เม่ือมีผลกระทบเชิงก ากบัของการก ากบัดูแลกิจการในระดบัดีเลิศเขา้ไปก ากบัความสัมพนัธ์นั้นท า
ให้ระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการลดลง ซ่ึงอาจเป็นผลมา
จากการท่ีกิจการอาจมุ่งเนน้ไปพฒันาท่ีหลกัปฏิบติัอ่ืนของการก ากบัดูแลกิจการมากกวา่หลกัปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม(ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1.ข้อเสนอแนะต่อองค์กรธุรกจิ 
หากองค์กรธุรกิจตอ้งการสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดี

ยิ่งข้ึนซ่ึงเป็นผลเชิงบวกแก่ความมัง่คัง่และภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจในระยะยาวองคก์รธุรกิจอาจ
พิจารณาเร่ืองการจดัสรรงบประมาณจากผลตอบแทนท่ีกลบัมายงัองค์กรธุรกิจเพื่อเป็นการส่งเสริม
การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัให้ดียิง่ข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะต่อผู้ลงทุน 
จากผลการวิจยัสามารถให้ความเช่ือมัน่ต่อผูล้งทุนไดใ้นเร่ืองของการด าเนินงานขององค์กร

ธุรกิจว่าหากองค์กรธุรกิจมีความสามารถในการท าก าไรท่ีสูงข้ึนก็จะด าเนินงานโดยค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีสูงข้ึนตามดว้ย 

3.ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการก ากบัดูแล 
เอ้ือประโยชน์ให้แก่คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) ในการผลกัดนั

ความพร้อมธุรกิจท่ีจะตอ้งประกอบการโดยให้ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในภาคบงัคบัมากยิง่ข้ึนและรายงานผลการด าเนินงานออกมาเป็นรูปธรรมในหลกัเกณฑเ์ดียวกนั
ได ้ 
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Survival and Profit of Educational Program: The Adjustment of Tuition Fee 
under the Uncertainty of Demand and Supply 

 
ศิริทศัน์ เขตตานุรักษ์1* 
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บทคดัย่อ 
 

บทความวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียม
การศึกษาท่ีมีต่อผลก าไรและความน่าจะเป็นในการอยูร่อดของหลกัสูตรการศึกษาโดยใชแ้บบจ าลอง
ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีก าหนดใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทานของจ านวนนิสิตไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ี
ไม่คาดฝัน จนส่งผลให้กลไกตลาดไม่สามารถปรับตวัเขา้สู่ดุลยภาพ จากผลการศึกษาพบวา่ ผลก าไร
เฉล่ียของหลักสูตรการศึกษามีลักษณะเป็นสมการฟังก์ชันพหุนามก าลังสามของค่าธรรมเนียม
หลกัสูตรการศึกษา และความเส่ียงจากการด าเนินงานหลกัสูตรสามารถเขียนเป็นสมการพหุนามก าลงั
สองของค่าธรรมเนียมหลกัสูตรการศึกษา ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมท่ีก่อให้เกิดจุดคุม้ทุนการด าเนินงาน
หลกัสูตรมี 2 ค่า และค่าธรรมเนียมท่ีก่อผลก าไรสูงสุดจะมีค่ามากกวา่ค่าธรรมเนียมท่ีท าใหห้ลกัสูตรมี
ความน่าจะเป็นในการอยู่รอดสูงสุดเสมอ ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหารหลกัสูตรอาจเผชิญกบัปัญหาในการ
แลกเปล่ียนระหวา่งผลก าไรสูงสุดของหลกัสูตรและความอยู่รอดของหลกัสูตร ส าหรับแนวทางการ
บริหารทางการเงินของหลกัสูตรท่ีเหมาะสมนั้น ผูบ้ริหารหลกัสูตรควรปรับค่าธรรมเนียมการศึกษา
ดว้ยความระมดัระวงัภายใต ้5 สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั มิเช่นนั้นการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษา
อาจส่งผลใหก้ าไรและความน่าจะเป็นในการอยูร่อดของหลกัสูตรลดลงในท่ีสุด 
ค าส าคัญ: ฟังกช์นัผลก าไรท่ีไม่แน่นอน, ความไม่แน่นอนของอุปสงคแ์ละอุปทาน, หลกัสูตร

การศึกษา 
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Abstract 
 

This paper aims to analyze the impact of the tuition fee adjustment on the profit of 
educational program and its probability of survival through the economic model. When demand and 
supply of students are affected by random factors, the market mechanism may not converge to its 
equilibrium. The analytical solution of this paper characterizes that the average profit of educational 
program is a cubic function of tuition fee and the operational risk can be written as a quadratic 
function of tuition fee.  As a result, there are two breakeven prices of tuition fee, and the profit-
maximized tuition fee is always greater than the tuition fee which maximizes the probability of 
survival of educational program. The program administrator may encounter the trade-off between the 
maximized profit and the probability of survival.  For the appropriateness of financial strategy and 
management, the program administrator should adjust the tuition fee with a caution regarding the five 
different scenarios.  Otherwise, the adjustment of tuition fee may eventually dampen the profit and 
the probability of survival. 
Keywords : Stochastic Profit Function, Demand and Supply Uncertainty, Educational Program 

 

บทน า  
ในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัทัว่โลกลว้นประสบกบัปัญหาจ านวนนิสิตลดลง อนัเป็นผลมาจาก

หลายปัจจยัประกอบกนั เช่น อตัราการเกิดของประชากรโลกลดลง การเปิดใหเ้รียนหลกัสูตรออนไลน์ 
การผลิตบณัฑิตไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือแมก้ระทัง่การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีท าให้นกัเรียนส่วนใหญ่เปล่ียนทศันคติโดยไม่ไดม้องว่าการเรียนต่อในระดบั
มหาวิทยาลยัเป็นเส้นทางท่ีจะน าไปสู่การท างานในต าแหน่งท่ีดีอีกต่อไป (ECMC Group, 2021) ทั้งน้ี 
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนต่างประสบปัญหาการบริหารงานหลกัสูตรเช่นกนั 
จากอตัราการเกิดของประชากรไทยท่ีลดลง การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการผลิต
บณัฑิตไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต ลว้นเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้จ  านวนนิสิตใหม่ท่ีเขา้
เรียนในมหาวิทยาลยัลดลงอย่างเห็นได้ชัด2  ผลกระทบจากการท่ีนิสิตใหม่ลดลง ท าให้หลกัสูตร
การศึกษาหลายหลกัสูตรไดปิ้ดตวัลง ตวัอยา่งเช่น มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีเคยเปิดสอนกวา่ 60 
หลักสูตร ได้ท าการปิดหลักสูตรไปถึง 36 หลักสูตรเพราะไม่มีนิสิตเลือกเรียนหรือหลักสูตรไม่
ทนัสมยั (Matichon Online, 2018) ซ่ึงในยามท่ีอุปทานของสถาบนัการศึกษาลน้ตลาดแต่อุปสงค์ของ

                                                   
2  จากสถิติอุดมศึกษา จ านวนนิสิตใหม่สายสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ลดลงถึง 79,967 คน ในขณะท่ีจ านวนนิสิตใหม่สาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยลีดลงประมาณ 11,867 คน ระหวา่งปีการศึกษา พ.ศ. 2558 – 2560 (Office of Higher Education 
Commission, 2017) 
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การเรียนในร้ัวมหาวิทยาลยัลดลงอยา่งมีนยัยะ ทางออกของมหาวิทยาลยัมีอยู ่2 กรณีคือ 1) การสร้าง
เอกลกัษณ์และการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน และ 2) การปรับลดค่าธรรมเนียมทางการศึกษา เพื่อจูงใจใหนิ้สิตนกัศึกษาเขา้
มาเรียนในหลกัสูตรของตนเองมากยิง่ข้ึน 
 การสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยั อาจจะดึงดูดให้นิสิตเขา้มาเรียนไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึง
การสร้างเอกลกัษณ์น้ี สามารถท าควบคู่กบัการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา เช่น การพฒันางานดา้น
การวิจยัให้ทนัสมยั การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตรทาง
การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Chareonwongsak, 
2007) อย่างไรก็ตาม การสร้างเอกลกัษณ์และการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาดงักล่าว มกัจะท าให้
ค่าใชจ่้ายของหลกัสูตรเพิ่มสูงข้ึน จนน าไปสู่การปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมทางการศึกษาในท่ีสุด การปรับ
เพิ่มค่าธรรมเนียมทางการศึกษาน้ี อาจจะส่งผลให้ปริมาณนิสิตท่ีตอ้งการเขา้เรียนในหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลัยลดลง ซ่ึงจากงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างในประเทศแคนาดา พบว่า การเพิ่มข้ึนของ
ค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 1,000 ดอลล่าร์แคนาดา ส่งผลให้นกัเรียนชาวแคนาดาท่ีตดัสินใจเรียนต่อ
ในสถาบนัอุดมศึกษาลดลงร้อยละ 2.5 ถึงร้อยละ 5 (Neill, 2009) ในทางกลบักนั มหาวิทยาลยัอาจจะ
ปรับลดค่าธรรมเนียมทางการศึกษาลง เพื่อดึงดูดนิสิตนกัศึกษาให้เขา้มาเรียนในหลกัสูตรของตนเอง
มากข้ึน แต่การปรับลดค่าธรรมเนียมดงักล่าว อาจส่งผลต่อสถานะทางการเงินของหลกัสูตรการศึกษา
ในระยะยาว 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ การปรับเพิ่มหรือลดอตัราค่าธรรมเนียมทางการศึกษา ย่อมส่งผล
กระทบต่อผลก าไรของหลกัสูตรและความอยู่รอดของหลกัสูตรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  เพราะอตัรา
ค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างกนัของหลกัสูตรการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดปริมาณการสมคัร
เขา้เรียนของนิสิตนกัศึกษา อนัเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของหลกัสูตร เม่ือค านวณรายไดร่้วมกบัตน้ทุน
ของหลกัสูตร ผูบ้ริหารหลกัสูตรสามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหลกัสูตรได้ว่า หลกัสูตร
ดงักล่าวมีความคุม้ทุนต่อการด าเนินงานหรือไม่  ทั้งน้ี หลกัสูตรการศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนของหลกัสูตรเพื่อปรับอตัราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมกบัตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึน (Zhing, 2013) แต่ทวา่การค านวณจุดคุม้ทุนดงักล่าวนั้น มีขอ้เสียอยูห่ลายประการ ตวัอยา่งเช่น 
1) การค านวณจุดคุม้ทุนบนสมมุติฐานให้ตวัแปรแต่ละตวัมีความแน่นอน (Deterministic Variables) 
อนัเป็นการละเลยตวัแปรสุ่มอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อผลก าไรและจุดคุม้ทุน 2) ตน้ทุนเฉล่ียท่ีน ามาคิด
จุดคุม้ทุนเป็นค่าคงท่ี ซ่ึงท าให้เกิดการมองขา้มแนวคิดเร่ืองการประหยดัต่อขนาด ซ่ึงแทท่ี้จริงแล้ว
ฟังก์ชนัตน้ทุนเฉล่ียควรมีลกัษณะเป็นสมการพหุนามก าลงัสอง (Quadratic Function) และ 3) การคิด
ค านวณเพียงจุดคุม้ทุน ซ่ึงเป็นค่าต ่าสุดท่ีหลกัสูตรจะอยูร่อด เป็นการละเลยแนวความคิดเก่ียวกบัค่า
ความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยู่รอดเม่ือรายรับมีมากกว่ารายจ่าย ดว้ยเหตุน้ี บทความน้ีจึงตอ้งการ
น าเสนอการวิเคราะห์ผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียมท่ีมีต่อผลก าไรของหลกัสูตรและความอยู่
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รอดของหลกัสูตรการศึกษาผา่นแบบจ าลองทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ โดยก าหนดให้ตวัแปรท่ีไม่คาด
ฝันสามารถส่งผลกระทบต่ออุปสงคแ์ละอุปทานของจ านวนนิสิตไดต้ลอดเวลา อนัเป็นการเพิ่มมิติใน
การวิเคราะห์การปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีเหมาะสมเพื่อให้หลกัสูตรสามารถท าก าไรหรือมี
ความอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 
 

วตัถุประสงค์   
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีมีผลต่อก าไรและความอยูร่อดของ
หลกัสูตรการศึกษาผา่นแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ในกรณีท่ีอุปสงค์และอุปทานของจ านวนนิสิต
ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรสุ่มอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเร่ืองการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่จะใช้กรอบ

แนวคิดของการคิดจุดคุม้ทุน (Breakeven Price) เป็นหลกั ตน้ทุนต่อหวัของนิสิตแต่ละคนจะถูกน ามา
ค านวณเพื่อปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง อนัจะน าไปสู่การ
บริหารงานหลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Zhing, 2013; Rojmanawong, 2015) อย่างไรก็ตาม การ
ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยและจุดคุม้ทุนหลกัสูตรของงานวิจยัของไทยท่ีผา่นมานั้น ส่วนใหญ่เป็นการ
คิดต้นทุนแบบเก่า (Traditional Breakeven Analysis) ท่ีก าหนดให้ปัจจัยแต่ละชนิดเป็นตัวแปรท่ี
สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นย  า (Deterministic) ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว ผลก าไรหรือตน้ทุนต่อ
หน่วยของการบริหารหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึงยอ่มไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรท่ีไม่สามารถคาดเดา
ได ้ดงันั้น การคิดตน้ทุนต่อหน่วยและการค านวณจุดคุม้ทุนแบบเดิม จึงขาดประสิทธิภาพในการวาง
แผนการบริหารงานหลกัสูตรท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี การคิดตน้ทุนต่อหน่วยและการค านวณจุดคุม้ทุน
แบบเดิมนั้น ปราศจากการบูรณาการกบัแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ เช่น การแทนค่าตน้ทุนเฉล่ียดว้ย
ค่าคงท่ี จะท าให้เกิดการมองขา้มแนวคิดเร่ืองการประหยดัต่อขนาด หรือการละเลยแนวความคิด
เก่ียวกบัค่าความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยูร่อดเม่ือรายรับมีมากกวา่รายจ่าย เป็นตน้ 

ในงานวรรณกรรมต่างประเทศ ไดมี้ผูริ้เร่ิมประเมินผลกระทบจากตวัแปรสุ่มท่ีมีต่อตน้ทุน
และผลก าไรของหน่วยธุรกิจ โดยเร่ิมจากก าหนดให้ฟังกช์นัก าไรสามารถเปล่ียนแปลงไปตามตวัแปร
สุ่มต่าง ๆ ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้(Jaedicke & Robichek, 1964) ซ่ึงค่าความคลาดเคล่ือนของผลก าไร
นั้ น อาจจะสะท้อนให้เห็นจากความแปรปรวนของตัวแปรสุ่มด้านอุปสงค์ (Demand Shock) 
ตวัอยา่งเช่น การประมาณการก าไรจากการผลิตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด อาจจะท า
ให้การประมาณการดังกล่าวสูงเกินจริง ท าให้หน่วยธุรกิจต้องน าสินค้าล้นเกินตลาดเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้ (Shih, 1979) นอกจากปัจจยัทางด้านอุปสงค์แล้ว ความแปรปรวนของตวัแปรสุ่มด้าน
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อุปทาน (Supply Shock) ยงัมีส่วนท าให้ปริมาณเสนอขายสินคา้ท่ีพึงประสงค์และผลก าไรมีความไม่
แน่นอน (Chung, 1990)  

เม่ือความแปรปรวนของปัจจยัด้านอุปสงค์และปัจจยัด้านอุปทานมีผลต่อก าไรของหน่วย
ธุรกิจ Yunker and Yunker (1982) จึงน าเอาสมการเส้นตรงดา้นอุปสงคพ์ิจารณาร่วมกบัสมการตน้ทุน
เฉล่ียในรูปพหุนามก าลงัสองในฟังก์ชันก าไรของหน่วยธุรกิจบนสมมุติฐานของแบบจ าลอง Cost 
Volume Profit (CVP) นอกจากนั้น เขาได้พฒันาแบบจ าลองของตนเองด้วยการใส่ตวัแปรความไม่
แน่นอน (Disturbance Term) ในฟังก์ชนัส่วนกลบัดา้นอุปสงคแ์ละใส่ในฟังก์ชนัตน้ทุนเฉล่ียของการ
ผลิตสินคา้ ตลอดจนถึงใหค้่าสัมประสิทธ์ิทุกตวัท่ีก าหนดราคาและตน้ทุนเฉล่ียมีการกระจายแบบปกติ
เพื่อหาค่าความน่าจะเป็นเก่ียวกบัความอยูร่อดของหน่วยธุรกิจจากการเลือกผลิตสินคา้และบริการ 

ผลการศึกษาของ Yunker and Yunker (1982) และ Yunker (2001) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ จ  านวน
ปริมาณสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดผลก าไรสูงสุดนั้น จะมากกวา่จ านวนปริมาณสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดค่าความน่าจะ
เป็นในการอยู่รอดของหน่วยธุรกิจ นั่นท าให้เขาสรุปว่า หากหน่วยธุรกิจตอ้งการท่ีจะเพิ่มค่าความ
น่าจะเป็นในการอยูร่อดของบริษทั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งลดปริมาณการผลิตสินคา้ลงและยอมรับผล
ก าไรท่ีต ่าลงของบริษทั กล่าวคือ หน่วยธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการแลกเปล่ียน (Trade-off) ระหว่างผล
ก าไรของบริษทัและค่าความน่าจะเป็นในการอยูร่อดของบริษทั นัน่เอง 

แมว้า่ Yunker (2001) จะไดพ้ฒันาแบบจ าลอง Stochastic CVP ของตนเองดว้ยการใส่ตวัแปร
สุ่มเขา้ไปในแบบจ าลอง CVP แต่ในแบบจ าลองดงักล่าว เขายงัคงใชต้วัแปร “ปริมาณสินคา้” เป็นตวั
แปรท่ีถูกก าหนดอยา่งสมบูรณ์โดยหน่วยธุรกิจ (Non-Stochastic Variable) อยูเ่สมอ ในขณะท่ีตวัแปร
ทางด้านราคาและตน้ทุนเฉล่ียเป็นตวัแปรท่ีได้รับผลกระทบจากตวัแปรสุ่ม ท าให้ราคาและตน้ทุน
เฉล่ียมีลักษณะเป็น Stochastic Variable ยิ่งไปกว่านั้น เขาได้ก าหนดให้กลไกตลาดเข้าสู่ดุลยภาพ 
(Equilibrium) ก่อนท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลก าไรกบัปริมาณสินคา้ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่าความน่าจะเป็นในการอยูร่อดของหน่วยธุรกิจกบัปริมาณสินคา้ 

อยา่งไรก็ตาม แนวคิดดงักล่าวถือวา่มีจุดบกพร่องทางทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์อยู ่2 ประการ 
ประการแรกคือ การละเลยกฎของอุปสงค ์(Law of Demand) และกฎของอุปทาน (Law of Supply) ซ่ึง
กล่าวโดยรวมวา่เม่ือราคาสินคา้เปล่ียนแปลงไป ยอ่มส่งผลให้การเปล่ียนแปลงปริมาณเสนอซ้ือหรือ
ปริมาณเสนอขายสินคา้เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ในทางเศรษฐศาสตร์ ปริมาณสินคา้จึงถือ
ว่าเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในแบบจ าลองทางเศรษฐกิจ หากระดบัราคาสินคา้เป็นตวั
แปรแบบสุ่มแลว้ ปริมาณสินคา้ก็ควรมีลกัษณะเป็น Stochastic Variable เช่นกนั ดงันั้น การท่ี Yunker 
(2001) ก าหนดให้ปริมาณสินค้าเป็นตัวแปรแบบ Non-Stochastic Variable จึงขัดแยง้กับกฎของ       
อุปสงคแ์ละกฎของอุปทานอยา่งเห็นไดช้ดั ประการท่ีสองคือ การบงัคบัให้คิดผลก าไรภายใตเ้ง่ือนไข
ดุลยภาพของตลาดเป็นแนวความคิดท่ีไม่สามารถน าไปปฏิบติัจริงได้เสมอไป  ตวัอย่างเช่น หน่วย
ธุรกิจอาจจะคาดการณ์ว่าปริมาณอุปสงค์ต่อสินคา้เกษตรจะสูง จึงท าการกกัตุนสินคา้เพื่อเสนอขาย
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เอาไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ทว่าปริมาณอุปสงค์ท่ีเกิดข้ึนจริงอาจมีน้อยกว่าปริมาณอุปทาน ท าให้ผล
ก าไรของหน่วยธุรกิจลดลง ดว้ยเหตุน้ี การวิเคราะห์ผลก าไรหรือความอยู่รอดของบริษทับนเง่ือนไข
การเข้าสู่ภาวะดุลยภาพเท่านั้ นจึงไม่เพียงพอ นักเศรษฐศาสตร์ควรวิเคราะห์สภาวะไร้ดุลยภาพ 
(Disequilibrium Analysis) ในกรณีท่ีปริมาณอุปสงคไ์ม่เท่ากบัปริมาณอุปทานอีกดว้ย  

แม้ในงานวิจัยภายหลังของ Yunker and Schofield (2005) และ Yunker (2006) จะมีการ
พิจารณาตวัแปรสุ่มท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณสินคา้ทางดา้นอุปสงค ์(Stochastic Quantity of Demand) 
แต่ทวา่ในงานวิจยัเหล่านั้น ยงัคงสร้างเง่ือนไขให้ปริมาณอุปสงคมี์ค่าเท่ากบัปริมาณอุปทานเสมอ ซ่ึง
นับว่าเป็นการละเลยการวิเคราะห์สภาวะไร้ดุลยภาพอย่างส้ินเชิง ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาทั้ง 2 
ประการ นกัเศรษฐศาสตร์จึงควรใส่ค่าความคลาดเคล่ือนในตวัแปรตาม3  ทั้งปริมาณสินคา้ทางดา้น 
อุปสงคแ์ละปริมาณสินคา้ทางดา้นอุปทาน และวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นกรณีท่ีปริมาณอุปสงค์จะมี
ค่าไม่เท่ากบัปริมาณอุปทาน 

ผลจากการใส่ค่าความคลาดเคล่ือนไปท่ีตวัแปรปริมาณสินคา้ ท าใหก้ารค านวณจุดคุม้ทุนของ
หน่วยธุรกิจกลบัมาใชร้ะดบัราคาเป็นศูนยก์ลางในการวิเคราะห์แทนท่ีปริมาณสินคา้ กล่าวคือ หน่วย
ธุรกิจจะตอ้งตั้งค  าถามว่า บริษทัควรตั้งราคาสินคา้เท่าใด จึงจะท าให้บริษทัคุม้ทุนต่อหน่วยการผลิต
หรือไดรั้บก าไรจากการผลิต ซ่ึงการตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด พบ
มากในกลุ่มธุรกิจทางการศึกษา การฝึกอบรมทกัษะทางอาชีพ ตลอดจนถึงหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพในลักษณะต่าง ๆ ทั้ ง น้ี ผู ้บริหารงานหลักสูตรต่าง ๆ ต้องท าการวิเคราะห์การปรับ
ค่าธรรมเนียมหลกัสูตร เพื่อความอยู่รอดของหลกัสูตร โดยเป็นการดึงดูดให้ผูเ้รียนสนใจท่ีจะเขา้มา
เรียนในหลกัสูตรของตนมากยิง่ข้ึน 
 งานวิจยัท่ีศึกษาผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีมีต่อผลก าไรและ
จุดคุม้ทุนของหลกัสูตรในแบบจ าลองท่ีปริมาณนิสิตและผลก าไรของหลกัสูตรไดรั้บอิทธิพลจากตวั
แปรท่ีไม่แน่นอนนั้น ยงัคงมีปริมาณน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการค านวณจุดคุม้ทุนแบบเดิมท่ี
ก าหนดให้ปัจจยัทุกอย่างมีความแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดค่าธรรมเนียมของหลกัสูตรหรือ
คณะต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการคุม้ทุนของหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษา ผลท่ีไดรั้บก็คือจุดคุม้ทุนท่ีค านวณ
ออกมาไดน้ั้น อาจไม่สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการบริหารงานหลกัสูตร ซ่ีงไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัท่ีไม่
แน่นอนอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ี งานวิจัยเร่ืองน้ีจึงต้องการสร้างและพัฒนาแบบจ าลองทาง
เศรษฐศาสตร์แบบใหม่เพื่อวิเคราะห์ผลก าไรและความอยู่รอดของหลักสูตรทางการศึกษา โดย
พิจารณาผลกระทบของตวัแปรท่ีไม่แน่นอนบนกรอบแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์กรณีท่ี
กลไกตลาดไม่เขา้สู่ภาวะดุลยภาพ 

                                                   
3 แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Poole (1970) ท่ีตอ้งการหานโยบายทางการเงินท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาในระบบเศรษฐกิจท่ี
มีตวัแปรสุ่มเกิดข้ึนมากมายทั้งตลาดสินคา้และตลาดทางการเงิน โดย Poole (1970) ไดใ้ส่ค่าความคลาดเคล่ือน (Random Shocks) ลงใน
ตวัแปรตามทั้ง 2 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ สินคา้และบริการ (Y) และปริมาณเงิน (M) ในแบบจ าลอง IS-LM 
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ระเบียบวธิีการศึกษา   
งานวจิยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีมีต่อผลก าไร

และความอยู่รอดของหลกัสูตร โดยเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรของหลกัสูตร 
ความเส่ียงในการบริหารงานหลักสูตร และค่าธรรมเนียมหลักสูตรตามแนวทางทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ ซ่ึงก าหนดให้ปริมาณนิสิตท่ีตอ้งการศึกษาต่อในหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและปริมาณ
นิสิตท่ีหลกัสูตรการศึกษาเปิดรับมีความไม่แน่นอนเพราะปริมาณนิสิตดงักล่าวได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัภายนอกท่ีไม่คาดฝัน ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สมการผลก าไรของหลกัสูตร 
และสมการความแปรปรวนของผลก าไรของหลกัสูตร 

 
1) สมการผลก าไรของหลกัสูตร  
ในทางเศรษฐศาสตร์ ก าไรของหลกัสูตร (𝜋) จะมีค่าเท่ากบัรายรับทั้งหมดของหลกัสูตร อนั

เกิดจากผลคูณระหวา่งค่าธรรมเนียมทางการศึกษา (P) กบัปริมาณนิสิตท่ีตอ้งการมาเรียนในหลกัสูตร 
(Qd) หักลบด้วยตน้ทุนหรือรายจ่ายทั้งหมดของหลกัสูตร (Chutiwong, 2016) โดยตน้ทุนทั้งหมดน้ี 
สามารถค านวณไดจ้ากผลคูณระหวา่งตน้ทุนเฉล่ีย (AC) กบัปริมาณนิสิตท่ีหลกัสูตรเปิดรับ (Qs)  

𝜋 = 𝑃 ∙ 𝑄𝑑 − 𝐴𝐶 ∙ 𝑄𝑠     -------- (1) 

โดยท่ีปริมาณอุปสงค์ของนิสิตท่ีตอ้งการเขา้มาเรียนในหลกัสูตรมีค่าไม่เท่ากบัปริมาณอุปทานของ
หลกัสูตรท่ีเปิดรับนิสิต4 นอกจากน้ี ปริมาณอุปสงค์และอุปทาน มกัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่
คาดฝันอยูเ่สมอ จึงมีลกัษณะเป็น Stochastic Function ดงัสมการท่ี (2) และ (3): 

𝑄𝑑 = 𝑎 − 𝑏𝑃 + 𝜀𝑄
𝑑     -------- (2) 

𝑄𝑠 = 𝑑 + 𝑒𝑃 + 𝜀𝑄
𝑠      -------- (3) 

ซ่ึงค่า a, b, d และ e เป็นค่าคงท่ีและมีค่าเป็นบวกเสมอเพื่อสอดคลอ้งกบัตามกฎของอุปสงค์และกฎ
ของอุปทาน ส่วนค่า 𝜀𝑄

𝑑  คือค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนนิสิตท่ีตอ้งการเรียนในหลกัสูตรและค่า 
𝜀𝑄

𝑠  คือค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนนิสิตท่ีเปิดรับในหลกัสูตร 
ฟังกช์นัของตน้ทุนเฉล่ีย (AC) จะมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้รูปตวัย ู(U-shape Curve) อนัแสดงถึง

การประหยดัต่อขนาด ด้วยเหตุน้ี นักเศรษฐศาสตร์จึงใช้สมการพหุนามดีกรีก าลงัสอง (Quadratic 
Equation) แสดงการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนเฉล่ีย ดงัสมการท่ี (4): 

𝐴𝐶 = 𝑓 − 𝑔𝑄𝑠 + ℎ𝑄𝑠
2    -------- (4) 

                                                   
4 ในสภาวะท่ีอตัราการเกิดลดลงและการผลิตบณัฑิตไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เราจะพบว่า ปริมาณนิสิตท่ีตอ้งการเขา้
มาเรียนในหลกัสูตร มกัมีนอ้ยกวา่ปริมาณนิสิตท่ีหลกัสูตรเปิดรับ (Qd < Qs)  
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โดยท่ี f คือปัจจยัคงท่ีท่ีท าให้เกิดตน้ทุนเฉล่ียและมีค่าเป็นบวกเสมอ ในขณะท่ี g และ h เป็นค่าคงท่ีท่ี
ก าหนดรูปร่างของเส้นฟังก์ชันต้นทุนเฉล่ีย ซ่ึงจากแนวคิดเก่ียวกับการประหยดัต่อขนาด ค่า
สัมประสิทธ์ิหนา้ Qs ควรจะมีค่าเป็นลบและค่าสัมประสิทธ์ิหนา้ Qs

2 ควรจะมีค่าเป็นบวกเพื่อท าใหเ้ส้น
ตน้ทุนเฉล่ียมีลกัษณะรูปตวัยู ดว้ยเหตุน้ี ค่า g และ h จึงควรมีค่าเป็นบวกเสมอเช่นกนั5 จากนั้น น า
สมการ (2), (3), และ (4) ไปใส่ในสมการท่ี (1) และก าหนดให้ผลคูณของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่า
นอ้ยมาก โดยท่ี 𝜀2 = 𝜀3 ≈ 0 เราสามารถเขียนฟังกช์นัผลก าไรของหลกัสูตรใหม่ไดว้า่: 

𝜋 = 𝐴 + 𝐵𝑃 + 𝐶𝑃2 + 𝐷𝑃3   -------- (5) 

โดยท่ี 𝐴 = −𝑓𝑑 − 𝑓𝜀𝑄
𝑠 + 𝑔𝑑2 + 2𝑔𝑑𝜀𝑄

𝑠 − ℎ𝑑3 − 3ℎ𝑑2𝜀𝑄
𝑠  

  𝐵 = 𝑎 + 𝜀𝑄
𝑑 − 𝑓𝑒 + 2𝑔𝑑𝑒 + 2𝑔𝑒𝜀𝑄

𝑠 − 3ℎ𝑑2𝑒 − 6ℎ𝑑𝑒𝜀𝑄
𝑠  

  𝐶 = 𝑔𝑒2 − 3ℎ𝑑𝑒2 − 3ℎ𝑒2𝜀𝑄
𝑠 − 𝑏 

  𝐷 = −ℎ𝑒3  

จากสมการท่ี (5) จะเห็นได้ว่าฟังก์ชันผลก าไรของหลักสูตรมีลักษณะเป็น Stochastic 
Equation ท่ีมีสาเหตุมาจากค่าความคลาดเคล่ือนของปริมาณนิสิตทางดา้นอุปสงค์และอุปทาน (𝜀𝑄

𝑑 , 

𝜀𝑄
𝑠 ) และถา้ก าหนดให ้𝜀𝑄

𝑑  และ 𝜀𝑄
𝑠  เป็นตวัแปรท่ีมีการกระจายแบบปกติและไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

(Independent and Identically Distributed Variable) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนยแ์ละค่าความแปรปรวน
เท่ ากับ  𝜎𝜀𝑖

2  (𝜀𝑄
𝑖  ~ 𝑁(0, 𝜎𝜀𝑖

2 ))  จะท า ให้ค่ าผลก าไรของหลักสูตรมีการกระจายแบบปกติ  
𝜋 ~ 𝑁(𝜋̅, 𝜎𝜋

2) เพราะผลรวมของตวัแปรสุ่มท่ีมีการกระจายแบบปกติยอ่มจะมีการกระจายแบบปกติ
ดว้ยเช่นกนั (Gujarati & Porter, 2009, p. 143) ส าหรับค่าเฉล่ียของผลก าไร (𝜋̅) สามารถหาไดจ้ากผล
การค านวณในสมการท่ี (6): 

𝐸(𝜋) = 𝜋̅ = 𝐴̅ + 𝐵̅𝑃 + 𝐶̅𝑃2 + 𝐷̅𝑃3       -------- (6) 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแต่ละตวัในสมการท่ี (6) มีค่าดงัน้ี 

     𝐴̅ = −𝑓𝑑 + 𝑔𝑑2 − ℎ𝑑3   𝐵̅ = 𝑎 − 𝑓𝑒 + 2𝑔𝑑𝑒 − 3ℎ𝑑2𝑒  
      𝐶̅ = 𝑔𝑒2 − 3ℎ𝑑𝑒2 − 𝑏  𝐷̅ = −ℎ𝑒3 
 
2) ค่าความแปรปรวนของผลก าไรหลกัสูตร  

 ค่าความแปรปรวนของผลก าไรหลักสูตร (𝜎𝜋
2) สามารถหาได้จากสมการท่ี (5) และ (6) 

เน่ืองจากค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรทางอุปสงคแ์ละอุปทานมีรูปแบบการกระจายปกติและไม่มี

                                                   
5 จากสมการตน้ทุนเฉล่ีย จะพบวา่ค่าวิกฤตของการผลิตสินคา้มีค่าเท่ากบั 𝑄𝑠

∗ =
𝑔

2ℎ
 ดงันั้น การบริหารงานหลกัสูตรจะเกิดการ

ประหยดัต่อขนาดเม่ือ 𝑄𝑠
∗ <

𝑔

2ℎ
 และการบริหารงานหลกัสูตรจะเกิดการไม่ประหยดัต่อขนาดเม่ือ 𝑄𝑠

∗ >
𝑔

2ℎ
 



 

 
129 

ความอยูร่อดและผลก าไรของหลกัสูตรการศึกษา: การปรับค่าธรรมเนียมหลกัสูตรในกรณีท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานฯ  
ศิริทศัน์ เขตตานุรักษ ์

ความสัมพันธ์ต่อกัน จึงท าให้ค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรทั้ งสองจึงมีค่าเป็นศูนย์ 
(𝐶𝑜𝑣(𝜀𝑄

𝑑, 𝜀𝑄
𝑠 ) = 0) ดว้ยเหตุน้ี เราจะไดส้มการความแปรปรวนของฟังกช์นัผลก าไร ดงัสมการท่ี (7): 

 

𝜎𝜋
2 = 𝐸(𝜋 − 𝜋̅)2 = 𝑓2𝜎𝑄𝑠

2 + 4𝑔2𝑑2𝜎𝑄𝑠
2 + 9ℎ2𝑑4𝜎𝑄𝑠

2  

[𝜎𝑄𝑑
2 + 4𝑔2𝑒2𝜎𝑄𝑠

2 + 36ℎ2𝑑2𝑒2𝜎𝑄𝑠
2 ] ∙ 𝑃2  

[9ℎ2𝑒4𝜎𝑄𝑠
2 ] ∙ 𝑃4      -------- (7) 

สมการท่ี (7) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความแปรปรวนของผลก าไรของหลกัสูตร (𝜎𝜋
2) 

กบัอตัราค่าธรรมเนียมทางการศึกษา (P) ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีลกัษณะเป็นฟังกช์นัพหุนามดีกรีส่ี
แบบพิเศษเพราะค่าสัมประสิทธ์ิหนา้พหุนามตวัแปรดีกรีสามและดีกรีหน่ึงมีค่าเท่ากบัศูนย ์เราจึงสรุป
ไดว้่า ฟังก์ชนัความแปรปรวนของผลก าไรของหลกัสูตรจะเกิดจากผลคูณของฟังก์ชันพหุนามดีกรี
สอง (Quadratic Function) สองสมการ โดยสมการดงักล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพหุนามดีกรีสอง
แบบทัว่ไปไดด้งัสมการท่ี (8): 

𝜎𝜋 = 𝛼0 + 𝛼1𝑃 + 𝛼2𝑃2    -------- (8) 

โดยท่ี 𝛼1 = 0 และ 𝛼2 > 0 เพื่อสอดคลอ้งกบัค่าสัมประสิทธ์ิหนา้พจน์พหุนามของสมการท่ี (7) 

จากสมการท่ี (7) และ (8) เราจะพบวา่ ค่าความแปรปรวนและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ผลก าไรของหลกัสูตรเป็นฟังก์ชันเพิ่มของค่าธรรมเนียมทางการศึกษา กล่าวคือ เม่ือมีการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมทางการศึกษาเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหค้่าความแปรปรวนและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ผลก าไรของหลักสูตรเพิ่มสูงข้ึนด้วย เพราะฉะนั้น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลก าไรของ
หลกัสูตรสามารถเป็น “ค่าความเส่ียง” ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับเพิ่มอตัราการเก็บค่าธรรมเนียมทาง
การศึกษาไดอี้กดว้ย 
 

ผลการศึกษา  
1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรเฉลีย่กบัค่าธรรมเนียมการศึกษา 

เม่ือพิจารณาสมการท่ี (6) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 𝐷̅ มีค่าเป็นลบ แสดงวา่เส้นฟังก์ชนัผลก าไร
เฉล่ียจะเร่ิมตน้จากควอแดรนทท่ี์สอง และเม่ือพิจารณาจากค่า 𝐴̅ พบวา่ ถา้ค่า 𝑑 > 1 ค่า 𝐴̅ จะมีค่าเป็น
ลบเพราะค่าสัมบูรณ์ของ −ℎ𝑑3 มีค่ามากกวา่ค่าสัมบูรณ์ของตวัแปรอ่ืนๆ แต่ถา้ 0 < 𝑑 < 1 แลว้ ค่า 
𝐴̅ จะมีค่าเป็นลบเช่นกัน เพราะค่าสัมบูรณ์ของ −𝑓𝑑 จะมีค่ามากกว่าค่าสัมบูรณ์ของตวัแปรอ่ืนๆ 
ดงันั้น จุดตดัแกนตั้งของเส้นฟังก์ชนัผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรท่ีมีค่าเท่ากบั 𝐴̅ จะมีค่าเป็นลบเสมอ 
หากน าเอาค่า 𝐴̅  และ 𝐷̅ มาพิจารณาร่วมกนั เส้นฟังก์ชนัของผลก าไร จะสามารถเขียนไดเ้ป็น 2 กรณี 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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   กรณทีี ่1a: Three Real Roots         กรณทีี ่1b: Only One Real Root 

ภาพที ่1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลก าไรเฉล่ียและค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 
 

จากภาพท่ี 1 นักเศรษฐศาสตร์จะสนใจเพียงกรณีท่ี 1a เม่ือเส้นฟังก์ชันผลก าไรเฉล่ียของ
หลกัสูตรอยูใ่น ควอแดรนทท่ี์หน่ึงเท่านั้น6 เพราะค่าผลก าไรเฉล่ียในการด าเนินงานของหลกัสูตรควร
มีค่าเป็นบวกเม่ือมีการเก็บค่าธรรมเนียมทางการศึกษา ในทางตรงกนัขา้ม การท่ีเส้นฟังก์ชนัผลก าไร
เฉล่ียของหลกัสูตรมีค่าเป็นลบในกรณีท่ี 1b แสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรไม่ควรด าเนินการต่อเพราะผล
ก าไรจากการด าเนินงานของหลกัสูตรติดลบ อนัแสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรก าลงัประสบปัญหาภาวะ
ขาดทุน ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรเฉล่ียและค่าธรรมเนียมการศึกษาจึงมีลกัษณะเป็นเส้น
โคง้รูปโดม โดยในช่วงแรกผลก าไรเฉล่ียจะเพิ่มข้ึนเม่ือค่าธรรมเนียมหลกัสูตรการศึกษาเพิ่มข้ึน แต่ถา้
ผลก าไรเฉล่ียผ่านค่าสูงสุดแล้ว การปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมการศึกษา จนท าให้ผลก าไรเฉล่ียของ
หลกัสูตรมีค่าลดลงตามล าดบั 
 

2) ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความเส่ียงของหลกัสูตรกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 

เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิหน้าตวัแปรพหุนามดีกรีสองในสมการท่ี (8) พบว่าค่า 𝛼2 มีค่า
มากกวา่ศูนยเ์สมอ (𝛼2 > 0) ท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลก าไรของ
หลกัสูตรกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษามีลกัษณะเป็นรูปพาราโบล่าหงาย ส าหรับจุดต ่าสุด (Vertex) 
ของกราฟพาราโบล่านั้น ถูกก าหนดโดยค่าสัมประสิทธ์ิ 𝛼0 และ 𝛼1 แต่ในกรณีศึกษาน้ี ค่า 𝛼1 มีค่า
เท่ากบัศูนย ์(𝛼1 = 0) ส่งผลให้จุดต ่าสุดของกราฟอยูบ่นแกนตั้งเสมอ อยา่งไรก็ตาม ค่าของจุดต ่าสุด
หรือจุดตดัแกนตั้งยงัผนัแปรไปตามค่า 𝛼0 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กรณีคือกรณีท่ี 𝛼0 > 0 และ
กรณีท่ี 𝛼0 < 0 ดงัแสดงในภาพท่ี 2a และ 2b ตามล าดบั 

                                                   
6 ควอแดรนทท่ี์หน่ึงคือควอแดรนทท่ี์ตวัแปรผลก าไรเฉล่ีย (𝜋̅) และค่าธรรมเนียมการศึกษา (P) มีค่าเป็นบวก (+, +)  ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของจุดก าเนิด (0,0) 

𝜋̅ 

𝑃 

𝐴̅ 

𝜋̅ 

𝑃 
𝐴̅ 
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            ภาพที ่2a: กรณีท่ี 𝛼0 > 0                 ภาพที ่2b: กรณีท่ี 𝛼0 < 0 

ภาพที ่2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงของหลกัสูตรกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 
 

ในการบริหารงานหลกัสูตร เราจะสนใจค่าความเส่ียงท่ีมีค่ามากกว่าศูนยค์วบคู่ไปกบัการ
เปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมทางการศึกษาเท่านั้น เพราะฉะนั้น เราจึงสนใจกรณีท่ี 𝛼0 > 0 และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงของหลกัสูตรและค่าธรรมเนียมทางการศึกษาในควอแดรนท์ท่ีหน่ึง
เท่านั้น โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว มีลกัษณะเป็นฟังก์ชนัเพิ่มแบบคอนเวกซ์ (Convex Function) นัน่
แปลวา่ เม่ือหลกัสูตรมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน ยอ่มส่งผลใหค้วามเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัหลกัสูตร
ยิง่เพิ่มข้ึน 

 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรเฉลีย่กบัความเส่ียงของหลกัสูตร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรเฉล่ีย (𝜋̅) กบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปรับค่าธรรมเนียม
ทางการศึกษา (𝜎𝜋) สามารถหาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างผลก าไรเฉล่ียของหลักสูตรกับ
ค่าธรรมเนียมทางการศึกษาใน ควอแดรนท์ท่ีหน่ึงของภาพท่ี 1 และความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความ
เส่ียงของหลกัสูตรกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษา (P) ใน ควอแดรนทท่ี์หน่ึงของภาพ 2a เพือ่วาดลงใน
ภาพท่ี 3 ควอแดรนทท่ี์หน่ึงและส่ี ตามล าดบั  

จากภาพท่ี 3 เส้น 45 องศาท่ีถูกสร้างข้ึนในควอแดรนท์ท่ีสาม เพื่อการถ่ายโอนค่าของความ
เส่ียงจากแกนตั้งของควอแดรนท์ท่ีส่ีมาสู่แกนนอนของควอแดรนท์ท่ีสอง และเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรและค่าความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนผ่านค่าธรรมเนียมทางการศึกษาแต่ละ
ค่าท่ีทางหลกัสูตรไดจ้ดัเก็บ เร่ิมจากจุด P1 และจุด P2 คือค่าธรมเนียมท่ีคุม้ทุนของการด าเนินการของ
หลกัสูตร (Breakeven Price) เพราะทั้งสองจุดเป็นจุดท่ีท าให้ผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรเป็นศูนย ์จุด 
P* เป็นค่าธรรมเนียมท่ีก่อให้เกิดผลก าไรหลกัสูตรสูงสุด ซ่ึงค่าของ P* สามารถหาไดจ้าก First-order 
Condition ของสมการท่ี (6) 

𝑃∗ =
−𝐶̅±√𝐶̅2−4𝐷̅𝐵̅

2𝐷̅
     -------- (9) 

𝜎𝜋  

𝑃 

𝛼0 

𝛼0 

𝜎𝜋  

𝑃 
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ภาพที ่3 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลก าไรของหลกัสูตรและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

จากนั้น ลากเส้นเช่ือมต่อคู่อนัดบั (𝜋̅, 𝜎𝜋) จากขอ้มูลค่าธรรมเนียมการศึกษา (P1, P2 และ P*) 
เราจะพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปรับ
อตัราค่าธรรมเนียม จะมีลกัษณะเป็นรูปโดมหรือตวัยกูลบัหวั (Inverted-U Shape) โดยในช่วงแรก การ
เพิ่มความเส่ียงในการด าเนินงานของหลักสูตร ส่งผลให้ผลก าไรเฉล่ียของหลักสูตรเพิ่มข้ึนจน
หลกัสูตรสามารถสร้างผลก าไรไดสู้งสุด (𝜋̅𝑚𝑎𝑥) แต่ถา้ผลก าไรเฉล่ียผา่นค่าสูงสุดแลว้ การบริหาร
หลักสูตรด้วยความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน อาจท าให้ผลก าไรเฉล่ียของหลักสูตรมีค่าลดลงในท่ีสุด ทั้งน้ี 
ผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ของ Yunker and Yunker (1982) ท่ีก าหนดใหต้วัแปรสุ่มคือราคา
และตน้ทุนเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตสินคา้ 

 

4) ความอยู่รอดของหลกัสูตรกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 

ความอยูร่อดของหลกัสูตรทางการศึกษา สามารถหาไดจ้ากค่าความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะมี
ก าไรมากกว่าหรือเท่ากบัศูนย ์𝑃(𝜋 ≥ 0)  และจากความจริงท่ีว่าฟังก์ชันผลก าไรหลกัสูตรมีการ
กระจายแบบปกติ เราจึงสามารถใช้ค่าซีสกอร์ (Z - Score) ในการค านวณหาค่าความน่าจะเป็นจาก
พื้นท่ีใตก้ราฟเส้นโคง้ปกติ นอกจากน้ี ค่าเฉล่ียผลก าไรและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลก าไร
หลกัสูตร ท าใหเ้ราสามารถหาความน่าจะเป็นของหลกัสูตรท่ีจะอยูร่อด ไดต้ามสมการท่ี (10): 

        𝑃(𝜋 ≥ 0) = 𝑃(𝑍 ≥ 𝑍0) = 𝑃 (𝑍 ≥ −
𝜋̅

𝜎𝜋
) = 𝑃 (

𝜋̅

𝜎𝜋
)        ------ (10) 

โดยค่า 𝑍0 = −(𝜋̅ 𝜎𝜋⁄ ) คือค่าซีสกอร์ท่ีท าใหผ้ลก าไรของหลกัสูตรมีค่าเท่ากบัศูนย์7  

                                                   
7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลก าไรกบัค่าซีสกอร์ สามารถเขียนเป็นสมการไดว้่า 𝜋 = 𝜎𝜋𝑍 + 𝜋̅  
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ในสมการท่ี (10) ค่าความอยู่รอดของหลกัสูตรจะข้ึนอยู่กบัค่า 𝜋̅ 𝜎𝜋⁄  ซ่ึงค่าความน่าจะเป็น
สูงสุดท่ีหลกัสูตรจะอยูร่อดนั้น สามารถหาไดจ้ากความชนัของเส้นตรงท่ีลากผา่นจุดก าเนิดและสัมผสั
กบัฟังก์ชนัความสัมพนัธ์ระหวา่งผลก าไรเฉล่ียกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปรับค่าธรรมเนียมทาง
การศึกษาในควอแดรนทท่ี์สองของภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 ผลก าไรของหลกัสูตรและค่าความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยูร่อด 

จากภาพท่ี 4 ค่าธรรมเนียม (PP) เป็นค่าธรรมเนียมท่ีก่อใหเ้กิดความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยู่
รอดมากท่ีสุด ซ่ึงหลกัสูตรจะไดรั้บผลก าไรเท่ากบั 𝜋̅𝑝 ภายใตค้วามเส่ียงเท่ากบั 𝜎𝜋

𝑝 โดยค่าธรรมเนียม 
PP นั้ น  ส าม า รถค า นวณได้จ า ก เ ง่ื อนไขของค่ า ค ว าม น่ า จ ะ เ ป็น ในก ารอยู่ ร อด สู ง สุ ด 
(𝜕𝜋̅ 𝜕𝑃⁄ )/(𝜕𝜎𝜋 𝜕𝑃⁄ ) = (𝜋̅ 𝜎𝜋⁄ ) ซ่ึงเราจะสามารถหา Closed Form Solution ของ PP จะมีค่า
เท่ากบั: 

      𝑃𝑝 =
−(𝛼0𝐶̅−𝛼2𝐴̅)±√(𝛼0𝐶̅−𝛼2𝐴̅)2−4𝛼0𝐷̅(𝛼0𝐵̅−𝛼1𝐴̅)

2𝛼0𝐷̅
     ------ (11) 

โดยผลลพัธ์จากสมการท่ี (11) ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีแตกต่างจากงานของ Yunker and Yunker (1982) ท่ี
ไม่สามารถหา Closed Form Solution ของค่า PP ได ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลก าไรของหลกัสูตร ความอยู่รอดของหลกัสูตร และค่าธรรมเนียม
ทางการศึกษาของงานวิจยัช้ินน้ี ก่อให้เกิดขอ้คน้พบ 2 ประการ ประการท่ีหน่ึงคือ ค่าธรรมเนียมท่ีท า
ให้เกิดผลก าไรสูงสุดของหลกัสูตร จะมีค่ามากกว่าค่าธรรมเนียมท าให้ค่าความน่าจะเป็นในการอยู่
รอดของหลกัสูตรสูงท่ีสุดเสมอ (P* > PP) กล่าวคือ เม่ือหลกัสูตรลดอตัราค่าธรรมเนียมทางการศึกษา
ลง จะท าใหผ้ลก าไรของหลกัสูตรลดลง (𝜋̅𝑚𝑎𝑥 − 𝜋̅𝑝) เพื่อเป็นการแลก (Trade-off) กบัความน่าจะ
เป็นในการอยูร่อดของหลกัสูตรในระยะยาว ประการท่ีสองคือ การปรับเพิ่มหรือลดค่าธรรมเนียมโดย
ปราศจากการพิจารณาค่าธรรมเนียมในปัจจุบนัควบคู่กบั ค่าธรรมเนียมท่ีท าใหเ้กิดผลก าไรสูงสุด (P*) 
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ค่าธรรมเนียมท่ีท าใหห้ลกัสูตรอยูร่อด (PP) และค่าธรรมเนียมท่ีก่อใหเ้กิดความคุม้ทุน (P1 และ P2) อาจ
ส่งผลให้ค่าผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรลดลง และ/หรือค่าความน่าจะเป็นในการอยูร่อดของหลกัสูตร
ลดลง นอกจากน้ี การท่ีค่าธรรมเนียมท่ีคุม้ทุนของหลกัสูตรมีถึง 2 ค่า (P1 และ P2) ท าให้การวิเคราะห์
จุดคุม้ทุนแบบเดิมท่ีมีจุดคุม้ทุนเพียงค่าเดียวไม่สามารถตอบโจทยง์านบริหารงานหลกัสูตรได ้ เช่น 
เม่ือค่าธรรมเนียมของหลกัสูตรอยูต่  ่ากว่าจุดคุม้ทุนใดๆ การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนแบบเดิมจะเสนอให้มี
การเพิ่มค่าธรรมเนียมใหม้ากข้ึน แต่หลกัการดงักล่าวจะใชไ้ม่ไดส้ าหรับจุด P2 เพราะท่ีจุด P2 หลกัสูตร
ไม่ควรเพิ่มค่าธรรมเนียม แต่ควรลดค่าธรรมเนียมลง เพื่อเพิ่มผลก าไรและเพิ่มค่าความน่าจะเป็นใน
การอยูร่อดของหลกัสูตรใหม้ากข้ึน 
 
สรุปผลการวจัิยและการอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  

จากภาวะอุปทานของหลกัสูตรทางการศึกษาท่ีลน้ตลาดในปัจจุบนั ตลอดจนถึงการท่ีตน้ทุน
ทางการศึกษาเพิ่มสูงข้ึน ท าให้มหาวิทยาลัยหลายแห่งเกิดค าถามว่าควรมีการปรับเพิ่มหรือลด
ค่าธรรมเนียมทางการศึกษาเพื่อเพิ่มผลก าไรและความอยู่รอดของหลกัสูตรการศึกษาหรือไม่นั้ น 
บทความวจิยัช้ินน้ี ไดว้เิคราะห์ผลกระทบของการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีมีต่อผลก าไรและ
ความอยู่รอดของหลกัสูตรในแบบจ าลองทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์บนสมมุติฐานท่ีว่าอุปสงค์และ
อุปทานของจ านวนนิสิตได้รับอิทธิพลจากปัจจยัท่ีไม่แน่นอน จนท าให้กลไกตลาดอาจไม่สามารถ
ปรับตวัเขา้สู่ดุลยภาพ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีก่อใหเ้กิดผลก าไรสูงสุด
จะมีค่ามากกว่าค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีสร้างความน่าจะเป็นสูงสุดท่ีท าให้หลกัสูตรมีความอยู่
รอดเสมอ และการปรับค่าธรรมเนียมโดยไม่ค  านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของหลกัสูตร อาจท าให้ผล
ก าไรและความน่าจะเป็นในการอยู่รอดของหลกัสูตรลดลง ด้วยเหตุน้ี ผูบ้ริหารงานหลกัสูตรควร
ตรวจสอบค่าธรรมเนียมในปัจจุบนัร่วมกบัค่าธรรมเนียมท่ีก่อให้เกิดผลก าไรสูงสุด ค่าธรรมเนียมท่ีท า
ให้หลกัสูตรมีความอยู่รอดสูงสุด และค่าธรรมเนียมท่ีก่อให้เกิดความคุม้ทุน เพื่อปรับค่าธรรมเนียม
ทางการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงินของหลกัสูตร โดยการปรับเพิ่มหรือลดอตัรา
ค่าธรรมเนียมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 กรณี ดงัต่อไปน้ี 

 กรณีท่ี 1 เป็นกรณีหลักสูตรเก็บค่าธรรมเนียมทางการศึกษาสูงเกินไป (P > P2) แม้
ค่าธรรมเนียมจะมากกวา่จุดคุม้ทุน แต่ดว้ยค่าธรรมเนียมท่ีสูงเกินไป จะส่งผลให้ก าไรติด
ลบและค่าความน่าจะเป็นในการอยู่รอดอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงเป็นไปไดใ้นกรณีท่ีหลกัสูตร
เก็บค่าธรรมเนียมในการศึกษาสูงเกินจริง จนท าใหนิ้สิตนกัศึกษาเลือกท่ีจะไม่เขา้เรียนใน
หลกัสูตร ตน้ทุนด าเนินงานจึงมีค่ามากกวา่รายไดท่ี้หลกัสูตรไดรั้บจากค่าธรรมเนียม ดว้ย
เหตุน้ี ผูบ้ริหารจึงควรลดค่าธรรมเนียมลง เพื่อจูงใจให้นิสิตนกัศึกษาเขา้มาเรียนต่อใน
หลกัสูตรมากยิ่งข้ึน เม่ือปริมาณนิสิตท่ีเพิ่มข้ึนมีค่ามากกวา่การปรับลดค่าธรรมเนียม จะ
ท าใหห้ลกัสูตรไดรั้บก าไรจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 



 

 
135 

ความอยูร่อดและผลก าไรของหลกัสูตรการศึกษา: การปรับค่าธรรมเนียมหลกัสูตรในกรณีท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานฯ  
ศิริทศัน์ เขตตานุรักษ ์

 กรณีท่ี 2 (P* < P < P2) เป็นกรณีท่ีผูบ้ริหารควรลดค่าธรรมเนียมลงเช่นกนั เพราะการ
ลดลงของค่าธรรมเนียมจะส่งผลให้มีนิสิตนกัศึกษาเขา้มาเรียนในหลกัสูตรเพิ่มข้ึน ผล
สุทธิท่ีหลกัสูตรจะไดรั้บคือการเพิ่มข้ึนของผลก าไรจากการด าเนินงาน และเพิ่มค่าความ
น่าจะเป็นในการอยูร่อดของหลกัสูตรใหม้ากข้ึน 

 กรณีท่ี 3 (Pp < P < P*)  เป็นช่วงท่ีผู ้บริหารงานหลักสูตรจะต้องเจอปัญหาในการ
แลกเปล่ียน (Trade-off) ระหว่างผลก าไรสูงสุดกับความอยู่รอดของหลักสูตร หาก
ผู ้บริหารเลือกเพิ่มค่าธรรมเนียมอาจท าให้ผลก าไรของหลักสูตรเพิ่มข้ึน แต่ใน
ขณะเดียวกนัความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยู่รอดมีค่าลดลง เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะผล
ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับค่าธรรมเนียมการศึกษาแลกมาดว้ยปริมาณนิสิตนกัศึกษาท่ี
ลดลงในหลกัสูตร อยา่งไรก็ตาม ถา้ผูบ้ริหารหลกัสูตรเลือกท่ีจะลดค่าธรรมเนียมลง อาจ
จ าเป็นตอ้งแลกมาซ่ึงผลก าไรของหลกัสูตรท่ีลดลงเพื่อเพิ่มปริมาณนิสิตท่ีสนใจเขา้เรียน
ในหลกัสูตร อนัเป็นการเพิ่มค่าความน่าจะเป็นในการอยูร่อดใหห้ลกัสูตรมากยิง่ข้ึน 

 กรณีท่ี 4 (P1 < P < Pp) เป็นกรณีท่ีผูบ้ริหารควรปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมเพื่อให้หลกัสูตร
ไดรั้บผลก าไรท่ีมากข้ึนและเพิ่มความอยูร่อดใหก้บัหลกัสูตรมากข้ึน  

 กรณีท่ี 5 (P < P1) เป็นกรณีท่ีผูบ้ริหารงานหลักสูตร ควรปรับเพิ่มค่าธรรมเนียมทาง
การศึกษา เพราะในปัจจุบนัมีการเก็บค่าธรรมเนียมท่ีต ่ากวา่จุดคุม้ทุนของหลกัสูตร การ
เพิ่มค่าธรรมเนียมจะท าใหห้ลกัสูตรอยูร่อดและมีความมัน่คงทางการเงินมากข้ึน  

โดยทั้ง 5 กรณีท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปเป็นแนวทางในการปรับค่าธรรมเนียมของหลกัสูตร
การศึกษาไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 แนวทางการปรับค่าธรรมเนียมของหลกัสูตรการศึกษา 
 

กรณี ค่าธรรมเนียมทีจั่ดเกบ็ (P) ผลลพัธ์ ข้อเสนอแนะ 

1 P > P2 ก าไรติดลบ ความเส่ียงสูง  ลด P  

2 P* < P < P2 ก าไรขาลง ความเส่ียงยงัสูง ลด P  

3 Pp < P < P* ก าไรเพิ่มข้ึนแลกกบัความอยูร่อด เพิ่ม P หรือลด P  

4 P1 < P < Pp ก าไรลดลง ความอยูร่อดต ่า เพิ่ม P  

5 P < P1 ก าไรติดลบ ความเส่ียงต ่า เพิ่ม P  
 

แนวทางในการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาทั้ง 5 กรณี สะทอ้นให้เห็นว่าการปรับเพิ่ม
ค่าธรรมเนียมการศึกษาเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ไดพ้ิจารณาจุดคุม้ทุนและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
หลกัสูตร อาจจะท าใหห้ลกัสูตรประสบปัญหาภาวะการขาดทุนจากการด าเนินงานหรือเพิ่มความเส่ียง
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ต่อความอยู่รอดของหลกัสูตรมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารหลกัสูตรควรวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงาน
ของหลกัสูตรอยา่งใกลชิ้ดและตรวจสอบค่าธรรมเนียมการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อวางแนวทางการ
บริหารทางการเงินของหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการศึกษาท่ีส าคญัของงานวิจยัช้ินน้ีคือสมการค่าผลก าไรเฉล่ียของหลกัสูตรการศึกษาและ
สมการค่าความเส่ียงของการด าเนินงานในหลกัสูตร ซ่ึงค่าผลก าไรและค่าความเส่ียงดงักล่าวเป็น
ฟังกช์นัของค่าธรรมเนียมการศึกษา (P) โดยนกัวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน าสมการทั้งสองไปสร้างเป็น
สมการถดถอยเพื่อประมาณการค่าพารามิเตอร์ของแต่ละสมการและค านวณหาค่าธรรมเนียม
การศึกษาท่ีก่อให้เกิดก าไรสูงสุด (P*) และค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีก่อให้เกิดความน่าจะเป็นท่ี
หลักสูตรจะอยู่รอดมากท่ีสุด (PP) เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารหลักสูตร จากนั้น ผูบ้ริหารหลักสูตร
สามารถเปรียบเทียบค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีจดัเก็บในปัจจุบนักบัค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีก่อให้เกิด
ก าไรสูงสุดและค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีก่อให้เกิดความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะอยูร่อดมากท่ีสุด เพื่อ
ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีเหมาะสม อนัจะส่งผลให้หลกัสูตรมีความอยูร่อดและมีผล
ก าไรจากการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 งานวิจยัน้ีเป็นเพียงการศึกษาผลกระทบจากการปรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีมีต่อผล
ก าไรและความอยู่รอดของหลักสูตรในกรณีท่ีอุปสงค์และอุปทานมีความไม่แน่นอน โดยใช้
แบบจ าลองทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองสมการทางคณิตศาสตร์
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรน าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี ไปทดสอบกบั
ขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาของหลกัสูตรการศึกษาใดๆ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแนวทางการบริหารทางการเงินของ
หลกัสูตรต่อไป 
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บทคดัย่อ  
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้าง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงจ านวน 
500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นและการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ  
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
ผลการวิจยั พบว่า ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีพฤติกรรมทางการเงินสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และ พบวา่ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน (DE=0.903) 
ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน (DE=0.966) และ ทศันคติทางการเงิน
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน (DE = 0.911) ทั้งน้ี ความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์
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ทางการเงิน มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน (IE=0.150 และ 0.068) ตามล าดบั ปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งสามารถน าไปบริหารจดัการและการวางแผนทางการเงินของพนกังานธนาคารได ้
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน  
 

Abstract 
 
 The research aimed to investigate the consistency of the structural equation model 
influencing on financial behaviors and the empirical data, and study the causal model of financial 
experience, financial knowledge, financial attitude and financial planning that influence on financial 
behaviors.  The sample included 500 of bank employees, using the probability sampling and the 
stratified sampling methods.  The data were analyzed by using descriptive statistics and structural 
equation analysis.  The result showed that the structural equation model of financial behaviors is 
harmonized with the empirical data, and found that financial experience direct influence to financial 
knowledge (DE=0.966) Financial attitude also had direct influence to financial behavior (DE=0.911) 
However, financial knowledge and financial experience had indirect influence to financial behavior 
(IE=0.150 and 0.068), respectively. The corresponding factors can be applied to the management and 
financial planning of bank employees. 
Keywords: Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Planning, Financial Behavior  
 

บทน า  
ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาท่ีมีระดบัหน้ีครัวเรือนเทียบกบั GDP (Gross 

Domestic Product) สูงสุด เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา โดยการท่ีประเทศไทย 
มีหน้ีครัวเรือนระดบัสูงจะเป็นการฉุดร้ังการเติบโตของเศรษฐกิจไทย (Siam Commercial Bank, 2021) 
เน่ืองจากหน้ีครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเร้ือรังในระบบเศรษฐกิจสังคมไทย และปัจจุบนัมีสภาวะวิกฤต
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้หน้ีครัวเรือนไทยแขวนตวัอยู่สูง 
(Debt Overhang) ถือเป็นปัญหาของระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย ในระดับจุลภาคสะท้อนว่า
ครัวเรือนจะมีเงินออมอยูใ่นระดบัต ่าส าหรับใชใ้นอนาคต ขณะท่ีในระดบัมหภาค หากระดบัครัวเรือน
ไม่สามารถดูแลตวัเองและครอบครัวได ้ส่งผลให้รัฐตอ้งเพิ่มสวสัดิการสังคม ซ่ึงจะสร้างภาระทาง 
การคลงัของประเทศ และในท่ีสุดจะเป็นปัจจยัฉุดร้ังการขยายตวัของการบริโภคและการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในระยะขา้งหนา้ รวมทั้งต่อประสิทธิผลของมาตรการในการกระตุน้เศรษฐกิจ งานศึกษาท่ี
ผ่านมาจากข้อมูลของเครดิตบูโร (National Credit Bureau :  NCB) ซ่ึงไม่รวมหน้ีนอกระบบ  
หน้ีสหกรณ์ออมทรัพย ์และหน้ีกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) เป็นตน้ ไดข้อ้สรุปวา่ ครัวเรือนไทย
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ตวัแบบสมการโครงสร้าง ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงินฯ 
ชญานี เรืองบุญกรุด และ สิทธิชยั เจริญเศรษฐศิลป์ 

 

มีสุขภาพทางการเงินอ่อนแอลง และมีพฤติกรรมการก่อหน้ีใน 4 ลกัษณะคือ 1) เป็นหน้ีอายุน้อยลง  
2) มียอดหน้ีต่อหัวสูงข้ึน 3) เป็นหน้ีนานข้ึน 4) มีความสามารถในการช าระหน้ีลดลง ซ่ึงสะทอ้น 
ถึงการขาดภูมิคุม้กนัทางการเงินเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะความผนัผวน
ของสภาวะภูมิอากาศและโรคระบาด เป็นตน้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ครัวเรือนไทยในระดบัฐานรากยงั
พึ่งพาหน้ีนอกระบบในระดบัสูง นอกจากน้ี วิกฤตการระบาดของ COVID -19 ส่งผลให้หน้ีครัวเรือน
ของหลายประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกขยบัสูงข้ึน โดยประเทศไทยเร่งตวัเพิ่มข้ึนมาก ทั้งจากมูลหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน
และเศรษฐกิจท่ีหดตวัลง (Bank of Thailand, 2021)  

ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติในการส ารวจระดับทกัษะทาง
การเงินของคนไทยตามกรอบของ The Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) เป็นคร้ังท่ี 8 ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ จ านวนทั้งส้ิน 11,901 ครัวเรือน 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาทกัษะทางการเงินของคนไทย และสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินท่ีดี โดย
ภาพรวมผลการส ารวจปี 2563 พบว่าคนไทยมีพฒันาการระดับทักษะทางการเงินดีข้ึนอยู่ท่ีร้อย
ละ 71.0 สูงกว่าการส ารวจคร้ังก่อนในปี 2561 (ร้อยละ 66.2) และสูงกว่าค่าเฉล่ียการส ารวจทกัษะ
ทางการเงินคร้ังล่าสุดของ OECD ในปี 2563 (ร้อยละ 60.5) เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของทกัษะทาง
การเงินทั้ ง 3 ด้าน พบว่าคนไทยมีพัฒนาการดีข้ึนในทุกด้าน โดยความรู้ทางการเงินอยู่ท่ี ร้อย
ละ 62.9 (ร้อยละ 55.7 ในปี 2561) ปรับตวัดีข้ึนในทุกหวัขอ้แต่ยงัมีหวัขอ้ท่ีสามารถพฒันาและส่งเสริม
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ การค านวณดอกเบ้ียเงินฝากทบตน้ การกระจายความเส่ียงในการลงทุน และมูลค่าของ
เงินตามกาลเวลา ดา้นพฤติกรรมทางการเงินอยูท่ี่ร้อยละ 71.1 (ร้อยละ 67.8 ในปี 2561) โดยหวัขอ้การ
จดัสรรเงินก่อนใช้และศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือมีคะแนนเพิ่มข้ึนมาก อยา่งไรก็ดี หวัขอ้การ
บริหารจดัการเงินเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเงินไม่พอใชมี้คะแนนลดลง ขณะท่ีดา้นทศันคติทางการเงินอยูท่ี่
ร้อยละ 82.0 (ร้อยละ 78.0 ในปี 2561) มีพฒันาการดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะทศันคติในเร่ืองการ
วางแผนเพื่ออนาคตในระยะยาวเป็นหัวขอ้ท่ีมีพฒันาการจากปี 2561 มากท่ีสุด ซ่ึงความไม่มัน่คงทาง
รายได้จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น่าจะมีส่วนท าให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคญัในการเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ในอนาคตมากข้ึน ส าหรับการส ารวจทศันคติและ
พฤติกรรมการออม พบว่าสัดส่วนผูมี้เงินออมในกลุ่มตวัอย่างเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 74.7 ในปี 2563  
(จากร้อยละ 72.0 ในปี 2561) และคนส่วนใหญ่มีความตระหนกัเร่ืองการออมเงินเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน 
และการออมเพื่อการเกษียณ ซ่ึงการแพร่ระบาดของ COVID-19 น่าจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้ประชาชน
ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเก็บเงินส ารองมากข้ึน อยา่งไรก็ดี มีเพียงร้อยละ 38 ท่ีมีเงินส ารองอยู่
ได้เกิน 3 เดือนหากตอ้งหยุดงานกะทนัหัน แสดงให้เห็นว่ายงัมีความจ าเป็นต้องส่งเสริมการออม 
ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี แรงจูงใจส าคญัในการออมมาจากการมีเป้าหมายหรือแผนท่ีชดัเจนท่ีจะตอ้ง
ใชเ้งินในอนาคต แต่มีเพียงร้อยละ 19.7 ท่ีจดัสรรเงินเพื่อออมก่อนน าเงินไปใชจ่้าย จึงอาจเป็นเหตุผล 
ท่ีท าใหเ้ป้าหมายการออมไม่ส าเร็จ (Bank of Thailand, 2020) 
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โดยงานวิจยัของ Parrey and Rather (2018) กล่าวว่า หลายคนไม่เขา้ใจทกัษะทางการเงิน จึง
ขาดพฤติกรรมในการออม ซ่ึงทศันคติทางการเงินเป็นตวัท านายพฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง คนท่ี
ใหค้วามสนใจในการบริหารการเงิน การควบคุมการเงิน การจดัท างบประมาณ และการออม จะท าให้
พฤติกรรมทางการเงินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และงานวิจยัของ Mendari and Soejono (2020) พบวา่ 
ความรู้ทางการเงินจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และธุรกรรมทางการเงิน 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงสามารถคาดการณ์ผลประโยชน์และยอมรับความเส่ียงของทางเลือกนั้น ๆ 
ดงันั้น ชาวอินโดนีเซียท่ีมีความรู้ทางการเงิน จะสามารถตดัสินใจทางการเงินในทางท่ีดีข้ึน เพื่อการ
วางแผนทางการเงินท่ีดีของครอบครัวจะได้ปรับให้เหมาะสม ทั้ งน้ี ความรู้ทางการเงินและ 
การวางแผนทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีต้องท าความเข้าใจ ซ่ึงความรู้ทางการเงินควรเป็นความเข้าใจ 
ขั้นพื้นฐานส าหรับทุกคน โดยความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางการเงินจะช่วยปรับปรุงการวางแผนทาง
การเงิน การจดัการทางการเงิน และการควบคุมการเงิน (Soejono & Mendari, 2019) ทั้งน้ี การเปล่ียน
จากวยัรุ่นจนถึงวยัผูใ้หญ่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ค่านิยม และทศันคติทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อ
การบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล (Hira & Mugenda, 2000) 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการส่งเสริมความรู้ การวางแผนและวินัยทาง
การเงินท่ีดีให้ระมดัระวงัการใช้จ่ายไม่ให้จ่ายเงินเกินตวั และในปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ให้ความส าคญักบักลุ่ม Gen Y เพื่อสร้างกลุ่มตน้แบบ ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาอาชีวะ และกลุ่มเร่ิมตน้วยั
ท างาน (First Jobber) ซ่ึงถือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมทางการเงิน 
ท่ีเหมาะสม รวมถึงสร้างภูมิคุม้กนัและทกัษะทางการเงินท่ีดีให้สามารถรับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ 
ได้อย่างมัน่คง โดยทกัษะการบริหารจดัการเงินถือเป็นทกัษะท่ีต้องให้ความส าคญั ซ่ึงไม่ใช่แค่มี
ความรู้ แต่เป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการเงินได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับช่วงวยั และเท่าทันกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Bank of 
Thailand, 2018) 

ดงันั้น จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทาง
การเงินท่ีกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะ
วยัท างานท่ีสามารถสร้างรายได้ท่ีมัน่คงและเป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงสะสมความมัง่คัง่ ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้ง
เตรียมรับมือกบัการตดัสินใจทางการเงินในเร่ืองต่าง ๆ ดงันั้นการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี
ให้กบัวยัท างาน จะท าให้วยัน้ีมีการวางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงินไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีความเป็นอยู่ท่ีดี สภาพคล่องทางการเงินมัน่คง และสามารถน าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้ งไวใ้นอนาคต รวมถึงเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เพื่อรองรับความเส่ียงทางการเงินท่ีไม่
แน่นอนในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากลุ่มตวัอย่างของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง ซ่ึงใน
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินท่ีมีอยู่แลว้ของพนกังานธนาคาร
แห่งหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัสนใจจะศึกษา จึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็น
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ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงินของพนกังานธนาคารแห่ง
หน่ึง ซ่ึงท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน และเป็นแนวทางในการเพิ่มทกัษะและ
พฒันาความรู้ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีและเหมาะสมของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง รวมถึงช่วยส่งเสริมให้ฐานะทางการเงินของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงให้มีสภาพ
คล่องท่ีดีและมีการวางแผนการเงินในระยะยาว ไม่ใช่แค่เพียงการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเท่านั้น แต่
เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงินในอนาคตวยัเกษียณและเงินส ารองยามฉุกเฉิน 

 

วตัถุประสงค์  
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง

การเงินกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
2. เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติ

ทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน   
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ประสบการณ์ทางการเงิน เป็นหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้ในการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล ดงันั้น น าไปสู่การบริหารการเงิน 
อยา่งรอบคอบ (Ameliawati & Setiyani, 2018) และ Frijns, Gilbert and Tourani (2014) กล่าววา่ ประสบการณ์ 
ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน ได้แก่ การท ารายงานภาษี การค านวณมูลค่าสุทธิ การออมและ 
การลงทุนต่าง ๆ ท าใหมี้ประสบการณ์ทางการเงิน ส่งผลใหมี้ความรู้ทางการเงินควบคู่ไปดว้ย 

ความรู้ทางการเงิน เป็นส่ิงท่ีวดัจากการประเมินระดบัความรู้ ความเขา้ใจในองค์ประกอบ  
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเงิน เช่น การค านวณสินทรัพย ์หน้ีสิน เงินออม การลงทุน มูลค่าเงิน เงินเฟ้อ อตัรา
ดอกเบ้ีย และการกระจายความเส่ียงในการลงทุน (Lusardi & Mitchell, 2014)  และ Sivaramakrishnan, 
Srivastava and Rastogi (2017) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน คือ ความสามารถในการท าความเขา้ใจ
วิเคราะห์บริหารจดัการเงิน เพื่อตดัสินใจทางการเงินท่ีถูกตอ้งและเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาทางการเงิน 
ดังนั้น หากมีความรู้ทางการเงินสามารถช่วยในการบริหารการเงินและการวางแผนทางการเงิน  
เพื่อสามารถเพิ่มมูลค่าของเงินตามเวลา และเพื่อสร้างผลประโยชน์จากความรู้ทางการเงินท่ีมีอยู่  
จากผลตอบแทนของการลงทุนต่าง ๆ รวมถึงเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ฐานะทางการเงินมัน่คงและ
เหมาะสมต่อการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 

ทัศนคติทางการเงิน เก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อ
ปัญหาทางการเงิน เช่น คา้งช าระบิล การคิดใชจ่้ายในระยะสั้น และการขาดความเต็มใจท่ีจะเก็บออม
เป็นทศันคติทางการเงินท่ีอาจท าใหเ้กิดปัญหาทางการเงินได ้(Amanah, Rahardian & Iradianti, 2016) 
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การวางแผนทางการเงิน มีความส าคญัมากเพราะเป็นกระบวนการของการบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินในอนาคตและน าไปสู่อนาคตท่ีมัน่คง  ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการวางแผนทางการเงิน คือ  
การวางแผนรายรับ รายจ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของ 
การวางแผนทางการเงินและจดัสรรเงินให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัและในอนาคต 
รวมถึง การเก็บออมเพื่อการเกษียณอาย ุและใชใ้นยามฉุกเฉิน (Pratasaria & Agustina, 2020) 

พฤติกรรมทางการเงิน เป็นส่ิงส าคญัมากและเป็นองค์ประกอบพื้นฐานมาจากความรู้ทาง
การเงิน โดย Amagir, Groot, Maassen and Wilschut (2018)  พบว่า พฤติกรรมทางการเงินส่งผล 
ในเชิงบวกของแต่ละบุคคล เช่น การวางแผนท่ีเหมาะสมส าหรับค่าใช้จ่าย การดูแลด้านการเงิน  
หมัน่ศึกษาข้อมูลทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และเพิ่มความรู้ 
ทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอ  
ความหมายของตัวแปร 

ประสบการณ์ทางการเงิน หมายถึง ประสบการณ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน และ
ความรู้ทางการเงินจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการเงิน รวมถึง การ
วางแผนทางการเงินและการบริหารจดัการทางการเงิน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการเงิน ความเส่ียง
ทางการเงิน รวมถึงทกัษะ แรงจูงใจ และความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้ความรู้และความเขา้ใจเหล่าน้ีในการ
ตดัสินใจใหมี้ประสิทธิผลในหลากหลายบริบททางการเงิน เพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีมีสุขทางการ
เงิน 

การวางแผนการเงิน หมายถึง แนวทางท่ีท าให้เราเตรียมความพร้อม และวางแผนการจดัสรร
เงินให้เพียงพอในการใชจ่้ายประจ าวนัและในอนาคต รวมถึงการเก็บออม เพื่อการเกษียณและน าชีวติ
ไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน หมายถึง ความรู้สึกและแนวคิดของบุคคลเก่ียวกบัการเงิน ,การกูย้มื ,การ
ออม และการวางแผนทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายและการออม รูปแบบการเก็บออม  
การแกปั้ญหาทางการเงิน การไตร่ตรองก่อนซ้ือ การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การเปรียบเทียบศึกษา
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจ และการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Sivaramakrishnan, Srivastava and Rastogi (2017) จากงานวิจัย พบว่า ความรู้ทางการเงิน 
จะช่วยหลีกเล่ียงปัญหาทางการเงินในอนาคต จะช่วยไม่ให้รายได้ตกต ่า เน่ืองจากข้อผิดพลาด 
ในการจดัการหรือการบริหารผดิพลาด ดงันั้น หากมีความรู้ทางการเงินสามารถช่วยในการบริหารและ
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลได ้เพื่อให้สามารถเพิ่มมูลค่าของเงินและไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ทั้งน้ี ควรให้ความส าคญักบัทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน เน่ืองจากทศันคติทาง 
การเงิน และพฤติกรรมทางการเงินจะช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการวางแผนทางการเงิน การตดัสินใจทางการเงิน และการบริหารการเงินให้ดีข้ึนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไว ้

Rai, Dua and Yadav (2019) จากงานวิจยั พบว่า ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน ในขณะท่ีความรู้ทางการเงินและรายได้ของผูป้กครองไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน นอกจากน้ี จากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ทศันคติทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุน
พฤติกรรมทางการเงิน โดยทศันคติทางการเงินจะไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

Suyanto, Setiawan, Rahmawati and Winarna (2021) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ประสบการณ์ทางการเงิน และความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน กลุ่มตวัอย่าง  
คือ นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
นอกจากน้ี จากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ความรู้ทางการเงินมีความส าคญัและมีบทบาทต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน หากนกัศึกษา
ขาดประสบการณ์ทางการเงิน จะน าไปสู่ความรู้ทางการเงินท่ีไม่เพียงพอและเพิ่มความเส่ียงในการ
ตดัสินใจทางการเงิน ดงันั้น นกัศึกษาควรมีความรู้ทางการเงินท่ีเพียงพอ ส่งผลให้พฤติกรรมทางการ
เงินท่ีดีสามารถตดัสินใจทางการเงินได้อย่างชาญฉลาดในการวางแผนและการจดัการทางการเงิน  
ซ่ึงอาจป้องกนัปัญหาทางการเงินในอนาคต  
 
สมมติฐานของการวจัิย   
  1H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน   
 2H  : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
 3H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน 
 4H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติทางการเงิน 
 5H  : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
 6H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน 

7H  : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

8H  : การวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงจากขอ้มูลปี 2564 มีพนกังาน
ทั้งหมดจ านวน 16,275 คน โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น ดว้ยวิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ 
เป็นเพศชายและเพศหญิง รวมทั้งค  านึงแนวคิดการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สถิติในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ซ่ึงมีการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามเกณฑ์ขั้นต ่า 
ส าหรับการก าหนดขนาดตวัอยา่ง เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงขนาดตวัอยา่งควร
มีประมาณ 10-20 ตวัอย่างต่อตวัแปรสังเกตได ้(Kaiyawan, 2020) โดยโมเดลในงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวั
แปรสังเกตได้ทั้งหมด 12 ตวัแปร จึงใช้ขนาดตวัอย่างจ านวน 120-240 จากวิธีการทั้งสอง ดงันั้น 
เพื่อให้การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้มีความเหมาะสม และค านึงถึงความเช่ือถือของผลวิจยั 
ฉะนั้น ผูว้จิยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี คือ จ านวน 500 คน 
2. เคร่ืองมือในการวจัิย 

 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบทดสอบ 
วดัความรู้ ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงินเป็นขอ้สอบปรนยัตวั เลือก 4 ขอ้ จ านวน  

ประสบการณ์ทาง
การเงิน (FE)น 

การวางแผนทาง
การเงิน (FP)น 

ความรู้ทางการเงิน 
(FK)น 

ทศันคติทางการเงิน 
(FA)น 

พฤติกรรมทาง
การเงิน (FB)น 

H1 
H3 

H2 

H8 

H4 

H5 

H7 
H6 
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9 ขอ้ ซ่ึงพฒันาจากแนวคิดของ (Suyanto, Setiawan, Rahmawati & Winarna, 2021; Maarten, Lusardi 
& Rob, 2012; Huston, 2010) ตอนท่ี 3 การวดัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ทางประสบการณ์
ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และ พฤติกรรมทางการเงิน โดยจ านวน 
ข้อของแบบสอบถามในแต่ละปัจจยัมีจ านวนข้อละ 5 , 9 ,7 และ 10 ข้อ ตามล าดับ ซ่ึงพฒันาจาก
แนวคิดของ (Perry & Morris, 2005 ; John, 2015 ; Xiao & Dew, 2011; Dewi, Febrian, Effendi, Anwar 
& Nidar, 2020 ; Aydin & Selcuk, 2019 ; Skagerlund, Lind, Strömbäck, Tinghög & Västfjäll, 2018) 
โดยใช้มาตราส่วนวดัประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 คือ 
มีการปฏิบติัน้อยท่ีสุดจนถึงระดบัท่ี 5 คือมีการปฏิบติัมากท่ีสุด และตอนท่ี 4 แบบบรรยายสอบถาม
ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการตรวจสอบความ
ยาก (Difficulty) ในส่วนของแบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงิน และความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม รายละเอียดดังน้ี การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ซ่ึงผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในคร้ังน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบเน้ือหา หลงัจากนั้น
ได้มีการปรับปรุงแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ท าตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอย่างครบถ้วนและ 
ตรงประเด็น ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใช้ทดลอง (Try Out) กบักลุ่มบุคคลทัว่ไป ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัท่ีผูว้จิยัจะใชใ้นการศึกษาของงานวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ตวัอยา่ง โดยหลงัจากเก็บ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความยากในตอนท่ี 2 ของแบบทดสอบวดัความรู้ทางการเงินซ่ึงเป็น
ขอ้สอบแบบปรนยัจ านวน 10 ขอ้ แต่หลงัจากการตรวจสอบพบว่ามี 1 ขอ้ท่ีควรตดัท้ึง เน่ืองจากค่า
ความยากเขา้ใกล ้1 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมากไม่ควรใชห้รือปรับปรุง (Kaiyawan, 2019) ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงตดัท้ึงขอ้ค าถามดงักล่าวจ านวน 1 ขอ้ ท าให้เหลือจ านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 9 ขอ้ นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยดูท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Vanichbuncha, 2018) ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม พบวา่ มีค่า 
0.903 ดงันั้น แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบเกณฑ์และพบว่าผ่านเกณฑ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงน า
แบบสอบถามชุดน้ีท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบเกณฑด์งักล่าวไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้จัดท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเองและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัปฏิบติัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมานในการหาอิทธิพล ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน การวางแผนทาง
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การเงิน ทศันคติทางการเงิน ต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างจาก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา  
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานธนาคาร  

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร
แห่งหน่ึงท่ีจ  านวน 500 คน รายละเอียด ดงัน้ี ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างพนักงานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 55.4 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 65.8 การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 52.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
48.2 ระยะเวลาในการท างาน 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
65.0 และภาระหน้ีสินต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ตวัแบบสมการโครงสร้าง ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน 
และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

 
จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

พบวา่ ค่าดชันี 2  =59.444, df = 37, p-value = 0.011 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01, relative 2  = 1.607 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 3.0, GFI = 0.981 NFI = 0.977 และ CFI = 0.991 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.95, RMSEA = 0.035 

FE 

FK 

FP 

FB 

FA 

FE1 

FE2 

FK1 

FK2 

FP2 FP2 FP3 

FB1 

FB2 

FB3 

FA1 
1 

FA2 
2 

0.903** 

-0.001 

0.842 

0.738 
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ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.07, RMR = 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.08 ดังนั้ น ค่าดัชนีของตัวแบบสมการ
โครงสร้างท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมทางการเงิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และ
สอดคลอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด   

 
2.  ผลปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน 
และการวางแผนทางการเงิน ทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 ค่าอิทธิทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรผล R2 อทิธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรสาเหตุ 

FE FK FP FA 
FK 0.816 DE 0.903** - - - 

 IE - - - - 
 TE 0.903** - - - 

FP 0.933 DE - 0.966** - -0.001 
 IE - - - - 
 TE - 0.966** - -0.001 

FA 0.000 DE - 0.008 - - 
 IE - - - - 
 TE - 0.008 - - 

FB 0.832 DE -0.075 0.075 0.148 0.911** 
 IE 0.068** 0.150** - - 

 TE -0.007 0.225 0.148 0.911** 
หมายเหตุ : DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางออ้ม , TE = อิทธิพลรวม 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ความรู้ทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากประสบการณ์ทางการเงิน

(DE=0.903) การวางแผนทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความรู้ทางการเงิน (DE=0.966) และ 
พฤติกรรมทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากทศันคติทางการเงิน (DE = 0.911) ทั้งน้ี พฤติกรรม
ทางการเงินไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม จากความรู้ทางการเงิน และประสบการณ์ทางการเงิน (IE=0.150 
และ 0.068) ตามล าดบั   
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 
 

 เส้นทาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้
ทางการเงิน 

FE -->FK สนบัสนุน 

2H : ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน 

FE -->FB ไม่สนบัสนุน 

3H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน 
ทางการเงิน 

FK -->FP สนบัสนุน 

4H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ 
ทางการเงิน 

FK -->FA ไม่สนบัสนุน 

5H : ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
ทางการเงิน 

FK -->FB ไม่สนบัสนุน 

6H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน
ทางการเงิน 

FA -->FP ไม่สนบัสนุน 

7H : ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
ทางการเงิน 

FA -->FB สนบัสนุน 

8H : การวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน 

FP -->FB ไม่สนบัสนุน 

 
จากตารางท่ี 2 ผลจากการทดสอบสมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1, 3 และ 7 สนับสนุนผล 

การทดสอบสมมติฐาน นั่นคือ ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน 
ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน และ ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน  
  

สรุปและการอภิปรายผล   
จากการวิจยั พบวา่ ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้
ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ เม่ือพนักงานธนาคาร 
แห่งหน่ึงมีประสบการณ์ทางการเงินท าใหส้ามารถบริหารจดัการเงิน และใชป้ระสบการณ์ทางการเงิน
ในการต่อยอดความรู้ทางการเงิน โดยการน าเงินไปลงทุนเพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ เช่น การลงทุน 
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ในตลาดหุ้น และการออมเงินท่ีไม่ใช่ในสถาบนัการเงิน ซ่ึงเป็นการแปลงสภาพของเงินท่ีสามารถ
น ามาเพิ่มก าไรได ้และช่วยในการตดัสินใจทางการเงินไดอ้ยา่งดี รวมถึงสามารถใชป้ระสบการณ์ทาง
การเงินในการตดัสินใจและเพิ่มทกัษะทางการเงิน ก่อนน าเงินไปลงทุน โดยใช้ประสบการณ์ทาง
การเงินและทกัษะความรู้ทางการเงินท่ีมีในการคาดการณ์ผลประโยชน์และประเมินความเส่ียงจากการ
ลงทุนดงันั้น ถา้พนกังานมีประสบการณ์ทางการเงิน จะท าให้พนกังานมีความรู้ทางการเงินเพิ่มข้ึน
และส่งผลให้พฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม โดยความรู้ทางการเงินท่ีดี จะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นท าให้
เกิดความตระหนักถึงการใช้จ่ายทางการเงิน หากพนักงานมีความรู้ทางการเงินน้อย จะท าให้ 
มีพฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงัหรืออาจส่งผลกระทบถึง
การเงินในอนาคต ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน นัน่คือ พนกังานมีความรู้
ทางการเงิน เช่น ผลตอบแทนความเส่ียงจากการลงทุน อตัราดอกเบ้ีย ความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
และธุรกรรมต่าง ๆ และ มูลค่าของสินทรัพย ์ซ่ึงความรู้ดงักล่าว ท าให้พนักงานมีการวางแผนทาง
การเงินและออมเงิน เพื่อใช้ในวยัเกษียณ และสามารถรับมือกับปัญหาทางการเงินท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ได ้รวมถึงพนกังานมีการฝากเงินในบญัชีออมทรัพยอ์ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป้าหมาย
ทางการเงินในอนาคต และ ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า พนกังาน 
มีทศันคติทางการเงินท่ีดี ส่งผลใหมี้การปฏิบติัพฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม อนัไดแ้ก่ มีการออมเงิน
ไวใ้ช้จ่ายเผื่อฉุกเฉินและเจ็บป่วย มีการตั้งเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เพื่อใช้จ่ายยามชราหรือ
เกษียณอาย ุรวมถึงพนกังานมีการช าระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดต้รงเวลา และไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นก่อน 
ท่ีจะใชจ่้ายเงิน  

ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรู้ทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Sereetrakul (2014) พบว่า ควรส่งเสริมประสบการณ์การบริหารจัดการเงิน ซ่ึงเป็นการสร้าง
ประสบการณ์อาจท าได้ โดยการจดัอบรมให้ความรู้ และสร้างทศันคติท่ีดีทางการเงินท าให้เห็น
ความส าคญัของการออมเงิน ซ่ึงผูใ้หญ่ท่ีใกลชิ้ดนกัศึกษา เช่น พ่อแม่ ครู อาจารย ์ควรเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีในการประหยดั ลดค่าใช้จ่าย เพื่อช้ีให้เห็นประโยชน์และความส าคญัของการน าแนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นบุคคลต้นแบบให้แก่
นกัศึกษา ทั้งน้ี ดา้นความรู้ทางการเงินและดา้นทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Dewi, Febrian, Effendi and Anwar (2020) 
กล่าวว่า งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน ความตระหนักทางการเงิน 
ประสบการณ์ทางการเงิน และการรับรู้ทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินของอาจารยใ์นเกาะชวากลาง 
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ ความรู้ทางการเงิน ความตระหนกัทางการเงิน ประสบการณ์ทางการเงิน 
และการรับรู้ทางการเงินมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงการรับรู้ทางการเงินได้รับ
อิทธิพลมาจาก ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักทางการเงินและประสบการณ์ทางการเงิน  
โดยคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจทางการเงิน และความตระหนกัทางการเงิน รวมถึงประสบการณ์ทาง
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การเงินจะท าให้เขา้ใจถึงการบริหารจดัการเงิน โดยประสบการณ์ทางการเงินท่ีผ่านมาเป็นแนวทาง 
ในการบริหารเงินในอนาคต ดงันั้น อาจารยใ์นเกาะชวากลาง ประเทศอินโดนีเซีย จ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ทางการเงินความตระหนกัทางการเงิน เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ฉะนั้น 
ประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน  

ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนทางการเงิน การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน  
ดงันั้น ควรให้ความส าคญักบัความรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริมการวางแผนทางการเงินให้บรรลุตาม
เป้าหมายทางการเงิน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mendari and Soejono (2020) พบวา่ ความรู้ทาง
การเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน และ Hutabarat and Wijaya (2020) การศึกษาคร้ังน้ี  
เป็นการวิเคราะห์ระดับความรู้ทางการเงินและการวางแผนการเงินในวยัเกษียณของอาจารย์และ
เจา้หนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย ผลการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความรู้ทางการเงินของเจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ทางการเงินระดับน้อย ขณะท่ีอาจารย์มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ความรู้ 
ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนการเงินในวยัเกษียณของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
ในมหาวทิยาลยัอินโดนีเซีย 

ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั 
Herleni and Tasman (2019) ทศันคติทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และการควบคุมทางการเงินมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั Xiao and Dew (2011) เพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ผล
การศึกษาพบว่า ความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อ พฤติกรรมทาง
การเ งิน และ Danes and Hira (1990)  ผลปรากฏว่า  ทัศนคติทางการ เ งินมี อิทธิพลต่อพฤ ติ
กรรมการบริหารการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทางการเงิน ซ่ึง
ผูว้ิจยัแนะน าว่าควรให้ความส าคญักบัทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมการบริหารการเงินเป็นส่ิง
ส าคญัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทางการเงิน    

   ความรู้ทางการเงินและประสบการณ์ทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Coskun and Dalziel (2020) พบวา่ ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน โดยทศันคติทางการเงินเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ และ Iramania and Lutfia 
(2021) พบว่า ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ฐานะการเงิน และสถานภาพการสมรส 
ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน  โดยขดัแยง้กับงานวิจยัของ Herleni and Tasman (2019)  
ผลการศึกษาสรุปว่า ความรู้ทางการเงิน และการควบคุมการเงิน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การจัดการทางการเงิน และ งานวิจัยของ Inlakorn (2020) เผยว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ 
ทางการเงินท่ีนอ้ย น าไปสู่พฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงท าให้ทราบวา่ ความรู้ทางการเงิน 
มีผลกระทบในเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน และงานวิจยัของ Asih and Khafid (2020) ความรู้



 
153 

ตวัแบบสมการโครงสร้าง ประสบการณ์ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ทศันคติทางการเงินฯ 
ชญานี เรืองบุญกรุด และ สิทธิชยั เจริญเศรษฐศิลป์ 

 

ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคล 
และงานวิจัยของ Chuah, Kamaruddin and Singh (2020) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีระบุว่า 
ทศันคติทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และประสิทธิภาพทางการเงินของตนเองมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน   

 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้ 

จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า พนกังานตอ้งตระหนกัหมัน่ศึกษาเก่ียวกบั
ความรู้ทางการเงิน ความเส่ียงทางการเงิน เคร่ืองมือทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าความรู้ และ
ความเขา้ใจ และประสบการณ์ทางการเงินเหล่าน้ี น ามาใชใ้นการตดัสินใจให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
เพื่อให้คุณภาพชีวิตมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีเพียงพอต่อการใชจ่้ายในปัจจุบนั
และในอนาคต รวมถึงเพื่อให้พนกังานมีแรงกระตุน้ให้เร่ิมมองเห็นความส าคญัของพฤติกรรมทาง
การเงินในการใช้จ่ายของตนเองและเป็นการรองรับความเส่ียงทางการเงินท่ีไม่แน่นอนในอนาคต 
ทั้งน้ี พนกังานควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนทางการเงิน โดยการจดัสรรเงินให้เพียงพอในการใช้
จ่ายประจ าวนัและในอนาคต รวมถึงการเก็บออม เพื่อการเกษียณและน าชีวิตไปสู่ความมัน่คงทางการ
เงิน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ ธนาคารควรส่งเสริมนโยบาย และประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่พนกังาน 
ในธนาคารเพื่อใหท้ราบและตระหนกัถึงการวางแผนทางการเงิน โดยการผลิตส่ือใหค้วามรู้ ท่ีน่าสนใจ 
สามารถเขา้ใจไดง่้ายในทุกระดบัตั้งแต่พนกังานไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร เพื่อท าให้พนกังานธนาคาร 
มีความรู้และความเขา้ใจทางการเงินมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัเพื่อให้มีความสามารถในการวางแผน 
ทางการเงิน บริหารจดัการเงิน ส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
ระดบัรายได้ของตนเอง อย่างไรก็ตาม ธนาคารควรส ารวจการออกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เพื่อให้
สอดคล้องและตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการออม การลงทุน และ 
การประกนัภยั ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนในทุกระดบัการศึกษา และเหมาะสมกบั 
ทุกระดบัรายได ้เพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีสุข 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่น ปัจจยัความตระหนกั

ทางการเงิน และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อน ามาต่อยอดงานวจิยัฉบบัน้ีออกไป

ในแง่มุมของการศึกษาตวัแปรท่ีจะท าให้บุคคลทัว่ไปหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมทางการเงิน และเป็นแนวทางในการเพิ่มทักษะและพฒันาความรู้ของปัจจัยต่าง ๆ 

ท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีและเหมาะสม  

2. ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงกลุ่มพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูล 

ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ควรเลือกศึกษากลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากเดิม 
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ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารท่ีแตกต่างกนั กลุ่มวยัท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั หรือรายไดท่ี้แตกต่างกนั 

โดยน ากลุ่มตวัอยา่งมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ดรั้บผลขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

3. การเลือกใช้เทคนิคการวิจัย อาจน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีอ่ืน เพื่อให้ได้ผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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แบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับเทคโนโลย ีและ
ควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรของลูกค้ำที่ซ้ือสินค้ำออนไลน์กบัธุรกจิค้ำปลกี
สมัยใหม่ 
The Causal Model of Factors Influencing Technology Acceptance and 
Intention to Use Online Shopping Services in Modern Trade 
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Chanchai Meathawiroon1* and Sudarat Kliangsa-Art1 

 

บทคดัย่อ 
 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำผลกระทบของอิทธิพลทำงสังคม และกำร
ออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำนของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 2) วิเครำะห์เส้นทำงในกำร
สร้ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ และ 3) ทดสอบควำมกลมกลืนแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน ควำมผูกพนั
และควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ กลุ่มตวัอยำ่ง
คือ ผูมี้ประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่จ  ำนวน 440 คน ใช้แบบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ และทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัดว้ย
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรศึกษำพบวำ่ แบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ช้งำนมีผลระทบเชิง
บวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน กำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนั นอกจำกน้ีอิทธิพลทำง
สังคม และกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบทำงอ้อมต่อควำมผูกพนัผ่ำนกำรยอมรับ
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เทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมผูกพนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจในกำรใช้
บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่  
ค ำส ำคัญ: อิทธิพลทำงสังคม, กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน, กำรยอมรับเทคโนโลยี, ควำมผูกพนั, 

ควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำร 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1)  to study the impact of social influence and user 
interface design on technology acceptance in terms of perceived usefulness and perceived ease of use 
of online shopping services in modern trade, 2)  to analyze the path of commitment and intention to 
use online shopping services in modern trade, and 3)  to test the goodness of fit of the causal model 
of factors influencing technology acceptance in terms of perceived usefulness, perceived ease of use, 
commitment, and intention to use online shopping services in modern trade.  The sample of this 
research was 440 respondents who had experience of online shopping. The questionnaire was selected 
as the tool for this research.  Descriptive statistics were used to analyze the data, and structural 
equation modeling (SEM)  was used to test the research hypothesis.  The result revealed that the 
structural equation model is consistent with the empirical data. The results of hypothesis testing show 
that social influences and user interface design have a positive impact on technology acceptance in 
terms of perceived usefulness and perceived ease of use.  Moreover, technology acceptance in terms 
of perceived usefulness also has a positive impact on commitment.  Additionally, social influences 
and user interface design have an indirect effect on commitment through technology acceptance in 
terms of perceived usefulness, and commitment has a positive impact on the intention to use online 
shopping services in modern trade. 
Keywords:  Social Influence, User Interface Design, Technology Acceptance, Commitment, 

Intention to use 

 

บทน ำ  
จำกควำมตอ้งกำรยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัสู่กำรเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั 

เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั เพิ่มผลิตภำพแก่ภำคธุรกิจ และสร้ำงควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงแสดงให้เห็นจำกกำรผลกัดนัในหลำกหลำยมิติ อำทิเช่น แผนพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ีมีสำระส ำคญัหน่ึงคือ กำรพฒันำนวตักรรมและกำร
น ำมำใชข้บัเคล่ือนกำรพฒันำในทุกมิติเพื่อยกระดบัศกัยภำพของประเทศ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดมูลค่ำเพิ่ม
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แบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสงัคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยฯี 
ชำญชยั เมธำวรุิฬห์ และ สุดำรัตน์ เกล้ียงสอำด 

ทำงเศรษฐกิจรวมถึงรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ ส่งเสริมและสร้ำงควำมเขม้แข็งของเศรษฐกิจกระแส
ใหม่ อำทิ เศรษฐกิจดิจิทลั เป็นตน้ หรือร่ำงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 
2566 – 2570) ท่ียงัคงมุ่งเนน้ดำ้นอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะและบริกำรดิจิทลั (NESDC, 2021) ส่ิงดงักล่ำว
แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีมีควำมทนัสมยั สอดคลอ้งกบัควำม
เปล่ียนแปลงของโลก ช่องทำงหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรเขำ้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัคือ พฤติกรรมกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยตลอดทั้งปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจซ้ือขำยสินคำ้ออนไลน์มีมูลค่ำประมำณ 
2.2 แสนล้ำนบำท ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 35 จำกปี พ.ศ. 2562 อย่ำงไรก็ตำมยอดขำยผ่ำนออนไลน์ยงัมี
สัดส่วนไม่มำกนกั เม่ือเทียบกบัยอดขำยผำ่นหนำ้ร้ำน (Krungsri Research, 2021) โดยหำกเปรียบเทียบ
กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีมูลค่ำทั้งส้ิน 2.8 ลำ้นลำ้นบำท จะเห็นว่ำธุรกิจซ้ือขำยสินคำ้ออนไลน์มี
มูลค่ำไม่ถึงร้อยละ 10 ของมูลค่ำธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ทั้งหมด ส่ิงดงักล่ำวแสดงให้เห็นถึงโอกำสใน
กำรพฒันำกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ในธุรกิจค้ำปลีกสมยัใหม่เพิ่มข้ึน อีกทั้งผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 เป็นปัจจยัเร่งให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่พฒันำกล
ยทุธ์ในกำรสร้ำงยอดขำยผำ่นช่องทำงออนไลน์มำกยิ่งข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินงำน และปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรพึ่งพำเทคโนโลยีมำกข้ึน เพื่อเตรียมควำม
พร้อมสู่รูปแบบเศรษฐกิจดิจิทลั และชีวติวถีิใหม่ (New Normal) ในอนำคต โดยเฉพำะอยำ่งยิง่จำกกำร
คำดกำรณ์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจท่ีอำจเกิดข้ึนกบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ของศูนยว์ิจยักรุงศรีพบวำ่ ปี 
2564-2566 ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโนม้เติบโตเฉล่ียท่ี 1.5-2.5% ต่อปี โดยธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่
ประเภทดิสเคำทส์โตร์ (Discount Store) คำดวำ่ยอดขำยจะเติบโต 1.3-2.3% ต่อปี ซ่ึงนอ้ยกวำ่ค่ำเฉล่ีย
ของอุตสำหกรรม (Krungsri Research, 2021) 

โลกำภิวฒัน์ เทคโนโลยี และกำรเช่ือมต่อทำงอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดกำรซ้ือ
สินค้ำออนไลน์เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงได้กลำยเป็นกระแสของผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกในทศวรรษท่ีผ่ำนมำ 
(Nguyen et al., 2020) อีกทั้งแนวโนม้ของตลำดโลกก ำลงัมุ่งหนำ้สู่กำรคำ้ออนไลน์ ท ำใหธุ้รกิจคำ้ปลีก
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งรับมือกบัสภำวะกำรณ์ดงักล่ำวมำกข้ึน (Hume & Gillian Sullivan, 2018) โดย
แนวทำงหน่ึงในกำรปรับเปล่ียนจำกรูปแบบกำรซ้ือสินคำ้ทัว่ไปสู่รูปแบบกำรซ้ือสินคำ้โดยอำศยั
พื้นฐำนของเทคโนโลยี คือ กำรซ้ือสินคำ้ผำ่นเวป็ไซด์ และแอปพลิเคชัน่ท่ีสำมำรถใชง้ำนผำ่นสมำร์ท
โฟน ซ่ึง Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) เช่ือวำ่กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรปรับใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ หำกผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงสองปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้จะช่วยเพิ่มโอกำสท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับใน
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance) มำกข้ึน กำรสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้
งำนให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค สำมำรถเกิดข้ึนไดด้ว้ยปัจจยัท่ีแตกต่ำงกนั หน่ึงในปัจจยัส ำคญัคือ อิทธิพล
ทำงสังคม (Social Influence) เป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคัญต่อแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Morosan, 2012) อำจกล่ำวไดว้่ำอิทธิพลทำงสังคมเป็น แรงผลกัดนัจำกคนรอบขำ้งอำทิ
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เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงำน และกลุ่มสังคมท่ีบุคคลใช้เวลำร่วมด้วย โดยมีควำมส ำคญัต่อ
ควำมคิดและกำรตดัสินใจ (Bashir & Madhavaiah, 2014) ซ่ึงควำมส ำคญัของอิทธิพลทำงสังคมต่อ
พฤติกรรมกำรยอมรับเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งกวำ้งขวำง (Kesharwani & Tripathy, 
2012) โดย Cialdini and Goldstein (2004) เสนอวำ่อิทธิพลทำงสังคมเป็นหน่ึงในปัจจยัส ำคญัของกำร
ยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจำกอิทธิพลทำงสังคมมีผลต่อกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน และกำรรับรู้
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคในบริบทของกำรปรับใชเ้ทคโนโลยี 

นอกจำกบทบำทของอิทธิพลทำงสังคมท่ีมีต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ควำมส ำคญัของ
กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน (User Interface Design) ยงัส่งผลต่อกำรปรับใช้เทคโนโลยีของผูค้น  
โดยกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรออกแบบเมนูให้ผูใ้ช้งำนไดใ้ช้อำทิเช่น 
แถบควบคุม โครงสร้ำงหน้ำจอ และสัญลักษณ์ เป็นต้น ซ่ึงกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้ งำนอย่ำง
เหมำะสมช่วยเพิ่มกำรยอมรับ และกำรใชง้ำนในเทคโนโลยี อีกทั้งช่วยให้เกิดกำรรับรู้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Mouakket & Bettayeb, 2015) นอกจำกน้ี Than and 
Grandon (2002) เสนอว่ำ คุณภำพของกำรออกแบบหน้ำจอถือเป็นส่วนส ำคญัของร้ำนคำ้ออนไลน์ 
เน่ืองจำกกระบวนกำรติดต่อส่ือสำรกนัระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำยในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มกัเกิดข้ึน
ผำ่นหนำ้ผูใ้ชง้ำน ท ำให้กำรออกแบบหนำ้จอท่ีดีสำมำรถก่อให้เกิดกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ในระบบออนไลน์ได ้ซ่ึงมีโอกำสท่ีผูใ้ชง้ำนจะเกิด
กำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
  กำรส่งเสริมให้เกิดกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน สำมำรถสร้ำงยอดขำยอย่ำง
ย ัง่ยนืในระยะยำวใหแ้ก่ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงกำรจะบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำวธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่
จ  ำเป็นตอ้งสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ โดยควำม
ผูกพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นส่วนส ำคัญท่ีท ำให้เกิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริกำรในระยะยำว (Kim, et al., 2008) โดยควำมผูกพนัเปรียบเสมือน
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นถึงควำมตอ้งกำรสำนต่อควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริกำร (Hur, Ahn & 
Kim, 2011) ซ่ึงควำมผูกพนัถือเป็นรำกฐำนท่ีส ำคญัสู่ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงควำมควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้ริโภคในภำคกำรบริกำร (Agag & El-Masry, 2016) ดงันั้นอำจกล่ำวไดว้ำ่ หำกผูบ้ริโภคเกิดกำร
ยอมรับในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มำกข้ึน และมีควำมผกูพนัต่อผูใ้หบ้ริกำรสูง จะช่วยใหส้ำมำรถรักษำ
พฤติกรรมในกำรซ้ือสินค้ำในรูปแบบออนไลน์ไว้ได้อย่ำงย ั่งยืน นอกจำกน้ี Rajic, Rakic and 
Milosevic (2020) ยงัแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคญัของควำมผูกพนัท่ีมีต่อควำมตั้งใจใชง้ำน (Intention 
to Use) ในธุรกิจบริกำรโดยกล่ำววำ่ หำกผูบ้ริโภคเกิดควำมผูกพนัต่อผูใ้ห้บริกำร จะช่วยให้ผูบ้ริโภค
เกิดควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรสูงข้ึน   
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ คณะผูว้ิจยัมีควำมตอ้งกำรศึกษำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
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เน่ืองจำกธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ประเภทดิสเคำท์สโตร์ มีควำมพร้อมในเชิงระบบกำรให้บริกำรซ้ือ
สินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ แต่พบว่ำปริมำณกำรใช้งำนยงัมีไม่สูงนกั เม่ือเปรียบเทียบกบักำรซ้ือขำย
ผ่ำนหน้ำร้ำน โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีเลือกศึกษำปัจจยัอิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหน้ำจอ
ผูใ้ชง้ำน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจำกงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยียงัมี
จ  ำนวนไม่มำกนักท่ีศึกษำในปัจจยัท่ีแตกต่ำงออกไปเช่น กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน (Khare & 
Singh, 2012) ซ่ึงกำรศึกษำถึงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีแตกต่ำงออกไปสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจ ำนวนมำก และก่อใหเ้กิดแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถเพิ่มปริมำณกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ให้สูงข้ึน เพื่อเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส ำคญัของกำรขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับเศรษฐกิจดิจิทลัในอนำคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำผลกระทบของอิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนของกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 2. เพื่อวิเครำะห์เส้นทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ี
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 3. เพื่อทดสอบควำมกลมกลืนแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ควำมผกูพนัและควำมตั้งใจ
ในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม สมมติฐำน และกรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีเกิดจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันำเป็นกรอบแนวคิดกำร
วิจยั ท่ีแสดงถึงแบบจ ำลองเชิงสำเหตุและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกำรวิจยั โดยประกอบดว้ย
หวัขอ้ท่ีส ำคญัดงัน้ี  
 
อิทธิพลทำงสังคม 
 อิทธิพลทำงสังคม คือสถำนกำรณ์ทำงสังคมหรือบรรทดัฐำนท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม และ
กระบวนกำรตดัสินใจของแต่ละบุคคล (Rice, Grand, Schmitz & Torobin, 1990) โดยอิทธิพลทำง
สังคมถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Bonn, Kim, 
Kang & Cho, 2016) โดยในกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปรับตวัเขำ้กบัเทคโนโลยี อิทธิพลทำงสังคม
ถือวำ่เป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั (Chhonker, Verma & Kar, 2017) ซ่ึงในสังคมหน่ึงผูบ้ริโภคมกัได้รับ
ผลกระทบจำกส่ิงแวดล้อมรอบข้ำง เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลท่ีมี
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ควำมส ำคญัต่อพวกเขำ ซ่ึงอิทธิพลเหล่ำน้ีสำมำรถเป็นแรงจูงใจท่ีดีในช่วงแรกของกำรปรับตวั เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองของควำมรู้ หรือประสบกำรณ์ต่อเทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh, Morris, 
Davis & Davis, 2003) โดย Cao and Niu (2019) เสนองำนวิจยัเชิงส ำรวจท่ียืนยนัถึงควำมสัมพนัธ์ของ
อิทธิพลทำงสังคมต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Pelaez, Chen, Chen and Pelaez (2019) 
เสนอวำ่ กำรรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยีใหม่ อำจเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคแต่ละรำย นอกจำกน้ี Terzis and Economides (2011) ยงัช้ีให้เห็นว่ำอิทธิพลทำงสังคมมี
ผลกระทบต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และ Chen and Aklikokou (2020) ยงั
พบวำ่ในบริบทของกำรยอมรับเทคโนโลยีพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบในทิศทำงบวกต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 
และ 2 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H1: อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์
ของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 H2: อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 
กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน 
 กำรออกแบบหน้ำจอคือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบักำรออกแบบเมนู เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ใช้งำน 
ประกอบไปดว้ยแผงควบคุม รูปแบบหนำ้จอ และสัญลกัษณ์ เป็นตน้ หรือ Cho, Cheng and Lai (2009) 
กล่ำวว่ำกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน เป็นส่ิงท่ีสร้ำงกำรส่ือสำรกับผูบ้ริโภคด้วยกำรออกแบบ
โครงสร้ำงหน้ำจอ เพื่อน ำเสนอคุณสมบติั และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้งำนเทคโนโลยีได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ชง้ำนอยำ่งเหมำะสมช่วยให้เกิดกำรยอมรับและกำรใช้งำนใน
เทคโนโลยีสูงข้ึน และลกัษณะดงักล่ำวยงัส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ไดถึ้งคุณค่ำ
และประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ (Mouakket & Bettayeb, 2015) ดงัเช่นกำรศึกษำของ Liu, Chen, Sun and 
Wible (2010) ต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ของนกัเรียนนกัศึกษำ พบวำ่กำรออกแบบหน้ำจอ
กำรเรียนรู้ท่ีง่ำยและชดัเจน ช่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษำใชง้ำนระบบไดง่้ำยข้ึน และท ำใหพ้วกเขำยอมรับ
ต่อเทคโนโลยีดังกล่ำวสูงข้ึน หรือกำรศึกษำของ Than and Grandon (2002) ได้ศึกษำกำรรับรู้ถึง
คุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ พบว่ำคุณภำพกำรออกแบบหน้ำจอเป็น
ปัจจยัส ำคญัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 3 และ 
4 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H3: กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ประโยชนข์องกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
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H4: กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 
กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน 
 Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) เสนอแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technological 
Acceptance Model: TAM) ท่ีประกอบดว้ยคุณสมบติัของเทคโนโลย ี2 ประกำร ท่ีท ำใหผู้ค้นเกิดควำม
เต็มใจในกำรใช้เทคโนโลยี ได้แก่ กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน โดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ไดใ้หค้  ำ
นิยำมของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนวำ่เปรียบเสมือนระดบัท่ีผูค้นใชง้ำนระบบใดระบบหน่ึง
โดยปรำศจำกควำมพยำยำม และกำรรับรู้ประโยชน์คือ จุดท่ีผูค้นมีควำมเช่ือว่ำกำรใช้งำนระบบใด
ระบบหน่ึงช่วยให้ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินชีวิตของพวกเขำดีข้ึน ซ่ึง Abu-Dalbouh (2013) 
สนบัสนุนแนวคิดดงักล่ำววำ่ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน และกำรรับรู้ประโยชน์ เป็น 2 ปัจจยั
ส ำคญัท่ีช่วยให้ผูใ้ช้งำนยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ควำมส ำคญัของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และกำรรับรู้ประโยชน์ ปรำกฏอยู่ในงำนวิจยัว่ำเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้ผูค้นน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้
มำกข้ึน (Susanto & Aljoza, 2015)  
 
ควำมผกูพนั 
 ควำมผูกพนัเปรียบเสมือนควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูข้ำย (Moorman, Zaltman & Deshpande, 1992) โดย Kim, et al. (2008) กล่ำววำ่ควำมผกูพนัถือวำ่เป็น
ส่วนส ำคญัของควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูข้ำยในระยะยำว 
นอกจำกน้ี Oloveze, Ukeh, Nwosu and Obasi (2021) ไดเ้สนอวำ่ กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน สำมำรถช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมผูกพนัทำง
ควำมรู้สึกต่อกำรใชง้ำนเทคโนโลยไีดอี้กดว้ย  ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 5 และ 6 ใน
กำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H5: กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนัของ
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 

H6: กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
  

นอกจำกน้ีบริบทของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ปัจจยัด้ำนควำมผูกพนัถือเป็นปัจจยัส ำคัญท่ี
ก่อให้เกิดควำมตั้ งใจในกำรซ้ือสินค้ำของผูบ้ริโภค (Rehman, Bhatti, Mohamed & Ayoup, 2019) 
ดงัเช่นในกำรศึกษำของ Elbeltagi and Agag (2016) ท่ีพบควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงบวกท่ีควำมผูกพนัมี
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ต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำในบริบทของกำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ Mukherjee and Nath (2003) สนบัสนุน
แนวคิดดงักล่ำววำ่ หำกผูบ้ริโภคมีระดบัควำมผูกพนัต่อผูข้ำยสูงจะส่งผลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ท่ีดีต่อผูข้ำย ดงันั้นควำมผกูพนัจึงถือไดว้ำ่เป็นปัจจยัท่ีสำมำรถส่งผลเชิงพฤติกรรมต่อผูบ้ริโภคได ้กำร
สร้ำงควำมผูกพนัต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์จึงอำจช่วยให้เกิดควำมนิยมในกำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์สูงข้ึนได ้ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวจิยัท่ี 7 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H7: ควำมผูกพนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม ่
 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม และแนวทำงกำรพฒันำสมมติฐำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถแสดง
กรอบแนวคิดของกำรวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัภำพท่ี 1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 

ระเบียบวธิีกำรศึกษำ 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยมุ่งพฒันำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี และควำมตั้ งใจในกำรใช้บริกำรของลูกค้ำท่ีซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ มีวธีิกำรด ำเนินงำนกำรวจิยั ดงัน้ี 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์
กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทดิสเคำท์สโตร์ (Discount Store) โดยคณะผูว้ิจยัประยุกต์ใช้แนว
ทำงกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงให้สอดคล้องกบัสถิติอนุมำนท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนคร้ังน้ีคือ 
สถิติแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง โดย Prasithrattasin (2007) ไดเ้สนอวำ่ ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
ควำมเหมำะสมในกำรวิเครำะห์ดว้ยแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควรมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 20 เท่ำของ
ตวัแปรสังเกตไดข้องงำนวิจยั ซ่ึงงำนวิจยัในคร้ังน้ีมีจ  ำนวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 22 ตวัแปร ดงันั้น
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเหมำะสมคือ 440 ตวัอย่ำง กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 

H6 

H3 

H4 

H2 H7 

H5 

H1 
อิทธิพล 
ทำงสงัคม 

กำรยอมรับเทคโนโลยี
ดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ 

ควำมผกูพนั 
ควำมตั้งใจใน
กำรใชบ้ริกำร 

กำรออกแบบ
หนำ้จอผูใ้ชง้ำน 

กำรยอมรับเทคโนโลยี 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย 

ในกำรใชง้ำน 
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Sampling) ถูกน ำมำประยุกต์ใช้เพื่อเก็บขอ้มูลของกำรวิจยัในคร้ังน้ี โดยเก็บขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผ่ำนธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทดิสเคำท์สโตร์ ได้แก่ เทสโก้
โลตสั บ๊ิกซีซูเปอร์มำเก็ต และแมค็โคร เท่ำนั้น เน่ืองจำกเป็นกลุ่มคนท่ีสำมำรถตอบวตัถุประสงค ์และ
อยูใ่นขอบเขตของกำรวจิยัในคร้ังน้ี โดยใชก้ำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจำกกำรวจิยัในคร้ัง
น้ีด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2564 – กรกฎำคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นช่วงกำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 ซ่ึงกำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ถือเป็นแนวปฎิบติัหน่ึงท่ีถูก
น ำมำใชใ้นงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมบริกำร (Amaro, Andreu & Huang, 2018: Liang, Choi 
& Joppe, 2018) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัในคร้ังคือ แบบสอบถำมท่ีถูกพฒันำข้ึนจำกกำรทบทวนแนวคิด
ทฤษฏี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถำมประกอบไปดว้ย 3 ส่วนท่ีส ำคญัไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้
ค ำถำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ ำนวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ค ำถำมปลำยปิด ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบั
กำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะขอ้ค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 7 ระดบั โดยระดบัท่ี 1 หมำยถึงไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ไปถึงระดบัท่ี 7 หมำยถึงเห็น
ดว้ยอยำ่งยิง่ โดยรำยละเอียดของขอ้ค ำถำมสำมำรถอธิบำยไดต้ำมตวัแปรของกำรวจิยัทั้งส้ิน 6 ตวัแปร 
ดงัน้ี (1) อิทธิพลทำงสังคมจ ำนวน 3 ขอ้ ประยกุตจ์ำก Lee (2009) กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนจ ำนวน 
3 ขอ้ ประยกุตจ์ำก Cyr, Kindra and Dash (2008) กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์จ ำนวน 
4 ขอ้ และกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนจ ำนวน 4 ขอ้ ประยุกต์จำก 
Cheng, Lam and Yeung (2006) ควำมผูกพนัจ ำนวน 3 ขอ้ ประยุกต์จำก Korzaan and Brooks (2015) 
และควำมตั้งใจใช้งำนจ ำนวน 5 ข้อ ประยุกต์จำก Suh and Han (2002) และ Walker and Johnson 
(2006) 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ 
(Reliability) โดยแบ่งออกเป็นตรวจสอบควำมเท่ียงตรง 3 วิธีได้แก่ (1) ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ 
(Content Validity) ด้วยค่ำดชันีควำมสอดคล้องขอ้ค ำถำมกบัเป้ำหมำยของกำรวิจยั (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) กบัผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน ซ่ึงค่ำดชันีควำมสอดคล้องมีค่ำตั้ งแต่ 0.715 – 
0.826 โดยมีค่ำสูงกวำ่เกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) (2) ควำมเท่ียงตรง
เชิงจ ำแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธี  Heterotrait - Monotrait Ratio of Correlations (HTMT 
Ratio) ซ่ึงควรมีค่ำไม่เกิน 0.90 (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) ซ่ึงพบว่ำมีค่ำตั้งแต่ 0.57 – 0.88 
แสดงดงัตำรำงท่ี 1 (3) ควำมเท่ียงตรงเชิงลู่เขำ้ (Convergent Validity) โดยพิจำรณำจำกค่ำแปรปรวน
เฉล่ียท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2010) และท ำกำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ 2 วิธีไดแ้ก่ (1) ค่ำควำมเช่ือมัน่ของสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวำ่แต่ละตวัแปรมีค่ำตั้งแต่ 0.856 – 0.944 ซ่ึงมี
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ค่ำมำกกวำ่เกณฑ์ท่ีก ำหนดคือ 0.7 (Cronbach, 1990) และ (2) ควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง วดัดว้ยค่ำ
ควำมเท่ียง (Composite Reliability: CR) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.60 (Fornell & Larker, 1981) ซ่ึง
รำยละเอียดแสดงดงัตำรำงท่ี 2 
ตำรำงที ่1 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงจ ำแนกของคุณภำพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 

ตัวแปรในกำรวจัิย SI UID PU PEU COM 
UID 0.62     
PU 0.57 0.83    

PEU 0.61 0.86 0.86   
COM 0.79 0.75 0.84 0.83  

IU 0.73 0.75 0.88 0.85 0.86 
 
ตำรำงที ่2 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงลู่เขำ้ ค่ำควำมเท่ียง และควำมน่ำเช่ือถือ 

Latent/Observe Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
CR AVE 

อิทธิพลทำงสังคม  0.856 0.857 0.668 
SI1 ไดรั้บค ำแนะจำกบุคคลรอบขำ้ง 0.741    
SI2 ไดรั้บค ำแนะน ำจำกบุคคลท่ีมีอิทธิพล 0.851    
SI3 ไดรั้บค ำแนะน ำจำกบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัต่อ

ควำมคิด 
0.854    

กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน  0.908 0.883 0.717 
UID1 หน้ำจอมีควำมน่ำสนใจต่อกำรใช้บริกำรซ้ือ

สินคำ้ออนไลน์ 
0.805    

UID2 หน้ำจอมีฟังก์ชัน ท่ีจ ำ เ ป็นส ำหรับกำรใช้
บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ครบถว้น 

0.851    

UID3 หำกเกิดปัญหำระหว่ำงใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์  ภำยในหน้ำจอมีฟังก์ชันท่ีช่วย
แกปั้ญหำได ้

0.882    
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ตำรำงที ่2 (ต่อ) 

Latent/Observe Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
CR AVE 

กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์  0.930 0.912 0.721 
PU1 ช่วยใหก้ำรซ้ือสินคำ้ของรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน 0.820    
PU2 ช่วยใหใ้ชชี้วติไดส้ะดวกสบำยข้ึน 0.838    
PU3 พบวำ่กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีประโยชน์ 0.864    
PU4 ภำพรวมในกำรใชง้ำนมีขอ้ดีหลำกหลำยดำ้น 0.874    
กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำน 

 0.938 0.919 0.740 

PEU1 ใชง้ำนไดง่้ำย 0.842    
PEU2 มีควำมชดัเจนและเขำ้ใจไดง่้ำย 0.880    
PEU3 พฒันำทกัษะตนเองใหใ้ชง้ำนง่ำยยิง่ข้ึน 0.865    
PEU4 ภำพรวมกำรใชง้ำนเป็นไปดว้ยควำมเรียบง่ำย 0.853    
ควำมผกูพนั  0.917 0.897 0.744 
COM1 สนบัสนุนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.849    
COM2 ผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.859    
COM3 รู้สึกมีส่วนร่วมกบักำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.879    
ควำมตั้งใจใชง้ำน 

IU1 ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ออนไลน์ต่อไปในอนำคต 0.872 0.944 0.929 0.725 
IU2 มีธุรกรรมซ้ือสินคำ้ออนไลน์มำกข้ึน 0.842    
IU3 เพิ่มกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์เป็นกิจกรรมโปรด 0.848    
IU4 สนับสนุนให้คนในครอบครัวใช้บริกำรซ้ือ

สินคำ้ออนไลน์ 
0.872 

   

IU5 แนะน ำให้บุคคลอ่ืนหนัมำใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์มำกข้ึน 

0.822 
   

  
กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ เพื่อวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

และระดบัของแต่ละตวัแปร ประกอบดว้ยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
และค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมำน เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั 
และวเิครำะห์เส้นทำงอิทธิพล ดว้ยแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) 
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ผลกำรศึกษำ  
ผลกำรวจิยัในคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัขอน ำเสอนผลกำรวจิยัทั้งส้ิน 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนำ  
 วิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 440 รำย ผลกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ของกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงจ ำนวน 286 รำย คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอำยุ
ระหวำ่ง 21 ปี – 41 ปี จ  ำนวน 251 รำย คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 183 
รำย คิดเป็นร้อยละ 41.6 และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวำ่ง 15,000 บำท – 30,000 บำท จ ำนวน 216 
รำย คิดเป็นร้อยละ 49.1 
 วิเครำะห์ระดบัค่ำเฉล่ียตำมตวัแปรของงำนวิจยั ผลกำรศึกษำพบวำ่ ในภำพรวมอิทธิพลทำง
สังคมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.04 กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนในภำพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.58 กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 
ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.63 กำรยอมรับเทคโนโลยีกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนภำพรวมอยูใ่นระดบั
มำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.61 ควำมผูกพนัในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.33 และ
ควำมตั้งใจใชง้ำนภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.40 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
 กำรวิเครำะห์ควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงของอิทธิพลทำงสังคม กำร
ออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ พบว่ำแบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยค่ำดชันีท่ีใชใ้นกำรประเมินควำมกลมกลืนประกอบดว้ย χ2/df มีค่ำเท่ำกบั 4.847 ซ่ึงผำ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้คือ ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 5.0 (Bentler, 1990) ค่ำควำมกลมกลืนของดัชนี (Goodness of Fit 
Index: GFI) เท่ำกบั 0.847 ซ่ึงผ่ำนเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.8 (Hair et al., 2007) ค่ำ
ดัชนีวดัควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ำกับ 0.929 และค่ำ Tucker 
Lewis Index (TLI) เท่ำกบั 0.915 ซ่ึงผำ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดคื้อ ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.9 (Hair et al., 2007) 
และค่ำดัชนีควำมคลำดเคล่ือนกำรประมำณพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.084 ซ่ึงผ่ำนเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดว้ำ่ควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ 1.00 (Hair et al., 2007) 
 

ส่วนท่ี 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจยัทั้งส้ิน 7 สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบแต่ละ
สมมติฐำนมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 พบว่ำ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมยัใหม่ ด้วยค่ำ
อิทธิพลเท่ำกบั 0.21 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 พบว่ำ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ย
ค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.15 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 3 พบว่ำ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.89 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 4 พบว่ำ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.92 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 5 พบว่ำ กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพล
เท่ำกบั 0.75 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 6 พบวำ่ กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำนไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 7 พบวำ่ ควำมผกูพนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.98 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนและค่ำอิทธิพลของแต่ละสมมติฐำนขำ้งตน้ สำมำรถแสดงไดด้งั
ภำพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนและค่ำอิทธิพลของแต่ละสมมติฐำน 
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ส่วนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
 ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) ของแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสังคม 
กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจใชง้ำนของกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบไดแ้ก่ อิทธิพลทำงตรง 
(Direct Effect: DE) อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) พบวำ่
อิทธิพลทำงสังคมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (DE = 0.21) 
และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน (DE = 0.15) นอกจำกน้ียงัมีอิทธิพล
ทำงออ้มต่อควำมผกูพนั (IE = 0.18) และควำมตั้งใจใชง้ำน (IE = 0.18) กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (DE = 0.89) และกำรยอมรับ
เทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (DE = 0.92) นอกจำกน้ียงัมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
ควำมผูกพนั (IE = 0.81) และควำมตั้งใจใช้งำน (IE = 0.80) กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมผูกพนั (DE = 0.76) และมีอิทธิพลทำงออ้มต่อควำมตั้งใจใชง้ำน 
(IE = 0.74) ควำมผกูพนัมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจใชง้ำน (0.98) สำมำรถแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพล
รวมดงัตำรำงท่ี 3 
 
ตำรำงที ่3 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent 
Variable) 

อทิธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

SI UID PU PEU COM 

PU DE 0.21 0.89 - - - 
 IE - - - - - 
 TE 0.21 0.89 - - - 

PEU DE 0.15 0.92 - - - 
 IE - - - - - 
 TE 0.15 0.92 - - - 

COM DE - - 0.76 0.15 - 
 IE 0.18 0.81 - - - 
 TE 0.18 0.81 0.76 0.15 - 

IU DE - - - - 0.98 
 IE 0.18 0.80 0.74 - - 
 TE 0.18 0.80 0.74 - 0.98 
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สรุปและกำรอภิปรำยผล  
จำกกำรพฒันำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสังคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำร

ยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัไดด้งัน้ี 
 อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปได้ว่ำ อิทธิพลทำงสังคมอนัเกิดจำก
บุคคลรอบขำ้งของผูบ้ริโภค เช่น เพื่อน ญำติสนิท หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนของผูบ้ริโภคใน
บริบทของธุรกิจท่ีแตกต่ำงกนัไป โดยในบริบทของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ี
เป็นผลของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถกล่ำวไดว้่ำ หำกผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่เพิ่มมำกข้ึน ผู ้ประกอบกำรอำจพิจำรณำ
ประชำสัมพนัธ์รูปแบบกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์กบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงและน่ำเช่ือถือ เพื่อ
สร้ำงกำรรับรู้และท ำให้ผูบ้ริโภคเปิดใจใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ง่ำยข้ึน เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคในประเทศส่วนใหญ่คุน้เคยกบักำรซ้ือสินคำ้ผำ่นหนำ้ร้ำนมำกกวำ่รูปแบบออนไลน์ และเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีควำมนิยมในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเกิดกำรบอกต่อถึงประโยชน์ และ
ควำมง่ำยในกำรใช้บริกำรท่ีตนเองได้รับกบับุคคลท่ีใกลชิ้ด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดธุรกรรมกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์สูงข้ึนในระยะยำว สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Trinh, Tran and Vuong (2020) ท่ีศึกษำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มลูกคำ้ธนำคำรในประเทศเวยีดนำมพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคม
ส่งผลกระทบต่อกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้บตัรเครดิต หรือในกำรศึกษำของ Bonn, Kim, Kang 
and Cho (2016) ท่ีศึกษำกำรยอมรับในเทคโนโลยีกำรซ้ือไวน์ในรูปแบบออนไลน์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ พบว่ำ อิทธิพลของคนท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมรู้สึกนึกคิด หรือควำมคิดเห็นส่งผลต่อ
กำรปรับตวัสู่กำรซ้ือไวน์ในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน นอกจำกน้ียงัมีงำนวจิยัของ Chen and Aklikokou 
(2020) ท่ีศึกษำกำรปรับตวัของภำครัฐเพื่อน ำไปสู่กำรเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) 
พบวำ่ อิทธิพลทำงสังคมส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน อีกทั้งกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำนยงัเป็นปัจจยัส่งผำ่นไปสู่ควำมตั้งใจท่ีจะเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อีกดว้ย และในงำนวิจยัของ 
Celik (2010) ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศตุรกี พบว่ำ บรรทดั
ฐำนทำงสังคมท่ีเกิดจำกผูค้นท่ีมีควำมส ำคญั หรือมีควำมน่ำเช่ือถือ สำมำรถเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ได ้ 
 กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบั
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ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม ่จำกผลกำรศึกษำของกำรวจิยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปไดว้ำ่ กำรออกแบบหน้ำจอ
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้ำงกำรยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้ำนได ้โดยในบริบทของกำรซ้ือ
สินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ท่ี เป็นผลของกำรวิจัยในคร้ังน้ี สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ 
ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัในขั้นตอนกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน เน่ืองจำกส่ิงท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำในกระบวนกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์คือ รูปแบบหน้ำจอผู ้ใช้งำน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบกำรอำจพิจำรณำออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนทำงเว็ปไซด์ หรือแอปพลิเคชันให้เกิดควำม
น่ำสนใจ สำมำรถดึงดูดลูกคำ้ได ้อีกทั้งมีฟังก์ชนัท่ีจ  ำเป็นต่อกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และตวั
ช่วยในกำรแกปั้ญหำหำกลูกคำ้เกิดปัญหำข้ึนระหว่ำงกำรใช้บริกำร ส่ิงดงักล่ำวสำมำรถท ำให้ลูกคำ้
รับรู้ถึงประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใชง้ำน อนัจะช่วยให้เกิดควำมนิยมในกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบ
ออนไลน์มำกข้ึน สอดคล้องกับงำนวิจยัของ Bashir and Madhavaiah (2014) ท่ีศึกษำทศันคติและ
พฤติกรรมควำมตั้งใจปรับใช้ระบบธนำคำรอินเทอร์เน็ตในประเทศอินเดีย พบว่ำ กำรออกแบบ
ส่วนประกอบของหนำ้เวบ็ไซตท์  ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใชธ้นำคำรอินเทอร์เน็ต
มำกยิ่งข้ึน หรือกำรศึกษำของ Yalcin and Kutlu (2019) ท่ีศึกษำกำรยอมรับในเทคโนโลยีระบบกำร
จดักำรเรียนกำรสอนของนกัเรียนพบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรออกแบบหนำ้จอส ำหรับผูเ้รียนเป็นปัจจยัส ำคญั
ท่ีส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนของ
นกัเรียนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหโ้อกำสท่ีระบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนดงักล่ำวจะเป็นท่ีนิยมและไดรั้บ
กำรยอมรับสูงข้ึน และงำนวิจยัของ Coskun and Mardikyan (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรใชง้ำนจริงใน
ระบบประเมินผลกำรเรียนกำรสอนดว้ย E-Learning ของนกัเรียนในประเทศตุรกี พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรออกแบบหน้ำจอมีผลกระทบต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบประเมินกำรเรียนกำร
สอน ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดกำรใชง้ำนจริงต่อระบบประเมินกำรเรียนกำรสอนดงักล่ำวมำกข้ึน  
 กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนัของผูบ้ริโภค จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี 
สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมผูกพนัจำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยกำรท ำให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ อำทิเช่น ควำมรวดเร็ว หรือ
ควำมสะดวกสบำยจำกกำรใช้งำน เป็นต้น สำมำรถรักษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจำกหำกผูบ้ริโภคมีควำมผูกพนัต่อกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ จะช่วยสร้ำงโอกำสท่ี
ผูบ้ริโภคจะสนบัสนุน และตอ้งกำรมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบกำรในระยะยำว อนัจะน ำไปสู่ควำมย ัง่ยืน
ในกำรด ำเนินธุรกิจมำกยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Oloveze, Ukeh, Nwosu and Obasi (2021) ท่ี
ศึกษำปัจจยัด้ำนควำมผูกพนัทำงควำมรู้สึกท่ีมีต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีกำรช ำระเงินด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) ในประเทศไนจีเรีย พบวำ่ กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรช ำระเงินดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมรู้สึกผูกพนักบัรูปแบบกำรช ำระเงินดงักล่ำวมำกข้ึน และมี
โอกำสท่ีจะเลือกใช้รูปแบบกำรช ำระเงินดงักล่ำวมำกข้ึน หรืองำนวิจยัของ Bhat, Islam and Lone 
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แบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสงัคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยฯี 
ชำญชยั เมธำวรุิฬห์ และ สุดำรัตน์ เกล้ียงสอำด 

(2021) ท่ีศึกษำเหตุผลและท่ีมำของพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูค้นในประเทศอินเดีย พบวำ่ 
หำกผูบ้ริโภคได้มีประสบกำรณ์ใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิด
ควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์สูงข้ึน  

กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม่ไม่มีผลกระทบต่อควำมผูกพนัของผูบ้ริโภค จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี 
สำมำรถสรุปไดว้่ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนของผูบ้ริโภคอำจไม่ใช่ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำม
ผูกพนัต่อกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์อยำ่งมีนยัส ำคญั อนัเน่ืองมำจำกธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ีใช้
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่ท่ีมีควำมพร้อมในดำ้นเงินทุน สำมำรถพฒันำระบบ
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ให้เกิดควำมง่ำยในกำรใชง้ำนไดเ้ท่ำเทียมกนั ท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร
สมัผสัไดว้ำ่รูปแบบกำรใชง้ำนดงักล่ำวเป็นขั้นพื้นฐำนของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ส่ิงดงักล่ำวแสดงให้
เห็นวำ่ ผูป้ระกอบกำรมีควำมพร้อมในกำรใหบ้ริกำร หำกสำมำรถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขำ้มำใชบ้ริกำรได้
มำกข้ึน จะช่วยสนบัสนุนให้เกิดกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภำยใตส้ังคมดิจิทลัไดอ้ย่ำงเหมำะสมต่อไป 
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Kim and Kim (2015) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมตั้งใจใชง้ำนอุปกรณ์มือถือเพื่อ
กำรท่องเท่ียวส ำหรับผูท่ี้มีอำยมุำกกวำ่ 55 ปีข้ึนไป พบวำ่ ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนอุปกรณ์มือถือส ำหรับ
ภำคกำรท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส ำคญัท่ีก่อให้เกิดควำมรู้สึกผูกพนัของผูบ้ริโภคกบักำรใช้งำนใน
รูปแบบดงักล่ำว หรืองำนวิจยัของ Zhao, Mattila and Tao (2007) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยี
เพื่อกำรบริกำรตนเองของผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกำ พบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยใน
กำรใช้งำนเทคโนโลยีเพื่อกำรบริกำรตนเองไม่ใช่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพึงพอใจในกำรใช้เทคโนโลยี
ดงักล่ำวของผูบ้ริโภค 
 ควำมผูกพนัของผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม่ จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปได้ว่ำหำกผูบ้ริโภคมีควำมรู้สึก
ผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ผำ่นกำรสนบัสนุนหรืออยำกมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบกำรมำกข้ึน จะ
ช่วยเพิ่มโอกำสท่ีผู ้บริโภคจะเกิดควำมตั้ งใจใช้บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์สูงข้ึนอีกด้วย ซ่ึง
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ได ้ผำ่นอิทธิพลทำงสังคมและ
กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ชง้ำนท่ีเหมำะสม เน่ืองจำกเป็นปัจจยัขั้นตน้ท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรยอมรับ
เทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บจำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ อีกทั้งส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมควำมผูกพนักับกำรใช้บริกำร และน ำไปสู่ควำมตั้ งใจใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์มำกข้ึนได ้ซ่ึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจใช้งำนในบริบทของกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แสดงให้เห็นจำกกำรศึกษำในอดีต ดงัเช่นงำนวิจยัของ Agag and El-Masry 
(2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรจองโรงแรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของ
ผูค้นในสหรำชอำณำจกัร พบวำ่ หำกผูใ้ห้บริกำรสำมำรถสร้ำงควำมผูกพนัให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคใน
กำรจองโรงแรมผำ่นช่องทำงออนไลน์จะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีควำมตั้งใจท่ีจะใชบ้ริกำรจองโรงแรมผำ่น
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ช่องทำงออนไลน์สูงข้ึน หรืองำนวิจยัของ Pura (2005) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ของกำรรับรู้
คุณค่ำและควำมภกัดีในกำรให้บริกำรระบุต ำแหน่งผูบ้ริโภคในโทรศพัท์มือถือ (Location-Based 
Mobile Services) พบว่ำ ควำมผูกพนัของผูบ้ริโภคสำมำรถเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกำรปรับเปล่ียนเชิง
พฤติกรรมไปสู่กำรใชบ้ริกำรในเทคโนโลยดีงักล่ำวได ้ 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวจัิยไปใช้ 

จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นอิทธิพลทำง
สังคม และกำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนท่ีมีต่อกำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจ
คำ้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้นผูบ้ริหำรของกลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่จ  ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำร
ออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนให้เกิดควำมน่ำสนใจ มีฟังก์ชันท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์ มีฟังกช์นัท่ีช่วยแกปั้ญหำ หำกผูบ้ริโภคเกิดปัญหำกบักำรใชง้ำน และเหมำะสมแก่กำรใชง้ำน
ของผู ้บริโภค อีกทั้ งอำจพิจำรณำส่งเสริมกำรซ้ือสินค้ำในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึนผ่ำนกำร
ประชำสัมพนัธ์ และสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ด้วยบุคคลท่ีมีควำม
น่ำเช่ือถือ และมีอิทธิพลต่อคนหมู่มำก เน่ืองจำกปัจจยัทั้งสองดงักล่ำวขำ้งตน้ยงัมีอิทธิพลทำงออ้มท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมตั้งใจใชง้ำนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่สูงข้ึนอีกดว้ย 
 นอกจำกน้ีจำกกำรศึกษำยงัพบวำ่ กำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผูบ้ริโภคช่วยให้เกิดควำมตั้งใจใช้
งำนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้นผูบ้ริหำรของกลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
จึงควรสร้ำงควำมผกูพนัในกำรซ้ือสินคำ้รูปแบบออนไลน์ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคผำ่นกำรสร้ำงกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ เช่น กำรจดัโปรโมชั่นส ำหรับกำรซ้ือ
สินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์โดยเฉพำะ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้
ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ร่วมกบัธุรกิจ 
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บทคดัย่อ 
 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์  
ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของลูกค้าชาวไทยต่อศูนยก์ารค้า G จงัหวดัเชียงใหม่  
เก็บขอ้มูลแบบโควตา ใชแ้บบสอบถามออฟไลน์ รวม 420 ราย สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเท่ากบั 0.662 และอธิบายความ
ผนัแปรของความพึงพอใจไดร้้อยละ 43.820 ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ บรรยากาศของศูนยก์ารคา้ 
การให้บริการของพนกังาน และการขายสินคา้ ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
เท่ากับ 0.667 และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ าร้อยละ 44.480 ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ 
บรรยากาศของศูนย์การค้า การขายสินค้า ท าเลท่ีตั้ ง และการให้บริการของพนักงาน ส่วนความ 
พึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการซ ้ าเท่ากบั 0.590 และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าร้อยละ 34.810 โดยพบว่า บรรยากาศการ ให้บริการของพนกังาน และการขายสินคา้ เป็น
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซ ้ า ส่วนท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัเสริมท่ีมี
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อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้ า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัทั้งความ 
พึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซ ้ าประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  การส่งเสริมการขายและกิจกรรม
พิเศษ  ส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการหลงัการขาย และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ค าส าคญั: การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า ศูนยก์ารคา้ ลูกคา้ชาวไทย 
 

Abstract 
 

  
The objective of this research was to study the relationship between image perception, 

satisfaction, and revisit intention of Thai customers towards G Shopping Center, Chiang Mai 
province. Quota sampling and offline questionnaires were used to collect data, total of 420 customers. 
Statistics used consisted of frequency, percentage, mean and multiple regression analysis. 
 The findings showed that customer perceived shopping center’ s image correlated to 
satisfaction at 0.662, and influenced satisfaction at 43.820 percent. It included 3 factors which were 
the shopping center’s atmosphere, service quality of staff, and product sales. The Image correlated to 
revisit intention at 0.667, and influenced revisit intention at 44.480 percent. It consisted of 4 factors 
which were the shopping center’s atmosphere, product sales, location, and service quality of staff. In 
addition, the satisfaction correlated to revisit intention at 0. 590, and influenced revisit intention at 
34.810 percent. It was found that the atmosphere, service quality of staff, and product sales influenced 
both satisfaction and intention to revisit, in addition, location is the factor that influenced intention to 
revisit.  Other factors that have no relationship to both satisfaction and revisit intention consisted of  
4 factors:  promotion and special events, facilities, after- sales service and advertising and public 
relations.  
Keywords: Perceived Image, Satisfaction, Intention to Revisit, Shopping Center, Thai Customers  
 

บทน า 
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกในจังหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ

ภาคเหนือตอนบน มีศกัยภาพในการเติบโตไดใ้นทุกดา้น และมีการขยายตวัของเขตเมืองอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการในหลากหลายธุรกิจเข้ามาลงทุน หน่ึงในนั้นคือธุรกิจค้าปลีกประเภท
ศูนย์การค้า จงัหวดัเชียงใหม่มีศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 5 แห่ง ได้แก่  อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว, 
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต, ศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา เชียงใหม่, ศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ และศูนยก์ารคา้เมญ่าไลฟ์สไตล ์ชอปป้ิงเซ็นเตอร์ ศูนยก์ารคา้ในเชียงใหม่
จึงเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ จนอาจเกินความตอ้งการของคนใน
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ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน ศตวรรษ สายบุญ และ ภากร กทัชลี 

ท้องถ่ิน (Posttoday, 2016) อีกทั้งการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของการขายสินค้าออนไลน์ทั้ งสินค้า
อุปโภคบริโภค รวมถึงการให้บริการบางชนิด ท าให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อยอดขายของร้านคา้
ภายในศูนยก์ารคา้ (GQ Thailand, 2018) อีกทั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ท าให้จ  านวนผูใ้ช้บริการร้านค้าปลีกท่ีมีหน้าร้านลดลงอย่างเห็นได้ชัด (Thansettakit, 2021) และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปโดยมีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มากข้ึน ซ่ึงร้อยละ 45  
ของผูบ้ริโภคในเอเชียวางแผนท่ีจะซ้ือสินค้าในระบบออนไลน์มากข้ึน (Electronic Transaction 
Development Agency: ETDA, 2021) เกิดการแข่งขนักนัระหวา่งศูนยก์ารคา้ท่ีให้บริการพื้นท่ีการขาย
สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และดึงดูดกลุ่มลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการในพื้นท่ีของตนเองท่ีมีการ
ลงทุนค่อนขา้งสูง เพราะหากไม่มีผูม้าใชบ้ริการร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีเช่าพื้นท่ีในศูนยก์ารคา้ก็ขาดรายได ้ซ่ึง
อาจส่งผลถึงความสามารถในการเช่าพื้นท่ีดว้ย และพื้นท่ีท่ีลงทุนไปก็ใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจได้
นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น ศูนยก์ารคา้แต่ละแห่งจึงมีการน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัเพื่อสร้างโอกาส
และข้อได้เปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยสร้างความแตกต่างท่ี
ผูใ้ช้บริการรับรู้ เกิดการยอมรับ ความพึงพอใจ และกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ 
(Manageronline, 2006) เพราะเป็นโอกาสในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ธุรกิจในยุคท่ีมีการแข่งขนัการขาย
ทั้ งในระบบออนไลน์และหน้าร้านท่ีเป็นออฟไลน์ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ศูนยก์ารคา้ในเชิงบวก ก็จะท าให้เกิดการยอมรับ เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่ความภกัดีดว้ยการกลบัมา
ใช้บริการซ ้ าในอนาคต (Markettrue, 2017) จากการศึกษาของนกัวิชาการในหลายประเทศในหลาย
บริบทของการคา้ปลีก พบวา่ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความภกัดี 
ซ่ึงความตั้งใจใช้บริการซ ้ าเป็นส่วนหน่ึงของความภกัดี  เช่น  ศูนยก์ารคา้ในมาเลเซีย (Amin, Ryu, 
Cobanoglu, Rezaei & Wulan, 2021)  ศูนย์การค้า ในโรมา เ นีย  (Abrudan, Plăiaş & Dabija, 2015) 
ศูนย์การค้าในกรีซ (Theodoridis & Panopoulos, 2012) ซุปเปอร์มาร์เก็ตในบราซิล (De Morais 
Watanabe, Torres & Alfinito, 2019) ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรีซ (Theodoridis  and Chatzipanagiotou, 
2009)  ห้างสรรพสินค้าในสวิตเซอร์แลนด์ (Bloemer & de Ruyter, 1998) ร้านขายของช าใน
สหรัฐอเมริกา (Hsu, Huang & Swanson, 2010)  ร้านค้าปลีกในอินเดีย (Ghosh, Tripathi & Kumar, 
2010)  และร้านคา้ปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มในปากีสถาน (Irfan, Siddiqui & Ahmed, 2019) จึง
น่าสนใจวา่ในการขายผ่านทางหนา้ร้านแบบออฟไลน์ในพื้นท่ีของร้านคา้ปลีกลูกคา้รับรู้ภาพลกัษณ์
ในเร่ืองใดบา้ง ภาพลกัษณ์ท่ีรับรู้นั้นมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าหรือไม่ โดยการศึกษาน้ีเลือกศึกษาในบริบทของศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากมี
การลงทุนดว้ยทุนจากต่างประเทศเป็นจ านวนเงินมหาศาล จดัอยู่ในกลุ่มเปิดใหม่ มีพื้นท่ีขนาดใหญ่
มาก มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจากศูนยก์ารคา้อ่ืนอยา่งชดัเจน โดยเนน้การ
สร้างบรรยากาศในการชอปปิงและการพกัผอ่น เพื่อดึงดูดคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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มีการผสมผสานร้านคา้ท่ีเป็นแบรนด์ทอ้งถ่ินเขา้กบัร้านคา้ท่ีเป็นแบรนด์ระดบัโลก เนน้กิจกรรมการ
ชอปปิงและกิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับคนเมือง 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความ 
พึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทยต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้
ทราบวา่ลูกคา้ชาวไทยรับรู้ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้อยา่งไร การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ าหรือไม่ เพื่อเป็นการยืนยนัผลการศึกษาจากหลากหลาย
รูปแบบร้านค้าปลีกในบริบทของประเทศไทยกับประเทศอ่ืน และเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีหน้าร้าน โดยเฉพาะศูนยก์ารคา้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบ 
กลยุทธ์การตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์ให้เหมาะสม สามารถสร้างความพึงพอใจ  และดึงดูดให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการซ ้ า เกิดการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีและเป็นโอกาสในการสร้างรายไดต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทย ต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 Kotler (2000) อธิบายภาพลกัษณ์วา่ คือ องคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจ
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติ และการกระท าใด ๆ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิง ๆ นั้นจะมี
ความเก่ียวพนัสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น 

ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีก (Store Image) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีซบัซอ้นของการรับรู้ของลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างของร้านคา้ (Bloemer & Ruyter, 1998)  

ศูนยก์ารคา้ (Shopping Center) หมายถึง กลุ่มของร้านคา้ปลีกท่ีสร้างข้ึนในอาคาร กลุ่มอาคาร 
และพื้นท่ีเปิดโล่ง ขนาดใหญ่ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการคา้ปลีก โดยมีท าเลท่ีตั้งเป็นส่ิงส าคญั ท่ี
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มีการออกแบบพื้นท่ีให้เช่า มีการจดัแบ่งโซนเพื่อพฒันาพื้นท่ีให้สนบัสนุนการขายสินคา้และบริการ
หลากหลายชนิด ให้บริการผูบ้ริโภคหลายกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีบรรยากาศท่ีสบาย ท่ี
จอดรถเพียงพอ และมีการจดัเหตุการณ์พิเศษเพื่อจูงใจลูกค้า เพื่อเพิ่มความสะดวกของการเป็น
ศูนยก์ลางการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (Armstrong & Kotler, 2015)  
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้ จึงหมายถึง การเลือกรวบรวม จดัระเบียบ  และตีความส่ิงเร้า 
หรือส่ิงกระตุน้ท่ีไดส้ัมผสัโดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ เห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน สัมผสั และล้ิมรส จาก
ส่ิงน าเสนอต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวัอาคาร ท่ีศูนยก์ารคา้จดัข้ึนเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการคา้ปลีก ภายในพื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีเลือกเป็นท าเลท่ีตั้ง ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและมีความ
แตกต่างจากศูนย์การค้า อ่ืน (Assael, 1993; Armstrong & Kotler, 2015; Bloemer & Ruyter, 1998; 
Kotler, 2000) 

ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกมีองคป์ระกอบหลายดา้น (Multi-dimensional) ซ่ึงการศึกษาแต่ละเร่ือง
ใช้องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกในจ านวนและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษาของ 
Hansen & Deutscher (1978) ท่ีศึกษาลักษณะท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเลือกร้านค้าปลีก ประกอบด้วย  
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การขายสินคา้ 2) การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก  
4) การบริการของพนกังาน 5) บรรยากาศ 6) ท าเลท่ีตั้ง และ 7) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ต่อมา  
Reardon, Miller & Coe (1995) พฒันาข้อค าถามในการวดัภาพลกัษณ์ร้านค้า ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) การขายสินคา้ 2) บรรยากาศ 3) คุณค่าหรือความคุม้ค่า 4) การบริการ 5) ความเป็นมิตรกบั
ลูกคา้ และ 6) ความสะดวก ต่อมา Bloemer & de Ruyter (1998) ใช้ขอ้ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสม
การคา้ปลีกของ Bloemer & Kasper (1995) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีก ความ
พึงพอใจ และความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกในเยอรมนั ขณะเดียวกนั Ghosh, Tripathi & Kumar (2010) 
ศึกษาลกัษณะของร้านคา้ปลีกท่ีลูกคา้คาดหวงัในอินเดีย และ Koo (2003) การศึกษาภาพลกัษณ์ร้านคา้
ปลีกประเภทขายสินคา้ราคาถูกกว่าราคาตลาดในเกาหลี ใช้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บรรยากาศ  
2) ท าเลท่ีตั้ง 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) คุณค่า 5) การใหบ้ริการของพนกังาน 6) การบริการหลงัการ
ขาย และ 8) การขายสินคา้ ต่อมาในงานของ Theodoridis & Chatzipanagiotou (2009) ใชอ้งคป์ระกอบ
ภาพลักษณ์ซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรีซ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การให้บริการของพนักงาน  
2) บรรยากาศ 3) การขายสินคา้ 4) ราคา 5) ระบบการขาย และ 6) ความสะดวก ในปีเดียวกนั Hsu et al. 
(2009) ศึกษาภาพลกัษณ์ของร้านขายของช าในสหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การขาย
สินคา้ 2) การบริการ 3) บรรยากาศ และ 4) ความดึงดูดใจทางการตลาด ต่อมา Ghosh et al. (2010) 
ศึกษาภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกในอินเดีย โดยใช้องค์ประกอบ 3 ดา้น คือ 1) ความสะดวกและการขาย
สินค้า 2) บรรยากาศ และ 3) การบริการ  Theodoridis & Panopoulos (2012) ใช้องค์ประกอบ
ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสนุกสนาน 2) การชอปปิงและบรรยากาศ
ภายใน 3) การน าทาง 4) แบรนด์และแฟชัน่ และ 5) ส่วนประสมการตลาด ในการศึกษาของ Abrudan 
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et al. (2015) ใชอ้งคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การขายสินคา้ 2) การตกแต่ง 
3) ราคา 4) นโยบายการบริการ 5) การบริการลูกคา้ 6) เหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ 7) การส่ือสาร 
และ 8) ภตัตาคารและร้านอาหาร Limothai (2016) ศึกษาภาพลกัษณ์ร้านคา้ระดบัพรีเมียมในกรุงเทพ
มหานคร โดยใช ้7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สินคา้ 2) บริการ 3) บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 4) บุคลากร
ท่ีให้บริการ 5) สถานท่ีตั้ง 6) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และ 7) สังคม  ต่อมาในการศึกษาของ 
Irfan et al. (2019) ใชอ้งคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กในปากีสถาน  
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การขายสินคา้ 2) การการจดัผงัร้านคา้ และ 3) การบริการของพนกังาน และการศึกษา
ของ Amin et al. (2021) ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้ในมาเลเซียประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงได ้
(ท าเลท่ีตั้ง) 2) บรรยากาศ 3) ส่ิงแวดลอ้ม และ 4) การใหบ้ริการของพนกังาน  

ในการศึกษาน้ีจึงสรุปองค์ประกอบภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารค้าท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการขายสินคา้ หมายถึง การวางจ าหน่ายของสินคา้มีความหลากหลายของประเภท
สินคา้ หมวดหมู่สินคา้ และความหลากหลายของแหล่งท่ีมาของสินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
(Abrudan et al.,  2015; Bloemer & de Ruyter, 1998; De Morais Watanabe et al., 2019; Ghosh et al., 
2010; Hansen & Deutscher, 1978; Hsu et al., 2009; Irfan et al., 2019; Koo, 2003; Limothai, 2016; 
Reardon et al., 1995; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009) 

2) ดา้นการส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การลดราคาสินคา้ การแจกคูปอง
ส่วนลด แจกตวัอยา่งสินคา้ และการจดังานและกิจกรรมตามเทศกาล (Abrudan et al., 2015; Hansen & 
Deutscher, 1978) 

3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ศูนย์การค้ามีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานไว้
ให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟท์ บริเวณพกัผ่อน ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ ป้ายสัญลกัษณ์
บอกทาง เป็นตน้ รวมไปถึงความหลากหลายของร้านคา้ท่ีใหบ้ริการในศูนยก์ารคา้ และการรักษาความ
ปลอดภยั (Ghosh et al., 2010; Hansen & Deutscher, 1978; Koo, 2003; Limothai, 2016; Reardon et 
al., 1995; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009) 

4) ด้านการให้บริการของพนักงาน หมายถึง ภาพรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ี
ให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ ดว้ยการช่วยเหลือ มารยาท ความเป็นมิตร และความเห็นอกเห็นใจ การ
ตอบสนองต่อค าร้องขอ การตอบค าถาม ความน่าเช่ือถือ ความรู้ในผลิตภณัฑ์ และการให้ค  าอธิบาย
เก่ียวกบัสินคา้ (Abrudan et al., 2015; Amin et al., 2021; Deutscher, 1978; De Morais Watanabe et al., 
2019; Ghosh et al., 2010; Hansen & Deutscher, 1978; Hsu et al., 2009; Irfan et al., 2019; Koo, 2003; 
Limothai, 2016; Reardon et al., 1995; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009) 

5) ดา้นบรรยากาศ หมายถึง บรรยากาศในการซ้ือสินคา้ การจดัวางสินคา้ การตกแต่งสถานท่ี 
แสงสี สีสัน ขนาด ของพื้นท่ี ความสะอาด แผนผงัของศูนยก์ารคา้ และความง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
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(Amin et al. , 2021; Ghosh et al. , 2010; Hansen & Deutscher, 1978 ; Koo, 2003 ; Limothai, 2016; 
Reardon et al., 1995; Hsu et al., 2009; Reardon et al., 1995; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009; 
Theodoridis & Panopoulos, 2012) 

6) ด้านท าเลท่ีตั้ ง หมายถึง สถานท่ีตั้ งของศูนย์การค้ามีความสะดวกในการเข้าถึง อยู่ใน
ต าแหน่งท่ีดี สะดวกต่อการนัดพบผูค้น อยู่ใกล้ท่ีอยู่อาศัย หรือใกล้ท่ีท างาน (Amin et al., 2021; 
Hansen & Deutscher, 1978; Koo, 2003; Limothai, 2016) 

7) ด้านการบริการหลงัการขาย หมายถึง กระบวนการและวิธีดูแล ลูกคา้หลงัจากลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ไปแลว้ รวมถึงการขั้นตอนและวธีิการในการคืนสินคา้หากสินคา้มีปัญหา (Koo, 2003) และ 

8) ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้และ
บริการ ข้อมูลร้านค้า รวมถึงการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า (Abrudan et al.,  2015; Hansen & 
Deutscher, 1978; Limothai, 2016) 
ความพงึพอใจ 
 Kotler (2000) และ Roberts-Lombard (2009) กล่าวถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็น
การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีใช้สินคา้หรือบริการ และผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจาก
การใชจ้ริง หากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเท่ากบัหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ แต่หาก
ผลลพัธ์นั้นต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจหรือผิดหวงั ดงันั้นความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภคจึงถูกผลกัดนัจากความคาดหวงัจากการไดรั้บบริการและคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการนั้น 
 Sereerat (1998) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือการรับบริการของ
บุคคล เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ ถา้ผลท่ีไดรั้บจาก
การรับบริการต ่ ากว่า ท่ีคาดหวัง  ท าให้ ลูกค้าไม่พึงพอใจ แต่ถ้า เท่ ากับความคาดหวังก็จะ 
พึงพอใจ 

Panatara (2007) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมี ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อันเกิดจากพื้นฐานของการเ รียนรู้  ค่ า นิยม และประสบการณ์ 
ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ จะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้         
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 

Bloemer & de Ruyter (1998) ให้ความหมายของความพึงพอใจร้านค้าปลีกว่า เป็นผลการ
ประเมินของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีกท่ีเลือกใชบ้ริการวา่สามารถท าใหไ้ดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
 ดงันั้น ความพึงพอใจร้านคา้ปลีก หมายถึง การประเมินโดยการเปรียบเทียบความคาดหวงักบั
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการของร้านคา้ปลีกวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได้
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หรือไม่ หากเท่ากบัหรือมากกวา่ความคาดหวงัจะพึงพอใจ แต่หากต ่ากวา่ความคาดหวงัจะไม่พึงพอใจ 
(Kotler, 2000; Panatara, 2007; Roberts-Lombard, 2009; Sereerat, 1998) 
การซ้ือซ ้าและการใช้บริการซ ้า 
 Johan, Indriyani & Vincēviča-Gaile (2020) อธิบายความหมายของการกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
ว่าหมายถึง เจตนาท่ีมุ่งมัน่หลงัจากท่ีใช้สินคา้และบริการแล้วเกิดความต้องการท่ีจะใช้สินค้าและ
บริการนั้นซ ้ า 

Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ การตั้งใจซ้ือซ ้ า คือ การท่ีบุคคล
พิจารณาตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการจากผูใ้ห้บริการรายเดิมโดยค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สถานการณ์ท่ีเป็นไปได ้

ดังนั้ น ความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า หมายถึง การท่ีลูกค้ารายเดิมท่ีเคยใช้บริการพิจารณา
สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ีเป็นไปได ้แลว้กลบัมาใช้บริการจากผูใ้ห้บริการรายเดิมซ ้ าอีก 
(Johan et al., 2020; Hellier et al., 2003)  

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพงึพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้า 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่

ละร้าน ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้รับรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีร้านคา้ปลีก
น าเสนอเพื่อกระตุน้การตอบสนองดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ ลูกคา้จะประเมินดว้ยเกณฑ์ในใจต่าง ๆ 
กนั (Abrudan et al., 2015; Bloemer & de Ruyter, 1998; De Morais Watanabe et al., 2019) การท่ีลูกคา้
รับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีร้านคา้ปลีกสร้างและน าเสนอวา่ตรงกบัความความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ตนเองหลงัจากท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ เพราะเม่ือเขา้ไปใชบ้ริการแลวประเมินองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีก แลว้สรุปเป็นผลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการวา่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ได ้
การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกจึงมีความสัมพนัธ์และส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้าท่ี 
(Abrudan et al., 2015; Amin et al., 2021; Bloemer and de Ruyter, 1998; De Morais Watanabe et al., 
2019; Ghoshet al. , 2010; Hsu et al. , 2010; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009; Theodoridis, & 
Panopoulos, 2012)  จากการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีก เม่ือลูกคา้มีประสบการณ์การใช้บริการ
และพึงพอใจกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จะจดจ าความพึงพอใจนั้นไว ้ทราบวา่หากมาใชบ้ริการอีกใน
อนาคตจะได้รับอะไรบ้าง และสร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในอนาคตท่ีช่วยการเสริมแรงหรือ
สนบัสนุนให้เกิดการใช้บริการร้านคา้ปลีกแห่งเดิม (Irfan et al., 2019) และหากลูกคา้ไดรั้บความพึง
พอใจก็จะส่งผลให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรม (Hsu et al., 2010) เป็นการผูกมดัลูกคา้ไวแ้ละท าให้เกิด
ความภกัดีกบัร้านคา้ปลีก (Abrudan et al., 2015; Bloemer & De Ruyter, 1998; Irfan et al., 2019) โดย
มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Bloemer & De Ruyter, 1998; De Morais Watanabe et al., 2019) 
จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิด  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 

 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 
ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และ
ความตั้งใจใช้บริการซ ้ า จากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบรรยากาศ 2) ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นการส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ 5) ดา้นการให้บริการ
ของพนักงาน 6) ด้านการบริการหลังการขาย 7) ด้านการขายสินคา้ และ 8) ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ (Abrudan et al.,  2015; Amin et al., 2021; Bloemer & de Ruyter, 1998; De Morais 
Watanabe et al., 2019; Ghosh et al., 2010; Hansen & Deutscher, 1978; Hsu et al., 2009; Irfan et al., 
2019; Koo, 2003 ; Limothai, 2016; Reardon et al. , 1995; Theodoridis & Chatzipanagiotou, 2009; 
Theodoridis & Panopoulos, 2012) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ชาวไทยอาศยัอยูใ่นประเทศไทยทั้งท่ีเป็นคนเชียงใหม่
และไม่ใช่คนเชียงใหม่ท่ีเคยใช้บริการศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างน้อย 1 คร้ัง เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางการก าหนดขนาดตวัอย่างของ 
Seymour Sudman โดยใชห้น่วยตวัอยา่งระดบัทอ้งถ่ิน ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ จ านวน 200 - 500 
ราย (Ruenrom, 2008) จึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 420 ราย ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ศูนย์การค้า G จังหวดัเชียงใหม่ 

- ดา้นการขายสินคา้  

- ดา้นการส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ  

- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  

- ดา้นบรรยากาศ  

- ดา้นท าเลท่ีตั้ง  

- ดา้นการบริการหลงัการขาย  
- ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  

ความพงึพอใจ 

ความตั้งใจใช้บริการซ ้า
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(Quota Sampling) กระจายการเก็บข้อมูลในทุกวนัของสัปดาห์เฉล่ียเท่า ๆ กันโดยเก็บข้อมูล ณ 
ศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบออฟไลน์ โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทย
ต่อศูนย์การค้า G จงัหวดัเชียงใหม่ โดยดัดแปลงข้อค าถามด้านภาพลักษณ์จาก Koo (2003) และ 
Hansen and Deutscher (1978) และโดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ บริการท่ีเลือกใช้/ 
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง บุคคลท่ีมาใชบ้ริการดว้ย และความถ่ีในการใชบ้ริการ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตวัเลือกหลากหลาย (Multiple Choice)  
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และวิธีการเดินทางไปใช้บริการ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบมีตวัเลือกหลากหลาย 
 การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) เน่ืองจากการศึกษาของ Koo (2003) เป็นการศึกษา
ในร้านค้าปลีกประเภทขายสินค้าราคาถูกกว่าราคาตลาด จึงมีการดัดแปลงข้อค าถามให้มีความ
เหมาะสมกบัศูนยก์ารคา้มากข้ึน จึงมีการทดสอบแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มูล จ านวน 60 ชุด ได้
ค่า Cronbach’s Alpha ของการรับรู้ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้ทั้ง 8 ดา้น ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าระหว่าง 0.740 - 0.957 ซ่ึงมากกว่า 0.700 จึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี (Hair, Black,  Babin  & 
Anderson, 2010) 

 การทดสอบเง่ือนไขก่อนการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ขอ้มูลทั้ง 420 ชุด ผ่านการทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรย่อยด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ 8 ด้าน 
รวมทั้งความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ า  ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) ได้ค่า
ระหวา่ง 1.48 – 2.60 ซ่ึงค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 4 จึงแสดงวา่ตวัแปรทุกตวัมีความเป็นอิสระจากกนั 
(O’brien, 2007) เม่ือทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normality) ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของ
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (Linearity) ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ (Homogeneity) และ
การกระจายของชุดขอ้มูลท่ีเหลืออยู ่(Residual) พบวา่ มีการกระจายแบบปกติ ค่าความ  คลาดเคล่ือนข
องตวัแปรอิสระและการกระจายของขอ้มูลชุดท่ีเหลืออยู่มีความเหมาะสม วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามแบบเป็นเชิงเส้น และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก การรับรู้
ภาพลักษณ์ศูนย์การค้าทั้ ง 8 ด้าน ความพึงพอใจ และความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหวา่ง 0.19 – 0.73  สรุปวา่ตวัแปรทุก
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ตวัมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ระดบัน้อยถึงมาก (Pommapun, 2018)  และขอ้มูลสามารถใช้วิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณได ้
 

ผลการศึกษา 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.40 มีอายุ 21 - 30 ปี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 35.48 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.52 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 34.52 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 25.48   ส่วนใหญ่
เดินทางไปใชบ้ริการโดยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 75.24 มาใชบ้ริการกบัเพื่อน มากท่ีสุด  ร้อยละ 32.14 
มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 - 3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 40.71 ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเวลา 13.01 
- 19.00 น. ร้อยละ 84.05 มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 301 - 600 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 25.24 และส่วนใหญ่ใช้
บริการชั้น 1 ร้อยละ 53.33 ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ร้อยละ 65.24 ซ้ือขนม เบเกอร่ีและ
ของหวาน ร้อยละ 62.86  
 ความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้ ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (มีการ
รับรู้ว่ามีลักษณะต่างๆ ตามท่ีถาม) การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้าน
บรรยากาศ และดา้นท าเลท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.00 (เท่ากนั) รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการของพนกังาน 
ค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย 
3.98 และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า มีค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเช่นกนั 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าการรับรู้ภาพลกัษณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทยต่อศูนย์การค้า G 
จงัหวดัเชียงใหม ่โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2 สรุปผลการศึกษาตามกรอบแนวคิด 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจ 

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 

R2 = 0.438*, Adj. R2 = 0.437 

R = 0.667* 

R = 0.662* 
R = 0.590* 

R2 = 0.348* 

Adj. R2 = 0.345 

R2 = 0.444*, Adj. R2 = 0.439 
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 จากภาพท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ เท่ากบั 
0.662 (R = 0.662) และอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจไดร้้อยละ 43.820 (R2 = 0.438) การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าเท่ากบั 0.667  (R = 0.667) และ
อธิบายการผนัแปรของความตั้งใจใช้บริการซ ้ าไดร้้อยละ 44.480 (R2 = 0.445)  และความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าเท่ากบั 0.590 (R = 0.590) และอธิบายการผนัแปรของความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าไดร้้อยละ 34.810 (R2 = 0.349) 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลอิทธิพล และความสัมพนัธ์ของการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทยต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ก าหนด (R2) 
ภาพลกัษณ์ดา้นบรรยากาศ
ศูนยก์ารคา้ 

ความพึงพอใจ 0.582* 0.339* 

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.542* 0.293* 
ภาพลกัษณ์ดา้นการ
ใหบ้ริการของพนกังาน 

ความพึงพอใจ 0.507* 0.257* 
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.460* 0.213* 

ภาพลกัษณ์ดา้นการขาย
สินคา้ 

ความพึงพอใจ 0.478* 0.228* 
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.525* 0.276* 

ภาพลกัษณ์ดา้นท าเลท่ีตั้ง ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.495* 0.245* 
ภาพลกัษณ์โดยรวม ความพึงพอใจ 0.662* 0.438* 

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.667* 0.444* 
ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า 0.590* 0.348* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                        

จากผลการศึกษาขา้งตน้ เพื่อใหส้ามารถอธิบายรายละเอียดของการรับรู้ภาพลกัษณ์แต่ละดา้น
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการซ ้ า จึงท าการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ เพื่อหาค าตอบว่าปัจจยัย่อยใดแต่ละปัจจยัหลกัท่ีสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจและความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าได ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาด ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 
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ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน ศตวรรษ สายบุญ และ ภากร กทัชลี 

ตารางที ่2 สรุปผลความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของลูกคา้ชาวไทยต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีเฉพาะในความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัความพึงพอใจ 
                 *** เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีเฉพาะในความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า 

 

 

 

ปัจจัยหลกั 
ปัจจัยย่อยทีม่อีทิธิพลต่อ 

ความพงึพอใจ 

 
ปัจจัยหลกั 

 

ปัจจัยย่อยทีม่อีทิธิพลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการซ ้า 

ดา้น
บรรยากาศ
ศูนยก์ารคา้  

 
 

แผนผงัของศูนยก์ารคา้ง่ายต่อการเดินเลือกซ้ือสินคา้
และบริการ (B = 0.188*) 

 
 

ดา้น
บรรยากาศ
ศูนยก์ารคา้  

 

มีบรรยากาศผอ่นคลาย 
(B = 0.172*) 

หาซ้ือสินคา้และบริการท่ีตอ้งการไดง้่าย  
(B = 0.133*) 

หาซ้ือสินคา้และบริการท่ีตอ้งการไดง้่าย 
(B = 0.170*) 

มีสถานท่ีสะอาดและขนาดท่ีเหมาะสม**  
(B = 0.121*) 

แผนผงัของศูนยก์ารคา้ง่ายต่อการเดินเลือกซ้ือสินคา้
และบริการ  
(B = 0.138*) มีบรรยากาศผอ่นคลาย  (B = 0.093*) 

R2 = 0.339, Adj. R2 = 0.327 R2 = 0.293, Adj. R2 = 0.283 

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

ของพนกังาน 
 
 

พนกังานของร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ เช่ือใจได ้ 
(B = 0.177*) 

 
 

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

ของพนกังาน 
 

พนกังานของร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ เช่ือใจได ้ 
(B = 0.165*) 

พนกังานของร้านคา้ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ 
เป็นมิตร และมีมารยาทดี**  

(B = 0.173*) 

พนกังานของร้านคา้เห็นอกเห็นใจ และตอบค าถาม
ลูกคา้อยา่งเหมาะสม*** (B = 0.157*) 

พนกังานของร้านคา้เตม็ใจในการตอบสนองต่อ 
ค  าร้องขออยา่งทนัที***  

(B = 0.148*) 

R2 = 0.257, Adj. R2 = 0.239  R2 = 0.213, Adj. R2 = 0.190 

ดา้นการขาย
สินคา้ 

 

มีร้านคา้ท่ีขายสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือตรงต่อความตอ้งการ 
(B = 0.171*) 

 
 
 

ดา้นการขาย
สินคา้ 

 
 

มีร้านคา้ท่ีขายสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือตรงต่อความตอ้งการ 
(B = 0.197*) 

มีร้านคา้ท่ีขายสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั หลากหลายแบรนด ์
(B = 0.130*) 

มีร้านคา้ท่ีขายสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั หลากหลายแบรนด ์
(B = 0.141*) 

 

ขายสินคา้หลากหลายประเภทท่ีมาจากแหล่งผลิตท่ี
แตกต่างกนั เช่น สินคา้โอทอป สินคา้ของกลุ่ม

แม่บา้น และผูผ้ลิตเชิงอุตสาหกรรม*** 
(B = 0.123*) 

R2 = 0.228, Adj. R2 = 0.213 R2 = 0.276, Adj. R2 = 0.258 

 

 

ดา้นท าเล
ท่ีตั้ง*** 

 
 

ท าเลท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้ท าใหเ้ลือกมาใชบ้ริการ*** 
(B = 0.234*) 

 
ท าเลท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้อยูใ่นยา่นท่ีดี*** 

 (B = 0.096*) 

 R2 = 0.245 Adj. R2 = 0.234 
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สรุปและการอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ และความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ าของลูกคา้ชาวไทยต่อศูนยก์ารคา้ G จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงตาม
น ้าหนกัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน และดา้นการ
ขายสินคา้ โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบรวมกนัท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดร้้อยละ 43.820  
 การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการซ ้ าในระดบัปานกลาง เรียงตาม
น ้ าหนกัท่ีท าให้เกิดความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ ดา้นการขายสินคา้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
และดา้นการให้บริการของพนกังาน โดยทั้ง 4 องคป์ระกอบรวมกนัท าให้เกิดความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
ได้ร้อยละ 44.480 โดยองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัทั้งความพึงพอใจและ
ความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ 
2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 3) การบริการหลงัการขาย และ 4) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าในระดบัปานกลาง และสามารถท า
ใหเ้กิดความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าได ้ร้อยละ 34.810 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ศูนย์การค้ากับความพึงพอใจ และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารคา้กบัความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ ามีค่าใกลเ้คียงกนัมาก และท าให้เกิดความพึงพอใจ
และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าไดใ้กลเ้คียงกนัมากดว้ย โดยท าเลท่ีตั้งเป็นตวัแปรเพิ่มเติมท่ีท าให้ลูกคา้ใช้
บริการซ ้ า  
 
อภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษานี้พบความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัความพึงพอใจ และความตั้งใจ
ใชบ้ริการซ ้ า สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ De Morais Watanabe et al. (2019) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการศึกษาของ Amin et al. (2021) และ Hsu et al. (2010) ท่ีพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรม เพราะความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าเป็น
องค์ประกอบย่อยของแนวโน้มพฤติกรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Armin et al. 
(2021); Abrudan et al. (2015) และ Irfan et al. (2019) ท่ีพบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจและความภกัดี เพราะความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าเป็นองคป์ระกอบยอ่ยของความภกัดี  

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการรับรู้ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ 
พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบรรยากาศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ  และความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  De Morais Watanabe et al. (2019); Hsu et al. (2010) และ Koo (2003)  
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ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการของพนกังานก็มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Abrudan et al. (2015); Armin et 
al. (2021); De Morais Watanabe et al. (2019); Hsu et al. (2010); Irfan et al. (2019)  และ Theodoridis 
and Chatzipanagiotou (2009) แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ Koo (2003) ท่ีพบว่าการให้บริการ
ของพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะร้านคา้ปลีกประเภทราคาถูกกว่า
ทอ้งตลาดไม่ค่อยมีพนกังานดูแลให้บริการอยา่งใกลชิ้ดเหมือนร้านคา้ปลีกในศูนยก์ารคา้และสินคา้ท่ี
มีจ  าหน่ายก็มีลกัษณะแตกต่างกนั  

ส าหรับการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการขายสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและความ
ตั้งใจใช้บริการซ ้ า เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Abrudan et al. (2015); Hsu et al. (2010); 
Irfan et al. (2019) และ Theodoridis and Chatzipanagiotou (2009) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Koo (2003) ท่ีพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการขายสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทั้งความพึงพอใจ
และความภกัดี 

และการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านท าเลท่ีตั้ งมีความสัมพนัธ์กับเฉพาะความตั้งใจใช้บริการซ ้ า 
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Amin et al. (2021) และ Koo (2003) ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้น
ท าเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี อาจเป็นเพราะท าใหไ้ปใชบ้ริการไดส้ะดวก 

องค์ประกอบของการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัทั้งความพึงพอใจและความ
ตั้งใจใช้บริการซ ้ าประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Abrudan et al. (2015) 2) ส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่สอดคล้องกบั 
Theodoridis and Chatzipanagiotou (2009) ท่ีพบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัความ   
พึงพอใจ 3) การบริการหลังการขาย และ 4) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Abrudan et al. (2015) ท่ีพบวา่ การส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความ
ภกัดี 
 
ประโยชน์ทางวชิาการ 
 การศึกษาน้ีคน้พบและช่วยยืนยนัองค์ประกอบหลกัของการสร้างภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีก
โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกประเภทศูนยก์ารคา้ เม่ือตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ร้านคา้เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคและลูกคา้ยงัคงซ้ือสินคา้ผ่านทางหน้าร้านในสถานท่ีของผูใ้ห้บริการ ภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งให้
ความส าคญัประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัมากท่ีท าให้การชอปป้ิง
ออนไลน์แตกต่างจากการชอปปิงในร้านคา้ปลีกท่ีมีหน้าร้านเพราะลูกคา้สัมผสับรรยากาศได้จาก
ประสาทรับรู้ไดห้ลากหลายมากกวา่ในการชอปปิงออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น เห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน สัมผสั 
และล้ิมรส 2) การให้บริการของพนักงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ก็เป็น
จุดเด่นในการขายท่ีเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีพนกังานขายในระบบออนไลน์อาจท าไม่ไดใ้นบาง
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เร่ือง เช่น การส่ือสารโดยใช้ภาษากายเพื่อแสดงความเต็มใจให้บริการในทนัที การแสดงความ
น่าเช่ือถือ จริงใจ ดว้ยบุคลิกภาพ การแต่งกาย และการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัลูกคา้ 3) การ
ขายสินคา้ควรมีสินคา้ท่ีตรงต่อความตอ้งการ เป็นท่ีรู้จกัหลากหลายแบรนด์ หลากหลายแหล่งผลิตท่ี
หาซ้ือไดไ้ม่ไดห้รือหาซ้ือไดย้ากในระบบออนไลน์ และ 4) ท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัเพิ่มเติมท่ีท าให้เกิดการ
กลบัมาซ้ือซ ้ า การตั้งร้านคา้ปลีกจึงตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีดีและเดินทางไดส้ะดวกโดยรถยนตส่์วนตวั 
 ส าหรับองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัทั้งความพึงพอใจและความตั้งใจ
ใชบ้ริการซ ้ าประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษ 2) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 3) การบริการหลงัการขาย และ 4) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ข้อเสนอแนะส าหรับศูนย์การค้า 

เพื่อให้ลูกคา้ของศูนยก์ารคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการในสถานท่ีของศูนยก์ารคา้ และ
กลับมาใช้บริการซ ้ าอย่างต่อเน่ือง จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะในการสร้างภาพลักษณ์ของ
ศูนยก์ารคา้ โดยเรียงตามปัจจยัยอ่ยท่ีศูนยก์ารคา้ควรใหค้วามส าคญัล าดบั ดงัน้ี  

ด้านบรรยากาศของศูนย์การค้า บรรยากาศเป็นปัจจยัหลักท่ีท าให้การชอปป้ิงออนไลน์
แตกต่างจากการชอปปิงในร้านค้าปลีกท่ีมีหน้าร้าน ศูนย์การค้าควรมีขนาดท่ีเหมาะสม มีการจดั
แผนการเดินชอปปิง จดัหมวดหมู่ร้านคา้ให้อยู่ในประเภทร้านคา้เดียวกนัเพื่อความสะดวกในการ
เลือกใช้บริการ เพื่อให้ลูกคา้สามารถในการหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีตอ้งการได้ง่าย ควรมีการให้
ขอ้มูลลูกคา้ และแสดงป้ายแผนผงัร้านคา้ของศูนยก์ารคา้เพื่อให้เห็นทิศทางและพื้นท่ีขายสินคา้ต่าง ๆ 
(Zone) สร้างบรรยากาศผ่อนคลายในการซ้ือสินคา้ และสร้างบรรยากาศให้เป็นสถานท่ีพกัผ่อน เช่น 
เปิดเพลงบรรเลง มีท่ีนัง่รอหรือมุมพกัผ่อนมากข้ึน จดัสวนภายในและภายนอกอาคารท่ีใกล้ชิดกบั
ธรรมชาติ  รักษาความสะอาดของสถานท่ีทุกพื้นท่ี ควรมีการใชพ้ื้นท่ีของศูนยก์ารคา้ให้เกิดประโยชน์ 
เช่น จดัพื้นท่ีนอกอาคารเป็นลานเบียร์ เช่น จดันิทรรศการทั้งภายในและภายนอกอาคาร งานแสดง
สินคา้ เพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบและท ากิจกรรมร่วมกนัของคนวยัท างาน พื้นท่ีลานจอดรถกลางแจง้อาจ
มีการเปิดให้เช่าเพื่อขายของลกัษณะตลาดนดัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัให้เหล่ือมวนัและเวลา
กบัตลาดนดัอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัตามศูนยก์ารคา้หรือคอมมูนิต้ีมอลลต่์าง ๆ  

ด้านการให้บริการของพนักงาน ควรมีการอบรมด้านคุณภาพการบริการเพื่อให้ให้บริการ
ลูกคา้ไดอ้ย่างมืออาชีพ พนกังานขายของร้านคา้ในศูนยก์ารคา้ควรมีความน่าเช่ือถือและเช่ือใจได ้มี
ความรู้ในตวัสินคา้ท่ีขาย ตอบค าถามของลูกคา้ได ้เห็นอกเห็นใจ เต็มใจบริการ ตอบสนองลูกคา้ทนัที
ดว้ยท่าทางท่ีเป็นมิตร และมีมารยาทดี มีทกัษะในการให้ค  าแนะน าและเทคนิคในการเสนอขาย เสนอ
สิทธิประโยชน์เพื่อช่วยลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบัรูปแบบของแต่ละร้านคา้  

ด้านการขายสินค้า ควรมีร้านค้าท่ีขายสินค้า ท่ีตรงต่อความต้องการของคนวยัท างาน
โดยเฉพาะผูห้ญิงซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัหลากหลายแบรนด์รวมถึง
ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ตามไลฟ์สไตล์ ควรมีการเพิ่มร้านขนม ร้านกาแฟ ร้านหนงัสือ ร้านเส้ือผา้ เป็นตน้ 
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อาจมีการดึงร้านคา้หรือแบรนด์ต่าง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากกรุงเทพมหานครหรือ
ต่างประเทศ แต่ในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่มีมาเปิดใหบ้ริการ ควรมีร้านท่ีขายสินคา้หลากหลายประเภท
หลากหลายแหล่งผลิต ท่ีหาซ้ือไม่ไดห้รือหาซ้ือไดย้ากในระบบออนไลน์ หรือเป็นสินคา้ในกลุ่มท่ีตอ้ง
มีการทดลองใชเ้พื่อใหเ้หมาะกบัลกัษณะและความตอ้งการส่วนบุคคล 

ด้านท าเลทีต่ั้ง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหเ้ลือกมาใชบ้ริการและเกิดการใชบ้ริการซ ้ า ท าเลท่ีตั้งควร
อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเดินทางไดส้ะดวกดว้ยรถยนต์ส่วนตวัหรือรถสาธารณะ หากไม่มีรถสาธารณะผา่นควร
จดัให้มีบริการ Shuttle bus ในเส้นทางส าคญั เช่น ย่านในเมืองผ่านสถานท่ีท างานท่ีมีบริษทัเอกชน
ตั้งอยูห่นาแน่น และโรงเรียนในบริเวณใกลเ้คียง  

 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 ในการศึกษาน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เป็นคนทอ้งถ่ินและอาศยัอยู่ หรือมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชบ้ริการของศูนยก์ารคา้ G ผลการศึกษาจึงเป็นเพียงตวัแทนของลูกคา้
ของศูนยก์ารคา้ G ท่ีเป็นชาวเชียงใหม่หรือมาทเท่านั้น ไม่สามารถเป็นตวัแทนของลูกคา้ชาวไทยทัว่
ประเทศได ้
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บทคดัย่อ 
 

 ในการออกแบบวิจยัเชิงปริมาณทางดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งให้ความส าคญั
กบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั ความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่เพื่อการไดม้าซ่ึงผลวิจยัท่ี
แทจ้ริง บทความวิชาการเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือน

จากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัส าหรับการท าวิจยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจ โดยใชว้ธีิการศึกษาท่ีมีการควบคุมตวัแปรท่ีศึกษาอยา่งระมดัระวงั คน้หาความรู้และ
ความจริงโดยเน้นท่ีข้อมูลเชิงตวัเลขให้มีคุณภาพมาตรฐาน การใช้วิธีการทางสถิติ มีทฤษฎีหรือ
หลกัการรองรับในการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึง
ความส าคญัท่ีตอ้งศึกษาแนวคิดน้ีเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบการวิจยัและก าหนดกรอบการวิจยัท า
ใหไ้ดโ้ครงสร้าง รูปแบบการวจิยั ขอบเขตของการวจิยัและแนวทางด าเนินการวิจยัท่ีไดม้าซ่ึงค าตอบท่ี
เหมาะสมกบัปัญหาวิจยัท่ีก าหนดไว ้แนวคิดในบทความท าให้นักวิจยัได้เห็นความส าคญัของการ
ควบคุมความแปรปรวนของตวัแปรในการวิจยัและการออกแบบการวิจยั การน าเสนอข้อมูลใน
บทความเร่ืองน้ีใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีถูกตอ้งรวมถึงวิธีการน าไปใช้ในการท าวิจยัท่ีเพิ่มเติมจาก
หนงัสือต าราวิจยัทัว่ไป โดยเป็นการน าเสนอกระบวนการวดัท่ีถูกตอ้งท าให้ไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดั
เป็นจ านวน ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งอาศยัมาตราวดั ได้แก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดัเรียง
อนัดับ มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละชนิดมีความเหมาะสมกับสถิติท่ี
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น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกัน ส่วนความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีผลมาจาก
เคร่ืองมือวิจยั นกัวิจยั และกลุ่มตวัอย่าง จึงตอ้งคิดหาวิธีการลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัอย่างมี
ระบบดว้ยการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้ไดคุ้ณภาพด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 
วิธีการตรวจประเมินหาค่าความเท่ียงตรงสามารถเลือกใชว้ิธีการตรวจหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ ส่วนความเช่ือมัน่เป็นการหาความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจัยท่ีนักวิจัยต้องแสดงให้เห็นความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และ
ความสามารถในการวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัโดยครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด การหาค่าความเช่ือมัน่ 
สามารถเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึง ไดแ้ก่ การหาความสอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการ
หาความเท่าเทียมกนั 
ค าส าคัญ: การวดั ความคลาดเคล่ือนในการวดั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั การท าวิจยัเชิง

ปริมาณ เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
 

Abstract 
 

In designing the quantitative research in economics and business administration, a focus must 
be placed on measurement, measurement error, validity and reliability for obtaining real research 
results.  This academic paper aims to present the concept of measurement, measurement error and 
quality inspection of research instruments for conducting quantitative research in Economics and 
Business Administration by using a study method that carefully control the studied variables, 
searching for knowledge and truth by focusing on numerical data to a standard quality, use of 
statistical methods with a theory or principle to support the measurement, measurement error and 
quality inspection of research instruments.  The importance in studying this concept is to use in 
research design and research framework to achieve a structure, research model, the scope of research, 
and guideline for conducting research to obtain the appropriate answers to the identified research 
problems.  The concepts in the paper shows researchers the importance of controlling variable 
variance in research and research design.  The information presented in this paper uses the correct 
concepts and theories as well as utilizing methods for conducting research in addition to general 
research textbooks.  It presents the correct measurement process resulting in obtaining the value of 
something that is measured as a quantity, number, or symbol that requires a measure, such as a 
nominal scale, ordinal scale, interval scale, and ratio scale.  Each type of measure is appropriate for 
the statistics used in the analysis to interpret different research results.  For the measurement error, it 
is resulted from research instruments, researchers, and samples.  Therefore, a method for 
systematically reducing measurement error has to be figured out by inspecting the research instrument 
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for quality by estimating the validity and reliability.  The validation method can be selected as the 
content validation method, structural validity, and validity to the relative criteria.  For the reliability 
is a measure of the reliability of a research instrument in which a researcher must demonstrate 
consistency, accuracy and measurability over identified variables.  In reliability determination, the 
researchers can choose one of the methods, which are finding internal concordance, finding stability, 
and finding equality. 
Keywords: Measurement, Measurement Error, Quality Inspection of Research Instruments,  
      Conducting Quantitative Research, Economics and Business Administration 
 

บทน า  

 การท าวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมีความส าคญัในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ในขั้นตอนของการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติแลว้ไดผ้ลวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือมากน้อย
เพียงใดนั้นย่อมมีความส าคญัส าหรับผูท่ี้จะน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อไป การวดัและ
ความคลาดเคล่ือนจากการวดัอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการท าวิจยัหากนกัวิจยัไม่เขา้ใจและละเลยท่ีจะ
ปฏิบติัในส่วนน้ีอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในขั้นตอนของการออกแบบวิจยั การรวบรวมขอ้มูลใน
งานวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั (Research Instruments) และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ท า
ใหเ้ม่ือเก็บรวบวมขอ้มูลตวัแปรไดแ้ลว้นกัวิจยัจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติในทนัที ท า
ให้ผลการวิจยัท่ีคน้พบอาจมีความคลาดเคล่ือนโดยอาจมีความน่าเช่ือถือน้อย ในประเด็นเร่ืองน้ีมี
ความส าคญัมากจึงเห็นวา่ในปัจจุบนัยงัคงมีนกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในขั้นตอน
การวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยเฉพาะในการท า
วจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารและบริหารธุรกิจ 

ดว้ยเหตุท่ียงัคงมีนกัวิจยัเชิงปริมาณจ านวนหน่ึงไดล้ะเลยหรือมองขา้มความส าคญัในเร่ือง
เหล่าน้ีโดยเม่ือตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัจึงตอ้งให้ความส าคญัโดยเลือกใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม นกัวิจยัท่ีมีความเขา้ใจในหลกัการสร้างและการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจยัอยา่งแทจ้ริงยอ่มสามารถท าให้เคร่ืองมือวิจยัเป็นเคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพและเป็น
เคร่ืองมือวดัท่ีมีความเหมาะสมส าหรับใช้รวบรวมขอ้มูลของตวัแปรท่ีนกัวิจยัตอ้งการศึกษา นกัวิจยั
เชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจจึงตอ้งไม่ละเลยและตอ้งเป็นผูรู้้โดยมีความเขา้ใจ มี
ทกัษะอย่างดีในการน าเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบติั และท าให้
เคร่ืองมือวิจยัมีค่าตวัแปรท่ีไดท่ี้มีความคลาดเคล่ือจากการวดันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีความคลาดเคล่ือนจาก
การวดั 

โดยทัว่ไปการวดัและความคลาดเคล่ือนจากการวดัส่วนหน่ึงจะมาจากการใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพ นกัวิจยัจึงตอ้งน าเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงท าการตรวจสอบก่อน เคร่ืองมือ
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ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทัว่ไปจะใช้
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นจริง ๆ จ านวน 3 - 5 คน หรืออาจใชจ้  านวนมากกวา่
คือ 7 คนก็ไดเ้พื่อท าการตรวจสอบ ประเมินขอ้ค าถามและให้ค  าแนะน า หากมีการด าเนินการใน
ขั้นตอนน้ีเป็นท่ีเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์แสดงว่าเป็นนกัวิจยัท่ีเป็นผูใ้ช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และมีทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หากเป็นเช่นน้ียอ่มมีผลท าให้การวดัในคร้ังนั้นปราศจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการวดัหรือมีความคลาดเคล่ือนจากการวดัน้อยมากท่ีสุด  แต่ก็ยงัคงพบว่ามี
นกัวิจยัจ  านวนหน่ึงท่ีเพิกเฉยและละเลยในขั้นตอนกระบวนการน้ีไปท าให้ผลวิจยัท่ีน าไปเผยแพร่ใน
ช่องทางต่าง ๆ นั้นขาดความน่าเช่ือถือ ไม่สามารถยอมรับผลวิจยั และไม่สามารถน าผลวิจัยหรือ
งานวจิยัเร่ืองนั้นไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงตามท่ีนกัวิจยักล่าวอา้งเร่ืองประโยชน์ของงานวจิยั 

ดงันั้น ในการท าวิจยัเชิงปริมาณนกัวิจยัตอ้งให้ความส าคญัโดยท าการตรวจสอบในขั้นตอน
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีมีคุณภาพเท่านั้นในการวดัส าหรับการวดัค่าตวัแปร
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัท่ีถูกตอ้ง ในประเด็นน้ีก็ยงัพบว่ามีนกัวิจยัจ  านวนหน่ึงไดล้ะเลยหรือ
หลีกเล่ียงท่ีจะด าเนินการในการท าวิจยั โดยไม่ไดท้  าการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ
วิจยัให้มีคุณภาพมากเพียงพอท่ีจะน าไปวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงพบวา่มีผลงานวิจยัจ  านวนมากดา้น
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะแต่ไม่สามารถน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
ดว้ยผลวจิยัท่ีไดจ้ากการวดัในงานวิจยัหลายเร่ืองมีความคลาดเคล่ือนสูง งานวจิยัท่ีมีคุณภาพสูงจะตอ้ง
ด าเนินการโดยตอ้งท าใหไ้ม่มีความคลาดเคล่ือนหรือใหมี้ความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด แมว้า่ใน
การท าวจิยัยอ่มมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอก็ตาม ในเร่ืองแนวคิดความคลาดเคล่ือนจากการวดั
ผูว้จิยัเห็นดว้ยกบัแนวคิดของ Srisatidnarakun (2020) ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าส าหรับการท าวิจยัเชิงปริมาณ
ท่ีมีคุณภาพวา่การวดัค่าตวัแปรในงานวิจยัจะมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอเรียกไดว้า่เป็นความ
คลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement Error) ซ่ึงจะท าให้ค่าท่ีไดจ้ากการวดัไม่ใช่ค่าท่ีเป็นจริงแต่เป็น
ค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย หรือกล่าวไดว้า่ค่าท่ีสังเกตไดห้รือวดัไดมี้ค่าเท่ากบัค่าคะแนนจริง 
(True Score) รวมกบัค่าความคลาดเคล่ือน (Error Score) จึงมีโอกาสน้อยมากท่ีจะท าให้ค่าท่ีวดัได้
เท่ากบัค่าท่ีเป็นจริงหรือมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะปราศจากซ่ึงความคลาดเคล่ือนจากการวดั  

บทความวิชาการเร่ืองน้ีมุ่งให้ความส าคญัไปท่ีการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัให้มีคุณภาพเพื่อ
น าไปใชใ้นการวดัท่ีปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั โดยเคร่ืองมือวิจยันกัวิจยัอาจสร้างข้ึนมา
ใหม่ดว้ยตนเอง ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือวิจยัเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือน าเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้น าไปใช้
กบังานวจิยัของตนเอง ซ่ึงในเร่ืองเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap 
(2017) ให้แนวคิดว่านักวิจัย เ ชิงปริมาณส่วนใหญ่จะใช้เค ร่ืองมือวิจัยประเภทแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบส ารวจ และแบบสังเกต เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์หรือแบบวดัในการน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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จากความส าคญัในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวิจยัเชิงปริมาณดงักล่าวขา้งตน้
จึงเป็นเหตุผลส าคญัต้องจัดท าบทความวิชาการท่ีมุ่งให้นักวิจยัได้มีความรู้ ความเข้าใจและเห็น
ความส าคญัในคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัด้วยมีผลต่อการน าไปวดัในส่ิงท่ีต้องการวดั หากนักวิจยัเชิง
ปริมาณด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจทุกคนออกแบบและสร้างเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพใน
งานวิจยัทุกเร่ืองจะท าให้ไดง้านวิจยัท่ีมีคุณภาพสูงและสามารถท าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได้ ดว้ยค่าท่ี
วดัไดใ้นงานวิจยัเร่ืองนั้นปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั แต่หากนกัวิจยัยงัคงละเลยไม่ไดใ้ห้
ความใส่ใจในคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการท าวิจยังานวิจยัเร่ืองนั้นยอ่มไม่มีคุณภาพ ดว้ยผลวิจยัท่ี
ได้น ามาซ่ึงความคลาดเคล่ือนจากการวดัจึงมีผลต่อค่าท่ีวดัได้ในงานวิจยัเร่ืองนั้นท่ีมีค่าของความ
คลาดเคล่ือนเขา้ไปเจือปนดว้ย ท าใหผ้ลวจิยัท่ีไดไ้ม่เป็นค่าท่ีเป็นความจริง การน าไปใชป้ระโยชน์ย่อม
ไม่เกิดผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริง  

การน าเสนอบทความวชิาการเร่ือง “แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และ
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยส าหรับการท าวิจัย เชิงปริมาณด้านเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ” จะท าให้นกัวิจยัเชิงปริมาณไดเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากข้ึนและสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไดน้ าเสนอโดยเฉพาะในกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิจยัให้มีคุณภาพและสามารถ
น าผลวิจยัท่ีได้ค่าท่ีเป็นความจริงน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพฒันาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการวดั 
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจนกัวิจยัตอ้งให้ความส าคญักบั
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เพื่อการไดม้าซ่ึงผลวิจยัท่ีแทจ้ริงท่ี
ต้องผ่านการวดัท่ีถูกต้องและท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการวดัน้อยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย 
ขั้นตอนส าคญัในการกระบวนการท าวิจยัจึงอยูท่ี่การท่ีนกัวิจยัตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัแนวคิดท่ีใช้ใน
การท าวิจยัเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเรียกวา่ “การวดัหรือการรวบรวมขอ้มูล” นกัวิจยั
ต้องท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการอ่ืน ๆ ได้แม้ว่า
กระบวนการท่ีด าเนินการอาจมีความสลบัซับซ้อนท่ีต้องมีการก าหนดค่าเป็นสัญลักษณ์หรือเป็น
ตวัเลขใหก้บัส่ิงท่ีตอ้งการวดัก่อนเพื่อระบุบอกใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีตอ้งการวดัมีจ านวนหรือมีมากเท่าใด  
 ในเร่ืองของการวดั (Measurement) นั้น Cooper and Schindler (2003) ให้แนวคิดไวว้่าเป็น
การวดัผลในการวิจยัท่ีนกัวิจยัตอ้งออกแบบโดยก าหนดเป็นตวัเลขให้กบัเหตุการณ์เชิงประจกัษ์ตาม
ชุดของกฏ โดยการวดัเป็นกระบวนการวดั 3 ส่วน คือ การเลือกเหตุการณ์เชิงประจกัษ์ท่ีสังเกตได้ 
พฒันาชุดของกฎการท าแผนท่ี และการใช้กฎการท าแผนท่ีกบัการสังเกตเหตุการณ์แต่ละคร้ัง ส่วน 
Naiyapipat (2008) ไดก้ล่าวถึง การวดั หมายถึง กระบวนการแปรสภาพแนวคิดหรือตวัแปรท่ีนกัวิจยั
ต้องการศึกษาให้อยู่ในรูปของตวัเลขท่ีเป็นรูปธรรมท่ียอมรับในเชิงเหตุผลได้ ส่วน Suriyapiwat 
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(2010) ใหแ้นวคิดวา่การวดัเป็นการก าหนดตามกฏเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเป็นการใหค้่าตวัเลขแก่คุณสมบติัวตัถุ 
ส่ิงของหรือขอ้คิดเห็นของบุคคลซ่ึงบางคร้ังเป็นส่ิงท่ียากจะวดัได ้โดยการวดัมีเป้าหมายเพื่อเปล่ียน
ลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถวิเคราะห์ไดม้กัเป็นวิธีการท่ีใช้ตวัเลข
แทนลกัษณะหรือคุณสมบติั ทั้งน้ี การเลือกหน่วยท่ีจะวดั (Identify Unit of Analysis) ยงัหมายถึงการ
ระบุถึงส่ิงของ บุคคล หรือสถานท่ีท่ีตอ้งการวดั เช่น เงินเดือนของพนกังาน และอตัราการลาหยดุ เป็น
ตน้  
 นอกจาก น้ี  Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010)  ให้ความหมายของการวัด  คือ 
กระบวนการอธิบายคุณสมบติับางอย่างของปรากฎการณ์ท่ีน่าสนใจโดยปกติโดยการก าหนดตวัเลข
ดว้ยวธีิท่ีเช่ือไดแ้ละถูกตอ้ง ส่วน Wongrattana (2019) ใหแ้นวคิดวา่การวดั คือ การก าหนดตวัเลขหรือ
สัญลกัษณ์อยา่งมีระบบให้กบัส่ิงของหรือเหตุการณ์เพื่อแทนปริมาณหรือคุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
และ Srisatidnarakun (2020) ไดใ้ห้ค  าแนะน าวา่ในการวดัตอ้งอาศยัมาตรวดั (Measurement Scales) ท่ี
หมายถึงมาตรวดัตวัแปร ซ่ึงการไดม้าซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัข้ึนอยู่กบัประเภทของส่ิงท่ีวดัหรือประเภท
มาตรวดัของตวัแปรท่ีศึกษา   
 ส าหรับผูเ้ขียนสรุปว่า การวดั หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ได้มาซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัเป็น
จ านวน ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์โดยตอ้งอาศยัมาตราวดัท่ีถูกตอ้ง โดยผลจากการวดัท่ีมาจากวิธีการท่ี
ถูกตอ้งท าให้ได้ค่าท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดโดยอาจมีความคลาดเคล่ือนบา้งแต่ก็มีน้อยท่ีสุด นักวิจยัเชิง
ปริมาณจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการวดัในการท างานวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจโดยหาก
สามารถด าเนินการในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะท าใหน้กัวจิยัสามารถน าผลวจิยัท่ีเป็นค่าท่ีเป็นความจริง
มากท่ีสุดท่ีได ้
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณผูเ้ขียนให้ความส าคญักบัการวดัและมาตราตวัเลขท่ีใช้วดัโดยใช้
แทนคุณสมบติัหรือขอ้คิดเห็นท่ีนกัวิจยัตอ้งสร้างข้ึนและมีความเช่ือถือได ้ในกระบวนการออกแบบ
เพื่อใหง้านวิจยัมีคุณภาพสูงจึงใคร่ขอแนะน าให้นกัวิจยัตอ้งออกแบบโดยสร้างหรือเลือกใชใ้หถู้กตอ้ง 
ด้วยผลท่ีได้จากการวดัมีผลต่อผลวิจยัหรือผลลพัธ์ท่ีได้จากการท าวิจยั หากเลือกใช้การวดัได้ไม่
ถูกตอ้งนัน่ยอ่มหมายถึงท าให้ไดผ้ลท่ีเป็นความผิดพลาดหรือไดข้อ้มูลท่ีผิดพลาดท่ีบุคคลไดน้ าขอ้มูล
ท่ีผดิพลาดน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและพฒันาองคก์ารต่อไปซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารได ้นกัวิจยัจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้งเก่ียวกบั
การวดั ลกัษณะของขอ้มูล และความคลาดเคล่ือนจากการวดัเพื่อน าไปใชใ้นการท างานวิจยัและท าให้
สามารถสร้างมาตราวดัท่ีถูกตอ้งสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้  าใหไ้ดม้าซ่ึง
ผลวจิยัท่ีถูกตอ้งและสามารถน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง  
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ลกัษณะของข้อมูลและการวดั 
 นกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งท าวิจยัทางเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งท าความเขา้ใจก่อน
ว่าการท าวิจยัเป็นกระบวนการท่ีต้องเปล่ียนแนวคิดหรือตวัแปรท่ีต้องการศึกษาตามท่ีระบุไวใ้น
แนวความคิดใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีก าหนดค่าเป็นสัญลกัษณ์หรือตวัเลขได ้ซ่ึงในเร่ืองสัญลกัษณ์หรือตวัเลขท่ี
ได้จากการวดั Pooproksanon (2008) ได้ให้แนวคิดในการท าวิจยัไวว้่าต้องก าหนดเป็นคุณสมบัติ
ประจ าอย่างใดอย่างหน่ึงใน 3 ประการ ได้แก่ คุณสมบติัของความเหมือนกัน คุณสมบติัของการ
เรียงล าดบั และคุณสมบติัของความเป็นบวก ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อความถูกตอ้ง ความ
แม่นย  า และความมีคุณภาพของผลวิจยัเป็นอยา่งยิ่ง ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัไดพ้ิจารณาขอ้มูลท่ีใชใ้น
การท าวจิยั ดงัน้ี 
 1) คุณสมบติัของความเหมือนกนั (The Property of Identity) หมายถึง สัญลกัษณ์หรือตวัเลข
ใด ๆ ท่ีก าหนดให้กบัตวัแปรหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดัท่ีตอ้งเป็นสัญลกัษณ์หรือตวัเลขเดียวกนั ไม่มีตวัเลข
อ่ืนจะใชแ้ทนได ้แต่ถา้จะใชแ้ทนกนัตอ้งมีคุณสมบติัเหมือนกนั 
 2) คุณสมบติัของการเรียงล าดบั (The Property of Order) หมายถึง การใหส้ัญลกัษณ์หรือตวั
เลขท่ีตอ้งมีความมากน้อยเรียงกนัตามล าดบัได ้หรือน ามาเรียงกนัตามล าดบัวา่ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์
ใดมีค่ามากนอ้ยกวา่กนั 
 3) คุณสมบติัของความเป็นบวก (The Property of Additivity) หมายถึง ในระบบการให้
สัญลกัษณ์หรือตวัเลขเม่ือให้แล้วจะสามารถน ามาบวก ลบ คูณ หรือหารกนัได้ และสามารถบอก
ปริมาณตามสภาพความเป็นจริงได ้
 นอกจากน้ี นักวิจัยเชิงปริมาณต้องคิดต่อโดยต้องพัฒนาความรู้เพิ่มในส่วนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลดว้ยวา่ในการท าวจิยัตอ้งใชข้อ้มูลระดบัใดท่ีสามารถใหค้  าตอบเก่ียวกบั
ค่าเฉล่ียได้ ขอ้มูลระดบัใดสามารถให้ค  าตอบได้เฉพาะจ านวนรวมแต่ไม่สามารถน าไปค านวณหา
ค่าเฉล่ียหรือค่าความแปรปรวนได ้โดยเร่ืองน้ี Jitanan (2003) ไดใ้นค าแนะน าในเร่ืองการจดัท าขอ้มูล 
(Data) วา่ตอ้งจดัท าให้เป็นการรายงานการสังเกตหรือการศึกษาตวัแปร ส่วน ลกัษณะขอ้มูล หมายถึง 
ส่ิงท่ีตอ้งท าการวดัไดเ้พื่อเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นวา่ส่ิงหน่ึงแตกต่างจากส่ิงหน่ึง  
 นอกจากน้ี Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010) ยงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระดบัของการ
วดัมาตราส่วน (Levels of Scale Measurement) ท่ีถูกมองวา่มีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัก าหนดการ
เปรียบเทียบทางคณิตศาสตร์ท่ีอนุญาตให้ด าเนินการไดท่ี้ถูกตอ้งได ้โดยระดบัหรือประเภทของการวดั
มาตราส่วนจ าแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดัเรียงอนัดบั มาตรวดัช่วง และ
มาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละประเภทท าให้นักวิจยัมีอ านาจมากข้ึนในการวิเคราะห์และ
ทดสอบความถูกตอ้งของมาตราส่วน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของ Srisatidnarakun (2020) 
ท่ีระบุในเร่ืองขอ้มูลหรือการวดัขอ้มูลตอ้งมีมาตรวดั (Measurement Scales) ท่ีหมายถึง มาตรวดัตวั
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แปรท่ีจ าแนกเป็น 4 ระดบัเรียงจากระดบัมาตรวดัต ่าสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดั
อนัดบั มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1) มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นมาตรวัดตัวแปรท่ีมีค่าไม่ ต่อเ น่ือง ซ่ึง 
Markpanthong (2016) กล่าวว่าเป็นระดับค่าข้อมูลท่ีจัดว่าหยาบท่ีสุดนั่นคือการก าหนดค่าให้แก่
คุณสมบัติย่อยของตัวแปรจะเป็นไปตามแต่ท่ีนักวิจัยเลือกใช้งานตามอ าเภอใจเพราะตัวเลขท่ี
ก าหนดค่าให้ในลกัษณะน้ีมิไดมี้บทบาท่ีจะน าไปค านวณหาค่าเฉล่ียหรือค่าความแปรปรวน แต่เป็น
ตวัเลขสมมติท่ีก าหนดข้ึนมาใหแ้ก่คุณสมบติัยอ่ยเท่านั้น โดยในการวเิคราะห์ตวัแปรแบบมาตรวดันาม
บญัญติั Chansakul and Bowarnkitiwong (2017) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการใช้สถิตินอนพาราเมตริก 
(Nonparametric Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีมีความเหมาะสมกวา่สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) 
และสถิตินอนพาราเมตริก เป็นสถิติท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางเพราะเป็นสถิติท่ีไม่ค  านึงถึง
การแจกแจงของขอ้มูลท่ีเรียกว่า Distribution Free สามารถใช้วิเคราะห์ไดท้ั้งตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่
และขนาดเล็กท่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีมาตรวดัระดบันามบญัญติัข้ึนไป  
 นอกจากน้ี Praseartsin (2020) ยงัใหค้  าแนะน าในการใชว้ธีิการทางสถิติท่ีตอ้งใชก้บัมาตรวดั
นามบญัญติัต้องเก่ียวข้องกบัการนับจ านวน ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percent) ไคสแควร์ (Chi-square) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Contingency Coefficient, c) แลมบ์ดา 
(Lambda) เกเมอร์ว ี(Grammer’s) แบบกู๊ดแมนและครุสคลั (Goodman & Kruskal’s)  
 ส าหรับผูเ้ขียนมีความเห็นวา่มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมี
ค่าไม่ต่อเน่ือง ไม่มีความหมายในเชิงปริมาณโดยไม่สามารถน าไปค านวณหรือไม่สามารถวดัค่าเป็น
จ านวนตวัเลข ตวัเลขแทนระหสัไม่ไดบ้่งบอกคุณภาพหรือปริมาณ ไดแ้ก่ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รหสัประจ าตวั เป็นตน้ โดยไม่สามารถบอกไดว้า่กลุ่มใดเหนือกวา่หรือดอ้ยกว่ากนั 
ดงันั้น การท าวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจสามารถใช้วิธีการนบัแยกกลุ่ม หาค่าสัดส่วน 
หรือร้อยละ และทดสอบสมมติฐานทางสถิติในการเปรียบเทียบสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม หรือหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ดว้ยสถิตินอนพาราเมตริกได ้ไดแ้ก่ ไคสแสวร์ และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เป็นตน้  
 2) มาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นมาตรวดัตวัแปรท่ี Wongratana (2019) ไดร้ะบุวา่
เป็นมาตรของการวดัท่ีมีคุณสมบติัเพียง 1 ประการคือเป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงปริมาณความมากน้อย 
(Magnitude) การวดัในมาตราน้ีความแตกต่างระหว่างแต่ละหน่วยไม่เท่ากันและไม่มีศูนยแ์ท้ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบั Srisatidnarakun (2020) ได้เสนอแนะว่าการก าหนดตวัเลขให้กบัตวัแปร
มาตรวดัอันดับ ตัวเลขมีความหมายบอกอันดับคุณภาพ ตัวเลขอันดับไม่สามารถค านวณทาง
คณิตศาสตร์โดยการบวก ลบ คูณ หารเพื่อน าค่ามาเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นปริมาณวา่แตกต่าง
กนัเท่าใด แตกต่างกนัก่ีเท่าเน่ืองจากค่าระหว่างตวัเลขแต่ละช่วงมีค่าไม่เท่ากนั (Unequal Interval) 
ตวัอยา่งเช่น อนัดบัผลสอบ ต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งของนางงาน ระดบัชั้นยศทหาร เป็นตน้  
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 ส าหรับผูเ้ขียนสรุปวา่ มาตรวดัเรียงอนัดบัเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ืองและเป็นการ
วดัท่ีสูงกวา่ระดบันามบญัญติั ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนจึงเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบค่าความมากหรือนอ้ยเป็น
หลกัในการจดัเรียง ตวัเลขมาตรวดัอนัดบัจึงมีความหมายโดยบอกอนัดบัคุณภาพไม่ไดมี้ความหมาย
บอกปริมาณความแตกต่างจึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจวา่ช่วงห่างระหวา่งล าดบัจะตอ้งมีค่าเท่ากนั  
 นอกจากน้ี Praseartsin (2020) ให้ค  าแนะน าส าหรับการใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ว่ามาตร
วดัในระดบัน้ีสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้โดยเรียงล าดบัจากน้อยไปมาก หรือจากมากไป
นอ้ยก็ได ้โดยสถิติท่ีเหมาะสมน ามาใชก้บัมาตรวดัเรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ร้อยละ มธัยฐาน (Median) พิสัย 
(Range) ควอไทล์ (Quartile) เปอร์เซ็นไทล์ (Percentile), Gamma, Tau-b Tau c และ Spearman’ rho 
correlation 
 3) มาตรวดัช่วง (Interval Scale) หรืออาจเรียกว่า “มาตรการวดัแบบอนัตรภาค (Interval 
Data)” ก็ได้ โดยเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง มีระดบัการวดัท่ีสูงกว่าระดบันามบญัญติัและ
มาตรวดัเรียงอนัดบั โดยสามารถระบุความแตกต่างไดเ้ป็นช่วง ๆ ค่าแต่ละช่วงตวัเลขมีความหมาย
บอกปริมาณความแตกต่าง ค่าระหวา่งตวัเลขแต่ละช่วงมีค่าเท่ากนั (Equal Interval) การวดัในระดบัน้ี
สามารถน าตวัเลขมาบวกหรือลบกนัไดเ้พื่อเปรียบเทียบปริมาณความแตกต่างในลกัษณะมากกวา่หรือ
นอ้ยกวา่ แต่ไม่สามารถน าตวัเลขมาคูณหรือหารกนัเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะจ านวน
เท่าได ้เน่ืองจากมาตรวดัช่วงเป็นมาตรวดัแบบไม่มีศูนยส์มบูรณ์ (Absolute Zero) หรือไม่มีค่าต ่าสุด
ตามธรรมชาติ (Natural Zero)   
 ในการวดัโดยใช้มาตรวดัช่วง Praseartsin (2020) ให้ค  าแนะน าว่าจุดศูนยข์องระดบัการวดั
แบบช่วงน้ีเป็นจุดศูนยส์มมติท่ีก าหนดข้ึนเอง (Arbitrary Zero Point) ซ่ึงผูเ้ขียนขอท าความเขา้ใจกบัค า
ว่า “จุดศูนยส์มมติ” ด้วยตวัอย่างการท างานในองค์กรท่ีในการปฏิบติังานของพนักงานในสายงาน
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งท าการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของบุคลากรในองคก์รโดยท่ีบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็น 0 คะแนนนั้นไม่ไดห้มายความวา่พนกังานคนนั้นเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ในงาน
ท่ีรับผิดชอบเลยแต่ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็น 0 คะแนนอาจเป็นเพราะไม่ไดป้ฏิบติังานให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ISO ท่ีบริษทัก าหนดไว ้เป็นตน้ ส าหรับการใชว้ธีิการทางสถิติท่ีเหมาะสมกบัมาตรวดั
ช่วง ไดแ้ก่ ค่ากลาง (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความแปรปรวน (Variance) 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
เป็นตน้ 
 ส าหรับการท าวิจยัท่ีนกัวิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลจากการวดัช่วงนั้น Kitpredaboorisut (2010) 
ให้แนวคิดในเร่ืองน้ีวา่ในการเก็บขอ้มูลจะใชว้ิธีการวดัซ่ึงมีเคร่ืองมือไปวดั มิใช่จดนบั ขอ้มูลท่ีไดจึ้ง
เป็นตวัเลขท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองมีความหมายเชิงปริมาณ บอกไดว้า่ระดบัใดมีปริมาณมากน้อยกว่ากนั
เท่าใด เพราะความห่างหรือปริมาณความแตกต่างของแต่ละระดบัห่างเท่า ๆ กนั เช่น อุณหภูมิ อายุ 
และคะแนนท่ีวดัจากบบทดสอบทั้งหลาย  
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 4) มาตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) หรืออาจเรียกว่า “มาตรวดัอตัราส่วนมาตรา” ก็ไดซ่ึ้ง
เร่ืองน้ี Wongratana (2019) อธิบายวา่เป็นมาตราของการวดัท่ีมีคุณสมบติั 3 ประการ ประกอบดว้ยการ
เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงประมาณความมากนอ้ย (Magnitude) ความแตกต่างของแต่ละหน่วยเท่ากนั และ
มีศูนยแ์ท ้ส าหรับผูเ้ขียนมีความเห็นว่าเป็นมาตรวดัในระดบัสูงสุดโดยเป็นมาตรวดัตวัแปรท่ีมีค่า
ต่อเน่ืองและมีศูนยแ์ท ้(Absolute Zero) โดยค่าแต่ละช่วงตวัเลขมีช่วงห่างเท่ากนั (Equal Interval) และ
มีจุดศูนยส์มบูรณ์ (Absolute Zero Point) ท่ีมีค่าต ่าสุดอยูท่ี่ศูนยต์ามธรรมชาติ กล่าวคือ ถา้ตวัแปรมีค่า
เป็นศูนย ์(0) นัน่คือไม่มีค่าหรือไม่มีลกัษณะนั้นอยู่เลย ตวัอยา่งเช่น พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ยงัไม่มีใครท่ีมีบุตร ดงันั้นจ านวนบุตรจึงมีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไม่มีบุตรเลยสักคนเดียว จึงเห็นว่า
จ านวนตวัเลขในมาตรวดัอตัราส่วนสามารถน าไปคิดค านวณทางคณิตศาสตร์โดยการบวก ลบ คูณ 
หารไดแ้ละน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะปริมาณว่ามีจ านวนมากหรือมีจ านวน
น้อยกว่ากนัเท่าใด รวมทั้งสามารถน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในลกัษณะจ านวนเท่าได้
ดว้ย 
 ดงันั้น เม่ือตอ้งประยุกต์ในการท าวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
(Sampling) มีทั้งท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กและกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัตอ้ง
ท าการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติหรือไม่ โดยหากขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เสนอแนะให้ใชส้ถิตินอนพาราเมตริกในการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถาม
วิจยั ในกรณีท่ีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการท าวิจยัมีขนาดเล็กและนกัวิจยัตอ้งการท าให้การท า
วิจยัมีความน่าเช่ือถือโดยท่ีสามารถยอมรับไดใ้นผลวิจยัท่ีไดจึ้งควรใช้ผลการวิเคราะห์ทั้งจากสถิติ
พาราเมตริกและนอนพาราเมตริกร่วมกนัโดยใหพ้ิจารณาตามขอ้มูลท่ีใช ้
 ทั้งน้ี มีขอ้ท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองของการวดัและมาตราวดัโดยแมว้่ามาตรวดัช่วง (Interval 
Scale) และมาตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) เป็นมาตรวดัระดบัสูงกวา่มาตรวดันามบญัญติั (Nominal 
Scale) และมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพาราเมตริก 
(Parametric Statistics) และสถิติชั้นสูงซ่ึงก าหนดขอ้ตกลงว่าขอ้มูลมีค่าต่อเน่ืองและในบางกรณีก็มี
ความจ าเป็นตอ้งลดมาตรวดัระดบัสูงกวา่สู่มาตรวดัระดบัต ่ากว่าได ้(Srisatidnarakun, 2020) ส าหรับ
ตวัอย่างของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตรวดัอัตราส่วน ได้แก่ รายได้ อายุ ความยาว ความสูง น ้ าหนัก 
ความเร็ว ระยะทาง และจ านวนบุตร เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตท่ีผูเ้ขียนตอ้งให้ค  าแนะน าโดย
เห็นวา่ขอ้มูลในมาตรวดัอตัราส่วนมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัขอ้มูลในมาตรวดัอนัตรภาค แต่คุณสมบติัท่ี
เพิ่มคือศูนย์สมบูรณ์ซ่ึงหมายความว่า 0 คือไม่มีอะไรเลย ซ่ึงเร่ืองน้ี Wongratana (2019) ได้ระบุ
ตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีจดัอยูใ่นมาตราอตัราส่วน เช่น น ้ าหนกั ความเร็ว เป็นตน้ โดยขอ้มูลในมาตราน้ี
เป็นขอ้มูลชนิด Scale Values ขอ้มูลท่ีอยู่ในมาตราอตัราส่วนว่ามกัเป็นขอ้มูลทางฟิสิกส์โดยท่ีขอ้มูล
การศึกษา จิตวทิยา และสังคมวทิยาไม่อยูใ่นมาตราน้ี  
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อนิวชั แกว้จ านงค ์

 โดยสรุปนักวิจยัต้องพึงระลึกอยู่เสมอว่ามาตรวดัแต่ละชนิดดังกล่าวขา้งต้นนั้นมีความ
เหมาะสมกบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกนั การเลือกใชส้ถิติท่ีผิดพลาดก็มี
ผลวิจยัไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละประเภท หากนักวิจยัไม่
สามารถด าเนินการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้า่อยูใ่นมาตรวดัประเภทใดแลว้ก็อาจท าให้ไม่สามารถ
เลือกใช้เทคนิควิธีท่ีถูกตอ้งได้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงมีผลท าให้ขอ้มูลวิจยัหรือผลวิจยัท่ีได้
ไม่ใช่ผลวจิยัท่ีแทจ้ริงเพราะมีผลของความคลาดเคล่ือนจากการวดัเขา้ไปรวมอยูด่ว้ย หากเป็นเช่นนั้นก็
หมายความวา่ผลวจิยัเร่ืองนั้นไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงตามท่ีนกัวิจยัไดก้ าหนดไว ้
    

ความคลาดเคล่ือนจากการวดั 
 ในการท างานวิจยัด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจแต่ละหัวข้อเร่ืองวิจยัหากนักวิจยั
ละเลยไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการวดัตั้งแต่ตน้ก็อาจท าใหก้ารวดัมีค่าความคลาดเคล่ือนร่วมดว้ยในผล
วิจยั จึงมีผลท าให้การน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในองคก์รไม่ประสบความส าเร็จหรืออาจไม่สามารถ
น าผลวิจยัเร่ืองนั้นไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไดจ้ริงในองคก์ร ในการ
ท าวจิยันกัวจิยัจึงตอ้งด าเนินการในกระบวนการก าหนดค่าตวัเลขของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการวดัอยา่งมี
หลกัเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ากการวดัถือวา่เป็นค่าสังเกต (Observation) โดยมีทั้งค่าท่ีเป็น
ตวัเลขต่อเน่ือง/ค่าไม่ต่อเน่ือง และค่าท่ีไม่เป็นตวัเลขจึงตอ้งให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีมุ่งวดั (วตัถุ หรือ
คุณลกัษณะหรือปริมาณ) เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชว้ดั (อุปกรณ์ท่ีมีหน่วยหรือมาตรวดั) และผลการวดั (ตวั
เลขท่ีแสดงปริมาณความมากน้อยของส่ิงท่ีมุ่งวดั) ซ่ึงขอ้มูลจากองคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการ
วดัท่ีท าใหไ้ม่ไดค้่าท่ีเป็นจริงแต่เป็นค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย ในเร่ืองน้ีผูเ้ขียนจึงขอแนะน า
ใหน้กัวจิยัตอ้งพิจารณาความคลาดเคล่ือนจากการวดัร่วมดว้ยทุกคร้ังในการท างานวิจยั 
 ในการท าวจิยัอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดเ้สมอซ่ึงเรียกวา่ “ความคลาดเคล่ือนจากการ
วดั (Measurement Error)” ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2010) ให้แนวคิดว่าหากค่าความคลาดเคล่ือน
จากการวดัยิ่งลดนอ้ยลงเท่าใด ค่าท่ีไดจ้ากการวดัจะมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นจริงมากข้ึนเท่านั้น หาก
ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัเท่ากบัศูนยห์รือปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัค่าท่ีไดจ้ากการ
สังเกตหรือค่าท่ีวดัไดจ้ะเท่ากบัค่าท่ีเป็นจริง  
 ตวัอยา่งเช่นหากนกัวิจยัตอ้งการวิจยัเชิงปริมาณเร่ือง “ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของพนกังานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” ท่ีนกัวจิยัรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสังเกต (Chaisiri, Krittarattanant, Sukanan & Kaewjomnong,    
2019) โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตเม่ือตอ้งท าส ารวจได้
ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัคือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การทาง
ธุรกิจ และใชแ้บบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีถูกสัมภาษณ์และถูกส ารวจ 
หากนักวิจยัท าการวดัจากเคร่ืองมือวิจยัท่ีไม่มีคุณภาพก็อาจมีโอกาสน้อยมากท่ีจะท าให้ค่าท่ีวดัได้



 
214 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เท่ากบัค่าท่ีเป็นความจริง หรืออาจมีโอกาสนอ้ยมากท่ีค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัจะไม่เขา้ไปเป็น
ส่วนผสมของค่าท่ีวดัได ้การท าวิจยัเร่ืองน้ีจึงไดมี้การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัท่ีตอ้งท าการหาคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัเพื่อท าให้การวดัและความคลาดเคล่ือนจากการวดัเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด ทีมนกัวิจยัจึงได้
ด าเนินการในกระบวนการท่ีท าให้เคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพตั้งแต่ตน้เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตวัแปรจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งไดต้รงตามความเป็นจริงไดท้ั้งหมด  
 ดงันั้น ในการวดัค่าตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดจ้ากเคร่ืองมือวิจยั
จากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบทดสอบ 
เป็นตน้ ท่ียอ่มมีส่วนผสมของค่าจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัเขา้ไปร่วมดว้ยไดเ้สมอ นกัวิจยัจึง
ตอ้งท าให้ความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีนอ้ยมากท่ีสุดหรือปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดัให้
ได ้ในเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2010) ให้แนวคิดไวว้่าให้พิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัท่ี
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท รายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี 
 1 )  ความคลาดเค ล่ือนจากการว ัดแบบสุ่ม (Random Measurement Error)  หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีไม่คงท่ี โดยการวดัในบางคร้ังค่าท่ีวดัไดจ้ะมากกวา่ค่าท่ีเป็น
จริงแต่ในบางคร้ังค่าท่ีวดัไดจ้ะมีค่านอ้ยกวา่ค่าท่ีเป็นจริงบา้งสลบักนัไป  
 ดงันั้น ในการท าวิจยัหากนักวิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็กและไม่เป็นตวัแทนท่ีดีของ
ประชากร ผลรวมของค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะไม่เท่ากบัศูนย ์แต่หากไดมี้การเพิ่ม
ขนาดตวัอย่างให้มีมากข้ึนค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะลดลง และหากขนาดตวัอย่าง
เท่ากบัประชากร (n = N) ผลรวมของค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบสุ่มจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์ใน
การท าวจิยัขนาดตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยหรือมากจึงมีผลต่อความคลาดเคล่ือนจากการวดั 
 2) ความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบมีระบบ (Systematic Measurement Error) หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะคงท่ีหรือสม ่าเสมอทุกคร้ังท่ีวดั ซ่ึงค่าท่ีวดัไดอ้าจมากกว่าค่าท่ี
เป็นจริงทุกคร้ังท่ีวดั หรือค่าท่ีวดัไดอ้าจนอ้ยกวา่ค่าท่ีเป็นจริงทุกคร้ังท่ีวดั เม่ือน าค่าความคลาดเคล่ือน
จากการวดัในแต่ละคร้ังมารวมกนัผลรวมของความคลาดเคล่ือนจากการวดัแบบมีระบบจะไม่เท่ากบั
ศูนย ์ความคลาดเคล่ือนแบบมีระบบจะไม่ลดลงแมว้า่ตวัอยา่งขนาดใหญ่หรือเพิ่มขนาดตวัอยา่ง 
 โดยสรุปนกัวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นกลางในทุกขั้นตอนของการวดัและพยายามท างานท่ีปราศจากความเป็นอคติโดยตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่
กระบวนการการเลือกตวัอยา่งท่ีตอ้งไม่มีความล าเอียง การประมาณขนาดตวัอยา่งท่ีโดยปกติตอ้งใช้
สูตรค านวณขนาดตวัอย่างหรือใช้ตารางค านวณขนาดตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เช่น การสุ่มแบบบงัเอิญ การสุ่มตามสะดวก และการสุ่มแบบ
เจาะจง เป็นตน้ รวมไปถึงกระบวนการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัท่ีตอ้งมีคุณภาพและมีความเหมาะสม
กบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งน้ีเพราะปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีส่วนท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากการวดั
และน าไปสู่การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีผิดพลาดรวมเขา้ไปในผลวิจยัแทบทั้งส้ิน หากมีการจดัการไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยัแลว้จะท าให้สามารถลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัและท าให้ผลวิจยัได้
ค่าท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด 
 

แหล่งทีเ่กดิความผดิพลาดในการวดัข้อมูล 
 เม่ือนกัวิจยัตอ้งจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึงยอ่มตอ้งเลือกวิธีการท่ีจะท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการวดัข้อมูลให้มีน้อยท่ีสุดหรือปราศจากความผิดพลาด นักวิจยัจึงต้อง
ทบทวนเพื่อพิจารณาถึงแหล่งท่ีอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการวดัขอ้มูลเพื่อท าการหลีกเล่ียงไม่ให้
เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานหรือเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด นักวิจยัตอ้งจดัการกบัความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในกระบวนการหรือขั้นตอนการท าการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจมาจากแหล่งใด ๆ ก็ตามใน
งานของนกัวิจยัให้ไดท้ั้งหมด ซ่ึงความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท างานโดยอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งท่ี
เกิดข้ึนเป็นระบบ (Systematic) และแบบสุ่ม (Random) โดยพบวา่เกิดความผิดพลาดในการวดัขอ้มูล
อาจมาจากปัจจยัหรือแหล่งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (Srisatidnarakun, 2010) 
 1) เคร่ืองมือวิจยั (Instruments) ในการท าวิจยัตอ้งมีการจดัท าเคร่ืองมือวิจยัและตอ้งเลือกใช้
เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ตอ้งผา่นการตรวจประเมินคุณภาพ
จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ โดยหากเป็นเคร่ืองมือวดัทางวิทยาศาสตร์เคร่ืองมือวดันั้นตอ้งผา่นการตรวจและ
รับรองแล้วจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจรับรองเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ นักวิจยัจึงต้อง
ด าเนินการท าให้เคร่ืองมือวิจัยได้รับการรับรองหรือผ่านการตรวจประเมินให้ค  าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้เท่านั้นจึงท าให้ยอมรับไดว้่าเคร่ืองมือวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และความไม่มี
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัหากมีการน ามาใช้ในการท าวิจยัยอ่มมีผลท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจาก
ค่าท่ีเป็นจริงได ้
 2) นกัวจิยั (Researcher) หรือผูช่้วยนกัวจิยัท่ีไม่เขา้ใจ ไม่รู้ หรือไม่พร้อมในการใชเ้คร่ืองมือ
วิจยัแต่ละเคร่ืองมือในการท าวิจยัแต่ละเร่ืองอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการวดัไดด้ว้ยการเลือกใช้
เคร่ืองมือวิจยัท่ีไม่เหมาะสม อีกทั้งในการขั้นตอนการท าวิจยัท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้นนกัวิจยัท่ีไม่
มีประสบการณ์สูงมากพอหรือขาดความช านาญในการใช้เคร่ืองมือวิจยัอาจท างานในกระบวนการน้ี
ดว้ยความขาดตกบกพร่องหรือไม่เขา้ใจมากพอในการใช้เคร่ืองมือวดัทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือใน
การสังเกต และเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นตน้ ซ่ึงความไม่รู้ การ
ขาดความเขา้ใจ และความไม่พร้อมในการใชเ้คร่ืองมือหรือไม่พร้อมของตวันกัวิจยัหรือผูช่้วยนกัวิจยั
ยอ่มมีผลท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากค่าท่ีเป็นจริงได ้
 3) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในการท าวิจยัย่อมตอ้งน าเคร่ืองมือวิจยัไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวใ้นงานวิจยั การท่ีนกัวจิยัท าส ารวจ สัมภาษณ์ หรือสังเกตกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความพร้อม
หรืออยูใ่นสถาวะท่ีไม่พร้อม เช่น ไม่สบาย มีเวลานอ้ยหรือรีบร้อนท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูล เป็นตน้ ก็อาจมี
ผลท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีอาจไม่ตรงกบัความเป็นจริง การไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งก็อาจเป็นอีกประเด็น



 
216 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

หน่ึงท่ีอาจมีผลต่อการท าวิจยั และท าให้การท าวิจยัเร่ืองนั้นมีความคลาดเคล่ือนในการวดัจากกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าไปปะปนในผลวิจัยด้วยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นักวิจัยจึงต้องให้ความใส่ใจและให้
ความส าคญักบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาให้ขอ้มูลหรือเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีตอ้งให้ตามความเป็นจริงและต้องมี
ความพร้อมหรือเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ีมีประสบการณ์นั้นมาก่อนดว้ย  
 ในการท าวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัจึงตอ้งคิดหาวิธีการท่ีจะสามารถลดความคลาดเคล่ือนจาก
การวดัอย่างมีระบบให้ได้โดยให้มีน้อยท่ีสุดโดยเฉพาะความคลาดเคล่ือนอย่างมีระบบ ซ่ึงจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ขียนท่ีไดด้ าเนินการเม่ือตอ้งท าวจิยัไดจ้ดัการในเร่ืองน้ีดว้ยการมุ่งความส าคญัไปท่ี
การตรวจสอบค านิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร การเขียนค าช้ีแจงให้ชดัเจนในเคร่ืองมือวิจยัแต่ละ
ตอนท่ีตอ้งมีความละเอียด การใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมผา่นการตรวจประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และ
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อให้สามารถยอมรับได้ท่ีผูเ้ขียนขอแนะน าให้ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) และความเท่ียงหรือความ
เช่ือมัน่ (Reliability)  
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามใส่
ใจเป็นพิเศษต่อการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั (Quality Inspection of Research Instruments) 
โดยตอ้งท าให้เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณมีคุณภาพสูง มีความเหมาะสม และมีความถูกตอ้งก่อนการ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) กบัตวัอย่างจริงท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั ใน
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัจะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความบกพร่องท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการออกแบบเคร่ืองมือวิจยัโดยในขั้นตอนแรกแนะน าให้ตรวจสอบดว้ยการหาค่าความ
เท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) เม่ือปรับแก้ไขในขั้นตอนแรกแล้วให้ด าเนินการตรวจสอบใน
ขั้นตอนท่ี 2 ด้วยการตรวจหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) และท าการปรับแก้ไข
เคร่ืองมือใหไ้ดคุ้ณภาพก่อนน าไปจดัท าใหส้มบูรณ์และน าไปใชก้บัตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไวใ้นการท า
วิจยั การด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัใน 2 ขั้นตอนดงักล่าวเป็นการด าเนินการเพื่อช่วย
ลดความคลาดเคล่ือนจากการวดั โดยรายละเอียดของการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 - ขั้นตอนที ่1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงหรือความตรง (Validity)  
 ความเท่ียงตรงหรือความตรงคือความถูกตอ้งของการวดัหรือขอบเขตท่ีคะแนนแสดงถึง
แนวคิดตามความจริงท่ีใชท้  าการวดัในส่ิงท่ีเราวดัไดอ้ยา่งแม่นย  าจึงเป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือวิจยัท่ี
ดีท่ีสามารถวดัในส่ิงท่ีต้องการวดัได้อย่างถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยสามารถ
สะท้อนความเป็นจริงท่ีแท้จริงได้อย่างแม่นย  า (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2010) ในเร่ืองน้ี 
Sangnin and Pasunon (2018) ได้ให้ความเห็นว่าความตรงเป็นส่ิงส าคญัในการวิจยัเพราะเป็นการ
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แสดงให้เห็นว่าค่าหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวดัเป็นค่าจริงตรงตามส่ิงท่ีผูว้ิจยัว่างแผนไวก่้อนท่ีจะวดั 
และ Srisuk (2009) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ความเท่ียงตรงเป็นคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดอ้อกแบบ
ให้เน้ือขอ้ค าถามครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบและแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถ
วดัตวัแปรได้ตรงตามวตัถุประสงค์ เคร่ืองมือวิจยัท่ีตรวจสอบแลว้ว่ามีความเท่ียงตรงสูงช่วยท าให้
สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการวดัไดต้รงความเป็นจริง 
 ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง Ritcharoon (2008) ไดแ้นะน าให้ใช้วิธีการตรวจ
ประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง 3 วิธี ไดแ้ก่ การตรวจหาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์ เม่ือนกัวิจยัเชิงปริมาณจึง
ตอ้งให้ความส าคญัในขั้นตอนการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั โดยตอ้งตรวจและประเมิน
เคร่ืองมือวิจยัเพื่อให้ไดคุ้ณภาพและเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานการวดั ในขั้นตอนน้ีนกัวิจยั
จึงตอ้งท าการทดสอบเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและยืนยนัขอ้มูลดว้ยค่าความเท่ียงตรงหรือหาค่า
ความตรง (Validity) ก่อนเป็นล าดบัแรกก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือวิจยัไปใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงหรือความตรงสูงย่อมน ามาซ่ึงผลวิจยัท่ีเป็นความจริงและปราศจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการวดั ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงนกัวิจยัอาจเลือกใช้วิธีใดวิธี
หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
 1.1) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นความสามารถในการวดัเน้ือหาสาระ
ในเคร่ืองมือวิจยักับเน้ือหาวิจยัท่ีต้องการศึกษาให้มีความถูกต้องครบถ้วนครอบคลุมสอดคล้อง
สามารถเป็นตัวแทนบ่ง ช้ีพฤติกรรมท่ีต้องการว ัดได้อย่างครบถ้วน (Pranpa, Ponpiboon & 
Laosawatkun, 2019) จึงต้องมีการตรวจสอบว่าตรงตามท่ีต้องการจะวดัหรือไม่จึงต้องมีหลักฐาน
แสดงผลจากการตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีเน้ือหาสาระท่ีเป็นตวัแทนของตวัแปรตรงตามนิยาม
ศพัท์ปฏิบติัการโดยวดัออกมาเป็นค่าคะแนนท่ีสามารถระบุให้เห็นสภาพท่ีแทจ้ริงของขอ้ค าถามท่ี
ครอบคลุมถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองทั้งหมดของงานวิจยั  
 ดงันั้น เม่ือนกัวิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัเป็นเรียบร้อยแลว้ควรน าไปตรวจหาความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหาเป็นอนัดบัแรก โดยน าเสนอ “แบบวดัความเท่ียงตรงตามเน้ือหา” หรือท่ีเรียกกนัวา่ “แบบ
วดั IOC” เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 – 5 คนเพื่อให้ด าเนินการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง
ของขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์ปฏิบติัการเพื่อประเมินเน้ือหาสาระทั้งหมดว่ามีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมส่ิงท่ีจะวดัแลว้หรือไม่และขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดค้่าคะแนน IOC 
ท่ีมีค่าตั้งแต่ +1, 0 และ -1 นั้นมีค่าคะแนนเท่าใด ซ่ึงเร่ืองน้ี Ritcharoon (2008) ไดเ้สนอแนะเกณฑ์ใน
การเลือกขอ้ค าถามท่ีพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไปแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น
วดัไดต้รงกบัจุดประสงคซ่ึ์งเป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้หากต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ไดว้ดัตรง
กบัวตัถุประสงคน์กัวจิยัควรท าการปรับแกไ้ขขอ้ค าถามขอ้นั้นหรืออาจตดัทิ้งก็ได ้ 
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 1.2) ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑ์สัมพนัธ์ (Criterion-related Validity) เป็นคุณสมบติัท่ีเป็น
ความสามารถของเคร่ืองมือวิจยัในการวดัคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีสนใจศึกษาหรือตอ้งการวดัจึง
เป็นความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ภายนอกบางอยา่งท่ีก าหนด ซ่ึง Prasearnsin (2020) อธิบายวา่เร่ืองน้ีว่า
เป็นคุณลกัษณะด้านความสอดคล้องสัมพนัธ์กันระหว่างคะแนนจากแบบวดักบัเกณฑ์ภายนอกท่ี
สามารถวดัลกัษณะท่ีต้องการนั้นได้ โดยวดัจากความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือท่ีสร้างกบัเกณฑ์
ภายนอก โดยความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความตรงตาม
สภาพหรือความตรงร่วมสมยั (Concurrent Validity) และความตรงเชิงท านาย (Predictive)  
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์สามารถพิจารณาไดจ้าก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วา่ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณา
จากการแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Kanchanawasri, Pithayanon & Srisukho, 2013)    

 

ตารางที ่1 เกณฑก์ารพิจารณาและการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

            ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ความหมาย 
  0.00 – 0.19    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 0.20 – 0.39    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.40 – 0.59    ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 
 

0.60 – 0.79 
0.80 – 1.00 

   ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
   ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

ทีม่า: Kanchanawasri, Pithayanon and Srisukho (2013) 
 
 1.3) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) มีความส าคญัต่อคุณภาพเคร่ืองมือ
วิจยัท่ีส่วนใหญ่ใช้วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือวดัทางจิตวิทยาท่ีส่วนใหญ่ผูส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ตอ้งทราบอย่างแน่ชดัมาก่อนแลว้่าคุณสมบติัของตวัแปรตวัใดบา้งท่ี
เป็นตวัร่วมหรือเป็นตวัการแสดงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน จึงเป็น
ความสามารถในการวดัของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัพฤติกรรมหรือคุณลักษณะได้ตรงและ
ครอบคลุมตามโครงสร้างของทฤษฎี ซ่ึงเร่ืองน้ี Pooproksanon (2013) ให้แนวคิดวา่ตอ้งแสดงออกใน
รูปของการอธิบายความหมายอยา่งเป็นทางการโดยมีเน้ือหาสาระตรงกนักบัแนวความคิดท่ีตอ้งการจะ
วดัจึงจ าเป็นตอ้งแปลความหมายของแนวความคิดนั้นออกมาให้ตรงกนัในประเด็นใหญ่ ๆ เสียก่อน
แลว้จดัส่วนของความคิดโดยใชถ้อ้ยค าท่ีเหมาะสม 
 ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัด้วยการหาความเท่ียงตรงหรือความตรงเชิงโครงสร้างมี
ขั้นตอนท่ีซบัซ้อนมากกวา่การหาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ในเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2008) 
ได้ให้ค  าแนะน าโดยน าเสนอวิธีการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัให้มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธี 
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แนวคิดเก่ียวกบัการวดั ความคลาดเคล่ือนจากการวดั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัฯ 

อนิวชั แกว้จ านงค ์

Known-groups Technique ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมน ามาใช้กันแพร่หลาย หรืออาจใช้เทคนิคคุณลักษณะ
หลากวธีิหลาย (Multitrait-Multimethod Technique) และใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  
 โดยสรุปนักวิจัยต้องเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินความเท่ียงตรงหรือความตรงของ
เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงเป็น
ขั้นตอนแรก โดยอาจเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงใน 3 วิธีการขา้งตน้ ไดแ้ก่ การตรวจประเมินความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑส์ัมพนัธ์ และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยตอ้งเลือก
ใหมี้ความเหมาะสมกบังานวจิยัท่ีท า  
                                                                                                  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 วธีิการตรวจประเมินความเท่ียงตรงหรือความตรงของเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ 
 

 - ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบความเทีย่งหรือความเช่ือมั่น (Reliability) 
 การท าวจิยัเชิงปริมาณดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งท าให้เคร่ืองมือ
วิจยัมีคุณภาพ การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือค่าความตรง “Validity” 
แต่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพสูงตอ้งผ่านการตรวจหาความเท่ียงหรือ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดด้ าเนิน
ตรวจหาคุณภาพเคร่ืองมือทั้งการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้จึงถือไดว้่าเคร่ืองมือวิจยันั้นเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์และเม่ือน าไปใช้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจะท าใหไ้ดค้่าท่ีเป็นความจริงและปราศจากความคลาดเคล่ือนจากการวดั นกัวจิยัจึง
ตอ้งให้ความส าคญัโดยตอ้งท าการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่
เสมอ  
 ส าหรับเคร่ืองมือวิจยัท่ีขาดความเช่ือมัน่ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้เคร่ืองมือนั้นจะมีความเท่ียงตรง
หรือความตรง ซ่ึงเร่ืองน้ี Kuntonlabot (2007) กล่าววา่ การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเป็นการ
พิจารณาความคงเส้นคงวาของเคร่ืองมือว่าไม่ว่าจะใช้ก่ีคร้ังก็จะให้ผลใกลเ้คียงกนั และ Ritcharoon 
(2008) มีความเห็นว่าความเช่ือมัน่หมายถึงคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีแสดงความคงท่ีของผลการวดั
โดยไม่วา่จะวดัก่ีคร้ังก็ตามกบักลุ่มเดิม  

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  

ความเท่ียงตรง 
(Validity) 

ความเท่ียงตรงตามสภาพความเป็นจริง  

ความเท่ียงตรงตามการท านาย  
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 ส าหรับ Zikmund, Babin, Carr and Griffin (2010) ใหแ้นวคิดวา่ความเช่ือมัน่ถือเป็นตวับ่งช้ี
ความสอดคล้องภายในของมาตรการ ความสม ่าเสมอเป็นกุญแจส าคญัในการท าความเขา้ใจความ
น่าเช่ือถือ โดยการวดัจะเช่ือถือได้เม่ือความพยายามท่ีแตกต่างกนัในการวดับางอย่างมาบรรจบกบั
ผลลพัธ์เดียวกนั ส่วน Pooproksanon (2013) ใหแ้นวคิดวา่ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความสามารถท่ีจะวดั
ในส่ิงเดียวกนัไดผ้ลเหมือนกนัทุกคร้ังท่ีท าการวดัสามารถวดัไดอ้ย่างแม่นย  า ส่ิงท่ีถูกวดัและผลของ
การวดัมีค่าเท่ียงตรงคือเม่ือวดัซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังก็จะได้ผลเหมือนกันทุกคร้ังท่ีวดั นอกจากน้ี 
Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap (2017) ให้แนวคิดไวว้า่ความเช่ือมัน่เป็นคุณสมบติัส าคญั
ของเคร่ืองมือวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้วดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดห้ลาย ๆ คร้ังและไดผ้ลของการวดัท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัเรียกว่า “มีความคงเส้นคงวา (Stability)” โดยไม่ว่าจะใช้เคร่ืองมือนั้นวดัส่ิงเดิมก่ี
คร้ังก็ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีค่าเท่าเดิม  
 โดยสรุปการหาความเช่ือมัน่เป็นการหาความน่าเช่ือถือท่ีเคร่ืองมือวิจยัตอ้งมีเพื่อแสดงให้
เห็นคุณภาพด้านความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และความสามารถในการวดัในส่ิงท่ีต้องการวดั
ครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด ในการท าวิจยัเม่ือนักวิจยัได้ออกแบบเคร่ืองมือวิจยัต้องออกแบบให้
ครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั หากก าหนดไวท้ั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามก็
จะไดน้ าตวัแปรเหล่านั้นไปจดัท าเป็นขอ้ค าถามโดยจ าแนกออกเป็นดา้น ๆ และจ าแนกขอ้ค าถามเป็น
รายขอ้ (Items) ในแบบสอบถาม (Questionnaire) เม่ือจดัท าไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะด าเนินการจดัส่ง
เคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยัแลว้หรือไม่ โดยให้
ตรวจสอบทั้งรายขอ้และทั้งฉบบัเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามและแบบสอบถามทั้งชุดท่ีสร้างข้ึนมีความ
น่าเช่ือถืออย่างไร หากกลุ่มตวัอย่างต้องตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจในการตอบมากน้อย
เพียงใด ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ไดท้  าหนา้ท่ีในการวดัในส่ิงท่ีงานวิจยัตอ้งการให้วดัแลว้หรือไม่และท าได้
ดีมากนอ้ยเพียงใด โดยการท าวิจยัในปัจจุบนัน้ีมีความสะดวกมากข้ึนดว้ยนกัวิจยัสามารถตรวจหาค่า
ความเช่ือมัน่ไดโ้ดยอาศยัสถิติในการทดสอบดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 - วธีิการตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
 นกัวิจยัเชิงปริมาณสามารถตรวจสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัไดห้ลายวิธี
ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2007) ไดใ้ห้แนวทางส าหรับนกัวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งการหาค่าความเท่ียง
หรือความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัยโดยให้น าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
คุณลกัษณะตรงกบัประชากรของงานวิจยัท่ีศึกษารวมทั้งภายใตบ้ริบทท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริบทของ
งานวิจยัท่ีศึกษาดว้ยแมว้า่เคร่ืองมือนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีผูอ่ื้นไดพ้ฒันาข้ึนและมีค่าความเท่ียงสูงก็ตาม 
โดยขนาดตวัอยา่งในขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีเหมาะสมไม่ควรน้อยกวา่ 30 คน และ Ritcharoon 
(2008) ให้ค  าแนะน าว่าการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัสามารถใช้วิธีการหา
ความสอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการหาความเท่าเทียมกนั  
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 จากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่สามารถด าเนินการเพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่หรือความ
เท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัได้หลายวิธีการ นักวิจยัโดยทัว่ไปให้ความนิยมตรวจสอบโดยใช้วิธีการหา
ความคงท่ี การวดัความสอดคล้องภายใน และการหาความเท่าเทียมกนั รายละเอียดของการวิธีการ
ตรวจหาค่าความเช่ือมั่นหรือความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัยทั้ ง 3 วิธีการดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 
(Srisatidnarakun, 2007) 
 1) การหาความคงท่ี (Stability) เป็นการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
งานวิจยัท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ดว้ยวิธีการวดัซ ้ า (Repeated Measure) เพื่อวดัความสม ่าเสมอหรือความ
คงท่ีของเคร่ืองมือวจิยั ดว้ยการน าเคร่ืองมือวิจยัไปใชว้ดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม 2 คร้ังใชร้ะยะเวลาท่ี
ห่างกนัพอสมควร จึงจะถือวา่มีความเช่ือถือได ้(Ritcharoon, 2008) อีกทั้งจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน
ท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามโดยน าไปใชว้ดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนัโดยให้ช่วงเวลาใน
การวดัห่างกนัประมาณ 2 – 3 สัปดาห์ส าหรับการวดัซ ้ าในแต่ละงานวิจยัเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีตอ้งมี
ความสอดคล้องกนั ในการหาความคงท่ีนักวิจยัต้องพิจารณาชนิดหรือประเภทของเคร่ืองมือวิจยั
รวมถึงตวัแปรท่ีผูว้ิจยัก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจยัโดยการน าเคร่ืองมือไปหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient = r)  
 ทั้งน้ี ในการพิจารณาวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีค่าความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ระดบัใด ใหพ้ิจารณา
จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้โดยเกณฑ์ท่ีใชส้ าหรับกรณีสถิติเชิงบรรยาย ดงัน้ี 
(Wongratana, 2019) 
    -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
สูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
     -  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้.50 (ประมาณ .30 ถึง .70) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0 (ประมาณ .30 และต ่ากวา่) ถือวา่มีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัต ่า 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 อย่างไรก็ตาม นักวิจยัยงัสามารถพิจารณาตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ระดบัใด 
ดว้ยการทดสอบนยัส าคญัของ r ท่ีค  านวณไดจึ้งจะแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัน้ี 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
     -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์ทางลบ 
 2) การหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) เป็นวิธีท่ีใชใ้นการวดัขอ้ค าถาม
ในเคร่ืองมือวิจยักบัค านิยามเชิงปฏิบติัการท่ีน าไปใชส้ าหรับตวัแปรในแบบวดันั้น ๆ เพื่อวดัวา่อยู่ใน
มิติเดียวกนัหรือไม่หรือข้อค าถามวดัคุณลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ ค่าท่ีวดัได้จึงตอ้งมีความแม่นย  า 
(Accuracy) โดยตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) และมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  
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 จากประสบการณ์ของผูเ้ขียนพบวา่ในบางกรณีท่ีไม่สามารถกลบัไปวดัซ ้ ากบักลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มเดิมได ้หรือแมจ้ะไปวดัซ ้ าก็มีผลท าให้ค  าตอบมีการเปล่ียนแปลงได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีพบน้ีจึง
แนะน าใหน้กัวจิยัอาจเลือกใชว้ธีิการวดัค่าความสอดคลอ้งภายใน ซ่ึงวธีิการน้ี Sudsang (2016) ระบุวา่
สามารถด าเนินการได้ด้วย 2 วิธี ได้แก่ วิธีการแบ่งคร่ึง (Split-Half Method) และวิธีสัมประสิทธ์ิ 
(Cronbach’s Alpla)  
 3) การหาความเท่าเทียมกนั (Equivalence) เป็นการน าแบบสอบถามจ านวน 2 ชุดซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนขอ้ค าถามเท่ากนั วดัมิติเดียวกนัและรูปแบบของแบบสอบถามเหมือนกัน 
(Alternative Form or Parallel Form) ไปให้กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนัตอบทั้ง 2 ชุด และน าคะแนนมา
วิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) สามารถหาความเท่าเทียงกนัของการสังเกตในกรณีท่ีผูส้ังเกตมีจ านวน 2 คน และในกรณี
ท่ีผูส้ังเกตมีจ านวนมากกว่า 2 คน ทั้งน้ี เพื่อให้ค่าความเท่าเทียมของการสังเกตมีความน่าเช่ือถือ ผู ้
สังเกตตอ้งสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไม่น้อยกวา่ 10 คน ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ให้ผูว้ิจยัและ
ผูช่้วยวิจยัสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างพร้อม ๆ กนั 10 คนในช่วงเวลาเดียวกนั แต่ให้สังเกต
ช่วงเวลาละ 1 คนจนครบ 10 คน (Srisatidnarakun, 2007) 
 โดยตวัอย่างการท าวิจยัของผูเ้ขียนเร่ือง “พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของพนกังานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” ท่ีงานวิจยัเร่ืองน้ีไดท้  า
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสังเกต (Krittarattanant, 
Chaisiri, Sukanan & Kaewjomnong, 2019) โดยใช้ เค ร่ืองมือวิจัย เ ชิงปริมาณคือแบบสอบถาม 
(Questionnair) ท่ีผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านด้วยการ
ตรวจหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยเม่ือนกัวิจยัท าการปรับแกไ้ขเคร่ืองมือวิจยัตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงน าแบบสอบถามฉบบันั้นไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ากลบัมาหา
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coeffcients of Alpha) 
โดยภายหลงัท่ีได้หาค่าความเช่ือมัน่และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้แล้วจึงน าแบบสอบถามมา
ปรับแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปใช้ส ารวจกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีก าหนดไวใ้นการท า
วจิยั 
 โดยสรุปผูเ้ขียนใช้การตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั
ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงเร่ืองน้ี Srisatidnarakun (2007) ให้
ค  าแนะน าวา่การใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ควรเป็นค่าระหวา่ง -1.00 ถึง + 1.00 และในการประเมิน
ค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัจะประเมินจากค่า 0 ถึง +1 โดยค่าความเท่ียงท่ีเขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียงต ่า และค่าความเท่ียงท่ีเขา้ใกล ้1 มากเพียงใดแสดงวา่เคร่ืองมือมี
ความเท่ียงสูง  
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 ส าหรับการใชเ้กณฑ์เพื่อพิจารณาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัแนะน าให้
ใช้แนวคิดของ Burns and Grove (1997) ท่ีไดแ้นะน าว่าค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัตามเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดน้ั้นยงัตอ้งพิจารณาวา่ข้ึนอยูก่บัประเภทของเคร่ืองมือวิจยัดว้ย โดยเคร่ืองมือวจิยัทัว่ไปควรมี
ค่าความเท่ียง .80 ข้ึนไป แต่หากเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีเพิ่งมีการริเร่ิมพฒันาข้ึนมาใหม่ควรมีค่าความเท่ียง 
.70 ข้ึนไป ส่วนเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชว้ดัเจตคติควรมีค่าความเท่ียง .70 ข้ึนไป และเคร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบ
สังเกตควรมีค่าความเท่ียง .80 ข้ึนไป 

 
ตารางที ่2 เกณฑก์ารพิจารณาและการแปลความหมายของค่าความเช่ือมัน่  

          ค่าความเช่ือมั่น (r)              แปลผลและแสดงค่า 

  0.00 – 0.20    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
 0.21 – 0.40    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 – 0.70    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 0.71 – 1.00    แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

ทีม่า: Wadeechareun, Leardnaisatt and Teekasap (2017)  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 นกัวจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Methodology)  เพื่ อการได้มา ซ่ึงผลวิจัย ท่ีแท้จ ริงโดยด า เ นินการผ่าน
กระบวนการวดัเพื่อท าให้ได้มาซ่ึงค่าของส่ิงท่ีวดัเป็นจ านวน ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์โดยตอ้งอาศยั
มาตราวดัท่ีถูกตอ้งและให้ความส าคญักบัการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนโดยตอ้งมีความเช่ือถือได ้
นกัวิจยัจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้งเก่ียวกบัการวดั ลกัษณะของขอ้มูล และความคลาด
เคล่ือนจากการวดั และคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อน าไปใช้ในการท างานวิจยัให้ได้ผลวิจยัท่ีถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงกบัความจริงเพื่อใหส้ามารถน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 นักวิจยัตอ้งพฒันาความรู้และความเข้าใจในระดับของการวดัมาตราส่วนท่ีถูกต้องโดย
ระดบัหรือประเภทของการวดัมาตราส่วนจ าแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาตรวดันามบญัญติั มาตรวดั
เรียงอนัดบั มาตรวดัช่วง และมาตรวดัอตัราส่วน โดยมาตรวดัแต่ละประเภทท าให้นกัวิจยัมีอ านาจมาก
ข้ึนในการวิเคราะห์และทดสอบความถูกตอ้งของมาตราส่วน ดว้ยมาตรวดัแต่ละชนิดดงักล่าวมีความ
เหมาะสมกบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อแปลผลวิจยัท่ีต่างกนั การเลือกใชส้ถิติท่ีผิดพลาดก็มี
ผลวจิยัไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละประเภท  
   ในการท าวิจัยจึงต้องให้ความส าคัญกับความเป็นกลางในทุกขั้นตอนของการวดัและ
พยายามท างานท่ีปราศจากความเป็นอคติเร่ิมตั้งแต่กระบวนการการเลือกตวัอยา่ง การประมาณขนาด



 
224 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ตวัอยา่ง และกระบวนการออกแบบเคร่ืองมือวิจยั หากไดมี้การจดัการในส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
ระเบียบวิธีวิจยัแลว้สามารถลดความคลาดเคล่ือนจากการวดัและท าให้ผลวิจยัไดค้่าท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีผลมาจากปัจจยัหรือแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เคร่ืองมือวิจยั 
นกัวิจยั และกลุ่ม ในการท าวิจยัเชิงปริมาณจึงตอ้งคิดหาวิธีการท่ีจะสามารถลดความคลาดเคล่ือนจาก
การวดัอย่างมีระบบดว้ยการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้ไดคุ้ณภาพดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือมัน่  
 ในการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรงเป็นความแม่นย  าของเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดอ้อกแบบ
ให้มีเน้ือหาครอบคลุมในส่ิงท่ีต้องการวดั สะท้อนความเป็นจริง และสามารถวดัได้ถูกต้องตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยวิธีการตรวจประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงหรือ
ความตรงสามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่ การตรวจหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง และความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์  
 ส่วนการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่เป็นการหาความน่าเช่ือถือท่ีเคร่ืองมือวิจยัตอ้งมี
เพื่อแสดงให้เห็นคุณภาพด้านความคงเส้นคงวา ความแม่นย  า และความสามารถในการวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนด โดยทัว่ไปในการท าวิจยัในปัจจุบนัท่ีมีความสะดวกมากข้ึน
ด้วยนักวิจัยสามารถตรวจหาค่าความเช่ือมั่นได้โดยอาศยัสถิติในการทดสอบโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยขนาดตวัอย่างในขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีเหมาะสมเพื่อหาค่าความ
เท่ียงหรือความเช่ือมัน่ไม่ควรน้อยกว่า 30 คน โดยนกัวิจยัสามารถด าเนินการไดด้ว้ยวิธีการหาความ
สอดคลอ้งภายใน การหาความคงท่ี และการหาความเท่าเทียมกนั  
 การท าวจิยัเชิงปริมาณยงัมีรายละเอียดในกระบวนการท าวจิยัอีกหลายประการท่ีนกัวจิยัตอ้ง
ศึกษาและฝึกฝนโดยน ามาใชใ้นการท าวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ผูเ้ขียนแนะน าให้นกัวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวัแปรซ่ึงมีหลายประเภทท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การท าวิจยั ระดบัมาตรวดัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท าวิจยั การรวบรวมข้อมูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีหลายประเภท โดยยงัมีวิธีการอีกหลายวิธีท่ีใช้ในการหา
คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัเพื่อท่ีนกัวจิยัจะไดฝึ้กน ามาใชใ้นการท าวิจยัใหส้ามารถเก็บรวมบรวมขอ้มูล
ได้ตามท่ีตอ้งการ และสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการได้มาซ่ึงผลวิจยัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงประเด็นท่ีแนะน าลว้นแลว้แต่มีความส าคญัส าหรับการน าไปเขียนรายงาน
การวจิยัและการน าเสนอผลการวจิยั  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โฮมสเตย์: แบบจ าลองเชิงแนวคดิ  
The Service Marketing Mix Factors Affecting the Decision-Making on 
Using Homestay: The Proposed Conceptual Model  

 

ตนัติกร สติรักษ์1* และ สรัญณี อุเส็นยาง2 

Tantikorn Satirak1* and Sarannee U-senyang2 

 

บทคดัย่อ 
 

 บทความวิชาการน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย ์โดยมีการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจยั ทฤษฎี และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล           
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ จึงให้ความสนใจในการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดมีปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์                 
โดยมีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์ 2) ราคา 3) สถานท่ีการจดัจ าหน่าย                
4) การส่งเสริมการตลาด 5) พนกังาน 6) ลกัษณะทางกายภาพ 7) กระบวนการบริการ และ 8) คุณภาพ
การให้บริการ นอกจากแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการแล้ว แนวคิดเก่ียวกับ                          
การท่องเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ                      
โฮมสเตย ์เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นรายดา้น พบวา่โดยผูป้ระกอบการท่ี
ใหบ้ริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ สามารถน าไปเป็นแนวทางการจดัการและน าไปใชเ้พื่อพฒันาการบริการแก่
ผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการอีก สร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด
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บริการ อีกทั้งสามารถน าใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีสูงข้ึน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื  
ความส าคัญ: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โฮมสเตย ์ส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 
 

 This academic paper is a review of literature and related research. This is to present the factors 
of service marketing performance that affect the decision to choose a homestay.  Among them, 
literature, research, theory and contents related to service market performance factors influencing the 
decision to choose homestay accommodation services were reviewed, and the factors were found to 
be as follows.  
 Marketing composition factors affect the decision to choose a homestay accommodation 
service.  The following marketing composition is determined:  1)  product 2)  price 3)  distribution 
location 4)  marketing promotion 5)  employee 6)  physical characteristics 7)  service process                        
and 8) quality, service delivery. Except for the concept of the service marketing combination section, 
the concept of tourism and the concept of decision-making are related to the decision to choose a 
homestay service. 
Keyword: Decision use The Service, Homestay, Marketing Mix   
 

บทน า  
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่า  

เป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้และการบริการรวมของประเทศ ส่งผลใหธุ้รกิจการผลิตสินคา้ บริการต่าง ๆ                         
ท่ีเก่ียวขอ้งขยายตวัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม               
ท่ีพกัเกสต์เฮาส์ อาหารและเคร่ืองด่ืม บริการรถเช่า การผลิตและจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นต้น 
(Sapmaneesomcha & Sirisugandha, 2019) และมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี ปรากฏตามจ านวนนกัท่องเท่ียว
และรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ดงัน้ี จากสถิติปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว ต่างชาติเขา้มาในประเทศ
ไทย เป็นจ านวน 29,923,185 ราย น ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนเงิน 1,457,150.28 ลา้นบาท ในปี 
พ.ศ. 2559 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทย เป็นจ านวน 32,529,588 ราย น ารายได ้
เข้าประเทศเป็นจ านวนเงิน 1,633,497.55 ล้านบาท จากสถิติ ปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวน 35,591,978 ราย น ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนเงิน 
1,831,105 ลา้นบาท และจากสถิติ ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทย 
เป็นจ านวน 38,277,300 ราย น ารายไดเ้ขา้ประเทศ เป็นจ านวนเงิน 2,007,503.89 ลา้นบาท (Economics 
Tourism and Sports Division, 2019) 
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ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค
ทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้  เป็นสินค้าและบริการท่ี
น าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจการบริการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไป ส่วนประสม
การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าและเป็น
องคป์ระกอบท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวทั้ง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ และคุณภาพการให้บริการ จากแผนการด าเนินงานส่งเสริมตลาดของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยท่ีมุ่งกระตุน้การใชจ่้ายเพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย 
   โฮมสเตย ์(Homestay) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของ
บ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพกัหรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถน ามาดัดแปลงให้
นักท่องเท่ียวได้พกัชั่วคราว ซ่ึงมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผูพ้กัรวมกนัไม่เกิน 20 คน และจดับริการ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม                                    
ซ่ึงเป็นไปตามบทนิยามค าวา่ “โรงแรม” แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 และไดข้ึ้นทะเบียน
กับกรมการท่องเท่ียว ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนด และมีเกณฑ์ตามมาตรฐาน                      
การจดัการโฮมสเตย์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัได้รับความสะดวกสบายและพึงพอใจในการใช้
บริการ มีมาตรฐานอยู่ 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน รายการน าเท่ียว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม                     
ด้านวฒันธรรม ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์                       
และดา้นประชาสัมพนัธ์ (Noinart, Ruengtip & Chuarkham,  2019) นอกจากน้ีโฮมสเตยเ์ป็นอีกหน่ึง
ธุรกิจท่ีน่าสนใจ เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้และเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ี
อยากมาเท่ียวสัมผัส ช่ืนชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบ้าน หากมีบ้านสวนหรือสถานท่ี                                      
ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี อากาศบริสุทธ์ิอยูแ่ลว้มีความรู้สึกผอ่นคลายใหค้วามสบายใจแก่ผูเ้ขา้มาพกัอาศยัได้
เป็นอย่างดี เพราะในยุคสมยัน้ีคนส่วนใหญ่มองหาความสงบ ความสุข ให้กบัชีวิตมากข้ึน เน่ืองจาก
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ท าให้ประสบปัญหาเร่ืองสภาพจิตใจและมีความเครียด                      
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีพักอาศัยในเมืองหรือกรุงเทพมหานคร  จึงต้องหาสถานท่ีเท่ียว                     
เพื่อไปพกัผอ่นถือเป็นโอกาสและช่องทางในการท าธุรกิจส าหรับคนท่ีมีบา้น หรือสวนท่ีสวยท าเลดี 
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดน้ั้น มาปรับเปล่ียนท าเป็นธุรกิจโฮมสเตย ์เพื่อแบ่งปันความสุขให้กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีหนีความวุน่วายภายในเมืองมาหาสถานท่ีพาครอบครัวมาพกัผอ่น ซ่ึงธุรกิจโฮมสเตยมี์
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ใหเ้ลือกหลายรูปแบบ เช่น โฮมสเตยส์วนผลไม ้โฮมสเตยท์่องเท่ียวธรรมชาติ โฮมสเตยเ์รียนรู้วิถีชีวิต
ชาวบา้น เป็นตน้ (Chareanpak, 2018 ) 
 การเลือกท่ีพกัโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียว มกัจะเป็นการตดัสินใจโดยอาศยัจากประสบการณ์ 
และการพิจารณาตามหลกัเหตุผลเป็นบางส่วน ซ่ึงผลจากการเลือกนั้นอาจจะไม่ได้ท่ีพกัโฮมสเตย ์                 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ทั้งน้ี อนัเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีจ านวนท่ีพกั
โฮมสเตยจ์  านวนมาก และลกัษณะโฮมสเตยมี์ความคล้ายคลึงกนั ซ่ึงท าให้กลายเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อน
และยาก ดงันั้นการตดัสินใจจากการคาดการณ์และจากประสบการณ์เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
นกัท่องเท่ียวหรือผูท้  าการตดัสินใจจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัโฮมสเตย ์(Noinart, Ruengtip & Chuarkham, 2019) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง ท่ีน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ                  
เพื่อสร้างความได้เปรียบและความแตกต่างจากคู่แข่งขนั หากธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย ์น าปัจจยั                 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด
บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย สินค้าหรือบริการ ราคา ช่องทาง                   
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการบริการ และคุณภาพ                       
การให้บริการ มาเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการบริการเสนอต่อผูบ้ริโภค หากธุรกิจสามารถบริหาร
จดัการ กลยุทธ์การตลาดดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เกิดความไวว้างใจต่อธุรกิจย่อมส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีอนัจะ
น าไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ ้ า ส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ และผูบ้ริโภคจะกลบัมาใช้
บริการซ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ (Wongrat, 2020) 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยด์ าเนินธุรกิจไดส้ าเร็จ  ซ่ึงจะตอ้งอาศยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเป็น
กลยุทธ์ท่ีจะน ามาซ่ึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตย์ โดยทัว่ไปแลว้นิยมน าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 7 P’s มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ปัจจุบันคุณภาพการให้บริการเป็นอีกปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์  ดังนั้ น ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 8 P’s จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมให้สถานประกอบการในปัจจุบนัไดน้ ามาใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของผูบ้ริโภค โดยสถานประกอบการสามารถ                  
น าผลการศึกษาไปปรับใชแ้ละปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิ
ผล อีกทั้งยงัสร้างรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวไดต่้อไป ดงันั้น บทความ
วิชาการน้ีจึงมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าเสนอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์โดยมีล าดบัการน าเสนอในประเด็นต่อไปน้ี 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การตลาด (Marketing) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการอยู่รอดของการพฒันาท่ีพกั                 

แบบโฮมสเตย ์และเป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ ส่วนประสมทางการตลาดถือเป็น
อีกแนวคิดหน่ึงท่ีสามารถปรับใช้และเป็นปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ         
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา่ 4P’s แต่เน่ืองจากธุรกิจท่ีพกัแรม
เป็นธุรกิจภาคบริการ จึงควรใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หรือ 8P’s มาใช้ 
(Kongkhai & Yatiwat, 2016) ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินค้า (Goods) หรือบริการ (Service) ท่ีเสนอขายให้แก่ผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ และตอ้งมีการ
เลือกคุณภาพท่ีสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้ 

2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์                   
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรและลูกค้าให้ความส าคัญ ซ่ึงองค์กรพยายามท าให้การผลิตมีต้นทุนต ่าท่ีสุด 
เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือจ่ายในราคาท่ีถูก ดงันั้น องคก์รหรือธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าให้ลูกคา้
หรือผูบ้ริโภครับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางในการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้                         
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสถานท่ี และเวลา ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในกระบวนการส่ง
มอบสินคา้ และมีการวางแผนในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบั                
ผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ สามารถท าไดโ้ดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์                       
โบรชวัร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณา  

5. บุคลากร (People) กล่าวคือ บทบาทของบุคลากรส าหรับธุรกิจบริการ นอกจากท าหน้าท่ี
ผลิตบริการแลว้ตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ย เน่ืองจากการบริการข้ึนอยูก่บั
บุคคล ดังนั้น ในท่ีน้ีบุคลากรจึงหมายถึงพนักงานผูใ้ห้บริการและเจ้าของธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนด
นโยบายต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทั้งน้ีลูกคา้มกัจะตดัสินคุณภาพของบริการจากส่ิง
ท่ี ลูกค้าได้รับและคุณภาพบริการของลูกค้ารายหน่ึงอาจมีผลจากลูกค้าราย อ่ืนแนะน ามา                       
ดงันั้น การควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญั  

6. กระบวนการในการบริการ (Process) คือขั้นตอนการให้บริการหรือการไหลของกิจกรรม
บริการท่ีตอ้งท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ ธุรกิจบริการมีการให้บริการท่ีดีแต่ก็ไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจึงครอบคลุมถึงนโยบาย
และกระบวนการท่ีน ามาใช้ หากกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของขั้นตอนการให้บริการจดัส่ง
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สินคา้หรือบริการเกิดล่าชา้ จะส่งผลท าใหง้านเกิดผดิพลาด และอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลูกคา้ได ้                      
การจดัการ ทางการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจและความส าคญัในเร่ืองของกระบวนการในการบริการ
ดงักล่าว  

7. การสร้างและน าเสนออตัลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสภาพแวดลอ้มการ
ส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ลักษณะทางกายภาพเป็น
ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ (Consumer) หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยบริการท่ีจบัตอ้งได้
และปรากฏในสายตาของลูกค้า เช่น การสร้างบรรยากาศ ลักษณะของท่ีพกั ท าเลท่ีตั้ ง พาหนะ                    
การเลือกใช้สี แสงและเสียงภายใน สัญลกัษณ์ เป็นตน้ จะมีผลกระทบต่อความประทบัใจของลูกคา้
โดยตรง ส่วนในดา้นการบริการท่ีมีองคป์ระกอบจบัตอ้งไดน้้อยนั้น เช่น การประกนัภยั การโฆษณา 
โดยมีการน าเสนอลกัษณะท่ีมีความหมาย เพื่อแทนบริการนั้น             

8. ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and Quality) คือการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหไ้ดผ้ลดีนั้น จะท าใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้ซ่ึงคุณภาพการบริการสามารถ
สร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งขนั (Competitor) และสร้างความภกัดีต่อสินคา้ (Royalty)  

นอกจากน้ี Sanedee (2021) ระบุว่า ท่ีพกัแบบโฮมสเตยเ์ป็นท่ีพกัท่ีบริหารจดัการโดยคนใน
ชุมชนตามหลกัการการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงมีหลกัการท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 1) ชุมชนมี
ความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดอง และร่วมแรงร่วมใจกัน 2) ชุมชนมีความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว                       
3) ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ หรืออาจมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ในชุมชน 4) ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 5) ชุมชนมีวิถีชีวิตท่ี
น่าสนใจมีเอกลักษณ์มีภูมิปัญญาของตนเอง 6) ชุมชนสามารถให้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์แก่
นกัท่องเท่ียว 7) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการและรับ ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวร่วมกนั และ     
8) การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมีความย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตามการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ควรมีการปรับ
ใชห้ลกักลยทุธ์ทางการตลาด 8P คือกลยุทธ์การตลาดท่ี Philip Kotler ไดว้างไวเ้ป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจบริการ ซ่ึงใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 8P’s ท่ีต่อยอดมาจาก 4P’s มาใช้
ก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึง ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นหัวใจหลกัส าคญัของธุรกิจบริการท่ีพกั
อาศยั เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ รวมไปถึงโฮมสเตยท่ี์ผูบ้ริโภคนึกถึงอยู่เสมอ 
ดงันั้น ท่ีพกัแบบโฮมสเตยใ์นพื้นท่ีลา้นนาตะวนัออก จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการกล
ยุทธ์ ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งมาก เช่น ดา้นห้องพกั ดา้นอาหาร ดา้นกิจกรรมการ ท่องเท่ียว และดา้น
การเรียนรู้ เป็นตน้  

2. ราคา (Price) ขอ้มูลพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความยนิดีท่ีจะจ่ายค่าท่ีพกัพร้อมบริการ 
อาหารเชา้และกิจกรรมท่ีทางโฮมสเตยจ์ดัไวใ้ห้ แต่หากพิจารณาให้ครบทั้งกระบวนการแลว้จะพบวา่
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตย ์
ตนัติกร สติรักษ ์และ สรัญณี อุเส็นยาง 

ราคาสูงหรือต ่าลูกคา้จะเป็นผูพ้ิจารณาวา่ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงควรอยูท่ี่เท่าไหร่ ราคามีความสมเหตุสมผล
หรือไม ่ซ่ึงการพิจารณาจะข้ึนอยูก่บัลูกคา้แต่ละบุคคล  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) นกัท่องเท่ียวยคุน้ีมีพฤติกรรมนิยมใชช่้องทางออนไลน์ใน
การคน้หาขอ้มูลผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น Agoda, Booking หรือตามเวบ็ไซต ์รวมถึงช่องทางโซเชียลก็
เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผูค้นในปัจจุบนัสนใจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีความสะดวกและสามารถคน้หาผา่น 
มือถือ มีบทความรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว การเปรียบเทียบราคาของท่ีพกัและความสะดวกของขั้นตอน
การจองท่ีพกัอีกดว้ย  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการสร้างการรับรู้ผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียว กลุ่มเป้าหมายได้ทราบและเขา้ใจเอกลกัษณ์และการบริการของโฮมสเตย์ 
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเขา้มาทดลองใช้บริการจนเกิดความประทบัใจและน าไปบอกต่อให้กบั
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นส าคญัท่ีใชใ้นการส่ือสารถึงลูกคา้และกลุ่มนกัท่องเท่ียว                                     

5. บุคลากร (People) ลกัษณะของธุรกิจท่ีพกั เป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการกบัลูกคา้ ดงันั้น
ทรัพยากรบุคคลจึงถือวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได ้เพราะฉะนั้น
โฮมสเตยจึ์งจ าเป็นต้องคดัเลือกพนักงานท่ีรักในการบริการ ยินดีให้ความช่วยเหลือลูกค้ายิ้มแยม้
แจ่มใส มีอธัยาศยัท่ีดี สามารถให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัท่ีพกัแก่ลูกคา้ไดเ้พื่อท า
ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมากข้ึน  

6. กระบวนการในการบริการ (Process) นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างราบร่ืนโดยจะต้องออกแบบกระบวนการในการให้บริการเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 
โดยเฉพาะผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้บริการตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการท างานในทิศทางเดียวกนัจึงจะมี
แผนการท างานท่ีดีเยีย่มและมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงกระบวนการท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์แบบ
การสอบถามหรือการประเมินการใหบ้ริการจากลูกคา้ก็เป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึง
ระดบัในการใหบ้ริการของโฮมสเตย ์ 

7. การสร้างและน าเสนออัตลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงแวดล้อมในการ
ใหบ้ริการ หรือปัจจยัอ่ืนท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดท่ี้สร้างความสะดวกสบาย หรือสร้างบรรยากาศท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้ไดป้ระทบัใจทั้ง สถานท่ี การตกแต่งท่ีพกั โดยรอบโฮมสเตย ์ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
ค านึงถึงความประทบัใจของลูกคา้เป็นหลกัท่ีเขา้มาใช้บริการมีการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ 
เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

8. ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and Quality) เป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการใหก้บัธุรกิจโฮมสเตย ์ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อท าให้องค์กรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้ดงันั้น ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่มของตน้ทุน และการเพิ่มของรายได้ เพื่อลดความเส่ียงเก่ียวกบัการปรับปรุง
คุณภาพ เพราะการปรับปรุงคุณภาพยอ่มก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อธุรกิจ ผูป้ระกอบจะตอ้งมีการวางแผนก าหนด                    
กลยทุธ์ทางการตลาด และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่มของตน้ทุน และการเพิ่มของรายได ้
เพื่อลดความเส่ียงเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานธุรกิจเกิดความย ัง่ยนื 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 Holloway and Humphreys (2016 cited in Sukpornsintham & Soontayatron, 2019) กล่าวว่า 

การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ีของบุคคลหรือการท่ีบุคคลเดินทางออกไปจากถ่ินท่ีอยู่อาศยั
ถาวร โดยเป็นกระบวนการท่ีมกัมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายทุกกรณีโดยค าว่า 
“การท่องเท่ียว” นั้นได้มีการให้พยายามปรับปรุงค าจ ากดัความเพิ่มเติม เน่ืองจากการเคล่ือนท่ีของ
บุคคลจากท่ีพ  านกัอาศยัถาวร ส่วน Pimonsompong (2007 cited in Sukpornsintham & Soontayatron, 
2016) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ เป็นการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และการพกัผอ่น
หย่อนใจ ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขส าคญั คือ เดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน เป็นการ
ชัว่คราวเดินทางดว้ยความสมคัรใจ เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือ
หารายได้ นอกจากนั้นแล้ว นักวิชาการให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวม้ากมาย แต่ต่างก็ให้
ความหมายในทิศทางเดียวกนัว่าการท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
หรือการเดินทาง ของบุคคลด้วยความสมคัรใจจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงั ท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเพื่อ
วตัถุประสงค์ใด ๆ ท่ีไม่ใช่ เพื่อการหาประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ซ่ึงกิจกรรม ดงักล่าวเกิดข้ึนเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน โดยการท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิด
ประสบการณ์พิเศษ และสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดข้ึนจากการเดินทางและการพกัคา้งแรมต่างถ่ินเป็นการ
ชัว่คราว 

Cohen (1979 cited in Tong-on & Pasunon, 2020) ได้แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 5 กลุ่ม คือ   
1) นกัท่องเท่ียวตอ้งการการพกัผ่อนหย่อนใจ (Recreational Tourist) คือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อคลาย
ความตึงเครียด 2) นกัท่องเท่ียวตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ (Diversionary Tourist) เป็นการหลีกหนีความ
จ าเจ 3) นกัท่องเท่ียวตอ้งการหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นการหาประสบการณ์จากการ
ไดช้มส่ิงแปลกใหม่ทางการท่องเท่ียว 4) นกัท่องเท่ียวท่ีชอบทดลอง (Experiential Tourist) เป็นกลุ่มท่ี
ตอ้งการใชชี้วิตในการสัมผสัชีวิต และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคนในทอ้งถ่ินนั้น 5) นกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการเขา้ไปมีชีวติอยู ่(Existential Tourist) คือ ตอ้งการใชชี้วติระหวา่งท่องเท่ียวเหมือนคนในพื้นท่ี 

การท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นระบบย่อยระบบหน่ึงในสังคม ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืน ๆ        
ของสังคมอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ ในขณะท่ีการท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
หรือ ระบบอ่ืน ๆ ของสังคม การท่องเท่ียวก็มีอิทธิพลต่อระบบเหล่านั้นด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี                 
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ภายในระบบ การท่องเท่ียวก็ยงัมีระบบยอ่ย ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัดว้ย การพิจารณาการท่องเท่ียวใน 
เชิงระบบจะท าให้เข้าใจสภาพและการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ                  
ต้องพิจารณาระบบย่อย และองค์ประกอบ หน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบ และความส าคัญของ 
องค์ประกอบเหล่านั้ น รวมถึงพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการท่องเท่ียวด้วย ซ่ึงระบบ                     
การท่องเท่ียวจ าแนกได ้2 ระบบยอ่ย คือ 1) ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resources) ประกอบดว้ย 
แหล่งท่องเท่ียว และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะหมายถึงสภาพทาง
กายภาพของทรัพยากรนั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ตลอดจน
วฒันธรรมของท้องถ่ิน 2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism service) เป็นส่วนของอุปสงค์ในการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการท่องเท่ียวและการตลาด อาจพิจารณาไดท้ั้งตวันกัท่องเท่ียวเอง กิจกรรม 
รูปแบบหรือกระบวนการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี จะเห็นได้ว่า ในแต่ละระบบย่อยของการ
ท่องเท่ียวมีองค์ประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
นอกจากน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกระบบอีกดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ
ทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรม ทางสังคม และทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี
ระบบนิเวศวิทยาบนบก ในน ้ าและอากาศ ตลอดจน การบริหาร การปกครองพื้นท่ีท่องเท่ียว ซ่ึง
ส่ิงแวดลอ้มนอกระบบเหล่าน้ีนอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในทางออ้มแลว้ ยงัไดรั้บอิทธิพล
จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและโดยออ้มอีกดว้ย (Nimnoy, 2020) 

สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ การท่ีบุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกติของตน
ไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมคัรใจ และด้วยวตัถุประสงค์อนัมิใช่เพื่อไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได ้
 

แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจเลือก ใช้บริการ 
Nuanyai (2020) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากแบบจ าลองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค โดยในกระบวนการซ้ือทัว่ ๆ ไป จะประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1) รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการ 

จึงหาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมาท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนมา 
2) คน้หาขอ้มูล (Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หา

ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ  
3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือได้ข้อมูลท่ีค้นหาแล้ว จะเข้าสู่

ขั้นตอนการประเมินทางเลือกโดยท าการเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ  
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4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือท าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะท า
การตดัสินใจซ้ือ หรือเลือกทางเลือกท่ีสุดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ
การซ้ือก็จะเกิดข้ึน  

5)  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  เ ม่ือมีการตัดสินใจ ซ้ือแล้ว 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเม่ือไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้ 

Hunter (2017 cited in Thanapornnaphaset & Thongjeen (2020)  อธิบายว่า  กระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมลู้กคา้จะเป็นบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นใน

เร่ืองใดก็ตามก็จะยงัมีกระบวนการตดัสินใจท่ีคลา้ย ๆ กนั  คือ มีกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ  (Problem or Need Recognition) 2) การแสวงหาข้อมูล 

(Search fort Information)  3)  การวิ เคราะห์และประเ มินทาง เ ลือก  (Evaluation of Alternative)                 

4) การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (PostPurchase Behavior) 

นอกจากน้ี Chotiphong (2017) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (The Buying 
Decision Process) คือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นรับรู้ความตอ้งการ เป็นขั้นตอนแรกของความตอ้งการซ้ือเม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการ 
ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก นกัการตลาดจึงสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครับรู้ความตอ้งการได้
โดยการโฆษณากระตุน้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของการมีสินคา้นั้น  

2. ขั้นค้นหาข้อมูลข่าวสาร เม่ือได้รับการกระตุ้นจากขั้นท่ี 1 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะค้นหา
ขอ้มูล เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  

3.  การประเมินทางเลือก หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้บริโภคประเมินผลข้อมูล                             
เพื่อประกอบการ ตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัมีเกณฑพ์ึงพอใจอนัดบัหน่ึงของตน และมองหาประโยชน์
บางอย่างของผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบั 2 และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ
ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 3  

4. ขั้นตดัสินใจซ้ือในการตดัสินใจซ้ือเป็นผลมาจากการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ ริโภค                   
ซ่ึงอาจมีอิทธิพลมาจากความรุนแรงของทศันคติในทางลบต่อสินคา้นั้นของบุคคลอ่ืนและแรงจูงใจ 
ของผูบ้ริโภคท่ีคล้อยตามความต้องการของผูอ่ื้น หากผูบ้ริโภคมีความใกล้ชิดกับบุคคลนั้ นมาก                     
ท าใหมี้อิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์และไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์แลว้ระดบัความพึง
พอใจ ของผูบ้ริโภคมีผลต่อการซ้ือซ ้ าคร้ังต่อ ๆ ไป นกัการตลาดจึงตอ้งติดตามผลพฤติกรรมการซ้ือ
เพื่อรักษาระดบั ความพึงพอใจใหต่้อเน่ือง  

จากการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือขา้งตน้พบว่า กระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียวท าการ
พิจารณาเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่ตนเอง โดยมีการตระหนกัถึงความตอ้งการน าไปสู่การคน้หาข้อมูล 
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เก่ียวกับตัวสินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อน ามาพิจารณาและเปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือก                      
และตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตนตอ้งการมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโฮมสเตย ์
ทีม่า: สังเคราะห์โดยผูเ้ขียน 

 

บทสรุป 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ               

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจบริการโฮมสเตย ์บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์มีการเสนอขายดา้นการให้บริการท่ีมีคุณค่า มีคุณภาพ และสร้างความ
ประทับใจแก่ผูบ้ริโภค 2) การเสนอราคาขายให้กับผูบ้ริโภคควรให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณค่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ์ 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ยุคปัจจุบนัผูบ้ริโภค               
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ช่องทางออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ทางโซเชียล                  
ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมากท่ีสุด สะดวก รวดเร็ว 4) การส่งเสริมการตลาด  เป็นการจดักิจกรรม
ทางการตลาด การส่ือสารขอ้มูล เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภค 5) บุคลากรจ าเป็นต้อง
คดัเลือกพนกังานท่ีมีใจรักในการบริการ ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัท่ีดี สามารถให้ความช่วยเหลือและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ  

 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 - ดา้นบุคลากร  
- ดา้นภาพลกัษณ์  
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

- การรู้ปัญหา (Problem Of Need Recognition)  
- การแสวงหาขอ้มูล (Search Of Information)  
- การประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation)  
- การตดัสินใจและท าการเลือก (Purchase Or 
Choice)  
- ความรู้สึกหลงัใชบ้ริการ (Post Purchase 
Feeling Or Outcomes Of Choice) 
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ให้ความรู้ต่าง ๆ แก่ลูกค้าได้ เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากข้ึน 6) ลักษณะกายภาพ                    
ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ รวมไปถึงความสะดวกสบาย สร้างบรรยากาศท่ีดี                        
เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความประทับใจ 7) กระบวนการบริการ จะต้อมีก าหนดแผนการท างาน                         
เพื่อให้กระบวนการท างานในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และออกแบบกระบวนการ                            
ในการใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ทราบถึงขอ้มูลการใหบ้ริการ และ 8) คุณภาพการใหบ้ริการจะตอ้งมีการ
ตอบสนองความต้องการ สร้างความน่าเช่ือถือ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และลดต้นทุน                    
อีกทั้งเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 นอกจากน้ีการท่ีจะน าพาธุรกิจไปสู่ตลาดเป้าหมายนั้นจ าเป็นจะต้องมีความสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 1) รับรู้ปัญหาโดยวิธีการ  
ต่าง ๆ เช่น การโฆษณา เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการท่ีจะใช้บริการ  2) คน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติม เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากความตอ้งการ 3) การประเมินทางเลือก การน าขอ้มูลมากประกอบ              
การพิจารณา 4) การตดัสินใจใช้การบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล น ามาซ่ึงการตดัสินใจเลือก                 
ใช้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                   
ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากใชบ้ริการไปแลว้  

 ดงันั้น นอกจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8P’s ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการตลาดแบบดึงดูด                   
เร่ิมตน้จากดึงดูดให้เกิดความสนใจ จากคนท่ีไม่รู้จกักลายเป็นคนรู้จกั และพฒันากลายเป็นลูกค้า                   
ในท่ีสุด กระทัง่ช่ืนชมในแบรนด์ ถือเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จท่ีเน้น
คุณภาพ มีความน่าสนใจ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเวลาท่ีใช่ น ามาซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ จากความส าคญัดงักล่าวน้ีผูป้ระกอบการท่ีให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ สามารถน าไป
เป็นแนวทางการจดัการและน าไปใช้เพื่อพฒันาการบริการแก่ผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดความประทบัใจ 
และกลบัมาใชบ้ริการอีก สร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดบริการ อีกทั้งสามารถน าใชใ้นการบริหาร
จดัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีสูงข้ึนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื  
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทกัษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบญัชี 
โดยมีสำขำวชิำยอ่ย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดงัน้ี 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมท่ีตีพิมพผ์ำ่นกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review) ในสำขำวชิำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน จำกหลำกหลำยสถำบนั โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึงเป็นกำร
พิจำรณำถึงควำมถูกตอ้งเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย ์นกัวจิยั นิสิต นกัศึกษำ และผูส้นใจทัว่ไป 
ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบบั คือ  

- ฉบบัท่ี 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบบัท่ี 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบบัท่ี 3 เดือนกรกฎำคม – กนัยำยน 
- ฉบบัท่ี 4 เดือนตุลำคม – ธนัวำคม 

 
ข้อแนะน ำทัว่ไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพอ่ื์นใดมำก่อนและตอ้งไม่อยูใ่นระหวำ่ง
กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ตน้ฉบบัท่ีส่งตีพิมพต์อ้งเป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษเท่ำนั้น 
3. ตน้ฉบบัตอ้งผำ่นกำรกำรกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิและไดรั้บควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนท่ีไดรั้บกำรตีพิมพถื์อเป็นลิขสิทธ์ิของวำรสำร 
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ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพมิพ์ 
1. บทควำมวจิยั (Research Article) 
2. บทควำมวชิำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทศัน์ (Article Review) 
4. บทวจิำรณ์หนงัสือ (Book Review) 

 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพใ์ส่กระดำษขนำด A4 ดว้ย Angsana New  ขนำดตวัอกัษร 16  ควำมยำวของ
เน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หนำ้ 

2. กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซำ้ย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งตน้ฉบบั 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเขำ้ไปไดท่ี้ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดงัน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีไดด้ ำเนินกำรตีพิมพแ์ละเผยแพร่เรียบร้อยแลว้ 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มไดใ้น 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พจิารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้ รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวจิยัใหเ้รียงล ำดบัตำมองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่ือเร่ือง ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ และจดัชิดซำ้ยหนำ้กระดำษ  
- ช่ือภำษำไทยใชต้วัอกัษรขนำด 20 ตวัหนำ  
- ช่ือภำษำองักฤษ อกัษรตวัแรกของทุกค ำให้พิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ และใช้ตวัอกัษรขนำด 

20 ตวัหนำ 
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2. ช่ือผู้เขียน ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ครบทุกคน และให้ใชต้วัอกัษรขนำด 14 ตวั
ปกติ และจดัชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกบัหมำยเลขยกก ำลงัไวต่้อทำ้ยดว้ย ส ำหรับช่ือ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพไ์วใ้นส่วนของเชิงอรรถ (หนำ้ท่ี 1) ใช้
ตวัอกัษรขนำด 12 ตวัปกติ โดยพิมพช่ื์อหน่วยงำนตน้สังกดัระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลยั 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดบัสูงให้ตรงกบัตวัเลขยกก ำลงัท่ีก ำกบัไวใ้นหนำ้เดียวกนั และ
ตอ้งมีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยูใ่นบทควำม
หนำ้ท่ี 1 เท่ำนั้น และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ใหเ้ลือกค ำส ำคญัท่ีเก่ียวกบับทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพต่์อจำกส่วนเน้ือหำของบทคดัยอ่ และใหใ้ชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ และใหจ้ดัชิดซำ้ย
ของหนำ้กระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจ้ดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน์ 
หวัขอ้ใหญ่ ใชอ้กัษรขนำด 18 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 
หวัขอ้ยอ่ย ใชอ้กัษรขนำด 16 ตวัหนำ จดัชิดซำ้ยคอลมัน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อกัษรขนำด 16 ตวัปกติ บรรทดัแรกของทุกยอ่หน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทดั
ถดัไป ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคญัหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ คน้ควำ้ วจิยั 
หรือสร้ำงสรรคผ์ลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) วตัถุประสงค ์บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวตัถุประสงคอ์ำจ
เขียนรวมกนัได ้

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหำของท่ีตอ้งกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวธีิกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวธีิกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ดม้ำถึง
ส่ิงท่ีคน้ควำ้ สร้ำงสรรค ์เป็นตน้ 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลพัธ์จำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือผลงำนสร้ำงสรรค ์ 
6) สรุปและอภิปรำยผล ใหแ้สดงถึงกำรสรุปผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำและกำรใหเ้หตุผล

วำ่ผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ คน้ควำ้วจิยั หรือสร้ำงสรรค ์ไดม้ำอยำ่งไร และเหตุใดจึง
ไดผ้ลดงักล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

7) ขอ้เสนอแนะ โดยเฉพำะขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช ้ ซ่ึงสะทอ้น
คุณค่ำของงำนวิจยั  
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8) เอกสำรอำ้งอิง ใชก้ำรอำ้งอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำองักฤษเท่ำน้ัน 
โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงองิ 
1. กำรอำ้งอิงแทรกในเน้ือหำ 
           กรณีอำ้งอิงจำกงำนไทย ใหท้  ำกำรเขียนอำ้งอิงเป็นภำษำองักฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอำ้งอิงงำนต่ำงประเทศ ใหใ้ส่เฉพำะนำมสกุลของผูเ้ขียนเท่ำนั้น และตำมดว้ยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อำ้งอิงหนำ้ขอ้ควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อำ้งอิงหลงัขอ้ควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอำ้งอิงในเอกสำรอำ้งอิง 

  ระบบอำ้งอิงใหใ้ชแ้บบ APA 6th Edition โดยกำรอำ้งอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอำ้งอิงทำ้ยบทควำม (References) และหำกมีกำรอำ้งอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทยจะตอ้ง
แปลเป็นภำษำองักฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business 
Administration Journal Thaksin University, 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management ( 3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
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For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research traditions. In 

Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in marketing. pp. 289-306. 
Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental approach. In 

O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
กำรใส่รูปภำพในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัก่ึงกลำงของคอลมัน์ ช่ือรูปภำพใหพ้ิมพไ์วใ้ตรู้ปภำพ ตวัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ช่องวำ่งของสภำพแวดลอ้มของร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัโมเดิร์นเทรด 
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กำรใส่ตำรำงในเน้ือหำ  
ใหจ้ดัชิดซำ้ยของคอลมัน์ ช่ือตำรำงพิมพไ์วด้ำ้นบนของตำรำง และใชต้วัอกัษรขนำด 16 ตวัปกติ 
ตวัอยำ่งเช่น 
 
ตำรำงที่  1 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
                  ของผูป้ระกอบกำร 

 
 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 
ดำ้นสภำพ
ควำมเป็นไป
ทำงกำรเงิน 

ดำ้นกำร
ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 

ดำ้นกำร
ส่งเสริม
นวตักรรม
และควำมคิด
สร้ำงสรรค ์

ดำ้นกำร
ไดรั้บควำม
ยดึมัน่ผกูพนั
จำกพนกังำน 

 r r r r 
องค์ประกอบสุขวิทยำ        
ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 
ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 
ควำมมัง่คงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 
ชีวติส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 
สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 
ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates on 
the subjects of economics, business administration and accounting research, from their philosophy, 
concepts, and theories to their methods, techniques, and applications.  Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty 
of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be under 
consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for this 

publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer- review.  Based on 
their recommendations, the editor then decides whether the paper should be accepted as it is, 
revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 
Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
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It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. Case analyses, 
creative concepts and applications, commentaries and other thought provoking manuscripts will be 
considered. Particularly welcome are future-oriented manuscripts that offer visions of economics and 
business administration in the twenty-first century and practical implications for the new business era. 
Papers should be : 

1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side and 1.0” 

on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of the article 
should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus of the paper 
clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 
g. Recommendation and Contribution 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) with only 
English in-text citation and references. 
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Citations in the text:  
In case the citation of Thai documents, references must be in English and write only the last 

name of the author and year 
For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). จำกปี พ.ศ. 

2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author and year. 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  
Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   
For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the first author's 
name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in alphabetical order and 
separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication date. The 
reference list should be typed single space with one line between each entry.  If the author refers to 
Thai sources, the reference must be in English by mentioning last name, first name. Middle name. (if 
any) Year (Christian Year) and the sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกนอ้ย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and service 
quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
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 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first letter of the 
author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing Management (3rd 

ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management (CRM) 

technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and Enterprise 
Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research Traditions. 

In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in Marketing. pp. 289-
306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental Approach. 

In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference, Gold Coast: School of Management and Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they should be 
differentiated by letters after the date. The letter should appear with the citation in the text, e.g. 
(Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 
Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. Registration 
and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
E-Mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 
 
All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-publication of 
any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is prohibited 
without the written consent of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 
University. 
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