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บทบรรณาธิการ 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ยังคงด าเนินการ
ภายใต้แนวปฏิบัติด้านคุณภาพตามประกาศของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) โดยวารสารฉบับนี้ ออกเผยแพร่ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2566 ในนามของกองบรรณาธิการขอ
อ านวยพรให้ทุกท่าน “ประสบแต่ความสุขด้วยจตุรพิธพรชัย และสัมฤทธิ์ผลในสิ่งอันพึงปรารถนาทุก
ประการ” 

วารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัยจ านวน 11 เรื่อง ซึ่งมีเนื้อหาตามขอบเขตของวารสาร
ที่ก าหนดไว้ 5 สาขาวิชาย่อย (Sub-Subject Areas) คือ (1) General Business, Management and 
Accounting (2) Marketing (3) Organizational Behavior and Human Resource Management 
(4 )  Tourism, Leisure and Hospitality Management แ ล ะ  ( 5 )  General Economics, 
Econometrics and Finance ดังรายละเอียดที่ระบุไว้ในค าแนะน าส าหรับการเตรียมต้นฉบับ  

ส าหรับบทความที่ผ่านกระบวนการพิจารณาคุณภาพในฉบับนี้ มีเนื้อหาที่น่าสนใจซึ่งครอบคลุม
การจัดการและพฤติกรรมองค์การ โดยเกี่ยวข้องกับตัวแปรผลลัพธ์ที่ส าคัญ คือ ประสิทธิผลขององค์กร 
ภาวะหมดไฟในการท างาน และพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน บทความวิจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
และกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา และการประเมินผลโครงการด้าน
การเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ขณะที่บทความด้านการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การ
สร้างอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวบนฐานแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการตลาดการท่องเที่ยวในบริบทของโฮมสเตย์ นอกจากนี้ ยังมีบทความ
วิจัยซึ่งน าเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรมและการจัดการการเงินส่วนบุคคลในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงบทวิเคราะห์
การพัฒนาทางเศรษฐกิจในมุมมองของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง 

กองบรรณาธิการตระหนักในบทบาทและหน้าที่ อันส าคัญ ในการกลั่นกรองคุณภาพของ
บทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในวารสารฉบับนี้ สามารถรองรับการ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการ รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบัติ และกลยุทธ์การด าเนินงานของ
หน่วยงาน หรือองค์กรธุรกิจที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ด้านจัดการการเงินส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โควิด-19 รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วน
บุคคล และการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยเหลือจากภาครัฐกับพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์
ค่าทีแบบ Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษามีรายจ่ายที่เกิดขึ้นเท่ากับรายได้คือเดือนละ 3,001 ถึง 6,000 บาทโดยเฉลี่ย ซึ่งนักศึกษาใน
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะทางการเงินในระดับที่ค่อนข้างดี แต่ไม่ได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีรายจ่ายโดยเฉลี่ยต่ ากว่านักศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษาหญิงมีการออมเงินมากกว่านักศึกษาชาย โดยช่องทางการออมเงินส่วน
ใหญ่คือการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ ในภาพรวมนักศึกษายังมีระดับของการออมเงินและการลงทุนที่
น้อยหรือไม่มีการออมและการลงทุนเกิดขึ้นเลย ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
1,000 บาท นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือจากภาครัฐมีการตระหนักถึงการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
และส่งผลต่อพฤติกรรมการเก็บออมเงิน 
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเงิน, การเงินส่วนบุคคล, พฤติกรรมทางการเงิน, การแพร่ระบาด Covid-19 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to investigate knowledge level of personal 
finance management and personal financial behavior of the accountancy program 
students during the Covid-19 Pandemic as well as to examine the comparison between 
personal factors, knowledge level of personal finance management, participation in 
government aid programs and financial behavior of those students. Online 
questionnaires were utilized as a tool for data collection. The statistics employed in 
analysis including frequency, percentage, independent sample t-test, one-way ANOVA 
and Chi-Square. The results revealed that the students had expenses equal to incomes, 
which average monthly of 3,001 to 6,000 baht. Majority of the accountancy program 
students had a relatively good level of financial knowledge and skills, yet it was not 
affect the personal financial behavior. The fourth year students had lower expenses on 
average than other years. Furthermore, the results also found that female students 
saved more money than male students. The most common channel to save money was 
to deposits with commercial banks. However, the students as a whole had little or no 
savings and investment, which had an average monthly savings of less than 1,000 baht. 
Briefly, it also found that the students participating in government aid programs were 
aware of how appropriate spending was and thus affected to their saving behaviors. 
Keywords: Financial knowledge, Personal finance, Financial behavior, The Covid-19 
Pandemic 
 
บทน า   

การจัดการการเงินส่วนบุคคลและความรู้ทางการเงินถือว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตใน
ยุคปัจจุบันและจัดเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้แต่ละบุคคลที่มุ่งหวังให้ตนนั้นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีรวมถึงมี
ความมั่นคงทางการเงินไม่ควรมองข้ามเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้การบริหารจัดการทางการเงินไปจนถึง
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่เป็นไปอย่างมีระบบแบบแผนและเหมาะสมนั้นจะส่งผลให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายทางการเงินที่แต่ละบุคคลตั้งไว้ได้ (Sangwichitr et al., 2019)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมี
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นหรือสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อภาวะเศรษฐกิจและความ
ยากล าบากในการด ารงชีพของผู้คนหมู่มาก หากบุคคลนั้น ๆ ขาดการจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพแล้ว ย่อมท าให้เกิดปัญหาด้านสถานะทางการเงินได้  

นับตั้งแต่ไวรัสโคโรนาเกิดขึ้นในประเทศจีนเมื่อปลายปี 2019 เชื้อไวรัสชนิดนี้ได้ระบาดไปทั่ว
โลก ข้อมูลจากสาธารณสุขทั่วโลกเมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2564 ระบุว่า ไวรัสโคโรนาท าให้มีผู้ติดเชื้อ
ไปแล้ว 95 ล้านคน และคร่าชีวิตผู้คนไปแล้วอย่างน้อย 2 ล้านคน การระบาดของไวรัสชนิดนี้ไม่ใช่แค่
วิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุขของโลกเท่านั้น แต่ยังสร้างความเสียหายต่อภาคสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง (Kruithern, 2021) จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาในประเทศไทย ส่งผลให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต้องหยุดชะงัก มีการลดลงของแรงงานในภาคบริการ มีผู้คนว่างงานและตกงานเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมาก (Ratanaprateepthong  & Thussanabanjong, 2020) นอกจากนี้จ านวนผู้ ขอรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานและเลิกจ้างอีกเป็นจ านวนมาก และเกิดสภาวะเสี่ยงที่นักศึกษาอาจหลุด
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การจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสตูรบญัชีบัณฑติ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ธีรนุช ไพศาลโอภาส ปลายฟ้า เปลี่ยนเภท สุรรีัตน์ ด าคู่ สุรนัย ช่วยเรือง  และ นราภรณ์ ไชยรตัน์  

ออกนอกระบบการศึกษา (Wornkhorporn, 2020) ด้วย โดยจากผลส ารวจของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
พบว่าในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 นักศึกษาได้รับผลกระทบโดยมีรายได้ลดลง 12.95%  
(Thaksin University, 2020) แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ให้กับบุคคลที่ได้รับผลกระทบในโครงการคนละครึ่ง ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งที่หวังจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในช่วงปลายปี 2563 พร้อมทั้งช่วยกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก และโครงการเราชนะที่มุ่ง
ให้ความช่วยเหลือด้วยการลดภาระค่าครองชีพให้แก่ประชาชน รวมถึงในภาคการศึกษาที่มีทุนช่วยเหลือ
นักศึกษาช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เพ่ือช่วยนักศึกษากลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์นี้ ทั้งนี้มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐอาจจะช่วยแบ่งเบาภาระได้มากหรือน้อยเพียงใดนั้น
ขึ้นอยู่กับความรู้ทางการเงินของแต่ละบุคคล ส าหรับบางคนที่ยังขาดความรู้ทางการจัดการการเงินส่วน
บุคคลหรือไม่ได้เข้าร่วมตามมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐก็อาจไม่สามารถช่วยบรรเทาภาระลงไปได้
ตามสมควร 

การจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาที่ยังต้องพ่ึงพาผู้ปกครอง เพราะจะช่วยให้สามารถวางแผนการเงินของตนเอง
และครอบครัวได้อย่างถูกต้อง ส่งเสริมให้ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้จ่ายอย่างถูกต้องในทุกแง่ทุก
มุมของชีวิต หากมีความรู้ในการจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ (Namphut, Jaroenjitrkam & 
Wiwattana, 2014) ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการจัดการการเงินส่วนบุคคลในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต เพ่ือศึกษาระดับความรู้ด้านการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล และระดับความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลกับพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา สาเหตุที่
ท าการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาบัญชีบัณฑิตนี้เนื่องจากถือเป็นกลุ่มที่มีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับการบันทึก
ตัวเลขรับจ่ายและมีความคุ้นเคยกับรายการทางการเงินเป็นอย่างดี จึงต้องการทราบถึง ผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
จากการประยุกต์ความรู้เหล่านี้กับพฤติกรรมทางการเงิน อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม
นักศึกษาให้มีความรู้ทางด้านการเงินส่วนบุคคลที่เพียงพอและก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งเพ่ือท าให้หน่วยงานภาครัฐได้ทราบข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินโครงการช่วยเหลือลด
ภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาล 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล และระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วน
บุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วน
บุคคล และการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายกับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของ
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วน
บุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
ความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคล  

การจัดการการเงินส่วนบุคคลนั้น เป็นกระบวนการในการบริหารเรื่องเงินของบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดย Namphut, Jaroenjitrkam and Wiwattana (2014) ได้ระบุถึงองค์ประกอบหลัก
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ของการจัดการการเงินส่วนบุคคล ไว้ 6 ประการ ดังต่อไปนี้คือ 1) การสร้างฐานะความม่ันคงทางการเงิน
หรือสุขภาพทางการเงิน (Financial health) 2) การรู้จักใช้เงินอย่างฉลาด (Spending money wisely) 
3) การใช้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัย (Home and other real estate) 4) การสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตและ
ทรัพย์สิน ด้วยการท าประกันภัย (Insurance program) 5) การลงทุนประเภทต่าง ๆ (Diversified 
investment portfolio) และ 6) การวางแผนการเงินส าหรับอนาคตยามปลดเกษียณ (Retirement) 
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา       

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการจัดการทาง
การเงินส่วนบุคคลได้เป็น 3 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านรายได้และแหล่งที่มาของรายได้ 2) ด้านรายจ่าย
และพฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน 3) ด้านการออมและการลงทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. รายได้และ แหล่งที่มาของรายได้ 
 จากผลการศึกษาของ Sangwichitr et al. (2019); Chansawaang (2018) และ Sahunan 
(2018) สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่ 3,000 บาท ถึง 10,000 บาท ซึ่งส่วน
ใหญ่แล้วแหล่งที่มาของรายได้จะมาจากผู้ปกครองเป็นหลักและแหล่งรายได้รองลงมาคือเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาและการหารายได้เสริมจากการท างานพิเศษ หรือมีรายได้หลักจากผู้ปกครองรวมรายได้จาก
กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 2. รายจ่ายและ พฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน 
 ผลสรุปด้ านรายจ่ ายของนักศึกษาจาก  Chirdchupunseree and Chantuk (2016)  ; 
Lertpiang (2014) และ Suktae, Wonglamthong  and Paipayob (2019) พบว่านักศึกษามีรายจ่าย
เฉลี่ยมากที่สุดในด้านการใช้บริการด้านสุขภาพและความงาม เช่น ค่าใช้บริการฟิตเนส ค่าอาหารเสริม 
ค่าท าผม ค่าบริการคลินิคเสริมความงาม เป็นต้น อยู่ระหว่าง 0 ถึง 4,500 บาท รองลงมาคือรายจ่าย
ด้านอาหาร 2,001 ถึง 3,000 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ร้อยละ 25 ของรายได้ นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายที่
น้อยที่สุดจะเป็นด้านการรักษาพยาบาล นอกจากนั้นพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินด้านการบริโภค ด้าน
การศึกษา ด้านการนันทนาการจะแปรผันไปตามความสนใจและความตระหนักรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล 
(Lappanichayakun, 2015)  
 3. การออมและ การลงทุน 

Nati et al. (2012) ได้กล่าวว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการออมเงิน
เท่าท่ีควร ทั้งยังมีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายอยู่ในระดับต่ า จึงควรมีการสนับสนุนหรือสร้างแรงจูงใจ
ให้นักศึกษาได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายอันเป็นการ
ส่งเสริมการออมเงินให้มากยิ่งขึ้น โดยหากพิจารณาถึงผลกระทบจากปัจจัยด้านรายได้ของนักศึกษาต่อ
พฤติกรรมการออมแล้ว Gaiyafai et al. (2020) และ Leekpai (2020) พบว่านักศึกษาที่มีรายได้เฉลี่ยที่
ต่างกัน มีพฤติกรรมการออมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งวัตถุประสงค์ในการออมของนักศึกษาคือออมเพ่ือใช้ใน
ยามฉุกเฉินและเพ่ือซื้อสินทรัพย์เท่านั้น และยังไม่มีการลงทุนในปัจจุบัน โดยหากมีการลงทุนก็จะเป็น
การฝากไว้กับธนาคารเป็นส่วนใหญ่ ส่วนทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการออมนั้น 
Inlakorn (2020) พบว่านิสิตเพศหญิงนั้นมีทักษะและพฤติกรรมทางการเงินสูงกว่านิสิตเพศชาย 
ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา 
 การศึกษานี้สนใจปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาอัน 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านสาขาวิชาที่เรียน และปัจจัยด้านการ
อยู่อาศัยกับผู้ปกครอง 2) ระดับความรู้ในการจัดการการเงินส่วนบุคคล และ 3) โครงการสนับสนุน 
ได้แก่ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ และทุนช่วยเหลือโควิด 19 จากมหาวิทยาลัย  
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การจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสตูรบญัชีบัณฑติ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ธีรนุช ไพศาลโอภาส ปลายฟ้า เปลี่ยนเภท สุรรีัตน์ ด าคู่ สุรนัย ช่วยเรือง  และ นราภรณ์ ไชยรตัน์  

 สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมทาง

การเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมทาง

การเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน   
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่

แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการ
จัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 805 ราย ซึ่งเป็นหลักสูตร
ที่มีจ านวนนักศึกษามากที่สุดในคณะพาณิชศาสตร์และการจัดการ โดยก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
โปรแกรม G* Power 3 (Faul et al., 2007) ที่ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 ซึ่งเป็นค่า Gold Standard 
ของการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเมื่อท าการทดสอบไคสแควร์ ค่า effect size เท่ากับ 0.5 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ค่าอ านาจทดสอบ (Power of Test) เท่ากับ 0.80 (Hair et al., 
2010) ค่าองศาอิสระของตัวแบบ (df) เท่ากับ 21 เมื่อ NI คือตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 6 ตัวได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตเท่ากับ 86 ราย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยมีการเลือก
ตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักการความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenient Sampling) ทั้งนี้แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นปี คณะ และ
สถานที่พักอาศัย โดยลักษณะค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 
ทาง จ านวน 1 ข้อ และค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือกจ านวน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 4 ข้อ ใช้ทั้งมาตรวัด
ระดับกลุ่ม (Nominal Scale) และมาตรวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งลักษณะค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามปลายปิด 
(ถูกหรือผิด) โดยเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ การบริหารความมั่งคั่ง การใช้จ่ายเงิน การออมเงิน การลงทุน
ประเภทต่าง ๆ และการวางแผนการเงินส าหรับอนาคต (Namphut, Jaroenjitrkam and Wiwattana, 
2014) ทั้งหมดจ านวน 10 ข้อ เป็นคะแนนระหว่าง 0 ถึง 10 โดยพิจารณาจากคะแนนความถูกต้อง ใช้
มาตรวัดระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยน าคะแนนมาแปลความหมายดังนี้ ค่าเฉลี่ย 0 – 2 หมายถึง 
มีความรู้/ทักษะทางการเงินน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3 – 4 หมายถึง มีความรู้/ทักษะทางการเงินน้อย ค่าเฉลี่ย 
5 – 6 หมายถึงมีความรู้/ทักษะทางการเงินปานกลาง ค่าเฉลี่ย 7 – 8 หมายถึง มีความรู้/ทักษะทาง
การเงินมาก และค่าเฉลี่ย 9 – 10 หมายถึง มีความรู้/ทักษะทางการเงินมากท่ีสุด  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา โดยลักษณะ
ค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามปลายปิด ซึ่งเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือกจ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

แหล่งที่มาของรายได้  รายได้ของนักศึกษา การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย วิธีการจ่าย
ช าระเงิน รูปแบบการใช้จ่าย รูปแบบการเก็บเงินออม สัดส่วนการออมเงิน ความสม่ าเสมอในการออม 
และแนวทางการลงทุน และค าถามปลายเปิด จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายด้านที่อยู่อาศัยเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายด้านการศึกษาเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายด้าน
การอุปโภคและบริโภคเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายด้านยานพาหนะเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายด้านความบันเทิง
เฉลี่ยต่อเดือน และเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน (Sukwattanasup, 2015) ซึ่งใช้ทั้งมาตรวัดระดับกลุ่ม 
(Nominal Scale) มาตรวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) มาตรวัดระดับช่วง (Interval Scale) และ
ระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยแบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ ทั้งนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามความคิดเห็นที่ได้เสนอแนะ จากนั้นได้น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
จ านวน 30 ราย ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) พบว่ามีค่ามากกว่า 0.70  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 14 มีนาคม 2564 ถึงวันที่ 26 มีนาคม 2564 
ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 12 วัน โดยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาใน
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งได้มีการอธิบายชี้แจงการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ท าให้
ได้แบบสอบถามตอบกลับมาที่มีความสมบูรณ์จ านวน 121 ชุดเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส ได้ท าการประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทาง
สถิติ ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 1) ใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล และพฤติกรรมทางการ
เงินส่วนบุคคล 2) ใช้การทดสอบ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา 3) ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 ถึงสมมติฐานที่ 3 ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล และปัจจัยการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
กับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา รวมถึงเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 4 ส าหรับการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความรู้ด้านการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคล โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี ่0.05 
 
ผลการศึกษา  
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ตอบแบบสอบถามจากหลักสูตรบัญชีบัณฑิตมีจ านวนรวม 121 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 76.03 และเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.97 โดย
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 นักศึกษาชั้นที่ 2 เท่ากับชั้นปีที่ 3 จ านวน
ชั้นปีละ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.01 และนักศึกษาชั้นที่ 1 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.05 โดย
ไม่ได้อาศัยอยู่กับผู้ปกครอง ซึ่งพักอาศัยในหอพักทั้งภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงบ้านเช่า 
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การจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสตูรบญัชีบัณฑติ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
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จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 79.34 และท่ีเหลือพักอาศัยกับผู้ปกครอง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.66  
ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

จากการวัดระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีคะแนน 7 ถึง 8 คะแนน หมายถึง มีความรู้/ทักษะทางการเงินมาก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.12 รองลงมามีคะแนน 9 ถึง 10 คะแนน หมายถึง มีความรู้/ทักษะทางการเงินมากที่สุด จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 และ มีคะแนน 6 คะแนนหมายถึง มีความรู้/ทักษะทางการเงินปานกลาง 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.43 
รายได้ แหล่งที่มาของรายได้ และการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 

จากตารางที่ 1 นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001 ถึง 6,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 56.20 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 9,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.61 โดยนักศึกษาอาจมีแหล่งรายได้เพียงแหล่งเดียวหรือหลายแหล่งรวมกัน ซึ่งแหล่งรายได้ส่วนใหญ่
ของนักศึกษามาจากผู้ปกครอง แหล่งรายได้ล าดับรองลงมาได้มาจากกู้เงินจากกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา และมีรายได้มาจากการหารายได้พิเศษตามล าดับ ทั้งนี้นักศึกษาได้เข้าร่วมโครงการเราชนะ
มากที่สุดจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86 มีการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.98 และเข้าร่วมโครงการทุนช่วยเหลือโควิด-19 จากมหาวิทยาลัย จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.01 ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมด้านรายได้ และการเขา้ร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
 จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)  
     0 - 3,000 16 13.22 
     3,001 – 6,000 68 56.20 
     6,001 – 9,000 29 23.97 
     9,001 ขึ้นไป 8 6.61 
แหล่งที่มาของรายได้ (สามารถเลอืกตอบได้หลายข้อ)  
    เงินรับจากผู้ปกครอง 117 96.69 
    กู้เงินจากกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 45 37.19 
    รายได้พิเศษ 27 22.31 
การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
     โครงการคนละคร่ึง 
          เข้าร่วม/ไดร้ับ 75 61.98 
          ไม่เข้าร่วม/ไมไ่ดร้ับ 46 38.02 
     โครงการเราชนะ 
          เข้าร่วม/ไดร้ับ 93 76.86 
          ไม่เข้าร่วม/ไมไ่ดร้ับ 28 23.14 
     โครงการทุนช่วยเหลือ โควิด-19 จากมหาวิทยาลัย 
          เข้าร่วม/ไดร้ับ 23 19.01 
          ไม่เข้าร่วม/ไมไ่ดร้ับ 98 80.99 
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รายจ่ายและพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักศึกษา 
จากตารางที่ 2 นักศึกษาร้อยละ 55.37 มีรายจ่ายทั้งสิ้นตั้งแต่ 3,001 ถึง 6,000 บาทต่อเดือน 

โดยรายจ่ายที่มากที่สุดคือรายจ่ายด้านที่อยู่อาศัยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 1,001 ถึง 3,000 บาท จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.28 นอกจากนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่มีรายจ่ายด้านการศึกษาเฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 1,000 บาท รายจ่ายด้านการอุปโภคและบริโภคเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาทด้วย ในขณะที่
นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายจ่ายด้านยานพาหนะ และรายจ่ายด้านความบันเทิงเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงต่ า
กว่า 1,000 บาทเช่นกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

 จ านวน ร้อยละ 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
 0 - 3,000 35 28.93 

3,001 – 6,000 67 55.37 
6,001 ขึ้นไป 19 15.70 

รายจ่ายด้านที่อยู่อาศัยเฉลี่ยต่อเดือน เช่น ค่าเช่าหอ ค่าเช่าบ้าน ค่าน  า ค่าไฟ  (บาท) 
0 - 1,000 41 33.88 
1,001 – 3,000 56 46.28 
3,001 ขึ้นไป 24 19.84 

รายจ่ายด้านการศึกษาเฉลี่ยต่อเดือน เช่น ค่าอุปกรณ์การเรียน เอกสารการเรียน  (บาท) 
0 - 1,000 116 95.87 
1,001 – 3,000    5   4.13 

รายจ่ายด้านการอุปโภคและบริโภคเฉลี่ยต่อเดือน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ข้าวสาร ยารักษาโรค ฯลฯ  (บาท) 
0 - 1,000 103 85.12 
1,001 – 3,000  14 11.57 
3,001 – 6,000    4   3.31 

รายจ่ายด้านยานพาหนะเฉลี่ยต่อเดือน เช่น ค่าน  ามันรถ ค่าเดินทาง  (บาท) 
 0 - 1,000 117 96.69 
 1,001 – 3,000    4   3.31 

รายจ่ายด้านความบันเทิงเฉลี่ยต่อเดือน เช่น เสื อผ้า เคร่ืองส าอาง ท่องเท่ียว ค่าอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (บาท) 
 0 - 1,000 99 81.82 
 1,001 – 3,000 20 16.53 
 3,001 – 6,000   2   1.65 

 
พฤติกรรมด้านการออมและการลงทุนของนักศึกษา 

จากตารางที่ 3 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยส่วนใหญ่มีเงินออมเฉลี่ยต่ ากว่า 1,000 บาท
ต่อเดือนจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 87.60 และมีเงินออมในช่วง 1,001 ถึง 3,000 บาท จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ซึ่งความสามารถในการเก็บเงินออมแต่ละเดือนนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความสามารถเก็บเงินออมได้ไม่เกินร้อยละ 5 ของรายได้ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.28 และ
รองลงมามีการออมเงินได้ร้อยละ 6 ถึง 10 ของรายได้ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.79 โดยส่วน
ใหญ่นักศึกษามีการออมโดยการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86 
รองลงมาคือการออมแบบหยอดกระปุก จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.24 การออมแบบซื้อสลาก
ออมเงิน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และไม่มีการออมจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 
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นอกจากนั้นด้านการลงทุนนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ลงทุนอะไรเลยจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 62.81 
โดยนักศึกษาที่มีการลงทุนนั้นได้เลือกลงทุนในสลากออมทรัพย์ (สลากออมสิน สลาก ธกส. และสลาก 
ธอส.) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.79 รองลงมาได้มีการลงทุนใน Crypto-Currency (สกุลเงิน
ดิจิทัล) และมีการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (การลงทุนในหุ้นและกองทุนรวม) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมด้านการออมและการลงทุน 

 จ านวน ร้อยละ 
เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

0 - 1,000 106 87.60 
1,001 – 3,000   15 12.40 
3,001 ขึ้นไป    0   0 

สัดส่วนการออมต่อรายได้ 
ไม่เกิน 5% ของรายได ้ 56 46.28 
6 – 10% ของรายได ้ 30 24.79 
11 – 15% ของรายได้ 21 17.36 
16 – 20% ของรายได้   9   7.44 
21 – 25% ของรายได้   4   3.31 
มากกว่า 25% ของรายได้   1   0.82 

รูปแบบการออม (สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ) 
บัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย ์ 93 76.86 
หยอดกระปุก 62 51.24 
ซื้อสลากออมเงิน 22 18.18 
ไม่ได้ออม 15 12.40 

การลงทุน (สามารถเลือกตอบไดห้ลายข้อ) 
ลงทุนในสลากออมทรัพย์                                   30 24.79 
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์                                    7   5.79 
Crypto-currency  29 23.97 
ไม่ได้ลงทุน 76 62.81 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สาขาวิชา และสถานที่พักอาศัย กับพฤติกรรมทางการ
เงินส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ T-test   

จากจากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Samples T-test ที่ก าหนด
ระดับนัยส าคัญ (α) 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบพบว่าส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตนั้นเพศ
ที่แตกต่างกันมีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของเงินออมเท่ากับ 737.50 
บาทต่อเดือน และเพศชายมีค่าเฉลี่ยของเงินออมเท่ากับ 332.76 บาทต่อเดือน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบเพศและพฤติกรรมการออม 
 เพศชาย เพศหญิง 

df t p-value 
 Mean S.D. Mean S.D. 
เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 332.76 377.557 737.50 683.624 119 -3.040 .008* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับชั นปี กับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ One-way ANOVA  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
จ าแนกตามระดับชั้นปีของนักศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตพบว่าระดับชั้นปีต่าง ๆ มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างของรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ าแนกตามระดับชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่าระดับชั้นปีต่าง ๆ มี
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับช้ันปีกับรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

  SS. df. MS. F p-value 

รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
ระหว่างกลุ่ม 37701649.995 3 12567216.665 3.406 .020* 
ภายในกลุ่ม 431741655.790 117 3690099.622   
รวม 469443305.785 120    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การวิเคราะห์ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล กับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล 
โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 

จากการทดสอบแตกต่างระหว่างระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
ทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต พบว่า ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการเงินของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  

 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย กับพฤติกรรมทางการเงินส่วน
บุคคล โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 

การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายจากรัฐบาลและมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกับ
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลดังนี้คือการที่นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตที่ได้รับทุนช่วยเหลือโควิด-
19 จากมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกับรูปแบบการใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น หากมีเงินเหลือจึงค่อยเก็บออมที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 6 นอกจากนี้การเข้าร่วมโครงการจากรัฐบาลในโครงการเรา
ชนะมีความสัมพันธ์กับสัดส่วนของการเก็บออมได้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 รวมถึงการเข้าร่วม
โครงการคนละครึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ด้วย 
 

ตารางที่ 6 การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล 
 
ตัวแปร 

การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย Chi-Square 
(Sig.) 

p-value 
ได้รับทุนโควิด-19 ไม่ได้รับทุนโควิด-19  

n (%) n (%)  
ใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น มีเงินเหลือเก็บ      
        ระดับมากท่ีสดุ 8 34.78 8 8.16 11.933 0.018* 
        ระดับมาก 5 21.74 37 37.76 (0.05)  
        ระดับปานกลาง 8 34.78 41 41.84   
        ระดับน้อย 2 8.70 11 11.23   
        ระดับน้อยท่ีสุด 0 0.00 1 1.01   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ในเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคล โดยใช้การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ด้านการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคล พบว่าเพศ และชั้นปีของนักศึกษาไม่มีความแตกต่างกับระดับความรู้ด้านการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความรู้เรื่องการจดัการการเงินส่วนบุคคล  

ปัจจัย 0 ถึง 5 คะแนน 6 ถึง 8 คะแนน 9 ถึง 10 คะแนน Chi-Square 
(Sig.) 

p-value 
ส่วนบุคคล n (%) n (%) n (%)  

เพศ         
     ชาย 9 13.04 53 76.82 7 10.14 13.948 0.223 
     หญิง 10 6.71 98 65.77 41 27.52   
ช้ันป ี         
     ปีท่ี 1 4 10.53 29 76.32 5 13.15 29.659 0.214 
     ปีท่ี 2 3 6.67 35 77.78 7 15.55   
     ปีท่ี 3 8 18.60 26 60.47 9 20.93   
     ปีท่ี 4 4 4.35 61 66.30 27 29.35   

 
สรุปและการอภิปรายผล  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการจัดการการเงินของนักศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการ
เก็บข้อมูลแล้วใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายผลการศึกษา  
ระดับความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล และพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล  

จากผลการศึกษาพบว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 นั้นนักศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีรายจ่ายเฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001 ถึง 6,000 บาท ซึ่งมีรายจ่ายส่วนใหญ่คือด้านที่อยู่อาศัย ตามด้วยด้าน
การศึกษา ด้านยานพาหนะ ด้านการอุปโภคและบริโภค ด้านความบันเทิง ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีเงิน
ออมเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท และไม่เกิน 5% ของรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nati et al. (2021) 
ซึ่งพบว่านักศึกษาไม่ได้ให้ความส าคัญกับการออมเท่าใดนัก อีกท้ังนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการลงทุน และ
มีการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ซึ่งสอดคล้องกับ Leekpai (2020) ส่วนการวัดระดับความรู้ด้านการ
จัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ที่ ระดับ 7 ถึง 8 (มี
ความรู้/ทักษะทางการเงินมาก) ซึ่งท าให้ทราบว่านักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตมีคะแนนหรือมีระดับ
ความรู้ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยสูง  
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหญิงมีการออมเงินเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่านักศึกษาชายซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Inlakorn (2020) โดยนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตชั้นปีที่ 4 มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 เนื่องมาจากประสบการณ์ในการศึกษาที่ผ่านมาท าให้สามารถ
จัดการและบริหารด้านการเงินได้ค่อนข้างเป็นระบบกว่าการศึกษาในปีแรก ๆ อันสอดคล้องกับงานวิจัย
โดย Lappanichayakun (2015) ที่กล่าวว่าความตระหนักด้านการวางแผนทางการเงินจะแตกต่างกัน
ส าหรับนักศึกษาแต่ละชั้นปี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมโครงการจากภาครัฐ
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หรือมหาวิทยาลัยเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระการใช้จ่ายกับพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 นั้นจากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ
ระหว่างนักศึกษาที่ได้รับทุนโควิด-19 และ ไม่ได้รับทุนโควิด-19 พบว่ารูปแบบการใช้จ่ายและการ
ตระหนักถึงการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับการได้รับทุนสนับสนุนดังกล่าว โดยนักศึกษา
กลุ่มที่ได้รับทุนจะมีการวางแผนการใช้จ่ายไว้ล่วงหน้ามากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับทุน รวมถึงนักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการสนับสนุนการช่วยลดภาระจากภาครัฐบาลในโครงการเราชนะ และโครงการคนละครึ่ง
ส่งผลให้นักศึกษากลุ่มที่เข้าร่วมโครงการมีพฤติกรรมการออมเงินที่สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมนั่นเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการเข้าร่วมโครงการที่ช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามระดับความรู้
ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาที่
แตกต่างกัน รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ เกี่ยวข้องความรู้ด้านการจัดการการเงินของ
นักศึกษาที่แตกต่างกันอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

งานวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการจัดการการเงินส่วนบุคคลมีความส าคัญและมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องมีการส่งเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการจัดการการเงินส่วนบุคคลเพ่ือให้สามารถพัฒนาให้มีคุณลักษณะด้าน
การใช้จ่ายอย่างเหมาะสมในอนาคต จึงเป็นวิธีการอันจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดการทางการเงิน
ได้อย่างเป็นระบบ ด้วยการก าหนดรายวิชาเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ส าหรับนักศึกษา
ในทุกหลักสูตร อีกทั้งเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงาน สถาบันการเงิน หรือองค์กรภายนอก 
สามารถด าเนินการผ่านการจัดกิจกรรมหรือโครงการความร่วมมือที่ให้นักศึกษาได้เข้าร่วม เพ่ือปลูกฝัง
พฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน การตระหนักถึงประโยชน์ของการออมและการลงทุนอย่างถูกต้องได้ต่อไป 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนจากภาครัฐสามารถช่วย
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ภาครัฐควรก าหนดนโยบายและออกแบบแนวทางการช่วยลด
ภาระของประชาชนที่เหมาะสมตามสถานการณ์ ในรูปแบบของมาตรการช่วยเหลือซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป 

ควรท าการเปรียบเทียบความรู้ทางการเงินของนักศึกษาแต่ละคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้มาพัฒนาส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัด
นราธิวาส ภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ 
เกษตรกรจ านวน 34 รายที่มีความเชื่อมโยงหรือเป็นสมาชิกกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส 
ประเมินโครงการโดยใช้แบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และ
การใช้แบบประเมินความส าเร็จของโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) วิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการโดยใช้สถิติค่ามิว (Mu) และค่า
ซิกม่า (Sigma) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส มีการก่อตั้งขึ้นโดยนวัตกร
ชุมชนจังหวัดนราธิวาสจ านวน 7 ราย มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์ด้วย
นวัตกรรม เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนี้
ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาสและเครือข่าย ได้ผลิตเข้าร่วมในโครงการและได้รับ
การพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ในปี พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 
5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุกกีน้มแพะผักเคล บราวนี่นมแพะ เนื้อโคตุ๋นในน้ าเกลือ เนื้อโคตุ๋นซอสมัสมั่น และ
เนื้อโคตุ๋นซอสเห็ดหอม โดยมีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ความพร้อมด้านก าลังคน ผู้ให้บริการ ผู้ประสานงาน
โครงการ รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบริบท ได้แก่ การวิเคราะห์
ความต้องการและความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของโครงการ ด้านกระบวนการ ได้แก่ การส ารวจความ
ต้องการของชุมชน การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสาร การให้บริการ และการติดตาม โครงการ ด้าน
ผลที่ได้รับ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อโครงการ ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมเป็นโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จอยู่ใน ระดับดี โดยมีผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมากเรียงล าดับจากผลคะแนนมาก
ไปน้อย ดังต่อไปนี้ ด้านผลที่ได้รับ (Product) อยู่ในระดับดีมาก ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านบริบท 
(Context) อยู่ในระดับดี และด้านกระบวนการ (Process) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  ทั้งนี้ผล
การประเมินผลการด าเนินงานโครงการครั้งนี้ สามารถให้ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
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ด้านการสื่อสารรายละเอียดของโครงการกับผู้เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือการ
พัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุ
สัตว์ภาคใต้ชายแดน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   
ค าส าคัญ : การประเมินผลโครงการ, การเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน, กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัด

นราธิวาส  
Abstract 

 
The purpose of this research was to evaluate the implementation outcomes of 

the livestock farming promotion project in the southern border provinces of the 
Narathiwat food processing group. The target group of the research were 34 farmers 
either working for or associating with the Narathiwat food processing group. Using the 
CIPP model to evaluate the implementation outcomes of the project, researcher 
gathered data from interviews and observations as well as evaluation forms. The 
qualitative method was employed for content analysis; meanwhile, Mu and Sigma (s) 
were used to analyze the level of success of the project implementation. The results 
indicated as follows. The Narathiwat food processing group was established by seven 
social innovators with the aim of using innovation to develop processed products from 
milk and meat in order to offer a wide range of products and respond to customer 
demand. Regarding the product development following the national policy on science, 
technology and innovation (STI) in 2021, the Narathiwat food processing group 
developed five processed food products including Kale Goatie Bake Cookie, Goatie Bake 
Brownies, Strew Beef in Brine, Beef Massamon Curry and Stewed Beef in Mushroom Soup. 
The input factors are manpower readiness, service providers, project coordinators. 
product development model and the availability of materials and equipment. The 
contextual are analysis of needs and necessities and objectives of the project. Process 
aspect, namely the survey of community needs, target audience selection, 
communication, service and follow-up. The results received include satisfaction with the 
project. In the whole picture, the implementation outcomes of the project of the 
Narathiwat food processing group were at good levels. When considering the individual 
aspects, the implementation outcomes of the project were at excellent, good and 
moderate levels. Sorting scores from the highest to lowest, the outcome in the product 
aspect was at excellent level; the outcome in the input aspect was at excellent level; 
the outcome in the context aspect was at good level; and the outcome in the process 
aspect was at moderate level. In addition, the results can be provided the 
recommendations on the utilization of research results about the communication of 
project details with related parties and policy recommendations for the development 
of the operations of the Narathiwat food processing group under the livestock farming 
promotion project in the southern border provinces to be more efficient and effective. 
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บทน า  
  กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ได้มีการก่อตั้งขึ้นโดยนวัตกรชุมชนจังหวัดนราธิวาส 
จ านวน 7 คน โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์ด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (Sarah. 2021) โครงการ
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนของกลุ่มแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส มีความน่าสนใจส าหรับศึกษาผลการด าเนินงาน เนื่องจากเป็นโครงการหนึ่ง
ในจ านวน 9 โครงการ ที่อยู่ภายใต้ชุด “โครงการประเมินผลการด าเนินงานและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
ภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” และอาชีพ
เกษตรด้านปศุสัตว์ เป็นอาชีพที่ส าคัญของภาคใต้ โดยเฉพาะ 3 จังหวัดชายแดนใต้ เพราะมีการบริโภค
และจ าหน่ายในปริมาณมาก (Choetchom at al. 2010) จึงควรมีการเพ่ิมมูลค่าการผลิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ด้านปศุสัตว์ (โคเนื้อ แพะเนื้อ แพะนม และไก่เบตง) ด้วยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ในพื้นที่
ภาคใต้ชายแดนให้มีทักษะกระบวนการเลี้ยงที่ปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล และเพ่ือส่งเสริมเกษตรกรให้
น าผลผลิตจากปศุสัตว์มาผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์
ที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และสามารถจ าหน่ายทั้งภายในและ
ต่างประเทศ อันจะส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ รวมทั้ง เกิดการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ฯ และมี
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

การประเมินผลการด าเนินงานและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ ภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยง 
ปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ช่วยให้ทราบถึงสถานะและผลการด าเนินงาน
ของโครงการ และเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นข้อมูล
ในการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการนั้น ๆ นอกจากนี้การประเมินผลการด าเนินงานยัง
ช่วยให้ทราบว่า การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งยังช่วยใน
การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานต่อไปในอนาคตด้วย (Bangkok Business, 2020) 
 การประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส มีความส าคัญในการที่
จะได้ทราบเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน อันจะน าไปสู่การสร้างความ
มั่นคงทางอาชีพของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ตลอดจนเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
โครงการที่ได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ในกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
เกษตรกรในการได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐฯ ในประเด็นที่สนใจ  
 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน  
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ทบทวนวรรณกรรม  
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
เป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบริหารและการจัดการยุคใหม่ เนื่องจากผู้บริหาร
จะต้องทราบถึงสถานะและผลการด าเนินงานขององค์กรอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการ
ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการแข่งขัน รวมทั้งเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความสามารถในการ
บริหารของผู้บริหารในองค์กรนั้น ๆ นอกจากนี้การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรยังเป็นวิธีการที่
ส าคัญที่จะช่วยให้ทราบว่าการด าเนินงานขององค์กรได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ รวมทั้ง
ยังช่วยในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานต่อไปในอนาคตขององค์กรด้วย ทั้งนี้ตามทฤษฎีหรือ
แนวคิดในการจัดการโดยทั่ว ๆ ไปนั้น กระบวนการหรือวิธีการในการประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานขององค์กรกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้ก่อน
ล่วงหน้า รวมทั้งจะต้องมีการให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้
เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยกระบวนการในการประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรประกอบด้วย การก าหนดสิ่งที่จะประเมิน การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน การ
ประเมินผลการด าเนินงาน การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับมาตรฐานที่ได้ก าหนดขึ้น และการ
แก้ไขปรับปรุง (Decharin, 2018) 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีจุดมุ่งหมาย คือ ต้องการได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างผลก าไร และเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร โดยทั่วไปสามารถรวบรวมลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  (1) ผลิตภัณฑ์ที่ เกิดจากการขยายสายการผลิตโดยใช้
กระบวนการผลิตที่มีอยู่ (line extensions) (2) การสร้างแนวคิดใหม่ในผลิตภัณฑ์เดิม (repositioned 
existing product) เป็นการปรับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในแง่ของการใช้งาน โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ
หลักซึ่งบางครั้งเป็นไปตาม ข้อเสนอของผู้บริโภค (3) ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ 
(new form of existing products) (4) ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ เกิดจากการปรับปรุงสูตรที่ มีอยู่ [แล้ว 
(reformulation of existing products) (5) ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (new packaging of 
existing products) (6) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม (innovative products/ make changes in an 
existing product) เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
เดิม (7) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (creative product/ bring into existence, the 
rare, never before-seen product) (Chumket, 2017) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) แบบจ าลองซิปป์ของ Stufflebeam 
(2000) ได้แบ่งประเด็นส าคัญในการประเมินออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ การประเมินบริบท (Context 
evaluation: C) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) การประเมินกระบวนการ (Process 
evaluation: P) และการประเมินผลที่ได้รับจากโครงการ (Product evaluation: P) 
  4. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัด
นราธิวาสตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส โดยมีประธาน
กลุ่มฯ ชื่อ นางสาวบาซีเราะ สาเราะ มีสมาชิกในกลุ่มฯ เป็นนวัตกรชุมชน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 7 
คน โดยในช่วงระยะแรก (พ.ศ. 2563) ได้น าผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรตัวอย่างจากโครงการ
พัฒนาศักยภาพการผลิตทางการเกษตรไปจัดแสดงที่งาน Lanna expo 2020 จังหวัดเชียงใหม่ ในนาม
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เขตภาคใต้ และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
หลังจากนั้นทางกลุ่มฯ ได้ท าการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร เพ่ือจ าหน่ายที่ร้าน และทาง 
Facebook ภายใต้แบรนด์ R-Roy ชวนกิน (อร่อยชวนกิน) และปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นแบรนด์ Goatie 
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Bake เพ่ือสื่อถึงการใช้นมแพะเป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ และเพ่ือส่งเสริมเกษตรกรให้น าผลผลิตจาก
ปศุสัตว์มาผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์ที่มีความหลากหลาย
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และสามารถจ าหน่ายทั้งภายในและต่างประเทศ อันจะส่งผลให้
เกษตรกรมีรายได้รวมทั้งเกิดการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ฯ และมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
(Sarah, 2021) 
  5. ยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน มี
ความเชื่อมโยงและช่วยสนับสนุนแผนงานในหลายภาคส่วน อาทิ (1) ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ที่ต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 โดยการช่วยพัฒนาเกษตรกร และคุณภาพชีวิต (2) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง 12 พ.ศ. 2560 - 2564 โดยการยกระดับรายได้ และการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข (3) นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
พ.ศ. 2563 - 2570 อันเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม
ของประเทศ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้ เกิดพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ที่
สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท และนโยบายของรัฐบาล โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือ 
“เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง และ
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยการพัฒนานวัตกรรมด้านการผลิตและการแปรรูปให้กับเกษตรกร (4) 
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2562 - 2564 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ประกอบด้วย 
จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และจังหวัดยะลา ที่จัดท าขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบูรณา
การนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “เกษตรก้าวหน้า การค้าชายแดน การท่องเที่ยว
เชื่อมโยงสู่อาเซียน” เป็นต้น โดยการส่งเสริมด้านการเกษตร (ปศุสัตว์) ให้กับเกษตรกร 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในช่วงที่ผ่านมาแนวคิดการประเมินโดยใช้แบบจ าลองซิปป์ (CIPP 
Model) ของ Stufflebeam (2000) ได้รับความนิยมกันอย่างกว้างขวาง โดยมีงานวิจัยที่น าแนวคิดนี้ไป
ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานค่อนข้างหลากหลาย อาทิ งานวิจัยของ Thanaboonpuang and 
Intana (2021) ที่ได้ประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 
พบว่า ด้านบริบท ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ของโครงการ มีความสอดคล้อง และ
แผนการด าเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วิทยากรสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมี 
ความรู้ความสามารถตรงกับโครงการอบรมและมีจ านวนเพียงพอ ระยะเวลาอบรม สถานที่ที่ใช้ในการ
อบรมภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอ ด้าน
กระบวนการ ได้แก่ การด าเนินงานเป็นไปตามแผนโครงการ ขั้นวางแผน ส่วนขั้นด าเนินการพบปัญหา
เรื่องการเลื่อนระยะเวลาในการจัดอบรมเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค Covid 19 งานวิจัยของ 
Phibanwang et al ( 2 019 )  ที่ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาล
ทางสาขาเวชปฏิบัติ ครอบครัว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พบว่า ด้านบริบท ได้แก่ หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานของโครงการอบรม มีความสอดคล้องกับหลักสูตร ด้าน
ปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ วิทยากรและอาจารย์นิเทศภาคปฏิบัติ วัสดุอุปกรณ์ ช่วงเวลา สถานที่ การ
ประชาสัมพันธ์ และงบประมาณ มีความเหมาะสม ด้านกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน กิจกรรมการ
ด าเนินงาน การนิเทศติดตามก ากับของอาจารย์นิเทศ มีความเหมาะสมและสอดคล้อง กับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร การอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสม และไม่พบปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการ
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อบรม และด้านผลลัพธ์ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Saksoong et al  (2018) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประเมินผลโครงการตามนโยบาย “3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน” กรณีศึกษาเชิงพ้ืนที่
จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล พบว่า ผลประเมินโครงการในจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลประเมินโครงการในจังหวัดสตูล ที่มีภาพรวมอยู่ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
ในขณะที่บริบทการด าเนินงานโครงการพ้ืนที่จังหวัดสงขลาจะเน้นสั่งการเชิงนโยบาย เป็นล าดับชั้น
รวมทั้งการรับเอานโยบายไปปฏิบัติอย่างเข้มแข็งขององค์กรภาคีด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกรณีจังหวัดสตูลจะเน้นการเชื่อมร้อยกระบวนการ
ขององค์กรภาคีเครือข่ายที่หลากหลายจากฐานล่างสู่การเสริมแรงให้เกิดการขับเคลื่อนโครงการอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งงานวิจัยข้างต้น ได้รับความเชื่อถือ ยอมรับ และสามารถน าผลการประเมินโครงการไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และหนุนเสริมให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ที่ส าคัญในพ้ืนที่
อย่างมีประสิทธิผล 

จากการทบทวนวรรณกรรม ไดน้ าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการประเมินผล
การด าเนินงานโครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัด
นราธิวาส ซึ่งประยุกต์มาจาก แนวคิดการประเมินโดยใช้ แบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) ของ 
Stufflebeam (2000) ดังแสดงใน ภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Stufflebeam (2000) 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
  การประเมินผลการด าเนินงานในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการเป็น
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 34 ราย และด าเนินการศึกษาข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Secondary Data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Primary Data) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดย (1) การสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งได้แก่ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เกี่ยวกับความต้องการ ปัญหา หรือข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ เป็นการ
สัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนการสัมภาษณ์ ขณะสัมภาษณ์
ผู้วิจัยจะใช้การสังเกตประกอบการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า เพ่ือน าไปสู่การตอบ
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วัตถุประสงค์การวิจัย (2) การสังเกต (Observation) เช่น ในระหว่างการอบรมให้ความรู้ในการพัฒนา
หรือแปรรูปผลิตภัณฑ์ ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสังเกตไม่มี
ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การที่ผู้วิจัยได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ส่วนการสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม ได้แก่ การที่ผู้วิจัยท าการสังเกตอยู่รอบนอก โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส และ (3) การประเมินความส าเร็จของโครงการ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานที่สะท้อน 
“ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ” ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลที่ได้รับ (Product) ตามแนวทางแบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP Model) ของ Stufflebeam (2000) ทั้งนี้ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยการ
ท า IOC และมีการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
34 ชุด และตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มา
จ าแนกและท าการวิเคราะห์ พร้อมทั้งการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
ผู้วิจัยได้ท าศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการวิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย เพ่ือได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและท าการ
วิเคราะห์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของโครงการโดยใช้สถิติค่ามิว (Mu) และค่าซิกม่า 
(Sigma)  
 ส าหรับการแปลผลคะแนน ผู้วิจัยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนของทุก
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในโครงการภายใต้กรอบการประเมินผลโครงการ โดยผู้ประเมินจะสรุปผลคะแนน
ตามเกณฑ์การพิจารณาทั้ง 4 ด้าน เพ่ือสะท้อน “ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ” โดยมีการ
ให้คะแนนและแปลผลคะแนนการประเมิน ดังต่อไปนี้ (ปรับปรุงจาก Laxmi, 2021) 

ระดับคะแนน 9.00 - 10.00  หมายถึง ความส าเร็จระดับ A (ระดับดีมาก)   
ระดับคะแนน 7.50 - 8.99  หมายถึง ความส าเร็จระดับ B (ระดับดี)  
ระดับคะแนน 6.00 - 7.49  หมายถึง ความส าเร็จระดับ C (ระดับปานกลาง)  
ระดับคะแนน 5.00 - 5.99  หมายถึง ความส าเร็จระดับ D (ระดับปรับปรุง)  

 ระดบัคะแนน 0.00 - 4.99  หมายถึง ความส าเร็จระดับ F (ระดับไม่ผ่าน) 
 
ผลการศึกษา  
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ซึ่งได้มีการก่อตั้งขึ้น โดยนวัตกร
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 7 คน โดยมีวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์ 
(เนื้อ และแพะ) ด้วยนวัตกรรมการผลิตและการแปรรูป เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคนั้น ได้ผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าร่วมในโครงการพัฒนายกระดับ
ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (1) 
คุกกี้นมแพะผักเคล (Kale Goatie Bake Cookie) ดังภาพที่ 2 (2) บราวนี่นมแพะ (Goatie Bake 
Brownies) ดังภาพที่ 3 (3) เนื้อโคตุ๋นในน้ าเกลือ (Stewed Beef in Brine) ดังภาพที่ 4 (4) เนื้อโคตุ๋น
ซอสมัสมัน่ (Beef Massamon Curry) ดังภาพที ่5 และ (5) เนื้อโคตุ๋นซอสเห็ดหอม (Stewed Beef in 
Mushroom Soup) ดังภาพที่ 6 ทั้งนี้ในการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์และแปรรูปปศุสัตว์ข้างต้นโดยใช้
นวัตกรรมนั้น ทางกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ได้รับค าปรึกษาจากทางมหาวิทยาลัย
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นราธิวาสราชนครินทร์ และได้รับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปี พ.ศ. 
2564 

 

 
ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์คุกก้ีนมแพะผักเคล (Kale Goatie Bake Cookie) 

 

 
ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑ์บราวนี่นมแพะ (Goatie Bake Brownies) 
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ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์เนื้อโคตุ๋นในน้ าเกลือ (Strew Beef in Brine)  

 

 
ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์เนื้อโคตุ๋นซอสมัสมั่น (Beef Massamon Curry)  
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ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์เนื้อโคตุ๋นซอสเห็ดหอม (Stewed Beef in Mushroom Soup) 

 
 ทั้งนี้จากการประเมินผลการด าเนินงานกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถแสดงผลคะแนนภาพรวมและรายด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านบริบท 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลที่ได้รับ ไดดั้งตารางที ่1 และภาพที ่7  

 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินผลการด าเนินงานกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑจ์ังหวัดนราธิวาส (N = 34) 

องค์ประกอบการประเมินผล 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

ด้านบริบท (Context) 
8.68 
1.62 
(ดี) 

9.08 
0.71 

(ดีมาก) 

8.88 
1.54 
(ดี) 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
8.87 
1.65 
(ดี) 

9.20 
0.59 

(ดีมาก) 

9.24 
1.41 

(ดีมาก) 

ด้านกระบวนการ (Process) 
7.06 
1.47 

(ปานกลาง) 

7.40 
0.89 

(ปานกลาง) 

7.23 
1.18 

(ปานกลาง) 

ด้านผลที่ไดร้ับ (Product) 
9.37 
1.02 

(ดีมาก) 

9.71 
0.36 

(ดีมาก) 

9.54 
0.69 

(ดีมาก) 

ภาพรวม 
8.50 
1.44 
(ดี) 

8.85 
0.64 
(ดี) 

8.72 
1.21 
(ดี) 
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ภาพที่ 7 ผลการประเมินผลการด าเนินงานกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส 

 

จากตารางที่ 1 และภาพที่ 7 สรุปได้ว่า ผลการประเมินโครงการในภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ใน
ระดับ ดี ( = 8.72) โดยมีผลการประเมินรายด้านเรียงล าดับจากคะแนนมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ ด้าน
ผลที่ได้รับ (Product) อยู่ในระดับดีมาก ( = 9.54) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) อยู่ในระดับดีมาก ( = 
9.24) ด้านบริบท (Context) ( = 8.88) อยู่ในระดับดี และด้านกระบวนการ (Process)  ( = 7.23) 
อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมาย มีความคาดหวังที่จะให้
มีการพัฒนามาตรฐานการผลิตนมแพะ ด้วยการจัดตั้งโรงเรือนผลิตต้นแบบที่ได้มาตรฐานองค์การอาหาร
และยา (อย.) และมาตรฐานสินค้าฮาลาล เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมแพะให้
เติบโตมากยิ่งขึ้น  

 
ทั้งนีส้ามารถสรุปรายละเอียดผลการด าเนินงานแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี้ 
 
(1) ด้านบริบท (Context) 
  ผลการประเมินโครงการด้านบริบท (Context) แสดงได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินโครงการด้านบริบท (Context)   (N = 34) 

ด้านบริบท  
(Context) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
วิเคราะห์ความต้องการและ
ความจ าเป็น 

ระดับความจ าเป็นของโครงการที่มี
ต่อสถานการณ์และพื้นที่ 

8.73 
1.75 
(ดี) 

9.25 
0.50 

(ดีมาก) 

8.99 
2.25 
(ดี) 

0
2
4
6
8

10

ด้านบริบท 
(Context)

ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input)

ด้านกระบวนการ 
(Process)

ด้านผลที่ได้รับ 
(Product)

ภาพรวม

ผู้ประกอบการ

วิทยากร

ภาพรวม
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ด้านบริบท  
(Context) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ระดับความเข้าใจเกีย่วกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
โครงการ 

8.64 
1.52 
(ดี) 

9.00 
0.82 

(ดีมาก) 

8.82 
1.17 
(ดี) 

ความสอดคล้องกับนโยบาย ระดับความสอดคล้องของ
โครงการกับนโยบายรัฐบาลหรือ
จังหวัดชายแดนภาคใต ้

8.68 
1.59 
(ดี) 

9.00 
0.82 

(ดีมาก) 

8.84 
1.20 
(ดี) 

ภาพรวม 
8.68 
1.62 
(ดี) 

9.08 
0.71 

(ดีมาก) 

8.88 
1.54 
(ดี) 

 
   จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ผลการประเมินด้านบริบท (Context) ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็น วัตถุประสงค์ของโครงการ และความสอดคล้องกับนโยบาย ใน
ภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ในระดับดี  ( = 8.88)  โดยมีผลการประเมินรายข้อเรียงล าดับจากคะแนนมาก
ไปน้อย ดังต่อไปนี้ ระดับความจ าเป็นของโครงการที่มีต่อสถานการณ์และพ้ืนที่ ( = 8.99) ระดับความ
สอดคล้องของโครงการกับนโยบายรัฐบาลหรือจังหวัดชายแดนภาคใต้ ( = 8.84)  และระดับความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ ( = 8.82) ทั้งนี้จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายต้องการให้เกิดการพัฒนาด้านการปศุสัตว์เพ่ือยกระดับการผลิตและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

 
(2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจัยน าเข้า (Input) แสดงได้ดังตารางที ่3  

   
ตารางที่ 3 ผลการประเมินโครงการด้านปัจจยัน าเข้า (Input)   (N = 34) 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
ความพร้อมของก าลังคน ระดับความพร้อมของคนที่ เข้ า ร่ วม

โครงการ 
9.00 
1.51 

(ดีมาก) 

8.75 
0.50 
(ดี) 

8.88 
1.00 
(ดี) 

ผู้ให้บริการ ระดับความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดของวิทยากร 

9.14 
1.64 

(ดีมาก) 

9.50 
0.58 

(ดีมาก) 

9.32 
1.11 

(ดีมาก) 
ผู้ประสานงานโครงการ ระดับความสามารถและการประสานงาน

ของผู้ประสานงานโครงการ 
9.00 
1.51 

(ดีมาก) 

9.50 
0.58 

(ดีมาก) 

9.25 
1.04 

(ดีมาก) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
รูปแบบการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์

ระดับความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ
การพัฒนาผลิตภณัฑ์กับความต้องการ
ของชุมชน 

8.64 
1.53 
(ดี) 

9.25 
0.50 

(ดีมาก) 

9.94 
1.01 

(ดีมาก) 
ความพร้อมด้านวสัดุ
อุปกรณ ์

ระดับความพร้อมของวัสดุอุปกรณใ์นการ
จัดท าผลิตภณัฑ์หรือด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ 

8.59 
2.06 
(ดี) 

9.00 
0.81 

(ดีมาก) 

8.79 
2.87 
(ดี) 

ภาพรวม 
8.87 
1.65 
(ดี) 

9.20 
0.59 

(ดีมาก) 

9.24 
1.41 

(ดีมาก) 
 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความ
พร้อมของก าลังคน ผู้ให้บริการ ผู้ประสานงานโครงการ รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และความพร้อม
ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีมาก  ( = 9.24) โดยมีผลการประเมินรายข้อ
เรียงล าดับจากคะแนนมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ ระดับความสอดคล้องระหว่างรูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กับความต้องการของชุมชนอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.94) ระดับความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.32) ระดับความสามารถและการประสานงานของผู้
ประสานงานโครงการอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.25) ระดับความพร้อมของคนที่เข้าร่วมโครงการอยู่ใน
ระดับดี ( = 8.88) และระดับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท าผลิตภัณฑ์หรือด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์อยู่ในระดับดี ( = 8.79) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมายยัง
มองเห็นอุปสรรคของโครงการในประเด็นความสอดคล้องระหว่างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับความ
ต้องการของชุมชน อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดของสถานการณ์รอบด้านในช่วงปีที่ผ่านมา ทั้งการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง และสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ชายแดน จึงอาจท าให้
การสื่อสารเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของเกษตรกรหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาจขาด
ตอนอยูบ่้างในบางช่วง  
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(3) ด้านกระบวนการ (Process) 
  ผลการประเมินโครงการด้านกระบวนการ (Process) แสดงได้ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินโครงการด้านกระบวนการ (Process)  (N = 34) 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
การส ารวจความ
ต้องการของชุมชน  

ระดับการประชุมหรือพบปะพดูคยุ
เกี่ยวกับโครงการก่อนเริม่ด าเนิน
โครงการ 

0.32 
0.99 

(ไม่ผ่าน) 

1.25 
1.50 

(ไม่ผ่าน) 

0.78 
1.25 

(ไม่ผ่าน) 
การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย 

ระดับความเหมาะสมของระบบหรอื
กลไกในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมโครงการ 

8.86 
1.52 
(ดี) 

8.50 
1.00 
(ดี) 

8.68 
1.26 
(ดี) 

การสื่อสาร ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ผู้ประกอบการหรือชุมชนระหว่าง
ด าเนินโครงการ 

8.85 
1.65 
(ดี) 

9.25 
0.50 

(ดีมาก) 

8.90 
1.07 
(ดี) 

การให้บริการ  ระดับการให้บริการที่เป็นประโยชน์
จากการเข้าร่วมโครงการ 

9.27 
1.34 

(ดีมาก) 

9.25 
0.50 

(ดีมาก) 

9.25 
1.92 

(ดีมาก) 
การติดตามโครงการ  ระดับการตดิตามหรือประเมินผลการ

ด าเนินโครงการ 
8.31 
1.84 
(ดี) 

8.75 
0.96 
(ดี) 

8.53 
1.40 
(ดี) 

ภาพรวม 
7.06 
1.47 

(ปานกลาง) 

7.04 
0.89 

(ปานกลาง) 

7.23 
1.18 

(ปานกลาง) 
 
   จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับ การส ารวจความต้องการของชุมชน การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสาร  การ
ให้บริการ  และการติดตามโครงการ โดยภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ( = 7.23) โดยมีผล
การประเมินรายข้อเรียงล าดับจากคะแนนมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ ระดับการให้บริการที่เป็นประโยชน์
จากการเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.25) ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ประกอบการ
หรือชุมชนระหว่างด าเนินโครงการอยู่ในระดับดี ( = 8.90) ระดับความเหมาะสมของระบบหรือกลไก
ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับดี ( = 8.68) ระดับการติดตามหรือ
ประเมินผลการด าเนินโครงการอยู่ในระดับดี ( = 8.53) ระดับการประชุมหรือพบปะพูดคุยเกี่ยวกับ
โครงการก่อนเริ่มด าเนินโครงการอยู่ในระดับไม่ผ่าน ( = 0.78)  
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 (4) ด้านผลที่ได้รับ (Output) 
  ผลการประเมินโครงการด้านผลที่ได้รับ (Output) แสดงได้ดังตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินโครงการด้านผลทีไ่ด้รับ (Output)   (N = 34) 

4. ด้านผลที่ได้รับ 
(Output) 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

ผู้ประกอบการ วิทยากร ภาพรวม 
 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 

 
 

ระดับ 
4.1 ความพึงพอใจต่อ
โครงการ 

4.1.1 ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอน
การด าเนินงาน 

9.06 
1.07 

(ดีมาก) 

9.50 
0.46 

(ดีมาก) 

9.38 
0.77 

(ดีมาก) 
4.1.2 ระดับความพึงพอใจด้านช่องทาง
การติดต่อสอบถาม 

9.12 
1.15 

(ดีมาก) 

9.58 
0.52 

(ดีมาก) 

9.35 
0.84 

(ดีมาก) 
4.1.3 ระดับความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

9.62 
0.81 

(ดีมาก) 

10.00 
0.00 

(ดีมาก) 

9.81 
0.40 

(ดีมาก) 
4.1.4 ระดับความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

9.48 
1.04 

(ดีมาก) 

9.75 
0.75 

(ดีมาก) 

9.62 
0.75 

(ดีมาก) 

ภาพรวม 
9.37 
1.02 

(ดีมาก) 

9.71 
0.36 

(ดีมาก) 

9.54 
0.69 

(ดีมาก) 
 

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า จากผลการประเมินด้านผลที่ได้รับ (Output) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์เรื่องความพึงพอใจต่อโครงการ โดยภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.54) โดยมีผล
การประเมินรายข้อเรียงล าดับจากคะแนนมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.81) ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับดี
มาก ( = 9.62) ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.38)  และ
ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อสอบถามอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.35)   

 
สรุปและการอภิปรายผล  
  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในภาพรวมเป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับดี โดยมีผลการ
ประเมินด้านผลที่ได้รับ (Product) อยู่ในระดับดีมาก ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) อยู่ในระดับดีมาก ด้าน
บริบท (Context) อยู่ในระดับดี และด้านกระบวนการ (Process) อยู่ในระดับปานกลาง  

 จากผลการประเมินด้านบริบท (Context) ที่พบว่า มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีนั้น เป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาสที่ต้องการในเกิดการพัฒนา
ด้านการปศุสัตว์เพ่ือยกระดับการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม โดยอาศัย
กลไกสอดประสานระหว่างภาคีพัฒนาทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคการศึกษา 
ขับเคลื่อนการสร้างและพัฒนาชุดความรู้และถ่ายทอดความเป็นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างระบบและมีคุณภาพมาตรฐาน 
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จากผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ที่พบว่า มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีมากนั้น มีความ
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Chumket (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี พบว่า การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรเป็นการออกแบบที่สื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่
มีอยู่ในชุมชนที่เกิดมาจากความต้องการของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ได้  
  จากผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) นั้น เมื่อพิจารณาระยะเวลาด าเนินการตาม
แผน จากข้อมูลจากรายงานผลติดตาม ผลผลิตหรือผลลัพธ์โครงการและรายงานความก้าวหน้าโครงการ 
พบว่า การด าเนินงานโครงการไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานบาง
กิจกรรม โดยปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญ ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-
19) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanaboonpuang and Intana (2021) ที่ได้ประเมินผล
โครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 พบว่า ด้านกระบวนการ ในขั้น
ด าเนินการพบปัญหาเรื่องการเลื่อนระยะเวลาในการจัดอบรมเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค 
Covid 19 
  จากผลการประเมินด้านผลที่ได้รับ (Output) ที่พบว่า มีผลส าเร็จอยู่ ในระดับดีมากนั้น 
เนื่องมาจากโครงการส่งเสริมปศุสัตว์ได้พัฒนาความรู้และทักษะให้กับกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัด
นราธิวาส เป็นอย่างมาก ผลลัพธ์ที่สะท้อนความเป็นรูปธรรมจากความพึงพอใจของกลุ่มแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาส ที่มีตอ่โครงการและวิทยากรผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี และผู้ให้บริการที่มีต่อกลุ่ม
ในระดับสูง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phibanwang et al (2019) เรื่อง การวิจัยประเมินผล
โครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลทางสาขาเวชปฏิบัติ ครอบครัว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ ที่พบว่า ผลการด าเนินงานโครงการ เป็นไปตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ และ
ตอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาล
เวชปฏิบัติครอบครัว ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช   

  
ข้อเสนอแนะ  
  (1) ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้  
   จากผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) ที่พบว่า มีผลส าเร็จอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีระดับการประชุมหรือพบปะพูดคุยเกี่ยวกับ โครงการก่อนเริ่มด าเนินโครงการอยู่ในระดับไม่
ผ่านนั้น หากมีการจัดโครงการในครั้งต่อไป คณะท างานโครงการส่งเสริมปศุสัตว์ควรจัดให้มีการประชุม
หรือพบปะพูดคุยกับผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการก่อนเริ่มด าเนินโครงการให้บ่อยครั้งขึ้น
เพ่ือเป็นการสื่อสารถึงกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาสหรือผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง อันจะน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
  (2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่พบว่า กลุ่มเป้าหมายต้องการให้เกิดการพัฒนาด้าน
การปศุสัตว์เพ่ือยกระดับการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ดังนั้น  ภาครัฐ
หรือผู้เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   (2.1) มีการควบคุมให้มีการจัดตั้งโรงเรือนผลิตนมแพะต้นแบบที่ได้มาตรฐานองค์การ
อาหารและยา (อย.) และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดผลิตภัณฑ์นมแพะให้
เติบโตมากยิ่งขึ้น  
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วาสนา สุวรรณวจิิตร 

   (2.2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการส่งเสริมการเลี้ยงแพะนมอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
รองรับการด าเนินโครงการในระดับกลางน้ า และปลายน้ า 
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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม
และภูมิปัญญา สถาปัตยกรรมของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา และ 2) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของอัตลักษณ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นมูลค่าด้านการท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการวิจัย มี 3 ชุมชนใน
จังหวัดยะลา คือ 1) ชุมชนบ้านหน้าถ้ า ต าบลหน้าถ้ า 2) ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ต าบลแม่หวาด 
และ 3) ชุมชนอาซ่อง ต าบลอาซ่อง การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการ
ค้นหาอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา ใช้กระบวนการสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่มย่อย กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จาก 3 ชุมชนในจังหวัดยะลา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการใช้แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย
เป็นเครื่องมือ ในการค้นหารูปแบบอัตลักษณ์ชุมชน จากนั้นด าเนินการเพ่ิมคุณค่า อัตลักษณ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นมูลค่าทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า 1) ชุมชนบ้านหน้าถ้ า 
ต้องการอัตลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องราวเชื่อมโยงกับวัดคูหาภิมุข คือ ถ้ ามืด ด้วยชุมชนบ้านหน้าถ้ า ตัดสินใจ
จัดท าเป็นแผนที่ท่องเที่ยวภายในถ้ ามืด และก าหนดอัตราเข้าชมถ้ ามืด แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น 
100 เมตร ระยะกลาง 400 เมตร และระยะไกล 800 เมตร และแบ่งการเก็บค่าบริการตามระยะทาง    
2) ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ต้องการอัตลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องราว วิถีชีวิตการแต่งกาย ที่คงความ
เป็นวิถีดั้งเดิม แต่น ามาสร้างเป็นจุดขายใหม่ คือ การแสดงชุดคอมมิวนิสต์มาลายา ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 9 ด าเนินการเพ่ิมชุดการแสดงคอมมิวนิสต์มาลายาในโปรแกรมการท่องเที่ยว มีบริการให้เช่าชุด
เพ่ือถ่ายรูป ขายของที่ระลึก คือ หมวกคอมมิวนิสต์มาลายา และ 3) ชุมชนอาซ่อง ต้องการอัตลักษณ์ที่
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แสดงถึงวัฒนธรรมปันจักสีลัต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือให้เป็นสินค้าที่แสดงถึงวัฒนธรรมสีลัต 
และเป็นสินค้าของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวได้ด้วย คือ กระเป๋า ในส่วนของการเพิ่มคุณค่าอัตลักษณ์ของ
ชุมชนอาซ่อง ได้ถ่ายทอดการแสดงวัฒนธรรมปันจักสีลัตบนผืนผ้า เพ่ือจัดท าผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ กระเป๋า
ผ้าลายสีลัต ภายใต้แบรนด์ Sureeya ชุมชนอาซ่อง ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์น าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาและมาตรการในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
ค าส าคัญ : อัตลักษณ์ชุมชน, การพัฒนาการท่องเที่ยว, ยะลา 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study the patterns of natural identity, 
culture, and wisdom, and architecture; and 2) to increase the value of community-based 
tourism as an identity. The target groups for this research were three communities in 
Yala Province: 1) Ban Na Tham Community, Na Tham Sub-district; 2) Ban Chulabhorn 
Phatthana 9 Community, Mae Wad Sub-district; and 3) Asong Community, Asong 
Subdistrict. Participation action research in finding community identity for tourism 
development in Yala Province used interviews and small group discussions with key 
figures from three communities in Yala provincial government agencies, private sectors, 
tour operators and related academics. An interview form was used to analyze urgent 
issues of the community, and small group discussions were utilized to find community 
identity patterns. Then the study proceeded to increase the value of community-based 
tourism. The results found that 1) the Ban Na Tham community wanted an identity that 
shows a story connected with Wat Khuha Phimuk, known for its dark cave. With the Ban 
Na Tham Community, it was decided that a travel map should be prepared for exploring 
the dark cave, and that the admission rate should be determined according to the 
distance explored, namely a short distance option of 100 meters, a medium distance 
option at 400 meters, and the longest at 800 meters. 2) The Ban Chulabhorn Phatthana 
9 Community desired an identity that represents stories, ways of life, and dress that 
maintains traditions, but to also create a new selling point, namely around the Malaya 
Communist Costume Show. The Chulabhorn Phatthana 9 community proceeded to add 
a communist Malaya show set and a medicine in tourism program. A rental service for 
photo shoots was introduced, and new souvenirs on sale, namely communist Malaya 
hats. and 3) The brothel Asong community, under the brand Sureeya, produced a new 
product, a Silat pattern bag conveying the cultural performance of Pancak Silat. With 
regards to community product development, this community wanted a product that 
represents the Silat culture, so as a souvenir product, bags were selected as being the 
most suitable. The results of this study can be utilized to formulate development 
guidelines and measures to support community-based tourism effectively. This will 
promote, develop, and support tourism in the future. 
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บทน า  

ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ภายใต้แผนย่อยประเด็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และวัฒนธรรม การสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการใช้องค์
ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
วิถีชีวิต เพ่ือสร้างคุณค่า ให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความต้องการ
นักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือก ของประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว  ประเทศไทยตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะกลไกหลักในการช่วยขับเคลื่อน เศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 
2560 การท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรายได้กว่า 2.75 ล้านล้านบาท และมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel and Tourism Competitiveness Index) อยู่ในอันดับที่ 34 จาก 
136 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทย สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการ
พัฒนา ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ  องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2573 จะ
มีนักท่องเที่ยว เดินทางทั่วโลก 1.8 พันล้านคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี จึงนับเป็น
โอกาสที่ดีของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยการแสวงหาสินค้าและบริการท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่ไทยมีศักยภาพ มีความ
หลากหลาย และกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ (Ministry of Tourism and Sports ,2013) 

จังหวัดยะลา คือจังหวัดใต้สุดของแผ่นดินไทยมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรม และธรรมชาติ ที่ล้วนมีเอกลักษณ์ น่าค้นหา เฉพาะในส่วน
ของตัวเมืองยะลานั้นได้รับการกล่าวขานว่ามีการวางผังเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม ถนน
หนทางกว้างขวางน่าไปเที่ยวชม นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวมากมายหลายสไตล์แล้ ว ยะลายังมีความ
น่าสนใจตรงที่เป็นจังหวัดที่ผสมผสานวิถีชีวิตของชาวไทยพุทธ ไทยมุสลิม และชาวไทยจีนไว้ด้วยกันได้
และมีความสัมพันธ์อันยาวนาน ลักษณะบ้านเรือนและวิถีความเชื่อที่แตกต่างนั้น ท าให้ยะลาเป็น
จุดหมายที่เหมาะอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเที่ยวที่รักการเรียนและรู้ วิถีชีวิตของผู้คน จากการศึกษา
องค์ประกอบสินค้าทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ของ Chaiyakot, Pattano and Hattayanon (2018) ได้แสดง
ให้เห็นถึง ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) เป็นเมือง
ชายแดนมีพ้ืนที่ติดกับ 4 รัฐของประเทศมาเลเซีย เปอร์ลิส เคดาห์ เปรัค และกลันตัน มีด่านชายแดนที่
เปิดให้บริการนักท่องเที่ยว 9 ด่าน ประกอบด้วย  ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้านประกอบ 
จังหวัดสงขลา ด่านต ามะลัง และด่านวังประจัน จังหวัดสตูล ด่านเบตง จังหวัดยะลา ด่านตากใบ ด่านสุ
ไหงโกลก และด่านบูเก็จตา จังหวัดนราธิวาส ด่านเหล่านี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า การ
เดินทาง และการท่องเที่ยว ในเชิงภูมิประเทศ พบว่า 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 3 ทะเล 
อ่าวไทย ทะเลสาบสงขลา และทะเลฝั่งอันดามัน 3 น้ า คือ น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม และ 3 
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วัฒนธรรม ได้แก่ ไทยพุทธ ไทยมุสลิม และพ่ีน้องชาวไทยเชื้อสายจีน ด้วยความหลากหลายที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นสินค้าด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอดมาสู่รุ่นต่อรุ่น  

จากความรุนแรงของสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดยะลา ท าให้แหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต้องปิดบริการ ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน และจากการประชุมเพ่ือพัฒนาโจทย์วิจัย
ร่วมกับชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา คือ ชุมชนบ้านหน้าถ้ า ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 และชุมชน
อาซ่อง พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหน้าถ้ า ส่วนใหญ่เป็นบทบาทหน่วยงานราชการในการก ากับ
ดูแล โดยขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สิ่งที่ชุมชนต้องการ คือ การรวมตัวของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้มีเอกลักษณ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ 
กิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับถ้ ามืดได้ การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ชุมชนมีความ
ต้องการเพ่ิมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวจากที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดมูลค่าและเป็น  อัตลักษณ์ชุมชน เช่น 
กิจกรรมประวัติศาสตร์คอมมิวนิสต์มาลายา เป็นต้น และการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาซ่อง เกิดข้ึนจากการ
รวมกลุ่มของชาวบ้าน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบลอาซ่อง ความต้องการในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนที่สร้างอัตลักษณ์บนสินค้าการท่องเที่ยวที่แสดงถึงวัฒนธรรมในพ้ืนที่
ชุมชนอาซ่อง เช่น การแสดงปันจักสีลัต  

ดังนั้น คณะนักวิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
ยะลา ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดยะลา พ.ศ.2561-2565 
ในเรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึง
นโยบายการส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวและสร้างความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และเป็นการรองรับเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา สถาปัตยกรรมของ
ชุมชนท่องเที่ยว 3 ชุมชนในจังหวัดยะลา 

2. เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของอัตลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นมูลค่าด้านการท่องเที่ยว 
 
ทบทวนวรรณกรรม       

1. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
1.1 ความส าคัญของอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

จากการสังเคราะห์แนวคิดจาก Stryker (1968), Katheryn Woodward (1997 as 
cited in Fuengfusakul, 2003) ท าให้เห็นความส าคัญของการก าหนดอัตลักษณ์ ผ่านรูปแบบวิถีชีวิต
ชุมชน ศิลปะ วรรณศิลป จิตรกรรม วัฒนธรรม ประเพณี และผ่านความความหมายอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม (Cultural Identity) จากวงจรแห่งวัฒนธรรม ซึ่ง Wattana (2012) กล่าวว่า วงจรแห่ง
วัฒนธรรม มีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูก
ควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรม ทั้งนี้การสร้างความหมายต่าง ๆ ผ่านระบบการสร้างภาพ
ตัวแทน (Symbolic System of Representation) ที่เกี่ยวกับต าแหน่งอัตลักษณ์อันหลากหลายที่
เลือกใช้หรือน ามาสร้างอัตลักษณ์ และหากจะมีการก าหนดอัตลักษณ์ชุมชน ตามความหมายของอัต
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ลักษณ์ ได้หมายความรวมถึง ความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน เช่น วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่ ความเชื่อ ศิลปะ อาชีพ การแต่งกาย เป็นต้น  

1.2 ความหมายของอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ชุมชน หมายถึง ตัวตนและอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกในชุมชนที่ผ่าน

กระบวนการยอมรับภายในกลุ่ม เป็นความพยายาม ความต้องการหรือประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชนถือว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งที่มีศักยภาพที่สามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาชุมชนได้อย่างมาก อัตลักษณ์ของชุมชนอาจแสดงออกมาทางศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นตัว
บ่งชี้ถึงลักษณะเฉพาะที่พิเศษทั้งประเด็นของรูปแบบเนื้อหาของสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาบนพ้ืนฐานของภูมิ
ปัญญาและการแก้ปัญหาต่าง ๆ อันเกิดจากกระบวนการทางสังคม และเมื่อมีอัตลักษณ์เฉพาะและ
ชัดเจนมาจวบจนกระทั่งระยะเวลาหนึ่งแล้วอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบใหม่ได้ซึ่งมีสาเหตุมา
จากการตกผลึกแล้วของอัตลักษณ์ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับตัวสังคมเป็นกระแสหลักด้วย (Sriboonnak, 2007) 
ดังนั้น รูปแบบของอัตลักษณ์ชุมชน สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

อัตลักษณ์ทางธรรมชาติ แสดงถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติทั้งด้านชีวภาพและ
กายภาพ มีความสวยงาม โดดเด่น เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ 

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา แสดงถึง การเรียนรู้และยอมรับ ประเพณี
วัฒนธรรม มรดกด้านภาษา ศาสนา ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ รวมทั้งสุนทรียศาสตร์ทางสังคม
วัฒนธรรม โดยปกติคนจะยึดตามความเชื่อค่านิยม บรรทัดฐานและการปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรม
ของตนเองและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมนั้น 

อัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม แสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง สถานที่และสิ่ งที่เป็นอัต
ลักษณ์เพ่ือหาคุณลักษณะที่แท้จริงของสถานที่ในลักษณะความสัมพันธ์ทั้งโครงสร้างทางกายภาพ ระบบ
กิจกรรมบนพื้นที่ และสัญลักษณ์ของสถานที่  

อย่างไรก็ตาม ด้วยความที่  อัตลักษณ์ของชุมชนมักเป็นสิ่ งที่มีความชัดเจนใน
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมในชุมชนที่ก่อตัวขึ้นมา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง นั้นสามารถน ามาใช้เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในชุมชนนั้น  ๆ ก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต น าไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ อันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่ 
สามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของชุมชนเกิดการพัฒนาควบคู่ไปกับการค านึงถึงรากเหง้าทาง
วัฒนธรรม ท าให้สามารถน ามาใช้เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการจดจ าและ
เกิดความประทับใจ และท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจุดขายที่ไม่เหมือนใคร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าสินค้า 
2.1 ความส าคัญของการเพ่ิมมูลค่าสินค้า 

   มูลค่าเพ่ิม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ โดยที่ จับ
ต้องได้ คือ การเพ่ิมที่ตัวผลิตภัณฑ์ให้นอกเหนือจากมาตรฐานทั่วไป มีการเปลี่ยนแปลงตาม กาลเวลา
และไม่ยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถลอกเลียนแบบได้ (McCracken, 1993) ส่วนสิ่งที่จับต้องไม่ได้ คือ การ
บริการหรือการสร้างแบรนด์(Branding) ซึ่งเป็นสิ่งที่ยั่งยืน สร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ และ สร้าง
ความส าเร็จได้ในระยะยาว (Doyle, 1990) 

2.2 ความหมายของการเพ่ิมมูลค่า 
ความหมายการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added Creation) มีนักวิชาการหลายท่าน 

(Sunthornjaraennon, 2017; Charoen & Phungamngoen, 2016) ได้ให้ความหมายของ การเพ่ิม



 
38 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

มูลค่า ไว้ดังนี้ Sunthornjaraennon (2017) ได้กล่าวว่า การเพ่ิมมูลค่า หมายถึง การน าเทคนิคหรือ
วิธีการที่ชุมชนได้ น ามาใช้ในการผลิตหรือการแปรรูปสินค้า เพ่ือท าให้สินค้านั้นมีราคาสูงขึ้นและสามารถ
จ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับตนในชุมชน ส่วนค าว่าการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการ
ท างาน ด้านการโฆษณา ด้านการขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ ท า ให้ลูกค้าเกิด
การรับรู้ มีความพึงพอใจในตัวสินค้า สามารถท าให้เพ่ิมยอดจ าหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น Charoen and 
Phungamngoen (2016) ได้ให้ความหมายหมายค าว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่าหมายถึง การพัฒนา 
ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนา
อาจเป็นด้านบรรจุภัณฑ์ งานพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็นอาศัยทั้งระบบและกลยุทธ์
ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอนเริ่มต้นส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยการเข้าถึงความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้บริโภคที่
มีต่อผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง การค้นหาความต้องการของผู้บริโภคจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคต่าง ๆ การ
เลือกใช้เทคนิคใดนั้น ขึ้นกับการพิจารณาความเหมาะสม เช่นวัตถุประสงค์ในการส ารวจ งบประมาณ 
ระยะเวลา และความรู้ความเข้าใจในเทคนิคของผู้ด าเนินงาน  

สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง สิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดย
ผ่านการสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าที่ดีขึ้น (Customer Value) โดยมีขั้นตอนการผลิต หรือบริการที่ดีกว่า 
เพ่ือการเป็นผู้น าในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแล้ว มูลค่าเพ่ิมจะเป็นตัว
ช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่สูงกว่า ซึ่งน าไปสู่ความมั่นใจในการตัดสินใจ
เลือก หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) เพ่ือ
ค้นหาอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา ระยะเวลาการวิจัยทั้งหมด 11 เดือน 
ตั้งแต่เดือนกันยายน 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 2564  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) กลุ่มแรก คือ ตัวแทนชุมชนบ้านหน้าถ้ า ตัวแทนชุมชน

บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ตัวแทนชุมชนอาซ่อง ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด 
คือ เป็นคนในชุมชน มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน 
และกลุ่มสอง คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน และ
นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 40 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว อัตลักษณ์ทางธรรมชาติ อัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา อัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม และข้อมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้ การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม ในการก าหนดรูปแบบของอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

3.  การตรวจสอบข้อมูล  ใช้ วิ ธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Methodological 
Triangulation) ของ Denzin (1970) คือ การแสวงหาความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน 
(Chantavanich, 2004) คณะผู้วิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การ
พิสูจน์ว่าข้อมูลวิจัยที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ จากแหล่งที่มาของข้อมูล ที่จะ
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วรลักษณ์ ลลติศศิวิมล นุกูล ช้ินฟัก ชัชพงศ์ เพชรกล้า ชนะ แซ่อู๋ และอิรฟาน ดาปะ 

พิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่ง
สถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้
ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ผลที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลไม่มีความแตกต่างกันทั้ง
ด้านข้อมูล สถานที่และบุคคล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การวิจัยภาคสนามและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด้วย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร ต ารา หนังสือ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับ อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าของอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ ประมวลสรุป และจัดท า
รายงานตามข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย การส ารวจ และจากเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง น ามาแยกแยะเนื้อหาเป็นกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
น ามาบรรยายสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
ผลการศึกษา   

ข้อมูลชุมชนบ้านหน้าถ  า ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมืองยะลา เป็นที่ตั้งของวัดคูหาภิมุข หรือ วัดหน้าถ้ า 
เป็นวัดเก่าแก่ของเมืองยะลา บนเนื้อที่ 52 ไร่เศษ ระยะห่างจากตัวเมืองยะลาไปตามถนนหลวงหมายเลข 
409 ประมาณ 8 กิโลเมตร (Tourism Database in Five Southern Border Provinces, 2020) และ 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนบ้านหน้าถ้ าเป็นต าบลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
มีจุดเด่น คือ ด้านสถาปัตยกรรมประวัติศาสตร์ ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีถ้ าเสือ ถ้ าศิลป์ ถ้ า
พระนอน ที่ถ้ ามืด มีสระแก้ว ใช้น้ าในการประกอบพิธีในส านักพระราชวัง มีอยู่แห่งเดียวในจังหวัดยะลา 
ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีห่มผ้าพ่อท่านบรรทม (พระนอน) ประเพณีทุกวันที่ 13 ของเดือน พิธีแก้
บนร้อยปี ท าปีเว้นปี และประเพณีต่าง ๆ ด้านภูมิปัญญา ได้แก่ ผ้าสีมายา ใช้ดินลักษณะพิเศษเป็นสีแดง 
ในการย้อมสี เป็นดินที่อยู่บริเวณถ้ า ด้านอาหาร เน้นผลไม้ เช่น ส้มโอ มังคุด กระท้อน เป็นดินเชิงภูเขา 
ท าให้ผลไม้มีรสชาติอร่อย สรุปผลที่ได้จากการส ารวจฐานทรัพยากร พบว่า ชุมชนบ้านหน้าถ้ า เป็น
ชุมชนที่มีจุดขายในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เดิมนักท่องเที่ยวหลักที่
เข้ามาเที่ยวมาสักการะพระพุทธไสยาสน์ : พระนอนศรีวิชัย ต่อมาเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ท าให้มีนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานเพ่ิมมากขึ้น และมีอย่างต่อเนื่อง  

ผลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือก าหนดรูปแบบอัตลักษณ์ชุมชนที่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ ชุมชนต้องการให้เกิดการท่องเที่ยวถ้ า เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านหน้าถ้ า คือ ถ้ ามืด เป็นผลที่ได้
จากการจัดอันดับอัตลักษณ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอันดับแรก คือ  ถ้ า
มืด รองลงมาคือ ถ้ าศิลป ถ้ าเสือ และกลุ่มผ้าสีมายา ตามล าดับ ซึ่งถ้ ามืดของชุมชนบ้านหน้าถ้ า อยู่
ภายในวัดคูหาภิมุข เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่แสดงถึง อัตลักษณ์ทางธรรมชาติ เป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ที่มีลักษณะงดงามดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจและอยากเท่ียวชม 
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ภาพที่ 1-2 กิจกรรมทดสอบเส้นทางภายในถ้ ามืดชุมชนบ้านหน้าถ้ า 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ผลจากการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวภายในถ้ ามืดด้วยการสนทนากลุ่ม พบว่า นักท่องเที่ยว

มีความประทับใจในหินงอก หินย้อย ในแต่ละจุดภายในถ้ ามืดตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยวภายในถ้ า 
และมีความประทับใจนักเล่าเรื่อง ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของวัดคูหาภิมุ ข
และเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในถ้ ามืด รวมถึงการประกอบพิธีกรรมน้ าศักดิ์สิทธิ์และเรื่องราวความเชื่อ
เกี่ยวกับพญานาค และนักท่องเที่ยวได้เสนอแนะที่ต้องท าการปรับปรุงภายในถ้ ามืด เช่น ควรมีข้อห้าม 
ข้อควรปฏิบัติควรเป็นขั้นตอน เล่าความส าคัญของแต่ละจุดในถ้ า จัดโปรแกรมเป็นระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว  

จากข้อเสนอแนะที่ได้ คณะผู้วิจัยร่วมกับชุมชนบ้านหน้าถ้ า ได้ด าเนินการจัดท าแผนที่ถ้ ามืดที่
แสดงจุดที่ส าคัญ ๆ ภายในถ้ ามืด และอัตราเข้าชมถ้ ามืด แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น 100 เมตร “ถ้ า
แห่งประวัติศาสตร์และธรรมชาติ” ระยะกลาง 400 เมตร “ถ้ าแห่งความเชื่อและการค้นหา”  และ
ระยะไกล 800 เมตร “ถ้ าแห่งความสวยงามและความประทับใจ” และแบ่งการเก็บค่าบริการตาม
ระยะทางต่อกรุ๊ป จ านวน 10-12 คน แสดงดังภาพที่ 3 และ 4 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 3  แผนที่ถ้ ามืด 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 



 
41 การศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา 

วรลักษณ์ ลลติศศิวิมล นุกูล ช้ินฟัก ชัชพงศ์ เพชรกล้า ชนะ แซ่อู๋ และอิรฟาน ดาปะ 

     
ปปร. ปราสาทหินเพชร สระแก้ว ม่านแหวก พระปรางค์สามยอด 

     
หินแปะ หินหัวช้าง บ่อน้ าผุด นาเกลือ รอยจารึก 100 ป ี

ภาพที่ 4  สถานที่ท่องเที่ยวภายในถ้ ามืด 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ระยะสั น 100 เมตร “ถ  าแห่งประวัติศาสตร์และธรรมชาติ”  
ความหมายของถ้ าแห่งประวัติศาสตร์และธรรมชาติ มาจากจุดที่ส าคัญ คือ ถ้ านี้พระบาทสมเด็จ

พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่  7) ได้เสด็จมาที่นี่ผ่านทางน้ าโดยเรือพาย เมื่อทรงเสด็จมาถึง
ที่นี่ พระองค์ทรงได้จารึกพระปรมาภิไธยย่อ ปปร. ของพระองค์ท่าน และชาวบ้านได้เอาเหล็กสกัดเป็น
ร่องแล้วน าทองแท้ทาตามร่องตัวอักษร จึงปรากฏเป็นตัวอักษรสีทองเด่นอยู่เหนือหัว  

ระยะกลาง 400 เมตร “ถ  าแห่งความเชื่อและการค้นหา”  
ความหมายของถ้ าแห่งความเชื่อและการค้นหา มาจากความเชื่อเรื่องพญานาคเป็นเจ้าแห่งงู อยู่

สวรรค์ชั้นจาตุมหาราชิกา สมัยก่อนชาวบ้านจะตักน้ าจากสระแก้วเพ่ือเป็นสิริมงคล เมื่อส่องไฟเข้าไป
ภายในจะเห็นล าตัวพญานาค มีเรื่องเล่าว่า พญานาคสีด าเมื่อหมดอายุแล้วจะกลายเป็นหิน  ซึ่งในระยะ
กลาง 400 เมตร ยังมีสถานที่สวยงามและน่าค้นหา ดังนี้ 

ธารน  าเพชรและบ่อน  าผุด และหินหัวงูเพชร สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องราวที่ปรากฏการณ์หิน
เพชร เนื่องจากถ้ านี้เป็นหินปูนดังนั้น 90% ของเนื้อหินจะเป็นหินอ่อน ลักษณะของหินปูนจะเป็น   ชั้น 
ๆ มีสีแตกต่างกันไปและระหว่างชั้นของหินจะมีรอยแยก เวลาฝนตกน้ าฝนจะไหลลงตามซอก เนื่องจาก
น้ าฝนมีสภาพเป็นกรดจึงไปกัดเซาะและเอาแคลเซียมคาร์บอเนตสีขาว หยดออกมาเป็นหินย้อย ซึ่ง
น้ าฝนจะเอาแร่ธาตุซิลิกาออกมาด้วย จึงท าให้แร่ธาตุนี้เกาะกลุ่มกันเป็นหินเพชร ส่วนบ่อน้ าผุดเป็น
ปรากฏการณ์ที่มีน้ าผุดออกมาตลอดเวลา จะมีให้เห็นเฉพาะหน้าฝนเท่านั้น เมื่อน้ าแห้งจะปรากฎเพชร
เป็นประกายให้เห็น  

ปราสาทหินเพชร เป็นหินงอกขนาดใหญ่ขนาด 4 คนโอบและมีประกายเพชรโอบล้อมโดยรอบ  
หินหัวช้าง หินที่มีลักษณะเหมือนหัวช้าง แต่ไม่เป็นหินเพชร ซึ่งชาวบ้านที่นับถือศาสนา

พราหมณ์และพุทธมีความเชื่อว่าหินหัวช้างเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์และเชื่อว่าใครเดินลอดใต้งวงช้างแล้ว
สามารถอธิษฐานจิตขอสิ่งที่ปรารถนาได้  จากนั้นผู้คนที่ประสบความส าเร็จตามปรารถนาจะน า
ผ้า 7 สี 4 สีไปพันตามงวงช้าง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าพวกเขาเคยมาเยือนและได้บนบานศาลกล่าวที่นี่  

หินแปะ ไม่ถือว่าเป็นปรากฏการณ์หินงอก หินย้อย แต่เป็นลักษณะที่เกิดของเหลวจากใต้พ้ืน
โลกพุ่งออกมาจากใต้ผิวโลกแล้วพุ่งโดนเพดานถ้ าแล้วห้อยลงมาในขณะที่ถ้ านี้ยังคงเป็นโพรงน้ า  ท าให้
เนื้อหินมีความแตกต่างกัน ไม่เป็นเนื้อหินชนิดเดียวกัน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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สระแก้ว เป็นแหล่งน้ าที่ใสสะอาดตามธรรมชาติ ไม่เคยเหือดแห้งและยังเชื่อว่าเป็นที่อยู่ของ
พญานาคสีด าในอดีต ชาวบ้านมีความเชื่อว่าการตักน้ าจากสระแก้วใส่ในโอ่งที่บ้านแล้วอาบน้ า ถือเป็นศิริ
มงคล แต่ปัจจุบันไม่อนุญาตให้ชาวบ้านตักน้ าตรงนี้แล้ว เนื่องจากสระน้ าเริ่มแห้งลงแล้ว และยังได้มีการ
น าน้ าที่สระนี้เพ่ือประกอบราชพิธีต่าง ๆ หลายครั้ง เช่น  

ปี พ.ศ.2542 ได้น าไปประกอบพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาของ พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกา ธิ เ บศ ร  มห าภู มิ พลอดุ ล ย เ ดชมหา ร าช  บ รมนาถบ พิต ร  ท ร งมี พ ร ะชนมายุ
ครบ 7 รอบ 84 พรรษา  

ปี พ.ศ.2562 ได้น าไปประกอบพิธีท าน้ าอภิเษกในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมหาวชิรลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร  

ระยะไกล 800 เมตร  "ถ  าแห่งความสวยงามและความประทับใจ"   
ความหมายของถ้ าแห่งความสวยงามและความประทับใจ มาจากความสวยงามจากหินย้อยและ

หินงอกที่สวยงามด้วยประกายเพชร ปรากฏออกมาเป็นม่านแหวกและพระปรางค์สามยอด ที่สร้างความ
ประทับใจให้กับผู้ได้พบเห็น ดังนี้ 

ม่านแหวก เป็นลักษณะหินย้อยลงมาเหมือนกับม่านสองม่าน ค าว่าม่านแหวกคือลักษณะแยก
ออกจากกันเหมือนผ้าม่านไหลทิ้งตัวลงมาแยกออกจากกัน เป็นประกายเพชรสวยงาม  

รอยจารึก 100 ปี เป็นรอยเขียนฝาผนังโดยใช้ดินเขียนพ.ศ.2464 เป็นอักษรไทยโบราณ พบ
โดยนักท่องเที่ยว จึงสรุปได้ว่าถ้ านี้มีอายุการค้นพบประมาณมากกว่า 100 ปี ด้วยอาศัยว่าคนที่เข้าไป
ก่อนได้บันทึกเอาไว้  

จุดสุดท้ายของการเดินถ  าคือ"พระปรางค์สามยอด"  ลักษณะหินงอกเป็นรูปปราสาทหิน                  
พระปรางค์ จังหวัดลพบุรีขนาดย่อมลงมา มีประกายเพชร มีความสูงประมาณ 7 เมตร  

นอกจากนี้ ยั งมีปรากฎการณ์  ลานหิน เพชร  เป็นลานหิน เพชรมีลั กษณะเป็นลาน
กว้าง ประมาณ 15 ตารางเมตร ถัดจากลานหินเพชรก็จะเป็น หลอดหินปูน ปรากฎการณ์หลอดหินปูนมี
ขนาดเท่าปากกาห้อยลงมาจากเพดานยาวประมาณ 3-4 นิ้ว เรียงรายกันหลายแท่งตรงปลายจะมีหยด
น้ าเกาะอยู่ เหมือนมีเพชรอยู่ที่ปลายสวยงามมาก  

ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ตั้งอยู่ที่ ต าบลแม่หวาด อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา เป็น
หมู่บ้านที่รัฐบาลจัดให้ผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยซึ่งเคยเป็นอดีตสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์มาลายาอยู่อาศัย 
ปัจจุบันอยู่ภายใต้การดูแลของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ ซึ่งสภาพพ้ืนที่ของหมู่บ้านเป็นป่าเขาที่อุดมสมบูรณ์
และมีสัตว์ป่ านานาชนิด  (Office of Tourism and Sports Yala Province, 2021) ผลจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 มีจุดเด่น คือ มีพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ของหมู่บ้าน เข้าป่าชมน้ าตก ศึกษาธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ าตกฮาลาซะห์  ป่า
ฮาลา-บาลา เขาหินโยก และจุดชมวิวทะเลหมอก อาหารแบ่งตามเชื้อชาติของนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ 
อาหารไม่เผ็ด คนไทยพุทธ อาหารรสเผ็ด คนมุสลิม มีกลุ่มมุสลิมท าอาหาร มีที่พักแบบโฮมสเตย์ สินค้า
ของที่ระลึก ได้แก่ สมุนไพรชนิดต่าง ๆ บรรจุเป็นถุง นักท่องเที่ยวหลัก คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย รัสเซีย 
อังกฤษ  

ผลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือก าหนดรูปแบบอัตลักษณ์ชุมชนที่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ คนในชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ต้องการอัตลักษณ์ที่ต่อยอดจากอัตลักษณ์เดิม โดยแสดงถึง
เรื่องราว วิถีชีวิต การแต่งกาย ที่คงความเป็นวิถีดั้งเดิม น ามาสร้างเป็นจุดขายใหม่ เช่น การแสดงชุด
คอมมิวนิสต์มาลายา โดยคนในชุมชนดั้งเดิม การขายของที่ระลึกคอมมิวนิสต์มาลายา เพ่ือเป็นสินค้าการ
ท่องเที่ยว เป็นผลที่ได้จากการจัดอันดับอัตลักษณ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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เป็นอันดับแรก คือ  คอมมิวนิสต์มาลายา รองลงมาคือ ป่าฮาลา-บาลา น้ าตกฮาลาซะห์ จุดชมวิว ณ ผา
หินโยก กิจกรรมแช่สมุนไพร และล่องเรือเข่ือนบางลาง ตามล าดับ  

 

  
ภาพที่ 6-7  การแต่งกายและวิถีชีวิตของพรรคคอมมิวนิสต์มาลายา 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

  
ภาพที่ 8-9 การแสดงประวัติศาสตร์คอมมิวนิสต์มาลายาชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ดังนั้น อัตลักษณ์ชุนชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ที่ต้องการเพ่ิมคุณค่า คือ ประวัติศาสตร์
คอมมิวนิสต์มาลายา ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ทางรัฐบาลไทยจัดให้ผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยหรือกลุ่มอดีตกองก าลัง
คอมมิวนิสต์มาลายา ได้พักอาศัยและมีพ้ืนที่ท ากินหลังการเซ็นสัญญาสงบศึกระหว่าง รัฐบาลไทย 
รัฐบาลมาเลเซีย และกลุ่มผู้น ากองก าลังคอมมิวนิสต์มาลายา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชนชาติชาวจีน  เรื่องราว
เหล่านี้แสดงถึง อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ที่มีความ
เกี่ยวข้องในฐานะเป็นหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์ดังนั้น ชุมชนได้จัดชุดการแสดงคอมมิวนิสต์
มาลายา เพ่ิมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 และได้น าไปจัดโปรแกรมเพ่ือ
ขายให้กับนักท่องเที่ยว ในราคา 1,000 บาท โดยผู้แสดงเริ่มจาก 4 คน เฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 250 บาท มี
บริการให้เช่าชุดเพ่ือถ่ายรูปในราคาชุดละ 50 บาทต่อคน ขายสินค้าของที่ระลึก คือ หมวกคอมมิวนิสต์
มาลายา ผ่านเพจ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ในราคาใบละ 390 บาท (ส่งฟรี)  

ชุมชนอาซ่อง ตั้งอยู่ที่ ต าบลอาซ่อง อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา เป็นชุมชนที่มี 6 หมู่บ้าน เป็น
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นชุมชนที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Tourism 
Database in Five Southern Border Provinces, 2020)  จากการสัมภาษณ์ชุมชนอาซ่อง พบว่า มี
จุดเด่น คือ พิพิธภัณฑ์เฉลิมราช เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน พิพิธภัณฑ์องค์การบริหารส่วนต าบล
อาซ่อง เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนสมัยก่อน เหรียญโบราณ กริชโบราณ 
เครื่องทองเหลือง ของใช้ต่าง ๆ หาดทรายน้ าจืด เดินเล่นบนหาดทรายน้ าจืด หาดทรายสีขาว สวย และ
น้ าใส ที่มีมีกิจกรรมพายเรือและกิจกรรมหาหอยแม่น้ า "แอเทาะ" ซึ่งเป็นอาชีพ และวิถีชีวิต และการ



 
44 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

แสดงปันจักสีลัต เป็นการแสดงทางวัฒนธรรมมลายู และการละเล่นเครื่องดนตรีต่าง ๆ และผลิตภัณฑ์
กระเป๋าผ้าปาเต๊ะ 

ผลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือก าหนดรูปแบบอัตลักษณ์ชุมชนที่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ คนในชุมชนต้องการอัตลักษณ์ท่ีต่อยอดจากอัตลักษณ์เดิม คือ วัฒนธรรมสีลัต หรือ ปันจักสีลัต ซึ่งผล
จากการจัดอันดับอัตลักษณ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอันดับแรก คือ การ
แสดงปันจักสีลัต รองลงมาคือ พิพิธภัณฑ์เฉลิมราช หาดทรายน้ าจืด กริชปากกา กระเป๋าผ้าปาเต๊ะ และ
พิพิธภัณฑ์องค์การบริหารส่วนต าบลอาซ่อง ตามล าดับ  

 

  
ภาพที่ 10-11 การแสดงวัฒนธรรม ปันจักสีลัต ชุมชนอาซ่อง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

มนต์เสน่ห์แห่งวิถี ปันจักสีลัต หรือ ปันจักซีลัต ความหมาย “ซีละ” หรือ ปันจักชีลัต เป็นค า
ที่มาจากภาษาอินโดนีเซียมาจากค าว่า ปันจัก หมายถึง การป้องกันตนเอง และค าว่า ซีลัต หมายถึง 
ศิลปะ รวมค าแล้วหมายถึง ศิลปะการป้องกันตนเองที่ต่อสู้ด้วยมือเปล่า เท้าเปล่า เน้นให้เห็นลีลาการ
เคลื่อนไหวที่สวยงาม ศิลปะการป้องกันตัวประเภทนี้เป็นศิลปะการต่อสู้ของคนเชื้อสายมลายู ในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้เรียกว่า “ซีละ”  “ดีกา” หรือ “บือดีกา” จึงน ามาสู่แนวคิดแนวคิดการออกแบบ
ลายผ้าอัตลักษณ์ชุมชนอาซ่อง แสดงดังภาพที่ 12-15 

 

  
 

  
ภาพที่ 12-15 การออกแบบลายท่าปันจักสีลัต 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 16-17 กระเป๋าผ้าลายสีลัตชุมชนอาซ่อง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ผลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ประธาน
กลุ่มอาชีพสตรีกระเป๋าชุมชนอาซ่อง ต้องการผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ชุมชน พบว่า อัตลักษณ์
ชุมชนที่โดดเด่นในพ้ืนที่ชุมชนอาซ่อง คือ การแสดงวัฒนธรรมปันจักสีลัต ซึ่งการแสดงวัฒนธรรมนี้เป็น
การแสดงที่มีในพ้ืนที่มาช้านานและมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้น การน าเอาท่าปัญจักสีลัต มาเป็น 
อัตลักษณ์ชุมชนบ้านอาซ่องที่ต้องการเพ่ิมคุณค่า คือ กระเป๋าผ้าลายสีลัต ภายใต้แบรนด์ Sureeya 
ชุมชนอาซ่อง เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีของชุมชนอาซ่อง  คณะผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
เกี่ยวกับปันจักสีลัตมาออกแบบบนลายผ้า ทั้งแบบท่าเดี่ยว ที่เป็นการแสดงท่วงท่า และแบบคู่ ที่แสดงถึง
ศิลปะการต่อสู้ที่สวยงาม ซึ่งทั้ง 2 แบบ ได้ถูกถ่ายทอดบนผืนผ้าเพ่ือจัดท าผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ กระเป๋า
ผ้าลายสีลัต ภายใต้แบรนด์ Sureeya ชุมชนอาซ่อง เมื่อคณะผู้วิจัยได้ออกแบบลายผ้าแล้ว ได้จัดท าภาพ
บนผลิตภัณฑ์กระเป๋าตัวอย่าง เพ่ือดูความสวยงามบนลายผ้า 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลจากการศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านหน้าถ้ า ที่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ คือ การท่องเที่ยวถ้ า เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านหน้าถ้ า คือ ถ้ ามืด เป็นผลที่ได้จากการจัดอันดับอัต
ลักษณ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอันดับแรก คือ  ถ้ ามืด รองลงมาคือ ถ้ า
ศิลป ถ้ าเสือ และกลุ่มผ้าสีมายา ตามล าดับ และผลจากการเพ่ิมคุณค่าของอัตลักษณ์ชุมชนบ้านหน้าถ้ า 
คือ แผนที่ถ้ ามืด จากการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวภายในถ้ ามืด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจในหินงอก หินย้อย ในแต่ละจุดภายในถ้ ามืดตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยวภายในถ้ า และมี
ความประทับใจนักเล่าเรื่อง ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของวัดคูหาภิมุขและ
เรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในถ้ ามืด รวมถึงการประกอบพิธีกรรมน้ าศักดิ์สิทธิ์และเรื่องราวความเชื่อเกี่ยวกับ
พญานาค และนักท่องเที่ยวได้เสนอแนะที่ต้องท าการปรับปรุงภายในถ้ ามืด เช่น เล่าความส าคัญของแต่
ละจุดในถ้ า ตั้งโปรแกรม เป็นระยะ สั้น กลาง ยาว ขายเป็นโปรแกรมสั้น ๆ จากข้อเสนอแนะที่ได้ 
คณะผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนที่ถ้ ามืดที่แสดงจุดที่ส าคัญ ๆ ภายในถ้ ามืด และอัตราเข้าชมถ้ ามืด 
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น 100 เมตร ถ้ าแห่งประวัติศาสตร์และธรรมชาติ ระยะกลาง 400 เมตร 
ถ้ าแห่งความเชื่อและการค้นหา และระยะไกล 800 เมตร ถ้ าแห่งความสวยงามและความประทับใจ และ
แบ่งการเก็บค่าบริการตามระยะทางต่อกรุ๊ป จ านวน 10-12 คน จากอัตลักษณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับ 
Boondach (2018) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามของหินงอก หินย้อยภายในถ้ า มีเอกลักษณ์
ที่โดดเด่น มีความสงบ ร่มรื่น บรรยากาศดี มีความความสวยงามแปลกตา น่าสนใจ ดังนั้น แหล่ง
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ท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญสูงสุดของการเดินทางของนักท่องเที่ยว เป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและสัมผัสกับความสวยงาม และงานวิจัยของ Srijongsang, 
Boonfang, Chopkai and Nongped (2018) พบว่า พ้ืนที่อีสานใต้มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอัต
ลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ซึ่งสามารถจ าแนกทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของอีสานใต้ 
และอัตลักษณ์ที่สะท้อนถึงทรัพยากรทางธรรมชาติที่เอ้ือต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงวิถีอีสานใต้บนฐานอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้และเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือน าอัตลักษณ์ดังกล่าวมาสร้างคุณค่าให้
เกิดเป็นมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ 

ผลจากการศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 เป็นชุมชนพรรคคอมมิวนิสต์
มาลายาดั้งเดิม ส่วนใหญ่คนในชุมชนเป็นผู้สูงอายุในปัจจุบัน ในพ้ืนที่มีพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของหมู่บ้าน เข้าป่า ชมน้ าตก ศึกษาธรรมชาติ ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ต้องการอัตลักษณ์ที่
ต่อยอดจากอัตลักษณ์เดิม โดยแสดงถึงเรื่องราว วิถีชีวิต การแต่งกาย ที่คงความเป็นวิถีดั้งเดิม แต่น ามา
สร้างเป็นจุดขายใหม่ เช่น การแสดงชุดคอมมิวนิสต์มาลายา และหมวกคอมมิวนิสต์มาลายาโดยคนใน
ชุมชนดั้งเดิม และเป็นสินค้าของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นผลที่ได้จากการจัดอันดับ      อัตลักษณ์ที่
ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอันดับแรก คือ  คอมมิวนิสต์มาลายา รองลงมาคือ 
ป่าฮาลา-บาลา น้ าตกฮาลาซะห์ จุดชมวิว ณ ผาหินโยก กิจกรรมแช่สมุนไพร และล่องเรือเขื่อนบางลาง 
ตามล าดับ และผลจากการเพ่ิมคุณค่าอัตลักษณ์ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 คือ ประวัติศาสตร์
คอมมิวนิสต์มาลายา ดังนั้น ชุมชนได้ด าเนินการเพ่ิมชุดการแสดงคอมมิวนิสต์มาลายาในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ในราคา 1,000 บาท โดยผู้แสดงเริ่มจาก 4 คน เฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 250 บาท มี
บริการให้เช่าชุดเพ่ือถ่ายรูปในราคาชุดละ 50 บาทต่อคน ขายสินค้าของที่ระลึก คือ หมวกคอมมิวนิสต์
มาลายา ผ่านเพจ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ในราคาใบละ 390 บาท (ส่งฟรี) จากการเพ่ิม
คุณค่าที่ต่อยอดจากอัตลักษณ์ เดิมดังกล่าว สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Maneetrakulthong, 
Krajangchom, Rattanadumrongaksorn, Jinajan and Detma ( 2018)  พบว่ า  แน วทา ง ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมเชิงประเพณีและวิถีชีวิตในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา ท าได้ โดยการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของประเพณีและวิถีชีวิตโดยการ
น าเสนออัตลักษณ์ที่โดดเด่น แตกต่าง (Differentiation) และคุ้มค่ากับการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ 
Poungmanee (2015) พบว่า อัตลักษณ์ชุมชนท้องถิ่นกับการจัดการท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม
อ าเภอเชียงคานเป็นชุมชนที่ประกอบด้วยภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมที่ประกอบสร้างจากการมี
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม วิถีชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความเชื่อความศรัทธาของคนในชุมชนที่ถูกสื่อสารออกมาให้สามารถรับรู้ถึงตัวตนของความเป็นคนเชียง
คานที่อยู่บนฐานของความเรียบง่าย ความงดงาม และพ้ืนฐานของการด ารงอยู่ที่ประกอบสร้างจาก
ความคิดและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งอัตลักษณ์ (Identity) เหล่านี้ชุมชนเห็นว่า สามารถที่จะดึงเข้ามาสู่
การจัดการท่องเที่ยวและการพัฒนาอ าเภอเชียงคานสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 

ผลจากการศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ชุมชนอาซ่อง อัตลักษณ์เด่นของอาซ่องที่สามารถน ามา
เป็นอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว มีชุดการแสดงทางวัฒนธรรมปันจักสีลัต ต้องการอัต
ลักษณ์ที่ต่อยอดจากอัตลักษณ์เดิม คือ วัฒนธรรมสีลัต หรือ ปันจักสีลัต ซึ่งผลจากการจัดอันดับอัต
ลักษณ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอันดับแรก คือ การแสดงปันจักสีลัต 
รองลงมาคือ พิพิธภัณฑ์เฉลิมราช หาดทรายน้ าจืด กริชปากกา กระเป๋าผ้าปาเต๊ะ พิพิธภัณฑ์องค์การ
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บริหารส่วนต าบลอาซ่อง ตามล าดับ และผลจากการเพ่ิมคุณค่าอัตลักษณ์ชุมชนอาซ่อง อัตลักษณ์ชุมชน
ที่โดดเด่นในพ้ืนที่ชุมชนอาซ่อง คือ การแสดงวัฒนธรรมปันจักสีลัต ซึ่งการแสดงวัฒนธรรมนี้เป็นการ
แสดงที่มีในพ้ืนที่มาช้านานและมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึง ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปันจักสีลัตมา
ออกแบบบนลายผ้า ทั้งแบบท่าเดี่ยว ที่เป็นการแสดงท่วงท่า และแบบคู่ ที่แสดงถึงศิลปะการต่อสู้ที่
สวยงาม ซึ่งทั้ง 2 แบบ ได้ถูกถ่ายทอดบนผืนผ้าเพ่ือจัดท าผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ กระเป๋าผ้าลายสีลัต ภายใต้
แบรนด์ Sureeya ชุมชนอาซ่อง เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีของชุมชนอาซ่อง จากการ
เพ่ิมคุณค่าที่ต่อยอดจากอัตลักษณ์เดิมดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phasang, Ngaenwongnai 
and Sukpirom (2017) พบว่า แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองน่านผ่าน
กระบวนการวิจัยที่ออกแบบให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการวางแนวทางในการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ 
ผ่านการออกแบบลวดลายผ้าทอเมืองน่านให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การน าเศษผ้าทอพ้ืนเมืองที่เหลือจาก
กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่เหลือใช้มาออกแบบพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการผลิตที่
เพ่ิมเติมเรื่องราวความเป็นมาของผ้าทอพ้ืนเมืองน่าน ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดกระบวนการสมัยใหม่ที่จะช่วย
ในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองน่านให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นการขยายพ้ืนที่ทางการตลาดให้กับกลุ่มได้ ตลอดจนสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับตนเองและ
ครอบครัว โดยใช้ผ้าทอพ้ืนเมืองน่านได้ นอกจากนี้กระบวนการและผลการด าเนินงาน ท าให้คนในพ้ืนที่
มองเห็นคุณค่าของผ้าทอพ้ืนเมืองน่านมากขึ้น ว่าสามารถน าไปพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ
ของท้องตลาดได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonpat and Kaewnet (2018) พบว่า การสร้างอัต
ลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนที่มาจากเรื่องราวความเป็นมาของชาวเชียงแสนได้น ามาสร้างสรรค์เป็นลวดลายที่
เป็นอัตลักษณ์ เพ่ือสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากวิถีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมเพ่ือให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินค้าทางการท่องเที่ยวเนื่องด้วยลายผ้ามีความเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต และวิถี
วัฒนธรรมของคนเชียงแสน เป็นการสร้างสรรค์งานจากการอธิบายความและเรื่องเล่า เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเข้าใจในผลิตภัณฑ์ผ้าทอมากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควรจัดท าฐานข้อมูลด้านอัตลักษณ์ชุมชน เพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว และนโยบายการส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา ชุมชนบ้านหน้าถ้ า ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 และชุมชน               
อาซ่อง สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับ          
การขยายตัวการท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาการบริการ การพัฒนาสินค้า              
การท่องเที่ยว และการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยการตลาดเชิงรุก การสร้างการรับรู้
ด้านการตลาด การวิจัยทางการตลาดในการสร้างแบรนด์ชุมชนให้เข้มแข็ง การศึกษาวิจัยพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 การศึกษาแนวทางในการปรับตัวของชุมชนในการ
ด าเนินการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือรองรับจากสถานการณ์โควิด-19 การศึกษาวิจัยผลกระทบและ
โอกาสที่สามารถสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้ภาวะวิกฤตจากภัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่จะ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 

งานฉบับนี้มุ่งศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ บน
พ้ืนฐานของวรรณกรรมการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ล่าสุดขององค์กรในภาคธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาต ารา 
เอกสาร และบทความจากฐานข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 2017-2021 โดยมี
การก าหนดกรอบแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น ประสิทธิผล ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน นวัตกรรม การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียลมีเดีย และการ
ปรับตัวของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล ทั้ง
ยังพบว่านวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะที่การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผล โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ในส่วนของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก็มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม นอกจากนี้โซเชียลมีเดียก็ยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ผ่านนวัตกรรม ท้ายที่สุด ปัจจัยการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันและผ่านนวัตกรรมด้วยเช่นกัน  
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, นวัตกรรม 
 

Abstract 
 

This paper aim to synthesize factors influencing organizational effectiveness in 
the business sector based on the latest correlational research literature of business 
organizations.  This research is documentary research using secondary data from the 
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study of textbooks, documents, and articles from domestic and international databases 
during the years 2017- 2021.  A literature review is on the issues of effectiveness, 
competitive advantage, innovation, human capital management, corporate social 
responsibility social media and business adaptation. The results showed that competitive 
advantage directly affects effectiveness. It was also found that innovation directly affects 
effectiveness and indirectly affect the effectiveness through competitive advantage. 
While human capital management directly affects the effectiveness and indirectly affects 
the effectiveness through competitive advantages and through innovation.  Corporate 
social responsibility also directly affects its effectiveness and indirectly affect the 
effectiveness through competitive advantage and through innovation. In addition, social 
media has a direct effect on effectiveness and indirectly on effectiveness through 
competitive advantage and through innovation.  Ultimately, the business adaptation 
factor directly affects its effectiveness and indirectly affect effectiveness through 
competitive advantage and through innovation as well. 
Keywords: Effectiveness, Competitive Advantage, Innovation 
 
บทน า  

องค์กรในภาคธุรกิจมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Seid & 
Laxmanan, 2019) ซึ่งจะเห็นได้จากการจ้างงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)โดย
ในประเทศไทย ในปี 2563 มีจ านวนผู้ถูกจ้างงาน 12,714,916 คน ส่งผลท าให้เกิดรายได้รวม 
8,698,857 ล้านบาท (The Office of SMEs Promotion, 2021) อย่างไรก็ตามภาคธุรกิจได้รับการระบุ
ว่าเป็นหนึ่งในภาคที่มีความซับซ้อนทั้งในด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน และด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Luhtala, Välimäki, Eliasen & Tolvanen, 2021) ทั้งยังมีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความไม่
แน่นอน ท าให้องค์กรทางธุรกิจต้องเผชิญกับภาวะกดดัน และต้องพยายามปรับตัวหรือแก้ไขกลยุทธ์
เพ่ือให้ธุรกิจยังสามารถด าเนินไปได้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ (Akhtar, Awan, Naveed & Ismail, 2018) 
โดยหนึ่งในสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจในช่วงปี 2563-2564 คือ สถานการณ์การ
ระบาดของโรค Covid-19 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกว้าง ท าให้ระบบเศรษฐกิจโลกหดตัวรุนแรงเป็น
ประวัติการณ์ (Zarghami, 2021) แน่นอนว่าผลกระทบเหล่านี้สร้างความวิตกกังวลให้องค์กรในภาค
ธุรกิจ ที่ต้องค านึงถึงความท้าทายจากสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน พนักงาน กระแสเงินสด ความต้องการของผู้บริโภค  การขาย และ
การตลาด อย่างไรก็ตามการประสบความส าเร็จในระยะสั้น ๆ จากความท้าทายเหล่านี้ไม่สามารถ
รับประกันอนาคตที่สดใสใด ๆ ขององค์กรในภาคธุรกิจได้เลย เพราะเมื่อผ่านโรคระบาดนี้ไปได้ วงการ
ธุรกิจจะปรากฏตัวในโลกที่ต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงเมื่อเทียบกับโลกก่อนเกิดการระบาด (Schmid 
Raju & Jensen, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Carracedo, Puertas and Marti (2021) ที่
ระบุว่าองค์กรทางธุรกิจต้องมีความพยายามอย่างหนักที่จะเอาชนะค าสั่งซื้อที่ลดลงอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ความกดดันจากต้นทุนที่ไม่เพียงแต่มาจากค่าเช่า ค่าจ้าง และภาษีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขึ้นของราคาวัตถุดิบ เนื่องจากการที่ซัพพลายเออร์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Carracedo, Puertas & Marti, 2021)  ในทางกลับกันเมื่อมี
องค์กรที่ได้รับผลกระทบจนต้องปิดตัว หรือเลิกจ้างพนักงาน กลับมีบางกลุ่มธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างไม่
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เคยปรากฏมาก่อน จากผลกระทบของ Covid-19 เช่น ธุรกิจการสื่อสารออนไลน์ ความบันเทิงออนไลน์ 
และการซื้อของออนไลน์ (Donthu & Gustafsson, 2020) จากข้อมูลยังพบอีกว่าผลกระทบของการ
ระบาด ท าให้ประเทศที่มีรายได้ต่ าและปานกลางได้รับผลกระทบรุนแรงกว่ากลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง 
(Schmid Raju & Jensen, 2021) จากสภาพความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ ส่งผลให้ในปี 2563 
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเลิกประกอบกิจการจ านวน 20,920 ราย 
โดยมีมูลค่าทุนที่เลิก 91,859 ล้านบาท ซึ่งสัดส่วนที่เลิกกิจการมีมากถึง 33% จากจ านวนที่จัดตั้งใหม่ใน
ปีเดียวกัน (Department of Business Development, 2021) โดยหนึ่งในวิธีการที่จะท าให้องค์กรใน
ภาคธุรกิจด ารงอยู่ได้ในทุกสภาวการณ์ คือการให้ความส าคัญกับประสิทธิผลองค์กร (Akhtar, Awan, 
Naveed & Ismail, 2018) 

จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลเป็นหัวใจส าคัญของการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนขององค์กรในภาคธุรกิจ ทั้ง
ยังได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก เพราะประสิทธิผลสามารถใช้เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของธุรกิจ (Seid & Laxmanan, 2019) ซึ่งการจะได้มาซึ่งประสิทธิผลนั้น องค์กรจ าเป็นต้อง
มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน (Manoharan & Singal, 2019) 
เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการจัดการบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี หรือแม้แต่ด้านการปรับตัว 
โดยต้องมีการประเมินสถานการณ์และปรับองค์กรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
ทันท่วงที และเม่ือทุกกระบวนการที่กล่าวมาแล้วนั้นมีการด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ จะ
ท าให้องค์กรนั้นเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานในที่สุด (Akhtar, Awan, Naveed & Ismail, 2018) 
ดังนั้น การสังเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
(Manoharan & Singal, 2019; Seid, & Laxmanan, 2019) และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในภาคธุรกิจ
ทีจ่ะสามารถน าข้อมูลการสังเคราะห์ปัจจัยไปปรับใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุประสิทธิผลตามต้องการ รวมทั้ง
จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิชาการ หรือนักวิจัยที่จะน าผลการสังเคราะห์ปัจจัยนี้ไปพัฒนา ต่อ
ยอดงานวิจัยในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

 ประสิทธิผล เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและมีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน โดยจุดเริ่มต้นของ
การใช้ค านี้เกิดขึ้นจากนักวิชาการตะวันตกเมื่อประมาณต้นทศวรรษ 1930 ทั้งนี้แนวคิดประสิทธิผลนับ
ได้ว่าเป็นแนวคิดที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรในภาคธุรกิจ และสิ่งส าคัญที่ท าให้ประสิทธิผลมี
ความส าคัญและได้รับความสนใจอย่างมากจากวงการธุรกิจ เนื่องจากประสิทธิผลเป็นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการขององค์กรหรือกล่าวได้ว่าประสิทธิผลเป็นหัวใจขององค์กรนั่นเอง ( Choothong & 
Orawongsuphatat, 2018) แน่นอนว่าการจะได้มาซึ่งประสิทธิผลขององค์กรนั้นย่อมมาจากสภาพการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ (Gibson, John & James, 1982) โดยงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิผลขององค์กร พบว่าประสิทธิผลขององค์กรคือความสามารถในการด าเนินงานที่จะท าให้
องค์กรก้าวไปถึงผลลัพธ์ที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้นหากธุรกิจสามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้แล้วนั้น ธุรกิจก็จะมีประสิทธิผลไปด้วย (Mwai, Namada & Katuse, 2018) 
ประสิทธิผลจึงหมายถึงผลจากการกระท าต่าง ๆ ที่มุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้นั่นเอง (Manoharan & Singal, 2019; Sadq, 
Ahmad & Jwmaa ,2019; Muslim et al., 2020)   

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดจากการที่องค์กรมีการชิงไหวชิงพริบในด้านต่าง ๆ กับคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถด ารง
อยู่ได้ (GS, Kurniasih, Reni, Istanti, Zuhroh & Qomariah, 2019) โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจควรให้
ความส าคัญในการเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร เป็นส าคัญ (Lalitsasivimol & 
Chinfuk, 2020) นอกจากนี้ Singjai, Winata and Kummer (2018) ยังได้กล่าวว่าความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันคือความสามารถของธุรกิจในการลดต้นทุน ซึ่งข้อดีคือช่วยให้ธุรกิจสามารถขายสินค้า/
บริการในราคาที่ถูกกว่าได้ เพราะต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการขององค์กรต่ ากว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกันนั่นเอง (Bai &Yan, 2020) ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ระบุว่า 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันคือการที่ธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างไปจากคู่แข่ง รวมทั้ง
การพยายามท าให้ธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งอยู่เสมอ (Porter,1985) ในขณะที่ธุรกิจที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในทุกสภาวการณ์หรือตามกระแสที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที จะ
ท าให้ธุรกิจได้กลุ่มลูกค้าใหม่และยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิมให้เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง (Potjanajaruwit, 2018) ทั้งยังเป็นการตอกย้ าความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งให้ธุรกิจ
ไปอยู่ในจุดที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดมากยิ่งขึ้น (Rua et al., 2018; Anwar, 2018; Potjanajaruwit, 
2018; Sultan, Ameen, Murtaza, Jafar & Jamal, 2021) 

นวัตกรรม สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น โลกาภิวัตน์
และการแข่งขันที่ล้วนแต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งวิวัฒนาการของการพัฒนาธุรกิจโดย
ปกติจะควบคู่ไปกับระดับความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ธุรกิจต้องแสวงหาวิธีการใหม่  ๆ เพ่ือ
น าเสนอสู่ตลาด และแน่นอนว่าความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการเป็นหนึ่งในกุญแจ
ส าคัญของธุรกิจสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ((Hanif & Asgher, 2018; Kitsios & Grigoroudis, 2020) ทั้ง
ยังสอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรมของ Shumpeter ที่ได้ให้ค านิยามนวัตกรรมว่าเป็นการกระท าเพ่ือน า
สิ่งประดิษฐ์ออกสู่ตลาดเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้า ซึ่งในทฤษฎีนวัตกรรมนี้ยังระบุว่านวัตกรรมควรให้
ความส าคัญใน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างหรือการพัฒนาองค์กร 2) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ 3) การสร้างหรือแนะน ากระบวนการผลิตใหม่ 4) การสร้างตลาดใหม่ และ 5) การพัฒนา
อุปทานของตลาดใหม่ (Schumpeter, 1934) ซ่ึงองค์กรทีม่ีนวัตกรรมจะเป็นการส่งเสริมความได้เปรียบ
ทางการแข่ งขั น ให้ กับธุ รกิ จ ไปด้ วย เช่นกัน  (Katemanee, Wangbenmad, Lalitsasivimol & 
Jankingthong, 2021)  นอกจากนี้  Damanpour และ  OECD ได้ กล่ า วว่ านวั ตกรรมหมายถึ ง
ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ทั้งยังครอบคลุมไปถึงการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่
ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร (Damanpour, 1991; OECD, 2019) โดยงานวิจัยทางด้าน
นวัตกรรมยังได้ระบุความหมายของนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันว่านวัตกรรมคือการน าเสนอสิ่งใหม่  
หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้วให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งโดยปกติแล้วการได้มาซึ่งนวัตกรรม
มักเกิดจากเจ้าของธุรกิจรวมทั้งพนักงานทุกระดับ (Anser, Zhang & Kanwal, 2018; Patky & 
Pandey, 2020; Boh et al., 2020)  

การจัดการทุนมนุษย์ การจัดการทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในภาคธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้วางไว้ (Hidayat & Latief, 2018) โดยทฤษฎีการจัดการทุนมนุษย์
ได้ให้ความส าคัญไปที่การจัดการความสามารถและทักษะของบุคลากร ที่จะน ามาซึ่งการด าเนินงานที่ดี
ให้กับองค์กร (Becker, 2009) นอกจากนี้ Czerniej (2018) ได้ให้ความหมายการจัดการทุนมนุษย์ว่า
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เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นในธุรกิจ โดยคนเป็นสิ่งที่มีค่าต่อธุรกิจและควรค่าแก่
การลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ Dahash and Dirawi (2018) และ Wong, Anderson and Bond (2019) 
ที่ได้ให้ความหมายการจัดการทุนมนุษย์ว่าเป็นการปฏิบัติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับคนในธุรกิจ ที่รวมถึง
ระบบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดหา การคัดเลือก การพัฒนา การปรับใช้ และการจัดการทั่วไป
ของผู้บริหารขององค์กรโดย Cahyaningsih, Sensuse, Arymurthy and Wibowo (2017) ได้ระบุว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการทุนมนุษย์ประกอบไปด้วย การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือก 
การพัฒนาและการฝึกอบรม การรักษาพนักงาน  ความพึงพอใจของพนักงาน การมีส่วนร่วมและการให้
รางวัล   

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยแนวความคิดของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ถือ
ก าเนิดขึ้นครั้งแรกในช่วงทศวรรษที่ 1930 ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับความสนใจจากสถาบันการศึกษา รวมถึง
องค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอย่างมาก (Carroll, 1983)โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ต้องการการมีบทบาท
และได้รับการยอมรับจากสังคม (Park, 2020) เพราะหากธุรกิจใดไม่ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในไม่ช้าธุรกิจนั้นจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ (Singh & Verma, 2018) ทั้งยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ระบุว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ในภาคธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ชุมชน สังคม และลูกค้า (Freeman, 1984) นอกจากนี้ใน
งานวิจัยของ Baniya and Rajak (2020) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในกลุ่มการท่องเที่ยวยังได้ให้ความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าเป็นการกระท าที่มุ่งตอบแทนสังคม การเคารพต่อสิทธิของ
ลูกค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของรัฐบาล หรือกฎระเบียบต่าง  ๆ 
ที่ได้ถูกก าหนดไว้จากชุมชน สังคม หรือสถานที่นั้น ๆ  

โซเชียลมีเดีย เกิดข้ึนจากความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่อธิบายว่าการแลกเปลี่ยนในสังคมจะเกิดขึ้นได้เมื่อทั้ง
กลุ่มและบุคคลได้รับมูลค่าจากการเข้าร่วมในการแลกเปลี่ยน (Blau, 1964) โดยปัจจุบันมีผู้ใช้โซเชียล
หลายพันล้านคนทั่วโลก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้โซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูลโดยเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมง
ต่อวัน (Na Ayudhya & Chaihanak, 2020) โดยที่ โซเชียลมี เดียเป็นกลุ่มของแอปพลิ เคชันบน
อินเทอร์เน็ตที่ถูกสร้างขึ้นจากรากฐานเทคโนโลยีของ Web 2.0 และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าโซเซียลมีเดียคือสื่อส าหรับผู้บริโภคซึ่งครอบคลุมถึง
แหล่งข้อมูลออนไลน์ใหม่ ๆ ที่สร้างและใช้โดยผู้บริโภค ทั้งยังมีเจตนาที่จะแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อใด ๆ ที่สนใจ โซเชียลมีเดียประกอบไปด้วย แอปพลิเคชันออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์เครือข่ายสังคม บล็อกฟอรัม ไมโครบล็อก การแชร์รูปภาพ การแชร์วิดีโอ การรีวิว
ผลิตภัณฑ์/บริการ (Mention, Barlatier & Josserand, 2019) การใช้โซเชียลมีเดียจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถติดต่อและประสานงานกับลูกค้าได้โดยง่ายผ่านแพลตฟอร์มของเครือข่ายโซเชียลแบบโต้ตอบ ซึ่ง
จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และเกิดความได้เปรียบในด้านการสื่อสาร เพ่ือให้ทัน
กับสภาวการณ์การแข่งขันของตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Bakri, 2017) โดยสรุปแล้วจะเห็นได้
ว่าในปัจจุบันโซเชียลมีเดียที่ได้รับความสนใจจากเจ้าของกิจการเพ่ือน ามาเป็นช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ และอินสตาแกรม เนื่องจากสื่อเหล่านี้สามารถที่จะเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ง่าย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดี (Tajvidi & Karami, 2017; Chen & Lin, 2021) และถือ
เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทในการช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งขึ้น (Gümüs & 
Kütahyali, 2017)  
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การปรับตัวของธุรกิจ การปรับตัวเป็นปัจจัยส าคัญในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ (Smith 
& Webster, 2018; Riyanto & Hapsari, 2020) โดยในทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ ได้ระบุว่า 
องค์การที่ เหมาะสมควรมีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้น 
(Donaldson, 2001) การปรับตัวของธุรกิจจึงหมายถึงความสามารถของธุรกิจในการรับรู้และตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยได้พยายามท าความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
รวดเร็วและปรับธุรกิจของตนให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับกับทุกเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น   
เช่น สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี การเมือง (Ogunkoya, 2018; Munawar, 
2019) รวมทั้งการปรับวิธีการปฏิบัติงาน หรือการปรับกลยุทธ์เพ่ือให้มีความสอดคล้องและพร้อมรับการ
เปลี่ยนไปทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ (Adomako, 2018) ทั้งนี้การปรับตัวของธุรกิจสามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม หรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาด ซึ่งไม่ว่า
จะเลือกใช้รูปแบบใดในการปรับตัว ธุรกิจต้องกระท าอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างเช่น ประสิทธิภาพการส่งออกของธุรกิจเพ่ิมขึ้นเมื่ อฝ่ายบริหารปรับผลิตภัณฑ์/
บริการให้สอดคล้องกับบริบทและตรงกับความต้องการของลูกค้าในต่างประเทศ (Ahn, 2017)  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยจากฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในช่วงปี ค.ศ. 2017-2021 โดยมีแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน นวัตกรรม  การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียลมีเดีย 
และการปรับตัวของธุรกิจ จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 

 
ผลการศึกษา  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิ ผล  ( Yang, Ishtiaq & Anwar, 2018 ; Anwar, 2018 ; Khan, Yang & Waheed, 2019 ; 
Udriyah, Tham & Azam, 2019; Feizabadi, Dligor & Motlagh, 2019; Ferreira & Coelho, 2020; 
Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Enterprise risk management practices 
and firm performance, the mediating 
role of competitive advantage and the 
moderating role of financial literacy 
2. Business model innovation and SMEs 
performance—does competitive advantage 
mediate 
 

Yang, Ishtiaq 
& Anwar, 

2018 
 

Anwar, 
2018 

 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
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นุษณา ณ พายัพ และวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

3. Investment in intangible resources and 
capabilities spurs sustainable competitive 
advantage and firm performance 
 
4. The effects of market orientation 
and innovation on competitive 
advantage and business performance 
of textile SMEs 
5. The triple-As supply chain competitive 
advantage 
 
 
6. Dynamic capabilities, innovation and 
branding capabilities and their impact on 
competitive advantage and SME's 
performance in Portugal: the moderating 
effects of entrepreneurial orientation 
7. Environmental, Social and Governance 
(ESG) disclosure competitive advantage and 
performance of firms in Malaysia 
Environmental, Social and Governance (ESG) 
disclosure competitive advantage and 
performance of firms in Malaysia 

Khan, 
Yang & 

Waheed, 
2019 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

Feizabadi, 
Dligor & 
Motlagh, 

2019 
Ferreira & 
Coelho, 

2020 
 
 
Mohammad 

& 
Wasiuzzaman, 

2021 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 
 
 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่านวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Rosman, 

Suffian, Marha, Sakinah & Mariam, 2 018 ; Rojas, Moreno & Morales, 2 0 19 ; Savitri, DP & 
Syahza, 2021) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Udriyah, 
Tham & Azam, 2019) ดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรนวัตกรรม 

งานวิจัย 
              ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Moderating effect of innovation on 
human capital and small firm 
performance in construction industry: 
The Malaysia case 
 
 
 

Rosman, 
Suffian, 
Marha, 

Sakinah & 
Mariam, 

2018 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
งานวิจัย 

              ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

2. Fostering Corporate Entrepreneurship 
with the use of social media tools 
 
 
 
3. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 
 
4. The effects of market orientation and 
innovation on competitive advantage and 
business performance of textile SMEs 
 
 

Rojas, 
Moreno 

& 
Morales,  

2019 
Savitri, 
DP & 

Syahza, 
2021 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 
 

 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Ruíz, Gutiérrez, Caro & Navarro, 2017; Sirito & Piromruen, 2018) และนอกจากนี้ยังพบว่า การ
จัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Sadq, Aljaf & Hasan, 2018; 
Sultan, Ameen, Murtaza, Jafar & Jamal, 2021) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล (Udriyah, Tham & Azam, 2019)  ในขณะที่การจัดการทุนมนุษย์ยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม (Nieves and Quintana, 2018) และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Rangus & Slavec, 2017) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ดังตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการจัดการทุนมนุษย ์

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธกีาร 

ผลการศึกษา 

1. Linking an unlearning context with 
firm performance through human 
capital 
 
 
2. Human Capital Development according 
to Good Governance that Promotes 
Effectiveness of Private Schools in the 
Northeast 
3. The role of human capital in achieving 
competitive advantages: An empirical 
study at knowledge private 
university/Erbil, Iraq 

Ruíz, 
Gutiérrez, 

Caro & 
Navarro, 

2017 
Sirito & 

Piromruen, 
2018 

 
Sadq, Aljaf 
& Hasan, 

2018 
 

การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 
การวิจัยเชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
 

 
การจัดการทุนมนุษย์มี

อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผล 

 
การจัดการทุนมนุษย์มี

อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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นุษณา ณ พายัพ และวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

4. Human Capital as Competitive Advantage: 
Empirical Evidence from Entities of Pakistan 
 
 
 
 
5. The effects of market orientation and 
innovation on competitive advantage and 
business performance of textile SMEs 
 
6. Human resource practices and innovation 
in the hotel industry: The mediating role of 
human capital 
 
7. The interplay of decentralization, 
employee involvement and absorptive 
capacity on firms' innovation and business 
performance 

Sultan, 
Ameen, 
Murtaza, 
Jafar & 
Jamal, 
2021 

Udriyah, 
Tham & 
Azam, 
2019 

Nieves 
and 

Quintana, 
2018 

Rangus & 
Slavec, 
2017 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

การจัดการทุนมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อ

นวัตกรรม 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล (Anser, Zhang & Kanwal, 2018; Villegas, García & Florencio, 2018; Jang et al, 
2019) นอกจากนี้ยังพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Khan, Yang & Waheed, 2019) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผล (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่าน
นวัตกรรม (Conesa, Acosta & Manzano, 2017) ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Moderating effect of innovation on 
corporate social responsibility and 
firm performance in realm of 
sustainable development 
2. The role of sustainable development 
and innovation on firm performance 
 
 

Anser, Zhang 
& Kanwal, 

2018 
 

Villegas, 
García & 

Florencio, 
2018 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมอีิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

3. CSR, social ties and firm performance 
 
 
4. Investment in intangible resources and 
capabilities spurs sustainable competitive 
advantage and firm performance 
 
5. Environmental, Social and Governance 
(ESG) disclosure competitive advantage 
and performance of firms in Malaysia 
 
6. Corporate social responsibility and its 
effect on innovation and firm 
performance: Empirical research in SMEs 

Jang et al, 
2019 

 
Khan, Yang & 

Waheed, 
2019 

 
Mohammad 

& 
Wasiuzzaman, 

2021 
Conesa, 
Acosta & 
Manzano, 

2017 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อประสิทธิผล
โดยผ่านนวัตกรรม 

 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 

(Odoom, Dorson & Acheampong, 2017; Famiyeh, 2017; Rashid, Niazi & Khan, 2020; Yan, 
2020) นอกจากนี้ยังพบว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Chen and 
Lin, 2021) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Feizabadi, Dligor & 
Motlagh, 2019)  ในขณะที่โซเชียลมีเดียยังมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม (Oliveira, Indulska, Steen 
& Verreynne, 2019; Zubielqui & Jones, 2020) และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Savitri, DP & Syahza, 2021) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผ่านนวัตกรรม ดังตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรโซเชียลมีเดีย 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Antecedents of social media usage 
and performance benefits in small-
and medium-sized enterprises (SMEs) 
 
2. Corporate social responsibility and 
firm’s performance: empirical evidence 
 
3. Investigating the Antecedents and 
Impact of Social Media Usage on the 
Performance of Women-owned SMEs in 
Pakistan 

Odoom, 
Dorson & 

Acheampong, 
2017 

Famiyeh, 
2017 

 
Rashid, Niazi 
& Khan, 2020 

 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

4. Competitive strategy and business 
environment: The case of small enterprises 
in China 
5. Effect of Social Media Marketing Strategies 
on Competitive Advantage Among the SMEs 
in China 
6. The triple-As supply chain competitive 
advantage 
 
 
7. Towards a framework for innovation in 
retailing through social media 
 
 
 
8. How and when social media affects 
innovation in start-ups. A moderated 
mediation model 
9. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 

Yan, 2020 
 
 

Chen and 
Lin, 2021 

 
Feizabadi, 
Dligor & 
Motlagh, 

2019 
Oliveira, 
Indulska, 
Steen & 

Verreynne, 
2019 

Zubielqui 
& Jones, 

2020 
Savitri, DP 
& Syahza, 

2021 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม 

 
 
 

โซเชียลมีเดยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรม 

 
 

นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผล 

 
 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
(Chowdhury, Prayag, Orchiston & Spector, 2019; Raza, Aziz, Dahri & Ngah, 2020) นอกจากนี้
ยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Farhshatova, 
Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผล (Anwar, 2018) จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ได้ว่า การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะที่การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลโดยผ่านนวัตกรรม (Savitri, DP & Syahza, 2021) ดังตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการปรับตัวของธุรกิจ 

งานวิจัย 
               ผู้แต่ง/ค.ศ. 

รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

1. Postdisaster social capital, adaptive 
resilience and business performance 
of tourism organizations in 
Christchurch, New Zealand 
 
 

Chowdhury, 
Prayag, 

Orchiston & 
Spector, 

2019 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
งานวิจัย 

               ผู้แต่ง/ค.ศ. 
รูปแบบ/
วิธีการ 

ผลการศึกษา 

2. Impact of Supply Chain Information 
Infrastructure on Organisational 
Performance. A Mediating Role of 
Adaptability of Firms in Thailand 
3. Formation of Competitive Advantages of 
the Enterprise Based on Adaptive 
Management 
 
 
4. Business model innovation and SMEs 
performance—does competitive 
advantage mediate 
5. Can innovation mediate the effect of 
adaptability, entrepreneurial orientation on 
business performance 

Raza, Aziz, 
Dahri & 

Ngah, 2020 
 

Farhshatova, 
Zaharov, 

Vereskun & 
Kolosok, 

2019 
Anwar, 2018 
 
 
Savitri, DP & 

Syahza, 
2021 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
 
 

การวิจัย
เชิง

สหสมัพันธ์ 
การวิจัย

เชิง
สหสมัพันธ์ 

 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผล 
 

การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
 
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผล 
การปรับตัวของธุรกิจมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโดยผ่าน

นวัตกรรม 
 

 

 
ภาพที่ 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กรในภาคธุรกิจ ผู้วิจัยได้สรุปและ

อภิปรายผลดังนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรม การจัดการทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โซเชียล
มีเดีย และการปรับตัวของธุรกิจ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Khan, Yang & Waheed, 
2019) เนื่องจากการสร้างความความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่ง ในการด ารง
อยู่ขององค์กรในภาคธุรกิจ ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรมีการลดต้นทุนให้
ต่ ากว่าคู่แข่งรวมทั้งการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ (Anwar, 2018) ทั้งยังสอดคล้องกับ
ทฤษฏีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ระบุว่าการที่ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างและมีต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจที่ต่ ากว่าคู่แข่งได้จะท าให้องค์กรในภาคธุรกิจนั้นเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือ
คู่แขง่ในตลาดได้ (Porter, 1985)  

ในขณะที่นวัตกรรมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Rosman, Suffian, Marha, Sakinah & Mariam, 2018; Udriyah, 
Tham & Azam, 2019) เนื่องจากนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ด าเนินไปได้ด้วยการ
แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน าเสนอสู่ตลาด ทั้งยังท าให้ผลิตภัณฑ์/บริการนั้นดูแปลกใหม่เป็นที่ต้องการ
ของลูกค้าอยู่เสมอ และแน่นอนว่าหากธุรกิจได้รับการตอบรับที่ดีจากฐานลูกค้าจะมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ (Udriyah, Tham and Azam, 2019) 
ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรม ที่เน้นให้ความส าคัญในการปรับโครงสร้างองค์กร ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ การแนะน ากระบวนการใหม่ การสร้างตลาดใหม่ และการพัฒนาอุปทานของ
ตลาดใหม่อีกด้วย (Schumpeter, 1934)  

การจัดการทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Sirito & Piromruen, 2018) และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Sadq, Aljaf & Hasan, 2018; 
Udriyah, Tham & Azam, 2019)  แล ะผ่ า นนวั ต ก ร รม  ( Rangus & Slavec, 2017; Nieves and 
Quintana, 2018) เนื่องจากการจัดการทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยการเป็นตัว
ขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินไปได้ตามทิศทางที่ได้ก าหนดไว้  (Hidayat and Latief, 2018) ทั้งยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ที่กล่าวว่าองค์กรที่สามารถดึงความรู้ ความสามารถของบุคลากรออกมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ จะมีอิทธิพลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม (Becker, 2009) และการที่
องค์กรมีการจัดการทุนมนุษย์ที่ดีจะมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรม (Nieves and Quintana, 2018)  
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และมีอิทธิพลต่อองค์กรในภาคธุรกิจในที่สุด (Ruíz, Gutiérrez, Caro 
& Navarro, 2017) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Anser, Zhang & 
Kanwal, 2018) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล โดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Khan, 
Yang & Waheed, 2019; Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) และผ่านนวัตกรรม (Conesa, 
Acosta & Manzano, 2017) โดยในทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ชี้ให้เห็นว่าความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของ ชุมชน สังคม และลูกค้า (Freeman, 1984) และหากองค์กร
แสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าต่าง ๆ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วจะท าให้องค์กรนั้น ๆ สามารถ
สร้างนวัตกรรม (Conesa, Acosta & Manzano, 2017)  เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Khan, 
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Yang & Waheed, 2019)  และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรในที่สุดด้วยเช่นกัน (Jang et al, 
2019) 
 โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Rashid, Niazi & Khan, 2020) และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Feizabadi, Dligor & Motlagh, 2019; 
Chen and Lin, 2021) และผ่านนวัตกรรม (Zubielqui & Jones, 2020; Savitri, DP & Syahza, 2021
) ซึ่งโซเชียลมีเดียเกิดขึ้นจากการต้องการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของมนุษย์ ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฏี
การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนทางสังคมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมนุษย์ได้รับผลจากการ
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนนั้น (Blau, 1964) ซึ่งการใช้โซเชียลมีเดียจะท าให้องค์กรสามารถติดต่อสื่อสาร 
โต้ตอบ รวมทั้งหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า หรือคู่แข่งได้โดยง่าย จึงท าให้องค์กรที่ใช้โซเชียลมีเดีย สามารถ
น าข้อมูลที่ได้มาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม (Zubielqui & Jones, 2020) และแน่นอนว่าจะท าให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Chen & Lin, 2021)  และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ 
(Yan, 2020) 
 การปรับตัวของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล (Chowdhury, Prayag, Orchiston & 
Spector, 2019) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลโดยผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Anwar, 
2018; Farhshatova, Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) และผ่านนวัตกรรม (Savitri, DP & 
Syahza, 2021) ซึ่งการปรับตัวเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นยิ่งของธุรกิจ โดยในทฤษฎีองค์การตาม
สถานการณ์ ได้กล่าวว่า การที่องค์กรสามารถที่จะปรับตัวให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้จะท าให้องค์กรนั้นสามารถด ารงอยู่ได้ (Donaldson, 2001) ทั้งยังมีอิทธิพลให้
องค์กรนั้นสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ (Savitri, DP & Syahza, 2021) ที่สอดคล้องกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลง และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่องค์กรสามารถลดต้นทุนให้
ต่ ากว่าคู่แข่งได้ (Farhshatova, Zaharov, Vereskun & Kolosok, 2019) ซึ่งที่สุดแล้วจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจทั้งสิ้น (Raza, Aziz, Dahri & Ngah, 2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคธุรกิจ ซึ่งมุ่งหวังให้องค์กรมีประสิทธิผล 

ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ และการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านการลดต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึงด้านการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง ในขณะที่ควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม
ในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และองค์กร ในส่วนการจัดการทุนมนุษย์นั้น ภาคธุรกิจควรให้
ความส าคัญในด้านการสรรหาและคัดเลือก เพ่ือให้องค์กรได้ทุนมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และเม่ือมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถท่ีดีแล้ว องค์กรควร
ต้องพิจารณาในด้านการดูแลรักษาพนักงานอีกด้วย ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ภาคธุรกิจควรให้ความส าคัญในด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับจากชุมชนและสังคม และให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้โซเชียลมีเดีย
ยังเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อประสิทธิผลองค์กร ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรให้ความสนใจในด้าน
การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือโต้ตอบกับลูกค้า รวมทั้งในด้านการใช้เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า หรือคู่แข่งใน
ตลาดได้อีกด้วย และเมื่อกล่าวถึงการปรับตัวของธุรกิจ ภาคธุรกิจควรให้ความสนใจในด้านการ
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คาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ รวมทั้งด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้
ได้อย่างทันท่วงท ี

1.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเห็นถึงความส าคัญของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิองค์กรในภาคธุรกิจ โดยควรให้ความส าคัญและส่งเสริมในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการจัดการอบรม ให้ความรู้ เพ่ือให้ภาคธุรกิจมีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในส่วนของนวัตกรรม ภาครัฐควรด าเนินการที่เอ้ือประโยชน์
ให้กับภาคธุรกิจ เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับองค์กรที่มีการพัฒนานวัตกรรม ในส่วนของการจัดการทุน
มนุษย ์ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ และมีความสามารถเพียงพอ
ต่อความต้องการของภาคธุรกิจ นอกจากนี้เมื่อกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ภาครัฐควร
มีการออกกฎเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจให้มหีลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้อง
กับบริบทในแต่ละธุรกิจ นอกจากนี้ภาครัฐควรเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียให้ได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ในส่วน
ของการปรับตัวของธุรกิจ ภาครัฐควรจัดสัมมนาถอดบทเรียนจากภาคธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวให้กับองค์กรในภาคธุรกิจ เพ่ือให้สามารถปรับตัว และอยู่
รอดได้ในทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 นักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถน าผลการศึกษานี้ไปศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

องค์กรในภาคธุรกิจที่สนใจ 
2.2 นักวิชาการหรือนักวิจัยควรศึกษาปัจจัยอื่นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรในภาคธุรกิจ

ทีส่นใจจะศึกษาเพ่ิมเติม 
2.3 นักวิชาการหรือนักวิจัยควรพิจารณาองค์ประกอบในการวัดปัจจัยให้สอดคล้องกับภาค

ธุรกิจที่ศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจัยเศรษฐกิจและความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแบ่งตามขนาดสินทรัพย์ 3 กลุ่มคือ ธนาคารขนาดใหญ่ 
5 แห่ง ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่งและธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง ปัจจัยเฉพาะธนาคารคือความเพียงพอ
ของเงินกองทุนและคุณภาพสินทรัพย์  ปัจจัยเศรษฐกิจคืออัตราเงินเฟ้อ  ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศและอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ข้อมูลส าหรับการวิจัยเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาส
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2006 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2021 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกใช้วิธี Ordinary Least Squares: OLS ผลการศึกษา
พบว่าความเพียงพอของเงินกองทุนมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรแตกต่างกันระหว่าง
ธนาคารที่มีขนาดต่างกัน ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดเล็กได้รับการสนับสนุนจาก
เงินกองทุนที่แข็งแกร่ง คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไร
แตกต่างกันระหว่างธนาคารที่มีขนาดต่างกัน คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถการท าก าไร นอกจากนั้นพบว่าอัตราดอกเบี้ย
นโยบายมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรต่างกันระหว่างธนาคารที่มีขนาดต่าง กัน 
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย สุดท้ายผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการท าก าไรกับ
อัตราเงินเฟ้อและผลิตภัณฑ์มวลรวมไม่แตกต่างกันระหว่างธนาคารที่มีขนาดต่างกัน  
ค าส าคัญ : ปัจจัยเฉพาะธนาคาร, ปัจจัยเศรษฐกิจ, ความสามารถการท าก าไร, ขนาดสินทรัพย์ 
 

Abstract 
 

This research examines the relationship between bank-specific factors, economic 
factors and profitability of commercial banks in Thailand.  This research divides banks 
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into 3 groups based on asset size:  large banks (5) ; medium banks (3) and small banks 
( 6 ) .  Bank- specific factors are capital adequacy and asset quality.  Economic factor are 
inflation, gross domestic product and policy interest rates.  The data for the research 
were quarterly time series data from Q1-2006  to Q2 -2021 .  Analysis using a multiple 
regression analysis by Ordinary Least Squares (OLS) method. The study found that capital 
adequacy was associated with different profitability among banks of different sizes. The 
profitability of small banks is supported by strong capital funds.  Bank asset quality 
correlates with profitability differently between banks of different sizes.  Profitability of 
large and medium- sized banks is negatively affected by deteriorating asset quality.  In 
addition, the policy interest rate was found to be associated with different profitability 
among banks of different sizes. The profitability of large and small banks benefited from 
the increase in the policy rate. Finally, the results showed that profitability was affected 
by inflation and gross product growth was not different between banks of different sizes. 
Keywords : Bank-specific Factors, Economic Factor, Profitability, Assets Size 
 
บทน า  

ความสามารถการท าก าไรมีผลต่อเสถียรภาพทางการเงินของธนาคารและควรได้รับการส่งเสริม
เพ่ือสนับสนุนเสถียรภาพทางการเงินของธนาคาร (Pessarossi, Thevenon, & Weil, 2020) ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้บริหารธนาคารควรพยายามท าความเข้าใจที่มาของความสามารถการท าก าไรของธนาคาร
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายและเพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการเงินให้กับธนาคาร (Xu, Hu, & 
Udaibir, 2019) ปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไรของธนาคารมีความส าคัญต่อเสถียรภาพทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาปัจจัยก าหนด
ความสามารถการท าก าไรที่ผ่านมาแบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 2 ส่วนคือปัจจัยเฉพาะธนาคารและปัจจัย
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาที่ผ่านมาพบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวกับความสามารถการท าก าไร
ของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยเฉพาะธนาคารด้านขนาดสินทรัพย์ ผลการวิจัย
ส่วนใหญ่พบว่าขนาดสินทรัพย์มีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรอย่างมีนัยส าคัญ (Djalilov & 
Piesse, 2016; Jiraporn, Jumreornvogn, Jung & Preechaborisutkul, 2019; Kanga, Murinde & 
Soumare, 2020) เช่นเดียวกับการศึกษาธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทยของ Thiangtong, 
Visavakosol and Chancharat (2018); Kirakul, Chunhachinda and Padungsaksawasd (2019) 
ผลการศึกษา พบว่า ขนาดของสินทรัพย์มีผลต่อความสามารถการท าก าไรของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  

ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการด าเนินงาน รูปแบบธุรกิจและผล
การด าเนินงานแตกต่างกันไป ธนาคารขนาดใหญ่มีความได้เปรียบด้านเครือข่ายสาขา (Nathaphan & 
Kunapatarawong, 2016) และได้เปรียบด้านเงินทุนที่ท าให้สามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพ่ือเพ่ิม
รายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep & Thammachote, 2016) การลงทุนในสินเชื่อที่
เพ่ิมข้ึนท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรที่เพ่ิมข้ึน (Martins, Serra, & Stevenson, 2019) การ
ขยายสินเชื่อไม่ได้ส่งผลดีต่อความสามารถการท าก าไรเพียงด้านเดียวแต่มีผลต่อคุณภาพสินเชื่อของ
ธนาคารในอนาคต Bongini, Cucinelli, Battista and Nieri (2019) พบว่าการขยายสินเชื่อที่มาก
เกินไปส่งผลต่อการเสื่อมสภาพของสินเชื่อที่เกิดจากยอมรับความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะธนาคาร



 
75 ปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจยัเศรษฐกิจและความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชยฯ์ 

วิกรานต์ เผือกมงคล 

ขนาดใหญ่ที่มีอ านาจทางการตลาดที่จะคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้ได้และอ านาจทางการตลาดถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญของความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร (Gilces, Mogro, Ordenana & Marcos, 
2020) แต่ในสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นการคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้ส าหรับธนาคารจะลดลง 
(Cheng, Li, Dong & Qi, 2020) การจัดสรรเงินให้สินเชื่อที่ให้กับลูกค้าแต่ละประเภทตามระดับความ
เสี่ยงและผลตอบแทนที่ได้รับจากสินเชื่อแต่ละประเภทแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและ
ภายนอกของธนาคาร (Vithessonthi, 2016; Vo, 2018) ธนาคารขนาดใหญ่มีการปล่อยสินเชื่อกระจุก
ตัว ในธุ รกิจรายใหญ่  ( Ananchotikul & Linjaroenrat, 2018) จึ ง ไม่ ได้ รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงวัฎจักรเศรษฐกิจแตกต่างจากธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีพอร์ตสินเชื่อส่วนใหญ่
เป็นลูกค้ารายย่อยและผู้ประกอบการรายเล็ก สินเชื่อที่ให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ซึ่ง
มีโอกาสที่จะเป็นหนี้เสียมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่และเป็นหนี้เสียเพ่ิมขึ้นมากในช่วงวิกฤตทางการเงิน 
ส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ที่มีสินเชื่อประเภทนี้มีต้นทุนความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อค่อนข้างสูง การ
เปลี่ยนแปลงปริมาณสินเชื่อจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานะทางการเงินของแต่ละธนาคาร โดยธนาคารที่
มีฐานะทางการเงินที่อ่อนแอกว่าจะชะลอการให้สินเชื่อมากกว่าธนาคารที่มีฐานะทางการเงินแข็งแข่ง 
(Ananchotikul, 2016) ค าถามของการวิจัยนี้คือความสามารถการท าก าไรของธนาคารที่มีขนาด
สินทรัพย์แตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเฉพาะธนาคารและปัจจัยเศรษฐกิจแตกต่างกันหรือไม่
และแตกต่างกันอย่างไร 

ดังนั้น การวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจัยเศรษฐกิจและ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดสินทรัพย์แตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้ผู้ก ากับ
ดูแลทางการเงินสามารถใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายทางการเงินเพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการเงิน
ของธนาคารและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างเหมาะสมกับธนาคารมีขนาดสินทรัพย์ที่
แตกต่างกัน ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ใช้เป็นแนวทางการก าหนดทิศทางนโยบายและ      กลยุทธ์การ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเพ่ือเป็นการ
ลดข้อจ ากัดทางการเงินของแต่ละธนาคารที่แตกต่างกันส่งผลท าให้ธนาคารมีเสถียรภาพทางการเงินและ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายก าไรสูงสุดได้อย่างยั่งยืนภายใต้
สภาวะแวดล้อมทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดสินทรัพย์แตกต่างกัน 3 กลุ่มคือ ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคาร
ขนาดกลาง และธนาคารขนาดเล็ก 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ 
ความสามารถการท าก าไรหมายถึงความสามารถการบริหารจัดการทรัพย์สิน หนี้สินและส่วน

ทุนของธนาคารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เป้าหมายทางธุรกิจของธนาคารไม่แตกต่างจากธุรกิจ
ทั่วไปคือก าไรสูงสุด ดังนั้นความสามารถการท าก าไรของธนาคารจะสะท้อนให้เห็นความสามารถการ
บริหารจัดการของธนาคารว่าเป็นอย่างไร ความสามารถการท าก าไรสามารถวัดได้จากอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on 
Equity: ROE) (Jiraporn, et al, 2019; Elekdag, Malik & Mitra, 2020) ต่อมาได้มีการน าส่วนต่าง
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รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) เข้ามาศึกษาเพ่ือวัดความสามารถการท าก าไรของ
ธนาคารพาณิชย์เพ่ิมเติมจากเดิม โดยปรากฏในงานศึกษาของ Kirakul, et al (2019); Kanga et al 
(2020); Le and Ngo (2020) ส่วนการศึกษาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยพบจากงานของ 
Thiangtong et al (2018) ได้น าก าไรต่อหุ้น (Earnings Per Share: EPS) เข้ามาศึกษาความสามารถ
การก าไรเพิ่มเติมจาก ROA และ ROE  

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เป็นเครื่องชี้วัดที่เหมาะสม
เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการบริหารสินทรัพย์ก่อให้เกิดผลตอบแทนเป็ นอย่างไรบ้าง 
Fernandes Mendes and Leite (2021); Dialilov et al (2016) เลือกใช้ อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) โดยให้เหตุผลว่า ROA สะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหารในการบริหารสินทรัพย์
ของธนาคารเพ่ือสร้างผลก าไรได้ดีกว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เนื่องจาก ROE ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับระดับหนี้สินและความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage) ROE เป็นการพิจารณาเพียงส่วน
ของผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียวเช่นเดียวกับ EPS ที่สะท้อนถึงก าไรที่ ได้รับต่อหุ้นเพียงอย่างเดียว 
นอกจากนั้น ส่วนต่างดอกเบี้ยสุทธิ (NIM) เป็นเครื่องชี้ที่สะท้อนความสามารถในการหารายได้ของ
ธนาคารพาณิชย์จากส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย ตัวชี้วัดนี้ไม่ได้พิจารณารายได้อ่ืน เช่น 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีสัดส่วนรายได้นี้สูงเมื่อ
เทียบกับรายได้จากดอกเบี้ยท าให้ ไม่ ได้สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริ งของธนาคาร 
(Rerksomboondee & Thanawichaboon, 2017)  
 

ปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ 
การทบทวนวรรณกรรมปัจจัยที่ก าหนดความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ใน

ต่างประเทศ Islam, Sarker, Rahman, Sultana and Prodhan (2017); Elekdag, et al (2020); 
Kanga, et al (2020); Gilces, et al (2020) และงานศึกษาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยของ 
Kirakul, et al (2019) ; Ananchotikul and Ratanavararak (2018) ; Thiangtong et al (2018) 
งานวิจัยเหล่านี้ได้แบ่งปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยเฉพาะธนาคาร (Internal Factors or Banking Specific Factors) และ 2) 
ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยเศรษฐกิจ (External Factors or Economic Factors) โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละปัจจัยดังนี้ 

1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยเฉพาะธนาคาร เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในธนาคารและธนาคารสามารถ
ควบคุมได้ผ่านการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานของแต่ละธนาคารที่มีความแตกต่างกันไป 
ปัจจัยเฉพาะธนาคารที่ส าคัญและได้มีการน าไปใช้ในการศึกษาคือ 

   1.1 ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy) เป็นเครื่องชี้วัดความมั่นคงของ
ธนาคารส าหรับการรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนในสินทรัพย์เพ่ือหารายได้และเพ่ือ
สร้างความมั่นใจแก่เจ้าหนี้ว่าธนาคารมีความสามารถช าระหนี้ได้ การศึกษาที่ผ่านมาในต่างประเทศของ 
Le, et al (2020) พบว่าธนาคารที่มีความระดับความเพียงพอของเงินกองทุนเพ่ิมสูงขึ้นส่งผลท าให้
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารลดลง แตกต่างจาก Kanga, et al (2020) พบว่าธนาคารที่มี
ระดับความเพียงพอของเงินกองทุนสูงมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารดีขึ้น นอกจากนั้น 
Kirakul, et al (2019) ศึกษาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยผลการศึกษาพบว่าความเพียงพอของ
เงินกองทุนมีส่วนช่วยส่งเสริมความสามารถการท าก าไรให้เพิ่มข้ึน  
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วิกรานต์ เผือกมงคล 

   1.2 คุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality) เป็นเครื่องชี้วัดระดับและทิศทางความเสี่ยงของ
พอร์ตสินเชื่อที่เกิดจากลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาการช าระหนี้ การศึกษาที่ผ่านมาของ Islam, 
al et (2017); Elekdag, et al (2020); Jiraporn, et al (2019) พบว่า คุณภาพสินเชื่อที่ลดลงส่งผลท า
ให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารลดลง แตกต่างจากผลการศึกษาของ Le, et al (2020) พบว่า
คุณภาพสินเชื่อที่ลดลงท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารดีขึ้น ส่วนงานของ Kirakul, et al 
(2019) ที่ศึกษาธนาคารในประเทศไทยพบว่าคุณภาพสินเชื่อต่ าลงท าให้ความสามารถการท าก าไรของ
ธนาคารลดลง  

    1.3 ขนาดสินทรัพย์ (Bank Size) เป็นการวัดมูลค่าสินทรัพย์รวมของธนาคารทั้ง
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้และสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ การศึกษาที่ผ่านมาของ Dialilov, et al 
(2016); Kanga, et al (2020) พบว่าขนาดของสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ Jiraporn, et al (2019) พบว่า
ขนาดสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถการท าก าไรของธนาคาร ส่วน
การศึกษาในประเทศไทยของ Kirakul, et al (2019) พบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ความสามารถการท าก าไร ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thiangtong, et al (2018) พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของธนาคารกับความสามารถการท าก าไรในทิศทางเดียวกัน 

2) ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกธนาคารและธนาคารไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและภัยทางธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น โดยที่
ผ่านมานักวิชาการได้น าปัจจัยเศรษฐกิจเข้ามาศึกษาท่ีส าคัญคือ 

   2.1 อัตราเงินเฟ้อ (Inflation) เป็นเครื่องชี้วัดภาวะระดับราคาสินค้าและบริการทั่วไป 
การศึกษาส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่าธนาคารท างานได้ดีขึ้นในช่วงเงินเฟ้อ Kumar, Thrikawala and Acharya 
(2021); Tan (2016) พบว่าอัตราเงินเฟ้อที่เพ่ิมขึ้นส่งผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคาร
เพ่ิมขึ้นเช่นกัน แตกต่างจาก Kirakul, et al (2019) พบว่าอัตราเงินเฟ้อที่ เ พ่ิมสูงขึ้นส่งผลต่อ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารที่ลดลง  

   2.2 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) เป็นเครื่องชี้วัดภาวะ
รายได้ที่เกิดขึ้นภายในประเทศ การเติบโตของธุรกิจส่งผลต่อความต้องการเงินกู้ที่เพ่ิมขึ้นท าให้กิจกรรม
ด้านการธนาคารมีการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้น Elekdag, et al (2020); Kanga, et al (2020); Le, et al 
(2020); Kumar, et al (2021) ใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) เป็น
ปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไร ผลการศึกษาพบว่า GDP มีความสัมพันธ์กับความสามารถการ
ท าก าไรในทิศทางเดียวกัน  

   2.3 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Policy Rate) เป็นเครื่องมือนโยบายการเงินที่ธนาคารกลางใช้
เพ่ือควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ Ananchotikul and Linjaroenrat (2018) ท าการศึกษาธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศพบว่าในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยนโยบาย อยู่ในระดับต่ าส่งผลท าให้ความสามารถการท า
ก าไรของธนาคารพาณิชย์ลดลง ส่วนงานของ Elekdag, et al (2020); Kanga, et al (2020) ; 
Fernandes, et al (2021); Kumar, et al (2021) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างดอกเบี้ยนโยบายกับ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ 
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ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดสินทรัพย์ธนาคารพาณิชย์สามารถแบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยออกเป็น 3 

กลุ่มคือ กลุ่มขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดกลาง และกลุ่มขนาดเล็ก โดยมีเกณฑ์การแบ่ งกลุ่มตามขนาดของ
สินทรัพย์ ดังต่อไปนี้ 

1.กลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้น
ไปของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ 

2. กลุ่มธนาคารขนาดกลาง ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมตั้งแต่ร้อยละ 2.5 
แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 ของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ  

3. กลุ่มธนาคารขนาดเล็ก ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมต่ ากว่าร้อยละ 2.5 
ของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ 

ขนาดของธนาคารมีผลต่อความเสี่ยงเชิงระบบ (Laeven, Ratnovski & Tong, 2016) ธนาคาร
ขนาดใหญ่มีความได้เปรียบด้านเครือข่ายสาขาที่มากกว่าท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ดีกว่าและ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึง เครือข่ายสาขาที่มากกว่าถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธนาคารขนาดใหญ่ การมีเครือข่ายที่ครอบคลุมท าให้เกิดความสะดวกต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินของลูกค้าและเป็นกลไกในการกีดกันทางการค้าส าหรับธนาคารรายใหม่ด้วย
เช่นกัน การเพ่ิมข้ึนของจ านวนสาขาส่งผลต่อรายได้ เงินฝากและการอนุมัติสินเชื่อในระดับที่แตกต่างกัน
ไปตามขนาดและกลยุทธ์ของแต่ละธนาคารพาณิชย์ (Nathaphan, et al, 2016) นอกจากนั้น ขนาดที่
ใหญ่กว่าของธนาคารท าให้มีความได้เปรียบด้านเงินทุนที่มากกว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีเงินทุนมากกว่า
สามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพ่ือเพ่ิมรายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep, et al, 2016) 
ผลการศึกษาของ Martins, et al (2019); Islam, et al (2017); Kirakul, et al (2019) พบว่า การ
ลงทุนในสินเชื่อที่เพ่ิมข้ึนจะท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรที่เพ่ิมข้ึน  

ขณะเดียวกันการขยายสินเชื่ออาจมีผลต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร Bongini, et al (2019) 
พบว่า การขยายสินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเสื่อมสภาพของสินเชื่อที่เกิดจากยอมรับความเสี่ยงที่
เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Jin, Kanagaretnam, Liu and Liu (2019) พบว่า อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่
สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ลดลงและร้อยละของสินเชื่ อที่ไม่ก่อรายได้ที่
สูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการขยายสินเชื่อในช่วงวิกฤตทางการเงินมีผลท าให้คุณภาพสินเชื่อด้อยลง 
นอกจากนั้น Caglayan and Xu (2016) พบว่า การเติบโตของสินเชื่อที่ไม่ปกติน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของ
การตั้งส ารองหนี้สูญและการเติบโตของสินเชื่อยังส่งผลลบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับ ผลลัพธ์เหล่านี้ชี้ให้เห็น
ว่าการเติบโตของสินเชื่อเป็นตัวขับเคลื่อนความเสี่ยงที่ส าคัญของธนาคาร (Foos, Norden & Weber, 
2010)  

การจัดสรรเงินให้สินเชื่อที่ให้กับลูกค้าแต่ละประเภทตามระดับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่
ได้รับจากสินเชื่อแต่ละประเภทแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกของธนาคาร 
(Vithessonthi, 2016; Vo, 2018) ธนาคารจะเลือกให้สินเชื่อกับผู้กู้ที่มีคุณภาพดี คุณภาพของผู้กู้ที่ดีมี
เฉพาะในตลาดที่ธนาคารมีอ านาจทางการตลาดเพียงพอที่จะเลือกคุณภาพของผู้กู้ได้ อ านาจทาง
การตลาดเป็นปัจจัยส าคัญของความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร (Gilces, et al, 2020) แต่ใน
สภาวะการแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นการคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้จะลดลง (Cheng, et al, 2020) การ
แข่งขันมิได้เกิดระหว่างธนาคารเท่านั้น Xie, Zhang, Song and Tong (2019) พบว่า การแข่งขันใน
ระดับแผนกสินเชื่อ ระดบัเจ้าหน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อที่เพ่ิมข้ึน  
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วิกรานต์ เผือกมงคล 

การแข่งขันกันในตลาดสินเชื่อระหว่างธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนที่ประกอบธุรกิจด้าน
สินเชื่อเช่นเดียวกันมีความรุนแรงมากขึ้น เกิดการแย่งชิงลูกค้าสินเชื่อ โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโน้ม
ที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนส่งผลให้แต่ละสถาบันการเงินต่างต้องแข่งขันกันในการที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
โปรโมชั่นทางการเงินที่ดึงดูดใจลูกค้าพร้อมทั้งบริการที่ประทับใจสะดวกสบายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุดซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจอนุมัติสิ นเชื่อที่ขาด
ประสิทธิภาพ (Dechanubeksa, 2016) การแข่งขันของสถาบันการเงินที่มากเกินไปอาจน ามาซึ่งการ
แย่งชิงฐานลูกค้าซึ่ งท าให้สถาบันการเงินอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง ( Chantatat, 
Samphantharak, Lamsam & Tangsawasdirat, 2018) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jin, et al 
(2019) พบว่าอัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อที่
ลดลง  

นอกจากนั้น Ananchotikul and Linjaroenrat (2018) พบว่า ธนาคารแต่ละแห่งมีวัฏจักร
และพฤติกรรมการปล่อยสินเชื่อที่แตกต่างกันไประหว่างกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีความแตกต่างกันของพัฒนาการของสินเชื่อ ในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจโลกที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงมีการปล่อยสินเชื่ออย่างต่อเนื่องท าให้สินเชื่อโดยรวม
ของประเทศยังคงขยายตัว แต่ส าหรับสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศกลับปรับลดการปล่อยสินเชื่อลง
อย่างชัดเจนซึ่งอาจสะท้อนโครงสร้างเงินทุนที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น Ananchotikul (2016) อธิบาย
ว่าเมื่อธนาคารกลางขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายภาวะการเงินที่ตึงตัวขึ้นจะกระทบต่อต้นทุนการระดม
เงินทุนของธนาคารพาณิชย์ส่งผลท าให้ต้นทุนจากการระดมเงินทุนจากภายนอก (External Finance 
Premium: EFP) สูงขึ้นและท าให้ธนาคารพาณิชย์จ าต้องลดปริมาณการปล่อยสินเชื่อลง ขนาดของการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณสินเชื่อจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานะทางการเงินของแต่ละธนาคาร โดยธนาคารที่
มีฐานะทางการเงินที่อ่อนแอกว่าจะชะลอการให้สินเชื่อมากกว่า ในขณะที่ธนาคารต่างชาติมีพฤติกรรมที่
แตกต่างไปโดยสินเชื่อของธนาคารต่างชาติยังคงขยายตัวเพ่ิมขึ้นแม้นโยบายการเงินในประเทศจะตึงตัว
ขึ้น  ธนาคารต่างชาติมีการบริหารจัดการสภาพคล่องแบบรวมศูนย์ (Global Scale) ท าให้มีความ
ยืดหยุ่นมากกว่าในด้านการบริหารทุนภายในของธนาคาร โดยสามารถพ่ึงพาแหล่งเงินทุนจากธนาคาร
แม่ (Parent Banks) ในต่างประเทศได้ช่วยลดข้อจ ากัดทางการเงินของธนาคารลูกที่อยู่ในประเทศต่าง ๆ  
(Cetorelli and Goldberg, 2012 quoted in Ananchotikul, 2016) 

Rerksomboondee, et al (2017) พบว่า การก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อธนาคารจะต้อง
พิจารณาต้นทุนทางการเงินจากการระดมเงินทุน ต้นทุนความเสี่ยงสินเชื่อและต้นทุนการด าเนินงาน
รวมถึงผลก าไรเพ่ือการด าเนินธุรกิจและการเติบโตในอนาคต อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสะท้อนต้นทุนทาง
การเงินของลูกค้าสินเชื่อที่ต้องจ่ายให้กับธนาคาร โดยเฉพาะพอร์ตสินเชื่อไทยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อที่
ให้กับธุรกิจ SMEs ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นหนี้เสียมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่และเป็นหนี้เสียเพ่ิมขึ้นมากในช่วง
วิกฤตทางการเงิน ส่งผลท าให้ธนาคารมีต้นทุนความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ 
Ananchotikul and Linjaroenrat (2018) พบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีการปล่อยสินเชื่อส่วนใหญ่
กระจุกตัวในธุรกิจรายใหญ่ อัตราการขยายตัวของสินเชื่อโดยรวมระดับประเทศจึงถูกขับเคลื่อนโดย
ธนาคารขนาดใหญ่และธุรกิจรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีสถานะทางการเงิน
ค่อนข้างอ่อนแอจะประสบกับภาวะสินเชื่อที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัฎจักรเศรษฐกิจ ในขณะที่สินเชื่อราย
ใหญ่ที่มีสถานะทางการเงินแข่งแกร่งมักไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก สะท้อนว่าธนาคารมีพฤติกรรมการปล่อย
สินเชื่อที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท ธนาคารขนาดใหญ่มีฐานลูกค้าส่วนใหญ่มีความ
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แข่งแกร่งทางการเงินมากกว่าธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็กท าให้ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจน้อยกว่า 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยจ านวน 14 แห่ง การวิจัยนี้แบ่ง

ธนาคารพาณิชย์ตามขนาดสินทรัพย์โดยอาศัยเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 3 กลุ่มคือ ธนาคาร
ขนาดใหญ่ 5 แห่ง ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่งและธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง 

 
ตัวแปรและการวัดค่า 

 ตัวแปรตาม (Dependence Variables) คือความสามารถการท าก าไร (Profitability: PROF) 
ตัวแทนคือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) วัดค่าได้จากก าไรสุทธิหารด้วย
สินทรัพย์รวม ตามการศึกษาของ Fernandes, et al (2021); Kanga, et al (2020) มีหน่วยวัดเป็นร้อย
ละ   

ตัวแปรอิสระ (Independence Variables) คือปัจจัยที่ก าหนดความสามารถการท าก าไร 
ประกอบด้วย  

1) ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: CA) ตัวชี้วัดคือ อัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Capital Adequacy Ratio: CAR) วัดค่าได้จากเงินกองทุนหารด้วยสินทรัพย์เสี่ยง 
ตามการศึกษาของ Kumar, et al (2021); Kirakul, et al (2019); Le, et al (2020) มีหน่วยวัดเป็น
ร้อยละ 

2) คุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality: AQ) ตัวชี้วัดคือ อัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สินเชื่อรวม (Non-Performing Loans to Total Loans: NPLL) วัดค่าจาก สินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้
หารด้วยสินเชื่อรวม ตามการศึกษาของ Islam, et al (2017); Dietrich and Wanzenried (2014); Le 
(2017); Kirakul, et al (2019) มีหน่วยวัดเป็นร้อยละ  

3) ขนาดสินทรัพย์ (Bank Size: SIZE) วัดค่าได้จาก log (สินทรัพย์รวม) ตามการศึกษาของ 
Dialilov, et al (2016); Jiraporn, et al (2019); Fernandes, et al (2021)  

4) ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic Factors) เงินเฟ้อตัวชี้วัดคือดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer 
Price Index: CPI) ตามการศึกษาของ Kumar, et al (2021); Tan (2016); Kirakul, et al (2019) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตัวชี้วัดคืออัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) ตามการศึกษาของ Elekdag, et al (2020); Kanga, et al (2020); Le, et 
al (2020); Kumar, et al (2021) และดอกเบี้ยนโยบายตัวชี้วัดคืออัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Policy Rate: 
PR) ตามการศึกษาของ Ananchotikul and Ratanavararak (2018); Elekdag, et al (2020); Kanga, 
et al (2020); Fernandes, et al (2021); Kumar, et al (2021) 

การวัดค่าตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ รวมไปถึงความคาดหวังผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรข้างต้น แสดงไว้ในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ตัวแปร การวัดค่าตัวแปร และหน่วยวัด 
ตัวแปรและตัวชี้วัด การวัดค่า 

ความสามารถการท าก าไร (PROF: Profitability)  
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ก าไรสุทธิ/สินทรัพย ์
ปัจจัยเฉพาะธนาคาร (Banking specific factors)  
ความเพียงพอของเงินกองทุน (CA: Capital Adequacy)  
- อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CAR) เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสีย่ง 
คุณภาพสินทรัพย์ (AQ: Assets Quality)  
- อัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อรายได้ต่อสินเช่ือรวม (NPLL) สินเช่ือไม่ก่อให้เกดิรายไดต้่อสินเช่ือ 
ขนาดสนิทรัพย์ (SIZE)  
- ลอกาลิทึมสินทรัพย์ (LOGSIZE) log (สินทรัพย์รวม) 
ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic Factors)  
- อัตราเงินเฟ้อ (CPI) ดัชนีราคาผู้บริโภค 
- ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวม 
- อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) อัตราดอกเบีย้นโยบาย 

 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 การศึกษานี้ใช้ข้อมูลค่าเฉลี่ยของทุกธนาคารในกลุ่มขนาดสินทรัพย์ท าให้ข้อมูลนี้มีลักษณะเป็น
อนุกรมเวลา (Time Series) เก็บรวมรวมรายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2006 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 
2021 รวมจ านวน 62 ไตรมาส ข้อมูลปัจจัยเฉพาะธนาคารและปัจจัยเศรษฐกิจมหาภาคได้รับมาจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

การวิเคราะห์ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความ

เพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ การวิเคราะห์ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจัยเศรษฐกิจและความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ในแบบจ าลองที่ 1-3 โดยวิธี ADF ที่ระดับ 
(level) และท่ีผลต่างอันดับ 1 (1st  Difference) ผลการวิเคราะห์ความนิ่งของข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธี 
ADF ในแบบจ าลองที่ 1-3 พบว่า ข้อมูลอนุกรมเวลาบางตัวแปรมีความไม่นิ่ง (non-stationary) ที่ระดับ
และเม่ือทดสอบต่อไปพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลาทุกตัวแปรมีความนิ่ง (Stationary) ที่ผลต่างระดับที่ 1  

2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) สามารถปฏิเสธ
สมมุติฐานหลักได้แสดงว่าตัวแปรในแบบจ าลองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวที่ระดับนั ยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ได้โดยไม่ให้เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง (Spurious Regression) 

2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเฉพาะธนาคาร ปัจจัยเศรษฐกิจและความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ การวิเคราะห์นี้ประยุกต์แบบจ าลองของ Kumar, et al (2021); 
Kirakul, et al (2019) ที่แบ่งปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไรออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) ปัจจัย
เฉพาะธนาคารคือ ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพสินทรัพย์ขนาดสินทรัพย์ 2) ปัจจัยเศรษฐกิจ
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คือ อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวม อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย แบบจ าลองส าหรับการ
วิเคราะห์นี้สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

ROA = CAR + NPLL + LOGSIZE + GDP + INF + PR 
 เมื่อก าหนดให้ ROA คืออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ CAR คืออัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยง NPLL คืออัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อรายได้ต่อสินเชื่อรวม LOGSIZE คือลอกาลิทึมสินทรัพย์  
GDP คือผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ INF คืออัตราเงินเฟ้อ และ PR คืออัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

แบบจ าลองดังกล่าวใช้ส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มธนาคารจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ 3 กลุ่มได้
แบบจ าลอง ที่ 1 กลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ (Large Bank: LB) แบบจ าลองที่ 2 กลุ่มธนาคารขนาดกลาง 
(Middle Bank: MB) และแบบจ าลองที่ 3 กลุ่มธนาคารขนาดเล็ก (Small Bank: SB) 

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยและ
ความแปรปรวนที่ไม่คงที่และเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง  (Granger & Newbold, 
1974) จึงต้องท าการทดสอบความนิ่งของข้อมูล ( stationary) การวิจัยนี้ เลือกวิธีทดสอบ ADF 
(Augmented Dickey–Fuller Test) การทดสอบ ADF (Augmented Dickey–Fuller Test) (Said & 
Dickey, 1984) พัฒนามาจากวิธี Dickey – Fuller Test (Dickey & Fuller, 1981) เพ่ือแก้ปัญหา 
Serial Correlation หรือแก้ปัญหา Autocorrelation ส่วนวิธีการ Philips and Perron test และ
วิธีการ Choi and Philips test มีประสิทธิภาพต่ าส าหรับอนุกรมเวลารายปี รายไตรมาส และรายเดือน
แตกต่างจากวิธีการทดสอบ Dickey-Fuller Test ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า (Dejong, Nandervis, Savin 
& Whiteman, 1992) 

การใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยอาจเกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่
ไม่แท้จริงของตัวแปรในแบบจ าลอง อย่างไรก็ตามข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่อาจมีความสัมพันธ์กันใน
ระยะยาว (Long Run Relationships) หากพบว่าค่าเบี่ยงเบน (Deviation) ที่ออกจากความสัมพันธ์เชิง
ดุลยภาพในระยะยาวมีลักษณะนิ่งความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวเรียกว่า Co-integration (Engle 
and Granger, 1987) ดังนั้นการทดสอบ Co-integration (Co-integration test) คือการทดสอบความ
นิ่งของค่าเบี่ยงเบนที่ได้จากการประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว ( Long run 
equilibrium relationship) ของตัวแปรอนุกรมเวลาที่ ไม่คงที่  หากตัวแปรอนุกรมเวลามี Co-
integration แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์ร่วมกันในระยะยาว การวิจัยนี้ทดสอบ Co-
integration โดยวิธี System-based reduced rank regression: Johansen-test (Johansen, 1988, 
1995; Johansen and Juselius, 1990) ที่เป็นการทดสอบในรูปแบบ Multivariate Cointegration 
แทนการทดสอบในรูปแบบ Univariate Cointegration ตามวิธี Two-step Residual-based และใช้
สถิติทดสอบคือ Trace Statistic  

นอกจากนั้นการก าหนดแบบจ าลองเพ่ือทดสอบต้องมั่นใจว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่าง (Multicollinearity) การวิจัยครั้งนี้ท าการทดสอบปัญหาดังกล่าว โดยก าหนดให้ค่าสหสัมพันธ์ 
( Pearson Correlation)  ของตั ว แปร อิส ระแต่ ล ะคู่ น้ อยกว่ า  0 . 8  จึ ง ส รุ ป ได้ ว่ า ไม่ มี ปัญหา 
Multicollinearity (Aonthong, 2007) สุดท้ายการประเมินค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
แบบจ าลองใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกใช้วิธี 
Ordinary Least Squares: OLS 
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ผลการศึกษา  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของ

เงินกองทุนจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุน 

ตัวแปร LB MB SB 
ROA 1.29% 0.88% 0.95% 
NPLL 4.12% 4.19% 3.81% 
CAR 16.02% 16.94% 18.06% 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรพบว่าธนาคารขนาดใหญ่มีความสามารถการท าก าไร
สูงสุดมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.29 รองลงมาคือธนาคารขนาด
เล็กมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.95 ธนาคารที่มีความสามารถการ
ท าก าไรต่ าที่สุดคือธนาคารขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 
0.88  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์พบว่าธนาคารขนาดเล็กมีคุณภาพสินทรัพย์ดีที่สุดมีค่าเฉลี่ย
อัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 3.81 รองลงมาคือธนาคาร
ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.12 
ธนาคารขนาดกลางมีคุณภาพสินทรัพย์ด้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อ
รวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.19  

ผลการวิเคราะห์ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย
พบว่าธนาคารขนาดเล็กมีความเพียงพอของเงินกองทุนสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยง (CAR) เท่ากับร้อยละ 18.06 รองลงมาคือธนาคารขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.94 ธนาคารขนาดใหญ่มีความเพียงพอของ
เงินกองทุนต่ าที่สุดมีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.02  

การวิเคราะห์ความนิ่งของข้อมูลในแบบจ าลองที่ 1-3 โดยวิธี ADF ที่ระดับและที่ผลต่างอันดับ 
1 ผลการวิเคราะห์ความนิ่งของข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธี ADF ในแบบจ าลองที่ 1-3 พบว่าข้อมูลอนุกรม
เวลาบางตัวแปรมีความไม่นิ่ง ที่ระดับและเม่ือทดสอบต่อไปพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลาทุกตัวแปรมีความนิ่ง 
ที่ผลต่างระดับที่ 1 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลักได้แสดงว่าตัว
แปรในแบบจ าลองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ได้โดยไม่ให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส าหรับธนาคารขนาดใหญ่  พบว่า ตัวแปร ความ
เพียงพอของเงินกองทุน (CAR) มีความสัมพันธ์กับตัวแปร ขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) และ อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย (PR) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนั้นพบว่าตัวแปรคุณภาพสินทรัพย์ 
(NPLL) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส าหรับธนาคารขนาดกลางพบว่าตัวแปรคุณภาพสินทรัพย์ 
(NPLL) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส าหรับธนาคารขนาดเล็กพบว่าตัวแปรคุณภาพสินทรัพย์ 
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(NPLL) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้น การวิจัยนี้ท าการตัดตัวแปรขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) ออกจากการวิเคราะห์ เนื่องจากการวิจัย
นี้ท าการศึกษาจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารทั้ง 3 กลุ่ม ตัวแปรขนาดสินทรัพย์จึงไม่จ าเป็นต้อง
น ามาพิจารณาในแบบจ าลองนี้ การวิจัยไม่เลือกตัดตัวแปร PR ออกจากการวิเคราะห์ เนื่องจาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความสามารถการท าก าไร 
(ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เลือกใช้วิธี 
Ordinary Least Squares: OLS แต่เนื่องจากตัวแปรในแบบจ าลองมีปัญหา Multicollinearity การ
วิจัยนี้ท าการตัดตัวแปรที่มีปัญหาออกจากการวิเคราะห์คือขนาดสินทรัพย์ (LOGSIZE) เนื่องจากการวิจัย
นี้ท าการศึกษาจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารทั้ง 3 กลุ่ม ตัวแปรขนาดสินทรัพย์จึงไม่จ าเป็นต้อง
น ามาพิจารณาในแบบจ าลองนี้ การวิจัยไม่ได้ตัดตัวแปรอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) ออกจากการ
วิเคราะห์ เนื่องจากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัม พันธ์กับตัวแปรตามคือ
ความสามารถการท าก าไร (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงใน
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติ โดยวิธี Ordinary least squares: OLS 

ตัวแปร LB MB SB 
C 0.0197* 0.0095 -0.0209* 

CAR -0.0364 0.0406 0.1491* 
NPLL -0.1291* -0.1486* -0.0310 
GDP 0.0103 -0.0383 0.0007 
INF 0.0001 -0.0258 0.0415 
PR 0.1885* -0.0130 0.2162* 

R-squared 0.5598 0.4490 0.4683 
Adjusted R-

squared 
0.5205 0.3998 0.4208 

F-test 14.2483 9.1267 9.8653 
Prob. F-test .000 .000 .000 

Durbin-
Watson stat. 

0.9331 1.3007 0.8533 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามวิธี OLS ส าหรับแบบจ าลองธนาคารขนาดใหญ่
พบว่าตัวแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามคือ
ความสามารถการท าก าไรได้ร้อยละ 55.98 ส่วนที่เหลือเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ๆ นอกแบบจ าลอง เมื่อ
พิจารณาค่ า  Durbin-Watson พบว่ ามีค่ านอกจุดวิ กฤต ( 1.5-2.5)  ที่ สะท้อนให้ เห็นปัญหา 
Autocorrelation ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ไม่จริง แต่จากการมี Cointegration ของชุดข้อมูล
ท าให้ปัญหาดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องพิจารณา (Breitung, 2001) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า
คุณภาพสินทรัพย์ (NPLL) มีความสัมพันธ์ทิศทางตรงข้ามกับความสามารถการท าก าไร (ROA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าเมื่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารขนาดใหญ่ลดลงท าให้
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วิกรานต์ เผือกมงคล 

ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดใหญ่ลดลง นอกจากนั้นพบว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความสามารถการท าก าไร (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงว่าเมื่ออัตราดอกเบี้ยนโยบายสูงขึ้นมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาด
ใหญ่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน ส่วนตัวแปรอ่ืนคือ ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ (INF) ไม่พบความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรของ
ธนาคารขนาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามวิธี OLS ส าหรับแบบจ าลองธนาคารขนาดกลาง
พบว่าตัวแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามคือ
ความสามารถการท าก าไรได้ร้อยละ 44.90 ส่วนที่เหลือเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ๆ นอกแบบจ าลอง เมื่อ
พิจารณาค่า  Durbin-Watson พบว่า  มีค่ านอกจุดวิ กฤต (1.5-2.5)  ที่ สะท้อนให้ เห็นปัญหา 
Autocorrelation ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ไม่จริง แต่จากการมี Cointegration ของชุดข้อมูล
ท าให้ปัญหาดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องพิจารณา (Breitung, 2001) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า
คุณภาพสินทรัพย์ (NPLL) มีความสัมพันธ์ทิศทางตรงข้ามกับความสามารถการท าก าไร (ROA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าเมื่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารขนาดกลางลดลงท าให้
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดกลางลดลง นอกจากนั้นไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อ่ืนคือ ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ 
(INF) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) กับความสามารถการท าก าไร (ROA) ของธนาคารขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามวิธี OLS ส าหรับแบบจ าลองธนาคารขนาดเล็ก
พบว่าตัวแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามคือ
ความสามารถการท าก าไรได้ร้อยละ 46.83 ส่วนที่เหลือเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ๆ นอกแบบจ าลอง เมื่อ
พิจารณาค่า  Durbin-Watson พบว่า  มีค่ านอกจุดวิกฤต (1.5-2.5)  ที่ สะท้อนให้ เห็นปัญหา 
Autocorrelation ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ไม่จริง แต่จากการมี Cointegration ของชุดข้อมูล
ท าให้ปัญหาดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องพิจารณา (Breitung, 2001) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า
ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความสามารถการท าก าไร 
(ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าเมื่อความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร
ขนาดเล็กเพ่ิมข้ึนส่งผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดเล็กเพ่ิมขึ้นเช่นกัน นอกจากนั้น
พบว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความสามารถการท าก าไร (ROA) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าเมื่ออัตราดอกเบี้ยนโยบายสูงขึ้นมีผลท าให้ความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารขนาดเล็กเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ส่วนตัวแปรอ่ืนคือ ความเพียงพอของเงินกองทุน 
(CAR) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราเงินเฟ้อ ( INF) ไม่พบความสัมพันธ์กับ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
ความเพียงพอของเงินกองทุนมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรแตกต่างกันระหว่าง

ธนาคารที่มีขนาดต่างกัน ความเพียงพอของเงินกองทุนที่แข็งแกร่งช่วยเสริมสร้างความสามารถการท า
ก าไรในธนาคารขนาดเล็ก สอดคล้องกับ Kirakul, et al (2019); Kanga, et al (2020) พบว่า ธนาคาร
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ทีม่ีระดับความเพียงพอของเงินกองทุนสูงมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารดีขึ้น ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากธนาคารขนาดเล็กมีเงินทุนอย่างจ ากัดเมื่อเทียบกับธนาคารที่มีขนาดใหญ่กว่า สอดคล้องกับ 
Jeranathep, et al (2016) พบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีความได้เปรียบด้านเงินทุนที่มากกว่าสามารถ
รองรับการขยายสินเชื่อได้มากกว่า การขยายสินเชื่อที่มากเกินไปของธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลาง
อาจท าให้คุณภาพสินเชื่อลดลงส่งผลต่อค่าใช้จ่ายสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้นจากการเสื่อมค่าของสินเชื่อ ท าให้
ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางมีก าไรที่ลดลง สอดคล้องกับ Bongini, et al (2019) พบว่า การขยาย
สินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเสื่อมสภาพของสินเชื่อที่เกิดจากยอมรับความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึน ตรงกันข้าม
กับธนาคารขนาดเล็กที่มีเงินทุนจ ากัดมีผลท าให้การขยายสินเชื่อเป็นไปอย่างจ ากัด การขยายสินเชื่อที่
จ ากัดของธนาคารขนาดเล็กจ าเป็นต้องจัดสรรสินเชื่อให้กับผู้ขอกู้บางรายที่มีคุณภาพดี สินเชื่อคุณภาพดี
ท าให้ธนาคารขนาดเล็กสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านหนี้ด้อยคุณภาพลงได้มีผลท าให้ธนาคารขนาด
เล็กมีก าไรที่เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Caglayan, et al (2016) พบว่า การเติบโตของสินเชื่อที่ไม่ปกติ
น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของการตั้งส ารองหนี้สูญ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเงินทุนที่จ ากัดท าให้ต้องเลือกสินเชื่อ
คุณภาพดีเข้าสู่พอร์ตสินเชื่อของธนาคารขนาดเล็กมีผลต่อสินทรัพย์เสี่ยงและระดับความเพียงพอของ
เงินกองทุนที่อยู่ในทิศทางที่ด ี
 คุณภาพสินทรัพย์มีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรแตกต่างกันระหว่างธนาคารที่มี
ขนาดต่างกัน คุณภาพสินทรัพย์ที่ลดลงท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดใหญ่และขนาด
กลางลดลง สอดคล้องกับ Islam, et al (2017);  Jiraporn, et al (2019); Kirakul, et al (2019); 
Elekdag, et al (2020) พบว่า คุณภาพสินเชื่อที่ลดลงส่งผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคาร
ลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดสินเชื่อเพ่ือแย่งชิงฐานลูกค้ามีผลท าให้ธนาคาร
ขนาดใหญ่และขนาดกลางอาจลดมาตรฐานสินเชื่อลงเพ่ือเพ่ิมปริมาณสินเชื่อรองรับเงินทุนของธนาคารที่
มีมากกว่าท าให้พอร์ตสินเชื่อของธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางมีสินเชื่อด้อยคุณภาพเพ่ิมขึ้น 
สอดคล้องกับ Chantatat, et al (2018) พบว่า การแข่งขันของสถาบันการเงินที่มากเกินไปอาจน ามาซึ่ง
การแย่งชิงฐานลูกค้าซึ่งท าให้สถาบันการเงินอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง และ Jin, et al 
(2019) พบว่า อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อที่
ลดลง คุณภาพสินทรัพย์ที่ลดลงท าให้ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางมีต้นทุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สินเชื่อและเงินส ารองหนี้สูญเพ่ิมขึ้น ต้นทุนค่าใช้จ่ายเหล่านี้มีผลต่อก าไรที่ลดลงของธนาคาร สอดคล้อง
กับ Caglayan, et al (2016) พบว่า การเติบโตของสินเชื่อที่ไม่ปกติน าไปสู่การเพ่ิมข้ึนของการตั้งส ารอง
หนี้สูญและการเติบโตของสินเชื่อยังส่งผลลบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับ ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการแข่งขัน
ระหว่างธนาคารท าให้ธนาคารที่ใหญ่กว่าขยายสินเชื่อและลดมาตรฐานสินเชื่อลงมีผลท าให้คุณภาพ
สินเชื่อของธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางจึงเป็นอุปสรรคต่อความสามารถการก าไร  
 อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและไม่แตกต่างกันระหว่างธนาคารขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Elekdag, et al (2020); Kanga, et al (2020); Le, et al (2020); Kumar, et al 
(2021) พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากช่วงระยะเวลาของข้อมูลรายไตรมาสอาจไม่ เพียงพอต่อการตอบสนอง
ของความสามารถการท าก าไรต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเติบโตภัณฑ์มวลรวม 
 อัตราเงินเฟ้อไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและไม่
แตกต่างกันระหว่างธนาคารขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kumar, et al (2021); Tan (2016) พบว่า อัตราเงินเฟ้อที่เพ่ิมขึ้นส่งผลท าให้ความสามารถการท าก าไร
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ของธนาคารเพ่ิมขึ้นเช่นกัน และ Kirakul, et al (2019) พบว่า อัตราเงินเฟ้อที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลต่อ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารที่ลดลง ทั้งนี้ช่วงระยะเวลาของข้อมูลรายไตรมาสอาจไม่เพียงพอ
ต่อการตอบสนองของความสามารถการท าก าไรต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟ้อ 
 อัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท าก าไรแตกต่างกันระหว่างธนาคารที่มี
ขนาดต่างกัน อัตราดอกเบี้ยนโยบายที่สูงขึ้นมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารขนาดใหญ่
และขนาดเล็กเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับ Ananchotikul and Linjaroenrat (2018) ที่พบว่า อัตราดอกเบี้ย
ของธนาคารปรับตัวในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่ออัตราดอกเบี้ย
นโยบายที่ปรับตัวสูงขึ้นส่งผลท าให้ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็กปรับอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพ่ิมขึ้น
ส่งผลท าให้รายได้ดอกเบี้ยรับเพ่ิมขึ้นท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารเพ่ิมขึ้นในทิศทาง
เดียวกัน แตกต่างจากธนาคารขนาดกลางที่พบว่าความสามารถการท าก าไรไม่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย สอดคล้องกับ Elekdag, et al (2020); Kanga, et al (2020); 
Fernandes, et al (2021); Kumar, et al (2021) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างดอกเบี้ยนโยบายกับ
ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากนโยบายและรูปแบบธุรกิจของแต่ละ
ธนาคารแตกต่างกันอาจมีผลท าให้แต่ละธนาคารมีพฤติกรรมสินเชื่อที่แตกต่างกันออกไป ธนาคารขนาด
กลางอาจมีข้อจ ากัดทางฐานะทางการเงินท าให้ไม่สามารถขยายสินเชื่อได้ในภาวะอัตราดอกเบี้ยสูงท าให้
เกิดภาวะเงินตึงตัว สอดคล้องกับ Ananchotikul (2016) เมื่อธนาคารกลางขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
ภาวะการเงินที่ตึงตัวขึ้นจะกระทบต่อต้นทุนการระดมเงินทุนของธนาคารพาณิชย์ส่งผลท าให้ต้นทุนจาก
การระดมเงินทุนจากภายนอก (External Finance Premium: EFP) สูงขึ้นและท าให้ธนาคารพาณิชย์
จ าต้องลดปริมาณการปล่อยสินเชื่อลง ขนาดของการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินเชื่อจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
สถานะทางการเงินของแต่ละธนาคาร โดยธนาคารที่มีฐานะทางการเงินที่อ่อนแอกว่าจะชะลอการให้
สินเชื่อมากกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าผลการวิจัยไปใช้ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพสินเชื่อของธนาคารมีความแตกต่างกัน และ
คุณภาพสินเชื่อมีผลต่อความสามารถการท าก าไรแตกต่างกันระหว่างธนาคารขนาดใหญ่ กลางและเล็ก
ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาดสินเชื่อเพ่ือแย่งชิงฐานลูกค้ามีผลท าให้ธนาคารลดมาตรฐาน
สินเชื่อลงเพ่ือเพ่ิมปริมาณสินเชื่อ ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยควรก าหนดหลักเกณฑ์การจัดกลุ่ม
ลูกค้าสินเชื่อแตกต่างกันระหว่างธนาคาร ธนาคารขนาดใหญ่ให้บริการสินเชื่อกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
ธนาคารขนาดกลางให้บริการสินเชื่อกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และธนาคารขนาดเล็ก
ให้บริการสินเชื่อกลุ่มรายย่อยและบุคคล 

การวิจัยในอนาคต ควรใช้ข้อมูลรายปีส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยเศรษฐกิจ 
เนื่องจากข้อมูลในการศึกษานี้ใช้ข้อมูลรายไตรมาสซึ่งเป็นข้อมูลในระยะสั้นอาจท าให้ไม่สามารถวัดผลที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเศรษฐกิจที่มีต่อความสามารถการท าก าไรของธนาคารในระยะยาวได้ 
ข้อมูลดังกล่าวท าให้ผลการวิจัยนี้อาจมีความคลาดเคลื่อนได้ 
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Consumer Behavior and Marketing Strategies for Promoting 
Pottery Products around Songkhla Lake Basin 
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Bussagone Tavonprasith1* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นของ
กลยุทธ์การตลาด โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคในพื นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา จังหวัดพัทลุงและ
สงขลา จ้านวน 200 ตัวอย่าง สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า Chi-square ค่า t-test และค่า F-test  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือก
ซื อด้านรูปแบบส่วนใหญ่เป็นแจกัน มีราคาในช่วง 201-400 บาท และร้านค้าจ้าหน่ายต่าง ๆ เป็นแหล่ง
ซื อที่ส้าคัญ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื อ ได้แก่  สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ้าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ ส้าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์
การตลาด ได้แก่ อายุและรายได้ต่อเดือน ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 ดังนั นกลยุทธ์ทางการตลาด
ควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์และผลิตให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ค้าส้าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, กลยุทธ์การตลาด, เครื่องปั้นดินเผา, ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  

 
Abstract 

 
This research aims to study consumer behavior, factors related to consumer 

behavior, the opinion level of the marketing strategy, and factors related to the opinion 
level of marketing strategies. Data were collected 200 samples from consumers in 
Songkhla Lake Basin areas include Phatthalung and Songkhla Provinces. The data analysis 
statistics included percentage, frequency, mean, standard deviation, Chi-square, t-test, 
and F-test. The results found that consumers had a buying behavior in terms of patterns 
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was mostly vases with prices in the range of 201-400 baht, and various retail stores were 
an important source of purchase. Personal factors related to purchasing decision 
behavior were marital status, occupation and monthly income. The opinion level of the 
marketing strategy found that the overall was at a high level. The product aspect had 
the highest average, followed by price, distribution channel, and marketing promotion 
respectively. The factors related to the opinion level of the marketing strategy were age 
and monthly income at the statistical significance level of .05. Therefore, the marketing 
strategy should focus on product development and production in accordance with 
consumer behavior. 
Keywords: Consumer Behavior, Marketing Strategies, Pottery Products, Songkhla Lake 
Basin 
 
บทน้า  

ประเทศไทยได้มีแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่ว่าด้วยการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืนโดยสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการและ
ชุมชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผลักดันให้มีบทบาทในการ
พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง และสามารถแข่งขันได้ (Phusit, 2020) การส่งเสริมศักยภาพ
การผลิตของผู้ประกอบการและชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้มากขึ น โดยเฉพาะสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ซึ่งมีรากฐานมาจากความรู้ ความช้านาญ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่สืบต่อกันมาจากรุ่นสู่
รุ่น จากแนวคิดดังกล่าวก่อให้เกิดการฟ้ืนฟูของภูมิปัญญาท้องถิ่นมากมายไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการ
พัฒนาสินค้าหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจของชุมชนต่าง  ๆ จนสามารถ
ก่อให้เกิดรายได้และสืบทอดภูมิปัญญาที่เกือบจะสูญหายไปให้กลับคืนมาอีกครั ง  (Chemsripong & 
Petmee, 2017) อย่างไรก็ตามการด้าเนินงานที่ผ่านมาบางวิสาหกิจประสบความส้าเร็จอย่างน่าพอใจ 
แต่มีบางวิสาหกิจก็ไม่สามารถด้าเนินการต่อไปได้ต้องล้มเลิกกิจการ ส้าหรับที่ด้าเนินการอยู่ได้จ้าเป็นต้อง
มีการปรับปรุงวิธีการประกอบการให้มีการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินค้า การเผยแพร่ความรู้เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งช่วยให้การด้าเนินงานโดยรวม มีประสิทธิภาพมากขึ น  
โดยปัญหาที่พบในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยคือ ปัญหาด้านการตลาด 
ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ การบรรจุ
ภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัดจ้าหน่าย และการส่งเสริมการขาย (Buakhao, 2019; Intipeek, 2019) 

ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เป็นการใช้วัสดุดินเหนียวเนื อละเอียดที่ขุดขึ นมาจากพื นดิน หรือริม
ฝั่งน ้า ซึ่งเป็นดินที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการขึ นรูปทนทานต่อการเผา ไม่บิดเบี ยว ไม่แตกร้าวหรือ
แตกหักง่าย หดตัวน้อย แข็งแกร่ง มีสีสันที่สวยงาม ทนต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิได้อย่างรวดเร็ว และ
เมื่อถูกเผาจะให้สีโดยธรรมชาติ การเตรียมเนื อดิน การขึ นรูป และความหนาบางของผลิตภัณฑ์จะส่งผล
ต่อการแตกร้าวเมื่อแห้งและเผา ซึ่งผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ จาน ชาม ถ้วย 
โถ เหยือกน ้า โอ่ง กระถางต้นไม้ แจกัน โคมไฟหม้อ ตุ๊กตา และอุปกรณ์ประดับบ้าน เป็นต้น (Chueysai, 
Chemnasiri & Saichai, 2017) โดยในพื นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ได้แก่ บริเวณตอนกลางทะเลสาบ
ตั งแต่บริเวณ อ้าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ลงมาจนถึงบริเวณตอนทะเลสาบล่างที่ อ้า เภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา ได้มีรากฐานทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาพื นบ้านที่แข็งแกร่ง จนได้รับการกล่าวขาน “ทิ งท้า
หม้อ เกาะยอท้าอ่าง หัวเขาดักโพงพาง บ่อยางท้าเคย แม่เตยสานสาด” ซึ่งสทิงหม้อ อ้าเภอสิงหนคร 
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จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งผลิตเครื่องปั้นดินเผาประเภทเครื่องใช้ในครัวเรือนที่ส้าคัญ ได้แก่ หม้อข้าวหม้อ
แกงดินเผา  สวดหรือหวดนึ่งข้าวเหนียว  เผล้งใส่น ้า หรือข้าวสาร เป็นต้น (Yoothong, 2021) ทั งนี 
เนื่องจากในพื นที่ดังกล่าวมีทรัพยากรที่เหมาะสมต่อการผลิตเครื่องปั้นดินเผา มีลักษณะทางกายภาพ
ของพื นที่เหมาะสมต่อการพัฒนาไปสู่ชุมชนที่จะผลิตเครื่องปั้นดินเผาแบบใหม่ในโลกปัจจุบันได้ ดังนั น
ประชาชนในพื นที่จึงมีผลิตเครื่องปั้นดินเผาเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายในครัวเรืองใน
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท้าให้ชุมชนประสบความส้าเร็จสามารถพลิกฟ้ืนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ด้วยการน้าเอาทรัพยากรและภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผายังคงประสบกับปัญหาหลายประการ อาทิเช่น การ
ขาดแคลนวัตถุดิบ การผลิตที่ไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร ปัญหามาตรฐานการผลิต การออกแบบและการ
พัฒนารูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และปัญหาทางการตลาด เป็นต้น  

ดังนั นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา จะท้าให้ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผามีการผลิตที่สอดคล้องกับพฤติกรรมความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ิมขึ น การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด 
รวมทั งเป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน พ่ึงตนเองได้ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า อันจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ลดการอพยพแรงงานสู่เมือง สร้าง
รากฐานของความอยู่ดีกินดี ชีวิตมีสุข ตามวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบ
สงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่ม
น ้าทะเลสาบสงขลา 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มทะเลสาบสงขลา 
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2. ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ้าวันและอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื อ  
ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว สถานะทางสังคม เป็นต้น   

3. ปัจจัยส่วนบุคคล  การตัดสินใจของผู้ซื อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้าน    
ต่างๆ ได้แก่  อายุ  ขั นตอนวัฏจักรชีวิต  ครอบครัว  อาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบการ
ด้ารงชีวิต  บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนบุคคล 

4. ลักษณะทางจิตวิทยา การเลือกซื อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากกระบวนการจิตวิทยา  5  
อย่าง ได้แก่ การจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  ความเชื่อถือ  และทัศนคติ   

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด Serirat (1999) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) คือกลไกที่องค์การด้าเนินการเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า เกิด
ความสัมพันธ์และการตอบสนองเชิงบวก ลูกค้าเกิดความประทับใจ ใช้สินค้าหรือบริการ อย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้องค์การประสบความส้าเร็จในการท้างาน  กลยุทธ์การตลาดยังเป็นหลักเกณฑ์ที่จะใช้เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย รวมทั งการตัดสินใจในค่าใช้จ่ายทางการตลาด ส่วน
ประสมทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุก
อย่างที่กิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ได้ ให้ความหมาย
เช่นเดียวกันว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ดังนั นการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์จึงต้อง
พัฒนาที่ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่ควบคุมได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ้าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (Buakhao, 2019; Pirate, 2018) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและกลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหัตกรรม

พื นบ้าน ดังนี  Phusit  (2020) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การตัดสินใจเลือกซื อผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกซื อ คือ ซื อใช้เอง 
และตนเองมีอิทธิพลในการเลือกซื อมากที่สุด มีค่าใช้จ่ายในการซื อแต่ละครั ง 2,001 – 2,500 บาท 
จ้านวนการซื อผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลน ใน 1 ปี ซื อ 1 ครั ง สถานที่ซื อจากชุมชนบ้านนาต้นจั่น ใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจซื อได้จากงานแสดงสินค้า OTOP และเลือกซื อประเภทผ้าถุงมากที่สุด กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์
เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพ รูปร่างลักษณะรูปแบบการบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า โดยเน้น อัต
ลักษณ์ผ้าหมักโคลนที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสุโขทัย กลยุทธ์ราคาโดยก้าหนดคุณภาพสูง
ราคาปานกลาง เพ่ือสื่อสารให้ผู้บริโภค ให้ทราบคุณค่าผ้าหมักโคลนเป็นผ้าที่คุณสมบัติพิเศษที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสุโขทัย กลยุทธ์การจัดจ้าหน่าย โดยใช้กลยุทธ์การจัดจาหน่ายผ่านช่อง
ทางตรงหรือช่องทางศูนย์ระดับ และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลยุ ทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย  Intipeek 
(2019) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วมของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร อ้าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคทั งหมดเคยใช้ผลิตภัณฑ์
ยาหม่องสมุนไพร นิยมใช้ผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรตราถ้วยทอง เหตุผลการเลือกใช้ คือ ใช้งานง่าย มี
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พฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ 

ประสบการณ์ในการใช้สมุนไพรน้อยกว่า 1 ปี วัตถุประสงค์ในการซื อผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพรเพ่ือใช้
เอง ซื อจากร้านค้าทั่วไป ค่าใช้จ่ายในการซื อน้อยกว่า 500 บาท ความถี่ในการซื อ 1 เดือน/ครั ง ได้รับ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากเพ่ือน โดยมีกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพ ด้านราคาใช้กลยุทธ์การตั งราคาตามต้นทุน ใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
มี 2 ช่องทาง คือ ช่องทางการจัดจ้าหน่ายทางตรง และช่องทางการจัดจาหน่ายทางอ้อม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด การใช้พนักงานขายและจัดท้าสื่อโฆษณา Thumrongchot (2019) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าสู่เชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของชุดไทยเด็ก ผู้ซื อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรเป็น
ผ้าขาวม้าท้าจากฝ้าย 100 % ผลิตภัณฑ์ควรแยกชิ นและโทนใช้สีกลมกลืน ควรเป็นคอกลม แขนเสื อสั น 
กระเป๋าแปะ ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกงทรงกระบอกขายาว กระโปรงทรงบอลลูนความยาวใต้
เข่า/ คลุมเข่า ควรใช้กระดุมพลาสติก Buakhao (2019) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาด
สินค้าของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบว่า การพัฒนา
ศักยภาพการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และมีการปรับราคาให้
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ส่วนการจัดจ้าหน่ายมีการขยายแหล่งการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ส้าหรับ Kongxim, Rattakorn and Vana (2019) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริม
ขนมไทยท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บริโภคมี ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาดอยู่ในระดับมาก 
กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั งใจซื อเพ่ือบริโภค มีค่าอ้านาจจ้าแนก  ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ขนมไทย มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ กลยุทธ์การสร้างและการน้าเสนอทางกายภาพของ
ร้าน กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมขนมไทยท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อความตั งใจซื อฝาก ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ขนมไทย มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมากลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ นอกจากนั น Chueysai, Chemnasiri and Saichai (2017) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน พบว่า ผู้ประกอบการผลิตต้องการยื่นขอใบรับรอง
มาตรฐานฯ แต่ขาดความรู้การผลิตตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและผลการประเมินผลิตภัณฑ์จากผู้
ตรวจสอบอยู่ในระดับน้อย การพัฒนาชุดอบรม พบว่า ชุดอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
การพัฒนาความสามารถของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้ารับอบรมส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้หลังการอบรม
มากขึ น มีคะแนนการประเมินผลิตภัณฑ์หลังการอบรมสูงกว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
มีความพึงพอใจต่อการอบรมในระดับมาก  ด้านความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลังการอบรมไม่พบ
ปัญหา 

ซึ่งจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่าในการศึกษาสินค้าหัตถกรรมพื นบ้านใน
ประเด็น พฤติกรรมการบริโภคจะศึกษาในประเด็น รูปแบบ ราคา และสถานที่ซื อ และปัจจัยส่วนบุคคล
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค ส้าหรับการศึกษากลยุทธ์การตลาดโดยน้าส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มาใช้ แบ่งเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดังนั นในการวิจัยนี จึงได้น้าประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค
และกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  ซึ่งครอบคลุมพื นที่

จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา  
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  ซึ่งครอบคลุม

พื นที่จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา โดยใช้การค้านวณจากสูตร คอแครน (Cochran) ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ 0.10  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 97 ตัวอย่าง แต่
ในการวิจัยนี เก็บจ้านวน 200 ตัวอย่าง (Vanichbuncha, 2018) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง 
มิถุนายน-ธันวาคม 2564   

ซึ่งในการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการก้าหนดตัวอย่างแบบ
ผสม เริ่มด้วยเทคนิคการก้าหนดระบบโควต้า โดยการเลือกพื นที่แหล่งผลิตและแหล่ งจ้าหน่าย
เครื่องปั้นดินเผา จาก 5 พื นที่ โดยก้าหนดโควต้าพื นที่ละ 40 ตัวอย่าง จังหวัดพัทลุง ได้แก่ อ้าเภอเมือง 
และอ้าเภอปากพะยูน จังหวัดสงขลา ได้แก่ อ้าเภอเมือง อ้าเภอหาดใหญ่ และอ้าเภอสิงหนคร ล้าดับ
ต่อมาเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ โดยเลือกจากผู้บริโภคที่ซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้า
ทะเลสาบสงขลาที่สมัครใจในการให้ข้อมูลเก็บแบบสอบถาม ส้าหรับในกรณีมาเป็นครอบครัวจะเลือก
ถามจากผู้ที่ตัดสินใจในการซื อผลิตภัณฑ์เท่านั น  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่้วิจัยสร้างขึ นตามจุดมุ่งหมาย 
ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิอาศัยข้อมูลจากเอกสารที่จัดท้าขึ นโดยหน่วยงานและผู้วิจัยอ่ืน ๆ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน  

พฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
1.ประเภทที่ซื อ 
2. ค่าใช้จ่ายในการซื อ 
3. แหล่งที่ซื อ 

 

ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด 
 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
 2. ด้านราคา 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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พฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้า

ทะเลสาบสงขลา 
โดยการน้าแบบสอบถามไปท้าการทดสอบจ้านวน 30 ชุด ซึ่งจากการหาค่าความน่าเชื่อถือ 

(Reliability statistic) ส้าหรับกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ .964 ด้านราคา .949 ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย .965 ด้านการส่งเสริมการตลาด .961 และรวมทุกด้าน .984 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 ในทุก
ด้านดังนั นแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน้าไปใช้ได้  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

น้าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสังคม (SPSS for Windows) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและ
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ดังนี  

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ 

3.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้ค่า Chi-
square 

3.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด จ้าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ใช้การทดสอบค่า t-test for independent sample ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ค่า F-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 3 กลุ่มขึ นไป 
ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ้านวนทั งสิ น 200 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ้านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือเพศชายมีจ้านวน 66 คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปีหรือต่้ากว่า คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 26.5 และอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.0 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยมีจ้านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่จ้านวน 3-
4 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.5 และอ่ืน ๆ (แม่บ้าน เกษียณ) คิดเป็นร้อยละ 14.5 
และในด้ายรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 บาทหรือต่้ากว่า คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือรายได้ 
10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 และรายได้ 50,001 บาทขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 20.0 

พฤติกรรมการเลือกซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยจ้านวนทั งสิ น 200 คน ด้านประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา  ส่วนใหญ่เป็นแจกัน คิดเป็น
ร้อยละ 57.0 รองลงมาคือกระถางต้นไม้ คิดเป็นร้อยละ 22.0 และเครื่องประดับตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อย
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ละ11.5 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาต่อครั งจ้านวน 201-400 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ 200 บาทหรือต่้ากว่า คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ 401-600 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 14.5 ส้าหรับด้านแหล่งที่ซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ส่วนใหญ่ซื อจากร้านจ้าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 
39.0 รองลงมาคือ ตลาด/ศูนย์ OTOP คิดเป็นร้อยละ 30.5 และงานแสดงสินค้าต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 
18.0  
 
ตารางที ่1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา  
ตัวแปร ประเภทผลติภณัฑ์เครื่องปั้นดินเผา p-Value 

แจกัน 
 

(114) 

กระถางต้นไม ้
 

(44) 

เครื่องประดับ
บ้าน 
(23) 

อ่ืนๆ 
 

(19) 

รวม 
 

(200) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย    

 
31 
83 

 
19 
25 

 
11 
12 

 
5 
14 

 
66 
134 

.091 

อาย ุ
   30 ปหีรือต่้ากว่า 
   31 – 40  ป ี
   41 – 50  ป ี
   51 ป ีขึ นไป    

 
37 
20 
33 
24 

 
12 
6 
13 
13 

 
13 
1 
4 
5 

 
9 
4 
3 
3 

 
71 
31 
53 
45 

.290 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หย่ารา้ง / หมา้ย   

 
60 
47 
7 

 
16 
27 
1 

 
15 
8 
0 

 
13 
6 
0 

 
104 
88 
8 

.075 

ระดับการศึกษา 
   ต่้ากวา่ปริญญาตร ี
   ปริญญาตร ี
   สูงกว่าปริญญาตรี    

 
5 
72 
37 

 
0 
28 
16 

 
2 
17 
4 

 
1 
15 
3 

 
8 

132 
60 

.290 

อาชีพ 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   พนกังานบ.เอกชน 
   ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตัว 
   นกัเรียน/นักศึกษา 
   อื่นๆ   

 
55 
13 
11 
19 
16 

 
18 
5 
3 
9 
9 

 
6 
0 
5 
10 
2 

 
3 
2 
1 
9 
4 

 
82 
20 
20 
47 
31 

.014** 
Cramer’s V .205 

รายได้ต่อเดือน 
   10,000 หรือต่้ากว่า 
   10,001 - 20,000  
   20,001- 30,000  
   30,001 - 40,000  
   40,001- 50,000  
   50,001 ขึ นไป    

 
17 
33 
10 
18 
15 
21 

 
8 
7 
1 
9 
8 
11 

 
12 
3 
1 
1 
1 
5 

 
11 
1 
2 
1 
1 
3 

 
48 
44 
14 
29 
25 
40 

.001**  
Cramer’s V .253 

หมายหตุ: ** ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
  

จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา พบว่า อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา กล่าวคือ เกือบทุกอาชีพจะเลือกซื อประเภทแจกัน
มากที่สุด รองลงมาคือ กระถางต้นไม้ ยกเว้นอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและนักเรียน/นักศึกษาจะเลือก
ซื อประเภทแจกันมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องประดับตกแต่งบ้าน และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์
กับประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา กล่าวคือ เกือบทุกรายได้จะเลือกซื อประเภทแจกันมากที่สุด 
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พฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ 

รองลงมาคือ กระถางต้นไม้ ยกเว้นรายได้ 10,000 บาทหรือต่้ากว่า จะเลือกซื อประเภทแจกันมากที่สุด 
รองลงมาคือ เครื่องประดับตกแต่งบ้าน และรายได้ 20,001- 30,000 จะเลือกซื อประเภทแจกันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ อ่ืน ๆ ในขณะที่ปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา  
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภณัฑเ์ครื่องปั้นดินเผาต่อครั ง 
ตัวแปร ค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปัน้ดินเผาต่อครั ง (บาท) p-

Value 0-200 
(70) 

201-400 
(82) 

401-600 
(29) 

601 ขึ นไป 
(19) 

รวม 
(200) 

เพศ 
   หญิง 
   ชาย    

 
20 
50 

 
27 
55 

 
13 
16 

 
6 
13 

 
66 
134 

.480 

อาย ุ
   30 ปหีรือต่้ากว่า 
   31 – 40  ป ี
   41 – 50  ป ี
   51 ป ีขึ นไป    

 
30 
13 
14 
13 

 
30 
13 
22 
17 

 
6 
4 
10 
9 

 
5 
1 
7 
6 

 
71 
31 
53 
45 

.357 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หย่ารา้ง / หมา้ย    

 
41 
28 
1 

 
49 
28 
5 

 
9 
19 
1 

 
5 
13 
1 

 
104 
88 
8 

.013** 
Crame
r’s V 
.201 

ระดับการศึกษา 
   ต่้ากวา่ปริญญาตร ี
   ปริญญาตร ี
   สูงกว่าปริญญาตรี    

 
3 
51 
16 

 
3 
50 
28 

 
0 
20 
8 

 
2 
11 
6 

 
8 

132 
60 

.394 

อาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
   พนกังานบ.เอกชน 
   ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตัว 
   นกัเรียน/นักศึกษา 
   อื่นๆ     

 
21 
8 
3 
28 
12 

 
36 
10 
10 
15 
11 

 
14 
2 
5 
4 
4 

 
11 
0 
2 
2 
4 

 
82 
20 
20 
47 
31 

.056 

รายได้ต่อเดือน 
   10,000 หรือต่้ากว่า 
   10,001 - 20,000  
   20,001- 30,000  
   30,001 - 40,000  
   40,001- 50,000  
   50,001 ขึ นไป    

 
31 
14 
5 
6 
7 
7 

 
12 
22 
7 
12 
11 
18 

 
3 
5 
2 
6 
4 
9 

 
2 
3 
0 
5 
3 
6 

 
48 
44 
14 
29 
25 
40 

.004** 
Crame
r’s V 
.236 

หมายหตุ: ** ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาต่อครั ง 
พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด และหย่าร้าง/หม้าย จะมีค่าใช้จ่าย 201-400 บาท ส่วนผู้ที่มีสถานภาพสมรส
จะมีค่าใช้จ่าย 200 บาทหรือต่้ากว่าและ 201-400 บาท และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย
ในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา กล่าวคือ เกือบทุกรายได้จะค่าใช้จ่าย 201-400 บาท ยกเว้นรายได้ 
10,000 บาทหรือต่้ากว่า จะมีค่าใช้จ่าย 200 บาทหรือต่้ากว่า  ในขณะที่ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา 
ตัวแปร แหล่งซื อผลิตภณัฑ์เครื่องปั้นดินเผา p-

Value ร้านจ้าหน่าย
สินค้า 
(78) 

ตลาด/ศูนย์ 
OTOP 
(61) 

งานแสดงสินค้า 
 

(36) 

ออนไลน์/อ่ืนๆ 
 

(25) 

รวม 
 

(200) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย    

 
30 
48 

 
19 
42 

 
11 
25 

 
6 
19 

 
66 
134 

.540 

อาย ุ
   30 ปหีรือต่้ากว่า 
   31 – 40  ป ี
   41 – 50  ป ี
   51 ป ีขึ นไป    

 
24 
14 
24 
16 

 
21 
9 
14 
17 

 
11 
7 
11 
7 

 
15 
1 
4 
5 

 
71 
31 
53 
45 

.274 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หย่ารา้ง / หมา้ย    

 
40 
37 
1 

 
29 
26 
6 

 
19 
16 
1 

 
16 
9 
0 

 
104 
88 
8 

.157 

ระดับการศึกษา 
   ต่้ากวา่ปริญญาตร ี
   ปริญญาตร ี
   สูงกว่าปริญญาตรี    

 
4 
45 
29 

 
1 
43 
17 

 
2 
26 
8 

 
1 
18 
6 

 
8 

132 
60 

.528 

อาชีพ 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   พนกังานบ.เอกชน 
   ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตัว 
   นกัเรียน/นักศึกษา 
   อื่นๆ     

 
43 
6 
7 
13 
9 

 
20 
8 
5 
17 
11 

 
12 
4 
7 
6 
7 

 
7 
2 
1 
11 
4 

 
82 
20 
20 
47 
31 

.058 

รายได้ต่อเดือน 
   10,000 หรือต่้ากว่า 
   10,001 - 20,000  
   20,001- 30,000  
   30,001 - 40,000  
   40,001- 50,000  
   50,001 ขึ นไป    

 
15 
16 
3 
16 
13 
15 

 
17 
10 
7 
7 
7 
13 

 
7 
12 
2 
3 
4 
8 

 
9 
6 
2 
3 
1 
4 

 
48 
44 
14 
29 
25 
40 

.423 

หมายหตุ: ** ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที ่3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา พบว่า ไม่มีปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา 
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พฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
รายการ ค่าเฉลี่ย 

(S.D.) 
ความหมาย ค่า p-Value 

เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
ต่อเดือน 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
 
1. ความหลากหลายของ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
2. ผลิตภัณฑ์ที่มี
เอกลักษณ์ประจา้ท้องถิ่น 
3. คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ดี
และมีมาตรฐานการผลิต 
4. อายกุารใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ 
5. ออกแบบสร้างสรร
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
6. ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมี
คุณภาพใกล้เคียงกัน 

3.94 
(.646) 
3.83 
(.786) 
4.01 
(.716) 
3.97 
(.704) 
3.90 
(.779) 
3.99 
(.786) 
3.95 
(.738) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

.389 
 

.510 
 

.443 
 

.719 
 

.837 
 

.251 
 

.195 
 

.553 
 

.642 
 

.503 
 

.905 
 

.715 
 

301 
 

.587 

.989 
 

.723 
 

.831 
 

.762 
 

.986 
 

.909 
 

.778 

.944 
 

.976 
 

.990 
 

.918 
 

.638 
 

.525 
 

.892 

.355 
 

.214 
 

.463 
 

.441 
 

.433 
 

.491 
 

.423 

.300 
 

.243 
 

.364 
 

.699 
 

.183 
 

.300 
 

.258 

ด้านราคา 
 
1. การตั งราคาเป็นไป
อย่างเหมาะสม 
2. ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
3. ผลิตภัณฑ์ที่มีหลาย
ระดับราคาให้เลือกซื อ 
4. ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดมี
ป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน 
5. ราคาแตกต่างกันตาม
ประเภท/ขนาด/ลวดลาย 
6. มีช่องทางการช้าระเงิน
ที่หลากหลาย 

3.89 
(.614) 
3.90 
(.697) 
3.94 
(.716) 
3.96 
(.718) 
3.84 
(.779) 
4.01 
(.712) 
3.71 
(.818) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

.793 
 

.275 
 

.721 
 

.681 
 

.914 
 

.945 
 

.733 

.302 
 

.307 
 

.280 
 

.221 
 

.664 
 

.656 
 

.147 

.545 
 

.490 
 

.526 
 

.727 
 

.306 
 

.532 
 

.322 

.814 
 

.676 
 

.575 
 

.969 
 

.411 
 

.394 
 

.704 

.863 
 

.478 
 

.491 
 

.801 
 

.714 
 

.674 
 

.471 

.209 
 

.115 
 

.095 
 

.026** 
 

.606 
 

.838 
 

.386 
 

ด้านช่องทางการ
จ้าหน่าย 
1. มีสถานที่จ้าหนา่ยใกล้
ชุมชน /แหล่งท่องเที่ยว 
2. มีท้าเลที่ตั งที่เหมาะสม
ต่อการใช้บริการ 
3. สถานที่จ้าหนา่ยมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
4. มีระบบจัดเก็บที่ดี/มี
มาตรฐาน 
5. หาซื อง่าย มีชอ่งทาง
จ้าหน่ายหลายแหล่ง 
6. ขายผ่านอินเตอร์เน็ต/
สื่อออนไลน์ต่างๆ 

3.76 
(.703) 
3.79 
(.769) 
3.80 
(.763) 
3.67 
(.827) 
3.79 
(.747) 
3.76 
(.859) 
3.75 
(.845) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

.671 
 

.458 
 

.346 
 

.747 
 

.529 
 

.750 
 

.976 

.507 
 

.896 
 

.991 
 

.288 
 

.164 
 

.656 
 

.345 

.941 
 

.865 
 

.683 
 

.769 
 

.752 
 

.694 
 

.404 

.933 
 

.461 
 

.511 
 

.713 
 

.855 
 

.998 
 

.971 

.680 
 

.971 
 

.895 
 

.938 
 

.714 
 

.482 
 

.239 

.146 
 

.955 
 

.797 
 

.090 
 

.009** 
 

.063 
 

.026** 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
รายการ ค่าเฉลี่ย 

(S.D.) 
ความหมาย ค่า p-Value 

เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
ต่อเดือน 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
1. มีการโฆษณาผา่นสื่อ
ต่างๆของท้องถิ่น 
2. มีการจัดงานแถลงข่าว 
ส่งข่าวผ่านสื่อต่างๆ  
3. มีการใช้โบว์ชวัร์ แผ่น
พับ แคตตาล๊อก  
4. มีการออกร้าน จัด
นิทรรศการ 
5. มีการแลกซื อในราคา
พิเศษ/ลดราคาที่ซื อมาก 
6. มีพนักงานคอยแนะน้า
ให้ความรู้ผลิตภัณฑ ์

3.57 
(.770) 
3.55 
(.879) 
3.50 
(.885) 
3.43 
(.882) 
3.70 
(.846) 
3.62 
(.877) 
3.62 
(.889) 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

.565 
 

.869 
 

.612 
 

.993 
 

.162 
 

.503 
 

.746 

.022** 
 

.093 
 

.050** 
 

.094 
 

.242 
 

.004** 
 

.025** 

.536 
 

.474 
 

.620 
 

.745 
 

.144 
 

.389 
 

.667 

.406 
 

.736 
 

.682 
 

.186 
 

.544 
 

.278 
 

.326 
 

.248 
 

.221 
 

.172 
 

.185 
 

.799 
 

.321 
 

.115 

.010** 
 

.014** 
 

.034** 
 

.012** 
 

.288 
 

.010** 
 

.016** 

รวม 3.79 มาก .548 .191 .825 .922 .710 .067 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยและความหมาย 1.00-1.50 ความคิดเห็นน้อยที่สุด, 1.51-2.50 ความคิดเห็นของน้อย, 2.51-
3.50 ความคิดเห็นปานกลาง,  3.51-4.50 ความคิดเห็นมาก และ 4.51-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา

ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จ้าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  3.76 และ 3.57 ตามล้าดับ ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 
 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาในด้านต่าง ๆ พบว่า อายุและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อ
กลยุทธ์การตลาด ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส จ้านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ
การศึกษา และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์การตลาด 
 อายุของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเฉลี่ยทีมีต่อกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกันในด้าน
การส่งเสริมการตลาด และในประเด็นย่อยเรื่องมีการส่งเสริมการขายโดยการแลกซื อในราคาพิเศษ หรือ
ลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมีพนักงานคอยแนะน้าและให้ความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ โดยส่วน
ใหญ่อายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ยกเว้นประเด็นย่อยเรื่องมีการประชาสัมพันธ์ 
เช่น จัดงานแถลงข่าว ส่งข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นต้น อายุ 30 ปีหรือต่้ากว่า มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่า
กลุ่มอ่ืน 
 รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเฉลี่ยทีมีต่อกลยุทธ์การตลาด
แตกต่างกันในด้านการส่งเสริมการตลาด และในประเด็นย่อยเรื่องมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ ของ
ท้องถิ่น มีการประชาสัมพันธ์ เช่น จัดงานแถลงข่าว ส่งข่าวผ่านสื่อต่าง  ๆ เป็นต้น มีการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น โบว์ชัวร์ แผ่นพับ แคตตาล๊อก เป็นต้น มีการส่งเสริมการขายโดยการ
แลกซื อในราคาพิเศษ หรือลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมีพนักงานคอยแนะน้าและให้ความรู้ในการ
เลือกผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาทหรือน้อยกว่า มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่า
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กลุ่มอ่ืน ส่วนประเด็นย่อยเรื่องผลิตภัณฑ์ที่มีหลายระดับราคาให้เลือกซื อ ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ขณะที่ประเด็นย่อยเรื่องมีระบบการจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีมาตรฐาน และผลิตภัณฑ์ขายผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
 
สรุปและการอภิปรายผล  
 ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื อด้านรูปแบบส่วนใหญ่เป็นแจกัน มีราคาในช่วง 201-400 บาท 
และร้านค้าจ้าหน่ายต่าง ๆ เป็นแหล่งซื อที่ส้าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคจะใช้ผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาเพ่ือประดับและตกแต่งบ้าน ดังนั นจึงมีความต้องการซื อในรูปแบบแจกันและกระถาง
ต้นไม้ ราคาอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั งร้านจ้าหน่ายต้องมีอยู่ทั่วไปและมีความสะดวกในการซื อเป็น
หลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phusit (2020) และ Intipeek (2019) 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื อผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ด้านประเภทของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา 
ได้แก่ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เนื่องจากผู้บริโภคที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งมีรายได้ค่อนข้างน้อย 
จะมีการเลือกซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาประเภทแจกันและเครื่องประดับตกแต่งบ้าน ซึ่ง
เครื่องประดับตกแต่งบ้านประเภทตุ๊กตาปูนปั้นกระจุ๋มกระจิ๋มเหมาะกับวัยของตนเอง ในขณะที่ผู้บริโภค
ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายได้ค่อนข้างสูง จะมีการเลือกซื อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาประเภทแจกันและกระถางต้นไม้ เนื่องจากเป็นช่วงของสถานการณ์ COVID-
19 ซึ่งมีการ Lockdown ท้าให้อยู่กับบ้านมากขึ นจึงมีความต้องการปลูกต้นไม้เพ่ือผ่อนคลายจาก
สถานการณ์ดังกล่าว 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ได้แก่ สถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือน 
เนื่องจากผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดและหย่าร้าง/หม้าย ซึ่งไม่ค่อยมีภาระต่อครอบครัว รวมทั งการที่มี
รายได้สูง จะมีความสามารถในการจ่ายที่สูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสและรายได้ต่้า 

ด้านแหล่งซื อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา พบว่า ไม่มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งซื อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื อจากร้านจ้าหน่ายสินค้า อาจเนื่องมาจาก
เครื่องปั้นดินเผาเป็นสินค้าที่แตกหักเสียหายง่ายจึงท้าให้เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้าย นอกจากนั น
เครื่องปั้นดินเผามีขนาด ลวดลาย และสีสันแตกต่างกัน ผู้บริโภคจึงต้องการเลือกในสอดคล้องกับตนเอง
จึงเดินทางมาซื อที่ร้านจ้าหน่ายด้วยตนเองสะดวกกว่าการซื อจากแหล่งอื่น 

ส้าหรับกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจ้าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น การออกแบบ ลวดลาย สีสัน การผลิตที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็น
สิ่งส้าคัญในการเลือกซื อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phusit (2020) Buakhao (2019) และ Kongxim, 
Rattakorn and Vana (2019)  

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาด ผลการศึกษาพบว่า 
อายุและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์การตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
ผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี อยู่ในวัยที่มีก้าลังซื อและการตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ดังนั นจึงให้
ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดในวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การส่งเสริมการขายโดยการแลกซื อใน
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ราคาพิเศษ หรือลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมีพนักงานคอยแนะน้าและให้ความรู้ในการเลือก
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ที่สูงกว่าในวัยอื่น ๆ  

ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคจะเห็นว่าผู้ที่มีรายได้ต่้าจะมีความคิดเห็นในประเด็นการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ของท้องถิ่น มีการประชาสัมพันธ์ เช่น จัดงานแถลงข่าว ส่งข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ เป็น
ต้น มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น โบว์ชัวร์ แผ่นพับ แคตตาล๊อก เป็นต้น มีการส่งเสริม
การขายโดยการแลกซื อในราคาพิเศษ หรือลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมีพนักงานคอยแนะน้าและ
ให้ความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์สูงกว่ากลุ่มรายได้อ่ืน ๆ เนื่องจากผู้บริโภคที่มีรายได้ต่้าการจะซื อสินค้า
ใด ๆ โดยเฉพาะสินค้าฟุ่มเฟือยต้องคิดใคร่คราญอย่างดี แต่ถ้ามีการส่งเสริมการตลาดโดยการ ลด แลก 
แจก แถม ก็จะได้รับความชื่นชอบเพิ่มขึ นและเลือกบริโภคเพ่ิมขึ นด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. พฤติกรรมผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่รูปแบบที่ต้องการคือแจกันและกระถางต้น มีราคาในช่วง 
201-400 บาท ร้านค้าจ้าหน่ายต่าง ๆ เป็นแหล่งซื อที่ส้าคัญ ดังนั นผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาใน
พื นที่ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตั งราคา และแหล่งจ้าหน่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 
 2. กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั นผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนา
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปแบบ ความมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น ลวดลาย สีสัน การผลิตที่ได้มาตรฐานและ
มีคุณภาพเป็นสิ่งส้าคัญในการเลือกซื อ  

3. อายุมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์การตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั นผู้ประกอบการ
และผู้ที่เกี่ยวข้องควรเลือกกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มอายุต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่มีอายุ 31- 40 ปี ควรใช้การขายโดยการแลกซื อในราคาพิเศษ หรือลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมี
พนักงานคอยแนะน้าและให้ความรู้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ เป็นต้น   

4. รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั น
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรเลือกกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มรายได้ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่มีรายได้ต่้าควรใช้การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ของท้องถิ่น มีการประชาสัมพันธ์ เช่น จัด
งานแถลงข่าว ส่งข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ โบว์ชัวร์ แผ่นพับ แคตตาล๊อก เป็นต้น และมีการส่งเสริมการขาย
โดยการแลกซื อในราคาพิเศษ หรือลดราคาเมื่อซื อจ้านวนมาก และมีพนักงานคอยแนะน้าและให้ความรู้
ในการเลือกผลิตภัณฑ์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยนี เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้
คุณค่าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานวิจัยการยกระดับ
เครื่องปั้นดินเผาบนฐานรากองค์ความรู้ทางภูมิศาสตร์และศิลปะร่วมสมัยเพ่ือสร้างมูลค่ าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจของชุมชนลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ได้รับทุนอุดหนุนจากงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 



 
105 

พฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ 

เอกสารอ้างอิง  
 
Buakhao, S. (2019). The marketing efficiency development of local souvenirs One 

Tambon One Product of Nonthaburi province. Phetchabun Rajabhat Journal, 
21(1), 33-40. 

Chemsripong, S., & Petmee, P. (2017). Creating value added products from local 
wisdom: A case study of the ancient cloth. Journal of Community Development 
Research (Humanities and Social Sciences), 10(4), 62-85. 

Chueysai, S., Chemnasiri, N., & Saichai, K. (2017). Development of Dan Kwian 
Earthenware Pottery Products. Journal of Industrial Education, 11(1), 93-106. 

Intipeek, K. (2019). Development marketing strategies for herbal products by 
community participation of herbal processing community, Mae Rim district, 
Chiang Mai province. Research Report. Chiang Mai Rajabhat University. 

Mowen, J. C., & Minor, M. (1997). Consumer Behavior. New York: Prentice Hall. 
Phusit, R. (2020). Marketing strategy development for development for value perceived 

of mud-fermented fabric of Sukhothai according to the creative economy 
concept. Academic Journal of Thailand National Sports University, 12(2), 87–
98. 

Pirate, I. (2018). The strategic marketing development for Na Muen Sri weaving group 
Nayong district, Trang province. Research Report. Suan Dusit University. 

Kongxim, J. Rattakorn, A., & Vana, C. (2019). Marketing strategy promoting local Thai 
dessert in Nonthaburi province. Journal of Southern Technology, 12(2), 150–
157. 

Serirat, S. (1999). Principles of marketing. Bangkok: Phetjaratsang hangthurakit press. 
Thumrongchot, N. (2019). Sustainable marketing development of hand-woven loincloth 

products. Journal for Research and Innovation, Institute of Vocational 
Education Bangkok, 2(1), 97–106. 

Vanichbuncha, K. (2018). Statistic for research. (12th ed.). threelada Limited.  
Yoothong, J. (2021). Tales from the Songkhla Lake Basin. Retrieved from  

https://mgronline.com/south/detail/9580000067999 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
106 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
107 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ภาวะหมดไฟฯ 

พรพิมล หล่อหลง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ 

 
 
โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของขอ้เรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างาน และพฤติกรรมการท างานที่
เบี่ยงเบนของพนักงาน  
The Causal Model of Relationship Among Job Demand, Work-
Family Conflict, Job Burnout and Deviant Workplace Behavior  

 
พรพิมล หล่อหลง1* และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์2 

Pornpimon Lorlong1* and Jutamard Thaweepaiboonwong2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานประจ าระดับ
ปฏิบัติการของโรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านแห่งหนึ่งย่านบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท าการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 301 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ผลการศึกษาพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี 
CMIN/DF = 2.042, GIF= 0.938, AGIF= 0.902, CFI=0.981, RMR= 0.015, RMSEA= 0.059 โดยข้อ
เรียกร้องจากงานและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และข้อเรียกร้องจากงานและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงานเช่นกัน นอกจากนั้น ภาวะหมดไฟในการท างานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการท างานท่ีเบี่ยงเบนของพนักงานได้ร้อยละ 65.5 
ค าส าคัญ : ข้อเรียกร้องจากงาน, ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว, ภาวะหมดไฟในการท างาน, 
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 
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Abstract 
 

The objective of this quantitative research was to study the causal model of the 
relationship among job demand, work- family conflict, job burnout, and deviant 
workplace behavior.  The population was operational employees at an electrical home 
appliance store in Bangpakong District, Chachoengsao.  A questionnaire was used to 
collect data from 301 employees by using a proportionate stratified random sampling 
technique.  The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, skewness, kurtosis, correlation coefficient, and structural equation 
modeling ( SEM)  to test the hypotheses.  The study found that the hypothetical model 
fit the empirical data well, with model-fit indices of CMIN/DF = 2.042, GIF= 0.938, AGIF= 
0.902, CFI=0.981, RMR= 0.015, RMSEA= 0.059.  The relationship could be explained by 
the fact that job demand and work-family conflict have a direct influence on job burnout 
and also have a direct influence on deviant workplace behavior. Meanwhile, job burnout 
has a direct influence on deviant workplace behavior.  The variables in the model can 
explain the variance of an employee's deviant workplace behavior by 65.5 percent. 
Keywords : Job Demand, Work-Family Conflict, Job Burnout, Deviant Workplace 
Behavior 
 
บทน า 

พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) เป็นการศึกษาที่มุ่งความสนใจที่ผลกระทบ
ของบุคคล กลุ่ม และโครงสร้างที่มีต่อพฤติกรรมภายในองค์การ (Robbins & Judges, 2007) ซึ่งที่ผ่าน
มานักวิจัยส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาและวิจัยทางด้านพฤติกรรมองค์การ มุ่งเน้นที่พฤติกรรมที่พึง
ปรารถนามากกว่าพฤติกรรมในด้านลบ (Vardi & Weitz, 2004) ซึ่งในความเป็นจริงพฤติกรรมในด้าน
ลบถูกพบเห็นได้โดยทั่วไปในองค์การทั่วไป เช่น พักทานข้าวกลางวันนานกว่าปกติ โทรลาป่วยทั้งที่ไม่ได้
ป่วย กลับบ้านก่อนเวลาโดยไม่มีเหตุอันควร เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวเรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมการ
ท างานที่เบี่ยงเบน (Deviant Workplace Behaviors) ซึ่งเป็นพฤติกรรม ที่พนักงานกระท าโดยตั้งใจที่
จะกระท า เพ่ือละเมิดบรรทัดฐานขององค์การ อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การหรือต่อสมาชิกใน
องค์การหรือทั้งสอง (Robinson & Bennett, 2000) จากพนักงานที่ขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตาม
บรรทัดฐานขององค์การ นอกจากนี้ งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน สามารถ
ส่งผลในด้านลบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์การได้อีกด้วย (Chirasha & Mahapa, 2012) 

พฤติกรรมของพนักงานในด้านลบที่พนักงานแสดงออกมาสามารถเกิดได้จากภาวะหมดไฟใน
การท างาน (Job Burnout) (Javed et al., 2014) ซึ่งภาวะหมดไฟในการท างานเป็นการเหนื่อยล้าทาง
อารมณ์ ผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการท างานจะมีอารมณ์ร่วมกับงานลดลงมาก และไม่สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการในการท างานได้ หรือท างานได้ไม่ดี เมื่อปล่อยไว้เป็นเวลานาน ผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการ
ท างานจะสูญเสียความสนใจและแรงจูงใจในการท างาน (Sithisarankul, 2020) จึงส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานในด้านลบอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า แรงกดดันจากข้อเรียกร้องในงาน (Job Demand) จากความ
คลุมเครือในบทบาท การมีบทบาทภาระงานมากเกินไป หรือ ความขัดแย้งของบทบาท ท าให้บุคคลต้อง



 
109 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ภาวะหมดไฟฯ 

พรพิมล หล่อหลง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ 

ใช้ความมุ่งมั่นพยายาม ทั้งทางร่างกายและจิตใจเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง สามารถเพ่ิมภาวะหมดไฟ
ของพนักงาน และอาจส่งผลให้หลายคนมีรูปแบบพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนได้ ( Schaufeli & 
Bakker, 2004) รวมทั้ง ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Work Family Conflict) เนื่องจากการ
ทุ่มเทเวลาให้งานหรือครอบครัวมากเกินไป หรือเกิดจากความเครียดจากการท างานหรือจากเหตุการณ์
ในครอบครัวที่ส่งผลรบกวนความรับผิดชอบต่อครอบครัวหรืองาน เป็นอีกปัจจัยซึ่งท าให้เกิดผลลัพธ์
ตามมา เช่น ความไม่พอใจในงาน การหมดไฟในการท างาน (Netemeyer, Boles & McMurrian, 
1996)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างาน และพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน 
โดยท าการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 
ย่านบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะงานเฉพาะต่างจากสถาน
ประกอบการชนิดอ่ืน อาทิ การปฏิบัติงานของพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน มี
ท างานเป็นกะ ซึ่งท าให้ต้องอยู่เวรในเวลากลางคืนหรืออยู่ลักษณะการปฏิบัติหลากหลายท าให้พนักงานที่
ปฏิบัติงานเกิดความเครียดได้ง่ายและบ่อยครั้ง และอาจมีพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน ซึ่งผู้วิจัย
มุ่งหวังน าผลจากการวิจัยไปเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพการท างานและก าหนดแนวปฏิบัติใน
การปฏิบัติงานที่จะลดพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน และส่งผลให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างาน ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านแห่งหนึ่ง ในย่านบางปะกง ฉะเชิงเทรา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ข้อเรียกร้องจากงาน (Job Demand) 
ข้อเรียกร้องจากงานว่าเป็นสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่เต็มไปด้วยข้อเรียกร้องจากงานต่างๆ 

ซึ่งเป็นงานที่จะต้องท าให้ส าเร็จและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ท าให้พนักงานต้องให้ความใส่ใจอย่างมาก
เพ่ือที่จะตอบสนองต่อข้อเรียกร้องนั้น (Mitchell & Larson, 1987) โดยเรียกร้องจากงานประกอบไป
ด้วย 1) ความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) ซึ่งเป็นไม่ชัดเจนของบทบาทหรืองานที่ต้อง
ปฏิบัติ ท าให้บุคคลเกิดความสับสน เครียด และกังวลใจ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และเกิดความไม่แน่ใจว่าจะสามารถปฏิบัติให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 2) การมีบทบาทภาระงานมากเกินไป 
(Work Overload) ทั้งในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ติดต่อกันนาน การเลิกงานไม่เป็นเวลาและ
การมีงานที่ต้องปฏิบัติมากเกินไปท าให้ต้องใช้เวลาในการท างานมากขึ้น และ 3) ความขัดแย้งของ
บทบาท (Role Conflict)  เมื่อบุคคลต้องแสดงบทบาทต่างๆ หลายบทบาทในเวลาเดียวกันและบทบาท
นั้นไม่สอดคล้องกัน  

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Work-Family Conflict) 
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว อาจเป็นได้ทั้งลักษณะความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัว

เข้าไปขัดขวางการกระท าตามความรับผิดชอบที่ เกี่ยวข้องกับงาน และลักษณะความขัดแย้งที่เกิดจาก
บทบาทจากการท างานเข้าไปขัดขวางการกระท าตามความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว จากเวลา
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ที่ทุ่มเทให้ในงานและความตึงเครียดที่เกิดจากงาน (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996) ความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) ความขัดแย้งในการท างานไปยัง
ครอบครัว (Work to Family Conflict) โดยจะเกิดขึ้นเมื่อประสบการณ์ในที่ท างานเข้าไปขัดขวางชีวิต
ครอบครัว และ 2) ความขัดแย้งในครอบครัวไปยังงาน (Family to Work Conflict) โดยเกิดขึ้น เมื่อ
ประสบการณ์ในครอบครัวเข้าไปขัดขวางชีวิตการท างาน (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996; 
Stoevaa, Chiub & Greenhaus, 2002) โดยความขัดแย้งทั้ง 2 รูปแบบมีทั้งมิติของความขัดแย้งด้าน
เวลา พฤติกรรมและความเครียด (Carlson, Kacmar & William, 2000) 

ภาวะหมดไฟในการท างาน (Job Burnout) 
ภาวะหมดไฟเป็นกลุ่มอาการเหนื่อยล้าทางร่างกายและอารมณ์  มีผลท าให้เกิดความรู้สึกต่อ

ตนเองด้านลบ มีทัศนคติในทางลบต่องานที่รับผิดชอบต่อผู้ร่วมงาน บั่นทอนความรู้สึกผูกพันกับ
ผู้ร่วมงานอันเป็นผลสืบเนื่องจากความเครียดในการท างาน ที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล 
นอกจากนี้ยังเกิดการขาดความเห็นอกเห็นใจ และความเคารพในเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพของตนเอง คุณภาพของงาน และอัตราการลาออกจากงาน (Maslach & Jackson, 1986) โดย
ภาวะหมดไฟในการท างานประกอบด้วย 1) อาการเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 2) 
ความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลโดยรอบหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือการมีทัศนคติ ด้านลบ (Depersonalization) 
และ 3) ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ (Reduced Personal Accomplishment) (Maslach, 
Schaufeli & Leiter, 2001) 

พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน (Deviant Workplace Behavior) 
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาที่กระท าโดยตั้งใจที่จะละเมิด

บรรทัดฐานขององค์การและคุกคามต่อความเป็นอยู่ที่ดีขององค์การ สมาชิกในองค์การ หรือทั้งสองอย่าง 
(Robinson & Bennett, 1995) สามารถแบ่งพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) 
พฤตกิรรมเบี่ยงเบนด้านการท างาน (Production Deviance) หมายถึง พฤติกรรมที่ขัดขวางการท างาน
ปกต ิเช่น การลาป่วยโดยไม่ได้ป่วย การใช้เวลางานท าเรื่องส่วนตัว การใช้เวลาพักเกินเวลาพักที่ก าหนด 
กลับบ้านก่อนเวลา เป็นต้น 2) พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านทรัพย์สิน (Property Deviance) หมายถึง การที่
พนักงานท าลายทรัพย์สินขององค์การหรือใช้ทรัพย์สินขององค์การอย่างไม่เหมาะสม เช่น ขโมย
ทรัพย์สินขององค์กรไปใช้ การท าลายอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการท างาน เป็นต้น 3) พฤติกรรม
เบี่ยงเบนด้านการเมือง (Political Deviance) หมายถึง พฤติกรรมที่ส่งผลเสียต่อสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
เฉพาะ เช่น การปล่อยข่าวลือ การกล่าวโทษผู้อ่ืน การแสดงพฤติกรรมหยาบคาย การกระท าอย่าง
ล าเอียง เป็นต้น และ 4) ความก้าวร้าวต่อบุคคล (Personal Aggression) หมายถึง พฤติกรรมที่ส่งผล
เสียอย่างร้ายแรงต่อสมาชิกคนอ่ืนในองค์การ เช่น การก้าวร้าวทางร่างกายและวาจาต่อเพ่ือนร่วมงาน 
การล่วงละเมิดทางเพศ เป็นต้น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน พบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ดังกล่าวดังนี้ 

ความสมัพันธ์ของข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างาน 
งานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาถึงข้อเรียกร้องจากงานและภาวะหมดไฟในการท างานในบริบทต่าง ๆ 

ได้แก่ งานวิจัยของ Kiatthanabumrung (2018) Lorente et al. (2008) และ Montgomery et al. 
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(2015) พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน โดยในงานวิจัยของ 
Kiatthanabumrung (2018) ที่ท าการศึกษากลุ่มสัตวแพทย์ในไทย พบว่า ข้อเรียกร้องทางอารมณ์และ
ข้อเรียกร้องทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างาน  งานวิจัยของ Lorente et al. 
(2008) กับกลุ่มครูในประเทศสเปน พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับอาการ
เหนื่อยล้า การดูถูกเหยียดหยาม และการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และงานวิจัยของ Montgomery et al. (2015) ที่ท าการศึกษากับกลุ่มอาชีพพยาบาลในทวีป
ยุโรป พบว่าการมีบทบาทภาระงานมากเกินไป (Workload) ส่งผลต่ออาการเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของ
พนักงาน (Emotional Exhaustion) ส่งผลต่อความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลโดยรอบหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
หรือการมีทัศนคติด้านลบของพนักงาน (Depersonalization) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผู้วิจัยจึง
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ข้อเรียกร้องจากงานงานส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนักงาน 

ความสัมพันธ์ของข้อเรียกร้องจากงานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 
จากงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงานและภาวะหมดไฟ ในบริบท

ต่างๆ ได้แก่ งานวิจัยของ Mete, Unal and Bilen (2014) ที่ท าการศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี งานวิจัยของ Rubab (2017) ท าการศึกษากับกลุ่มพนักงานธนาคารในปากีสถาน และ Lambert 
et al. (2019) ที่ท าการศึกษากับกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจในประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งหมายถึงหากผู้ปฏิบัติงานมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้มีภาวะหมดไฟใน
การท างานเพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟใน
การท างานของพนักงาน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้องจากงานที่มีต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน อัน

ได้แก่ งานวิจัยของ Balducci, Schaufeli and Fraccaroli (2011), Nabila et al. (2014) และ Chen 
et al. (2017) ซึ่ งได้ศึกษาในบริบทที่แตกต่างกันโดยงานวิจัยของ Balducci, Schaufeli and 
Fraccaroli (2011) ได้ศึกษากับพนักงานในหน่วยงานราชการของอิตาลี และ Chen et al. (2017) ได้
ศึกษากับคนงานในเหมืองถ่านหินในประเทศจีน ผลการศึกษาทั้งสองชิ้นพบว่า ข้อเรียกร้องจากงาน
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่ส าหรับงานวิจัยของ 
Nabila et al. (2014) ที่ศึกษากับกลุ่มพนักงานองค์กรเอกชนในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาไม่พบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างข้อเรียกร้องจากงานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 
อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยที่แตกต่างกันนี้ทางผู้วิจัยจะท าการทดสอบเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานต่อไป 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่ เบี่ยงเบน 
ของพนักงาน 

ความสัมพันธ์ของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและพฤติกรรมการท างานที่
เบี่ยงเบน 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและพฤติกรรมการท างาน
ที่เบี่ยงเบนของพนักงาน ได้แก่ งานวิจัยของ Rubab (2017), Chen et al. (2020) และ Rubbab, Faiz 
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and Kayani (2020) ในบริบทต่างๆ  ผลการศึกษาของ Rubab (2017) ซึ่งศึกษากับพนักงานธนาคารใน
ปากีสถาน และ Chen et al. (2020) ที่ได้ศึกษากับผู้มีอาชีพด้านการก่อสร้าง พบว่า ความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แต่ผลจากการวิจัยในปีเดียวกันของ Rubbab, Faiz and Kayani (2020) กับกลุ่มพยาบาลที่ท างานใน
โรงพยาบาลของรัฐที่ประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัวต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน แต่พบว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน โดยมีความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างาน
เป็นตัวแปรก ากับ ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลทางบวกต่อต่อพฤติกรรมการ
ท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน 

ความสัมพันธ์ของภาวะหมดไฟในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาวะหมดไฟและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน 

ในส่วนของงานวิจัยในประเทศ ได้แก่การศึกษาของ Pongboonchoo and Limpanitgul (2018) และ 
Cheaplamp and Dangdomyouth (2019) ผลการศึกษาของ Pongboonchoo and Limpanitgul 
(2018) ที่ได้ศึกษากับกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่าภาวะ
หมดไฟในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การศึกษาของ 
Cheaplamp and Dangdomyouth (2019) สะท้อนให้เห็นว่าภาวะการหมดไฟในการท างานนั้นเป็น
ภาวะความรู้สึกที่หดหู่ ท้อแท้ เบื่อหน่าย อารมณ์เปลี่ยนแปลง นอนไม่หลับ หงุดหงิดง่าย มองโลกในแง่
ลบ รู้สึกว่าไม่มีความสามารถ เริ่มมาท างานสายบ่อยขึ้น ไม่มีความสุขในการท างาน การบริหารจัดการ
เวลาแย่ลง ซึ่งจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ผิดปกติ โดยมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ส าคัญ ได้แก่ ภาระ
งานที่หนักและปริมาณงานที่มาก มีความที่จะต้องท างานในเสร็จในเวลาเร่งรีบ  การขาดอ านาจในการ
ตัดสินใจและมีปัญหาการเรียงความส าคัญของงาน  การไม่ได้รับการตอบแทนหรือรางวัลที่เพียงพอต่อ
สิ่งที่ทุ่มเทไป  การรู้สึกไร้ตัวตนในที่ท างานหรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของทีม การไม่ได้รับความยุติธรรมขาด
ความเชื่อใจและการเปิดใจยอมรับกัน และระบบการบริหารในการที่ท างานที่ขัดต่อคุณค่าและ
จุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง  ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศอันได้แก่ งานวิจัยของ Winifred, Joe-
Akunne and Anazor (2010) กับกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในประเทศไนจีเรีย และAnsari, Maleki 
and Mazraeh (2013) กับพนักงานที่ท างานในสถานีขนส่งก๊าซประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยพบว่าภาวะหมดไฟในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ภาวะหมดไฟในการท างานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่
เบี่ยงเบนของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งน าไปสู่สมมติฐานการ
วิจัยในการศึกษาข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก่อนด าเนินการวิจัยได้ขอและได้รับการรับรองจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์  เลขที่  COA No. COA65/001 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านแห่งหนึ่ง ในย่านบางปะกง ฉะเชิงเทรา  ก าหนดจ านวนตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัยนี้ เท่ากับ 300 ตัวอย่าง เนื่องจาก Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ได้
ก าหนดตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเท่ากับ 300 ตัวอย่าง 
และโมเดลมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 14 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจ านวนตัวอย่างตามเกณฑ์ 20 เท่าของตัว
แปรสังเกตได ้เท่ากับ 280 ตัวอย่าง ดังนั้นจึงถือว่าจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดมีความเหมาะสม ท าการเก็บ
เพ่ิมเติมร้อยละ 10 เผื่อความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยก าหนดจ านวนพนักงานระดับปฏิบัติการในล าดับขั้นต่างๆ ที่เป็นตัวอย่าง ตามสัดส่วนของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการในล าดับขั้นต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  โดยการจับฉลากรายชื่ อพนักงาน  (Lottery)  เ พ่ือ เป็นผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1  ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ล าดับขั้นของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 

ประชากร  ร้อยละ ขนาดตัวอย่าง 
จ านวนที่เก็บเพ่ิมร้อย

ละ 10 
ระดับ 2 813 53.14 159 175 
ระดับ 3 350 22.88 69 76 
ระดับ 4 178 11.63 35 38 
ระดับ 5 189 12.35 37 41 

รวมจ านวนพนักงาน 1,530 100 300 330 
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ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้น 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 110 ของ
จ านวนตัวอย่างที่วางแผนไว้  ทั้งนี้จากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบและการตรวจสอบหา
ข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outliers) ด้วยการวิเคราะห์ Mahalanobis Distances ได้แบบสอบถามที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 301 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.33 ของจ านวนตัวอย่างที่วางแผนไว้  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามที่สร้างมาจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงานและรายได้ เป็น
ค าถามปลายปิดให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเรียกร้องจากงาน 
ประกอบด้วย ความคลุมเครือในบทบาท การมีบทบาทภาระงานมากเกินไป ความขัดแย้งของบทบาท  
ซึ่งผู้ศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตามแนวความคิดของ Mitchell and Larson (1987) และจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 15 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ประกอบด้วย โดยแบ่งเป็นความขัดแย้งในการท างานไปยังครอบครัวด้านเวลาและด้าน
พฤติกรรม และความขัดแย้งในครอบครัวไปยังงานด้านเวลาและด้านพฤติกรรม ซึ่งผู้ศึกษามีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตามแนวความคิด Stoevaa, Chiub and Greenhaus (2002) และจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 10 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน ประกอบด้วย 
อาการเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลโดยรอบหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือการมีทัศนคติ
ด้านลบ ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้ศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตามแนวความคิดของ 
Maslach, Schaufeli and Leiter (2001) และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 15 ข้อ ส่วนที่ 5 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน ประกอบด้วย พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านการ
ท างาน พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านทรัพย์สิน พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านการเมือง และความก้าวร้าวต่อบุคคล 
ตามแนวคิดของ Robinson and Bennett (1995) และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 20 ข้อ 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5 
หมายถึงระดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง 2 หมายถึงระดับน้อย และ 1 
หมายถึงระดับน้อยที่สุด 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง ได้ตรวจสอบค่าความ
สอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ในการศึกษาหรือหาค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ค่า IOC ที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถามจึงถือว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (Siljaru, 2014) หลังจากนั้น จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีความใกล้เคียงกับประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 ตัวอย่าง ท าการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.831-0.971 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ สามารถที่จะน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษาได้ (Wanichbancha, 2013) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ในการตรวจสอบลักษณะทั่วไปของข้อมูล  ส าหรับ
สถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใน
การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยตรวจสอบความ
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พรพิมล หล่อหลง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ 

สอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่า CMIN/DF, GFI, AGIF, CFI, RMR และ 
RMSEA 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 301 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.2 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 

48.8 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 65.4 อายุน้อยกว่า 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 11.0 อายุ 41-50 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 22.9 และอายุมากกว่า 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 0.7  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 76.4 ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.6  มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี ร้อย
ละ 8.6 อายุงาน 3-5 ปี ร้อยละ 44.8 อายุงาน 6-8 ปี ร้อยละ 24.3 และอายุงานมากกว่า 8 ปี ร้อยละ 
22.3  อยู่ในต าแหน่งพนักงานระดับ 2 ร้อยละ 53.5 พนักงานระดับ 3 ร้อยละ 23.2 พนักงานระดับ 4 ร้อย
ละ 11.3 และพนักงานระดับ 5 ร้อยละ 12.0 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนในช่วง 20,001-30,000 บาท ร้อย
ละ 89.0 มีรายได้ต่อเดือนในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 7.0 และรายได้ในช่วง 30,001-40,000 บาท 
ร้อยละ 4.0 

การตรวจสอบลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่ท าการศึกษา  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

ได ้
 RA WO RC WTFT WTFB FTWT FTWB EE RPA DE PPD PRD PLD PAD 

RA 1              
WO .82** 1             
RC .82** .86** 1            
WTFT .50** .54** .55** 1           
WTFB .54** .58** .56** .65** 1          
FTWT .47** .53** .58** .60** .66** 1         
FTWB .42** .50** .52** .58** .61** .67** 1        
EE .57** .68** .62** .44** .43** .43** .45** 1       
RPA .61** .68** .67** .50** .52** .49** .46** .74** 1      
DE .49** .57** .56** .44** .45** .48** .47** .62** .74** 1     
PPD .58** .61** .63** .52** .55** .59** .60** .44** .52** .56** 1    
PRD .54** .57** .62** .54** .55** .54** .55** .39** .52** .56** .68** 1   
PLD .53** .56** .62** .50** .54** .51** .54** .39** .52** .55** .73** .84** 1  
PAD .49** .53** .54** .49** .45** .49** .50** .35** .46** .53** .73** .80** .77** 1 
Mean 2.05 1.95 1.92 1.95 1.91 1.92 1.90 1.98 1.88 1.78 1.79 1.78 1.83 1.76 
S.D. 0.71 0.75 0.72 0.75 0.69 0.64 0.72 0.69 0.62 0.51 0.58 0.56 0.55 0.58 
Skewness 1.34 1.53 1.48 1.54 1.70 1.48 1.20 1.02 1.15 1.18 1.80 2.16 1.79 2.20 
Kurtosis 1.47 2.20 2.13 2.21 3.58 2.80 1.41 -0.02 0.65 1.40 4.94 6.20 4.14 7.09 

หมายเหตุ  มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
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ตัวแปรแฝงข้อเรียกร้องจากงาน มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความคลุมเครือในบทบาท 
(RA) การมีบทบาทภาระงานมากเกินไป (WO) และความขัดแย้งของบทบาท  (RC)  ตัวแปรแฝงความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ความขัดแย้งในการท างานไปยัง
ครอบครัวด้านเวลา (WTFT) ความขัดแย้งในการท างานไปยังครอบครัวด้านพฤติกรรม (WTFB) ความ
ขัดแย้งในครอบครัวไปยังงานด้านเวลา (FTWT) ความขัดแย้งในครอบครัวไปยังงานด้านพฤติกรรม 
(FTWB) ตัวแปรแฝงภาวะหมดไฟในการท างาน มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ อาการเหนื่อยล้าทาง
อารมณ์ (EE) ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ (RPA) และความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลโดยรอบหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือการมีทัศนคติด้านลบ (DE) และตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน มีตัวแปร
สังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านการท างาน (PDD) พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านทรัพย์สิน 
(PRD) พฤติกรรมเบี่ยงเบนด้านการเมือง (PLD) และความก้าวร้าวต่อบุคคล (PAD) 

ค่าเฉลี่ยของความคลุมเครือในบทบาท การมีบทบาทภาระงานมากเกินไป และความขัดแย้ง
ของบทบาทของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เท่ากับ 2.05, 1.95 และ 1.92 ตามล าดับ (S.D.= 0.71, 0.75 
และ 0.72 ตามล าดับ) ค่าเฉลี่ยความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของพนักงาน ในด้านความขัดแย้ง
ในการท างานไปยังครอบครัวด้านเวลาและด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย เท่ากับ 1.95 และ 1.91 
ตามล าดับ (S.D.=0.75 และ 0.69 ตามล าดับ) ค่าเฉลี่ยความขัดแย้งในครอบครัวไปยังงานด้านเวลาและ
ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย เท่ากับ 1.92 และ 1.90 ตามล าดับ (S.D.=0.64 และ 0.72 ตามล าดับ) 
ค่าเฉลี่ยภาวะหมดไฟในการท างานในด้านอาการเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ 
และความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลโดยรอบอยู่ในระดับน้อย เท่ากับ 1.98, 1.88 และ 1.78 ตามล าดับ (S.D.=
0.69. 0.62 และ 0.51 ตามล าดับ) และค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงานในด้าน
ทรัพย์สิน ด้านการท างาน ในด้านการเมืองและในด้านความก้าวร้าวต่อบุคคลอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 
เท่ากับ 1.79, 1.78, 1.83 และ 1.76 ตามล าดับ (S.D.=0.58, 0.56, 0.55 และ 0.58 ตามล าดับ) 

การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่
ในช่วง 1.02 ถึง 2.20 ซึ่งแสดงถึงการแจกแจงค่อนข้างเบ้ขวา (Positively Skewed) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) อยู่ในช่วง -0.02 ถึง 7.09 แสดงถึงการแจกแจงที่ค่อนข้างปกติจนถึงโด่งมาก แต่ทั้งนี้การ
กระจายของข้อมูลยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของความเบ้ไม่เกิน 3 (Chou & 
Bentler, 1995) และความโด่งไม่เกิน 10 (Kline, 2005)  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรสังเกตได้ทั้ง 14 ตัวแปร ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 91 คู่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.86 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.9 ถือว่าเป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับท่ียอมรับได้ (Kline, 2005) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยื นยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ตัวแปรแฝงทุกตัว ภายหลังจากการปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรมพบว่า
โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF =1.956, GFI= 0.943, AGIF= 
0.906, RMR= 0.015 และ RMSEA= 0.059 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF ≤ 3.00  ค่า 
GFI, AGFI และ CFI ≥ 0.90 ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al. , 2010) ดังนั้นจึง
สามารถน าองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 4 มาใช้ในการศึกษาได้ 
 ตารางที่ 3 แสดงค่าน้ าหนักขององค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Regression Weight) 
ของตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝง ความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบและความตรงเชิงลู่เข้าของ
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โมเดลการวัด  ส าหรับค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงข้อเรียกร้องจากงานอยู่ในช่วง 
0.867-0.933  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัวอยู่ในช่วง 0.782-0.819  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรแฝงภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในช่วง 0.805-0.823  และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอยู่ในช่วง 0.867-0.929 
โดยทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีค่าเกินกว่า 0.70 ทั้งหมดถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Hair 
et al., 2010)  
 
ตารางที่ 3  ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบและความตรงเชิงลู่เข้าของโมเดลการวดั 
 

 
Standardized 

Regression 
Weights 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

ข้อเรียกร้องจากงาน RA 0.867*** 0.752 0.934  0.825  
 WO 0.924*** 0.825   
 RC 0.933*** 0.870   
ความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว 

WTFT 0.782*** 0.611 0.879  0.644  
WTFB 0.815*** 0.664   

 FTWT 0.819*** 0.671   
 FTWB 0.794*** 0.630   
ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน 

EE 0.805*** 0.648 0.887  0.724  
RPA 0.923*** 0.852   

 DE 0.819*** 0.671   
พฤติกรรมการท างาน
ที่เบี่ยงเบน 

PDD 0.867*** 0.751 0.939  0.793  
PRD 0.929*** 0.863   

 PLD 0.891*** 0.793   
 PAD 0.873*** 0.762   

หมายเหตุ: *** p< 0.001 
 

พิจารณาค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) ของตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัว 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.879-0.939 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอยู่ใน
ระดับดี (Hair et al., 2010) และส าหรับค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance 
Extracted) อยู่ในช่วง 0.644-0.825 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงใน
โมเดลการวัดสามารถเป็นตัวแทนของตัวแปรแฝงได้เนื่องจากสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือสกัดตัวแปรแฝงได้
มากกว่าร้อยละ 50 (Fornell & Larcker, 1981) 

ตารางที่ 4 เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของตัวแปร (Discriminant Validity) 
โดยการเปรียบเทียบค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Square Root of Average 
Variance Extracted) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นกับตัว
แปรอ่ืนๆ พบว่า ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ซึ่งแสดงข้อมูลในแถวแนวทแยงมีค่า
สูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นกับตัวแปรอ่ืนๆ ทุกตัว จึงสรุปได้ว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงจ าแนกดี  
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของตัวแปร 
 ข้อ

เรียกร้อง
จากงาน 

ความขัดแย้ง
ระหว่างงานและ

ครอบครัว 

ภาวะหมด
ไฟในการ
ท างาน 

พฤติกรรม
การท างานที่

เบ่ียงเบน 
ข้อเรียกร้องจากงาน 0.908    
ความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัว  0.709 0.802   
ภาวะหมดไฟในการท างาน  0.773 0.715 0.851  
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน  0.705 0.787 0.688 0.891 

หมายเหตุ : ค่าในแนวทแยงมุมแสดงค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กัดได ้
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) 
  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตามสมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF = 2.042, GFI= 0.938, CFI=0.981, 
AGFI= 0.902, RMR= 0.015 และ RMSEA= 0.059 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF ≤ 
3.00  ค่า GFI, AGFI และ CFI  ≥ 0.90  ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al, 2010)  

ผลการวิจัยสามารถแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัวที่มีต่อภาวะหมดไฟในการท างานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน ได้ดังตารางที่ 5 
โดยเป็นการสรุปค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่าง
งานกบัครอบครัวที่มีต่อภาวะหมดไฟในการท างานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน โดยข้อเรียกร้อง
จากงานและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะหมดไฟในการท างานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (DE= 0.536 และ 0.328 ตามล าดับ) โดยข้อเรียกร้องจากงานและ
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะหมดไฟในการท างานได้
ร้อยละ 64.9  นอกจากนั้น ข้อเรียกร้องจากงานและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน (DE=0.203 และ 0.529 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ  ส าหรับภาวะหมดไฟในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (DE= 0.149) ส าหรับค่าอิทธิพล
ทางอ้อมของข้อเรียกร้องจากงานและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวที่มีต่อพฤติกรรมการท างาน
ทีเ่บี่ยงเบนผ่านภาวะหมดไฟในการท างานไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ข้อเรียกร้องจากงาน 
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และภาวะหมดไฟในการท างานสามารถอธิบายความผันแปรของ
พฤติกรรมการท างานท่ีเบี่ยงเบนได้ร้อยละ 65.5 
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ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

  
ภาวะหมดไฟ 
ในการท างาน 

พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบน 

  DE IE TE DE IE TE 
ข้อเรียกร้องจากงาน  0.536** - 0.536** 0.203*  0.80 0.283* 
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว  0.328** - 0.328**   0.527** 0.49  0.576** 
ภาวะหมดไฟในการท างาน  - - - 0.149* - 0.149* 
Square Multiple Correlation 0.649 0.655 
CMIN = 136.836, DF = 67, CMIN/DF = 2.042, GIF= 0.938, AGIF= 0.902, CFI=0.981,  
RMR= 0.015, RMSEA= 0.059 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง  IE=อิทธิพลทางอ้อม TE=อิทธิพลรวม  
   * p<0.05, **p<0.01 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ภาวะหมดไฟในการท างาน และพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน พบว่าโมเดล
โครงสร้างตามสมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ทั้ง 5 สมมติฐาน ดังตารางที่ 6 และสามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ก าหนดไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 ข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ

พนักงาน 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

H2 ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ส่งผลทางบวกต่อภาวะหมด
ไฟในการท างานของพนักงาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

H3 ข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานท่ี
เบี่ยงเบนของพนักงาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

H4 ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม
การท างานท่ีเบี่ยงเบนของพนักงาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

H5 ภาวะหมดไฟในการท างานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานท่ี
เบี่ยงเบนของพนักงาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
1. ผลการศึกษาพบว่าข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ

พนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.536 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อ 1 ที่ตั้งไว้  เนื่องจากข้อเรียกร้องจากงานเป็นสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่เต็มไป
ด้วยข้อเรียกร้องจากงานต่าง ๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ ซึ่งจะผลักดันให้จะต้องใช้แรงกายและแรงใจในการ
ท างานให้ส าเร็จ โดยที่อาจเกิดการเหนื่อยล้าทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมจนน าไปสู่ภาวะหมด
ไฟในการท างานในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kiatthanabumrung (2018) ที่พบว่าข้อเรียกร้อง
จากงานด้านข้อเรียกร้องทางอารมณ์ และข้อเรียกร้องจากงานด้านข้อเรียกร้องทางจิตวิทยา มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อภาวะหมดไฟ และสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Lorente et al. (2008) และ 
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Montgomery et al. (2015) ที่พบว่าข้อเรียกร้องจากงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และงานวิจัยของ Cheaplamp and Dangdomyouth (2019) ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยด้าน
ข้อเรียกร้องของงานว่า การที่พนักงานมีภาระงานและปริมาณงานที่มากขึ้นอีกทั้งความเร่งรีบที่จะท าให้
การท างานเสร็จในเวลา ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน 

2. ผลการศึกษาพบว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลทางบวกต่อภาวะหมดไฟใน
การท างานของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.328 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมมีลักษณะการท างาน
เป็น กะ/ผลัด/เวร ซึ่งอาจท าให้ท าหน้าที่ในบทบาทของการเป็นสมาชิกในครอบครัวได้ไม่เต็มที่  ซึ่งผล
จากการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mete, Unal and Bilen (2014), Rubab (2017) และ 
Lambert et al. (2019) ที่พบว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลในทางบวกต่อภาวะหมด
ไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3. ข้อเรียกร้องจากงานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.203 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ต้องผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพและส่งถึงมือผู้ซื้อได้
ทันเวลา ท าให้ลักษณะของงานมีความซับซ้อนและมีปริมาณมาก มีความกดดันด้านเวลา ซึ่งไม่สมดุลกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งแรงกดดันจากข้อเรียกร้องในงานต่าง ๆ เหล่านี้ อาจส่งผลให้พนักงานบางคนมี
รูปแบบพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Balducci, Schaufeli and 
Fraccaroli (2011) และ Chen et al. (2017) พบว่า ข้อเรียกร้องจากงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากการที่ทางบริษัทมีข้อเรียกร้อง
ในการท างานต่อพนักงานมากนั้นจะส่งผลต่อสภาพอารมณ์และทัศนคติของพนักงานต่อสภาพการ
ท างานและทัศนคติต่อทางบริษัทอันมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะหากทางบริษัทมีภาระหน้าที่งานมาก 
พนักงานอาจเกิดอารมณ์เบื่อหน่ายและส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานด้วยเช่นกัน 

4. ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของ
พนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.527 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไป
ตามสมติฐานข้อ 4 ที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างบทบาทในการท างานและบทบาทใน
ครอบครัว เป็นสถานการณ์ที่ความต้องการความรับผิดชอบต่อบทบาทด้านการท างาน และบทบาท
ทางด้านครอบครัวที่ไม่พอเหมาะ ท าให้บุคคลเกิดความขัดแย้งในการแบ่งเวลาและการปฏิบัติบทบาท
การเป็นสมาชิกทั้งสองบทบาท ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนไปในด้านลบได้  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Rubab (2017), Chen et al. (2020) และ Rubbab, Faiz and Kayani (2020) ที่
พบว่า ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมในทางบวกต่อพฤติกรรม
การท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากการที่พนักงานได้รับบทบาทหน้าที่
ความผิดชอบในครอบครัวมากเกินไป จะส่งผลท าให้พนักงานเกิดความเครียดและกดดัน ซึ่งส่งผลท าให้
เกิดความกดดันตัวเองมากเกินไปในการท างานและมีความคาดหวังต่อการท างานในบริษัทมากขึ้น ท าให้
การท างานไม่มีความสุขเท่าที่ควรจะเป็น โดยความขัดแย้งจากการได้รับบทบาทหน้าที่ทางครอบครัว
มากขึ้นนั้นอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่การแสดงออก เช่น การไม่สามารถควบคุมอารมณ์เมื่อมีปฏิสัมพันธ์
เพ่ือนร่วมงาน หรือแสดงวาจาที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ที่เข้ามารับบริการของทางบริษัทได ้

5. ภาวะหมดไฟในการท างานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.149 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมติฐานข้อ 
5 ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ansari, Maleki and Mazraeh (2013) และ Pongboonchoo 
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and Limpanitgul (2018) ที่พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ท างานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Skunpimonrat (2013) ที่
สะท้อนให้เห็นว่าการที่พนักงานบริษัทมีความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานอันสัมพันธ์กับความรู้สึกด้อยสัมพันธภาพกับบุคคล ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและ
บุคลิกภาพของตัวพนักงานเอง เช่น แยกอยู่ตัวคนเดียว ภาวะซึมเศร้า โกรธง่าย หงุดหงิดต่อคนรอบข้าง
หรือคนในครอบครัว และสอดคล้องกับงานศึกษาของ Cheaplamp and Dangdomyouth (2019) ที่
สะท้อนให้เห็นว่าภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานนั้นท าให้เกิดความเครียดสะสม อันแสดงออกที่
ผิดปกติทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การที่พนักงานแบ่งรับภาระของครอบครัวและภาระงานของทาง
บริษัทด้วยพร้อม ๆ กันนั้นจึงส่งผลให้พนักงานเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน จากภาระและความ
คาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นและความกดดันที่เพ่ิมมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การเพ่ือลดภาวะหมดไฟในการท างานและพฤติกรรมการเบี่ยงเบนใน

การท างานของพนักงาน  
1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน ดังนั้นผู้บริหาร
ควรก าหนดนโยบายการท างานที่มีความยืดหยุ่นด้านเวลาให้กับพนักงานตามความเหมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเพ่ือลดความขัดแย้งด้านเวลาส าหรับครอบครัวไปยังงานของพนักงาน  

2. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าข้อเรียกร้องในงานเป็นอีกปัจจัยเช่นกันที่ส่งผลต่อภาวะหมด
ไฟในการท างานและพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน ดังนั้นหัวหน้างานควรสร้างความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคนเพ่ือลดความรู้สึกขัดแย้งในบทบาท
ของตัวพนักงาน รวมทั้งมีการทบทวนปริมาณงานและความรับผิดชอบของพนักงานให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับค่างานและมีความยุติธรรม เพ่ือป้องกันการมอบหมายบทบาทภาระงานมากเกินไป และ
ความรู้สึกไม่ชัดเจนในบทบาทบทบาทหน้าที่ของพนักงาน  

3. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน โดยมี
แผนการช่วยเหลือพนักงาน ทั้งทางด้านอารมณ์ และสถานการณ์ โดยการให้พนักงานมีความผ่อนคลาย 
เช่น ควรสนับสนุนกิจกรรมธรรมะสวัสดี หรือ ธรรมะเฮฮา กิจกรรมออกก าลังกายเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือให้
พนักงานมีความสุขและมีทัศนคติที่ดีทั้งต่อบริษัทและเพ่ือนร่วมงานและงานที่ได้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงาน  
1. พนักงานควรหาที่ปรึกษาเวลาที่มีงานล้นมือ หรือภาระหน้าที่รับผิดชอบที่มากขึ้นเพ่ือที่จะ

ช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่องานและบริษัทมากข้ึน 
2. พนักงานควรลดแรงกดดันตัวเองและความคาดหวัง รู้จักใช้ข้อธรรมะมาปรับประยุกต์ใช้ใน

การท างานมากขึ้น จะท าให้พนักงานมีความผ่อนคลายและมีความสุขในการท างาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าข้อเรียกร้องจากงาน ความขัดแย้งระหว่ างงานกับครอบครัว 

ภาวะหมดไฟในการท างานสามารถอธิบายพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงานได้ร้อยละ 65.5 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยอ่ืนที่อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่
เบี่ยงเบนของพนักงาน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยระดับบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ หรือระดับองค์การ เช่น 
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ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน การควบคุมดูแลของหัวหน้างาน แบบใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่
เบี่ยงเบนของพนักงาน รวมทั้งอาจใช้การวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนของพนักงาน ซึ่ง
หมายถึงช่วยลดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของพนักงานได้ เช่น การสนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจใน
งาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา และ2) 
เพ่ือศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงคุณภาพโดยท าการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 1 คน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา จ านวน 1 คน ตัวแทนที่
ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 18 แห่ง จ านวน 18 คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 90 คน รวมทั้งสิ้น 
111 คน  จากนั้นน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษาท้ังหมด 18 แหล่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และธรรมชาติ 8 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม น้ าตกจ าปาทอง อุทยานแห่งชาติดอยหลวง ข่วง
นกยูง  น้ าตกภูซาง วนอุทยานภูลังกา น้ าตกธารสวรรค์ และฝั่งต้า และแหล่งท่องเที่ยวเชิ งศาสนาและ
วัฒนธรรม  10 แห่ง ได้แก่ วัดอนาลโยทิพยาราม วัดติโลกอาราม วัดศรีโคมค า วัดศรีชุม วัดพระธาตุ
จอมศีล วัดพระธาตุขิงแกง โบราณสถานเวียงลอ วัดนันตาราม วัดพระนั่งดิน และ วัดท่าฟ้าใต้ มีระดับ
ศักยภาพรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.11) โดยศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่ อยู่
ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.34)  รองลงมา คือด้านเจ้าของกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥 = 3.31) 
ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥 = 3.34)  ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 
2.88) และด้านบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 2.67)  ตามล าดับ และผลการศึกษาศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว พบว่า สามารถส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ได้ โดยมีเส้นทางท่องเที่ยว  2 เส้นทาง คือ 1) เส้นทาง 
“เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติพะเยา” ซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เชิงนิเวศในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพะเยา ที่สอดแทรกกิจกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเข้าไปในการ
ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมธรรมชาติสร้างสรรค์ กิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว กิจกรรมตามหาและนับนกยูง 
กิจกรรมพิชิตน้ าตกอุ่น และกิจกรรมตามหาเต่าปูลู เป็นต้น 2) เส้นทาง “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลาย
วัฒนธรรมพะเยา” ซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เชิงศาสนาและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว
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ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดพะเยา ที่สอดแทรกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมเข้าไปในการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมท าบุญได้มากกว่าบุญ กิจกรรมการนวดด้วยสมุนไพร 
กิจกรรมการประดิษฐ์ตุง ชมวิถีชีวิตของคนไทลื้อ และกิจกรรมเที่ยวให้อร่อย 
ค าส าคัญ : ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว, เส้นทางการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

Abstract 
           

This research aims to 1) study the tourist attraction potential in Phayao province 
and 2 )  study the tourism routes in Phayao province based on the concept of creative 
tourism which was a qualitative research by evaluating the tourist attraction potential 
and in- depth interviewing from key informants who were included 1 tourism academic 
person, 1 government official, 1 entrepreneur that concerned tourism sources in Phoyao 
province, 18 representatives who were responsible for 1 8  tourism sources and 9 0 
tourists, 111 participants altogether.  The information from the interviews was then 
analyzed by content analysis.  

It was found that 18 tourist attraction were divided as 8 ecotourism and nature 
attractions such as Mae Puem National Park, Champa Thong Waterfall, Doi Luang 
National Park, Nok Yung Square, Phu Sang Waterfall, Phu Langka Forest Park, Than Sawan 
Waterfall and Fang Ta.  10 religious and cultural attractions such as Analayo 
Thipphayaram Temple, Tilok Aram Temple, Sri Khom Kham Temple, Si Chum Temple, 
Phra That Chom Sin Temple, Phra That Khing Kaeng Temple, Wiang Lor archaeological 
site, Nantaram Temple, Phra Nang Din Temple and Tha Fa Tai Temple where were all 
average potential in every topic in moderate (𝑥 = 3.11). The highest potential was the 
area site that was moderate (𝑥 =  3. 34) .  The inferior potentials were activity that was 
moderate (𝑥 =  3. 31 ) , the environmental was moderate (𝑥 =  3. 34 ) , the process was 
moderate ( 𝑥 =  2 . 8 8 )  and the administrative managing was moderate ( 𝑥 =  2 . 6 7 ) 
respectively.  And the tourist attraction sources potentials were found that they were 
able to promote attraction sources in Phayao province for the arrival tourists  creatively 
which were 2 routes such as routes “Unusual Travelling with the Nature of Phayao” that 
was the creative ecotourism in the nature attraction sources of Phayao province that 
had been intervened the environmental conservation activity in tourism such as the 
Creative natural activity, the Green area increasing activity, Pea cock finding and counting 
activity, Un waterfall overcoming activity, Big-headed Turtle activity. The other one was 
Route “Memorizing tourism with cultural diversity of Phayao”  which was the creative 
religious and cultural attractions in historical and cultural attraction sources that had 
been intervened the creative activity about culture in tourism such as Making merit gets 
more merit activity, Herbal massage activity, Tung inventing activity, Way of Thai Lae life 
sightseeing activity and Delicious journey activity. 
Keywords: Tourist Attraction Potential, Tourism Routes, Creative Tourism Concept 
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บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มต้นในช่วงปี ค.ศ. 1950 เป้าหมายของการท่องเที่ยวช่วงนี้คือการ

ท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม (Classic Tourism) ที่มุ่งเน้นการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และมีลักษณะ
เป็นการท่องเที่ยวแบบเน้นจ านวน (Mass Tourism) ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะนี้มีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
เนื่องจากวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีในการสื่อสารท าให้ข้อมูลข่าวสารถูกแพร่ออกไปอย่างรวดเร็ว 
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางและให้ความสนใจการเดินทางท่องเที่ยวตามกระแสความ
นิยมของนักท่องเที่ยว จึงก่อให้เกิดการไหลเข้าของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากด้วยสาเหตุนี้เองท าให้
เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง มีผลท าให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว ส่ วน
นักท่องเที่ยวก็ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ประทับใจตามที่คาดหวังไว้เป็นผลให้ไม่อยากกลับมา
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้อีก จากเหตุผลดังกล่าว จึงก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เรียกว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านกระบวนการการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และได้
ประสบการณ์ตรงจากการท่องเที่ยว (Unesco, 2006; Richard, 2011) ในหลายประเทศประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของออสเตรีย 
(Creative Tourism Austria, 2014) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสเปน (Ponle Cara al Turismo, 
2014) หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ (Gilberg, 2014)  ดังนั้น แนวคิดใหม่ที่จะ
ตอบสนองการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงได้เกิดขึ้น นอกจากนี้ การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน
และเอกลักษณ์ของสถานที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของ
วัฒนธรรมและมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ไม่ใช่
กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชนแต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
พะเยามีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ โบราณสถาน ประวัติศาสตร์ศิลปกรรม และวัฒนธรรม
ประเพณี โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแบ่งได้ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น กว๊านพะเยา 
วนอุทยานภูลังกา อุทยานภูนาง (น้ าตกธารสวรรค์และชมนกยูง) อุทยานแห่งชาติภูซาง (น้ าตกอุ่น) วน
อุทยานไดโนเสาร์แก่งหลวง อุทยานแห่งชาติดอยหลวง เป็นต้น  2) แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน เช่น วัดศรีโคมค า พระต าหนักกว๊านพะเยา วัดอนาลโยทิพยาราม 
อนุสาวรีย์พ่อขุนง าเมือง โบราณสถานเวียงลอ 3) กิจกรรมการท่องเที่ยวงานเทศกาล ประเพณี 
วัฒนธรรม เช่น งานประเพณียี่เป็งลอยโคม พลุงามที่กว๊านพะเยา งานตักบาตรสองแผ่นดินไทย-สปป.
ลาว งานบวงสรวงพ่อขุนง าเมือง งานปี๋ใหม่เมืองไทลื้อ ไหว้สาปู่จาพระเจ้าตนหลวง (ประเพณีแปดเป็ง) 
เวียนเทียนทางน้ ากลางกว๊านพะเยา เป็นต้น (Phayao Provincial Agriculture and Cooperatives 
Office, (2019): online) และจากข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา พบว่า จังหวัดพะเยา
เป็นจังหวัดที่มีความต้องการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด แต่ทางจังหวัดประสบปัญหาด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยว (Kaewyu, 2015) นอกจากนี้  การท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยามี จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยาเป็นจ านวนมาก แต่ปริมาณการเข้าพักหรือค้างคืน
ในจังหวัดพะเยามีปริมาณไม่ถึงร้อยละ50ของจ านวนผู้มาเยือน ดังเช่น สถิติผู้มาเยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยา 
พ.ศ.2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 411,082 คน แต่จ านวนผู้เข้าพักแรมมีเพียง 182,280 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.34 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม เยี่ยมเยือนจังหวัดพะเยาเพ่ือ
เดินทางต่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบจังหวัดพะเยา เช่น เชียงราย เชียงใหม่ และ
จังหวัดอ่ืน เป็นต้น สอดคล้องกับ Sirima (2013) ที่กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา
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เฉพาะบริเวณตัวกว๊านพะเยาและแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณกว๊านพะเยา แล้วจึงเดินทางกลับหรือ
เดินทางต่อไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ จึงส่งผลให้พะเยากลายเป็นเมืองผ่านที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา เพ่ือแวะ
ทานข้าว ถ่ายรูป แล้วข้ามเลยไปท่องเที่ยวที่จังหวัดอ่ืน  ดังนั้น การศึกษานี้จึงเล็งเห็นว่าการน าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยน าการมีส่วนร่วม ประสบการณ์มาเป็นตัวสร้างความน่าสนใจให้กับจังหวัด
พะเยา โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดพะเยาได้เข้าไปมีส่วนร่วม และเรียนรู้ประสบการณ์ ใน
วิถีชีวิตในชุมชน เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวและช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว 
ท้ายสุดจะสามารถยกระดับการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาให้มีการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และผลักดันให้
เกิดการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวอย่างยั่งยืน และสามารถจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้อย่างคุ้มค่า
สร้างความอุดมสมบูรณ์แก่สิ่งแวดล้อมยิ่ง ๆ ขึ้นไป  

 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
 2. เพ่ือศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ มีแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) และเส้นทางการท่องเที่ยว (Tourism Route) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวที่หลายประเทศ

ทั่วโลกให้การยอมรับและก าหนดให้เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของตน การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงลักษณะการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขผลักดันจาก
สองปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ ได้แก่ 1) กระแสโลกาภิวัฒน์ ผนวกกับพลังความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมิติ
ความแปลกใหม่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว และ 2) การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในเชิงสังคมวิทยา ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่เน้นการ
เรียนรู้ในเรื่องศิลปะวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของสถานที่ผ่านประสบการณ์ตรงและการมีส่วนร่วมกับผู้
เป็นเจ้าของวัฒนธรรม (UNESCO, 2006) และมีการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ 1) กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) มีความเกี่ยวเนื่องกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ และสภาพสังคม 2) กลุ่มวิถีชีวิต (Lifestyles) 
มีความเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตหรือวิถีการประกอบอาชีพของคนท้องถิ่นหรือ
ชาวพ้ืนเมือง หรือวิถีชีวิตเฉพาะกลุ่มของชนกลุ่มน้อย หรือชนเผ่า 3) กลุ่มศิลปะ (Arts) มีความเก่ียวเนื่อง
กับงานศิลปะ (Visual Arts) เช่น การวาดภาพ รูปปั้น วัตถุโบราณ และ ศิลปะการแสดง (Performing 
Arts) เช่น การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ เป็นต้น นอกจากนี้ มีรายงานการศึกษาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับเรื่องแผนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยกรมการท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ คือ ศาสนสถาน/วัด มากที่สุด 
รองลงมา คือ พิพิธภัณฑ์ งานประเพณี/เทศกาล ตลาดน้ า และ งานฝีมือ/หัตถกรรม (Uthayan, 2019) 
ดังนั้น ถ้าหากท าความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ จะน าไปสู่การออกแบบ
เส้นทางส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยมีใจความส าคัญอยู่ที่เส้นทางการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพันธ์และประสบการณ์ ซึ่ง
ได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปมรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะของ
พ้ืนที”่ (Creative Tourism is a Tourism) 
 เกณฑ์คุณสมบัติการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์  (Wisudthiluck, Saipan, Taparakun & 
Sindechaluk, 2011) มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ 
- มีความโดดเด่นทางมรดกวัฒนธรรมและ/หรือธรรมชาติ  
- ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรมตระหนักรู้คุณค่าของมรดกวัฒนธรรม/ธรรมชาติและพร้อมที่จะเป็น

พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 2. คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ 

- มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  
- มีกระบวนการที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม  
- มีกระบวนการที่น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมรดกวัฒนธรรมในพ้ืนที่และส่งเสริมให้มี

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยว  
- สนับสนุนส่งเสริมให้มีความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน

อย่างยั่งยืน  
3. คุณสมบัติอื่น ๆ 
- สะท้อนความจริงแท้ ความดั้งเดิม และความยั่งยืนของกิจกรรม  
- สามารถน าเสนอความหมายของมรดกวัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน  
- ฟ้ืนฟูและธ ารงมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น  
- ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และทรัพยากรมนุษย์ได้รับการเชิดชูและให้คุณค่า  
- ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรมใช้ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยู่  
- เป็นกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในจิตวิญญาณของพ้ืนที่  
- สามารถตอบรับการท่องเที่ยวได้ตลอดท้ังปี  
- มีศักยภาพในการที่จะพัฒนาไปสู่ความร่วมมือในระดับภูมิภาคและสากล  
จากเกณฑ์คุณสมบัติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้

จะใช้เกณฑ์คุณสมบัติดังต่อไปนี้มาเป็นตัวประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด
พะเยา คือ ด้านพ้ืนที่ ด้านกระบวนการ และส่วนด้านอ่ืน ๆ จะศึกษาด้านเจ้าของกิจกรรม ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านสภาพแวดล้อม  
 เส้นทางการท่องเที่ยว 

Suwanpimon (2005) ได้กล่าวถึง เส้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง ถนน แม่น้ า คลอง ทางเท้า
ที่ใช้เป็นทางสัญจรของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นระบบโครงข่ายที่ใช้เชื่อมส่วนต่าง ๆ ของเมืองเข้าไว้
ด้วยกัน มีเส้นทางสายหลักและเส้นทางสายรอง โดยเส้นทางดังกล่าวต้องท าขึ้นมาอย่างชัดเจน เพียงพอ
ให้ นักท่องเที่ยวหรือ ผู้มาเยี่ยมเยือนหรือผู้อยู่อาศัยในเมือง สามารถเชื่อมโยงส่วนต่าง  ๆ ที่ส าคัญของ
เมืองได้ ดังนั้น เส้นทางท่องเที่ยว (Tourism Route) ควรเป็นแนวทางการสัญจรที่ก าหนดขึ้นส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถพบเห็นหรือเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวและจุดที่น่าสนใจต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวก 
ปลอดภัย ได้รับ ความรู้และความเพลิดเพลินจากการใช้เส้นทางที่จัดท าขึ้น ซึ่งเส้นทางส าหรับ
นักท่องเที่ยวอาจเป็นการใช้เส้นทางร่วมกับเส้นทางสัญจรปกติของคนท้องถิ่น หรืออาจเป็นการก าหนด
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เส้นทางขึ้นมาใหม่เฉพาะเป็นพิเศษ ส าหรับนักท่องเที่ยวก็ได้ เช่น เส้นทางท่องเที่ยวเขตเมือง เส้นทาง
ประวัติศาสตร์เส้นทางธรรมชาติ และ เส้นทางแบบผสมผสาน เป็นต้น 

เส้นทางท่องเที่ยวเขตเมือง  
เมืองที่มีบทบาทดึงดูดใจการท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่น่าสนใจมีความหลากหลายของกิจกรรม

ประเภทต่าง ๆ เช่น การค้า สังคมวัฒนธรรม เส้นทางสัญจรโดยการเดินเท้าได้กลายเป็นกิจกรรม
ประเภทหนึ่งที่ได้รับพิจารณาก าหนดเส้นทางเป็นพิเศษ ซึ่งโดยส่วนมากแล้วจะเป็นการก าหนดเส้นทางที่
เหมาะสมต่อการเดินทางในหนึ่งวันเส้นทางเหล่านี้จะผ่านไปในย่านธุรกิจผ่านอาคารหรือผ่านถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ สวนสาธารณะหรือจุดชมวิวที่ส าคัญ ๆ 
 เส้นทางประวัติศาสตร์ 

การท่องเที่ยวในเมืองประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบันเนื่องจากเมื่อประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้รับการวางแผนในด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์
รวมทั้งมีการพัฒนาให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลายขึ้น เช่น การจัดแสดงแสงสีเสียงเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ
แก่นักท่องเที่ยว และ น าเสนอวัฒนธรรมความเชื่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่รวมถึงธรรมเนียมประเพณีการ
แต่งกายแบบแผนในการด ารงชีวิตศาสนาการเข้าไปมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตท้องถิ่นเป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น  

เส้นทางธรรมชาติ 
 เส้นทางธรรมชาติเป็นเส้นทางส าคัญส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะเป็นการท าหน้าที่
จุดเชื่อมโยงจุดท่องเที่ยวแล้ว ยังช่วยป้องกันการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวจาก
ผลกระทบของการเหยียบย่ าและกิจกรรมการใช้ประโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ และซาบซึ้งต่อธรรมชาติอย่างใกล้ชิดมากขึ้น  

เส้นทางแบบผสมผสาน 
เส้นทางแบบผสมผสานเกิดจากการวางแผนผังในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น

หลากหลายประเภทในบริเวณเดียวกัน เพ่ือก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยว เส้นทางที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้
นักท่องเทีย่วสามารถพบเห็นหรือเข้าชมจุดที่น่าสนใจ ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ง่ายสะดวกปลอดภัย
ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน 

Suwanpimon (2005) ยังได้อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดท าแผนจัดน าเที่ยวและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวควรจะเน้นปัจจัยเหล่านี้ คือ  

1. เส้นทางการท่องเที่ยวต้องเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวในขณะนั้นซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
มักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2. เส้นทางการท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานที่อ่ืนๆ  
3. เส้นทางการท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดกับนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่มรายได้  
4. เส้นทางการท่องเที่ยวต้องมีระยะทางที่ไกลพอสมควร มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่จะสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว  
5. เส้นทางการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงอากาศท่ีดี ปลอดโปร่งตลอดเวลา  
นอกจากนี้ Pinkaew (2008) กล่าวว่า การจัดเส้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง การก าหนด

เส้นทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าชมจุดที่น่าสนใจตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างง่ายสะดวกและ
ปลอดภัยรวมทั้งยังได้รับความรู้และเพลิดเพลินควบคู่กันไป บางครั้งเส้นทางการท่องเที่ยวอาจเกิดขึ้น
จากการที่นักท่องเที่ยวหลายหลายกลุ่มใช้เส้นทางเดิม ๆ อยู่เป็นประจ าซึ่งอาจจะเป็นเส้นทางรถยนต์  
ทางเท้า ทางเรือ หรือทางอ่ืน ๆ ที่อาจใช้ร่วมกับเส้นทางสัญจรปกติของเมือง หรืออาจเป็นการก าหนด
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

เส้นทางขึ้นมาใหม่โดยเฉพาะ การก าหนดเส้นทางสัญจรเพ่ือการท่องเที่ยวควรส ารวจและสังเกตการณ์
จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบกับแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการจัดเส้นทาง 
  โดยสรุป การจัดเส้นทางท่องเที่ยวในเมือง เส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
เส้นทางท่องเที่ยวธรรมชาติ และเส้นทางท่องเที่ยวผสมผสาน ล้วนเป็นเส้นทางที่ใช้เพ่ือเป็นสื่อกลางใน
การสื่อความหมายถึงคุณค่าของมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความ
เข้าใจของนักท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและส่งเสริมคุณค่าทางมรดกทางธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร์รวมถึงให้ประสบการณ์ทางนันทนาการและการเรียนรู้นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การศึกษาเรื่องนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูล 2 ลักษณะประกอบด้วย 
ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 111  
คน ที่เลือกจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling )โดยใช้การบันทึกภาคสนาม (Field 
Notebook) และการสังเกต ส่วนข้อมูลทุติยถูมิได้จากการทบทวนและวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการ
พรรณนา ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก กับ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 1 คน ตัวแทน
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา จ านวน 1 คน ตัวแทนที่ดูแลรับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยว 18 สถานที่  ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม วัดนันตาราม วัดพระนั่งดิน ข่วงนกยูง วัดพระธาตุ
ขิงแกง วัดศรีชุม น้ าตกจ าปาทอง วัดพระธาตุจอมศีล น้ าตกภูซาง น้ าตกธารสวรรค์ โบราณสถาน
เวียงลอ วัดท่าฟ้าใต้ ฝั่งต้า อุทยานแห่งชาติดอยหลวง วัดอนาลโยทิพยาราม วัดติโลกอาราม วัดศรีโคม
ค า และวนอุทยานภูลังกา (Phayao Tourism and Sport, 2020) จ านวน 18 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา ทั้ง 18 สถานที่ ตัวอย่างสถานที่ละ 5 คน เป็นตัวแทน
กลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน 90 คน  รวมทั้งหมด 111 คน      
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 1) แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดพะเยา โดยมีเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดพะเยา 5 ด้าน 
คือ ด้านพ้ืนที่ ด้านกระบวนการ ด้านที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของกิจกรรม ด้านบริหารจัดการ และด้าน
สภาพแวดล้อม 2) แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวเพ่ือสอบถามถึงแนว
ทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในจังหวัดพะเยา และแบบสัมภาษณ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) (Buasorn, 2009) โดยมีค่า IOC 0.94 แสดงว่า เครื่องมือมีค่า
เที่ยงตรงในระดับเหมาะสม และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมาย จ านวน 30 ชุด มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.91 แสดงว่ามีความเที่ยงของข้อมูลอยู่ในระดับที่มี
ความเหมาะสม และผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล(Data 
Triangulation) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่ ได้มานั้นถูกต้อง เพียงพอ และสามารถตอบปัญหาของ
การศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
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ผลการศึกษา  
ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา และ เส้นทาง

การท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

ทั้ง 18 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติ 8 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม น้ าตก
จ าปาทอง อุทยานแห่งชาติดอยหลวง ข่วงนกยูง  น้ าตกภูซาง วนอุทยานภูลังกา น้ าตกธารสวรรค์ และ
ฝั่งต้า และแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม  10 แห่ง ได้แก่ วัดอนาลโยทิพยาราม วัดติโลก
อาราม วัดศรีโคมค า วัดศรีชุม วัดพระธาตุจอมศีล วัดพระธาตุขิงแกง โบราณสถานเวียงลอ วัดนันตาราม 
วัดพระนั่งดิน และ วัดท่าฟ้าใต้ พบว่า มีระดับศักยภาพรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง              
( 𝑥 = 3.11) โดยศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥 = 3.34)  รองลงมา คือ 
ด้านเจ้าของกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥 = 3.31)  ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง               
( 𝑥 = 3.17)  ด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥 = 2.88) และด้านบริหารอยู่ในระดับปาน
กลาง ( 𝑥 = 2.67)  ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดข้อมูลศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด
พะเยาทั้ง 18 แห่ง ดังนี้   

1.1 อุทยานแห่งชาติแม่ปืม 
ด้านพ้ืนที่: อุทยานแห่งชาติแม่ปืม ต าบลแม่ใจ อ าเภอแม่ใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีภูเขาและ

แหล่งน้ าที่มีความสวยงาม 
ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมในพ้ืนที่ เช่น ชมวิวบน Sky Walk พายเรือคายัค ปั่นจักรยานสัน

เขื่อน กิจกรรมร่วมตกปลาชะโด กิจกรรมกุญแจรักฝากใจ และจุดชมนกเป็ดแดง 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ

และชุมชนในพ้ืนที่ให้การต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยว 
ด้านบริการจัดการ: มีการเก็บค่าบ ารุงอุทยาน เช่น ค่าเข้าอุทยาน  ค่ายานพาหนะ มีการจัดสรร

พ้ืนที่และแบ่งโซนการท ากิจกรรม มีการบริการบ้านพัก และบริการเช่าเต็นท์  
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ มีเครือข่ายอาสาสมัคร

พิทักษ์อุทยานโดยมีความร่วมมือระหว่างชุมนุม เจ้าหน้าที่อุทยาน และหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
1.2 อุทยานแห่งชาติดอยหลวง 

 ด้านพ้ืนที่: อุทยานแห่งชาติดอยหลวง มีอาณาเขตครอบคลุมพ้ืนที่รอยต่อของ 3 จังหวัด คือ 
เชียงราย ล าปาง และพะเยา เป็นอุทยานที่มีบริเวณกว้างและอุดมสมบูรณ์ มีดอยหนอกท่ีเป็นที่นิยมของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินป่า 

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมเดินป่า กิจกรรมที่ท าร่วมกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน่วยงานทางศาสนา เช่น พิธีสรงน้ าพระธาตุดอยหนอก 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ 
ด้านบริการจัดการ: มีการเก็บค่าบ ารุงอุทยาน เช่น ค่าเข้าอุทยาน ค่ายานพาหนะ และมีบริการ

ลูกหาบ 

ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ 
1.3 วนอุทยานภูลังกา 
ด้านพ้ืนที่: วนอุทยานภูลังกา ต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง มีจุดชมวิวบนดอยภูนม แท่นเทวดา 

และยอดดอยภูลังกา  
ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถมากางเต็นท์ 
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ 
ด้านบริการจัดการ: มีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น 
  ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ  

1.4 น  าตกภูซาง 
 ด้านพ้ืนที่: น้ าตกภูซางหรือน้ าตกอุ่น ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง เป็นน้ าตกหินปูนที่มีความสูง
ประมาณ 25 เมตร โดยด้านบนน้ าตกเป็นบ่อน้ าซับอุ่นตามธรรมชาติ ที่มีอุณหภูมิประมาณ 35 องศา
เซลเซียส ซึ่งมีแห่งเดียวในประเทศไทย 

ด้านกระบวนการ: มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับบ่อน้ าซับต้น
ก าเนิดน้ าตก และมีพ้ืนที่ส าหรับกางเต็นท์และแคมปิ้ง 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ทีม่ีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ 
ด้านบริการจัดการ: มีการเก็บค่าที่จอดรถ  มีการจัดโซนพ้ืนที่ เช่นโซนนั่งเล่นและรับประทาน

อาหาร โซนขายอาหาร โซนเล่นน้ า โซนกางเต็นท์ เป็นต้น 
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ และมีการติดป้ายก ากับ

เกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ มีการร่วมมือกันระหว่างชุมชน หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานในการรักษา
สิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

1.5 น  าตกธารสวรรค์ 
 ด้านพื้นที่: น้ าตกธารสวรรค์หรือน้ าตกบ่อเบี้ย ต าบลบ้านมาง อ าเภอเชียงม่วน เป็นน้ าตกหินปูน 
น้ าตกท่ีมีสีมรกต 

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมพักผ่อน นั่งเล่น เดินชมธรรมชาติ และรวมไปถึงเล่นน้ า 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ 
ด้านบริการจัดการ: มีการเก็บค่าบ ารุงอุทยาน เช่น ค่าเข้าอุทยาน  ค่ายานพาหนะ มีการจัดสรร

พ้ืนที่และแบ่งโซนการท ากิจกรรมต่าง ๆอย่างชัดเจน และมีการให้บริการบ้านพัก และ บริการเช่าเต็นท์ 
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ มีการร่วมมือกันระหว่าง

ชุมชน หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานในการรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
1.6 น  าตกจ าปาทอง 

 ด้านพ้ืนที่: น้ าตกจ าปาทอง ต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง เป็นน้ าตกที่มีความสวยงามและมีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ 

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมนันทนาการ และเป็นสถานที่จัดกิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือ   
ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูลและบริการ 
ด้านบริการจัดการ: มีการจัดสรรพ้ืนที่และแบ่งโซนการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน และ               

มีการให้บริการบ้านพัก และ บริการเช่าเต็นท์ 
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ และมีการร่วมมือกัน

ระหว่างชุมชน หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครัฐในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เช่น กิจกรรม
ดับไฟป่า กิจกรรมบวชป่า เป็นต้น 

1.7 ฝั่งต้า  
ด้านพ้ืนที่: ฝั่งต้า ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน มีลักษณะเป็นภูเขาเตี้ย ๆ โดยดินของภูเขา

เกิดน้ ากัดเซาะไปข้างหนึ่ง จึงท าให้มีรูปร่างเป็นภูเขาครึ่งซีกท่ีสวยงามและแปลกตา   
ด้านกระบวนการ: มีเส้นทางส าหรับเดินชมฝั่งต้าและทิวทัศน์โดยรอบ  
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ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีคนในพ้ืนที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูล บริการ และดูแลนักท่องเที่ยว 
มีบริการพ้ืนที่ส าหรับให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนให้อยู่ห่างจากฝั่งต้า เนื่องจากได้ค านึงถึงความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว หากเกิดกรณีดินทรุดตัว  

ด้านบริการจัดการ: มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและปรับภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอยู่เสมอ 
1.8 ข่วงนกยูง 

 ด้านพ้ืนที่: ข่วงนกยูง ต าบลห้วยข้าวก่ า อ าเภอจุน เป็นลานกว้างที่มีจุดส่องนกยูงและนกป่า
ชนิดอื่น ๆ 

ด้านกระบวนการ: การชมนกยูงร าแพน  
ด้านเจ้าของกิจกรรม: ชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วงสร้างข่วงนกยูงโดยเป็นการพัฒนาพื้นที่ร่วมกับ

วัด และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  
ด้านบริการจัดการ: มีการก าหนดเวลาในการเข้าชม คือ เวลา 14.30 – 17.30 ซึ่งเป็นช่วงเวลา

ที่นกยูงมักจะออกมาบริเวณข่วงนกยูง และมีปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้เกี่ยวกับนกยูงมาให้ความรู้และ
ค าแนะน าในการชมนกยูง         ด้ า น
สภาพแวดล้อม: มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท าจุดส่องนกยูงให้กลมกลืมกับธรรมชาติมากที่สุด 

1.9 วัดศรีโคมค า 
 ด้านพ้ืนที่: วัดศรีโคมค า ต าบลเวียง อ าเภอเมือง มีเอกลักษณ์ของพระพุทธรูปขนาดใหญ่                   
สีทองอร่าม ซึ่งคนในพื้นท่ีเรียกว่า พระเจ้าตนหลวงประดิษฐานอยู่ในวิหาร 

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมท าบุญและให้อาหารนก
และปลา 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: คนในพ้ืนที่มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี ต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นกันเอง 
และสามารถให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวได้ 

ด้านบริการจัดการ: สถานที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว และมีการให้บริการข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยว 

ด้านสภาพแวดล้อม: ภายในวัดมีความสมดุลกันระหว่างธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
โดยบริเวณในวัดและรอบ ๆวัดมีความร่มรื่น มีการจัดแบ่งโซนที่ชัดเจน  

1.10 วัดติโลกอาราม 
 ด้านพื้นที:่ วัดติโลกอาราม ตั้งอยู่กลางกว๊านพะเยา ซึ่งมีพระพุทธรูปหินทรายเก่าแก่ประดิษฐาน 

ด้านกระบวนการ: เนื่องจากวัดติโลกอารามตั้งอยู่กลางกว๊านพะเยา การจะเดินทางไปไหว้พระที่
วัดจะต้องเดินทางโดยเรือแจว ซึ่งมีคนแจวเป็นคนในพ้ืนที่และมีความเชี่ยวชาญ และในวันส าคัญทาง
ศาสนาจะมีกิจกรรมต่าง ๆให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมโดยเฉพาะกิจกรรมเวียนเทียนกลางน้ า ที่มีแห่งเดียว
ในโลก  

ด้านเจ้าของกิจกรรม: วัดติโลกอารามได้รับการดูแลจากหน่วยงานหลายภาคส่วน ทั้งกรมเจ้าท่า 
กรมศาสนา และต ารวจท่องเที่ยว ซึ่งในการเดินทางมาท่องเที่ยวจะมีป้ายเตือนและกฎระเบียบอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติและเกิดความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

ด้านบริการจัดการ: การลงเรือแจวเพ่ือเดินทางไปยังวัดติโลกอารามจะมีการเตรียมเสื้อชูชีพ 
หมวก และร่มให้นักท่องเที่ยว  
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

ด้านสภาพแวดล้อม: มีจัดท าข้อก าหนดในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภายในแหล่งท่องเที่ยวจะ
ไม่มีร้านค้าประจ า รวมถึงในการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาจะมีชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
มาร่วมมือกันจัดท ากิจกรรม 

1.11 วัดอนาลโยทิพยาราม 
 ด้านพื้นที่: วัดอนาลโยทิพยาราม ต าบลสันป่าม่วง อ าเภอเมือง มีสิ่งปลูกสร้าง เช่น ม่อนพระยืน 
พุทธคยา  

ด้านกระบวนการ: วัดอนาลโยทิพยารามมีสถานที่ส าหรับปฏิบัติธรรม ซึ่งบุคคลทั่วไปที่ต้องการ
ปฏิบัติในพ้ืนที่สงบและรอบล้อมด้วยธรรมชาติ  

ด้านเจ้าของกิจกรรม: คนในชุมชนใกล้เคียงกับวัดจะแวะเวียนเข้ามาที่วัดเสมอ หากมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมา คนในพ้ืนที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลและดูแลนักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ 

ด้านบริการจัดการ: เนื่องจากวัดตั้งอยู่บนภูเขา การเที่ยวชมในบางจุดอาจจะต้องใช้บริการรถ
สองแถวของชาวบ้านในชุมชนพาขึ้นไปชมสถานที่ต่าง ๆ เช่น ม่อนพระยืน พุทธคยา เป็นต้น 

ด้านสภาพแวดล้อม: สภาพแวดล้อมของวัดมีความสวยงาม มีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ
ในพ้ืนที่ มีความสงบ และร่มรื่น 

1.12 วัดท่าฟ้าใต้ 
 ด้านพ้ืนที่: วัดท่าฟ้าใต้ ต าบลสระ อ าเภอเชียงม่วน มีวิหารแบบฮ่างหงส์ คือ มีทรงเหมือนหงส์
กางปีกปกป้องลูก ก่ออิฐถือปูน เป็นสถาปัตยกรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจากแคว้นสิบสองปันนา  

ด้านกระบวนการ: วัดท่าฟ้าใต้มีพิธีกรรมทางศาสนา รวมถึงมีประเพณีที่ส าคัญ คือ ประเพณี
ตาลตุงไทลื้อ  

ด้านเจ้าของกิจกรรม: คนในชุมชนท่าฟ้าใต้มีความพร้อมในการให้ข้อมูลและบริการนักท่องเที่ยว 
ด้านบริการจัดการ: วัดท่าฟ้าใต้ไม่มีการเก็บค่าเข้าชมวัด โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

สามารถท าบุญได้ตามจิตศรัทธา  
ด้านสภาพแวดล้อม: วัดท่าฟ้าใต้มีการรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณวัดอยู่เสมอ ตลอดจนอนุรักษ์

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทลื้อมาอย่างยาวนาน  
1.13 วัดนันตาราม 
ด้านพื้นที่: วัดนันตาราม ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า เป็นวัดที่สร้างจากสถาปัตยกรรมไทยใหญ่ 

โดยวิหารสร้างด้วยไม้สักทั้งหลัง มีการแกะสลักลวดลายที่สวยงาม  
ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมท าบุญและให้อาหารนก

และปลา 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: วัดนันตารามจะมีคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการต้อนรับและดูแล

นักท่องเที่ยว รวมถึงในช่วงวันหยุดหรือปิดภาคเรียน จะมีเด็กในชุมชนมาเป็นมัคคุเทศก์น้อยประจ าวัด 
โดยมัคคุเทศก์น้อยจะแต่งตัวไทยใหญ่และพูดภาษาท้องถิ่น 

ด้านบริการจัดการ: วัดนันตารามไม่มีการเก็บค่าเข้าชมวัด โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวสามารถท าบุญได้ตามจิตศรัทธา  

ด้านสภาพแวดล้อม: วัดนันตารามมีการพัฒนาและจัดระเบียบภายในบริเวณวัดอยู่เสมอ 
เนื่องจากจะมีกลุ่มจิตอาสาเข้ามาบ าเพ็ญประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ  
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1.14 วัดพระนั่งดิน 
 ด้านพื้นที่: วัดพระนั่งดิน ต าบลเวียง อ าเภอเชียงค า โดยองค์พระประธานของวัดไม่มีฐานรองรับ
เหมือนกับพระประธานองค์อ่ืน ๆ ซึ่งคนในพ้ืนที่เคยสร้างฐานรองรับเพ่ืออัญเชิญพระประธานขึ้น
ประดิษฐาน แต่ยกข้ึนฐานรองรับเท่าไรก็ยกไม่ข้ึน จึงท าให้เรียกต่อกันมาว่า พระนั่งดิน  

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมท าบุญ 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: วัดพระนั่งดินจะมีคนในพื้นท่ีเข้ามาดูแลและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว  
ด้านบริการจัดการ: วัดพระนั่งดินมีการจัดโซนอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของโบราณสถาน                  

ที่พักพระสงฆ์ และบริเวณท่ีนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมได้  
ด้านสภาพแวดล้อม: สิ่งแวดล้อมบริเวณวัดพระนั่งดินมีความร่มรื่นและสะอาดเรียบร้อย 

เนื่องจากมีคนในพื้นท่ีและกลุ่มคนจิตอาสา ได้เข้ามาพัฒนาและบ าเพ็ญประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ 
 1.15 วัดพระธาตุขิงแกง  
 ด้านพ้ืนที่: วัดพระธาตุขิงแกง ต าบลพระธาตุขิงแกง อ าเภอจุน มีองค์พระธาตุเป็นทรงล้านนา 
และได้บรรจุพระธาตุกระดูกเท้าข้างขวาและพระเกศาธาตุของพระพุทธเจ้า 

ด้านกระบวนการ: มีกิจกรรมไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมท าบุญ 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: วัดพระธาตุขิงแกง จะมีคนในชุมชนคอยให้ข้อมูล บริการ ดูแล และ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ด้านบริการจัดการ: วัดพระธาตุขิงแกงไม่มีการเก็บค่าเข้าชมวัดหรือค่าบริการอ่ืน  ๆ                          

ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถท าบุญได้ตามจิตศรัทธา 
ด้านสภาพแวดล้อม: คนในชุมชนจะเข้ามาดูแลและรักษาความสะอาดของวัดอยู่ตลอด จึงท าให้

วัดมีความสะอาดเรียบร้อยและสวยงามเสมอ 
1.16 วัดพระธาตุจอมศีล 
ด้านพื้นที่: วัดพระธาตุจอมศีล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ เป็นวัดที่มีพระพุทธรูปทรงเครื่อง

ของจังหวัดพะเยา บริเวณวัดมีสะพานสกายวอร์ค  
ด้านกระบวนการ: วัดพระธาตุจอมศีลมีกิจกรรมหลากหลาย อาทิ นวดสมุนไพร นวดแผน

โบราณ ปฏิบัติธรรม โรงเรียนผู้สูงอายุ จิตอาสาทุกวันเสาร์ เป็นต้น 
ด้านเจ้าของกิจกรรม: ส่วนใหญ่คนที่ดูแลสถานที่จะเป็นคนในชุมชน และจะช่วยกันให้ข้อมูล

และดูแลนักท่องเที่ยว 
ด้านบริการจัดการ: วัดพระธาตุจอมศีลมีความเหมาะสมด้านพ้ืนที่ ซึ่งมีพ้ืนที่กว้างเหมาะส าหรับ

การท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ด้านสภาพแวดล้อม: สภาพแวดล้อมของวัดมีความร่มรื่น เนื่องจากเป็นวัดที่มีการบูรณาการ

ร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
1.17 วัดศรีชุม 

 ด้านพ้ืนที่: วัดศรีชุม ต าบลดอนศรีชุม อ าเภอดอกค าใต้ ซึ่งถือเป็นวัดที่มีความสวยงาม มี
พระพุทธรูปหลวงพ่อทันใจ เป็นพระพุทธรูปทองส าริด มีอายุกว่า 1,000 ปี  

ด้านกระบวนการ: กิจกรรมไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมท าบุญ นอกจากนี้บริเวณ
ใต้วิหารยังมีพิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวเดินชม 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: คนในชุมชนก็มีความพร้อมที่จะสามารถให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวได้ 
ด้านบริการจัดการ: วัดศรีชุมไม่มีการเก็บค่าเข้าชมวัดหรือค่าบริการอ่ืน ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยว

สามารถท าบุญได้ตามจิตศรัทธา 
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

ด้านสภาพแวดล้อม: คนในชุมชนจะเข้ามาดูแลและรักษาความสะอาดของวัดอยู่ตลอด จึงท าให้
วัดมีความสะอาดเรียบร้อยและสวยงามเสมอ 

1.18 โบราณสถานเวียงลอ 
 ด้านพื้นที่: โบราณสถานเวียงลอ ตั้งอยู่ ต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน เป็นเมืองโบราณขนาดใหญ่ที่มี
การขุดพบหลักฐานศิลาจารึกและพระพุทธรูปหินทราย  

ด้านกระบวนการ: สามารถศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ อีกทั้งถ่ายรูปชมความสวยงาม
ของโบราณสถาน ตลอดจนสามารถท าบุญ ไหว้พระ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ได้ด้วย 

ด้านเจ้าของกิจกรรม: มีคนในพื้นท่ี ปราชญ์ชาวบ้าน ที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลและบริการ  
ด้านบริการจัดการ: มีการอนุรักษ์โบราณสถาน อีกทั้งยังมีการศึกษาและต่อยอดทางด้าน

ประวัติศาสตร์อยู่ตลอด และทางโบราณสถานไม่มีการเก็บค่าเข้าชม และค่าบริการอ่ืนๆ 
ด้านสภาพแวดล้อม: มีการดูแลและพัฒนาพ้ืนที่อยู่เสมอ โดยมีความร่วมมือในการพัฒนา

ระหว่างชุมนุม และหน่วยงานต่าง ๆที่เก่ียวข้อง 
 2. เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 จากการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพะเยาทั้ง 18 แห่ง และผลการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยว สามารถน ามาสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ได้ 2 เส้นทาง โดยแบ่งเป็น 1) เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติ และ 2) เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม  ดังรายละเอียดต่อไปนี้      
 2.1 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติสร้างสรรค์ ชื่อ “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติ
พะเยา” เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพะเยา 
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว 8 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม น้ าตกจ าปาทอง อุทยานแห่งชาติดอย
หลวง ข่วงนกยูง  น้ าตกภูซาง วนอุทยานภูลังกา น้ าตกธารสวรรค์ และฝั่งต้า ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

1) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเส้นทาง “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติพะเยา” ประกอบด้วย 2 
กิจกรรมหลักๆ ได้แก่         
 1.1) กิจกรรมธรรมชาติสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ 
ตลอดจนเข้าไปดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น เดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติหรือ
พิชิตน้ าตกอุ่น (น้ าตกภูซาง) และกิจกรรมตามหาเต่าปูลู     
 1.2) กิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เป็นกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับป่า ธรรมชาติ และมีกิจกรรมย่อยที่
จะเกิดประโยชน์แก่ธรรมชาติ เช่นกิจกรรมตามหาและนับนกยูงที่ข่วงนกยูง กิจกรรมส่องนกเป็ดแดง 
กิจกรรมดับไฟป่า กิจกรรมบวชป่า         

2) โปรแกรมท่องเที่ยวเส้นทาง “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติพะเยา” (3 วัน 2 คืน) ดังภาพที่ 
1 โดยมีรายละเอียด คือ          
 วันที่ 1 มีแหล่งท่องเที่ยวคือ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม น้ าตกจ าปาทอง และอุทยานแห่งชาติดอย
หลวง (นักท่องเที่ยวจะได้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และกิจกรรมธรรมชาติ
สร้างสรรค์ เช่น การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ ปั่นจักรยานลดการใช้เชื้อเพลิงบริเวณสันเขื่อนที่
อุทยานแห่งชาติแม่ปืม)          
 วันที่ 2 มีแหล่งท่องเที่ยว คือ ข่วงนกยูง น้ าตกภูซาง และวนอุทยานภูลังกา (นักท่องเที่ยวจะได้
ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และกิจกรรมธรรมชาติสร้างสรรค์ กิจกรรมเรียนรู้
เกี่ยวกับป่า เช่น กิจกรรมบวชป่า กิจกรรมดับไฟป่า กิจกรรมตามหาและนับนกยูงที่ข่วงนกยูง และเดิน
ศึกษาเส้นทางธรรมชาติหรือพิชิตน้ าตกอุ่น (น้ าตกภูซาง) และกิจกรรมตามหาเต่าปูลู) 
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วันที่ 3 มีแหล่งท่องเที่ยว คือ น้ าตกธารสวรรค์ และฝั่งต้า (นักท่องเที่ยวจะได้ร่วมกิจกรรม
สร้างสรรค์ด้วยการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว ด้วยการเดินชมและรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณฝั่งต้าและพ้ืนที่โดยรอบ) 

 

ภาพที่ 1 เส้นทางท่องเที่ยวสร้างสรรค์ “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติพะเยา” 
 

2.2 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ชื่อ “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลาย
วัฒนธรรมพะเยา” เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เชิงศาสนาและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดพะเยา ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว 10 แห่ง ได้แก่                 
วัดอนาลโยทิพยาราม วัดติโลกอาราม วัดศรีโคมค า วัดศรีชุม วัดพระธาตุจอมศีล วัดพระธาตุขิงแกง 
โบราณสถานเวียงลอ วัดนันตาราม วัดพระนั่งดิน และวัดท่าฟ้าใต้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 1) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในเส้นทาง “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลายวัฒนธรรมพะเยา” 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่        
  1.1) กิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติ 
วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชุมชน จากปราชญ์ชาวบ้านในพื้นที่ และจะมีกิจกรรมการแต่งตัวท้องถิ่น
ไปวัด           
 1.2) กิจกรรมท าบุญได้มากกว่าบุญ เป็นกิจกรรมที่จะไหว้พระและท าบุญตามประเพณีของแต่
ละแหล่งท่องเที่ยว เช่น ท าบุญตักบาตร       
 1.3) กิจกรรมเที่ยวให้อร่อย เป็นกิจกรรมที่จะพานักท่องเที่ยวไปชิมอาหารถิ่น  

2) โปรแกรมท่องเที่ยวเส้นทาง “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลายวัฒนธรรมพะเยา ”  
(3 วัน 2 คืน) ดังภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียด คือ       
 วันที่ 1 มีแหล่งท่องเที่ยว คือ วัดศรีโคมค า วัดอนาลโยทิพยาราม และวัดติโลกอาราม
(นักท่องเที่ยวจะได้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ศึกษาธรรมะตามแบบวิถีพุทธ ร่วมถวายสังฆทาน เพ่ือเป็นสิริ
มงคลในชีวิตและให้อาหารปลา)         
 วันที่ 2 มีแหล่งท่องเที่ยว คือ วัดศรีชุม วัดพระธาตุจอมศีล วัดพระธาตุขิงแกง และโบราณสถาน
เวียงลอ (นักท่องเที่ยวจะได้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์เช่น ร่วมเรียนรู้การนวดด้วยสมุนไพร ปฏิบัติธรรม 
และเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เมืองโบราณเวียงลอ)  

วันที่ 3 มีแหล่งท่องเที่ยว คือ วัดนันตาราม  วัดพระนั่งดิน และวัดท่าฟ้าใต้ (นักท่องเที่ยวจะได้
ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น ชมการประดิษฐ์ตุง ชมวิถีชีวิตการท ามาหากินของคนไทลื้อ ชิมอาหารถิ่น) 
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เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ์ 

 

ภาพที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยวสร้างสรรค์ “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลายวัฒนธรรมพะเยา” 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา พบว่า สามารถแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติ และ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
และวัฒนธรรม โดยในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติ พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยว 8 แห่ง 
ได้แก่ อุทยานแห่งชาติแม่ปืม น้ าตกจ าปาทอง อุทยานแห่งชาติดอยหลวง ข่วงนกยูง  น้ าตกภูซาง วน
อุทยานภูลังกา น้ าตกธารสวรรค์ และฝั่งต้า ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติในจังหวัด
พะเยาที่มีความอุดมสมบูรณ์ และสวยงาม อีกทั้งมีการบริการจัดการที่ดี รวมถึงมีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกิจกรรมธรรมชาติสร้างสรรค์ เป็น
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ ตลอดจนเข้าไปดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติหรือพิชิตน้ าตกอุ่น (น้ าตกภูซาง) กิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียว เช่น ตามหาและนับนกยูงที่ข่วงนกยูง กิจกรรมดับไฟป่า กิจกรรมบวชป่า  กิจกรรมที่อนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะสามารถสร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Kongprasert 
(2008) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือปลูกจิตส านึกด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
และสร้างการมีจิตส านึกที่ดีของมวลมนุษย์ ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติในจังหวัดพะเยา
ยังมีเจ้าหน้าที่หรือคนในพ้ืนที่มีความพร้อมในการดูแลและต้อนรับนักท่องเที่ยว จึงท าให้แหล่งท่องเที่ยว
ทางนิเวศและธรรมชาติในจังหวัดพะเยามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถดึงดูดความสนใจและเป็นทางเลือกที่ดีในการท่องเที่ยว
ของจังหวัดพะเยา แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นที่รู้จักหรือนักท่องเที่ยวยัง
เข้าไม่ถึงข้อมูลการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆได้มากนัก เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์
ทางการท่องเที่ยวที่ดีและต่อเนื่อง จึงถือว่าเป็นโจทย์ที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ที่จะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลของ
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น ประกอบกับ Kaewsanga,  Suteetorn and Yoonaitharma (2020) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างดี ผ่านเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ที่จะช่วยให้ผ่อนคลายความเครียด และมีความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวที่
เข้าไปใช้ เพราะข้อมูลมีความน่าสนใจ น่าเชื่อถือ ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 
พบว่ามี 10 แห่ง ได้แก่ วัดอนาลโยทิพยาราม  วัดติโลกอาราม วัดศรีโคมค า วัดศรีชุม วัดพระธาตุจอม
ศีล วัดพระธาตุขิงแกง โบราณสถานเวียงลอ วัดนันตาราม วัดพระนั่งดิน และ วัดท่าฟ้าใต้ ซึ่งทั้ง 10 แห่ง 
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มีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป และมีเสน่ห์ในตัวที่สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางมาหาความรู้เชิง
ประวัติศาสตร์ ท าบุญ และปฏิบัติธรรม ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
พะเยายังมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเข้าถึง ด้านกิจกรรม ด้านอาคารและสถานที่ ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวได้ เช่นเดียวกับ Taraartorn (2020) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวัฒนธรรมให้โดดเด่น ควรมีความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงหรือ
เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกต่อการเดินทาง และด้านกิจกรรม ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนั้น ๆ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว และต้องเป็นกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมหรือเจ้าหน้าที่กับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ควรมี
การพิจารณาและปรับรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมกับนักท่องเที่ยว จากผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา
และผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว สามารถน าแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษาในจังหวัดพะเยาทั้ง 18 แห่ง มา
สร้างเส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ 2 เส้นทาง ดั งนี้      
1) เส้นทางท่องเที่ยวสร้างสรรค์ “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติพะเยา” เป็นเส้นทางการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์เชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพะเยา ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวนี้จะ
สอดแทรกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวจะได้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์
ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และกิจกรรมธรรมชาติสร้างสรรค์ เช่น การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ ปั่น
จักรยานลดการใช้เชื้อเพลิงบริเวณสันเขื่อนที่อุทยานแห่งชาติแม่ปืม ตลอดจนเข้าไปดูแลธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น โดยเส้นทางท่องเที่ยวสร้างสรรค์ “เที่ยวไม่ธรรมดากับธรรมชาติ
พะเยา” จะเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอากาศและบรรยากาศที่ดี ได้ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ อีกทั้งได้
สัมผัสความอุดมสมบูรณ์และสวยงามของธรรมชาติอย่างใกล้ชิด พร้อมร่วมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเจ้าของวัฒนธรรมหรือเจ้าหน้าที่กับนักท่องเที่ยว  
เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ  Nawatnatee, Kongdit, Promsilp, Chuapung, Sakulrat,  Chaiphithak and 
Polamuangdee (2017) ที่กล่าวว่า การน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ต้องมีระยะทางรวมที่เหมาะสม 
มีจุดที่น่าสนใจและมีความส าคัญ มีจุดเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์ ทั้งธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรม 
2) เส้นทางท่องเที่ยวสร้างสรรค์ “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลายวัฒนธรรมพะเยา” เป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์เชิงศาสนาและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
จังหวัดพะเยา ซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวนี้จะสอดแทรกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ได้แก่    
(1) กิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติ วัฒนธรรมและความ
เป็นอยู่ของชุมชน จากปราชญ์ชาวบ้านในพ้ืนที่ และจะมีกิจกรรมการแต่งตัวท้องถิ่นไปวัด (2) กิจกรรม
ท าบุญได้มากกว่าบุญ เป็นกิจกรรมที่จะไหว้พระและท าบุญตามประเพณีของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว และ 
(3) กิจกรรมเที่ยวให้อร่อย เป็นกิจกรรมที่จะพานักท่องเที่ยวไปชิมอาหารถิ่น โดยเส้นทางท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ “เที่ยวน่าจดจ ากับหลากหลายวัฒนธรรมพะเยา” จะเน้นให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา เรียนรู้ 
และสัมผัสวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่มากที่สุด ซึ่งจะท าให้นักท่อง เที่ยวได้รับความ
ประทับ ใจและประสบการณ์ที่ แปลกใหม่  เ ช่ น เดี ยวกับ  Praekpan, Onkong, Suwannual, 
Rattanasutako and Wateethammawipat (2020 )  ได้ กล่ า วว่ า  รู ปแบบการท่ อง เที่ ย ว เชิ ง
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ประวัติศาสตร์ ศาสนา โบราณสถานและวัฒนธรรม ควรเน้นการรักษารูปแบบประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
เน้นความส าคัญทางด้านศาสนา  

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวร่วมกันมากขึ้น เช่น การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ การพัฒนา
แฟลตฟอร์มการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ในจังหวัดพะเยา เป็นต้น ซึ่งจะสามารถส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยามากขึ้น รวมถึงจะช่วยให้การท่องเที่ยวจังหวัดพะเยาเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและก่อเกิดความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั งถัดไป 

1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดพะเยาที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือจะได้ทราบว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใด เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงและ
แก้ไขต่อไป 

2) การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา สามารถพัฒนาได้อีกหลายเส้นทางท่องเที่ยว 
เนื่องจากแนวโน้มการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนเปลงตลอดเวลา แต่จังหวัดพะเยาถือว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย รวมถึงมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสามารถปรับเข้ากับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งอาจจะเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
พะเยาให้มีความน่าสนใจได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
                 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแหล่งที่มาแนวคิดต่อการก่อตัวและการปรับใช้ของส านัก
เศรษฐศาสตร์การเมืองและการวิเคราะห์ตัวแบบของเศรษฐกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่าแหล่งที่มาทาง
ความคิดของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองในช่วงของการเปลี่ยนผ่านทางสังคมมาจากทฤษฎีของนารอด
นิคและนีโอนารอดนิคเป็นส าคัญซึ่งได้แบ่งวิถีเศรษฐกิจเป็นเศรษฐกิจทุนนิยมและไม่ใช่ทุนนิยม เชื่อว่า
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผ่านรูปแบบความร่วมมือกันช่วยเหลือซึ่งกันและมีน้ าใจแทนการใช้กลไก
ตลาดและอ านาจสามารถสร้างความผาสุกแก่สามัญชนได้  รูปแบบเศรษฐกิจชุมชนพัฒนาจากพ้ืนฐาน
เศรษฐกิจแรงงานของครอบครัวชาวนามีจุดประสงค์เพ่ือการตอบสนองการบริโภค   ต าแหน่งของ
เศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ในขั้นตอนการพัฒนาก่อนทุนนิยมหรือกึ่งทุนนิยมท่ามกลางความสัมพันธ์ใน
ตลาด หากใช้คาติกอรี่ราคาสินค้าสามารถเห็นแดนเศรษฐกิจก่อนทุนนิยมและทุนนิยมอย่างชัดเจน ความ
ร่วมมือของเศรษฐกิจครอบครัวชุมชนได้น ามาสู่การครอบครองผลผลิตแรงงานส่วนเกินและแสวงหา
ผลประโยชน์ของก าลังแรงงานการผลิตที่มีความแตกต่างจากทุนนิยมแบบคลาสสิก  การประสานปัจจัย
การผลิตของเศรษฐกิจครอบครัวมีลักษณะพิเศษที่สามารถเป็นเจ้าของโดยตรงก่อนการแลกเปลี่ยนที่
แตกต่างจากแรงงานรับจ้างทั่วไป การคงอยู่ขององค์กรชุมชนสามารถดึงมูลค่าของผลผลิตหรือการใช้
แรงงานที่ไม่ใช่ราคาตลาด ข้อค้นพบใหม่ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปในการวิจัยกระบวนการแตกต่างทาง
ชนชั้นในเศรษฐกิจครอบครัวชาวนา  เนื่องจากการใช้แรงงานของครอบครัวมีเป้าหมายเพ่ือการอยู่รอด
อยู่ในรูปแบบการผลิตไม่ใช่ทุนนิยมและเส้นทางการพัฒนาสังคมไม่ได้เป็นขั้นตอนของวิถีการผลิตแต่
เป็นวัฎจักรทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการปฎิวัติความก้าวหน้าเทคโนโลยีเป็นส าคัญ 

ค าส าคัญ: รูปแบบเศรษฐกิจชุมชน  เส้นทางการพัฒนาที่ไม่ใช่ทุนนิยม  นารอดนิคและนีโอนารอดนิค  
ส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง 
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Abstract 
 

            The purpose of the article is to study the conceptual sources for the formation 
and application of the school of Political Economy and analysis of the model of the 
community economy. The results of the study revealed that the source of thought for 
the School of Political Economy during the social transition comes mainly from the 
theory of Narodniks and NeoNarodniks, which divides the economy into the  capitalist  
and  non-capitalist  economy .  It is believed that the development of the community 
economy through the form of cooperation and mutual assistance instead of market and 
power mechanisms can bring happiness to the common people. The community 
economy model developed from the labor  of peasant household . It is intended to 
satisfy consumption. The position of the household economy is in the precapitalist or 
quasicapitalist development stage among market relations. Using the categorization, the 
price of goods can clearly see the pre-capitalist and capitalist economy. The co-
ordination of the family economy's inputs is characterized by being able to be directly 
owned before the exchange, which is different from that of conventional hired labor. 
The coordination of the  household economy's inputs is characterized by being able to 
be directly owned before the exchange, which is different from that of conventional 
hired labor. The persistence of community organizations can extract the value of the 
produce or labor that is not the market price. The new findings are no longer needed to 
research the process of class differences in the peasant household  economy.Due to 
household labor aims for survival is in the form of production, non-capitalism, and the 
path of social development is not a step of the mode  of production. But it is an 
economic cycle that is mainly about the revolutionary advancement of technology.  
Keywords: model of the community economy, non-capitalist development path , 
Narodniks and Neonarodniks, school of political economy  
 
บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในช่วงหลังวิกฤติต้มย ากุ้งเป็นช่วงที่ส าคัญในชีวิตทางการเมือง
และเศรษฐกิจของประเทศในบริบทของความทันสมัย ค าถามเกี่ยวกับทางเลือกในการพัฒนา แนวทาง
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไปเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอในสถานการณ์เช่นนี้ซึ่งต้อง
เผชิญกับทางเลือกของกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา ในสภาพที่เส้นทางเศรษฐกิจแบบตลาดที่ดูเหมือนถูกต้อง
มาเป็นเวลานานได้ก าลังหมดแรงลงและไม่ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพใหม่ ๆ ในการพัฒนา   
ท าให้นักประวัติศาสตร์เศรษฐกิจได้โต้แย้งเกี่ยวกับทางเลือกของเส้นทางการพัฒนาของประเทศซึ่งได้รับ
ความนิยมอย่างมากในช่วงเปลี่ยนศตวรรษที่20 ถือเป็นต าแหน่งส าคัญในการท างานของนัก
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ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจซึ่งเป็นตัวแทนที่โดดเด่นของสังคมนิยมอนาธิปัตย์โดย ศาสตราจารย์  ดร.ฉัตร
ทิพย์ นาถสุภา ได้ก าหนดแนวคิดดั้งเดิมซึ่งมีต าแหน่งหลักของทฤษฎีเส้นทางพิเศษท่ีไม่ใช่ทุนนิยมส าหรับ
ประเทศ และเหตุผลถึงความจ าเป็นในการละทิ้งรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจแบบตะวันตก ได้จัดเสนอ
ทางเลือกเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนก าหนดรูปแบบเศรษฐกิจการเมืองที่ทดแทนกรอบ
แนวคิดเศรษฐกิจตลาดที่จะเผยให้เห็นศักยภาพที่แท้จริงของการลดการสูญเสียคุณค่าของทางวัฒนธรรม
ของสังคมแบบดั้งเดิมและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน  เพ่ือจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้คนและสังคม
ให้สอดคล้องกับรูปธรรมความเป็นเฉพาะของสังคมกลับไปที่รากเหง้าทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
หมู่บ้านและประเพณีของตนเองเชื่อว่าความทันสมัยแบบตะวันตกได้ท าลายฐานรากวัฒนธรรมที่ดีงาม
ด้วยเหตุนี้เกิดกระแสแนวคิดได้แสดงความจ าเป็นเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูโลกทัศน์ที่สูญหายและความ
สามัคคีทางวัฒนธรรมของชนชั้นปัญญาชนของสังคมกับสามัญชนซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 

ปัญหาหนึ่งที่เป็นปัญหาที่ส าคัญของการน าเสนอของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองคือการเลือก
เส้นทางการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจให้เข้าสู่ความทันสมัยว่าจะมีรูปแบบอย่างไรที่จะสามารถสร้างความ
ผาสุกให้แก่ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ  งานของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองแนววัฒนธรรมชุมชน
และการสู่สมัยใหม่ได้ค้นพบว่าเส้นทาง "สังคมนิยมแบบอนาธิปัตย์" เป็นแนวทางในการท าให้ประเทศ
ทันสมัยขจัดความล้าหลังโดยการเชื่อมต่อ การสังเคราะห์ "ของตัวเอง" และ "ต่างประเทศ" แบบดั้งเดิม
และสมัยใหม่ ภายใต้เงื่อนไขนี้เท่านั้นความทันสมัยให้หลักประกันว่าจะมีความสามัคคีมากขึ้นและ
เจ็บปวดน้อยกว่าแนวทางอ่ืน ๆ ส าหรับประชากรของประเทศ ผลงานได้รับการยอมรับว่าอย่าง
กว้างขวางในช่วงเวลานี้มักถูกยกมาอ้างอิงและอ้างถึงในแวดวงวิชาการโดยเฉพาะการพัฒนาชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชน การสร้างรูปแบบการพัฒนาทางสังคมเศรษฐกิจนอกแบบแผนของตะวันตกได้กระตุ้น
ความสนใจและเสียงก้องในวงกว้างในวงการวิชาการ  ท าให้เกิดการทบทวนผลงานของส านักแนวคิดเป็น
พิเศษที่จะต้องถูกคลี่คลายการเชื่อมต่อกับความคิดริเริ่มของแนวคิดส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองที่
น าไปสู่การปรากฏตัวของผลงานทั้งชุดแนวคิดและค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจตามเส้นทางของ
ตนเองซึ่งผู้เขียนนอกจากค้นหาแนวทางเศรษฐกิจของตนเองต่อไปแล้วยังได้ก าหนดวิธีการบรรลุ
เป้าหมายของรูปแบบสังคมในเชิงอุดมคติด้วยการสนับสนุนเป็นระยะ ๆของกระบวนการปรับปรุง
ประเทศให้ทันสมัยและลดการใช้อ านาจและการแข่งขัน (ที่ไม่น่าไว้วางใจ) ของการเข้าถึงการเพ่ิมความ
ผาสุกของสามัญชนจากการก่อตั้งตลาดที่เข้มข้นขึ้น   ส่งเสริมให้จัดการกับกลยุทธ์และการต่อสู้ทาง
ความคิดอย่างรอบคอบเป็นรากฐานในประวัติศาสตร์ของความคิดทางเศรษฐกิจของไทย  จึงสมควรให้
ความสนใจเป็นพิเศษส าหรับการพัฒนาในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในรูปแบบทางเลือกของชาติที่มี
ความสมเหตุสมผลในความแตกต่างของ "วิถีเศรษฐกิจแบบไทย" 
           เมื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมหลังโควิด-19 อยู่ในทางแยกของการพัฒนาอีกครั้ง ความคิด
ทางเศรษฐกิจและสังคมไม่นานมานี้ที่น าเสนอโดยนักคิดที่ไม่ธรรมดานั้นมีประโยชน์อย่างแน่นอนส าหรับ
การวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ในปัจจุบัน ศักยภาพของความคิดทางสังคมของไทยในช่วงปลาย
ศตวรรษท่ี 20 - ต้นศตวรรษที่ 21 แรงจูงใจหลักคือการค้นหาเส้นทางที่ดีที่สุดของความก้าวหน้าส าหรับ
ประเทศยังไม่หมดลง  รูปแบบเศรษฐกิจของการพัฒนาของประเทศที่พัฒนาโดยส านักเศรษฐศาสตร์
การเมืองแตกต่างอย่างมากจากแนวคิดต่าง ๆ รูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจชาติและน าไปปฏิบัติใน
แนวทางแบบไทยในทฤษฎีเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ทุนนิยมและวิธีการใหม่ในการพัฒนาทางเลือกการพัฒนาไปสู่
ความทันสมัย อย่างไรก็ตามการสร้างแนวคิดและแหล่งที่มาของแนวคิดนั้นยังเป็นปริศนาอยู่ว่าก่อตัว
อย่างไรบนฐานคิดของการก าหนดรูปแบบพัฒนาและรูปแบบเศรษฐกิจส าหรับการพัฒนาชุมชนเป็น
อย่างไรบนฐานของความร่วมมือกันที่ไม่ใช่หลักการแข่งขันในตลาดซึ่งงานส่วนใหญ่ที่ อ้างอิงจะให้
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ความส าคัญความหมาย การนิยามมากกว่ารากฐานความคิดและการถอดตัวแบบทางความคิดท าให้การ
น าเอาผลงานมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่เป็นรูปธรรมค่อนข้างจะจ ากัดและไม่มีการพัฒนาในรุ่น
ต่อมาแก่ผู้ที่ให้ความสนใจทางเลือกของเส้นทางการพัฒนาที่ไม่ใช่ทุนนิยมสู่ความทันสมัยและในแง่ของ
ตัวเลือกในการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมของเศรษฐกิจประเทศตามความทันสมัยขององค์กรชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ 
            การศึกษาแหล่งที่มาแนวคิดต่อการก่อตัวและการปรับใช้ของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง  
การวิเคราะห์ตัวแบบของเศรษฐกิจชุมชน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
             ค าว่า "ความทันสมัย" (modernization) ถูกน ามาใช้ในทางวิชาการในช่วงกลางทศวรรษ 
1950เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่พัฒนามา
จากการพัฒนาพลังการผลิต  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความทันสมัยจึงเข้าใจว่าเป็นความส าเร็จของ 
กระบวนการเปลี่ยนสังคมยุคก่อนเทคโนโลยีให้เป็นสังคมที่มีลักษณะเฉพาะเทคโนโลยีเครื่องจักร 
ความสัมพันธ์แบบมีเหตุมีผล การจัดตั้งการผลิตแบบใหม่ (Balezina, 2013) หากพิจารณาจากจุดยืนนี้
เราก็จะเห็นการเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมดั้งเดิมไปสู่สังคมแห่งนวัตกรรม แนวคิดการพัฒนาความ
ทันสมัยของโลกจะอ้างอิงเกณฑ์ความส าเร็จของรูปแบบการพัฒนาแบบตะวันตกเป็นบรรทัดฐานของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ก้าวหน้า   แบบแผนตะวันตกจึงถูกก าหนดพร้อมกันเป็นจุดเริ่มต้นและ
เป้าหมายของการพัฒนาระดับโลกในยุคสมัยใหม่ สังคมรูปแบบชีวิตดั้งเดิมต้องถูกแทนที่ด้วยรูปแบบ
ใหม่โครงสร้าง แนวปฏิบัติ และวิธีคิด มีบทบาทส าคัญในกระบวนการนี้  แนวคิดของ "ความทันสมัยจึงมี
ความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เช่น "เปเรสทรอยก้า" "การปฏิรูป" 
"นวัตกรรม" "การพัฒนา" สาเหตุที่ต้องขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยหรือความก้าวหน้า
เนื่องจากปัญหาของการเพ่ิมจ านวนประชากรกับพ้ืนที่จ ากัดท าให้การใช้ทรัพยากรนั้นไม่เพียงพอส าหรับ
การบริโภคหรือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น กลายเป็นปัญหาความยากจนในการเข้าถึงวัตถุของยุโรป
ตะวันตกที่ท าให้ไม่สามารถพัฒนาที่ก้าวไปข้างหน้าได้  ฉะนั้นจ าเป็นต้องค้นหาปัจจัยหลักของความ
ทันสมัยของยุโรปในการก่อตัวของจิตวิญญาณทุนนิยมซึ่งเป็นความปรารถนาที่จะก้าวข้ามขอบเขตของ
การยังชีพเพ่ือจะได้มาซึ่งวัตถุกลายเป็นความทันสมัยท าให้สังคมพัฒนาอย่างเป็นพลวัต (Sombart, 
1994) การแก้ปัญหาความยากจนทางวัตถุนี้ต้องมีการเชื่อมต่อโดยตรงระหว่างการเติบโตของประชากร
และการแบ่งงานเนื่องจากการแบ่งงานท าให้เกิดการกระจุกตัวของการผลิตและมีต้นทุนการผลิตต่ า  
“การแบ่งงานกันท าไม่ได้เป็นผลมาจากภูมิปัญญาของใครบางคนที่เล็งเห็นและตระหนักถึงความเป็นอยู่
ที่ดีที่จะเกิดขึ้นซี่งเป็นผลที่ตามมาแม้ว่าจะพัฒนาช้ามากก็ตามแต่ แนวโน้มของธรรมชาติของมนุษย์ชอบ
การแลกเปลี่ยนและการค้าแลกเปลี่ยนสินค้าต่อกันและกัน” (Smith, 1962) เราจะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจ
อยู่บนพ้ืนฐานการแบ่งแยกแรงงานเป็นฐานของการพัฒนาความก้าวหน้าของสังคมยุโรปในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 17 ความคิดทางเศรษฐศาสตร์ของอังกฤษแตกต่างจากทฤษฎียุโรปภาคพ้ืนทวีป ในช่วงการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก อดัม สมิทได้อธิบายเศรษฐกิจโลกว่าสังคมการค้ามีส่วนร่วมในการซื้อและ
ขายมากกว่าการผลิต (Reinert, 2011) ยิ่ งการแบ่งแยกแรงงานทางสังคมในระดับลึกเท่า ใด 
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างประชาชนก็จะยิ่งสูงขึ้น การเพ่ิมความหนาแน่นของ
ประชากรเพ่ือเพ่ิมแรงงานการผลิต หากจ านวนแรงงานเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นส าหรับการแบ่งแรงงาน
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เส้นทางการพัฒนาท่ีไม่ใช่ทุนนิยมสู่ความทันสมัยของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง 

ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

การผลิตภายในสังคมข้อก าหนดเบื้องต้นคือขนาดและความหนาแน่นของประชากร การผลิตซ้ าของการ
ผลิตของมนุษย์นั้นต้องด ารงอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์การผลิตและพลังการผลิต 

ดังนั้นเราจึงเห็นการเชื่อมโยงกันระหว่างองค์กรของสังคมและเทคโนโลยีการผลิตวัสดุซึ่งมาร์ก
เรียกว่าวัฎจักรการผลิตซ้ าของทุน (Marx, 1962) ท าให้เข้าใจประวัติศาสตร์วัตถุนิยมได้ถือเป็นขั้นตอน
ส าคัญในการสร้างแนวความคิดต่าง ๆ มากมายที่ถูกก าหนดโดยเทคโนโลยีและเศรษฐกิจภายในอย่างเช่น
การก่อตัวของวิถีการผลิตเป็นขั้นตอน จากแบบจ าลองจริง (ระบบชุมชนดั้งเดิม ศักดินา) ไปจนถึงการ
พยากรณ์ (สังคมนิยมและลัทธิคอมมิวนิสต์) การพัฒนาของระบบเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมมีความ
ขัดแย้งกันระหว่างพลังการผลิตที่ก้าวหน้าและความไม่สอดคล้องกับความสัมพันธ์การผลิต  จากตรงนี้
เห็นการเปลี่ยนวัฎจักรเศรษฐกิจมีขั้นตอนของการขี้นลงและวิกฤติ  “สาระส าคัญของการเกิดซ้ าทุก ๆ 
ทศวรรษคือวิกฤติหรือวัฎจักรคลื่นกลางคือการสึกหรอของวัสดุ การเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวของ
ปริมาณมวลของเครื่องมือการผลิตในรูปแบบของเครื่องจักรที่ให้บริการโดยเฉลี่ยเป็นเวลา 10 ปี จากนั้น
สามารถสันนิษฐานได้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานของวัฏจักรขนาดใหญ่มีการสึกหรอ การเปลี่ยนแปลงและการ
ขยายตัวของสินค้าทุนขั้นพ้ืนฐานซึ่งต้องใช้เวลานานและต้นทุนมหาศาลในการผลิต” (Kondratieff, 
1928) 

มาร์กตีความว่าเป็นเงื่อนไขแบบสภาวะวิสัยที่ต้องเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตและหากมีเงื่อนไข
ของอัตวิสัยด้วยก็สามารถเปลี่ยนแปลงให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ว่าสาเหตุของความส าเร็จในการ
รัฐประหารของหลุยส์โบนาปาร์ตคือการค้นหาวิธีพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งด าเนินมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่การปฏิวัติในปีค.ศ.1848 กล่าวว่า "มนุษย์เป็นผู้สร้างประวัติศาสตร์ของตนเองแต่
มนุษย์ไม่ได้ท าตามใจชอบแต่ท าภายใต้สถานการณ์ที่ตนไม่ได้เลือกเองแต่ส่งต่อจากอดีตมอบให้โดยตรง” 
(Marx, 2010) ไม่เช่นนั้นแล้วผู้คนก็จะอ้างสภาวะวิสัยจึงจะจัดการทางเศรษฐกิจสังคม แตใ่นทางตรงกัน
ข้ามคอนดราเทียฟไม่คิดเช่นนั้นเขาได้พิสูจน์ความสม่ าเสมอของ ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ขึ้นอยู่กับกฎของตัวเลขจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีลักษณะทางสถิติและความน่าจะเป็นว่า “ธรรมชาติของ
ความสม่ าเสมอของปรากฏการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นโดยทั่วไปแล้วจะเหมือนกับธรรมชาติของ
ความสม่ าเสมอของปรากฏการณ์ในด้านอ่ืน ๆ ของความเป็นจริง” (Kondratieff, 1991) ท าให้ค้นพบ
การเปลี่ยนแปลงระยะยาว (40-60 ปี) ของตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจต่าง ๆ (ขนาดการผลิต อัตราดอกเบี้ย 
เงินฝากธนาคาร ฯลฯ) ว่าเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นลูกคลื่นไม่ได้ถูกก าหนดโดยปัจจัยภายนอกมาก
นัก (สงคราม ความวุ่นวายทางสังคม ) จากตรงนี้เห็นการเปลี่ยนวัฎจักรเศรษฐกิจมีข้ันตอนของการขี้นลง
และวิกฤติเศรษฐกิจทั้งนี้วัฏจักรของการพัฒนาสังคมตามกฎคือ "วัฎจักรชีวิต" ของระบบสังคมบางระบบ
ที่มีก่อตัว  เติบโตและล่มสลาย ของอารยธรรมแนวความคิดเหล่านี้ไม่ได้ปฏิเสธการด ารงอยู่ของช่วงเวลา
ของกระบวนการขาขึ้นของระบบสังคม แต่ให้พิจารณาว่าเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่งของการพัฒนาที่จ ากัด
เวลา ซึ่งจะถูกแทนที่ด้วยระยะของความซบเซาและเสื่อมถอยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Perepyolkin, 2021
) เราจึงเห็นว่าเส้นทางการพัฒนาของประวัติศาสตร์มนุษยชาติมีสองแบบใหญ่คือเป็นเส้นตรงตาม
ขั้นตอนและเป็นวัฎจักร การน าเอารูปแบบความทันสมัยมาใช้จ าเป็นที่ต้องหาความเหมาะสมที่
สอดคล้องกับรูปแบบประวัติศาสตร์ชาติที่เฉพาะเจาะจงซึ่งประเทศตั้งอยู่ กลยุทธ์การพัฒนาควรน าไปใช้
กับเฉพาะประเทศและค านึงถึงลักษณะเฉพาะของขั้นตอนนี้ ควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องและการ
ระบุพ้ืนฐานของการพัฒนาตนเองที่มีความสามารถซึ่งต้องการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของรัฐอย่าง
รอบคอบประสบการณ์ทางประวัติศาสตร์และประเพณี วิธีการดังกล่าวตามประวัติศาสตร์แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยภูมิอากาศตามธรรมชาติและภูมิศาสตร์เป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติให้
สิ่งจูงใจ แต่ไม่ใช่เป็นปฏิกิริยา และทวีปอเมริกาเหนือไม่ได้สร้างทั้งอารยธรรมของชาวอินเดียนพ้ืนเมือง
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หรืออารยธรรมของชาวอเมริกันยุโรป” (Mises, 1993) โดยหลักการแล้ว สิ่งนี้ถูกจัดเตรียมโดยทฤษฎี
ทั่วไปของปฏิสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติและสังคม ซึ่งการปฏิสัมพันธ์นี้เกิดจากการแทรกซึมของธรรมชาติ
ที่มีมนุษยธรรมและระดับเทคโนโลยีของชีวิตทางสังคม 

นักวิชาการชาวรัสเซียจ านวนหนึ่งได้อาศัยแนวคิดของวิถีการผลิตในเอเชียมาใช้ในการพัฒนา
ค าถามเกี่ยวกับอุดมคติบางอย่าง ประเภทของสังคมที่มีเส้นทางการเคลื่อนไหวทางประวัติ ศาสตร์ที่
สอดคล้องกันตะวันออกและตะวันตกกลายเป็นแบบจ าลองพ้ืนฐาน ซึ่งยังต้องศึกษาพิเศษที่ออกแบบมา
เพ่ืออธิบายความเป็นเอกลักษณ์ของทั้งสังคมในสมัยโบราณและปัจจุบันมากยิ่งขึ้นเพ่ือก าหนดแดน  
อารยธรรมของ "ตะวันตก - ตะวันออก" ในต้นศตวรรษที่ 20 รัสเซียถือว่าเป็นประเทศที่อยู่ในห่วงโซ่
จักรวรรดิของระบบทุนนิยมที่อ่อนแอที่สุดและสังคมเศรษฐกิจอยู่บนฐานของเศรษฐกิจครัวเรือนชาวนา
ในสถานะที่พัฒนาน้อยกว่า ท าหน้าที่ผู้บริโภคเป็นหลักท าให้การพัฒนาไปสู่ความทันสมัยมีความล่าช้า
กว่าประเทศอ่ืน ๆ เนื่องจากกิจกรรมส าคัญของการผลิตในครอบครัวอาศัยพลังการผลิตตามธรรมชาติ 
การผลิตมีขนาดเล็ก แต่หัวใจส าคัญของเศรษฐกิจครัวเรือนคือความร่วมมือด้านแรงงานของสมาชิกใน
ครอบครัวและผลผลิตอยู่ในรูปตามธรรมชาติ อย่างไรก็ตามก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านหนึ่งความต้องการ
ของการบริโภคและข้อจ ากัดของธรรมชาติสิ่งที่สมาชิกให้ความส าคัญปริมาณการผลิตและการส ารอง
ผลผลิต กิจกรรมแรงงานส าหรับชาวนาไม่ได้เป็นรายบุคคลเนื่องจากขึ้นอยู่กับพลังธรรมชาติโดยตรง 
บ่อยครั้งขึ้นกับสมาชิกในชุมชน การท างานในชุมชนเป็นแบบส่วนรวม แต่ไม่ ได้หมายความว่าทุก
คนท างานร่วมกันในสถานที่เดียวกัน ยกเว้นความช่วยเหลือเมื่อทุกคนช่วยเหลือครอบครัวร่วมกันที่
ต้องการความช่วยเหลือดังกล่าว  การผลิตจึงเกิดจากการตอบสนองการบริโภคของผู้คนซึ่งขึ้นกับ
แรงงานการผลิตโดยตรงในขอบเขตท่ีสามารถเพ่ิมปริมาณสินค้าส าหรับการตอบสนองต่อการบริโภคของ
ผู้คน (Danielson, 1893) มีความเก่ียวข้องโดยตรงระหว่างการผลิตและการบริโภค 

ดังนั้น เศรษฐกิจจึง มีลักษณะปิดเชื่อมต่อกับโลกภายนอกเล็กน้อย วิถีชีวิตดั้งเดิมสอดคล้องกับ
เงื่อนไขการจัดการที่ไม่เปลี่ยนแปลง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนประการแรกได้มีการจัดตั้งการ
ผลิตทางการเกษตรในบางพ้ืนที่และประการที่สองในองค์กรของแรงงานส่วนรวมส าหรับงานประจ าวัน
เห็นได้ว่ารูปแบบองค์กรทางเศรษฐกิจแบบนี้อยู่บนการจัดตั้งที่อยู่บนฐานความเป็นเครือญาติมาก่อน
ในช่วงของการอพยพที่สอดคล้องกันกับการก าหนดอาณาเขตของตนเองซึ่งจะมีความแตกต่างจากการ
จัดตั้งการผลิตบนฐานการแบ่งแยกแรงงานทั่วไป งานเกษตรกรรม และงานบ้านส่วนใหญ่ด าเนินการโดย
ครอบครัวชาวนา อย่างไรก็ตามส าหรับความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจทั้งหมดของครอบครัวชาวนา
จ าเป็นต้องมีชุมชนเป็นสหภาพการผลิตและการประกันภัย ชุมชนได้สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของการผลิต
ทางการเกษตร การก่อสร้างถนน สะพาน การระบายน้ าหนองบึง การก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการชลประทาน งานเหล่านี้ด าเนินการโดยชุมชน (Fedorova, 2002) อีกทั้งมีสไตล์วิถีชีวิตบน
พ้ืนฐานการปกครองตนเองทางเศรษฐกิจ แจกจ่ายที่ดินด้วยตัวเอง  ส่วนใหญ่เลือกเจ้าหน้าที่ของตนเอง 
ด าเนินการตามกฎหมายจารีตประเพณีและการด าเนินชีวิตได้รวมตัวกันเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นของ
ชาติที่ส าคัญด้วยจิตวิญญาณของหลักการของชุมชนที่สร้างสหภาพการรวมตัวกันด้านแรงงานของบุคคล
ด้วยเศรษฐกิจชุมชนและการแบ่งรายได้ อันเป็นรากฐานที่มั่นคงส าหรับความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของ
กลุ่มเล็ก ๆ และด้วยเหตุนี้เพ่ือการพัฒนาชุมชนบนพ้ืนฐานของสังคมนิยมของแรงงานชาวนา (Yudin, 
2015) 

กล่าวได้ว่าชุมชนเสมือนเป็นรัฐขนาดย่อมที่สามารถพ่ึงพาตนเองแบบพอเพียงและสมาชิกที่ตั้ง
ถิ่นฐานอยู่ในชุมชนตระหนักในตัวเองก่อนอ่ืนว่าไม่ใช่อาศัยอยู่ในฐานะปัจเจก แต่ในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง
ของชุมชนที่พร้อมปกป้องสมาชิกเสมอจากการบุกรุกของรัฐ ในขั้นตอนแรกของกระบวนการท าให้เป็น
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ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

สินค้าการผลิตของครอบครัวชาวนายังคงความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันแม้ว่าในช่วงเวลานี้จะพบความ
แตกต่างฐานะความเป็นอยู่ระหว่างชาวนาซึ่งเกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์ธรรมชาติสังคมและการเมือง และ
เงื่อนไขทางวัฒนธรรม (Nikulin, 2014) และเมื่อมีการพัฒนาความสัมพันธ์ตลาดค่อยๆบ่อนท าลาย
เงื่อนไขส าหรับการด ารงอยู่ของเศรษฐกิจแบบยังชีพมีส่วนท าให้เกิดการสลายตัวของครอบครัวขนาดเล็ก 
การพัฒนาไปสู่การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ขนาดเล็ก ท าให้ชาวนารัสเซียมีลักษณะเป็นปัจเจกนิยมสุดโต่ง 
(เช่น การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แรงงาน) กรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลของผลิตภัณฑ์แรงงานเป็นรายบุคคลสูง  
สมาชิกในครอบครัวแต่ละคนอาจมีเงินออมของตัวเองและสามีไม่สามารถใช้เงินออมของภรรยาที่ตนหา
มาได้ความมั่งคั่งไม่ได้ถูกมองว่าเป็นทรัพย์สินของครอบครัวแต่เป็นทรัพย์สินส่วนตัว (Seecheva, 2011) 
ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกมีแต่ขายส่วนเกินของการบริโภคของตัวเองด้วยการส ารองปริมาณผลผลิตในรูป
ธรรมชาติของการผลิตขนาดเล็ก ขั้นตอนที่สองหมายถึงการวางแนวเศรษฐกิจสู่ตลาดอย่างละเอียดถึง
การผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือขาย คือขั้นตอนของการผลิตขนาดเล็ก แต่โดยพ้ืนฐานแล้วซึ่งยังคงเป็นความ
ร่วมมือด้านแรงงานของสมาชิกในครอบครัวและพลังการผลิตตามธรรมชาติ ขั้นตอนที่สามคือการท าให้
เป็นสินค้าทั่วไปของเศรษฐกิจซึ่งการทดแทนก าลังผลิตตามธรรมชาติโดยแรงขับเคลื่อนทางอุตสาหกรรม
ที่มีความเชี่ยวชาญสูงสุดในการผลิตสินค้าในตลาด ดังนั้นต้องตระหนักถึงพลังทางสังคมและวิชาการ
เหล่านี้ให้ดีที่สุดในสังคมที่มุ่งสู่เป้าหมายของการเป็นชาติ  ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นและแนวทางการ
พัฒนาของตนเองในเศรษฐกิจที่สามารถปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชาติ แนวทางการพัฒนา
เลียนแบบไปสู่ความทันสมัยต้องเผชิญกับปฏิกิริยาปฏิเสธอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยนักคิดนารอดนิคและ 
นีโอนารอดคิดได้วิเคราะห์ว่ารัสเซียจะต้องมุ่งเน้นไปที่การก่อตัวของแบบจ าลองทางเศรษฐกิจของตนเอง
ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนปัจจุบันของรัสเซียไม่ได้หมายความถึงการปฏิเสธการด าเนินการของรูปแบบ
เศรษฐกิจสากลที่ทดสอบในหลายประเทศและความเป็นไปได้ของการใช้ ประสบการณ์ระดับนานาชาติ
รวมถึงกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงซึ่งบางครั้งที่นักเศรษฐศาสตร์ดั้งเดิมในอดีตเคยใช้ (Ryazanov, 2003) 
ในกรณีนี้ เราก าลังพูดถึงคุณสมบัติเฉพาะของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ปัจจัย เงื่อนไข ข้อจ ากัด 
ประเพณี) ควรเป็นปัจจัยของสภาพแวดล้อมสถาบัน ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจบาง
ประเภท ที่ต้อง ค านึงถึงความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
นโยบายที่คิดมาอย่างดีเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของตนในการปฏิสัมพันธ์กับเศรษฐกิจโลก 
ปัญหาคือการน าเอารูปแบบทันสมัยมาใช้อย่างไรในประเทศที่ตั้งอยู่บนฐานของเศรษฐกิจครอบครั ว
ชาวนาในประเทศก าลังพัฒนากลายเป็นประเด็นที่ต้องเสนอทางเลือกการพัฒนาให้มีความผาสุกแก่
สามัญชนและรูปแบบเศรษฐกิจแบบไหนที่ (เป็นจริง)จะท าให้คนส่วนใหญ่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ความสัมพันธ์ตลาดลดลงซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ผ่านขั้นตอนทุนนิยมเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้ใช้อธิบาย
ได้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการประยุกต์ใช้ของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองในทฤษฎีเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ทุน
นิยมและทางเลือกการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
               1.วิธีการทางประวัติศาสตร์-พันธุกรรมเป็นวิธีการที่ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกัน
ของประวัติศาสตร์และเศรษฐกิจของข้อเท็จจริงตลอดจนกระบวนการก าเนิดและวิวัฒนาการของวัตถุที่
ศึกษา (วิถีการผลิต เศรษฐกิจสถาบันและกระบวนการ ภาคส่วนของเศรษฐกิจของประเทศ) แนวคิดของ
เศรษฐกิจชาวนา และเกษตรกรรม ชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นเอกภาพของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของการผลิตครอบครัวบนพ้ืนฐานของพลังการผลิตตามธรรมชาติ เศรษฐกิจขนาดย่อมเพ่ือการ
ยังชีพแก่ผู้บริโภคเกิดขึ้นจากการแพร่กระจายของความสัมพันธ์ตลาด 
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               2.วิธีการเปรียบเทียบเชิงประวัติศาสตร์จึงเป็นไปได้ที่จะด าเนินการการเปรียบเทียบแนวคิด
ของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองกับแนวคิดของนักคิดส านักนารอดนิคและนีโอนารอดนิคซึ่งท าให้
สามารถระบุคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติพิเศษของแนวคิด การประยุกต์ใช้วิธีการพัฒนาตามขั้นตอน
ท าให้สามารถแยกแยะขัน้ตอนการพัฒนาเส้นทางเศรษฐกิจและสังคมของส านักนารอดนิคนีโอนารอดนิค
และเศรษฐศาสตร์การเมือง 
                แหล่งที่มาของข้อมูลในการศึกษามีทั้งหมด 3 กลุ่มของเอกสาร 
                กลุ่มแรกผลงานของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองที่อุทิศให้กับประเด็นต่าง  ๆ การพัฒนา
เศรษฐกิจของไทย ผลงานทั้งหมดท่ีนักวิจัยตีพิมพ์และเผยแพร่ในรูปหนังสือและเอกสารในรูปออนไลน์ 

     กลุ่มสองประกอบด้วยผลงานของนักวิชาการต่างประเทศทั้งทฤษฎีมาร์กซิสต์ นารอดนิค
และนีโอนารอดนิคเกี่ยวกับแบบแผนการพัฒนาทุนนิยมคลาสสิกโครงสร้างทางทฤษฎีนารอดนิคผลงาน
เหล่านี้มีความน่าสนใจที่ท าให้เราแยกแยะได้บทสรุปของนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ของรัสเซีย
ความคิดทางเศรษฐกิจของปลายศตวรรษที่ 19  - ต้นศตวรรษที่ 20 เกี่ยวกับสถานะของเศรษฐกิจหลัง
การปฏิรูปของรัสเซียและวิถีของการพัฒนาเศรษฐกิจรัสเซียต่อไป 

    กลุ่มที่สามประกอบด้วยผลงานของนักวิชาการต่างประเทศที่เกี่ยวกับเส้นทางการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ไม่ใช่ตลาดตั้งแต่ทศวรรษท่ี 60 เป็นต้นมาของศตวรรษท่ี 20-21 
 
ผลการศึกษา 
            1.ออกจากแบบแผนทุนนิยมแบบคลาสสิก 
             คุณลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองคือการตั้งสมมติฐานว่าในบริบท
ของการพัฒนาเศรษฐกิจชาวนาและวิธีการแก้ปัญหาโดยมีความเชื่อว่าปัญญาชนของสังคมสามารถแสดง
ทางเลือกของการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจแบบที่สามโดยชี้ให้เห็นว่า
เหมาะสมกับเงื่อนไขและตรรกะของการพัฒนาประวัติศาสตร์ชาติ  ปฎิเสธแบบแผนทุนนิยมคลาสสิกว่า
ด้วยการสะสมทุนแรกเริ่มที่น ามาใช้โดยไม่ค านึงถึงสภาวะที่เป็นรูปธรรมของพ้ืนที่และเวลาซึ่งเป็น
แบบอย่างของเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบคลาสสิกว่าการสะสมทุนขั้นแรกเริ่มเป็นปัญหาพ้ืนฐานของ
ระบบทุนนิยมที่ล้าหลังของไทยที่หาส่วนเกินด้วยวิธีบังคับด้วยอ านาจนอกกลไกเศรษฐกิจคือย้ายส่วนเกิน
จากภาคเศรษฐกิจที่อ่อนแอและชุมชนเป็นอุปสรรคของการพัฒนาไปสู่ทุนนิยม (Natsupha, 1999(a)) 
คัดค้านแบบแผนการก าเนิดทุนนิยมแบบคลาสสิกผ่าน "การสะสมแบบแรกเริ่ม"  สาระส าคัญของการ
สะสมทุนแรกเริ่มประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตของแต่ละบุคคลและกระจัดกระจายไปสู่การ
รวมตัวทางสังคม กระบวนการสะสมทุนแรกเริ่มในการสร้างความสัมพันธ์แบบทุนนิยมผ่านการแยก
คนงานออกจากความเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตเงื่อนไขการท างานของคนงานเปลี่ยนเป็นปัจจัยการผลิต
ของสังคมและวิถีชีวิตเป็นทุน และผู้ผลิตเข้าสู่แรงงานจ้างโดยตรง (Marx, 1952) เป็นเวลานานที่ปัญหา
ของการสะสมแรกเริ่มได้รับการพิจารณาในแนวความคิดของมาร์กซ์ที่เข้มงวดเช่น ประเมินว่าเ ป็น
กระบวนการที่จ ากัดทางประวัติศาสตร์ เนื้อหาเป็นการแยกเจ้าของออกจากปัจจัยการผลิตระหว่างการ
เปลี่ยนจากความสัมพันธ์ศักดินาสู่ความสัมพันธ์แบบทุนนิยม  เกี่ยวกับการสะสมแรกเริ่มไม่ได้ให้ค าตอบ
ที่เข้าใจได้และไม่เหมาะสมส าหรับสังคมไทย เนื่องจากรัฐศักดินาไม่ได้เข้าไปจัดการในหมู่บ้านไม่เหมือน
ในยุโรปที่ไปตั้งแมนเนอร์และเป็นเจ้าของที่ดิน  รัฐไทยเพียงแต่ไปเอาทรัพยากรในหมู่บ้านแล้วออกมาแต่
ปล่อยให้หมู่บ้านคงไว้เช่นเดิมท าให้หมู่บ้านสามารถด ารงอยู่ได้ (Natsupha, 1986) ส านักเศรษฐศาสตร์
การเมืองได้ท าการปฎิเสธความเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ (Homoeconomicus) มองเห็นความเฉพาะเจาะจง
ต่อ การปฏิเสธแนวคิดของ "เศรษฐศาสตร์การเมืองคลาสสิก" มีเป้าหมายที่จะกระตุ้นจิตส านึกให้ตื่นขึ้น
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เส้นทางการพัฒนาท่ีไม่ใช่ทุนนิยมสู่ความทันสมัยของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง 

ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

ผ่านปัญญาชนวิชาการของชุมชนเน้นไปที่การช่วยเหลือกันและกันบนฐานการพ่ึงพาเอาตัวรอด  ด้วยเหตุ
นี้มีทัศนคติเชิงลบที่เพ่ิมขึ้นต่อหลักเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบคลาสสิก ซึ่งได้ประณามในเรื่องของการ
ใช้ความสากลนิยม 
             ศาสตราจารย์  ดร.ฉัตรทิพย์ควรได้รับการพิจารณาว่าเป็นนักคิดท่านแรกของแวดวงวิชาการ
ที่เสนอแนวทาง"ที่สาม" ในไทยซึ่งมีจุดยืนทางความคิดใกล้เคียงอย่างมากที่สุด (เกือบเหมือน) กับ
ต าแหน่งแนวคิดของนารอดนิคของปลายศตวรรษที่ 19 – ต้นศตวรรษที่ 20 คือการพิสูจน์ว่าการพัฒนา
ที่น าเอาแบบแผนทุนนิยมแบบคลาสสิกที่น ามาใช้ในการอธิบายสังคมไทยไม่ได้ผลในพ้ืนที่ของประเทศใน
ส่วนของชุมชนไทยไม่สามารถเกิดขึ้นได้พร้อมทั้งแสดงจุดยืนที่คัดค้านสมมติฐานที่ว่าทุนนิยมเป็นพลัง
การผลิตรูปแบบเดียวที่เป็นไปได้ ความเชื่อนี้เกิดจากความจริงที่ว่าไม่มีเงื่อนไขส าหรับการพัฒนาระบบ
ทุนนิยมในเศรษฐกิจไทยตามฉบับอังกฤษ ส่วนใหญ่ความเชื่อมั่นนี้ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่ว่าลักษณะ 
"สืบเนื่องของเอเชียติกก็สามารถอธิบายได้ในลักษณะการเข้าไปอย่างจ ากัดของสถาบันรัฐซึ่งไม่เหมือนกับ
ฟิวดัลในยุโรปในขณะเดียวกันรัฐแบบเดิมก็ยังคงอยู่ได้เพราะการปรับตัว  และรัฐก็ยังมีความเหนือกว่า
กระฎุมพีมาตลอด  ชะลอพัฒนาการของกระฎุมพีช่วยท าให้หมู่บ้านอยู่คงได้มาตลอด” (Natsupha, 
1986) ข้อก าหนดเบื้องต้นที่ส าคัญที่สุดส าหรับการพัฒนาระบบทุนนิยมตามสถานการณ์คลาสสิกไม่มีอยู่
นั่นคือกระบวนการสะสมทุนไม่ได้เป็นรูปเป็นร่าง ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ เห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม
ของนักคิดนารอดนิคที่ส าคัญคนหนึ่งคือโวโรนทสอฟที่ระบุว่าเหตุการณ์ในรัสเซียควรพัฒนาตามตัวเลือก
ที่สามเช่นประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาไปตามเส้นทางที่ไม่ใช่ทุนนิยม ความเชื่อนี้เกิดจากความจริงที่ว่าไม่มี
เงื่อนไขส าหรับการพัฒนาระบบทุนนิยมในเศรษฐกิจรัสเซียตามฉบับอังกฤษและชี้ให้เห็นว่าการเป็น
สังคมสมัยใหม่ต้องหันกลับไปให้ ความส าคัญแก่ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของแต่ละภูมิศาสตร์เป็นจุดตั้ง
ต้นไม่ใช่คิดว่าทุกชาติต้องการจะเป็นสมัยใหม่โดยใช้วิธีลอกระบบวัฒนธรรมยุโรป เดิมเรา แทบมองไม่
เห็นระบบพ้ืนถิ่นหรือระบบชุมชน เพราะแนวคิดและวิทยาการตะวันตก พร ่าสอนว่าระบบสมัยใหม่มี
รูปแบบเดียว ระบบชุมชนจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่คือระบบทุนนิยม เราไม่มีทางก้าวข้าม
การทันสมัยแบบตะวันตกได้ ถ้าเราไม่ปฏิเสธระบบสมัยใหม่แบบตะวันตกทั้งระบบก่อน เราจึงจะ
มองเห็นระบบ พ้ืนเมืองหรือระบบชุมชนชัดขึ้น เราสามารถประกอบสังคมสมัยใหม่แบบชุมชน เอาระบบ
ชุมชนมาเป็นตัวตั้ง (Natsupha, 2010) การอธิบายไม่ได้มีความแตกต่างจากโวโรนทสอฟที่ได้เขียนว่า
เป็นไปไม่ได้ที่จะก าหนดเนื้อหาทั้งหมดของประวัติศาสตร์โลกโดยชะตากรรมของประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จหลายประเทศ สรุปเราไม่มีสิทธิที่จะยืนยันว่าการพัฒนาเศรษฐกิจเช่นยุโรปตะวันตกเป็น
กระบวนการทั่วไปและซ้ าซากจ าเจซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เหมือนกันทุกประเทศที่โผล่ออกมาจากรัฐที่เฉื่อย
ชา  เราต้องพยายามท างานเพ่ือให้ได้หลักการเหล่านี้หรือหาความชัดเจนเพ่ือก าหนดหลักการเหล่านี้
ส าหรับรัสเซีย (Vorontsov, 2008) แนวคิดของเศรษฐศาสตร์การเมืองพยายามที่จะค้นหาและยืนยัน
เส้นทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งแสดงถึงเส้นทาง "สายที่สาม" ระหว่างรูปแบบทุนนิยมและ
สังคมนิยม ด้านหนึ่งไม่เห็นด้วยของความป่าเถื่อนของระบบทุนนิยมจากการสะสมทุนแรกเริ่มและการ
เข้าสู่การยึดอ านาจของบอลเชวิคและการปกครองกดขี่ของพรรคการเมืองเดียวต่อประชาชน อีกด้าน
หนึ่งนั้นหาแนวทางที่เป็นจุดอ่อนของระบบดังกล่าวนี้ทั้งทุนนิยมและสังคมนิยมโดยเห็นความเป็นไปได้
ของการสร้างแนวทางท่ีสามขึ้นผ่านชุมชนซึ่งได้รับอิทธิพลจากนักคิดของนารอดนิดและนีโอนารอดนิคว่า
จะสามารถสร้างความทันสมัย “สังคมไทยสามารถพ่ึงพาตนเองได้ที่ไม่ล้าหลังในทุกมิติ เนื่องจาก
วัฒนธรรมชุมชนสามารถใช้น าการพัฒนาของสังคมไทยแทนวัฒนธรรมกระฎุมพีได้ สังคมไทย มี
ศักยภาพสูงคือ มีสินทรัพย์ซึ่งมีค่ามหาศาลคือมรดกวัฒนธรรมอันเก่าแก่ที่ร้อยรัดชาวบ้าน ไทยด้วยกัน
อย่างมีจิตส านึกและเอกลักษณ์ การคงอยู่เอกลักษณ์ของตนเองของความเป็นชุมชนบุพกาลมีความหมาย
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มากเป็นรากฐานของวัฒนธรรมชุมชนการท าให้เกิดความทันสมัยต้องก้าวข้ามการเป็นสมัยใหม่แบบ
ตะวันตก และต้องสลัดให้หลุดจากการครอบง า ทางความคิด จึงจะมองเห็นความส าคัญของระบบ
พ้ืนเมืองหรือระบบชุมชนได้อย่างชัดเจนว่าเป็นแนวทางสู่การเป็นสมัยใหม่อีก รูปแบบหนึ่งในแบบที่เป็น
ของเราเอง” (Natsupha, 2010) ดังนั้นการอธิบายการศึกษาผ่านชุมชนบุพกาลเชื่อว่า ชุมชนหมู่บ้าน
หรือสังคมชาวนานั้นมีระบบเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนเองซึ่งด ารงอยู่อย่างเป็นอิสระมาตั้งแต่
อดีต โดยจะท าการผลิตเพ่ือยังชีพเป็นหลักและมีวัฒนธรรมแห่ง ความเอ้ือเฟ้ือเป็นฐาน แต่ได้ถูกอ านาจ
รัฐและการพัฒนาแบบทุนนิยมเข้าไปท าลาย วัฒนธรรมชุมชนของสังคมชาวนาลงไปเรื่อย  ๆ 
(Natsupha, 2003) “เราไม่จ าเป็นที่จะต้องกลายตัวเป็นระบบทุนนิยมที่ท าให้ชุมชนแตกสลายไปหมด 
เราควรสามารถพัฒนาโดยฟ้ืนฟูจากลักษณะเดิมเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีในชุมชนเช่นศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ความรักกันฉันท์พ่ีน้อง แบ่งปันช่วยเหลือไม่เอาเปรียบข่มเหง” Natsupha (1986) พ่ึงพาระบบทุนนิยม
ไม่สอดคล้องกับประเพณีทางประวัติศาสตร์ของไทยและในขณะเดียวกันก็ขัดแย้งกับเงื่อนไขภาวะวิสัย
และอัตวิสัยความเป็นชุมชนในเรื่องนี้ ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองได้ท าซ้ าประเพณีเก่าของการท าความ
เข้าใจเส้นทางการพัฒนาของรัสเซียแบบดั้งเดิม ทัศนคติที่มีความเห็นอกเห็นใจต่อรูปแบบการจัดการ
ของตนเอง (และเหนือสิ่งอ่ืนใดคือ ชุมชน) ไม่เพียงสอดคล้องกับประเพณีที่มีอายุหลายศตวรรษของชีวิต
ชาวนาเท่านั้น (Sopin & Sopina, 2014) แต่หากใช้จริยธรรมเพ่ือการเอาตัวรอดที่เคยเป็นประเพณี
เศรษฐกิจก็จะยังมีความได้เปรียบที่เป็นภาวะวิสัยในสภาพการท างานในครัวเรือนที่มีความเสี่ยงสูง 

2.มีร์(ชุมชน) คืออุดมคติของสังคมนิยมอนาธิปไตย 
ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองได้หยิบยืมมีร์ (Mir) ชุมชนปกครองตนเองของรัสเซียน ามาใช้ใน

การอธิบายว่าไทยกับรัสเซียต่างมีลักษณะเศรษฐกิจการเมืองแบบเอเชียติกคือ  “รัฐกับชุมชนหมู่บ้าน
สังคมทั้งสองมีพ้ืนฐานเป็นระบบชุมชนหมู่บ้านแต่เดิมมา อีกทั้งหากจะพัฒนาในแนวทางทุนนิยมก็จะ
เป็นการพัฒนาที่ไม่สม่ าเสมอ ปัญญาชนกลุ่มหนึ่งของรัสเซียได้พยายามหลีกเลี่ยงการพัฒนาแนวทางทุน
นิยมเพราะรู้ว่าไม่เหมาะสมส าหรับรัสเซีย ชุมชนหมู่บ้านของชาวนาเป็นสถาบันหลักของประเทศด ารง
อยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและพัฒนาต่อไป” (Natsupha, 2008) แนวคิดของโครพอทคิ้นมีอิทธิพลอย่างมาก
เกี่ยวกับทฤษฎีอนาธิปัตย์นิยมซึ่งเป็นสังคมนิยมที่ไร้รัฐโดยมาจากต้นแบบของชุมชนบุพกาลในรัสเซียซึ่ง
ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองเชื่อว่าชุมชนไทยเหมือนกับชุมชนรัสเซียเป็นอนาธิปัตย์นิยม (Natsupha, 
2005) ได้ใช้แนวคิดว่าด้วยระบบศักดินาในยุโรปและวิถีการผลิตแบบเอเชียการสร้างตัวแบบการพัฒนา
มาจากฐานคิดของนารอดนิคว่าด้วยชุมชนและระบบศักดินาแบบตะวันออกหรือวิถีการผลิตแบบเอเชีย 
"ปกติ" แนวคิดหลักของทฤษฎีมาร์กซิสต์กล่าวว่า “สังคมเอเชียในระดับรัฐ รัฐได้ครอบง าท าให้ทุนเกิดขึ้น
ได้ยากและในระดับหมู่บ้านก็มีแรงยึดเหนี่ยวกันภายในสูงท าให้ไม่มีชนชั้นอิสระที่ออกมาจากหมู่บ้านเป็น
ชนชั้นกระฎุมพี ดังนั้นระบบทุนนิยมเกิดขึ้นได้ยากในวิถีการผลิตแบบเอเชีย” (Natsupha, 2005) ความ
ต้องการแรงงานรวมหมู่และการใช้เครื่องมือการผลิตที่ชุมชนเป็นเจ้าของเพ่ือสร้างเงื่อนไขส าหรับการ
ผลิตได้ขัดขวางการเกิดขึ้นและการพัฒนาของทรัพย์สินส่วนตัวและจ ากัดกระบวนการสร้างความ
แตกต่างทางสังคมน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ค่อนข้างคล้ายกัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจเริ่มต้น
ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน เรียกว่าความสัมพันธ์แลกเปลี่ยน ความสัมพันธ์ภายใน
ชุมชนยังคงอยู่นอกขอบเขตของการใช้เหตุผลทางเศรษฐกิจใด ๆ แม้ว่าจะเป็นผู้เติมเต็มพ้ืนที่ทาง
เศรษฐกิจขั้นต้นเกือบทั้งหมดก็ตาม จากตรงนี้ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองชี้เห็นว่าไม่สามารถท าให้เกิด
การสร้างชนชั้นได้ในชนบทจะกลายเป็นสังคมนิยมโดยไม่ผ่านขั้นตอนทุนนิยมได้เหมือนกัน แต่เป็นอีก
แนวทางหนึ่งแต่จะเป็นได้นั้นต้องตัดสายใยพิษต่าง ๆ ที่ตรึงชุมชนโดยเชื่อว่าจะสามารถหลีกเหลี่ยงการ
พัฒนาทุนนิยมได้โดยเก็บสิ่งที่ดีสมัยศักดินาไว้ละเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนโดยเอาเทคโนโลยีไปให้ 
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ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

(Natsupha, 1999a) นี้เป็นวิธีเดียวของการพัฒนาไม่ผ่านทุนนิยมที่ท าให้รัสเซียเป็นทันสมัย แทนที่จะใช้
ความคิดที่ท าลายชุมชนชาวนาเพ่ือเร่งการก่อตัวของตลาดและทุนนิยมเสนอโครงการของการปรับตัว
วิวัฒนาการไปสู่ความสัมพันธ์ตลาดผ่านการแปลงเป็นองค์กรความร่วมมือด้านการผลิต ความสามารถ
ของชุมชนในการแปรสภาพเป็นสหกรณ์และแนวโน้มที่ชาวนาแสดงออกต่อขบวนการสหกรณ์มวลชน 
ยืนยันว่า องค์กรชุมชนไม่ใช่สถาบันทางเศรษฐกิจที่ไม่เคลื่อนไหวและเฉื่อย แต่มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองและมีโอกาสพัฒนาในชีวิตจริงเนื่องจากการจัดระเบียบตนเอง (Ryazanov, 2003) “ทฤษฎีที่ผ่าน
มามักเน้นวิจารณ์รัฐ ระบบทุนแต่ตัวชุมชนมีรากฐาน ประวัติและวัฒนธรรมและมีกลไกภายในของ
ตนเองอยู่ในปัจจุบันแต่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงอย่างไรเมื่อรับเทคโนโลยีหรือสร้างเครือข่ายยังไม่
ค่อยมีการศึกษาเรายังไม่ได้ศึกษาเรื่องของชุมชนในด้านประวัติและความเข้าใจปัจจุบันที่ก้าวต่อไปมีแต่
ทฤษฎีที่จะไปวิจารณ์ระบบรัฐและทุน  ควรศึกษาจากต่างประเทศอ่ืนที่เขามีทฤษฎีอยู่แล้วเช่นรัสเซียเขา
ศึกษามามาก” (Natsupha, 1999a) อย่างรูปแบบเศรษฐกิจแบบร่วมมือ เน้นเป็นพิเศษในระบบ
เศรษฐกิจของรัสเซียในฐานะองค์ประกอบใหม่และมีแนวโน้มว่าจะพัฒนาประเพณีทางเศรษฐกิจที่มีอยู่
ตามธรรมชาติและในขณะเดียวกันก็มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสัมพันธ์ทางตลาด ขึ้นอยู่กับการจัดตั้ง
องค์กรตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การใช้ทฤษฎีสังคมนิยมชาวนาของเฮอร์เซนของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง 

สังคมนิยมเผด็จการชน
ช้ันกรรมาชีพ สังคมทุนนิยม 

สังคมศักดินา 

สังคมทาส 

สังคมบุพกาล 

วิถีการผลติแบบเอเชียฐานชุมชน
บุพกาล 

สังคมนิยมทีไ่รร้ัฐ 

จ านวนชาวนาส่วนใหญ่ในชุมชนคือเซลล์ของสังคมนิยมและมีการปกครอง
อย่างอิสระ 

รัสเซยีสามารถไปสูส่ังคมนิยมได้โดยผ่านชาวนาเนื่องจากชุมชนไมม่ีแรงงานท่ี
ขาดที่ดิน 

สังคมนิยมเป็นระบบท่ีมีความเป็นธรรมเพยีงแต่ต้องยกระดับจติส านกึ 
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ตารางท่ี 1 อิทธิพลของแนวคิดนารอดนิค(นีโอ)ต่อการพัฒนาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
 

แก่นแนวคิดหลัก นารอดนิด(นีโอนารอดนิค) เศรษฐศาสตร์การเมือง 

รูปแบบเส้นทางที่
สามของการพัฒนา 

แนวคิดของการเปลีย่นผ่านไปสูส่ังคมนิยมผ่านการ
อนุรักษ์ การใช้ และการเปลี่ยนแปลงตามหลักการมี
ส่วนร่วมของชุมชนสร้างสังคมนิยมบนฐานชุมชน
ชาวนา  การครอบครองท่ีดินของชุมชน สิทธิที่เท่า
เทียมกันของทุกคนในท่ีดิน  การปกครองตนเองของ
ชุมชน จากกรรมสิทธ์ิในชุมชนและการจัดการของ
ชุมชน สู่ความยุติธรรมทางเศรษฐกิจสังคมนิยมทีไ่ด้
พยายามหามา (Shubin, 2014) 

ทฤษฎีของเส้นทางการพัฒนาท่ี
ไม่ใช่ทุนนิยมของรัสเซีย แนวคิด
ของการเปลี่ยนผ่านไปสูส่ังคม
นิยมผ่านการอนุรักษ์ การใช้และ
การเปลีย่นแปลงของหลักการ
ส่วนรวมของชุมชนในชนบท 
สร้างสังคมนิยมบนฐานชุมชน
โดยอาศัยความมีน้ าใจการอยู่
ร่วมกันและการร่วมมือกันอย่าง
สมัครใจท่ีไร้อ านาจรัฐ 

ความทันสมัยทีไ่ม่ใช่
แบบทุนนิยม
คลาสสิก 

ต่อต้านทุนนิยมอยู่บนพื้นฐานของความคิดที่เป็นไป
ไม่ได้ส าหรับรัสเซียที่จะไปถึงขั้นสงูสุดของการพัฒนา
อุตสาหกรรมตามเส้นทางทุนนิยมแบบยุโรปท าได้แค่
ท าลายประชาชนและเป็นปฏิปักษต์่อกลุ่มชนดั้งเดิม 
(Vorontsov, 2008) ซึ่งไม่ได้หมายความถึงการสะสม
ของทุนหรือการแข่งขัน (Vorontsov, 2008) ต้องการ
ได้รับการสนบัสนุนรอบด้านผา่นการให้สิทธิประโยชน์
ทางภาษี เงินกู้ การพัฒนารูปแบบสหกรณ์การไถ่ท่ีดิน
ของเจ้าของที่ดิน การเติบโตของการผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค การกระตุ้นความสามารถในการซื้อของ
ประชากรจ านวนมากจะสร้างข้อก าหนดเบื้องต้นที่
จ าเป็นส าหรับการเพิ่มขึ้นของการผลิต
ภาคอุตสาหกรรม (Studopedia, 2015) 

ต่อต้านทุนนิยมอยู่บนพื้นฐาน
ความคิดว่าทุนนิยมเข้าไปท าลาย 
วัฒนธรรมชุมชนของสังคม
ชาวนาและสามารถหลีกเลี่ยง
การสะสมทุนแรกเริม่แบบ
อังกฤษ ทางเลือกของการพัฒนา
ระบบทุนนิยมคือการผลิตของ
ชุมชน หน่วยการผลติขนาดย่อม
ที่มีความอิสระ การพัฒนาความ
ร่วมมือหลักการไม่ใช่การแข่งขัน
ทางตลาด เศรษฐกิจชุมชนไม่ใช่
ระบบทุนนิยมได้และสามารถ
ต่อรองกับทุนนิยมได้ 
(Natsupha, 2005) เศรษฐกิจ
อยู่บนฐานแรงงานครอบครัว
วางแผนให้ครอบครัวอยูร่อด
จัดการควบคมุเทคโนโลยี่ทีเ่ข้า
มาหรือเลือกสรรให้เหมาะสม
(Natsupha, 2005) 

การช่วยเหลือ
ร่วมกัน 

พัฒนาประเพณีทางเศรษฐกิจมสี่วนช่วยในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางตลาดขึ้นอยู่กับองค์กรชุมชนแทนท่ี
จะท าลายชุมชนชาวนาเพื่อเร่งการก่อตัวของตลาด
และระบบทุนนิยม  การปรับตัวใหเ้ข้ากับ
ความสัมพันธ์ทางตลาดผ่านการแปลงเป็นองค์กร
ความร่วมมือด้านการผลิตความสามารถของชุมชนใน
การแปรสภาพเป็นสหกรณ์และขบวนการสหกรณ์
มวลชนท่ีเคลื่อนไหวเรียกร้องความต้องการท าให้มี
โอกาสพัฒนาในชีวิตจริงเนื่องจากการจัดระเบียบ

ชุมชนเป็นระบบการผลิตและ
เป็นสถาบันทางสังคมที่ค้ าจุน
ครอบครัวในชนบทและการเข้า
ร่วมในสมาคมของการช่วย เหลือ
กันเป็นสไตล์วิถีชีวิตของผู้คน 
(Natsupha, 2005) “การพึ่งพา
อาศัยกันทางเศรษฐกิจหาก
สามารถเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายจนถึงระดับชาตไิด้
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ตนเองเป็นรูปแบบเศรษฐกิจแบบรว่มมือ 
 

สามารถปกป้องการทะลุทะลวง
ของระบบทุนนิยมได้ดังนั้นการมี
น้ าใจที่ช่วยเหลือกันถือว่าเป็น
สินทรัพย์ที่ส าคัญ” (Natsupha,  
2005) 

สู่ความทันสมัย ท าให้ประเทศเป็นอตุสาหกรรมประเทศเกษตรกรรม
เท่านั้นไมส่ามารถด ารงอยู่ไดเ้นื่องจากเป็น
ผลประโยชน์ของประชาชน การพัฒนาพลังการผลิต
ให้สูงข้ึนสู่ผลประโยชน์ของรัฐ    ท าให้เป็นรูปแบบ
การผลิตขนาดใหญ่คือการพัฒนาบนฐานของ
อุตสาหกรรมชาวนาขนาดย่อมและไม่ถูก"บังคับจาก
เบื้องบน"ภายใต้การอุปถัมภ์ของรฐับาล  ความ
ทันสมัยสามารถพัฒนาไปได้โดยสหกรณ์และชุมชน
(Ryaznov, 1999) รักษาความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ
ชุมชนดั้งเดิมซึ่งจ าเป็นต้องปรับปรงุให้ทันสมัยโดยใช้
ความส าเร็จที่ทันสมัยของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(Danielson, 1893) 

ลดการบริหารจากส่วนกลาง
มอบหมายหน้าที่ให้องค์กรชุมชน
ท างานแทนและแบ่งประเทศเป็น
เขตเศรษฐกจิวัฒนธรรมตาม
สภาพภมูิศาสตร์และ
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม
(Natsupha, 2010) “รักษา
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ
ชุมชนดั้งเดิมซึ่งจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงให้ทันสมยัโดยให้ชนช้ัน
น ารับความเจรญิทางเทคโนโลยี
และทางเศรษฐกิจแบบตะวันตก
แต่รักษาไว้ซึ่งรัฐและวัฒนธรรม
แบบจารีต” (Natsupha, 2010) 

 
แนวคิดของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองเชื่อตามอ านาจอธิปไตยดั้งเดิมของชุมชนชนบทรัสเซีย 

ว่ามีความพอเพียง  ดังนั้นจึงเป็นอิสระ "สมบูรณ์" และ "ทั้งหมด" ชุมชนตอบสนองความต้องการทั้งหมด
ของชุมชนด้วยความช่วยเหลือจากการท างานของชุมชนเอง ใช้ความสามารถทั้งหมดของตนเองขาด
ความร่วมมือที่ซับซ้อน ในขณะที่ "ความร่วมมือที่เรียบง่าย"รวมกันทางศีลธรรมและท าให้มีความสามัคคี
บนพ้ืนฐานของความเห็นอกเห็นใจและความเข้าใจซึ่งกันและกัน เมื่อปรับแนวคิดของมาร์กซ์ให้เข้ากับ
แนวคิดของตนเอง นารอดนิคก็เชื่อว่าสังคมนิยมสมัยใหม่และชุมชนชนบทของรัสเซียไม่มี อะไรมากไป
กว่าสังคมนิยมประเภทเดียวกันในระดับต่าง ๆ กัน นี่เป็น "เรื่องของการอนุรักษ์" และการพัฒนารูปแบบ
แรงงานที่มีอยู่ และทรัพย์สิน (กรรมสิทธิ์ในที่ดินร่วมกัน)    ดังนั้น การร้อยโยงหน่วยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
อย่างแน่นแฟ้นโดยสมัครใจ การที่ชาวไทยเป็นชนชาติที่มีวัฒนธรรมน้ าใจช่วยเหลือกันและกันอย่าง
เข้มข้นเป็นคุณสมบัติที่ส่งเสริมให้ระบบอนาธิปัตย์ไทยเข้มแข็งโดยสภาพ  การแลกเปลี่ยนในชนบทใน
อดีตและในปัจจุบันบางเขตยังคงท าภายใต้แนวคิดเพ่ือให้พอเพียงและไม่ใช่เพื่อก าไร (Natsupha, 2005) 
จะเห็นได้ว่า เศรษฐกิจที่ไม่ใช่ทุนนิยมเป็นแก่นหลักของเศรษฐกิจชุมชน ในขณะเดียวกันบทบาทของ
ความร่วมมือเชิงบวกคาดว่าจะเติบโตขึ้น กระบวนการนี้อธิบายได้จากอิทธิพลร่วมกันของสถาบัน 
วัฒนธรรมชุมชนและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะส่งผลต่อระดับความเป็นอยู่ที่ดี 

3.ตัวแบบเศรษฐกิจชุมชน 
การสร้างผลผลิตที่ไม่เท่ากันครัวเรือนชาวนารวมกันเป็นชุมชนถูกเชื่อมโยงด้วยระบบ

แลกเปลี่ยนสัมพันธ์ที่ซับซ้อนภายในซึ่งมีการหมุนเวียนของแรงงานและความมั่งค่ังทางวัตถุอย่างต่อเนื่อง 
แสดงให้เห็นว่าการใช้แรงงานส่วนรวมของครัวเรือนแบบบุพกาลก่อให้เกิดผลจากการผลิตส่วนเกินสิ่งนี้
ช่วยให้ครอบครัวได้รับไม่เพียงแต่มีผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญส าหรับการบริโภค แต่ยังมีส่วนเกินที่เกินความ
ต้องการของตนเองด้วย ด้วยเหตุนี้เศรษฐกิจในสมัยก่อนซึ่งถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ แยกจากกัน ไม่มีการ
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ท างานประสานกัน แต่สัมพันธ์กันโดยกลุ่มเครือญาติ ครัวเรือนทั้งหมดได้รับทรัพยากรวัสดุที่เพียงพอ
ส าหรับการพัฒนาการด าเนินการแลกเปลี่ยน การแลกเปลี่ยนใด ๆ จะพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ระหว่างชุมชนและภายในชุมชนอย่างต่อเนื่องอย่างชุมชนประมงจะแลกเปลี่ยนกับชุมชนท านาโดยแกน
หลั กของชุ มชนต้ อ งมี ช า วนา เป็ น ฐ าน ในการแลก เปลี่ ยนจึ ง จะอยู่ ร อด ได้  (Natsupha & 
Chanikornpradit, 1997) ซึ่งกระตุ้นการสร้างความแตกต่างของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ดังนั้นรูปแบบ
การจัดความสัมพันธ์การผลิตเกิดขึ้นภายใต้กฎพ้ืนฐานของวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของการผลิตคืออยู่บน
พ้ืนฐานครอบครัวชุมชนการด าเนินการทางเศรษฐกิจนั้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละครัวเรือน
ภายในกรอบของชุมชนท้องถิ่น ข้อก าหนดส าหรับการเอาชีวิตรอดและความม่ันคงขั้นต่ ามุ่งไปที่ผู้ที่อยู่ใน
สถานการณ์ที่ยากล าบากคือผู้ครอบครองทรัพยากร"ส่วนเกิน"  ที่มีเพียงเล็กน้อยส าหรับการสะสม
ส่วนเกินและส่งผลให้มีการแบ่งชั้นทางสังคมที่ต่ าในระดับหมู่บ้านได้มีแรงยึดเหนี่ยวกันภายในสูงท าให้ไม่
มีชนชั้นอิสระที่แตกออกมาจากหมู่บ้านเป็นชนชั้นกระฎุมพี  (Natsupha ,2005) สามารถให้การ
สนับสนุนด้านวัตถุได้ การสนับสนุนผู้อ่อนแอนี้ขยายไปไกลกว่าความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่างเพ่ือน 
ชุมชนไม่เพียงแค่มีความเป็นอิสระจากส่วนกลางในระบบ  แต่ได้มีการจัดการระบบผลิตของตนเองขึ้น
โดยมีการแลกเปลี่ยนสินค้ากับหมู่บ้านใกล้เคียงและหมู่บ้านตามชายฝั่งทะเลด้วยทั้งหมดนี้แสดงให้เห็น
ว่าสามารถเลี้ยงดูตนเองได้และมีความเชื่อมโยงกับส่วนกลางอย่างจ ากัดและมีพ้ืนฐานความสัมพันธ์ใน
ลักษณะของพันธมิตรที่เป็นเกลอกันแลกเปลี่ยนผลผลิตกัน (Natsupha & Lertwitcha, 1994) ได้ถูก
ถ่ายทอดบ่อยครั้งตามแนวตั้งของโครงสร้างทางสังคมและถูกก าหนดให้เป็นความรับผิดชอบของตัวการ 
– เจ้าของทรัพย์สินและอ านาจ  การแลกเปลี่ยนนั้นอยู่บนค่านิยมล าดับชั้นทางศีลธรรมซึ่งในงานหลาย 
ๆ ชิ้นที่ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองน าเสนอคาติกอรี่ค าว่า “การอยู่ร่วมกันและความมีน้ าใจ” เป็นการ
บ่งบอกถึงวัฒนธรรมการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและน้ าใจที่ดีงามของชาวไทย  (Natsupha, 2005) 
ลักษณะที่ดีงามนี้ดูเหมือนว่าได้รับอิทธิพลทางความคิดโดยตรงจากแนวคิดของโครพอทคิ้นที่เสนอแนว 
อนาธิปัตย์ว่าชุมชนหรือสังคมประกอบด้วยหน่วยขนาดย่อมอย่างอิสระแต่ทว่าภายในแต่ละหน่วยยังคงมี
ความต้องการช่วยเหลือกันซึ่งกันและโดยสมัครใจของสมาชิกและหน่วยอิสระต่าง  ๆ เหล่านี้ควรต้อง
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยสมัครใจด้วยสังคมจึงมีความผูกพันกันอย่างเป็นระบบ (Natsupha, 2005) 
โดยปฎิเสธปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจกับการแข่งขัน อนาธิปไตยให้ความส าคัญความร่วมมือ
ความเป็นกันเองความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงเป็นการปูทางส าหรับการพิจารณาปฏิสัมพันธ์ใน
กระบวนการพัฒนาสังคมที่ท าให้สังคมอยู่รอดได้ (Kropotkin, 2007) การสร้างตัวแบบเศรษฐกิจของ
ชุมชนของการก้าวไปสู่สังคมนิยมที่ไร้รัฐจากอ านาจส่วนกลางนั้นพ้ืนฐานแรงขับเคลื่อนของความมีน้ าใจ
และการอยู่ร่วมกันถือว่าเป็นวัฒนธรรมชุมชนคือการพ่ึงพาอาศัยผูกพันช่วยเหลือกันโดยที่ทุกคนค านึงถึง
และยอมรับผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญหมู่บ้านจึงด ารงอยู่โดยความเป็นมิตรไมตรีและน้ าใจ  
(Natsupha, 2005) 
            อย่างไรก็ตามไม่ได้อธิบายออกมาอย่างชัดเจนว่าชุมชนเมื่อต้องเผชิญกับความเสี่ยงสูงในชีวิต
ท่ามกลางการแปรปรวนของสภาพล้อมธรรมชาติการช่วยเหลือกันจะท าได้อย่างต่อเนื่อง   เนื่องจาก
เสนอรูปแบบของการพัฒนาสังคมในระบบเศรษฐกิจเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการผลิต
ขึ้นกับการพ่ึงพาทรัพยากรนอกแปลงปลูกของตนเอง (Ouiyanon, 2005; Thongyou, 2005) ดังนั้น
ผลผลิตส่วนเกินจึงเกิดขึ้นได้ยาก นอกเสียจากว่าเกิดการแบ่งแยกแรงงานภายในและท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนจึงเป็นเรื่องที่คาดเดาได้ยากว่าภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู่อย่า งจ ากัดและการ
พัฒนาการเติบโตของการบริโภคอย่างต่อเนื่องจะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างไร เว้นแต่ความหวังนี้จะเป็นจริง
ต่อเมื่อชุมชนนั้นต้องสร้างกลไกเพ่ือชดเชยความเสี่ยงบางส่วนอย่างน้อยบางส่วนด้วยค่าใช้จ่ายปกติ  
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ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

(ภาษีสังคมภาษาชาวบ้าน) หรือค่าธรรมเนียมเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานที่ยืนอยู่เหนือครัวเรือนแต่ละ
ครัวเรือน (ชุมชน) จ าเป็นต้องช่วยเหลือให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือและในกรณีเหล่านี้ท าให้เกิด
การกระจายความเสี่ยงของการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ที่ได้รวมเป็น
หนึ่งโดยความปรารถนาที่จะต่อต้านอันตรายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกันส าหรับทุกคน ดังนั้นการระดมพลและ
การใช้แรงงานในชุมชนจึงน าไปสู่การพัฒนาการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและความมีน้ าใจของชุมชนใน
ชนบทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ครัวเรือนได้ผลิตซ้ าประเพณีเก่าของการท าความเข้าใจเส้นทางการพัฒนา
แบบดั้งเดิม ทัศนคติที่มีความเห็นอกเห็นใจต่อรูปแบบการจัดการของตนเอง (และเหนือสิ่งอ่ืนใดคือ 
ชุมชน) ไม่เพียงสอดคล้องกับประเพณีที่มีอายุหลายศตวรรษของชีวิตชาวนาเท่านั้น แต่ยังมีความ
ได้เปรียบอย่างเป็นกลางในสภาพเศรษฐกิจครอบครัวที่มีความเสี่ยงสูงและการก่อตัว ของการประกัน  
"ในการเอาชีวิตรอด" เป็นแรงจูงใจหลักในพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ (ดังรูปภาพที่ 2) การแลกเปลี่ยนจะ
เป็นการแลกเปลี่ยนชั่วคราวมากกว่าเป็นระบบดังที่ผู้เขียนได้อ้างอิงว่า "การค้าสมัยก่อนไม่ใช่การค้า
บริสุทธิ์ 100% จะมีส่วนแฝง ส่วนหนึ่งจะขายอีกส่วนหนึ่งจะให้(ส่วน)ที่มุ่งเป็นเงินส่วนน้อย” (Natsupha 
& Chanikornpradit, 1997) มีจุดประสงค์ของการใช้เงินที่จ ากัด การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ที่จัดโดยการ
แลกเปลี่ยนและเพ่ือแลกเปลี่ยนตามค่านิยมส่วนใหญ่ กระบวนการผลิตในความหมายแคบ ๆ ของการ
สร้างผลผลิตที่จ าเป็นส าหรับการผลิตซ้ าอาหารของสังคมนั้นไม่ได้เป็นประจ าและเป็นอิสระ ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ส่วนเกินที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในการหมุนเวียนและไม่มีอะไรกระตุ้นให้เพ่ิมปริมาณวัสดุหรือ
อาหารจนถึงขีดจ ากัดของความสามารถทางกายภาพ  เนื่องจากลักษณะของธรรมชาติจะท าให้ครอบครัว
ได้ผลผลิตส่วนเกินการบริโภคของครอบครัวจึงเอาผลผลิตนั้นไปแลกเปลี่ยนกับผลผลิตที่ตนเองต้องการ
(ขาดแคลน) มักจะแลกกับคนที่รู้จักคุ้นเคยกันเป็นการแลกตามสบาย (Natsupha & Chanikornpradit, 
1997) สู่การก่อตัวทางเศรษฐกิจ ไม่มีคาติกอรี่พ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วย "ราคา” กล่าวคือ ใน
ระบบหน่วยเศรษฐกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นครัวเรือน หรือกลุ่มเศรษฐกิจ
ท าให้ไม่สามารถพบคาติกอรี่ในเศรษฐกิจระดับชาติ"อันเป็นวิถีของการแบ่งแยกแรงงานตามธรรมชาติ
กล่าวคือ ในเงื่อนไขของระบบศักดินา ในสภาพของประเทศชาวนา-ช่างฝีมือ และสุดท้าย ในสภาพวิถี
ชีวิตแบบยังชีพล้วน ๆ ในเงื่อนไขของระบบเศรษฐกิจของประเทศดังกล่าว ประเภทของค่าจ้างแรงงาน
และค่าแรงขาดหายไปโดยสิ้นเชิงหากไม่ใช่ตามประวัติศาสตร์ก็สมเหตุสมผลแล้ว"  (Chayanov, 1989) 
ซึ่งในงานของส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองได้รับอิทธิพลจากนักเศรษฐศาสตร์ชาวรัสเซีย ชายานอฟ
ชี้ให้เห็นซ้ าแล้วซ้ าอีกว่า การท านาแบบชาวนาถูกชี้น าโดยแรงจูงใจที่ไม่แสวงหาก าไรเป็นหลัก 
(Chayanov, 1989) ลักษณะที่เด่นของเศรษฐกิจชาวนาคือ"การใช้แรงงานในครอบครัวข้อหนึ่งและมี
จุดหมายการผลิตเพ่ือการพอเพียงในครอบครัวเป็นอีกข้อหนึ่งถ้ารักษาสองสิ่งนี้ไว้แม้จะมีระบบตลาดคิด
ว่าชาวนาอยู่ได้” (Natsupha,  1999b) มุ่งม่ันที่จะสนองความต้องการและความต้องการของตนเองผ่าน
การใช้แรงงานอย่างมีประสิทธิผล ตรงกันข้ามกับการท าฟาร์ม การพยายามมุ่งเน้นไปที่ ความสมดุลของ
การใช้แรงงานอย่างมีประสิทธิผล โดยพยายามสร้างสมดุลระหว่างความรุนแรงของแรงงานและระดับ
ของความพึงพอใจต่อความต้องการเร่งด่วน (Chayanov, 1989) ด้านหนึ่งการใช้แรงงานของครอบครัว
ที่ไม่เท่ากันจากสภาพธรรมชาติที่ก าหนด ในขณะที่อีกด้านหนึ่งการแลกเปลี่ยนกลายเป็นวิธีการประกัน
การเข้าถึงอาหารซึ่งถือว่าล าดับชั้นสูงสุดของศีลธรรมเพ่ือให้ชุมชนอยู่รอด จากตรงนี้เห็นว่าการขาด
สิ่งจูงใจจากตลาดไม่ได้ให้เหตุผลเพียงพอที่จะเชื่อว่าการกระท าในการแลกเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องท าให้ถึง
ความเหมาะสมทีสุ่ดของพาเรโต้นี้เป็นรูปแบบหนึ่งของการผลิตที่ไม่ใช่ทุนนิยม การแลกเปลี่ยนผลผลิตจึง
กลายเป็นแค่ความหมายของการแลกเปลี่ยนกันกิน (Natsupha & Chanikornpradit, 1997) ที่มีความ
แตกต่างจากหลักการเศรษฐกิจแบบตลาด ดังนั้นหากใช้ความร่วมมือในการประสานทางเศรษฐกิจ
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ระหว่างผู้ผลิตรายย่อยสามารถที่จะลดการผูกขาดด้านราคาจากระบบทุนได้หากอยู่ในความสัมพันธ์ของ
ตลาดไม่ควรคิดด าเนินการตามล าพังเกษตรกรควรรวมกันลงทุนในนามชุมชนคือการร่วมเกษตรกรเป็น
สหกรณ์การขายเพ่ือต่อรองและพยายามเข้าแทนที่ธุรกิจทุนนิยมในตลาดสินค้าเกษตรกรรม 

 

ภาพที่ 2 แสดงสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจชุมชน 
 

การสร้างเครือข่ายสถาบันชุมชนขยายหน้าที่ไปสู่การแปรรูปผลผลิตเกษตรกรรม  การค้าและ
กิจกรรมรากฐานของท้องถิ่นอย่างสหกรณ์เชื่อมโยงชุมชนหมู่บ้านและเครือข่ายเข้ากับโรงงานและ
กิจกรรมในเมืองก็สามารถท าให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนและระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเข้าไว้ด้วยกันแทนการ
เชื่อมโยงหมู่บ้านกับเมืองโดยการบังคับบัญชาของอ านาจรัฐและอ านาจเงินที่ปรากฎในปัจจุบัน  
(Natsupha, 2008) การเกิดขึ้นของหุ้นส่วนสหกรณ์ขนาดใหญ่ท าให้ฟาร์มชาวนาครอบครัวแรงงาน
สามารถร่วมกันแก้ปัญหาได้กับการผลิต การจัดเก็บ การแปรรูป และการตลาดของสินค้าเกษตร ด้วย
การซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการเกษตร เมล็ดพืช แหล่งเพาะพันธุ์  วิธีการดังกล่าวนี้จะสามารถ
สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นฐานของผู้ผลิตรายย่อยและเป็นระบบเศรษฐกิจที่มีกิจกรรมหลายด้าน
และครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวางก่อให้ผลประโยชน์ของความร่วมมือเพ่ิมขึ้นในกระบวนการพัฒนาสังคม
และสามารถเข้าไปสู่สังคมนิยมที่ไร้รัฐในอนาคต ระบบเศรษฐกิจในอนาคตจึงถูกมองว่าเป็นเศรษฐกิจ
แบบผสมระหว่างเศรษฐกิจทุนนิยมและเศรษฐกิจชุมชนซึ่งพัฒนาจากแนวโน้มหลักของเศรษฐกิจ
ครัวเรือนชุมชน (เติบโตเป็นสหกรณ์) ในขณะเดียวกันก็ขัดแย้งกับเงื่อนไขภาวะวิสัยและอัตวิสัยที่มีอยู่ซึ่ง
ถือว่าชุมชนและกิจกรรมในองค์กรของหลักเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตทางสังคม การรวมกลุ่มในจิตส านึก
มวลชน และความด้อยพัฒนาของสถาบันกรรมสิทธิ์ในที่ดินของเอกชน และในการนี้ส านักเศรษฐศาสตร์
การเมืองได้ท าซ้ าประเพณีอันยาวนานในการท าความเข้าใจเส้นทางการพัฒนาของชุมชนเป็นต้นฉบับ

เศรษฐกิจชุมชน(ครอบครัว) 

ฐานแรงงานเพื่อการบริโภค ความร่วมมือกันและช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน 

ความมีน้ าใจและการอยูร่่วมกัน 

 

แรงเกาะเกี่ยวกันภายในหมู่บา้นสงู ชุมชนมีความเป็นอิสระจาก
ส่วนกลาง 

ทรัพยากร "ส่วนเกิน"มเีพียง
เล็กน้อยส าหรับการสะสมที่
ก่อให้เกิดชนช้ันทางสังคม 
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ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

ประเมินรากฐานทางเศรษฐกิจดังกล่าวอย่างเห็นอกเห็นใจ เชื่อมโยงความหวังส าหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองในอนาคตกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในเวลาต่อมา 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

1.การเสนอทางเลือกรูปแบบการพัฒนาในช่วงการข้ามผ่านของสังคม 
จากการศึกษากระบวนการเข้าสู่ความทันสมัยของส านักเศรษฐศาสตร์การเมือง  แหล่งที่มาทาง

ความคิดได้รับอิทธิพลโดยตรงจากนักคิดนารอดนิคและนีโอนารอดนิคโดยเชื่อว่าสังคมไทยสามารถ
พัฒนาไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีและสร้างความผาสุกแก่สามัญชนได้โดยไม่ผ่านการพัฒนาตามรูปแบบทุน
นิยมคลาสสิกที่ผ่านขั้นตอนการสะสมทุนแรกเริ่มได้และการท าความเข้าใจจุดแข็งด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม วัฒนธรรม ชีวิตประจ าวัน และจิตใจที่พัฒนาขึ้นในชุมชนบท และความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้
ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตนเองที่แตกต่างจากตะวันตกซึ่งแนวคิดนี้ได้หยิบยืมมาจาก
เฮอร์เซนตามทฤษฎีสังคมนิยมชาวนาในช่วงของการข้ามผ่านของสังคมที่ไม่ยอมรับแนวคิดการข้ามผ่าน
จากไร้ความแตกต่างของชนชั้นไปสู่ชนชั้นซึ่งเป็นแบบแผนทุนนิยมคลาสสิกเพ่ือจะหลีกเหลี่ยงโศก
นาฎกรรมที่เคยเกิดขึ้น ต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างสันติช่วงของเปลี่ยนผ่านของสังคมบนพ้ืนฐานของ
ชุมชน ยังมีภูมิคุ้มกันทางสังคมและความพร้อมของจิตส านึกสาธารณะ   อย่างไรก็ตามการศึกษารูปแบบ
ทางเลือกการพัฒนานั้นก็ยังติดอยู่กับแนวคิดวิถีการผลิตของมาร์กซิสต์ไม่มีความแตกต่างจากนารอดนิค
ที่เคยน าเสนอเพียงแต่มีความแตกต่างกันเชิงปริมาณของเจ้าภาพในวิถีการผลิต(รูปแบบผสม) แนวคิด
การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของตนเองได้รับการพัฒนาท าให้ค้นพบเนื้อหาของเส้นทางในระบบ
เศรษฐกิจได้อย่างชัดเจนท าให้สามารถหลุดพ้นจากการพ่ึงพาอาศัยกันเลียนแบบตะวันตกได้ในทาง
ทฤษฎีและการปฏิบัติ พ่ึงพาความเป็นอิสระเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือวางรากฐานของจิตส านึกโดยตนเองและ
โลกทัศน์ของสถาบันที่ไม่ใช่ตะวันตก ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมและความคิดของผู้คน (Ryazanov, 
2011) 
             ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองให้ความส าคัญกับแนวคิดของการพัฒนาไปตามขั้นตอนของ
ความก้าวหน้าของสังคมแผนผังของมาร์กซิสต์ด้วยวิถีการผลิตแบบเอเชียเป็นแบบเส้นตรงที่ก าหนด
ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตจากขั้นต่ าไปขั้นสูง โดยการเสนอความร่วมมือทางเศรษฐกิจลด
บทบาทกลไกการแข่งขันและการใช้อ านาจในตลาดสามารถเข้าสู่ความทันสมัยได้ และวิธีที่การพัฒนา
เศรษฐกิจที่ไม่ใช่เศรษฐกิจแบบตลาด  พยายามที่จะประสานเศรษฐกิจชุมชนแบบการกระจายให้เข้ากับ
เศรษฐกิจทุนนิยมในเศรษฐกิจชาติ (ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของนารอดนิคและส านักประวัติศาสตร์
เยอรมัน) ซ่ึงในแต่ละประเทศขึ้นกับอิทธิพลของเงื่อนไขบางประการที่ก าหนดให้ความสัมพันธ์แบบหนึ่ง
ชี้น าความสัมพันธ์อีกแบบหนึ่ง แต่ไม่ได้เป็นขั้นตอนของการพัฒนาของวิถีการผลิตแบบมาร์กซิสต์ที่ใช้กัน
และแรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับกฎของการพัฒนาเศรษฐกิจมีขั้นตอนวงจรขาขึ้นล งและ
วิกฤติซึ่งขึ้นกับความสามารถของการรักษาเสริมดุลยภาพขององค์ประกอบในความสัมพันธ์ของ
เศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ท าให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนผ่านไปตามฐานของคลื่นเทคโนโลยี 
(Kondratieff, 1989) มากกว่าการเปลี่ยนขั้นตอนของวิถีการผลิตอย่างที่ส านักเศรษฐศาสตร์การเมืองใช้
อธิบาย นอกจากนั้นที่เห็นเป็นรูปธรรมว่าเมื่อมีตลาดที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนมาหลายปีก็ไม่ได้ท าให้เกิด
เสรีภาพและประชาธิปไตยและเศรษฐกิจแบบการกระจายก็ไม่ได้หมายความว่าท าให้เกิดระบบปกครอง
แบบอ านาจนิยมเกิดขึ้นมาทันทีอย่างที่กล่าวอ้างกัน จะมีลักษณะของการบรรจบกันของรูปแบบ
เศรษฐกิจทั้งสองมากกว่า (Stannicwayfarer, 2020) ว่าเป็นรูปแบบเศรษฐกิจทวินิยมก าลังเกิดขึ้นด้าน
หนึ่ง"ระบบตลาด" ซึ่งครอบคลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นส่วนใหญ่และอีกด้านหนึ่งนั้น
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บริษัทระดับโลกที่ต้องถูกควบคุมจากรัฐที่เรียกว่า "ระบบการวางแผน" ทั้งหมดนี้ท าให้สามารถแยกแยะ
แบบจ าลองเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจโลกได้ 

2.เศรษฐกิจที่ไม่ใช่แบบทุนนิยม 
การใช้แนวคิดของโครพอทคิ้นเกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์การท าลายวัฒนธรรมแห่งความเป็น

น้ าหนึ่งใจเดียวกันและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมให้
ความส าคัญเน้นไปที่หลักเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ทุนนิยมและไม่ยอมรับแนวคิดการแบ่งแยกแรงงานและการ
แลกเปลี่ยนเป็นรูปแบบของทรัพย์สินส่วนตัว  ให้ความสนใจความร่วมมือกันว่าเป็นวิธีการเดียวที่ท าให้
ผู้คนมีอิสระและไร้การก ากับจากภาครัฐและสามารถสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมได้ซึ่งงานของส านัก
เศรษฐศาสตร์การเมืองได้ใช้หลักการของการสร้างเศรษฐกิจแบบความมือร่วมกัน        ตั้งแต่ในรูปแบบ 
การจัดหาอาหารให้ยืมและสิ่งของจ าเป็นต่าง ๆ รวมถึงการหมุนเวียนของสินค้าวัสดุอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายทรัพยากรในหมู่บ้าน และการด ารงอยู่ของการพ่ึงพาอาศัยกันส่วนบุคคล ลักษณะเฉพาะของ
ความสัมพันธ์ประเภทนี้คือการมีข้อตกลงทางเศรษฐกิจแบบเปิดระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ซึ่งเป็นผลมา
จากการที่เงินกู้ปลอดดอกเบี้ย "เหมือนเพ่ือนบ้าน" หรือการกระจายวัตถุและผลลัพธ์เป็นระยะ  ๆ ของ
แรงงานระหว่างเจ้าของที่ดินกับผู้เช่า แม้ว่าไม่สามารถเทียบเท่ากับการสร้างความเท่าเทียมกันอีกต่อไป
ไปสู่ความร่วมมือของเครือข่ายในตลาด  การระบุพันธุกรรมของเศรษฐกิจชุมชนคือความมีน้ าใจและการ
อยู่ร่วมกันบนฐานของแรงงานครอบครัวซึ่งการแบ่งแดนเศรษฐกิจเมื่อมีความสัมพันธ์ในตลาดไม่ได้ระบุ
ไว้ แม้ว่าศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ได้จ าแนกสังคมเป็นแบบเอเชียและตะวันตกแต่เมื่ออยู่ในโลก
เศรษฐกิจปัจจุบันเป็นเรื่องที่เข้าใจยากของการหาแดนเศรษฐกิจในความสัมพันธ์ระบบตลาด หากเพ่ิมคา
ติกอรี่ว่าด้วยราคาสินค้าจะสามารถแบ่งแดนเศรษฐกิจได้กล่าวคือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในป้ายราคา
สินค้าสามารถระบุพ้ืนที่แดนเศรษฐกิจได้ สาระส าคัญของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจสามารถที่จะ
ถอดรหัสผ่านการวิเคราะห์เงื่อนไขของชีวิตทางเศรษฐกิจตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบันซึ่งท าให้เรา
สามารถเห็นสองระบบเศรษฐกิจสังคมคือระบบแรงงานเอกชน (เจ้าทาส ศักดินา นายทุน) และระบบรัฐ 
หรือสังคม 

ดังนั้นการใช้แนวคิดการอธิบายชุมชนบุพกาลโดยวิธีการผลิตแบบเอเชียนั้นยังขาดความชัดเจน
ของการแบ่งเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ก่อนทุนนิยมหรือเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ตลาดก่อให้เกิดผลที่ตามมาว่าหาก
รูปแบบการพัฒนาไม่เหมือนทุนนิยมคลาสสิกแล้วการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดย่อมท่ามกลางความสัมพันธ์
ตลาดในรูปธรรมของพ้ืนที่ชุมชนแม้ว่าให้ผลที่แตกต่างกันจากทุนนิยมคลาสสิก การแสวงหาผลประโยชน์
จากเศรษฐกิจขนาดย่อมของนายจ้างหรือคนกลางทางการค้าไม่ได้เป็นไปตามกฎว่าด้วยการจัดสรรมูลค่า
ส่วนเกิน (การขูดรีดมูลค่าส่วนเกิน) แต่เกิดจากการเบี่ยงเบนของราคาสินค้าจากมูลค่าสินค้าซึ่งเป็น
ลักษณะของเศรษฐกิจการค้าในระดับท้องถิ่น (การหมุนเวียนการค้าแบบไม่เป็นทางการ) ท าให้ราคา
สินค้าหรือการบริการที่ไปเกี่ยวกับเศรษฐกิจครอบครัวมีราคาถูกกว่าราคาในท้องตลาดด้านหนึ่งสามารถ
ท าให้มีราคาต่ าเมื่อเศรษฐกิจขนาดย่อมถูกกดดัน การเร่งการเก็บเกี่ยวหรือการใช้แรงงานในครัวเรือนที่
ได้มูลค่าจากการท างานฟรีเมื่อต้องเร่งการใช้แรงงานแม้ว่าค่าแรงนั้นถูกมีมูลค่าที่สูงกว่าผลลัพธ์จากการ
เก็บเกี่ยวของตนเองก็ตาม แต่ก็ราคาถูกกว่าท้องตลาดซึ่งเป็นที่นิยมในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
(Suwan-achariya & Rattanasupa, 2006; Suwan-achariya, 2017) ด้วยเหตุนี้จึงช่วยตัวเองให้รอด
พ้นจากความสูญเสียผลประโยชน์ที่มากขึ้นเมื่อเทียบกับการจ่ายเงินมากเกินไปส าหรับการจ้าง
แรงงานคนอ่ืน แต่อีกด้านหนึ่งลักษณะธรรมชาติของเศรษฐกิจแบบนี้ที่อยู่ในรูปแบบยังชีพ (ก่อนทุน
นิยม) หรือกึ่งทุนนิยม(คนงานเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตแต่อันที่จริงถูกเอารัดเอาเปรียบภายในกรอบ
ของความสัมพันธ์การผลิตที่พัฒนาแล้วในอดีต) (Valerov, 2014) ในขณะเดียวกันศักยภาพของระบบ
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ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย 

การแจกจ่ายซ้ าของเศรษฐกิจชาวนาซึ่งถูกจ ากัดในแง่ของความต้องการการผลิตที่ต้องใช้ทุนสูงขึ้นและ
ขัดขวางการบูรณาการองค์กรแรงงานของชุมชนอย่างเต็มรูปแบบในระบบเศรษฐกิจตลาด และเม่ือรักษา
กลไกการผลิตซ้ าของแรงงาน จึงเป็นการสร้างโอกาสอย่างกว้างขวางส าหรับการพัฒนาการค้าและการ
แสวงประโยชน์ในทางเกษตรกรรม การแพร่กระจายของรูปแบบการแสวงประโยชน์นอกความสัมพันธ์
การถือครองที่ดินท าให้สามารถระบุลักษณะการจัดสรรบางประเภทได้ว่า ไม่ใช่การสร้างผลิตภัณฑ์
ส่วนเกิน ตามรูปแบบคลาสสิกแต่เป็นผลมาจากความเกี่ยวข้องกับการคงอ านาจการเมืองที่อยู่ในรูปแบบ
ของการชดเชยประกันในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือกักกันวิถีเศรษฐกิจไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
              การใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์แรงงานครอบครัวชาวนาบนฐานคิดของการตอบสนองการ
บริโภคโดยปราศจากการถูกกดขี่ขูดรีดเมื่อเป็นแรงงานรับจ้างว่าเป็นวิธีการแสวงหาเอาตัวรอด การ
อธิบายและวิเคราะห์ความแตกต่างทางสังคมน าไปสู่การเกิดชนชั้นหรือไม่นั้นไม่มีความจ าเป็นอีกต่ อไป
ในการศึกษาวิจัยอย่างที่นิยมกัน   ในขณะที่เศรษฐกิจบนหลักการของความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันนั้นแม้ว่าจะเกิดขึ้นได้ยากล าบากท่ามกลางความสัมพันธ์ตลาดตามรูปแบบที่น าเสนอของการ
จัดตั้งและขยายเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ของชุมชนแต่ในสภาวะการณ์ปัจจุบันแพลตฟอร์มดิจิตอลท า
ให้เกิดการลดอ านาจรัฐ การเข้าถึงข้อมูลอย่างเปิดเผยสร้างความไว้วางใจแก่ประชาคมท าให้เกิดการเห็น
อกเห็นใจและลดการแสวงผลประโยชน์ส่วนตัวท าให้เกิดการร่วมมือกันและขยายขอบเขตการท างานไป
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มประชาคมอาชีพอย่างกว้างขวางและลดต้นทุนธุรกรรมส่งผลให้ลดการใช้การ
บังคับกดขี่ของตลาดและมีความอิสระโดยตนเอง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างเศรษฐกิจบนฐานความร่วมมือกันกับเศรษฐกิจบนฐานการ

แบ่งแยกแรงงานของการสร้างความผาสุกแก่เศรษฐกิจแรงงานครอบครัวและการใช้เศรษฐกิจบนฐาน
ความร่วมมือกนัด้วยแพลตฟอร์มดิจิตอลต่อการลดอ านาจในตลาด 
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บทคัดย่อ 
 

 ภาวะหมดใจในการท างานเป็นอาการที่เกิดขึ้นกับคนท างานที่รู้สึกไม่มีความสุข เบื่อหน่าย และ
ทุกข์ทรมานกับเงื่อนไขและระบบบางอย่างขององค์การ ท าให้ความผูกพันกับองค์การลดน้อยลง 
จนกระทั่งลาออกจากองค์การไปในที่สุด งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อ
ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 2) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ
ที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ และ 3) ศึกษา
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งครอบคลุม 4 จังหวัด 
คือ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช จ านวน 322 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ มี 3 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การรับรู้
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วม โดย
มีเพียงภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ขณะที่อีก 2 ปัจจัยส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้ปัจจัย
ทั้งหมดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ได้ร้อยละ 45.2 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ภาวะหมดใจในการท างาน 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
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Abstract 
 

Brownout syndrome occurs in workers who feel unhappy and bored with their 
suffering from some organizational conditions and systems. This causes them to have a 
lower engagement and finally resign from an organization. Therefore, this research aims 
to investigate the influence of organizational factors including leadership style, 
organizational culture, and organizational justice perception, on the brownout 
syndrome of the employees in Southern Economic Corridor.  The sample comprised 
322 workers in the Southern Economic Corridor area covering 4 provinces, namely 
Chumphon, Ranong, Surat Thani, and Nakhon Si Thammarat.  A questionnaire was 
employed as a tool for data collection.  Statistics applied for the analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. The findings 
revealed that the three factors most affecting the brownout syndrome of the 
employees in Southern Economic Corridor, sorted from high to low level of influence, 
were distributive justice perception, transformational leadership, and clan culture. Only 
transformational leadership had the same directional impact on the brownout 
syndrome, while the other two had an opposite effect.  Altogether, the factors 
considered explaining 45. 2%  of the variance in the brownout syndrome of the 
employees in Southern Economic Corridor. 
Keywords:  Leadership, Organizational Culture, Organizational Justice Perception, 
Brownout Syndrome, Southern Economic Corridor 
 
บทน า 

ภาวะหมดใจในการท างาน หรือ Brownout Syndrome เป็นอาการอย่างหนึ่งที่องค์การ
อนามัยโลก หรือ WHO ระบุว่าต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ (JobsDB, 2021) และอาการนี้ผล
ส ารวจของ Harvard Business Review พบว่า มีผลต่ออัตราการลาออกของพนักงานมากถึงร้อยละ 40 
โดยอาการที่แสดงออก ได้แก่ การไม่อยากไปท างาน ไม่อยากพบหน้าเพ่ือนร่วมงาน ไม่อยากไปพบลูกค้า 
รวมถึงการไม่อยากรายงานความคืบหน้าของงานแก่หัวหน้างาน (Longtunman, 2021) ภาวะหมดใจ
ในการท างานเป็นอาการอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นกับคนท างานที่รู้สึกไม่มีความสุข เบื่อหน่าย และทุกข์ทรมาน
กับเงื่อนไขและระบบบางอย่างขององค์การ ซึ่งคนที่มีภาวะหมดใจในการท างานยังสามารถท างานได้
อย่างปกติ เพียงแต่ความผูกพันกับองค์การจะค่อย ๆ ลดน้อยลง เกิดการถอยห่างจนกระทั่งลาออกจาก
องค์การไปในที่สุด (PostToday, 2019) ทั้งนี้ภาวะหมดใจในการท างานเกิดจากความเบื่อหน่ายหรือไม่
พอใจกับคนและสภาพแวดล้อมในที่ท างาน มักจะเกิดขึ้นกับพนักงานที่มีความสามารถ ซึ่งสาเหตุอาจมา
จากเพ่ือนร่วมงาน กฎเกณฑ์ของบริษัท หรือการที่องค์การให้ผลตอบแทนแก่พนักงานเท่ากัน คือ ใครท า
ดีหรือไม่ดีก็ได้เท่ากันหมด ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า ท าดีแค่ไหนก็เสมอตัว (Krungsri Plearn Plearn, 
2021) จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างาน ได้แก่ ภาวะผู้น า 
วัฒนธรรมองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

Robbins and Judge (2019) นิยาม ภาวะผู้น า ว่าเป็นความสามารถในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม 
สามารถน าพากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ ภาวะผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
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เจษฎา นกน้อย 

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนแรงจูงใจและเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
และประสิทธิภาพการท างานของผู้ตาม ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะสามารถจัดการกับบุคคลแต่ละบุคคล 
และกลุ่มแต่ละกลุ่มในองค์การ เพ่ือน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้ ขณะที่ วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 
แบบแผนการปฏิบัติ ขอบเขตของค่านิยม สัญลักษณ์ขององค์การ ระเบียบ ความเชื่อ และพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่งที่คนส่วน
ใหญ่ในองค์การต่างให้การยอมรับและถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือให้ทุกคนท างานร่วมกันให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อันจะท าให้แต่ละองค์การมีลักษณะที่แตกต่างกันไป (Butket, 2019) ส่วน การ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์และบรรทัดฐานที่ใช้ในการจัดสรรผลตอบแทน ทั้ง
ในการให้รางวัลและการลงโทษที่พนักงานควรจะได้รับ  กระบวนการในการตัดสินใจเพ่ือจัดสรร
ผลตอบแทนและการตัดสินใจในด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคคล (Folger & 
Cropanzano, 1998) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ และการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่มีต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้พ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) ซึ่งครอบคลุม 4 จังหวัดภาคใต้ตอนบน คือ 
ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช (Harnhirun, 2021) เป็นพ้ืนที่ตัวอย่าง เนื่องจาก
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้เป็นโครงการพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของภาคใต้ให้
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน หากแต่เมื่อพิจารณามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ในปี 2561 ที่ 290,539 ล้านบาท พบว่า ขยายตัวร้อยละ 3.6 เมื่อเทียบกับปี 2560 ยัง
ห่างจากค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 5 โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยในช่วง 5 ปี (ปี 2557 – 2561) ร้อยละ 
1.85 ซึ่งมีสถานการณ์บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง ประกอบกับเมื่อ
พิจารณามูลค่าการลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ที่ได้รับการอนุมัติการส่งเสริมการลงทุนในช่วง
ปีงบประมาณ 2561 - 2563 พบว่า มีมูลค่ารวม 19,930 ล้านบาท ยังห่างจากค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 
100,000 ล้านบาท ถึงร้อยละ 80 ซึ่งมีสถานการณ์บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย        
ขั้นวิกฤต (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) การให้
ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานจึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้ โครงการนี้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
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พฤติกรรมของผู้ตามผ่านการใช้รูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้น าแต่ละคนอาจมี
ภาวะผู้น าหลายลักษณะรวมกัน ส าหรับในการวิจัยนี้จ าแนกภาวะผู้น าออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

1. ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) เป็นการที่ผู้น าเพ่ิมความรู้สึกของผู้
ตามให้เห็นคุณค่าในตนเอง สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ตามโดยท าให้ผู้ตามเกิดความเชื่อมั่นและตั้งความ
คาดหวังในการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความคิดใหม่และมี
ความคิดสร้างสรรค์ (Walumbwa & Hartnell, 2011)  

2. ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น าติดต่อกับผู้
ตามเพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้น าจะใช้รางวัลเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
แลกเปลี่ยนกับความส าเร็จและความจงรักภักดีในการท างาน โดยผู้น าลักษณะนี้จะเน้นการท างานตาม
ระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ไม่เน้นการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนมากนัก (Pipitvej, 2014) 

3. ภาวะผู้น าแบบรับใช้ (Servant Leadership) จะให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้อื่นมา
เป็นอันดับแรกและช่วยเหลือลูกน้องในการสร้างและพัฒนาผลงานให้สูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เมื่อ
ลูกน้องได้รับการสนับสนุนแล้ว พวกเขาจะได้รับแรงบันดาลใจและอิสระในการท างาน ซึ่งผลที่ได้จะท า
ให้งานนั้นดีขึ้นด้วย (Greenleaf, 1970) 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) คือ ชุดของฐานคติ ความเชื่อ ค่านิยม และ

บรรทัดฐานร่วมกันของสมาชิกองค์การ ซึ่งอาจถูกสร้างขึ้นโดยสมาชิกคนส าคัญหรือเป็นพัฒนาการที่
เกิดขึ้น (Noknoi, 2017) ทั้งนี้องค์การแต่ละแห่งอาจมีวัฒนธรรมองค์การหลายลักษณะรวมกัน ส าหรับ
การวิจัยนี้จ าแนกวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 4 ลักษณะ คือ  

1. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว (Adhocracy Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการ มุ่งส่งเสริมการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สนับสนุนให้พนักงานกล้าตัดสินใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
และให้อิสระในการตัดสินใจ (Cameron & Quinn, 1999) 

2. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วม (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ให้ความส าคัญกับความต้องการและความเป็นอยู่ของสมาชิก 
โดยสมาชิกมีความรู้สึกว่าองค์การเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ (Daft, 2008)  

3. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็น
วัฒนธรรมที่มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นทางการ มีกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
มีมาตรฐาน มีโครงสร้างองค์การตามล าดับขั้น (Slocum & Hellriegel, 2011) 

4. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ (Mission Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีการก าหนด
เป้าหมายขององค์การไว้อย่างชัดเจน สมาชิกองค์การมีการตกลงร่วมกันก าหนดเป้าหมาย มีการยอมรับ 
รับรู้ และเข้าใจเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Denison, 1990) 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็นการรับรู้และแปลความหมายข้อมูลของพนักงานเกี่ยวกับ

การประพฤติปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและคนในองค์การ โดยเป็นการประเมินถึง
ความถูกต้อง เที่ยงตรง มีเหตุผล สามารถตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม และปราศจากอคติในทุก
กระบวนการปฏิบัติงาน (Chantararuangthong, 2003) ซึ่งในการวิจัยนี้จ าแนกการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การออกเปน็ 4 ลักษณะ คือ (Charoensomboonnithi, 2017) 
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เจษฎา นกน้อย 

1. การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถึง การที่พนักงาน
รับรู้ว่าได้รับผลตอบแทนที่ เหมาะสมและคุ้มค่าต่อสิ่งที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ ไม่ว่าจะเป็นความรู้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ระยะเวลา รวมทั้งแรงกายแรงใจ โดยผลตอบแทนนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็น
เงินเสมอไป อาจจะเป็นสวัสดิการ หรือแม้กระทั่งความสบายใจในการท างาน  

2. การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานว่าวิธีการที่องค์การน ามาใช้ในการก าหนดผลตอบแทนนั้นสมเหตุสมผล เสมอต้นเสมอปลาย 
และมีความแม่นย า ปราศจากอคติใด ๆ ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ 

3. การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ( Interactional Justice) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานว่าได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม เสมอภาค และผู้บังคับบัญชามีข้อมูลและ
เหตุผลเพียงพอที่จะอธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและเข้าใจการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

4. การรับรู้ความยุติธรรมด้านข้อมูล (Informational Justice) หมายถึง การที่พนักงานรับรู้ว่า
ระบบการบริหารต่าง ๆ ภายในองค์การ มีความเสมอภาค โปร่งใส ปราศจากอคติ พนักงานทุกคนมีสิทธิ
เท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูล ภายใต้กฎระเบียบขององค์การและกรอบประเพณีอันดีงาม  

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดใจในการท างาน 
ภาวะหมดใจในการท างาน (Brownout Syndrome) เป็นอาการของคนท างานที่ รู้สึก        

เหนื่อยหน่าย ไม่มีความสุข ทุกข์ทนกับเงื่อนไขและระบบขององค์การ และมักจะไม่แสดงอาการให้เห็น 
มีแต่เจ้าตัวที่รู้ว่าตัวเองมีอาการเหมือนถูกกดดันตลอดเวลา ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างย่ าแย่ลง ความ
ผูกพันกับองค์การก็น้อยลงไปเรื่อย ๆ สุดท้ายก็จะลาออกจากองค์การไปในที่สุด (Coach For Goal, 
2019) ซึ่งต่างจากภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome) ซึ่งเกิดจากการท างานที่หนักมาก
เกินไป (Longtunman, 2021) ภาวะหมดใจในการท างานเกิดขึ้นจากสาเหตุดั งต่อไปนี้  (SME 
Thailand, 2019) 

1. กฎระเบียบที่มากเกินไป 
2. ความไม่ชัดเจนของเป้าหมายในการท างาน  
3. การท างานในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม 
4. ไม่มีรางวัลและบทลงโทษ 
5. เจ้านายเอาแต่ใจตัวเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 172 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                               ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้  คือ ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งครอบคลุม          

4 จังหวัด คือ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช มีจ านวนทั้งสิ้น 1,950,336 คน (Labor 
Market Information Management Division, Department of Employment, 2021) ส า ห รั บ
ขนาดตัวอย่างได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Askin and Colton (1963) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้ระบุขนาดตัวอย่างไว้ที่ 322 ตัวอย่าง แล้วจึงสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ดังตารางที่ 1 จนได้ตัวอย่างครบตามจ านวน 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  
ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน  
ภาวะผู้น าแบบรับใช้ 
 

 

ภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่                             

ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

 

วัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมสี่วนร่วม 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ 

 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านผลตอบแทน   
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านกระบวนการ 

การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านปฏิสมัพันธ์  
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านข้อมลู 
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อิทธิพลของภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ และการรับรูค้วามยตุิธรรมในองค์การที่มีต่อภาวะหมดใจฯ 

เจษฎา นกน้อย 

ตารางท่ี 1 การสุ่มตัวอย่าง 
 

จังหวัด จ านวนผู้ปฏิบัติงาน (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
ชุมพร 
ระนอง  
สุราษฎร์ธานี  
นครศรีธรรมราช 

288,654 
140,034 
621,926 
899,722 

48 
23 
103 
148 

รวม 1,950,336 322 
 

เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือการวิจัย         

         เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และจังหวัดที่ปฏิบัติงาน ลักษณะของค าตอบเป็นแบบให้เลือกตอบ 

         ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น าเชิง
แลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบรับใช้ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ส่วนที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแบบเน้น
การปรับตัว วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด   

ส่วนที่ 4 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพันธ์ และการรับรู้ความยุติธรรมด้านข้อมูล ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ส่วนที่ 5 ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด  

วิธีสร้างเครื่องมือการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ 
3) ทดสอบเครื่องมือก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

3.1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถามและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ ซึ่งพบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่า 
IOC มากกว่า 0.5  
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  3.2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดสงขลา แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) โดยใช้สูตรของ 
Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้ พบว่า มาตรวัดภาวะผู้น า 
3 ด้าน คือ ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบรับใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ .924 .919 และ .903 ตามล าดับ 
มาตรวัดวัฒนธรรมองค์การ 4 ด้าน คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมองค์การแบบ
เน้นการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ มีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ .838 .826 .815 และ .807 ตามล าดับ 
ขณะที่มาตรวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 4 ด้าน คือ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ และการรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดีเช่นกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อถือได้ .822 .841 .811 และ .804 ตามล าดับ เช่นเดียวกับมาตรวัดภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ .879     

4) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพรรณนาใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม
ส่วนที่ 1 และใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2-5 

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี 
Enter และสร้างแบบจ าลองเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบั ติงานใน
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ที่นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
322 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ เพศหญิงร้อยละ 
51.25 และเพศชายร้อยละ 48.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.92 
รองลงมามีอายุระหว่าง 36-45 ปี และไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.33 และ 22.36 ตามล าดับ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.28 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.99 ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดและสมรสในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน คือ โสดร้อยละ 44.73 และสมรสร้อยละ 41.92 ส าหรับจังหวัดที่ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมาปฏิบัติงานในจังหวัด     
สุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 31.99  

ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าของหัวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ภาวะผู้น าใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.854 โดยหากพิจารณา      
รายด้าน พบว่า มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ภาวะ
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ผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.856 ภาวะผู้น าแบบรับใช้ มีค่าเฉลี่ย 
3.75 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847 ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป มีค่าเฉลี่ย 3.45 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.859 รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 ระดับภาวะผู้น าของหัวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

 (n = 322) 
ภาวะผู้น า 𝑥̅ SD แปลผล 

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 
ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน 
ภาวะผู้น าแบบรับใช้ 

3.45 
3.99 
3.75 

0.859 
0.856 
0.847 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.73 0.854 มาก 

 
วัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า วัฒนธรรมองค์การ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.913 โดยหากพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ มี
ค่าเฉลี่ย 4.46 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.831 ขณะที่อีก 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.87 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.945 วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว มีค่าเฉลี่ย 3.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.895 วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.982 
รายละเอียดดังตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3 ระดับวัฒนธรรมองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

 (n = 322) 
วัฒนธรรมองค์การ 𝑥̅ SD แปลผล 

วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมสี่วนร่วม 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ 

3.56 
3.44 
4.46 
3.87 

0.895 
0.982 
0.831 
0.945 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 3.83 0.913 มาก 

 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า การ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.910 โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.986 การ
รับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.790 การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย 3.55 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.905 การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.41 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.960 รายละเอียดดังตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4 ระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
 (n = 322) 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 𝑥̅ SD แปลผล 
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านผลตอบแทน 
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านกระบวนการ 
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านปฏิสมัพันธ์ 
การรับรูค้วามยตุิธรรมด้านข้อมลู 

3.55 
3.86 
3.86 
3.41 

0.905 
0.986 
0.790 
0.960 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.67 0.910 มาก 

 
ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ภาวะหมดใจ

ในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.839 
โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ รู้สึกเหนื่อยหน่ายในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
4.08 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.953 อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ 1) ไม่มีความสุขในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.991 2) รู้สึกว่าต้อง
อดทนกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 2.91 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.834 3) 
รู้สึกเหมือนถูกกดดันในการท างานตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 2.75 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782 และ 4) 
ความผูกพันกับองค์การน้อยลงเรื่อย ๆ มีค่าเฉลี่ย 2.62 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.769 ขณะที่อีก 1 
ข้ออยู่ในระดับน้อย คือ ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ในองค์การย่ าแย่ มีค่าเฉลี่ย 2.29 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.707 รายละเอียดดังตารางที่ 5  
 
ตารางท่ี 5 ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

 (n = 322) 
ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 𝑥̅ SD แปลผล 

รู้สึกเหนื่อยหน่ายในการท างาน 
ไม่มีความสุขในการท างาน 
รู้สึกว่าต้องอดทนกับกฎระเบียบและแนวปฏิบตัิขององค์การ 
รู้สึกเหมือนถูกกดดันในการท างานตลอดเวลา 
ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในองคก์ารย่ าแย ่
ความผูกพันกับองค์การน้อยลงเรื่อย ๆ 

4.08 
3.26 
2.91 
2.75 
2.29 
2.62 

0.953 
0.991 
0.834 
0.782 
0.707 
0.769 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 

รวม 2.98 0.839 ปานกลาง 

 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

การวิเคราะห์พหุสัมพันธ์ โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.187 - 0.827 และค่า VIF มีค่า
อยู่ระหว่าง 2.001 – 3.709 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ที่
ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
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จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจใน
การท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ มี 3 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการ
มีส่วนร่วม โดยมีเพียงภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับภาวะ  หมดใจใน
การท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ขณะที่อีก 2 ปัจจัยส่งผลในทิศทางตรงกัน
ข้าม ทั้งนี้ปัจจัยทั้งหมดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ได้ร้อยละ 45.2 รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน 
                 พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

      (n = 322) 

  
Unstandardized 

Coefficients   
Standardized 
Coefficients   t Sig. 

    B S.E. Beta 
  

(Constant)  .426 .199 
 

   .448 .613 
ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป  .171 .124  .159  2.843 .009* 
ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน -.487 .102 -.475   -.782 .436 
ภาวะผู้น าแบบรับใช้ 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว  
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วม  

-.068 
 .059 
-.105 

.033 

.091 

.156 

-.061 
 .048 
-.096 

  -.629 
   .917 
-4.256 

.574 

.328 

.000* 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ  .074 .085  .068    .841 .382 
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ  .203 .167  .194  1.065 .225 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน -.191 .098 -.180 -3.874 .001* 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ -.322 .076 -.315   -.932 .307 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  -.028 .014 -.021 -1.653 .143 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านข้อมูล -.257 .120 -.239 -1.847 .114 
R = 0.556, R2 = 0.452, Adjusted R2 = 0.389 

* นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
 ภาวะผู้น า  

ภาวะผู้น าของหัวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ภาวะ
ผู้น าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kittikarnjanasopon, Wongsan and 
Ranrana (2021) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารในโรงเรียนปฐมวัยสังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบล 
อินทขิล อ าเภอแม่แตง ที่พบว่าภาวะผู้น าในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้เพราะภาวะผู้น าส าคัญ
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Limsila & Ogunlana, 2008)  

หากพิจารณาแต่ละด้านของภาวะผู้น าของหัวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Samercheep and Wisetsiri ( 2014)  Chienwattanasuk, Yooyen and Thanomchat ( 2020) 
Thamkuekul (2020) และ Phopoonsak (2021) ที่พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปในภาพรวม     



 178 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

อยู่ในระดับมาก ขณะที่ผลการศึกษาของ Noknoi (2022) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะมีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิง
ปฏิรูปและประสิทธิผลของทีมและความร่วมมือของสมาชิกที่มีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์การได้รับ
ประโยชน์จากผู้น าเชิงปฏิรูปในทุกระดับงาน (King, 1994; Tucker & Russell, 2004) ที่น าไปสู่การ
เพ่ิมประสิทธิภาพของคนในองค์การ และสามารถบรรลุ เป้าหมายขององค์การได้ในท้ายที่สุด 
เช่นเดียวกับภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยนที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะหากองค์การต้องการที่จะ
ท าให้งานนั้นส าเร็จโดยเร็วก็ต้องใช้ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน ซึ่งสอดคล้องกับ Liu, Liu and Zeng 
(2011) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยนมีความเหมาะสมที่สุด เพราะภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยนจะท า
ให้ผู้น าเกิดความมั่นใจว่าภาระงานของผู้ตามที่ต้องรับผิดชอบจะต้องส าเร็จอย่างแน่นอน เพราะถ้าท า
ส าเร็จจะมีรางวัลเป็นการตอบแทน เป็นแรงจูงใจ แต่ถ้าไม่ส าเร็จหรือท าไม่ได้ตามที่ก าหนดไว้ก็จะได้รับ
การลงโทษ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Avolio, Bass and Jung (1999) อย่างไรก็ดี ผลการศึกษา
ของ Chusanook, Chusanook and Pengphit (2017) พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของผู้น า
สูงสุดขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ภาวะผู้น าแบบรับใช้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Prakarasang (2016) ทั้งนี้เพราะเมื่อลูกน้องได้รับการสนับสนุนแล้ว 
พวกเขาจะได้รับแรงบันดาลใจและความอิสระในการท างาน ซึ่งผลที่ได้จะท าให้งานที่รับผิดชอบนั้นดีขึ้น
ด้วย  

วัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า วัฒนธรรม

องค์การในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Booncharoen (2013) 
Khaonual, Sadeanghan and Ing-art ( 2015)  Klinlaor ( 2017)  Kongcharoen and Panich 
(2018) และ Butket (2019) ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญของสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การยังช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นในการท างานของพนักงาน ช่วย
ดึงดูดความสนใจ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และสร้างให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นวีรบุรุษอีกด้วย (Noknoi, 
2017) 

หากพิจารณาแต่ละด้านของวัฒนธรรมองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการปรับตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ ผลการศึ กษ าของ Klinlaor (2017) และ Kongcharoen and Panich (2018) ทั้ งนี้ เพ ราะ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปฏิบัติงานจึงต้องปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่นเดียวกับวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วมที่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Booncharoen (2013) Klinlaor (2017) และ 
Butket (2019) ทั้งนี้เพ่ือสร้างความร่วมมือกันให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ขณะที่ วัฒนธรรมองค์การ
แบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่
องค์การต้องการควบคุมผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ตามที่องค์การก าหนด ซึ่งต่างจากผล
การศึกษาของ Kongcharoen and Panich (2018) และ Butket (2019) ที่พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
อาจเป็นเพราะประเภทขององค์การที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้การศึกษาวัฒนธรรมองค์การแบบเน้น 
พันธกิจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Klinlaor (2017) และ 
Butket (2019) เพราะวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ตาม
ต้องการ 
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เจษฎา นกน้อย 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kasemsub, Tubhirunrak and Phangnirand ( 2016)  Charoensomboonnithi ( 2017)  แ ล ะ 
Chanasit and Jesadalak (2021) ทั้งนี้ เพราะการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่
พ นั ก ง าน รั บ รู้ ว่ า  ต น ได้ รั บ ก า รป ฏิ บั ติ จ า ก อ งค์ ก า ร แ ล ะ หั ว ห น้ า ง าน อ ย่ า ง เป็ น ธ ร รม 
(Charoensomboonnithi, 2017) และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในสภาพการ
จ้างของตน (Kimmel, 1997) ซึ่งหากพนักงานรับรู้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในองค์การก็คงเลือกที่จะ
ออกจากองค์การเพื่อแสวงหาองค์การใหม่ที่จะให้ความยุติธรรมแก่เขาได้ 

หากพิจารณาแต่ละด้านของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Charoensomboonnithi (2017) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ 
Chapohtham (2017) ที่พบว่าอยู่ ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับการรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Charoensomboonnithi 
(2017) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Chapohtham (2017) ที่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่การ
รับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Charoensomboonnithi (2017) และ Chapohtham (2017) ส าหรับผลการศึกษาการรับรู้ความ
ยุติ ธรรมด้ านข้ อมู ล  พบว่า ในภาพรวมอยู่ ใน ระดับมาก  สอดคล้ องกับผลการศึกษาของ 
Charoensomboonnithi (2017) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Chapohtham (2017) ที่พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
การศึกษาภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Siwakan and Sriwong 
(2011) Sakulphimonrat (2013) และ Khaonual, Sadeanghan and Ing-art (2015) แต่ต่างจากผล
การศึกษาของ Butket (2019) ที่ศึกษาครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 พบว่า ในภาพรวมมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจหมายถึงการมีภาวะหมดใจใน
การท างานน้อย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Sirorat (2020) ขณะที่ Chieblaem and Daengdom 
(2019) กล่าวว่า ภาวะหมดใจในการท างานเป็นปัญหาที่พบได้มากโดยเฉพาะในบุคลากรที่มีอาชีพในการ
ให้บริการและงานที่เก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jaisa-ard 
(2018) โดยพบได้ประมาณร้อยละ 15-50 และบุคลากรสาธารณสุขมักเป็นกลุ่มที่ประสบปัญหาภาวะ
หมดใจในการท างานมากที่สุด หากพิจารณาจากสถิติการลาออกจากงานของแพทย์และพยาบาลในแต่
ละปีที่สูงเกือบร้อยละ 50 (Chieblaem & Daengdom, 2019) โดยหากพิจารณาภาวะ หมดใจในการ
ท างานรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ รู้สึกเหนื่อยหน่ายในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 4 
ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 1) ไม่มีความสุขในการท างาน 2) รู้สึกว่าต้องอดทนกับ
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติขององค์การ 3) รู้สึกเหมือนถูกกดดันในการท างานตลอดเวลา และ 4) ความ
ผูกพันกับองค์การน้อยลงเรื่อย ๆ ขณะที่อีก 1 ข้ออยู่ในระดับน้อย คือ ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ใน
องค์การย่ าแย่ ดังที่ Jatutain (2021) กล่าวว่า ภาวะหมดใจในการท างานเป็นอาการระยะยาวที่ค่อย ๆ 
สะสมมาเรื่อย ๆ และสุดท้ายพนักงานก็เลือกที่จะเดินออกไปจากองค์การ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก        
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1) กฎระเบียบที่มากเกินไป 2) ความไม่ชัดเจนของเป้าหมายในการท างาน 3) การท างานในต าแหน่งที่ไม่
เหมาะสม 4) ไม่มีรางวัลและบทลงโทษ และ 5) เจ้านายเอาแต่ใจตัวเอง (SME Thailand, 2019) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคใต้ พบว่า มี 3 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  

1. การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับภาวะหมดใจ
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะผลตอบแทนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 
ๆ ฉะนั้นหากพวกเขารับรู้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรมย่อมส่งผลให้เกิดภาวะหมดใจในการท างานได้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chanasit and Jesadalak (2021) และนับว่าสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Charoensomboonnithi (2017) ที่ศึกษาพนักงานในบริษัทมหาชนแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งหาก
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ดีก็อาจส่งผลต่อการเกิดภาวะหมดใจในการท างาน และน าไปสู่
การตัดสินใจลาออกของพนักงาน (Wiriyathanakul & Teekautamakorn, 2019) เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ Chapohtham (2017) ที่ศึกษาพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ ซึ่งหากพนักงานมีความผูกพันมากขึ้น
ย่อมส่งผลให้มีโอกาสเกดิภาวะหมดใจในการท างานน้อยลง 

2. ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปส่งผลในทิศทางเดียวกันกับภาวะหมดใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความคิดใหม่และมีความคิด
สร้างสรรค์ (Walumbwa & Hartnell, 2011) จึงอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่น้อยรู้สึกกดดันกับการ
ที่จะต้องคิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จนท าให้เกิดความเครียดและน าไปสู่การเกิดภาวะหมดใจในการ
ท างาน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thanimkan, Ruenkawee and Pukhut (2018) และ 
Temboonprasertsuk (2020) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจนท าให้พนักงานเกิดจากภาวะหมดใจในการท างานได้  
แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Chaithaveep and Samai (2020) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปส่งผลต่อ
การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์การและช่วยยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  

3. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วมส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับภาวะหมด
ใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมองค์การแบบนี้จะให้ความส าคัญกับความต้องการ
และความเป็นอยู่ของสมาชิก (Daft, 2008) ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขและไม่เกิดภาวะหมดใจใน
การท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wiriyathanakul and Teekautamakorn (2019) ที่ศึกษา
สาเหตุการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ Butket (2019) ที่ศึกษา
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบเน้น
การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานและส่งผลต่อการลาออกในทิศทางเดียวกัน  

นอกจากนี้งานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านพบว่า ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกที่ส่งผลต่อภาวะ
หมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน และลักษณะองค์การ 
(Ngamsomphak & Phasunon, 2017) แรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการท างาน (Duangphasuk & 
Jessadalak, 2017) ความเครียดในการท างาน (Phongboonchu, 2017) การรับรู้คุณค่าของงาน 
(Triarpornpaisan & Puttawong, 2021) คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง    
ในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
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(Khuncharoen, 2017) โดย Khaonual, Sadeanghan and Ing-art (2015) ศึกษาพบว่า ในท้ายที่สุด
ภาวะหมดใจในการท างานจะส่งผลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทนส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับ

ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ฉะนั้นเพ่ือป้องกันการเกิด
ภาวะหมดใจในการท างานในหมู่พนักงาน สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องตระหนักในการพิจารณาค่าตอบแทน คือ 
ผลตอบแทนจะต้องมีความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และยึดมั่นหลักการที่ว่าพนักงาน
ที่สร้างผลงานที่โดดเด่นจะได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าบุคคลอื่น อีกท้ังผลตอบแทนที่ได้รับจะต้องคุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับเวลาที่พนักงานทุ่มเทให้กับงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปส่งผลในทิศทางเดียวกันกับภาวะหมดใจในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ฉะนั้นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องตระหนักเพ่ือป้องกันมิให้
พนักงานเกิดภาวะหมดใจในการท างาน คือ การไม่กดดันพนักงานมากจนเกินไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิด
สร้างสรรค์และแนวทางในการแก้ปัญหาแบบใหม่ ๆ ซึ่งอาจท าให้พนักงานเกิดความเครียดในการท างาน
อันจะน าไปสู่การเกิดภาวะหมดใจในการท างานได้ อีกทั้งผู้บริหารควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของพนักงาน ซึ่งมีความรู้ความสามารถ และความถนัดที่แตกต่างกันด้วย 

3. ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการมีส่วนร่วมส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ภาวะหมดใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ฉะนั้นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถ
ด าเนินการได้เพ่ือลดโอกาสการเกิดภาวะหมดใจในการท างานของพนักงาน ได้แก่ การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจให้แก่พนักงาน การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ การเน้นการ
ท างานเป็นทีม ตลอดจนการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นในหมู่
พนักงาน 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาอิทธิพลขององค์ประกอบคุณภาพบริการ ความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว และการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบ
โฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ในต าบล
เกาะลิบง  จังหวัดตรังในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา จ านวน 385 ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Smart PLS ส าหรับ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 
(PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ได้แก่  ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านรูปธรรม
ของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ปัจจัยความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พักส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรังนอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ เกาะลิบง 
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Abstract 
 

This research aimed to investigate the influence of service quality components, 
satisfaction with tourism resources and perceived value of homestay tourism on 
behavioral loyalty of tourists towards homestay tourism, Ko Libong, Trang 
Province. Samples of the study which were 385 tourists who had been stayed at 
homestay in Ko Libong, Trang Province within the past year were gathered by using 
purposive sampling method. An online questionnaire was used for conducting data. The 
data were analyzed by using Smart PLS technique for analyzing the causal relationship 
model using the partial least squares structural equation model (PLS-SEM). The results 
shown that service quality factors including concrete services and responsiveness to 
customers, and the satisfaction with tourism resources factors which consisted of 
activities, accessibility and accommodation influencing behavioral loyalty of homestay 
tourists in Ko Libong, Trang Province.  Additionally, the perceived value of homestay 
tourism factors effects behavioral loyalty of homestay tourists in Ko Libong, Trang 
Province. 

Keywords:  Service Quality, Value Recognition, Satisfaction, Behavioral Loyalty 
 
บทน า  

ประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีการผลักดันและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ตามแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงมี
นโยบายที่มุ่งเน้นเรื่องมาตรฐาน ความปลอดภัย ความสะอาด และความเป็นธรรมชาติของสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งโฮมสเตย์เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหนึ่งที่ส าคัญในการกระจายรายได้สู่
ชุมชน ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างแท้จริง สู่ความยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2019)  

ด้วยผลการทบจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน ส่งผลให้
สภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป (Thailand Development Research Institute, 
2021) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้ปรับเป้าหมายการท่องเที่ยวในปี 2564 ใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะยังคงเป้าหมายการสร้างรายได้
รวมจากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1.2 ล้านบาท ซึ่งได้ปรับลดจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติลง แต่จะหันไปเพ่ิมรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมาทดแทนเพ่ิม 
เพ่ือให้ได้รายได้รวมตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Tourism Authority of Thailand, 2021) ในขณะที่ความ
เชื่อมั่นต่อภาพรวมของภาวการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยยังคงมีความเชื่อมั่ง
สูงถึงระดับ 83.78% (Tourism Market Research Center, 2021) 

เกาะลิบง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นเกาะที่
ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรัง อยู่ในเขตอ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสภาพแวดล้องการท่องเที่ยวของเกาะลิบงมีความ
โดดเด่นในเรื่องความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีพ้ืนที่ประกอบไปด้วยภูเขา ที่ราบ และฝั่ง
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ทะเล ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติมีความหลากหลาย ทั้งป่าบก ป่าชายเลน หญ้าทะเล และสัตว์ป่า 
เนื่องจากเกาะลิบงมีหญ้าทะเล ท าให้มีฝูงพะยูนมาว่ายน้ าเล่นหาอาหาร ซึ่งถือได้ว่ามีคงความเป็น
ธรรมชาติได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้เกาะลิบงจึงสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวที่รักการท่องเที่ยววิถี
ธรรมชาติ ที่จะมาสัมผัสความเป็นธรรมชาติของเกาะลิบง นอกจากนี้เกาะลิบงยังมี ประเพณีและ
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์คงความโดดเด่นของท้องถิ่นไว้ได้เป็นอย่างดี จึงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวยังเกาะลิบง และด้วยความโดดเด่นของธรรมชาติ และประเพณี วัฒนธรรม 
ท าให้นักท่องเที่ยวที่มานั้นต้องการสัมผัสท้องถิ่นอย่างแท้จริง จึงเลือกที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือให้เข้าถึง
ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์ (Trang Provincial Office, 2021) 

ปัจจุบันเกาะลิบงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้การท่องเที่ยว
หยุดชะงักลง ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยว และการขาดรายได้ของผู้คนในท้องถิ่น (Community 
Organization Development Institute, 2021) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการหาแนวทาง
สร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะลิบง เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้
ภาคการท่องเที่ยวต้องปรับตัว โดยมุ่งเป้าหมายส าคัญกลับมาที่นักท่องเที่ยวในประเทศ โดยมุ่งส่งเสริม
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือภาคการท่องเที่ยวสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ ดังนั้นการ
สร้างความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก็เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมนอกจากจะส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้ว ยังมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยแนะน า บอกต่อให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ (Ajzen, 1991 as cited in 
Kosawang, Natepradit & Saengadsapaviriya, 2019) ซึ่งจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน  

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เกาะลิบงที่ส่งผลกระทบให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ดังนั้นผู้
ศึกษาจึงเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะโฮมสเตย์ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวสัมผัส
วิธีชีวิตของชุมชน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะลิบง นอกจากนี้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
สามารถช่วยจูงใจนักท่องเที่ยวเข้ามาค้างแรมซึ่งจะช่วยให้ดึงดูดรายได้สู่ชุมชน ตลอดจนพ่อค้าแม่ค้า  
ตลอดจนผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยสามารถผลักดันเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้มาก
ยิ่ งขึ้น  (Srisuwan & Detmit, 2019) ดังนั้นผู้ วิจัยจึ งสนใจศึกษาความภักดี เชิ งพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ กรณีศึกษา ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ศึกษา
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษา
ในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ และส่งเสริมความภักดีเชิงพฤติก รรม
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลการด าเนินงาน ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
สามารถสร้างภูมิคุ้มกัน เสริมสร้างความแข็งแกร่งและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
โรงแรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลองค์ประกอบคุณภาพบริการ ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
การรับรู้คุณค่า ที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัด
ตรัง 



 
190 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ความภักดีเชิงพฤติกรรม 
ความภักดีเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความเกี่ยวข้องหรือความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อตรา

ผลิตภัณฑ์ ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่อยู่บนพ้ืนฐาน ของความชื่นชอบ หรือการตอบสนอง
ด้วยพฤติกรรม เช่น การร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตราผลิตภัณฑ์ และการซื้อสินค้าหรือบริการของ
ตราสินค้านั้นซ้ า ๆ (Lohthongkham, 2007) ดังนั้นความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึง
หมายถึง การเกิดพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวซ้ าหรือการแนะน า บอกต่อเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
เชิงบวกให้กับคนรู้จักได้รับรู้ข้อมูล  

คุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพในการส่งมอบบริการของผู้ให้บริการ เพ่ือมุ่งหวังให้

ผู้รับบริการเกิดความประทับใจทั้งหมดของลูกค้าที่ได้บริการ ส าหรับการวัดคุณภาพบริการสามารถวัดได้
โดยให้ผู้บริโภคประเมินความแตกต่างระหว่างความต้องการหรือความคาดหวังด้านการบริการและการ
ได้รับบริการจริงของลูกค้า โดยคุณภาพบริการโดยผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 1. 
ความเป็นรูปธรรม 2. ความเชื่อถือได้ไว้ใจได้ 3. การตอบสนองต่อลูกค้า 4. ความเชื่อมั่นของลูกค้า และ 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า  (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996) โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ
ปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ 

รูปธรรมของบริการและความภักดีเชิงพฤติกรรม 
รูปธรรมของบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจาก สิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการสามารถสัมผัสได้ เช่น สภาพแวดล้อม อาคารที่ตั้งและเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถการตกแต่งสถานที่และการแต่งกายของพนักงาน (Zeithaml 
& Bitner, 2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยงานวิจัยของ Somboonphon (2021) ศึกษา
การจัดการคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาดเล็ก
ของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้และเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปธรรมของบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้าที่เคยใช้
บริการ จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการช่วย
สนับสนุนให้เกิดความภักดีของลูกค้าที่เคยใช้บริการ ดังนั้นจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  1 รูปธรรมของบริการมี อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความ 

น่าเชื่อถือและความสามารถของผู้ให้บริการ รวมถึงความแน่นอนและความสม่ าเสมอในการให้บริการ ซึ่ง
จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไว้วางใจและความเชื่อมั่นในตัวของผู้ให้บริการ (Zeithaml & Bitner, 
2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ Prasomsak (2020) ที่ศึกษาคุณภาพบริการ คุณภาพ
สินค้า ราคา ความพึงพอใจ และความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อร้านสินค้าเบ็ดเตล็ดและเครื่องมือ
ช่างของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
และสอดคล้องกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความเชื่อถือ



 
191 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

ไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้า  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวซึ่ง
อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ช่วยสนับสนุนให้เกิดความภักดีของ
ลกูค้าที่เคยใช้บริการ จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การตอบสนองต่อลูกค้าและความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การตอบสนองต่อลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความรวดเร็ว

ของผู้ให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการหรือให้การช่วยเหลือ เป็นการแสดงถึงความพร้อม
ของหน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันที
ที่ต้องการ โดยไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน (Zeithaml & Bitner, 2003) จาก งานวิจัยของ Phupattarajinda 
and Phakdeeying (2020) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจร้าน
อะไหล่รถยนต์ ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า การสนองตอบลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้าน
อะไหล่รถยนต์ในจังหวัดหนองบัวล าภู สอดคล้องกับ Kamnuanthong (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
บริการและความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี ระบุว่า การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการมาใช้บริ การ
ไร่ชมอิน จากผลวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ช่วยให้
เกิดความภักดีและเกิดการแนะน าบอกต่อของลูกค้าซึ่งมีแนวโน้มต่อการสร้างความภักดีเชิงพฤติกรรม 
จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความ

มั่นใจในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงความมีอัธยาศัยดี มีความ
ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ตลอดจนสามารถรับประกันการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ (Zeithaml 
& Bitner, 2003) โดยงานวิจัยของ Phupattarajinda and Phakdeeying (2020) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจร้านอะไหล่รถยนต์ ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านอะไหล่รถยนต์ในจังหวัดหนองบัวล าภู และ
สอดคล้องกับ Temrat (2018) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรม
ระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลระบุว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และความภักดีเชิงพฤติกรรม 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากความเอาใจ

ใส่ ดูแลที่ได้รับจากผู้ ให้บริการ รวมถึงความเข้าใจในความรู้สึก การตอบสนองตามต้องการ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความสามารถในการสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างเข้าใจ (Zeithaml 
& Bitner, 2003) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Somboonphon (2021)  ศึกษาการจัดการ
คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรม ขนาดเล็กของ
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นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้และเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว และนอกจากนี้  Temrat (2018) ศึกษาคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้ามีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว  จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าคุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ช่วยสนับสนุนให้เกิดความภักดีของลูกค้าที่เคยใช้
บริการ จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 

ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวสามารถประเมินได้จากองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว Samaraweera and Upekshani (2019) ซึ่งประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
2) กิจกรรม 3) การเข้าถึง 4) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 5) ที่พัก โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัย 
5 ด้าน ดังนี้ 

สิ่งดึงดูดใจและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง สิ่งที่สามารถโน้มน้าวความต้องการ หรือความปรารถนาที่จะ

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความต้องของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นที่นิยม เดินทางมา
ท่องเที่ยวพักผ่อนกันมาก (Samaraweera & Upekshani, 2019) จากการค้นคว้างานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และสอดคล้องกับ 
Siripornpisut and Chaiya (2016) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัด
หนองคายที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด จากวรรณกรรม
ดังกล่าวจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

กิจกรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว (Samaraweera & Upekshani, 

2019) โดยกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ดังที่ 
งานวิจัยของ Siripornpisut and Chaiya (2016) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคายที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
หนองคาย และนอกจากนี้งานวิจัยของ Teeranon and Ekmapaisan (2016) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ: กรณีศึกษาภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจาก
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน  ได้ดังนี้ 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

การเข้าถึง และความภักดีเชิงพฤติกรรม  
การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการคมนาคม ไปยัง

สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี (Samaraweera & Upekshani, 2019) ซึ่งจากงานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และ
สอดคล้องกับ Phuakpong and Punyasiri (2019) ศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลชี้ชัดว่า ปัจจัยด้านการ
เข้าถึงมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จาก
ผลการวิจัยข้างต้นจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 8 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

สิ่งอ านวยความสะดวกและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานให้

นักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภคน้ า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขา และสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมี
ความจ าเป็นต้องใช้อ่ืนๆ (Samaraweera & Upekshani, 2019) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยงานวิจัยของ Phuakpong and Punyasiri (2019) ศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม และสอดคล้องกับ Soonsan and Sirirak (2018) ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างการสื่อสาร
ออนไลน์ ภาพลักษณ์ และความภักดีของลูกค้าในโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง แสดงให้เห็นว่า สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพ มีผลต่อความภักดีของลูกค้า ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามา
ตั้งเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 9 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง  

ที่พักและความภักดีเชิงพฤติกรรม  
ที่พัก หมายถึง ความเหมาะสม ความเพียงพอ ความพร้อมของบริการที่พักที่อยู่ในบริเวณ

พ้ืนที่การท่องเที่ยว (Samaraweera & Upekshani, 2019) ซึ่งปัจจัยด้านที่พักมีผลต่อการท่องเที่ยวใน
ครั้งต่อไปของนักท่องเที่ยว ดังผลงานวิจัยของ Kamnuanthong (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ
และความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า บริการด้านที่พักมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน และสอดคล้อง
กับ MongPranit (2018) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวซ้ าภูมิภาคเดิมของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความพึงพอใจในด้านที่พักของการท่องเที่ยวมีผลต่อการกลับไปท่องเที่ยวซ้ าที่ (ภูมิภาค) เดิมใน
การท่องเที่ยวครั้งถัดไป  ผลการวิจัยที่ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  10 ความพึงพอใจที่ พักมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
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  การรับรู้คุณค่า  
การรับรู้คุณค่า เป็นการการประเมินโดยรวม ของผู้บริโภคเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของ

บริการซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงสิ่งที่ได้รับและสิ่งที่ได้ให้ไป (Zeithaml, 1988) ซึ่งการรับรู้คุค่ามีบทบาท
ส าคัญซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการช่วยอธิบายการตั้งใจซื้อซ้ า และความภักดีต่อตราสินค้า 
(Patterson & Spreng, 1997) โดยการรับรู้คุณค่านั้นเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกิดความ
ความภักดีเชิงพฤติกรรม ดังที่ผลงานวิจัยของ Kosawang, Natepradit and Saengadsapaviriya 
(2019)  ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส าคัญกับความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้งานวิจัยของ Chang and 
Wang (2011) ได้ท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดี ผลการศึกษายืนยันว่าการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลกระทบต่อความพึงพอใจที่มีต่อความจงรักภักดี 
ดังนั้นจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 11 การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโฮมสตย์  
 การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมเตย์ในประเทศไทยเกิดขึ้นมาอย่างยาวนานจนมาถึงช่วงปีพ.ศ. 2540 
รัฐบาลได้เห็นถึงควาส าคัญ โดยมีนโยบายเน้นบทบาทของการพัฒนาชุมชนและการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่น หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญในการสร้างรายได้ในท้องถิ่นโดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาดังกล่าว ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับความนิยม ในยุคเริ่มต้น
ของโฮมสเตย์ไทยได้เกิดขึ้นตามหมู่บ้านชาวเขามีการพักอาศัยในบ้านเรือนร่วมกับเจ้าบ้าน และเจ้าบ้าน
จะมีการเตรียมอาหารไว้คอยต้อนรับ และต่อมาจึงมีการพัฒนาให้เข้ากับยุคสมัยเกิดการพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับผู้มาเยือนมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านที่พัก ด้านอาหาร และด้านรายการน าเที่ยวหรือกิจกรรม 
(Srisuwan & Detmit, 2019) 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือนมกราคม ถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมส
เตย์ในต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ตอบค าถามจ านวน 385 คน 
โดยค านวณโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของคอแครน (Cochran, 1977 as 
cited in Silanoi, 2017) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 ซึ่งเป็นจ านวนที่ยอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003) และเพียงพอในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ Variance Base (Stevens, 2002:39)    

 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ได้แก่ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ (Composite reliability :CR), Indicator reliability 
(Outer Loading)  และทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย Average 
Variance Extracted (AVE) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือ ค่า Fornell-
Larcker Criterion  และทดสอบ PLS-path analysis of t-value เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
ที่เป็นอิสระ (Exogenous variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous variable) 
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2.                          
3.                      
4.                              
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการของโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบง ส่วนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ และส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน และตอบ
ค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ  วิธีการทดสอบโดยการน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง  และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) และ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ทุกด้าน  
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 อายุเฉลี่ย 24 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  รายได้ 10,001 -
20,000 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดตรัง จ านวน 187 คนคิด
เป็นร้อยละ 48.6 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ต าบลเกาะลิบง พบว่า นักท่องเที่ยวเคยใช้บริการโฮมส
เตย์ต าบลเกาะลิบง มากที่สุดจ านวน 1 ครั้ง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ช่องทางการติดต่อ
เข้าพักที่โฮมสเตย์โดยส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook/ Line จ านวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7 บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook/ Line จ านวน 221 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 และช่วงวันเวลาที่ใช้บริการ คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.3 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
รูปธรรมของบริการ  4.10 0.51 มาก 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้  4.32 0.43 มากที่สุด 
การตอบสนองต่อลูกค้า  4.35 0.47 มากที่สุด 
การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  4.39 0.47 มากที่สุด 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.41 0.44 มากที่สุด 
สิ่งดึงดูดใจ  4.54 0.38 มากที่สุด 
กิจกรรม  4.41 0.47 มากที่สุด 
การเข้าถึง  4.44 0.47 มากที่สุด 
สิ่งอ านวยความสะดวก  4.46 0.54 มากที่สุด 
ที่พัก 4.51 0.56 มากที่สุด 
การรับรู้คุณค่า 4.53 0.41 มากที่สุด 
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 4.26 0.50 มากที่สุด 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  การตอบสนองต่อลูกค้า  การ
ให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า สิ่งดึงดูดใจ  กิจกรรม  การเข้าถึง  สิ่งอ านวยความ
สะดวก  ที่พัก การรับรู้คุณค่า และความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ปัจจัยด้านรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 12 อยู่ระหว่าง  4.10-
4.54 โดยพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.54 รองลงมาคือการรับรู้คุณค่า มีค่าเฉลี่ย 4.53 ที่
พัก มีค่าเฉลี่ย 4.51 สิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ย 4.46 การเข้าถึง  มีค่าเฉลี่ย  4.44 การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.41 กิจกรรม  มีค่าเฉลี่ย 4.41 การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 4.39 
การตอบสนองต่อลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความเชื่อถือไว้วางใจได้  มีค่าเฉลี่ย 4.32 ความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.26 และรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบและความเที่ยงตรง
เชิงเสมือน   
Construct Items Loading CR* AVE** 
Assurance -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความใส่ใจ

ลูกค้าอยู่เสมอ 0.84 0.86   0.68  
 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงให้ความส าคญักับค าติชมและปญัหา

ของลูกค้า และสามารถแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 0.78   
 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ

สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง สร้างความมั่นใจให้แก่ท่าน 0.85   
Empathy -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงให้ความใส่

ใจในความต้องการของลูกค้า 0.88 
          
0.88  

          
0.71  

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงให้บริการ
ด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า 0.75   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ
จดจ าบริการที่ลูกคา้ต้องการได ้ 0.88   

Perceived 
Value 

-ท่านคิดว่าการพักในท่ีพักโฮมสเตย์ในเกาะลิบงมคีวามคุ้มค่ากับ
เงินท่ีจ่ายไป 0.81 0.93 0.70 

 -ที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงท าให้ท่านได้ประโยชน์มากกว่า
ที่พักประเภทอื่น 0.86   

 -ราคาของที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงมีการปรับเปลี่ยนท่ี
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจได้อยา่งเหมาะสม 0.92   

 -ใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงท าให้ท่านได้รับ
ประสบการณ์ที่ด ี 0.87   

 -ที่พักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีเกาะลิบงช่วยสร้างความเข้าใจเอกลักษณ์
และสถาปัตยกรรมพื้นถิ่นให้กับท่าน 0.68   

 -ท่านคิดว่าการใช้บริการโฮมสเตยใ์นพื้นที่เกาะลิบงท าให้ท่านได้
ประโยชน์มากกว่าเงินท่ีจ่ายไป 0.83   

Loyalty -ในการเที่ยวครั้งต่อไป ท่านจะเลอืกเกาะลิงบงเป็นอันดับแรก 0.91 0.97  0.78  
 -แม้ว่าท่านจะเคยพบเจอปัญหาในขณะที่ท่องเที่ยวในเกาะลิงบง 

แต่ครั้งต่อไปท่านกจ็ะมาท่องเที่ยวอีก 0.71   
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Construct Items Loading CR* AVE** 
 -ท่านจะชักชวนเพ่ือนที่ไม่เคยมาเที่ยวเกาะลิงบง ให้มาเที่ยวกับ

ท่านอย่างแน่นอน 0.91   
 -ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเกาะลิงบง 0.92   
 -ท่านเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการขณะ

ท่องเที่ยวในเกาะลิงบงมากกว่าครัง้ที่ผ่านมา 0.86   
 -การท่องเที่ยวในครั้งนี้ท่านได้เพิ่มจ านวนวันในการท่องเที่ยว

เกาะลิงบงให้ยาวนานมากกว่าครั้งก่อน 0.85   
 -ปัจจุบันท่านได้มีการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเกาะลิงบงบ่อยครั้งมาก

ขึน้ 0.92   
 -การท่องเที่ยวเกาะลิบงครั้งนี้ท่านได้เรียนรู้และลองท ากิจกรรม

ใหม่ๆ ที่ท่านยังไม่เคยท า 0.94   
 -ในครั้งต่อไปท่านจะการกลับมาทอ่งเที่ยวเกาะลิงบงและท า

กิจกรรมอื่นท่ียังไม่เคยท า 0.87   
 -ในระยะเวลาอันใกล้นี้ ท่านจะกลบัมาท่องเที่ยวเกาะลิงบงอีก 0.86   
 -ในการท่องเที่ยวเกาะลิงบงครั้งถดัไปท่านวางแผนว่าจะใช้เวลา

มากขึ้น 0.92   
Reliability -พักแบบโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลบิงให้บริการได้อย่างมีคณุภาพ

ตรงตามที่แจ้งไว ้ 0.85 0.84 0.64 
 -ระบบการจองห้องพักแบบโฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีความ

น่าเชื่อถือ 0.68   
 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีความเป็นมืออาชีพและมีความ

สม่ าเสมอทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 0.85   
Responsive -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีจ านวน

เพียงพอ สามารถบริการลูกค้าไดท้ั่วถึง 0.69 
          
0.88  

          
0.59  

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 0.75   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความ
พร้อมให้บริการตลอดเวลา 0.78   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความเต็ม
ใจท่ีจะให้บริการอยา่งสม่ าเสมอ 0.83   

 -พนักงานผู้ให้บริการของโฮมสเตยใ์นต าบลเกาะลิบงมีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมลูและตอบค าถามท่านเป็นอย่างดี 0.78   

Tangibles -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีที่จอดรถอย่างเพียงพอท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายและปลอดภยั 0.74 

          
0.84  

          
0.57  

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีการจัดโซนพ้ืนท่ีส าหรับพักผ่อน
ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ท่ีนั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็น
ต้น 0.80   

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีบริการอินเตอรเ์น็ต Wi-Fi 
ให้บริการอย่างทั่วถึง 0.79   

 -โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงมีการตกแต่งพ้ืนท่ีภายในห้องพัก
อย่างเป็นระเบยีบเรียบร้อย 0.70   

Accessibility -เกาะลิบงมีการพัฒนาเส้นทางการคมนาคม ท าให้มีถนนเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวสะดวกและปลอดภัย 0.76 

          
0.94  

          
0.68  
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Construct Items Loading CR* AVE** 
 -เอกสารการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเกาะลิบงมีข้อมลูที่

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 0.72   

 -ภายในพื้นที่ท่องเที่ยวต าบลเกาะลิบงมีป้ายบอกทางชัดเจนและ
มองเห็นง่าย 0.87   

 -เกาะลิบงสามารถเดินทางได้หลายวิธี ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย 0.88   

 เกาะลิบงมีบริการรถเช่าหลากหลายประเภทและระดับราคาให้
เลือก 0.78   

 -เกาะลิบงมรีะบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบาย 0.89   
 -นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ภายในเกาะลิบง ได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย 0.85   
Accommodation -ที่พักภายในเกาะลิบงมหีลากหลายรูปแบบให้เลือก 0.91 0.93   0.82  

-ที่พักภายในพ้ืนท่ีเกาะลิบงมีหลายมาตรฐานคุณภาพและราคา 0.89   
-ที่พักภายในเกาะลิงบงมีมาตรฐานและปลอดภัย 0.91   

Activities -เกาะลิบงมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ท่านเลือกท ากิจกรรมได้
อย่างหลากหลายท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่ด ี 0.82 

          
0.87  

          
0.70  

-เกาะลิบงมีการจัดงานดา้นศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่ง
เหมาะส าหรับการสร้างความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 0.78   
-เกาะลิบงมีกิจกรรมทางประเพณแีละวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น 0.90   

Amenities -เกาะลิบงมรี้านอาหารที่กระจายอยู่ตามจดุท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดอ้ย่างสะดวกสบาย 0.89 

          
0.96  

          
0.79  

-เกาะลิบงมีบริการของร้านคา้ของฝากและของที่ระลึกท่ีโดดเด่น 
มีสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น 0.93   
-เกาะลิบงมีบริการด้านสุขภาพที่มคีุณภาพ 0.89   
-เกาะลิบงมีบริการร้านอาหารที่หลากหลายและแปลกใหม ่ 0.87   
-เกาะลิบงมรีะบบการบริการทางการเงินท่ีสะดวก เข้าถึงง่าย
และปลอดภัย 0.83   

Attraction -เกาะลิบงมีห้องน้ าสาธารณะ เพียงพอและสะอาด 0.91   
-สถานท่ีท่องเที่ยวของเกาะลิบงมสีภาพภมูิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดแีละเป็นธรรมชาต ิ 0.63 

          
0.83  

          
0.61  

-เกาะลิบงมสีถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีความสวยงาม 0.82   
-ต าบลเกาะลิบงมีบริการการท่องเที่ยวที่ให้เลือกที่ตรงตามความ
ต้องการของท่าน 0.74   

หมายเหตุ : *CR = Composite Reliability; **AVE = Average Variance Extracted  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่าค่าในการรันผลครั้งแรก มีตัว
แปรชี้วัดบางตัวแปรที่มีค่า Loading ต่ ากว่า 0.6 ซึ่งส่งผลให้ค่า AVE  ต่ ากว่า 0.5 จึงมีการตัดบางตัว
แปร และท าการวิเคราะห์ผลในครั้งที่ 2 (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009) พบว่า มีค่า Loading 
ระหว่าง 0.63 – 0.94 ถือว่ายอมรับได้  ต่อมาค่า CR  อยู่ระหว่าง 0.86 – 0.97 ของทุกตัวแปร (Hair, 
Hult, Ringle & Sarstedt, 2014) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 – 0.82 ซ่ึงไม่ต่ ากว่า  0.50 (Hair, 
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Hult & Ringle, 2014) แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดในแต่ละตัวแปรสามารถชี้วัดตัวแปรแฝงในบล็อกของตน
ได้ดี เท่าเทียมกันและมีความเชื่อถือได้ ทุกตัวแปรพบว่าเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านกิจกรรมที่
ส่งผลต่อความภักดีมากที่สุดเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ เส้นทางของการรับรู้คุณค่า เส้นทางของการ
เข้าถึง ที่ส่งผลต่อความภักดี โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.37 และ 0.31 ตามล าดับ มีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายของตัวแปรแฝงภายใน (R2)  เท่ากับ 0.79 แสดงว่าตัวแปรต้นเหตุ รูปธรรมของ
บริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และการรับรู้คุณค่า อธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ถึงร้อยละ 79 ซึ่งอยู่ในระดับสูง (Cohen, 1988)  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัด 
 

หมายเหตุ: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and off-
diagonals represent the correlations.  
Acces = Accessibility, Accom = Accommodation, AS = Assurance, Ac= Activities, At = Attraction,    
BL = Behavioral Loyalty, DA = Destination Amenities, Em = Empathy, PV = Perceived Value,         
Rel = Reliability, Res = Responsive, Attraction, Tangibles = Tangibles 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกเพ่ือทดสอบตัวแปรบ่งชี้หรือตัววัด
(Indicator) ของตัวแปรว่าสามารถวัดตัวแปรแฝงนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจนและไม่ไปซ้ าซ้อนกับตัวแปรแฝง
อ่ืน ๆ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าความสัมพันธ์กับ
ตัวชี้วัดต่างตัวแปรกัน ดังนั้นจึงสรุปได้โมเดลดังกล่าวมีเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและสามารถน าไปวิเคราะห์
สมการโครงสร้างได้   
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Acces 0.83            
Accom 0.76 0.90           
As  0.75 0.76 0.82          
Ac  0.86 0.77 0.76 0.83         
At  0.52 0.45 0.58 0.73 0.78        
BL 0.74 0.53 0.60 0.79 0.52 0.88       
DA 0.85 0.87 0.78 0.77 0.41 0.56 0.89      
Em 0.61 0.51 0.78 0.72 0.69 0.59 0.50 0.85     
PV 0.58 0.44 0.52 0.68 0.41 0.78 0.40 0.62 0.84    
Rel  0.31 0.13 0.45 0.35 0.36 0.49 0.11 0.52 0.55 0.80   
Res  0.64 0.77 0.82 0.63 0.41 0.58 0.70 0.55 0.47 0.50 0.77  
Tan  0.33 0.30 0.45 0.35 0.24 0.49 0.32 0.34 0.42 0.50 0.54 0.76 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypotheses Relationships Beta SE t value Decision 

H1 Tangibles -> Behavioral 
Loyalty 

0.12 0.04 3.32** สนับสนุน 

H2 Reliability -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.00 0.05 0.07 ไม่สนับสนุน 

H3 Responsive -> Behavioral 
Loyalty 

0.20 0.09 2.14* สนับสนุน 

H4 Assurance -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.09 0.12 0.77 ไม่สนับสนุน 

H5 Empathy -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.10 0.07 1.45 ไม่สนับสนุน 

H6 Attraction -> Behavioral 
Loyalty 

- 0.01 0.06 0.11 ไม่สนับสนุน 

H7 Activities -> Behavioral 
Loyalty 

0.49 0.12 4.27** สนับสนุน 

H8 Accessibility -> Behavioral 
Loyalty 

0.31 0.12 2.63** สนับสนุน 

H9 Destination Amenities -> 
Behavioral Loyalty 

- 0.08 0.14 0.57 ไม่สนับสนุน 

H10 Accommodation -> 
Behavioral Loyalty 

- 0.25 0.10 2.39** สนับสนุน 

H11 Perceived Value -> Behavioral 
Loyalty 

0.37 0.14 2.73** สนับสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.33 (one tailed); SE: Standard Error 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการ มี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
(β=0.12, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัด
ตรัง (β=0.20, p<0.05) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
กิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง 
จังหวัดตรัง (β=0.49, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 7 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=0.31, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 8 ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านที่พัก มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=-0.25, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 10 และการรับรู้คุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมส
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เตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง (β=0.37, p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 11 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้
พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อมัน
ต่อลูกค้า คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านสิ่งดึงดูดใจ และความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีอิทธิพล
ต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง ดังนั้น
ผลการวิจัยชิ้นนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2, 4, 5, 6 และ 9  
 
สรุปและการอภิปรายผล (Discussion)  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการด้านรูปธรรมของบริการ กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
รูปธรรมของบริการ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากรูปธรรมการบริการที่เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ เช่น โฮมสเตย์
ในต าบลเกาะลิบงมีการตกแต่งพ้ืนที่ภายในห้องพักอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดโซนพื้นท่ีส าหรับ
พักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็นต้น ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ารูปธรรมใน
ลักษณะดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวสนใจและชื่นชอบจึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิง
พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasomsak (2020) ที่พบว่า ความเชื่อถือไว้วางใจส่งผล
ทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับ Buddhakerd and Laohavichien (2019) ที่พบว่า 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กับความภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้า  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า กับความภักดีเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิ ง
โฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากการตอบต่อลูกค้าเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ลู กค้าเกิดความพึง
พอใจและอยากมาใช้บริการอีก เช่น การมีจ านวนพนักงานที่เพียงพอต่อการบริการ แก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา เต็มใจบริการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
การให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิ ดความภักดีเชิงพฤติกรรม ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Kwanthong  (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและความไว้วางใจมีผลต่อความภักดี
ของลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า
อย่างรวดเร็วมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการมาใช้บริการไร่ชมอิน 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม กับความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิ งโฮมสเตย์ เกาะ
ลิบง จังหวัดตรัง อาจเป็นเพราะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและมีความแตกต่างจาก
สถานที่อ่ืน โดยมีจุดเด่นที่ส าคัญคือเกาะลิบงมีการจัดงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่งเหมาะ
ส าหรับการสร้างความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siripornpisut and Chaiya (2016) ที่พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย และงานวิจัยของ 
Teeranon and Ekmapaisan (2016) ที่พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดเีชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตยฯ์  
ซิงจิ้ง แซ่หลี, พัฒน์นรี  เจ๊ะพงศ์  และ วิลาวลัย์ จันทร์ศร ี

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง กับความภักดีเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากเกาะลิบงมีการพัฒนาด้านการคมนาคมท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกสบาย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีรถเช่าเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และมีระบบขนส่งสาธารณะที่
สะดวกสบาย จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี เชิงพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kiatkamonsri and TayanSilp (2020) ที่พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพัทยา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phuakpong and Punyasiri (2019) พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า
ของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านที่พัก กับความภักดีเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่า ความพึงพอใจที่พักมี
อิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง 
เนื่องจากที่พักภายในเกาะลิบงที่หลากหลายตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และที่ พัก
ภายในเกาะลิงบงมีมาตรฐานและปลอดภัย จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกพักได้หลายรูปแบบซึ่งท า
ให้ได้รับปรสบการณ์ที่หลากหลายในการเข้าพัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวต้องการมาเที่ยวอีก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Kamnuanthong (2019) พบว่า บริการด้านที่พักมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการไร่ชมอิน และสอดคล้องกับ MongPranit (2018) พบว่า ความพึงพอใจในด้านที่พักของการ
ท่องเที่ยวมีผลต่อการกลับไปท่องเที่ยวซ้ าที่ (ภูมิภาค) เดิมในการท่องเที่ยวครั้งถัดไป 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ กับความภักดีเชิ งพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง พบว่าการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว
เชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะ
ลิบง จังหวัดตรัง เนื่องจากโฮมสเตย์ในเกาะลิบงเป็นโฮมสเตย์ที่ให้คุณค่าแก่นักท่องเที่ยว ช่วยสร้างความ
เข้าใจเอกลักษณ์และสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าการใช้
บริการโฮมสเตย์ในพ้ืนที่เกาะลิบงท าให้ได้ประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไป จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Kosawang, Natepradit and Saengadsapaviriya (2019) ที่พบว่า การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang and Wang 
(2011) โดยผลการศึกษายืนยันว่าการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลกระทบต่อความพึงพอใจที่มีต่อความ
จงรักภักดี 

อย่างไรก็ตามมีปัจจัยบางตัวที่ไม่มีอิทธิต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
เกาะลิบง ได้แก่ 1) คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ เนื่องจากปัจจุบันที่พักโฮมสเตย์
เป็นการประกอบกิจการลักษณะของธุรกิจครอบครัว ยังขาดการจัดการที่เป็นระบบที่จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อถือไว้วางใจ  ในประเด็น มาตรฐานการบริการเหมือนกันทุกครั้ง ให้บริการทุกอย่างที่ตามที่แจ้ง 
ระบบการช าระเงินเพ่ือจองห้องพักล่วงหน้าก่อนเข้าพักที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่
เกิดความภักดีเชิงพฤติกรรม 2) ด้านคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า อาจ เนื่อง
ด้วยการท่องเที่ยวเกาะลิบงยังเป็นการจัดการด้านการท่องเที่ยวระบบครัวเรือน จึงเป็นการยากที่จะท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่เชื่อมั่นในการใช้บริการ เช่น ด้านความปลอดภัยของที่พัก การรับประกัน
คุณภาพหรือมาตรฐานของที่พักโฮมสเตย์ ที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน หรือการสื่อสื่อสารข้อมูลที่
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ท าให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในระบบความปลอดภัย จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่มีความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อ
การท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง 3) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เนื่องจากปัจจุบันที่พักโฮมสเตย์   
ลิบงเป็นการประกอบกิจการลักษณะของธุรกิจครอบครัว ยังขาดการจัดการที่เป็นระบบ และไม่ได้มีการ
ฝึกอบรมมาตรฐานการให้บริการลูกค้า หรืออธิบายแนวความคิดหลักของการท าที่พักแบบโฮมสเตย์ว่า
ต้องจัดการอย่างไร แนวปฏิบัติกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังอะไรจากการเข้าพัก หรือควร
บริการลูกค้าอย่างไรให้เกิดความประทับใจ  เช่น ความเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า ซึ่งเป็นเสน่ห์
ของการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ท่ีดี  จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม 4) ความพึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ เนื่องจาก
หลังการระบาดจากโรคโควิด-19 การท่องเที่ยวเกาะลิบงยังไม่ได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา รวมทั้งเกาะลิ
บงเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชนที่ชาวบ้านมีการจัดการกันเอง ยังไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ทั้งใน
เรื่องของที่พัก แหล่งท่องเที่ยว หรือการสร้างกิจกรรมที่น่าสนใจที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้ชม หรือได้ร่วม
กิจกรรม จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม และ 5) ความ
พึงพอใจต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อาจเป็นเพราะที่พักโฮมสเตย์เกาะลิงบง
ยังคงเน้นการให้บริการแบบวิถีชุมชน บริหารจัดการโดยชุมชนเอง ซึ่งอาจจะยังไม่ได้มีทางเลือกด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกหลากหลาย เช่น ร้านอาหาร การบริการด้านการเงิน 
รูปแบบที่พัก ที่มีจ านวนจ ากัด จึงอาจจะไม่สามารถรองรับความต้องการของนัดท่องเที่ยวได้อย่าง
เพียงพอ ปัจจัยนี้จึงไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิงพฤติกรรม 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านที่พัก และการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงโฮมสเตย์ เกาะลิบง จังหวัดตรัง จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกดิความภักดีเชิงพฤติกรรม ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
     1.1 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรจัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอต่อ

จ านวนของลูกค้าและควรมีการดูและความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ ควรมีการจัดโซนพ้ืนที่ส าหรับ
พักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพักผ่อน สวนหย่อม บ่อปลา เป็นต้น ควรมีบริการอินเตอร์เน็ต Wi-
Fi ให้บริการอย่างท่ัวถึง และควรมีการตกแต่งพ้ืนที่ภายในห้องพักอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     1.2 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรมีการจัดหาพนักงานผู้ให้บริการของ
โฮมสเตย์ในต าบลเกาะลิบงให้มีจ านวนเพียงพอ พร้อมให้บริการตลอดเวลา สามารถบริการลูกค้าได้
ทั่วถึง มีความรู้เกี่ยวกับการบริการเป็นอย่างสามารถการให้ข้อมูลและตอบค าถามแก่ลูกค้าได้ และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

    1.3 ผู้ประกอบการโฮมเตย์เกาะลิบง จังหวัดตรัง ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของเกาะลิบง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
    2.1 หน่วยงานภาครัฐควรน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเกาะลิบง ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมทางน้ า หรือด้านศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น  
    2.2 หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาเส้นทางการคมนาคมให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย 

ควรพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะภายในพ้ืนที่เกาะลิบงให้สามารถเชื่อมต่อสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก  
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    2.3 หน่วยงานภาครัฐ ควรส่งเสริมให้เกิดการยกระดับของมาตรฐานโฮมสเตย์ให้ผู้ใช้บริการ
ได้เกิดความเชื่อม่ัน ในมาตรฐานและความปลอดภัย  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของนักท่องเที่ยวโดยการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
แนวทางการสร้างความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของเกาะลิบง  
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของเกาะลิบง 
 3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ของเกาะลิบง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
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 209  ค ำแนะน ำกำรเตรยีมและส่งต้นฉบบั  
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบรหิำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ  

ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ  
มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดย
มีสำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง
เหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 
ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย หรือ

สร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจเขียน

รวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึงสิ่ง

ที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ให้ท ำกำรเขียนอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์.  วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
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Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of technology acceptance 
and service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

management ( 3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 
marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M. , & Shaw, R.  N.  ( 2000) .  Industrial mail survey response:  An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 
Marketing Academy Conference, Gold Coast:  School of Management and 
Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
concentrates on the subjects of economics, business administration and accounting 
research, from their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, 
and applications. Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is 
the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 
Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not 
be under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable 

for this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-
review.  Based on their recommendations, the editor then decides whether the 
paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 
manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-
first century and practical implications for the new business era. 
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Papers should be : 
1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand 

side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The 
length of the article should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic 
focus of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 
with only English in-text citation and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 
and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 
2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 
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For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use 
the first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be 
listed in alphabetical order and separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by 
publication date. The reference list should be typed single space with one line between 
each entry.  If the author refers to Thai sources, the reference must be in English by 
mentioning last name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the 
sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance 
and service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 
     

For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research 

Traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 
Marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 
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For conference papers:  
Taghian, M. , & Shaw, R.  N.  ( 2000) .  Industrial Mail Survey Response:  An Experimental 

Approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 
Marketing Academy Conference, Gold Coast:  School of Management and 
Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Submission 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin 
University are made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer 
review system. Registration and access is available at https://www.tci-
thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
E-Mail : ecbajournal.tsu@scholar.tsu.ac.th 
 
All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-
publication of any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin 
University is prohibited without the written consent of the Faculty of Economics and 
Business Administration, Thaksin University. 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 

รายนามผูท้รงคุณวุฒ ิ
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4. รศ.ดร.ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวัฒน ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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