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พ้ืนที่จอดรถยนต์ และการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตเพื่อการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  
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ท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์ COVID-19  

กองบรรณาธิการก าหนดให้ผู้เขียนบทความแต่ละเรื่อง จะต้องน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับการน า
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 และสร้างตัวแบบการพยากรณ์
โดยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานธุรกิจการค้าจังหวัด
สงขลาจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ วิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน ผลวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยการพยากรณ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 ได้แก่ ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านการท างานเป็นทีม   
ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ผลการปฏิบัติงาน

สูง, อุตสาหกรรม 4.0 
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Abstract 
 

 This research aims to study the level of strategic human resource development 
of small and medium enterprises in Songkhla Province to support industrial 4.0 and 
create a forecasting model by using strategic human resource development as a causal 
factor that affects the development of a high-performing small and medium-sized 
business that supports industry 4.0. The sample groups are personnel that work in small 
and medium enterprises that registered with Department of Business Development 
Songkhla amounting to 400 people by simple random sampling. A questionnaire was 
used as a research instrument that was qualitatively validated by assessing content 
validity and reliability. The data were analyzed using a computer program. The statistics 
used for the data analysis consisted of mean, standard deviation, correlation coefficient, 
enter multiple regression analysis and stepwise multiple regression analysis. The results 
showed that the level of strategic human resource development of SMEs to support 
industry 4.0 in overall and in each aspect was at the highest level. The predictive of 
strategic human resource development for developing to high performance to support 
industrial 4.0 include systematic thinking and knowledge of technology/information 
technology and teamwork.  
Keywords: Strategic human resource development, Small and medium enterprises, High  
      Performance, Industrial 4.0 
 
บทน า  

การประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ยังคงให้ความส าคัญเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน
และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยก าหนดให้ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ไทย ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยได้มุ่งไปที่การ
สร้างบทบาทที่เพ่ิมสูงขึ้นของ SMEs ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่รัฐบาลได้มีนโยบายการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ “Value-based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม” โดยการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า 
“นโยบายไทยแลนด์ 4.0” หรือ “อุตสาหกรรม 4.0” โดยจากยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ท าให้เห็นได้ว่ารัฐบาลไทยได้ใช้ฐานคิดหลักคือต้องท าการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าสินค้า “โภคภัณฑ์” เพ่ือน าไปสู่การผลิต
สินค้า “เชิงนวัตกรรม” (Maesincee, 2015)  
 ในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้ไปสู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรมรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 ได้นั้นควรเริ่มต้นด้วยการจัดการทรัพยากรพ้ืนฐานภายในองค์กรในเรื่องใดก็ได้  แต่
หากต้องการประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงควรเริ่มต้นด้วยการเตรียมความพร้อมด้านพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Development: HRD) ด้วยทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีความเกี่ยวข้องกับ
การบริหารและการจัดการในทุกส่วนงานภายในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มี



 

 

 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมผีลการปฏบิัติงานสูงฯ 
            อนิวัช แก้วจ านงค์ ชุติมาวรรณ แก้วจ านงค์ และ นนทพัทน ์นวลนิ่ม 

ความส าคัญ มีมูลค่าและคุณค่าโดยมีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีผลการปฏิบัติงานสูงและไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (Kaewjomnong, 2013) ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
ที่สุดเสมือนเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Asset) ที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ องค์กรที่มี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถสูงจะน าไปสู่ศักยภาพในการแข่งขัน การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต
และมูลค่าของบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า (McConachie & Hart, 
2007) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถหรือสมรรถนะเป็นเรื่องส าคัญ
ที่ต้องเร่งด าเนินการเป็นล าดับแรก ๆ เนื่องจากองค์กรที่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะสูงขึ้นเท่าใดก็จะน ามาซึ่งผลการปฏิบัติงานสูงและสามารถพัฒนาสมรรถนะ
หลักขององค์กรให้สูงขึ้นตามไปด้วย (Punnitamai, 2010) 
 ส าหรับจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยที่การประกอบธุรกิจ 
SMEs มีความโดดเด่น โดยทั่วไปอยู่ในธุรกิจกลุ่มยางพารา กลุ่มผลิตอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มทอผ้า 
และกลุ่มประมง เป็นต้น โดยเมื่อธุรกิจต้องเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถสร้างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้
อยู่ในระดับสูงต่อไปได้ ด้วยภาครัฐบาลไม่ได้นิ่งนอนใจได้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดระยะยาวและได้
ก าหนดโดยให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในธุรกิจ SMEs เนื่องจากมีความเห็น
ว่าการท่ีองค์กรธุรกิจสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้มากเท่าใดย่อมมีผลต่อการพัฒนาและ
การด ารงอยู่ได้ของธุรกิจโดยเฉพาะในภาคการผลิตซึ่งเป็น SMEs ที่มีความส าคัญในล าดับต้น ๆ 
เนื่องจากเป็นผู้ผลิตสินค้าเพ่ือการบริโภคและอุปโภคจึงมีความส าคัญในเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทย 
(Sribunrueang, 2016)  
 ในระยะที่ผ่านมาปัญหาหนึ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ต้องเผชิญในระหว่างการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) คือ การที่ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรได้อย่างเต็มที่ ด้วยสถานการณ์ที่เผชิญท าให้ไม่สามารถบริหารและจัดการธุรกิจได้ จึงท าให้
บุคลากรต้องเปลี่ยนงาน ลาออกจากงาน หรือธุรกิจหยุดกิจการ โดยในบางองค์กรที่บุคลากรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะในระดับหนึ่งก็อาจต้องหยุดงานหรือออกจากงาน เป็นต้น ท าให้เป็นที่มาของการขาด
บุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูงหรือมีผลการปฏิบัติงานสูงในปัจจุบันและมีผลต่อการผลักดันให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการที่มีส่วนต่อการน าพาธุรกิจ SMEs ไปสู่การแข่งขันและความส าเร็จ  
 แม้ว่าในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเป็นไปด้วยความยากล าบากและกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น
บางอย่างสามารถชะลอหรือหยุดด าเนินการได้แต่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่
สามารถหยุดด าเนินการได้เป็นเวลานาน โดยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ต้องการด ารงอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ต้องให้ความส าคัญโดยปรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กรได้อย่างเต็มที่มากขึ้นเมื่อต้อง
เทียบกับทรัพยากรอ่ืนในองค์กรทั้งหมดที่เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารที่สามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งเรื่องนี้ McConachie and Hart (2007) ได้
กล่าวถึงเหตุผลที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ด้วยเป็น
ทรัพยากรส าคัญที่สามารถสร้างคุณค่า นวัตกรรม และความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับองค์การ ทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพสามารถปรากฎสู่สายตาของสังคมหรือลูกค้าได้เห็นอย่างชัดเจนก็ต่อเมื่อผู้บริหาร
ด าเนินการและจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การจึงจะสามารถพัฒนาสมรรถนะหลักองค์กร
ต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
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 นอกจากนี้ Sriwongwanna (2015) ก็ยังได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรว่าควรเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องใช้วิธีการ เทคนิควิธีและกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่อนาคตที่ดีกว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์จะท าให้เกิดการ
พัฒนาองค์การได้อย่างแท้จริงและสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะหรือขีดความสามารถที่สูงขึ้นใน
ภารกิจที่รับผิดชอบ ดังนั้น หากองค์กรต้องท าการเชื่อมโยงในงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
ด าเนินการในเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กรและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกับความต้องการการจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่อนาคตที่ประสบความส าเร็จได้อย่าง
รวดเร็วกว่า  
 จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้นที่การประกอบการธุรกิจ SMEs ระยะต่อไปยังคงต้องเผชิญ
กับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) และการแข่งขันที่มีความรุนแรง ผู้วิจัย
จึงเห็นว่าหากผู้ประกอบการธุรกิจมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากเพียงพอและเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจะ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารธุรกิจและการพัฒนาองค์กรและน าไปสู่ความส าเร็จได้เร็วขึ้น จึง
มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่ต้องท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0” 
ผลวิจัยเป็นประโยชน์เชิงนโยบายต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์เชิงพาณิชยกรรม/การค้า
ส าหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สมาพันธ์ธุรกิจ และสมาคมท่ีปรึกษาธุรกิจภาคใต้ในการจัดท า
โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะสูงและมีความพร้อม
รองรับอุตสาหกรรม 4.0  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) ศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

2) พยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ผู้ วิ จั ย ได้ ท า ก า ร รวบรวมแนวคิ ดการ พัฒนาทรัพยากรมนุ ษย์  ( Human Resource 

Development: HRD) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource 
Development: SHRD) โดยน าเสนอเพ่ือเป็นตัวอย่างส าหรับการท าความเข้าใจดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินงานขององค์กรที่ไม่เน้นแต่เฉพาะการฝึกอบรมและ
การพัฒนาแต่เป็นวิธีการ กระบวนการ และกลยุทธ์ที่ก าหนดเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาโดยมีจุดมุ่งหมายที่
สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต 
(Rothwell, 2005) เป็นการพัฒนาพนักงานให้ สามารถปฏิบัติ งานโดยปรับแก้ ไขและเ พ่ิมขีด
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้ มีความสามารถเพ่ิมขึ้นในการจัดการกับภารกิจและการ
ท างานที่มีความหลากหลายได้ โดยการพัฒนาจะต้องสร้างประโยชน์ให้ทั้งองค์การและพนักงานที่
สามารถพัฒนาขีดความสามารถหลักที่องค์กรต้องน าไปใช้ในการแข่งขันที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม



 

 

 5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมผีลการปฏบิัติงานสูงฯ 
            อนิวัช แก้วจ านงค์ ชุติมาวรรณ แก้วจ านงค์ และ นนทพัทน ์นวลนิ่ม 

สถานการณ์เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (Mathis & Jackson, 
2008) เป็นกระบวนการของการพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรสามารถปลดปล่อยพลังความรู้ ความสามารถ 
และศักยภาพสู่การสร้างระบบการท างานและกระบวนการท างานภายในองค์การได้ เช่น กระบวนการ
กลุ่ม ระบบงาน และการท างานของบุคลากรแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ (Swanson & Holton, 
2009) เป็นการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรทุกองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การพัฒนางานและพัฒนาคนของตน เพราะงานจะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเป็น
ส าคัญโดยใช้ทั้งกลยุทธ์ และทักษะเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
งบประมาณที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Thongjuea & Thummake, 2017) เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีหลากหลายเพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
ได้เกิดการปรับตัวได้ทันต่อสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ประกอบด้วยการศึกษา การฝึกอบรม การสนับสนุน การพัฒนางาน การพัฒนาปัจเจกบุคคลและการ
พัฒนาองค์การ (Piyanontasin, Sasong, Kamanit & Kamnual et al., 2018)  

ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้กระบวนการ วิธีการและกิจกรรมที่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการสร้างการเรียนรู้จนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ สมรรถนะ ประสบการณ์และทักษะการท างานท าให้มีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น  

ทั้งนี้ เมื่อเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการพัฒนาองค์กร ด้วยสภาพการณ์ที่ทุกองค์กรต้องท าการแข่งขันจึงต้องท างานด้วยความรวดเร็ว 
การแข่งขันที่ยังคงเผชิญกับความท้าทายและความรุนแรงในองค์การทางธุรกิจแต่ละประเภท ผู้บริหาร
จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มากขึ้นด้วยการมีทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะ
หรือมีผลการปฏิบัติงานสูงจึงสามารถพัฒนาองค์กรและพัฒนาสู่ความส าเร็จได้ด้วยความรวดเร็ว 
(Ruckkam, 2014) โดยในปัจจุบันที่สถานการณ์ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการ
แข่งขันในการด าเนินงานทางธุรกิจที่ไม่เหมือนเดิมโดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs ที่ผู้ประกอบการธุรกิจต้อง
เผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) 
ตลอดเวลาผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Development: SHRD) จึงสามารถท าให้บุคลากรมีสมรรถนะสูงและมี
ผลการปฏิบัติงานสูงเช่นเดียวกัน การที่ธุรกิจมีผลการปฏิบัติงานสูงจึงย่อมน าไปสู่การเป็นองค์กรที่
ประสบความส าเร็จและด ารงอยู่ได้ต่อไป  

ส าหรับเหตุผลสนับสนุนอีกด้านหนึ่งจากนักวิชาการส าคัญ คือ Noe, Hollenbeck, Gerhart 
and Wright (2009) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการพัฒนา
องค์กรด้วยไปมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือให้มี
ความสามารถในการเผชิญความท้ายแบบใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในการท างานเพ่ือให้ไปสู่การบรรลุความส าเร็จ 
ส่วน Moonchan (2014) ก็ให้แนวคิดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการน าวิธีการ
และกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ มีสมรรถนะและท างานให้ได้มากขึ้นจึงมีความส าคัญ
ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์การมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดีกว่า  
 โดยสรุปการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  หมายถึง วิธีการ เทคนิควิธี กระบวนการ 
กิจกรรมและกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ สมรรถนะ และปรับตัวได้ทันต่อสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถ
ปฏิบัติงานโดยปรับแก้ไขและเพ่ิมขีดความสามารถตนเองที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ต้องเผชิญความ
ท้ายแบบใหม่ ๆ ในการท างานท าให้สามารถท างานได้บรรลุความส าเร็จ 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 
 การให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ปัจจุบันมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sombat Kusumawalee (2016) ที่ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยมุ่งการพัฒนาทักษะการท างานของบุคคลในองค์กรเพ่ือให้เหมาะสมกับการเข้าสู่ยุค 4.0 ซึ่งถือ
ว่าเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยหากบุคลากรไม่มีการปรับตัวหรือไม่มีการพัฒนาตนเอง
โดยเร็วก็อาจมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กรได้ ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็
ต้องมีการปรับตัวโดยการท างานแบบทีมงานและพัฒนาทุกคนในทีมงานให้สามารถท างานโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงดิจิทัลมาใช้ในการท างานได้ อีกทั้งยังต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือการท างาน
อย่างเป็นระบบและสามารถพัฒนาทักษะความสามารถต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของงานที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์จึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมอย่างต่อเนื่อง  
 ส่วน Lamphun Provincial Human Resource Management Club (2017) ให้แนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ว่าเป็นการหาวิธีการเพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้ภายในองค์กรโดยต้องท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องให้ความส าคัญและด าเนินการในเรื่องแรก คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรกลายเป็นคนในยุคใหม่ที่สามารถท างานเป็นทีม ใช้เทคโนโลยีและพัฒนา
สมรรถนะตนเองและองค์กรให้สูงขึ้นได้ องค์กรจึงต้องท าการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ในการสร้างคนเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การเป็นนักคิดเชิงระบบ มีความสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวัตกรรมและใช้
เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนตนเองและองค์กรได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจึงต้องศึกษาและ
ใช้กลยุทธ์เพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร
เพ่ือให้สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและท างานแบบทีมได้ ที่ส าคัญองค์การต้องวางแผนเพ่ือการขับเคลื่อน
ในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์การให้ต้องท ากิจกรรมทางธุรกิจผ่านระบบออนไลน์
มากขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือให้เป็นระบบและเป็นทีมมากขึ้น ต้องเรียนรู้เพ่ือท าให้เกิด
ความรวดเร็วและเข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การได้โดยง่ายและสะดวกมากขึ้น  องค์การสมัยใหม่จึง
ต้องเตรียมการเพ่ือให้สามารถใช้ Mobile Technology ในการบริหารและการท างานในภารกิจต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และต้องท าให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีสมรรถนะสูง โดยสามารถ
ท าหน้าที่ผู้สอนงาน พ่ีเลี้ยง และผู้อ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กรได้ องค์กรที่หาก
สามารถท าให้จริงผู้บริหารก็จะสามารถน าพาทรัพยากรมนุษย์และองค์กรไปสู่การเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่ประสบความส าเร็จและสามารถสร้างความ
รับผิดชอบสังคมและสร้างสรรค์คุณค่าดี ๆ สู่สังคมได้อย่างแท้จริง 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
           การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีความเกี่ยวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่ง Senge 
(1990) ได้ให้แนวคิดเรื่องนี้ไว้ในหนังสือที่ชื่อว่า “The Fifth Discipline: The Art and Practice of 
the Learning Organization” โดยได้น าเสนอจิตวิญญาณขององค์การว่า “องค์การเรียนรู้ได้โดยผ่าน
กลุ่มบุคคลที่ได้เรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนจึงไม่ได้เป็นหลักประกันว่าจะเกิดการเรียนรู้ในองค์การ 
แต่การเรียนรู้ขององค์การเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น” จากแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาขยาย
ความเพ่ือให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นเป็นองค์การที่มีบุคคลที่มีความสามารถและ
สร้างผลลัพธ์เชิงบวกให้เกิดขึ้นได้ตามที่ต้องการ มีการส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดใหม่ที่สามารถขยาย
ออกไปและเป็นความสามารถที่แสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระ ทุกคนสามารถเรียนรู้ด้วยกันได้
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และสามารถสร้างความรู้ ความคิดใหม่ และขีดความสามารถเพ่ือสรรค์สร้างผลงานในอนาคต โดย
หลักการหรือหัวใจแห่งการปฏิบัติเพื่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1) ความมุ่งมั่นแห่งตน (Personal Mastery) หมายถึง ความตั้งใจเรียนรู้  พัฒนาทักษะ และ
ความสามารถเพ่ือให้สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานสูงหรือท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย  
 2) รูปแบบความคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Models) หมายถึง การสร้างภาพสะท้อน
ของเรื่องราวในโลกแห่งความจริงโดยมีความเกี่ยวข้องกับการท างานเพ่ือให้ฝังลึกในใจบุคคลท าให้เห็น
หลาย ๆ มุมมองที่ไม่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
 3) การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การก าหนดหรือร่วมกันสร้าง
หรือพัฒนาทิศทางองค์กรเพ่ือให้ไปถึงอนาคตที่ต้องการ โดยทุกคนน าไปใช้สร้างส านึกแห่งความมุ่งมั่น
เพ่ือการท างานอย่างมีหลักการและปฏิบัติได้จรงิในองค์กร 
 4) การเรียนรู้ของทีมร่วมกัน (Team Learning) หมายถึง การท าให้กลุ่มหรือทีมงานสามารถ
พัฒนาภูมิปัญญาและความสามารถให้เกิดขึ้นภายในทีมและน าไปใช้ในการท างานโดยสามารถสร้างเป็น
ผลลัพธ์ของทีมได้จริง 
 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) หมายถึง วิธีการคิดโดยใช้ภาษาที่สามารถท า
ความเข้าใจได้ท าให้สามารถปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน ๆ จนท าให้เปลี่ยนแปลงขั้นตอนต่าง ๆ จนท าให้
มองเห็นเหตุและผลที่ตามมาท าให้เกิดเป็นกระบวนการ กลยุทธ์ และการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และข้อมูลองค์การแห่งการเรียนรู้
ดังกล่าวข้างต้นมาก าหนดร่วมกันได้การวัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์รายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ 
ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการคิดเชิง
ระบบ  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา 
ข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้

บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีได้จัดตั้งศูนย์ให้บริการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Business Enterprises: SMEs) แบบครบวงจร (SME One Stop Service Center: OSS) 
โดยเริ่มเปิดด าเนินการตั้งแต่ปี 2558 ใน 7 จังหวัดน าร่องคือกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน สสว.) และ
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตาก ตราด สระแก้ว มุกดาหาร หนองคายและสงขลา 
ในส่วนของจังหวัดสงขลาได้เปิดศูนย์ให้บริการแบบครบวงจร ณ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 
ต าบลน้ าน้อย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือท าหน้าที่ในการให้บริการค าปรึกษาธุรกิจ ข้อมูลการ
บริหารการจัดการองค์ความรู้ธุรกิจตลอดจนอ านายความสะดวกและแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจของ SMEs โดยเน้นให้บริการและช่วยเหลือ SMEs แบบครบวงจรธุรกิจเพ่ือให้ SMEs 
สามารถพัฒนากิจการให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจใน
ระดับภูมิภาคและของประเทศไทยอย่างยั่งยืนและเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดที่จะ
ด าเนินการในพ้ืนที่ 4 ต าบลของอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วยต าบลสะเดา ต าบลส านักขาม 
ต าบลส านักแต้วและต าบลปาดังเบซาร์ จากข้อมูลการจดทะเบียนธุรกิจพบว่ามีจ านวนผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 47,895 ราย โดยธุรกิจสามารถจ าแนกเป็นสินค้า
และบริการเชิงวัฒนธรรม กลุ่มผู้ผลิตน้ ายางพาราและน้ ายางข้น กลุ่มธุรกิจประมงและอาหารทะเลแช่
เย็นแช่แข็งและอาหารทะเลแปรรูป กลุ่มธุรกิจการค้าและการบริการ การขนส่งโลจิสติกส์ กลุ่มธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการ และธุรกิจการผลิตอาหารและร้านอาหาร  (Industrial Promotion Center 
Region 11 Songkhla, 2018)  
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แนวคิดองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
 อาจกล่าวได้ว่าทุกองค์กรมีความต้องการที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High 
Competency) หรือองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High Performance Organization: HPO) หรือ
องค์กรที่เป็นเลิศ (Excellence Organization) หากองค์กรใดสามารถก้าวไปสู่จุดนั้นได้จริงจะท าให้เกิด
รากฐานที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารและการจัดการองค์การได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะใน
องค์การทางธุรกิจภาคเอกชนที่ต้องท าการแข่งขันกับคู่แข่งขันจึงมุ่งสร้างผลการด าเนินงานให้มีความโดด
เด่นโดยเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งเรื่องนี้ Thor (1994) ได้น าเสนอแนวคิดโดยท าการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดร่วม
ที่เป็นปัจจัยส าคัญท าให้เห็นว่าองค์กรใดเป็นองค์กร HPO ได้นั้นโดยเสนอ 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านค่านิยมร่วม ด้านยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้างและระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านการเปลี่ยนแปลงที่มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  

ส่วน Linder & Brooks (2004) ยัง ได้น าเสนอให้เห็นภาพขององค์กรที่มีขีดความสามารถใน
การเปลี่ยนสภาพองค์กรไปสู่องค์กรที่มีนวัตกรรม โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีนั้นจะต้อง
เน้นความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการที่อาจจะไม่ต้องยึดระบบการบังคับบัญชามาก
จนเกินไป นั่นคือให้มีความยืดหยุ่นในตัวเองแต่ต้องให้ความส าคัญไปที่สมาชิกในองค์กรที่เป็นทรัพยากร
ส าคัญในการสร้างสมรรถนะให้กับองค์กรได้สูงหรือต่ า ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรด้วย นอกจากนี้ De Waal (2007) ได้อธิบายคุณลักษณะ
ขององค์การที่มีโอกาสในการก้าวไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงคือองค์กรที่ได้มีการออกแบบองค์กรโดย
เน้นการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (Stakeholders) พัฒนาโดย
ออกแบบโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อน
ความส าคัญของความเป็นผู้น า การจัดการกับพฤติกรรมของบุคลากรนองค์กรได้ และสามารถก าหนด
บทบาทสมาชิกรวมถึงองค์กรได้อย่างเหมาะสม  
 ส าหรับ Wareerat (2013) ที่ได้ให้ความส าคัญการบริหารงานคุณภาพโดยมุ่งไปยังทุกส่วน
ภายในองค์กรโดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาผู้จัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพเข้ามาในองค์กรไปจนถึงการท าให้
สามารถท าการผลิตสินค้าและให้บริการได้มีคุณภาพมากท่ีสุดโดยลูกค้าและผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุด 
ส าหรับกระบวนการผลิตสินค้าต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการผลิตรวมถึงการมุ่งให้ความส าคัญต่อปริสทธิ
ภาพการให้บริการ โดยการจัดการคุณภาพภายในองค์กรต้องสามารถระบุได้และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ ส าหรับหลักการที่เหมาะสมในการจัดการคุณภาพส่วนใหญ่ได้ประยุกต์
แนวคิดของ Edward W. Deming เพ่ือความเหมาะสมต่อการจัดการโดยภาพรวมที่ต้องด าเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการเพ่ิมขีดความสามารถพนักงาน การสร้างมาตรฐานเปรียบเทียบและระบบ
การผลิตแบบทันเวลาพอดี  

ส าหรับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) ที่ต้องท าการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าเพ่ือไปสู่การผลิตสินค้า “เชิงนวัตกรรม” 
(Maesincee, 2015) โดยสิ่งที่ต้องน ามาคิดและพิจารณาต่อคือประสิทธิภาพของผู้ประกอบการในภาค
การผลิตและภาคอุตสาหกรรมที่แต่เดิมท าการผลิตแบบค่อยเป็นค่อยไปจะต้องเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานสูงและสามารถแข่งขันได้ จึงต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า
และบริการ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินงาน ใช้เทคโนโลยีในการท างานและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ อีกทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับบริการและภาคบริการให้มากขึ้น 
(Office of the National Economic and Social Development Council: NESDC, 2017)  
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 โดยสรุปผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวข้างต้นมาปรับปรุงให้เป็นการพัฒนาเพ่ือเป็นองค์กรธุรกิจที่
มีผลการปฏิบัติงานสูงรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพ คุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ 
นวัตกรรม การตอบสนองต่อลูกค้า และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การท าวิจัยเรื่องนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดในการ
ด าเนินงานที่ส าคัญดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
     ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย ดังต่อไปนี้ 

        - ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับ
ส านักงานธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา จ านวน 47,895 คน (Industrial Promotion Center Region 11 
Songkhla, 2018)  
          - กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ SMEs หรือผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ที่จดทะเบียนกับส านักงานธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา จ านวนตัวอย่างได้มาจากการใช้วิธีการค านวณ
แบบทราบประชากรที่แน่นอนตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ตัวอย่างจ านวน 396.76 คน ในการท าวิจัยได้ปรับ
จ านวนตัวอย่างให้มีมากเพียงพอส าหรับการท าวิจัยโดยปรับเพ่ิมเป็นจ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้
แนวคิดของ Srisatidnarakun (2020) โดยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling Method) โดยหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยของประชากรมี
โอกาสถูกเลือกเป็นตัวอย่างโดยเท่าเทียมกัน (Equal Chance of being Selected) ตัวอย่างที่ศึกษาจึง
เป็นตัวอย่างที่ถูกสุ่มโดยปราศจากอคติของผู้วิจัย  

     2) ด้านเนื้อหา 
                    เนื้อหาการพัฒนาสู่การเป็นองค์การธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ผู้วิจัยได้ปรับปรุงมาจาก
แนวคิดประเทศไทย 4.0 (Maesintree, 2015) และแนวคิดของ Edward W. Deming (Wareerat, 2013) 
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ นวัตกรรม การตอบสนองต่อลูกค้า และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ผู้วิจัยได้ปรับปรุงมาจากแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 (Maesincee, 2015) และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษ ที่ 21 (Personnel 
Management Association of Thailand, 2018) ได้แก่ ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และการท างานแบบทีม รวมทั้งใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ของ Senge 
(1990) ที่กล่าวถึงการมีวิสัยทัศน์ร่วมและการคิดแบบเชิงระบบ โดยสรุปเนื้อหาด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ การท างาน
เป็นทีม วิสัยทัศน์ร่วม และการคิดแบบเชิงระบบ 

    3) ด้านพื้นที ่
        การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยท าส ารวจด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด

ไว้คือในจังหวัดสงขลา โดยพ้ืนที่หลักที่ท าการส ารวจข้อมูล ได้แก่ อ าเภอเมืองสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เนื่องจากเป็นพื้นที่ส าคัญที่มีผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าจ านวนมากที่สุดโดยเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจและเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจของจังหวัดสงขลา  
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   4) ด้านตัวแปร 
        4.1) ตัวแปรต้น (Dependent Variables) คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วยด้านความรอบรู้เทคโนโลยี (Technological Literacy/Information Technology) ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) การท างานแบบทีม (Teamwork) และการคิด
แบบเชิงระบบ (Systems Thinking)  

       4.2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) คือ การพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพองค์กร 
(Organizational Efficiency) คุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ (Quality Standards of Products and 
Services) นวัตกรรม (Innovation) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement Processes) 

   5) ด้านเครื่องมือวิจัย 
       5.1) เครื่องมือวิจัย (Instrument) คือ แบบแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 

3 ตอน โดยได้ออกแบบให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัยทั้งตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม โดยตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูลทั่วไปไม่ได้น าเสนอในบทความวิจัย ผู้วิจัยได้น าตัวแปรไปออกแบบ
เพ่ือจัดท าเป็นข้อค าถามโดยยึดตามความหมายที่ได้ก าหนดไว้ในศัพท์เฉพาะ โดยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 5 ด้าน ๆ ก าหนดเป็นข้อค าถามด้านละ 5 ข้อค าถามรวม
เป็น 25 ข้อค าถาม และการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 5 ด้าน ๆ ก าหนดเป็นข้อค าถามด้านละ 5 ข้อค าถามรวมเป็น 25 
ข้อค าถาม โดยภาพรวมเครื่องมือวิจัยมีจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 50 ข้อค าถาม  
     5.2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย (Quality Inspection of Research Instruments) ใน 2 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจหาค่าความ
เที่ยงตรงหรือความตรง และการตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น รายละเอียดดังต่อไปนี้   
            5.2.1) การตรวจหาค่าความเที่ยงตรงหรือความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้จัดส่ง
เครื่องมือวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือให้ท าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้วยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถามเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยเมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบวัดความเที่ยงตรงตามเนื้อหามี
ค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามที่ออกแบบมาสามารถน าไปใช้ในการท างานวิจัยได้  (Srisuk, 
2009) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Ritcharoon (2008) ที่ได้เสนอแนะเกณฑ์ในการเลือกข้อค าถามที่
พิจารณาจากค่า IOC ว่าถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับ
จุดประสงค์ซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ได้  
      5.2.2) การตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) โดยก่อน
น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขจากขั้นตอนแรกไปท า
การทดสอบ (Try – out) กับตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน (Srisatidnarakun, 2007) 
โดยน าไปใช้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจต่าง ๆ ที่จัดตั้งในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เมื่อได้รับ
แบบทดสอบกลับมาจึงน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Coefficients of Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .928 แสดงว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นสูง (Wadeechareun, Leardnaisatt & Teekasap, 2017) แบบสอบถามทีผู่้วิจัยน าไปใช้ในการ
ท าวิจัยเรื่องนี้จึงถือได้ว่ามีคุณภาพสูงสามารถน าไปใช้ในการท าวิจัยได้เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่า
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ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยตามแนวคิดของ Burns and Grove (1997) ที่ให้
ค าแนะน าว่าค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้โดยทั่วไปควรมีค่า .80 ขึ้นไป  
 7) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      7.1) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
      7.2)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

             - ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

            - ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าเสนอเพ่ือตอบตามวัตถุประสงค์ตามล าดับ ดังนี้ 
 

1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

    ผลวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 รายละเอียดแสดงใน Table 1 
 
Table 1 The Level of Strategic Human Resource Development of SMEs to Support Industry 4.0  

Strategic Human Resource Development    
          of SMEs to Support Industry 4.0 x  SD Interpretation 

 
1. 

 
Knowledge of Technology/ 
Information Technology 

 
4.26 

 
0.42 

 
Highest level 

2. Creativity 4.24 0.43 Highest level  
3. Shared Vision 4.31 0.41 Highest level  
4. Teamwork 4.29 0.39 Highest level  
5. Systems Thinking 4.33 0.45 Highest level  

โดยรวม 4.30 0.34 Highest level  

             
           จาก Table 1 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.30, SD=0.34) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยล าดับแรกด้านการคิดแบบเชิงระบบ         
( x =4.33, SD=0.45) รองลงมาด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ( x =4.31, SD=0.41) ด้านการท างานเป็นทีม     
( x = 4.29, SD=0.39) และด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =4.26, SD=0.42) 
ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายด้านความคิดสร้างสรรค์ ( x =4.24, SD=0.43)  
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2) การพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

 

    ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้าน             
ความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วม (X3) ด้านการท างานเป็นทีม (X4) และด้านการคิดแบบเชิงระบบ (X5) ต่อการพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Y) 

             
Table 2 Analysis of Correlation Coefficients among Predictor to Develop into a Business Organization 

in Songkhla Province with High Performance   

 (Y) (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) 

(Y) 1.000 .184** .056 .101* .169** .243** 
(X1)  1.000 .188** .170** .099* .068 
(X2)   1.000 .035** .098* .137** 
(X3)    1.000 .206** .122** 
(X4)     1.000 .231** 
(X5)      1.000 

        

           * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จาก Table 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ต่อการพัฒนาสู่

การเป็นองค์กรธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X1) ด้านการท างานเป็น
ทีม (X4) และด้านการคิดแบบเชิงระบบ (X5) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรการพัฒนาเป็นองค์กรธุรกิจที่มีผล
การปฏิบัติงานสูง (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม (X3) มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ที่ไม่ มี
ความสัมพันธ์กันกับตัวแปรการพัฒนาเป็นองค์กรธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Y) 

เนื่องจากผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (Table 2) พบว่าตัว
แปรพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึง
ใช้วิธีน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Multiple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณห์าตัวแปรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผลวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 3 – 4  
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Table 3 Strategic Human Resource Development Forecast to Develop into a High-performing Small 
and Medium-sized Business Supporting Industry 4.0  

Strategic Human Resource  
Development of SMEs B SEb ß t Sig. 

1) Knowledge of Technology/ 
    Information Technology (X1)   

.137 .042 .159 3.229** .001 

2) Creativity (X2)     -.022 .046   -.025   -.488 .626 
3) Shared Vision (X3)   .032 .045 .038    .717 .474 
4) Teamwork (X4)   .087 .043 .100  1.990* .047 
5) Systems Thinking (X5)   .181 .043 .209  4.210** .000 

    R = 0.315a               R2 = 0.099           SEest = 0.427        R2
Change  = 0.099 

    R2 
Adj = 0.088           F  = 8.676**          a    = 2.866 

   * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จาก Table 3 การพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 
ด้านของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.315 ซึ่งปัจจัยทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ร้อยละ 9.90 
(R2 = 0.099) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ร้อยละ 42.74 (SEest = 0.427) แสดง
ว่าตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 ได้แก่ 
ด้านการคิดแบบเชิงระบบ (X5) และด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X1) ส าหรับตัว
แปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผล
การปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 คือ ด้านการท างาน
เป็นทีม (X4)  

จากนั้นจึงวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพยากรณ์พร้อมท าการทดสอบค่าอ านาจการพยากรณ์
(R2) ด้วยวิธีวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ได้ผลวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 4 
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 Table 4 Testing the forecasting power of strategic human resource development of SMEs to develop 
into high-performance businesses supporting industry 4.0 
Strategic Human Resource 

Development of SMEs 
b SEb  t Sig. 

    1) System Thinking (X5)   .181 .043 .208 4.244** .000 
    2) Knowledge of Technology/Information  
       Technology (X1)   .138 .041 .160 3.325** .001 

    3) Teamwork (X4) .091 .043 .105 2.219* .034 
     R  = 3.13C                R2  =   0.098             SEest = 0.426          R2 Change  = - 0.010 
     R2 

Adj = 0.091            F  = 14.314**             a   = 2.891 
    * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

จาก Table 4 ประสิทธิภาพพยากรณ์โดยทดสอบค่าอ านาจการพยากรณ์ตัวแปรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 3.13 มี
ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 9.80 (R2 = 0.098) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ร้อยละ 
42.60 (SEest = 0.426) และมีค่าอ านาจการพยากรณ์ในภาพรวมร้อยละ 9.10 (R2

Adj = 0.091) แสดงว่าตัว
แปรพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
ผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การคิดแบบเชิงระบบ (X5) และด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X1) ส าหรับด้านการ
ท างานเป็นทีม (X4) สามารถพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    Y/   =   2.891 + 0.181 (X5) + 0.138 (X1) + 0.091 (X4) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
    Z/   =   0.208 (Z5) + 0.160 (Z1) + 0.105 (Z4) 

 
การอภิปรายผล 

1) จากผลวิจัยที่พบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเหตุผลที่ผล
วิจัยเป็นไปเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs บุคลากรในธุรกิจ และประชาชน
ในภาคใต้ที่สนใจการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนา
ตนเองในเชิงธุรกิจจากหน่วยงานของภาครัฐหลาย ๆ แห่งโดยเฉพาะจากศูนย์อุตสาหกรรมภาคที่ 11 
สงขลาที่จัดโครงการฝึกอบรมตลอดทั้งปี ในการฝึกอบรมทุกโครงการให้แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจโดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ท าให้ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจ บุคลากรใน
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ภาคธุรกิจและประชาชนทั่วไปที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบส ารวจโดยใช้แนวคิดผู้ประกอบการธุรกิจเชิง
บวกจากการที่ได้เรียนรู้ ได้สัมผัส ได้ประกอบธุรกิจและพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่าในระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ผู้ประกอบการธุรกิจใน
ภาคใต้ต่างได้รับผลกระทบก็ตามแต่จากความรู้และการเรียนรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีในใจอาจมีผลท า
ให้มีความเห็นในระดับมากและระดับมากที่สุดต่อข้อค าถามในแบบสอบถาม ด้วยแต่ละข้อค าถามล้วนมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในธุรกิจ SMEs นอกจากนี้ จากการที่ผลวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการคิดเชิงระบบมากที่สุดเป็นล าดับแรก อาจเป็นผลจากความรู้ความ
เข้าใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการเชื่อมโยงเรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้รับรู้ เรียนรู้และสัมผัสมาโดยต่อเนื่อง
จากการถ่ายทอดความรู้ที่หน่วยงานภาครัฐได้จัดฝึกอบรมให้กับ SMEs ของจังหวัดสงขลาโดยมุ่งให้
ความส าคัญไปที่กระบวนการด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับระบบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
หรือองค์กร และการก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้ SMEs ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งตามล าดับ ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบการธุรกิจนั้นอยู่ในล าดับสุดท้ายก็อาจเป็น
ผลมาจากแนวคิดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นโดยมีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่แม้จะเห็นว่ามี
พัฒนาการของการเจริญเติบโตก้าวหน้าของ SMEs ก็จริงแต่ส่วนใหญ่การแข่งขันที่ได้มุ่งเน้นไปที่การมี
ยอดขาย ก าไร และลูกค้าเพ่ิมขึ้น ไม่ได้เห็นถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือขยายผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นรูปแบบเดิม ๆ  

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือการเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ในล าดับแรก คือ 
ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ตามมาด้วยด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความ
รอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับล าดับสุดท้าย คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mingcharoenporn (2013) ที่ผลวิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออม
สินส านักงานใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Thongjuea and 
Thummake (2017) ที่ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ที่คนยุคใหม่
ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีทักษะความสามารถการคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารและมีทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Porpraphant (2018) ที่ท างานวิจัย
เรื่องการบริหารงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่มีผลต่อองค์การสมรรถนะสูง โดยผลวิจัยพบว่าการพัฒนา
คุณภาพองค์กรขึ้นอยู่กับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารระดับสูง การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความแตกต่างในความคิดอย่างเป็นระบบและการต่อยอดในการ
สร้างนวัตกรรม นอกจากนี้  ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rerngrirun, Chompha and 
Pirommitpong (2019) ที่ท าวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การนิเทศเพ่ือพัฒนาครูในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 28 ผลวิจัยพบว่าการพัฒนาครูเพ่ือให้มีศักยภาพควร
พัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์ มีทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในระดับมากที่สุด 

2) จากการพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ที่พบว่าด้านการคิดแบบเชิงระบบ 
ความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการท างานเป็นทีมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 การที่ได้ผลวิจัยออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าในการพัฒนาคุณภาพใน
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในปัจจุบันและอนาคตมีความจ าเป็นต้องมีการจัดการเชิงระบบ นั่น
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หมายความถึงการจัดการเชิงระบบจะท าให้การด าเนินงานในองค์กรธุรกิจได้รับรองคุณภาพมาตรานซึ่งจะท า
ให้ธุรกิจได้รับการยอมรับจากลูกค้าและจะมีผลท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ต่อไปเมื่อได้รับการรับรอง
ระบบคุณภาพมาตรฐานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การจัดการเชิงระบบจึงเป็นหัวใจของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การยอมรับบุคลากรและองค์กรและสามารถใช้ในการรับรองธุรกิจให้ได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าได้ และอาจมีความเป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจมีความเห็นว่าการจัดการธุรกิจที่ปัจจุบันต้อง
ท าความเข้าใจโลกธุรกิจที่เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จึงต้องประยุกต์เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใน
การด าเนินงานทางธุรกิจทีมุ่่งการตอบสนองลูกค้า ต้องเข้าถึงลูกค้า และท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด ในการ
จัดการธุรกิจและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในองค์กรธุรกิจจึงต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี/เทคโนโลยี
สารสนเทศในด าเนินงานทางธุรกิจด้วยสามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการดังกล่าวได้ นอกจากนี้ ในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มุ่งให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ด้วยมีมุมมองว่าการท างานเป็น
ทีมเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ์ที่จะไปสู่ความความส าเร็จได้ เมื่อต้องมาท างานร่วมกันจึงต้อง
เดินไปในทิศทางเดียวกัน การท างานเป็นทีมเป็นความส าคัญอีกด้านหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ 

จากผลวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่ ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chararat and 
Pholperm (2015) ที่ท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กองร้อยบิน กองพลที่ 1 
รักษาพระองค์ ที่ผลวิจัยพบว่าปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น การเลือกใช้เทคโนโลยี/เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีผลต่อการด ารงชีวิตและมีผลท าให้การด าเนินงานสามารถสร้างขีดความสามารถให้กับ 
หน่วยงานได้จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการแข่งขันและสร้างความพร้อมเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้เกิดข้ึนในการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถเข้าร่วมในการแข่งขันได้ และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Porpraphant (2018) ที่ท าวิจัยเรื่องการบริหารงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่มีผลต่อองค์การ
สมรรถนะสูง ที่ผลวิจัยพบว่าการพัฒนาคุณภาพองค์กรข้ึนอยู่กับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารระดับสูง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างความแตกต่างในความคิด
อย่างเป็นระบบและต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kunnaworapanya and Chotanachote (2019) ที่ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติต าแหน่ งประเภทสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ผลวิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพการท านายโดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อสมรรถนะขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
      1.1) จากผลวิจัยที่พบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ล าดับแรก คือ ด้านการคิดแบบเชิงระบบและล าดับสุดท้าย
คือด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยแนะน าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา SMEs 
ไดน้ าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะเพ่ือการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ให้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้สามารถใช้การคิดแบบเชิง
ระบบในการท างานได้และเตรียมการเพ่ือให้สามารถพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานใน
ภารกิจด้านต่าง ๆ ให้ได้มากข้ึนเพื่อให้องค์กรสามารถรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได้ 
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                 1.2) จากผลวิจัยที่ได้มีการทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์โดยการทดสอบค่าอ านาจ
การพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ที่ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทย์ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
การท างานเป็นทีมมีผลต่อการพัฒนาสู่การเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผู้วิจัยแนะน าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการและ
ผู้ประกอบการธุรกิจได้น าไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย โดยน าข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการท างาน
เป็นทีมไปใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กร รวมถึงการก าหนดนโยบายการท างานที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ความคิดแบบเชิงระบบ การรู้และการใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ท างานเป็นทีมที่สามารถพัฒนาสู่การเป็นองค์กรธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 
4.0 ได ้

 

2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
    2.1) จากผลวิจัยที่พบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ล าดับแรก คือ ด้านการคิดแบบเชิงระบบและล าดับสุดท้าย
คือด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยแนะน าให้ท าวิจัยเรื่องการคิดแบบเชิงระบบที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือท าวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานสูงรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
              2.2) จากการทดสอบการพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ผลวิจัยพบว่า
ด้านการคิดแบบเชิงระบบ ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการท างานเป็นทีม
มีผลต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ผู้วิจัยจึง
เสนอแนะให้ท าวิจัยเรื่องอ านาจการพยากรณ์การคิดแบบเชิงระบบที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือท าวิจัยเรื่องการรู้
และการใช้เทคโนโลยี/เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานสูงในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และท าวิจัยเรื่องอิทธิพลการท างานเป็นทีมที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ทรัพยกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

    2.3) จากผลวิจัยในภาพรวม ผู้วิจัยแนะน าให้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสู่การเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารธุรกิจรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือท าวิจัยเรื่องอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องเผชิญกับความท้าทายของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา
ไวรัส 2019 (Covid-19) และท าวิจัยเรื่องอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้สามารถแข่งขัน
และรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทของพ้ืนที่และฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนท่าสะบ้า 2) ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า และ 3) ออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอ 
วังวิเศษ จังหวัดตรัง ใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาบริบทฐานทรัพยากรท้องถิ่นและศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 ราย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ชุมชนท่าสะบ้า จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ฐานทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชนเป็นทรัพยากรที่ มี
ความโดดเด่น นอกจากนี้ ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมของชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก สามารถพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ได้ ภายใต้ชื่อ “ท่องโลเคิล 
เที่ยวเลอค่า กับ 1 วันท่าสะบ้า วิถีชีวิตเชิงเกษตร” โดยในส่วนของข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความเพียงพอและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
การส่งเสริมจุดเด่นจุดขายของฐานทรัพยากรทางเกษตรที่ส าคัญของชุมชน 
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Abstract 
 

This research aims to 1) study the contexts of area and tourism resource base in 
the Tasaba community, 2)  study the tourism potentials of the Tasaba community, and 
3)  design Agro- tourism routes based on a creative connection with the local resources 
in the Tasaba community of Wangwiset District, Trang Province. Mixed-methods research 
methods were used to study of the contexts of the basis of local resources and the 
tourism potentials of the community.  Data was collected from 30 key informants using 
in- depth interviews and from 400 people living in the Tasaba community using a 
questionnaire.  The qualitative data was analyzed using content analysis and the 
quantitative data was analyzed using descriptive statistics, including frequencies, 
percentages, means, and standard deviations.  Research results revealed that the local 
agricultural resources of the community are distinctive. In addition, the community had 
a high level of tourism potential in terms of attractions and activities within the area. 
Therefore, we can develop Agro-tourism routes based on the creative local connections 
under the name “Local Travel:  One-Day tour of the Precious Tasaba Agricultural 
Way of Life” .  In regard to recommendations, the tourism potential of the community 
should be enhanced to be sufficient and be able to continuously carry the anticipated 
number of tourists, as well as to promote the strengths and selling points of the 
community regarding the key basis of its agricultural resources.         
Keywords : Argo-tourism, local resource base, tourism routes, Tasaba 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
มีส่วนสนับสนุนการจ้างงานภายในพ้ืนที่ชุมชน การกระจายรายได้ ตลอดจนการพัฒนาเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไทยที่
เปรียบเสมือนฐานทรัพยากรส าคัญทางการท่องเที่ยว อาทิ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม และทรัพยากรทางการเกษตร โดยเป็นฐานทรัพยากรที่ส่งเสริมมูลค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ให้กับประชาชนในชุนชนท่องเที่ยวดังกล่าว อีกทั้งยังเป็นแหล่งการเรียนรู้และการสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเยาวชนรุ่นต่อ ๆ ไปของชุมชน (Phutthachan, 2020) ส าหรับบาง
พ้ืนที่ รูปแบบทางการท่องเที่ยวอาจขึ้นอยู่กับลักษณะของฐานทรัพยากรภายในท้องถิ่น โดยประเทศไทย
ถือได้ว่าเป็นประเทศทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายของฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยว มีมนต์
เสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนอย่าง
ต่อเนื่อง  

ชุมชนมากมายในจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองรองที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
และเป็นที่ยอมรับ ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวที่หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
ภายในจังหวัดตรังให้ความส าคัญและเลือกมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาจังหวัด โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม
ท่องเที่ยวชุมชน สนับสนุนสินค้าเกษตรและการจัดการทรัพยากรทางการเกษตรในพื้นที่ เพ่ือให้เกิดการ



 23 การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเช่ือมโยงอย่างสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากรท้องถิ่นฯ 
วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ สิปปวิชญ ์วงศ์สุวัฒน์ และ ทิพวรรณ จันทมณีโชต ิ

สร้างงาน สร้างรายได้แก่เกษตรกรและชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐาน
และมีความยั่งยืน (National News Bureau of Thailand, 2021) โดยในปี พ.ศ. 2564 แม้ว่าจังหวัด
ตรังจะได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ยังจังหวัดตรังมีจ านวนมากถึง 2.2 แสนคน และมีรายได้ 990 ล้านบาท (Ministry of Tourism & 
Sports, 2022)  

ชุนชนท่าสะบ้า ตั้งอยู่ภายในอ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง เป็นอีกหนึ่งชุมชนที่มีความน่าสนใจ
อย่างยิ่งทางการศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยว เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตเชิง
เกษตรกรรม เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาทิ การปลูกยางพารา การปลูก
ปาล์มน้ ามัน การปลูกข้าวโพด การท านา การเลี้ยงวัว การเลี้ยงกระบือ การเลี้ยงผึ้ง และการเลี้ยงแพะ 
ตลอดจนมีฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าและมีเสน่ห์ อาทิ ภูมิปัญญาการจักสาน  
ภูมิปัญญาการนวดคลายเส้น การร ามโนราห์ การร ากลองยาว การท าข้าวไร่ การท าเมี่ยงค า การท า
กุนเชียง นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนที่มีศักยภาพในการดึ งดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ท้องถิ่น เช่น หารหอยกาบ วัดพรุวณาราม และสวนพญาไม้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ชุมชนท่าสะบ้ามี
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ เป็นเส้นทางผ่านระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลายแห่ง การน าเสนอและ
ประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนยังมีค่อนข้างน้อย รวมทั้งการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ทางการท่องเที่ยวและการเกษตรสู่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดตรังมีน้อยมาก ท าให้ทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้ายังไม่ถูกน ามาใช้สร้างศักยภาพดึงดูดนักท่องเที่ยว และสร้าง 
การรับรู้ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย อีกทั้งชุมชนยังขาดเส้นทางท่องเที่ยวภายในชุมชนที่เป็นจุดส าคัญ
ของการเดินทางมาเยือนชุมชนของนักท่องเที่ยว จึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งให้ผู้วิจัย
ด าเนินการส ารวจฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาและ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์โดยฐานทรัพยากรท้องถิ่น อันจะเป็น
ประโยชน์ทั้งเชิงนโยบายและการยกระดับการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้าให้เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว และเป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่ส าคัญเส้นทางหนึ่งของจังหวัดตรังต่อไป  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของพ้ืนที่และฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอ 
วังวิเศษ จังหวัดตรัง 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
3. เพ่ือออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากร

ท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

ฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวชุมชนท่าสะบ้า 
ที่มาของชื่อต าบลท่าสะบ้า (จากการสัมภาษณ์) เป็นค าที่มาจากค าว่า ท่า และ สะบ้า มารวมกัน 

โดยค าว่า “ท่า” คือ พ้ืนที่ชายฝั่งที่ติดแม่น้ าตรังและคลองชี ซึ่งชาวบ้านส่วนใหญ่ในสมัยก่อนใช้การ
สัญจรไปมาด้วยเรือ ส่วน “สะบ้า” เป็นต้นไม้ประจ าต าบล มีลักษณะเป็นเถาวัลย์ขนาดใหญ่ที่ปกคลุมไป
ทั่วทั้งท่าน้ าในบริเวณนั้น มีสรรพคุณในการรักษาโรคต่าง ๆ อาทิ อาการปวดฟัน อาการเกี่ยวกับ
กล้ามเนื้อ โรคผิวหนัง ผื่นคัน โรคเรื้อน กลากเกลื้อน และแก้พิษไข้ตัวร้อน อีกทั้งมีการเล่าสืบต่อกันมา
ว่าในพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ได้เสร็จพระราชด าเนินทางน้ ามาขึ้นฝั่งที่ต าบลท่าสะบ้า  
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ในบริเวณที่มีต้นสะบ้าขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก พระองค์จึงให้มีพระราชด าริให้เรียกพ้ืนที่บริเวณนั้น ว่า 
ท่าสะบ้า 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน อาทิ บุคลากรภาครัฐ ประชาชน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้น าชุมชน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับฐานทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า โดยเป็นการสะท้อนมุมมองและความคิดเห็นของผู้คนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน อันจะบ่งชี้ถึงรายละเอียดฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน เนื่องจากข้อมูลฐาน
ทรัพยากรของชุมชนท่าสะบ้ามีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะหรือสื่อสังคมออนไลน์น้อยมาก ท าให้ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องท าการส ารวจและศึกษาฐานทรัพยากรของชุมชน รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยฐานทรัพยากรส าคัญของชุมชนท่าสะบ้า สามารถจ าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ 
ได้แก่ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ 2) ทรัพยากรทางการเกษตร 3) ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และ  
4) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  

ทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชนท่าสะบ้า มีค่อนข้างน้อยมากเมื่อเทียบกับชุมชนหรือแหล่ง
ท่องเที่ยวในต าบลและอ าเภอใกล้เคียง เนื่องจากชุมชนท่าสะบ้ามีลักษณะเชิงพ้ืนที่ที่เป็นสวนและไร่นา
เป็นส่วนใหญ่ ไม่มีพ้ืนที่ที่ติดกับทะเลหรือน้ าตก ท าให้ทรัพยากรทางธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
มีอย่างจ ากัด และยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือนได้ หนึ่งในผู้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
“ท่าสะบ้าไม่มีแหล่งท่องเที่ยวเลย มันไม่เป็นแหล่งท่องเที่ยว” เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ด้าน
การเกษตร เป็นพ้ืนที่ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ส าคัญของชุมชนจึงเป็นพันธุ์ไม้
พันธุ์พืชนานาชนิด ทั้งพันธุ์ไม้ท้องถิ่นและพันธุ์ไม้เศรษฐกิจ แต่อาจจะไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาเยือนชุมชนแห่งนี้ได้ 

ทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า ถือได้ว่าเป็นฐานทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์
และหลากหลาย มีพ้ืนที่ในการท าการเกษตรกว่าร้อยละ 75 อาทิ สวนยาง สวนปาล์ม ข้าวไร่ ข้าวโพด 
พืชผักสวนครัว สวนผลไม้ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลัก หนึ่งใน
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า “ข้าวโพดเค้าร่ าลือว่าท าไมข้าวโพดที่ท่าสะบ้าท าไมถึงหวาน” กลายเป็นจุดเด่น
ทางการเกษตรที่มีความน่าสนใจและเป็นที่รู้จักในกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับการท าเกษตร อย่างไรก็ตาม 
จุดเด่นทางการเกษตรของชุมชนท่าสะบ้ายังไม่เป็นที่รู้จักและแพร่หลายมากนักส าหรับบุคคลทั่วไปทั้งใน
จังหวัดตรังและจังหวัดใกล้เคียง 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนท่าสะบ้ามีความเป็นมาที่ยาวนานและสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น อาทิ การแสดงมโนราห์ การแสดงกลองยาว ซึ่งถือเป็นมรดกที่ส าคัญของชาว
ชุมชนท่าสะบ้า เพราะยังมีการสานต่อรูปแบบและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมจนถึงทุกวันนี้ หนึ่งในผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า “ตอนนี้มีคณะกลองยาวแต่ไม่ได้เป็นคณะ แต่มีที่อนุรักษ์ไว้” นอกจากนี้ ยังมีการ
สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส าคัญของชุมชนให้คงอยู่ต่อไปควบคู่กับวิถีชีวิตของชุมชนท่าสะบ้า อาทิ  
การนวดคลายเส้น การท าสาดคล้าหรือการสานเสื่อที่ท าจากต้นคล้า การท ากระด้ง ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
องค์ประกอบส าคัญของฐานทรัพยากรในท้องถิ่นที่อาจจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบทาง
วัฒนธรรมเดินทางมาสัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนท่าสะบ้า 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ถือว่ายังมีค่อนข้างน้อย และอาจจะไม่มีศักยภาพหรือความ
น่าสนใจมากพอที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั่วไปเดินทางมาเยือน หนึ่งในผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
“สถานที่ท่องเที่ยวไม่มีเลยต าบลนี้” ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนจึงยังถือได้ว่า มีค่อนข้างน้อย
และยังไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักมากนัก โดยสถานที่ที่คนในชุมชนมองว่า  อาจจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น อ่างเก็บน้ า หารหอบกาบ ซึ่งเป็นคลองขุดเพ่ือ
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การเกษตรภายในชุมชน โดยมีภูมิทัศน์และบรรยากาศที่สวยงามในช่วงเช้าตรู่ตอนพระอาทิตย์ขึ้นและ
ช่วงเย็นตอนพระอาทิตย์ตก  

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับ

บรรยากาศ อาหาร วัฒนธรรม และศิลปะท้องถิ่น (Sathe & Randhave, 2019) ผ่านการเยี่ยมชม
สถานที่ที่มีการเพาะปลูกหรือเลี้ยงสัตว์ในเขตพ้ืนที่ชนบท เพ่ือความเพลิดเพลินและใกล้ชิดธรรมชาติ 
(Shukla, 2019) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม โดยการให้นักท่องเที่ยวได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเกษตร การด าเนินชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและชุมชนจากทรัพยากรที่มีอยู่ภายในท้องถิ่น 
(Department of Tourism, 2009) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตรไม่ได้หมายรวมแค่การเพาะปลูก
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการท าฟาร์มปศุสัตว์ การเลี้ยง และการขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานาชนิด และ
มหกรรมต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (Phuttachan, 2020) นอกจากนี้ การ
ท่องเที่ ยว เชิ ง เกษตรยั ง เป็นการท่องเที่ ยวรูปแบบยั่ งยืน  เนื่ องจากสามารถพัฒนาได้ โ ดย 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม (Sathe & Randhave, 2019)  

ส าหรับการวิจัยนี้ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการศึกษาเพ่ือออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนท่าสะบ้า ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์และ
หลากหลายทางด้านการเกษตร รวมทั้งการเชื่อมโยงฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้า วิถีชีวิต
ของคนในพ้ืนที่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน การยกระดับและส่งเสริมศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนชุมชนท่าสะบ้าให้มากยิ่งขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
ศักยภาพการท่องเที่ยว คือ ความสามารถของสถานที่ในการดึงดูดใจและรองรับนักท่องเที่ยว 

(Yan, Gao & Zhang, 2017) อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนหรือสถานที่ที่
สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้ (Bassey, 2015; Rufaidah, 
2016) ดังนั้น การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีส่วนช่วยการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Yan, Gao & Zhang, 
2017)  โ ด ย จ ะ มุ่ ง เ น้ น เ กี่ ย ว กั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น  ก า ร เ ข้ า ถึ ง  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ค ว า ม 
มีชื่อเสียง และความปลอดภัย (Popichit, Anuwichanont, & Chuanchom, 2013) ส าหรับการศึกษา
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดของ Dickman (1996) Choibamroong (2009) และ Tourism Western Australia (2008) 
ประกอบด้วย  
 1) สิ่งดึงดูดใจ เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวได้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ อาทิ ทะเล ภูเขา น้ าตก เกาะ แม่น้ า และหาดทราย 
สิ่งดึงดูดใจเชิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี อาทิ ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง งานแห่
เทียนพรรษา ทั้งนี้ยังหมายรวมถึง สิ่งที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือมีความโดดเด่นและเป็นที่สนใจกว่า
แหล่งอื่น ๆ อาทิ ทะเลหมอก ทะเลแหวก และบ่อน้ าพุร้อน 
 2) ความสามารถในการเข้าถึ ง เป็นสภาพการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
สะดวกสบาย และเหมาะสมต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ 
เนื่องจากมีบทบาทในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั่วโลก โดยการคมนาคม
ในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาให้สามารถตอบสนองการเดินทางท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ อาทิ การคมนาคม
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โดยเครื่องบิน การคมนาคมโดยเรือ และการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ รถโดยสาร รถไฟ รถไฟฟ้า  
เป็นต้น 
 3) ที่พักแรม เป็นสถานที่รับรองที่จัดไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าพัก พร้อมการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยสถานที่ต่าง ๆ ควรมีจ านวนที่พักแรมให้เพียงพอและหลากหลายส าหรับการบริการ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา ด้านรูปแบบของที่พักแรม ซึ่งปัจจุบันธุรกิจที่พักแรมได้พัฒนา
เรื่อยมาโดยมีรูปแบบการจัดบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอย่างสูงสุด 
 4) สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นบริการขั้นพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นสิ่งที่จัดขึ้นเพ่ือให้เอ้ือประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว อาทิ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา 
โทรศัพท์ แผนที่ อินเทอร์เน็ต และศูนย์ให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

5) ด้านกิจกรรม เป็นผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น ตลอดจนการเพ่ิมช่วงเลาให้นักท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้น านขึ้น โดย
รูปแบบของกิจกรรมควรมีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวจะมีกิจกรรมที่แตกต่างกันตามประเภทของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ การเดินป่า การนั่งช้าง และการดูนก กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล อาทิ 
การด าน้ า และการตกปลา 

ส าหรับบริบทของชุมชนท่าสะบ้า การประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ มีความส าคัญต่อการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวต้องมีศักยภาพที่เพียงพอหรือสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรมได้ ซึ่งอาศัยการศึกษาและวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือส ารวจฐานทรัพยากรที่
ส าคัญของท้องถิ่นชุมชนท่าสะบ้าและประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน ดังกรอบแนวคิดการ
วิจัยใน Figure 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Research Framework 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
ส าหรับการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการส ารวจและ
ศึกษาบริบทของพ้ืนที่และฐานทรัพยากรของชุมชนท่าสะบ้าตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัย
เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้รายละเอียดเชิงลึกและสะท้อนถึงบริบทฐานทรัพยากรที่แท้จริงของ
ชุมชน ในขณะที่การศึกษาและประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ในข้อที่ 2 ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือครอบคลุมศักยภาพทางการท่องเที่ยว
ของชุมชนท่าสะบ้าทั้งในภาพรวมและเชิงลึก จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนท่าสะบ้าที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทฐานทรัพยากรของ
ชุมชน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัด

ตรังทั้ง 11 หมู่บ้าน จ านวน 5,380 คน (Wang Wiset District Registration Office, 2019) ส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนท่าสะบ้า จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
1) บุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น และ 3) ผู้น า
ชุมชน เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง จ านวน 10 คน ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน และร้านอาหาร จ านวน 10 คน และผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เหมาะสมกับบริบทของการวิจัย ส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนท่าสะบ้า จ านวน 400 คน จากการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น แต่อาศัย
สัดส่วนของจ านวนประชากรที่สามารถจ าแนกได้ โดยสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ หมู่ 1 บ้านจิ
จิก จ านวน 58 คน หมู่ 2 บ้านคลองชี จ านวน 47 คน หมู่ 3 บ้านทุ่งใหญ่ จ านวน 44 คน หมู่ 4 บ้านทุ่ง
ยาง จ านวน 41 คน หมู่ 5 บ้านปากสุหรา จ านวน 37 คน หมู่ 6 บ้านทุ่งขม้ิน จ านวน 39 คน หมู่ 7 บ้าน
ควนเคี่ยม จ านวน 27 คน หมู่ 8 บ้านป่ากอ จ านวน 23 คน หมู่ 9 บ้านหนองขา จ านวน 27 คน หมู่ 10 
บ้านท่าสะบ้า จ านวน 31 คน และหมู่ 11 บ้านสายไฟ จ านวน 26 คน และการเก็บข้อมูลแบบสะดวก
โดยอยู่บนพ้ืนฐานจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่มาจากสัดส่วนในแต่ละหมู่บ้านของต าบลท่าสะบ้า 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับฐานทรัพยากรท้องถิ่นและศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า เพ่ือใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า เพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนท่าสะบ้า โดยปรับและพัฒนาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาจาก
งานวิจัยของ Thaothampitak and Choibamroong (2019) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) และส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับศักยภาพทางการท่องเที่ยวจ านวน 
24 ข้อ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (จ านวน 6 ข้อ) ด้านความสามารถในการเข้าถึง (จ านวน 5 ข้อ) ด้านที่พัก 
(จ านวน 4 ข้อ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (จ านวน 6 ข้อ) และด้านกิจกรรม (จ านวน 3 ข้อ) ซึ่งเป็น
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มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ จากระดับ 
1 (น้อยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (มากที่สุด) 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีระดับคะแนนอยู่ที่ 0.94 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity Test) และความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 
ของแบบสอบถาม จากกการด าเนินการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) จากประชาชนในต าบลอ่ืน
จ านวน 40 ชุด โดยมีค่าไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) เท่ากับ 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.50 ตาม
ข้อเสนอแนะจาก Carlson and Herdman (2012) และค่า Bartlett's test of sphericity มีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.000 และค่า Factor Loadings อยู่ระหว่าง 0.684 – 0.878 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ ย งตรง เ พียงพอ นอกจากนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ท าการวิ เคราะห์หาค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟา 
ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (0.87) ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง (0.87) ด้านกิจกรรม (0.83) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (0.84) และด้าน  
ที่พัก (0.88) ซึ่งมากกว่า 0.7 ตามแนวคิดของ Taherdoost (2016) ที่บ่งชี้ว่า ตัวแปรของงานวิจัยควรมี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไม่น้อยกว่า 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือ

ศึกษารายละเอียดเชิงลึกของบริบทฐานทรัพยากรของชุมชนท่าสะบ้า วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิ ง
พรรณนา เพ่ือแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพทางการท่องเที่ยวในแต่ละด้านของ
ชุมชนท่าสะบ้า นอกจากนี้ วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ส าหรับการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนท่าสะบ้าจากผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2  
 
ผลการศึกษา  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยฉบับนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน (ร้อยละ 58) มีอายุ

ระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 314 คน (ร้อยละ 78.5) และประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก จ านวน 229 คน (ร้อยละ 57.3) 
ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40   

ฐานทรัพยากรท้องถิ่นชุมชนท่าสะบ้า 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนท่าสะบ้า จ านวน 30 ราย 

พบว่า กว่าร้อยละ 95 มีมุมมองที่สอดคล้องกันในประเด็นฐานทรัพยากรที่โดดเด่นของชุมชนท่าสะบ้า 
ได้แก่ ทรัพยากรทางการเกษตร และทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยเป็นฐานทรัพยากรที่ส าคัญและ
เกีย่วข้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน
ท่าสะบ้าได้รับการยอมรับในระดับจังหวัด อาทิ ข้าวโพดหวาน ซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่ข้ึนชื่อของ
ชุมชน ข้าวไร่  เป็นผลผลิตที่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคภายนอกพ้ืนที่ชุมชนอย่างกว้างขวาง 
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วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ สิปปวิชญ ์วงศ์สุวัฒน์ และ ทิพวรรณ จันทมณีโชต ิ

นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าวไร่อีกหลายชนิดที่ได้รับการพัฒนาร่วมกับโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งมหาวิทยาลัย (U2T: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง) ที่สามารถส่งออกไปยังชุมชนและ
จังหวัดอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ นอกจากนี้ อาหารท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้ายังเป็นอีก
ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เพ่ิมความน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่ว่า “จุดแข็งก็คือ ความเป็นอยู่ น่าจะท าโฮมสเตย์ เราขายความเป็นอยู่และวิถีชีวิต” ซึ่งวิถีชีวิต
เชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า รวมทั้งวัฒนธรรมท้องถิ่น จะเป็นจุดขายที่ส าคัญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กว่าร้อยละ 85 ยังมองเรื่องจุดเด่นทางธรรมชาติและทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนว่ามีน้อยมาก และอาจจะไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือผู้คนทั่วไปที่สัญจรไปมา
ให้เกิดความต้องการจะมาเยือนหรือท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนได้ ถึงแม้จะเป็นชุมชนที่อยู่ห่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ไม่ไกลนัก แต่ก็ถือว่าอยู่นอกพ้ืนที่ของชุมชนและกลายเป็นเพียงชุมชนทางผ่านไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า 
การประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า ซึ่งผ่านการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ เพ่ือน าผลการวิจัยไปพิจารณาออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า โดย
ผลการวิจัยเชิงปริมาณในประเด็นศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน ดัง  Table 1 พบว่า ศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านกิจกรรมของชุมชนท่าสะบ้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนที่มองว่า
ชุมชนท่าสะบ้ามีการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี อาทิ การจัดกิจกรรมลอยกระทงที่หารหอยกาบ ซึ่งเป็น
คลองขุดที่มีภูมิทัศน์สวยงาม การจัดกิจกรรมแห่เรือพระ การจัดกิจกรรมวันปีใหม่ไทยในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ ซึ่งมีการแสดงพ้ืนบ้านของท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีสถานที่ที่สามารถจะดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมาเยือนชุมชนได้ อาทิ สวนพญาไม้ ที่เป็นดั่งศูนย์การเรียนรู้พันธุ์ไม้หายากนานาชนิด 
ตัวอย่างเช่น ต้นพญาไม้ ต้นขัน ต้นพะยูง ต้นตะเคียนทอง และต้นจันทน์กะพ้อ เป็นต้น หารหอยกาบ 
คลองขุดเพ่ือการชลประทานของชุมชนที่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามทั้งในยามเช้าและยามเย็น โดยหนึ่งในผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า “หารหอยกาบ สามารถจัดเป็นตลาดใกล้คลอง อาจจะจัดเป็นเสาร์-อาทิตย์ ดึงให้
คนมาเท่ียวมาใช้จ่ายกันเยอะ ๆ มีของขายจากชุมชน อาหาร ขนม” 
 
Table 1 Means, Rankings, and Standard Deviations of Tourism Potentials of the Tasaba 

Community  
Tourism Potentials Mean Ranking Std. Deviation Interpretation 
Attractions 3.81 1 0.67 High 
Accessibility 3.39 3 0.68 Moderate 
Activities 3.45 2 0.61 High 
Amenities 3.12 4 0.62 Moderate 
Accommodation 2.43 5 0.74 Low 
Total 3.24  0.56 Moderate 

 
 ในขณะที่ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้าในด้านความสามารถในการเข้าถึง และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ส่วนใหญ่บ่งชี้ถึงความสามารถในการเข้าถึงชุมชนและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในชุมชนยังมี
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ไม่มากพอ ถึงแม้จะมีถนนหลายสายตัดผ่านพ้ืนที่ชุมชน แต่เป็นเพียงถนนสายย่อย ท าให้ผู้ที่ต้องการจะ
เดินทางมาเยือนชุมชนท่าสะบ้าเดินทางล าบาก เพราะไม่มีรถโดยสารสาธารณะที่วิ่งผ่านเข้ามาถึงใน
ชุมชน ซึ่งส่วนมากรถโดยสารสาธารณะวิ่งผ่านเพียงถนนทางเข้าชุมชนเท่านั้น ท าให้ต้องใช้รถส่วนบุคคล
ในการเดินทางมายังชุมชนท่าสะบ้าจึงจะสะดวกมากกว่า นอกจากนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวยังมีค่อนข้างจ ากัด เช่น ห้องน้ าสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า “ห้องน้ ามีเพียงแค่ใน
วัดเท่านั้น โดยภายในชุมชนไม่มีปั๊มน้ ามันที่ใหญ่พอจะมีห้องน้ า” อีกท้ัง ร้านอาหาร ร้านค้า หรือร้านขาย
ของช าก็มีค่อนข้างน้อยอีกด้วย 
 ส าหรับศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านที่พัก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ซึ่งภายใน
ชุมชนมีที่พักเพียงแห่งเดียวเท่านั้น และมีห้องพักเพียง 4–5 ห้อง ท าให้เป็นข้อจ ากัดในการเดินทางมา
ค้างแรมยังชุมชนแห่งนี้เป็นอย่างมาก โดยหนึ่งในผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า “รีสอร์ทที่นี้มีอยู่แห่งเดียว 
เล็ก ๆ ทั้งชุมชนก็มีเท่านี้แหละ” 
 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากรท้องถิ่นชุมชน 
ท่าสะบ้า 
 จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 2 ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อที่ 3 โดยอาศัยฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้าเป็นหลัก พบว่า เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ที่เหมาะสมกับบริบทและฐานทรัพยากรของชุมชน ได้แก่ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนท่าสะบ้า 
ภายใต้ชื่อ “ท่องโลเคิล เที่ยวเลอค่า กับ 1 วันท่าสะบ้า วิถีชีวิตเชิงเกษตร” ซึ่งลักษณะของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนชุมชนท่าสะบ้า ควรเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กจ านวน 2–8 คน เดินทาง
ด้วยรถตู้หรือรถยนต์ส่วนบุคคล เนื่องจากชุมชนท่าสะบ้ามีศักยภาพด้านที่พักอยู่ในระดับน้อย โดยชุมชน
มีรีสอร์ทเพียง 1 แห่งเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือรองรับการพักค้างแรม
ของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่าง ๆ ภายใน
ชุมชนค่อนข้างล าบาก เนื่องด้วยไม่มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการภายในชุมชน จึงท าให้นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาโดยรถตู้หรือรถยนต์ส่วนบุคคลมีความเหมาะสมและคล่องตัวมากกว่า อีกประเด็นส าคัญคือ
สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ภายในชุมชนที่ยังไม่เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก อาทิ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านค้า ร้านขายของช า ท าให้เส้นทางท่องเที่ยวของชุมชน  
ท่าสะบ้ามีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาซึ่งต้องอาศัยคนในชุมชนในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนท่าสะบ้า 
 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนท่าสะบ้า ดังภาพที่ 2 เป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นและ 
จุดขายทางด้านการเกษตรและวิถีชีวิตของคนในชุมชนเป็นหลัก โดยเริ่มต้นเส้นทางท่องเที่ยวจาก  
1) วัดพรุวนาราม เป็นจุดสักการะพระพุทธรูปปางประทานพรขนาดใหญ่ศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนท่าสะบ้า
มาอย่างยาวนาน จากนั้นจึงเดินทางไปยัง 2) หารหอยกาบ แหล่งกักเก็บน้ าอันอุดมสมบูรณ์ของชุมชน  
มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงามรายล้อมด้วยต้นยางนาที่มีอายุราว ๆ 100 ปี จุดที่ 3) ฐานการเรียนรู้เกษตรพอเพียง 
หมู่ 4 ซึ่งเป็นฐานที่นักท่องเที่ยวจะได้เรี ยนรู้วิถี เกษตรแบบพอเพียง จากนั้นจึงเดินทางไปยัง  
4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทุ่งใหญ่สามัคคี เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่นักท่องเที่ยวจะได้ลิ้มลอง
กับกุนเชียงผงหมูย่างอันขึ้นชื่อของชุมชนท่าสะบ้า รวมทั้งยังได้ทดลองท ากุนเชียงด้วยตัวเองอีกด้วย  
จุดที่ 5) สวนพญาไม้  สถานที่ที่อุดมไปด้วยพรรณไม้นานาชนิด ทั้งพันธุ์ไม้ท้องถิ่นและพันธุ์ไม้หายาก 
โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ลักษณะและสรรพคุณของพันธุ์ไม้แต่ละชนิดในสวน มีเส้นทางเดินชมพันธุ์
ไม้กว่า 30 ชนิด ที่ให้ความรู้สึกเสมือนนักท่องเที่ยวก าลังเดินชมป่า นอกจากนี้ ในสวนยั งมีส่วนของ
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วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ สิปปวิชญ ์วงศ์สุวัฒน์ และ ทิพวรรณ จันทมณีโชต ิ

ผลผลิตทางการเกษตรที่ยึดตามแนวของเศรษฐกิจพอเพียงที่ครบวงจร โดยนักท่องเที่ยวจะรับประทาน
อาหารกลางวันที่สวนพญาไม้แห่งนี้จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริการอาหารเที่ยงด้วยปิ่นโต ซึ่ง
เป็นอาหารท้องถิ่นที่แต่ละครัวเรือนที่เข้าร่วมจะท ามาบริการให้กับนักท่องเที่ยวร่วมรับประทานในศาลา
กลางสวนที่มีความร่มรื่นและเย็นสบาย พร้อมด้วยข้าวโพดต้มขึ้นชื่อของชุมชนที่มีความหวานและอร่อย
เป็นอย่างมาก หลังจากนักท่องเที่ยวรับประทานอาหารกลางวัน จุดต่อมาคือ 6) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 9 
พี่น้องข้าวปลอดสารพิษตรัง ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่เกิดจากความร่วมมือของพ่ีน้องจ านวน 9 คน ใน
การสืบทอดมรดกท้องถิ่นในการปลูกข้าวไร่จนสามารถน าส่วนประกอบต่าง ๆ มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรอย่างมากมาย อาทิ เซรั่ม ลิป สครัป สบู่ และขนมพายสัปปะรด โดยนักท่องเที่ยวจะได้
เรียนรู้กระบวนการในการผลิตข้าวไร่  ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร จากนั้นเดินทางมายัง 7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรคลองชีพัฒนา เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจที่นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการท าเมี่ยงค าสมุนไพรและเครื่องแกงใต้สูตรเฉพาะถิ่น พร้อมทั้ง
ลิ้มลองรสชาติของเมี่ยงค าสมุนไพรที่มีความอร่อยและเป็นเอกลักษณ์ตามแบบฉบับกลุ่มแม่บ้านคลองชี 
จากนั้นนักท่องเที่ยวสามารถมานั่งพักผ่อนที่ 8) ริมเขื่อน ซึ่งเป็นเขื่อนกั้นน้ าจากแม่น้ าตรัง โดยบริเวณ
โดยรอบมีเส้นทางส าหรับการเดินออกก าลังกายและชมบรรยากาศริมเขื่อนขนาดเล็กของชุมชนท่าสะบ้า
ได้ และจุดสุดท้ายของเส้นทางท่องเที่ยว คือ 9) จุดขายข้าวโพดท่าสะบ้า ซึ่งเป็นข้าวโพดที่ปลูกโดย
เกษตรกรในชุมชนท่าสะบ้า และได้รับการยอมรับว่าเป็นข้าวโพดที่มีความหวานและอร่อยเป็นอย่างมาก 
นักท่องเที่ยวสามารถซ้ือเป็นของฝากทั้งแบบข้าวโพดสด ข้าวโพดอ่อน และข้าวโพดต้ม 
 

 
 

Figure 2 Agro-Tourism Routes based on A Creative Connection with Local Resources in the Tasaba 
Community 
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 เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า ผู้วิจัยอาศัยฐานทรัพยากรและผลการวิจัยใน
การออกแบบเส้นทางที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทฐานทรัพยากรท้องถิ่น เนื่องจากสิ่งดึงดูดใจที่
เป็นฐานทรัพยากรทางเกษตรของชุมชนท่าสะบ้ายังมีจุดเด่นและจุดขายที่สามารถน าเสนอให้กับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจเดินทางมาเยือนชุมชนแห่งนี้ได้ โดยจุดเชื่องโยงส าคัญของเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงเกษตร คือ การน าวิถีชีวิตของคนในชุมชนและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมา
น าเสนอผ่านเรื่องราวและการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนใน
การเรียนรู้วิถีเชิงเกษตรตามเส้นทางท่องเที่ยวภายในชุมชนท่าสะบ้า 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนท่าสะบ้าที่สามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่าง
สร้างสรรค์ได้ ประกอบด้วย ทรัพยากรทางการเกษตร ซึ่งเป็นฐานทรัพยากรหลักของชุมชนที่
เปรียบเสมือนหัวใจหลักของคนในชุมชนและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่ ด้วยลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ที่เป็นพ้ืนที่ส าหรับการเกษตรเป็นหลัก และฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ยังเป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นที่ส าคัญในการน าเสนอขนบธรรมเนียม ประเพณี การแสดงพ้ืนบ้าน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในชุมชน ในขณะที่ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติและทางการท่องเที่ยว เป็นจุดที่น าเสนอและน าไป
พัฒนาการท่องเที่ยวได้ค่อนข้างยากและจ ากัด เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีน้อยมาก และ
สถานที่ที่ส่งเสริมหรือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือนก็ถือได้ว่าน้อยมากเช่นเดียวกัน 

ส าหรับศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนท่าสะบ้า สิ่งดึงดูดใจ และกิจกรรมของชุมชนยัง
เป็นจุดแข็งของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้วิถีชีวิตเชิงเกษตรที่เป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญให้
นักท่องเที่ยวที่มีความชื่นชอบและสนใจในวิถีชีวิตเชิงเกษตรได้เดินทางมาสัมผัสและเรียนรู้ ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ngwira and Kankhuni (2018) โดยระบุถึงองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวว่า เป็นเพียงแค่สาเหตุบางประการที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม โดยยังมีอีก
หลายแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน ถึงแม้ชุมชน 
ท่าสะบ้าจะมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเฉพาะด้าน โดยอาจจะไม่ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งหมด 
ทุกด้าน แต่ก็ยังสามารถพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มีความสนใจ
ทางด้านวิถีชีวิตเชิงเกษตรเดินทางมาเยี่ยมชมชุมชนได้  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอาจจ าเป็นที่จะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ 
ทางการท่องเที่ยวที่เพียงพอ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ซึ่งในบริบทของชุมชนท่าสะบ้า 
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่พัก 
เป็นองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ชุมชนท่าสะบ้ายังขาดความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่บ่งชี้ว่า หากชุมชนท่าสะบ้าสามารถพัฒนาหรือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวเหล่านี้ได้ จะท าให้นักท่องเที่ยวต้องการมาเยือนยังชุมชนมากขึ้น  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Thaothampitak, Wongsuwatt and Thongseng (2021) โดยท าการศึกษาภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งบ่งชี้ว่า ความสามารถใน
การจัดการการแพร่ระบาดของโควิด-19 การรองรับนักท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จึงเป็นองค์ประกอบส าหรับชุมชนที่มุ่งหวังการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน
ให้เกิดข้ึน รวมทั้งการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jafaruddin, 
Noor and Karyani (2020) ที่บ่งชี้ว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการ



 33 การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรเช่ือมโยงอย่างสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากรท้องถิ่นฯ 
วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ สิปปวิชญ ์วงศ์สุวัฒน์ และ ทิพวรรณ จันทมณีโชต ิ

วางแผนและการออกแบบที่ดี รวมทั้งการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม  จึงจะ
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนได้อย่างแท้จริง (Pujiasmanto, Aliyah & Miladan, 
2021) 

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนท่าสะบ้า จึงผ่านการออกแบบและ
พัฒนาโดยอาศัยฐานทรัพยากรและศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชนอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เป็นหลัก เน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวเกษตรกรในชุมชนที่เป็นอาชีพหลักมาอย่างยาวนาน  
  
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยเพ่ือการออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ โดย

ฐานทรัพยากรท้องถิ่นชุมชนท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง ผู้วิจัยจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาชุมชน ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมฐานทรัพยากรทางการเกษตรของชุมชน 
ท่าสะบ้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มากขึ้น มีความพร้อมที่จะน าเสนอหรือส่งออกไปยังตลาดภายนอก
ชุมชน อาทิ ข้าวโพด ข้าวไร่ กุนเชียงผงหมูย่าง ไข่เค็ม โดยท าการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพ่ือ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

2)  ชุมชน ควรมีการอนุรักษ์และสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่ต่อไปจากรุ่นสู่
รุ่น และสร้างการรับรู้ให้กับบุคคลภายนอกชุมชนในวงกว้างมากยิ่งขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรมให้มีความโดดเด่นและส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เช่น การแสดงมโนราห์ การแสดงกลองยาว เป็นต้น 

3) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวในด้านความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก และที่พัก เพ่ือรองรับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น อาทิ การพัฒนาห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์ข้อมูล
ส าหรับนักท่องเที่ยว กลุ่มสามล้อพ่วงข้างเพ่ือการท่องเที่ยวภายในชุมชนท่าสะบ้า  

4) หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ควรมีการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนท่าสะบ้าให้เป็นที่รู้จักและดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวหรือบุคคลที่สนใจเดินทางมาเยี่ยมชมชมวิถีชีวิตเชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า 

อย่างไรก็ตาม แม้จะสามารถพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้าได้ แต่
งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูลของชุมชนท่าสะบ้าส่วนใหญ่มาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยข้อมูลของชุมชนที่มีการเผยแพร่ในฐานข้อมูลออนไลน์มีน้อย
มาก จึงท าให้ขาดการอ้างอิงส าหรับข้อมูลดังกล่าว 2) เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนท่าสะบ้า
ผ่านการทดสอบเส้นทางจ านวน 2 ครั้ง ภายใต้โครงการ U2T ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม
ทดลองเท่านั้น จึงควรมีการทดลองเส้นทางท่องเที่ยวด้วยกลุ่มนักท่องเที่ยวจริงเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับชุมชนและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไป 
และ 3) ขอบเขตของการวิจัยเจาะจงเฉพาะชุมชนท่าสะบ้าเท่านั้น ผลการวิจัยจึงอาจจะไม่สามารถ
สะท้อนหรืออ้างถึงบริบทของพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้ผลการศึกษาและการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความ

ครอบคลุมและมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น จึงควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว และการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความตั้งใจในการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอด
รถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่อยู่อาศัย
บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร มีรถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง และเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากผู้ที่จอดรถริมถนน ใช้สูตรของ Yamane ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ที่เรียกว่า การสมมติ
เหตุการณ์เพ่ือประเมินมูลค่า (Contingent Valuation Method: CVM) โดยใช้การถามแบบต่อรอง
หลายครั้ง (Iterative Bid Game) ซึ่งผลการวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) 
ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร พบว่ามูลค่าความเต็มใจที่จะ
จ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีมูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 979 บาทต่อเดือน ผล
การศึกษาที่ได้ในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางก าหนดอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล เพ่ือให้
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่จะจ่าย 
ค าส าคัญ : ความเต็มใจที่จะจ่าย, ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์, สมมติเหตุการณ์เพ่ือประเมินมูลค่า 
 

Abstract 
 

The objective of this study was to determine the Willingness to Pay for car parking 
rental services on the Sukhumvit 93 road in Bangkok Area. The population studied in this 
study was inhabitants of Sukhumvit 93, Bangkok, who drove private cars and were 
affected by roadside parking. The sample size of 400 was calculated by using Yamane's 
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method.  The data was collected using a questionnaire and an economic technique 
known as the Contingent Valuation Method (CVM) with the Iterative Bid Game. The value 
of the sample group's willingness to pay for car rental service was determined by 
analyzing the value of willingness to pay for car parking rental service the neighborhood 
of Sukhumvit 93, Bangkok. The average monthly cost was 979 baht. The findings of this 
study can be utilized as a guideline for establishing appropriate pricing that will satisfy 
consumers. 
Keywords: Willingness to pay, Car parking building service, Contingent Valuation Method 
 
บทน า  

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการบริการของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ถูกจัดล าดับให้เป็นมหานครที่มีขนาดใหญ่อันดับที่ 15 ของโลก อีกท้ังยังเป็นศูนย์กลาง
ทางการเงินนานาชาติที่ ใหญ่ที่ สุ ดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Promthong, 2014)
กรุงเทพมหานครจึงมีปัญหาการจราจรที่แออัด เป็นอีกปัญหาที่ท าให้คุณภาพชีวิตของประชากรแย่ลง 
และท าให้เกิดผลกระทบทางด้านสังคม มาในรูปแบบของมลภาวะที่เป็นมลพิษต่อร่างกาย การเสีย
สุขภาพจิตและอารมณ์ของผู้เดินทาง และอีกประการหนึ่งคือมีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สิ้นเปลือง
พลังงานโดยไม่จ าเป็น อย่างไรก็ดีภาครัฐและเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ ต่างตระหนักถึงปัญหาการจราจร
ติดขัด และมีความพยายามแก้ปัญหามาอย่างต่อเนื่อง พ้ืนที่จอดรถและจรก็เป็นหนึ่งในการแก้ปัญหา
ดังกล่าว มีทั้งในรูปแบบของลานจอดรถและอาคารจอดรถ พ้ืนที่จอดและจรเป็นการเปลี่ยนถ่ายจากการ
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล มาเป็นการใช้ระบบขนส่งมวลชน เพ่ือลดจ านวนรถยนต์บนท้องถนนซึ่งจะช่วยลด
ปัญหาการจราจรติดขัด กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่งทางบก ได้แสดงจ านวนรถจด
ทะเบียนใหม่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีการจดทะเบียนรถใหม่เพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปี ในช่วง พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ.
2555 มีอัตราเพ่ิมขึ้นของรถยนต์มากกว่าปีอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นช่วงของนโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรก 
ในสมัยของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ส าหรับการซื้อรถยนต์แล้วสามารถน าไปขอคืนภาษีกับกรม
สรรพาสามิตได้สูงสุดไม่เกินหนึ่งแสนบาท นโยบายดังกล่าวเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจที่ก าลังซบเซา 
จากช่วงมหาอุทกภัย หรือน้ าท่วมใหญ่เมื่อ พ.ศ.2554 (Patwongwanich, 2015) นโยบายนี้กระตุ้นให้
ประชาชนซื้อรถยนต์คันใหม่ ถึงแม้น้ าท่วมใหญ่ท าให้เศรษฐกิจชะลอตัว แต่ก็ไม่ได้ท าให้ความต้องการซื้อ
รถยนต์ของประชาชนลดน้อยลง ต่อมา พ.ศ.2562 ได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างมาก เกิดการหยุดชะงักของกลไกทาง
เศรษฐกิจทั่วโลก จึงท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนในสังคม ท าให้ พ.ศ.2562 ถึง 
พ.ศ.2563 มีร้อยละการเปลี่ยนแปลงการจดทะเบียนรถยนต์ลดลงร้อยละ 15.08 (Transport Statistics 
Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport, 2020) สืบเนื่องจากประเด็น
ดังกล่าว ถึงแม้เศรษฐกิจจะมีความชะลอตัว แต่กรงุเทพมหานครก็มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคม แหล่งที่พักอาศัยจึงมีการขยายตัวออกไปยังเขตชานเมืองมากขึ้น เพ่ือลดความหนาแน่นภายใน
เมือง กรุงเทพมหานครจึงต้องพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เชื่อมต่อการเดินทางให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ลดปัญหาการจราจรให้มากท่ีสุด กรุงเทพมหานครจึงให้ความส าคัญถึงเรื่องความสะดวกให้กับประชาชน
ผู้ใช้บริการ จึงเกิดโครงการก่อสร้างทางเดินยกระดับ และลานจอดและจร ส่งผลท าให้มีผู้สนใจใช้บริการ
ลานจอดและจรเพ่ิมขึ้น และมีความสะดวกในการเดินทางและเปลี่ยนถ่ายระบบขนส่งมวลชนของ
ประชาชนผู้เข้ามาใช้บริการสถานีรถไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเช่นกัน (Watanavatin, 2012) บริเวณถนนสุขุมวิท 
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93 กรุงเทพมหานคร เป็นย่านธุรกิจชานเมืองเป็นจุดเชื่อมต่อของระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพสถานีบาง
จากไปยังสถานีอ่ืน ๆ  สภาพแวดล้อมปัจจุบันโดยรอบจะมีกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและโครงการส านักงาน
ขนาดใหญ่ ภาพรวมของแขวงบางจากนี้เต็มไปด้วยคนวัยท างานระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับกลาง 
หลังจากที่รถไฟฟ้าได้ต่อส่วนขยายสร้างเสร็จใน พ.ศ.  2554 (Mass Rapid Transit Authority of 
Thailand, 2011) ตั้งแต่สถานีบางจากจนถึงสถานีส าโรง ท าให้ย่านบางจากเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการที่อยู่อาศัยกับโครงการส านักงานไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้มีจ านวน
คนท างานหนาแน่นสูง และความต้องการที่อยู่อาศัยจึงเพ่ิมขึ้นด้วย สิ่งที่ตามมาคือรถยนต์นับว่าเป็นอีก
ความต้องการหนึ่งที่มีความต้องการสูงเช่นเดียวกันกับที่อยู่อาศัย ดังนั้นสถานที่จอดรถยนต์ก็เป็นสิ่ง
ส าคัญ ซึ่งการมีรถยนต์ต้องมองในปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายการดูแลรักษา รวมถึงที่อยู่ อาศัยมีสถานที่
จอดรถยนต์เพียงพอหรือไม่ ฯลฯ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร มีสภาพที่อยู่อาศัยที่
หลากหลาย อาทิ บ้าน อพาร์ทเม้นท์ ตึกแถว ทาวน์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม ฯลฯ บางส่วนประกอบกิจการ
ค้าขายหรือที่อยู่อาศัยมีที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอร่วมด้วย ท าให้บริเวณถนนสุขุมวิท 93 มีปัญหาเรื่อง
การจราจรเป็นอย่างมาก โดยสภาพที่ดินบางส่วนเป็นที่ดินว่างเปล่าที่สามารถพัฒนาเป็นอาคารจอด
รถยนต์ขนาดใหญ่ได้ การศึกษานี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
จ านวนผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในแขวงบางจาก เขตพระโขนง ซึ่งเป็นที่ตั้งของถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่อาศัยในบริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร ที่มีรถยนต์ส่วนตัวเป็น
พาหนะในการเดินทาง และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ที่จอดรถยนต์ริมถนน เพ่ือท าการวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ที่เรียกว่า การสมมติเหตุการเพ่ือประเมินมูลค่า 
(Contingent Valuation Method; CVM) โดยใช้การถามแบบต่อรองหลายครั้ง (Iterative Bid Game) 
เพ่ือให้ได้ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการอาคารจอดรถยนต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดราคาที่
ประชาชนพึงพอใจที่จะจ่าย และเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะ
ประชาชนที่มทีีพั่กอาศัยอยู่ในบริเวณสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 
กรุงเทพมหานคร 
  
ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาในครั้งนี้ ได้มีการทบทวนแนวคิดการศึกษาและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ความต้องการใช้พื้นที่จอดรถยนต์ ณ ถนนสุขุมวิท 93  
รัฐบาลมีนโยบายที่จะขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือกระจายเส้นทางการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว และขนส่งผู้โดยสารได้ในปริมาณมาก ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหาการจราจรที่ติดขัดและคับคั่งบนถนนที่มีพ้ืนที่จ ากัด โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ ลดปริมาณการใช้
รถยนต์ของประชาชน เพ่ือช่วยประหยัดงบประมาณในการน าเข้าและส ารองน้ ามัน ที่มีผลกระทบจาก
การเพ่ิมขึ้นของราคาน้ ามันในตลาดโลกที่นับวันจะมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Mass Rapid Transit 
Authority of Thailand, 2021) โดยสภาพพ้ืนที่บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบางจาก ซึ่งอยู่ติดกับถนนสุขุมวิท 
93 เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย ชุมชน และอาคารส านักงาน ท าให้มีจ านวนประชากรที่หนาแน่น และความ
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ต้องการที่จอดรถยนต์ก็มากขึ้นตามไปด้วย แสดงสถานที่ให้เช่าจอดดรถยนต์บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบาง
จาก ดังนี้ 
 
Table 1 Car parking space for rent at the BTS Bangchak station. 

Location 
Distance from BTS 

Bangchak station (km) 
Quantity of car Price (baht/month) 

AR Service Apartment 0.75 40 3,000 
Phueng Mi 22 1.4 20 2,000 
Phueng Mi 26 1.5 10 1,000 

Fehalab 1.6 100 3,000 
Sukhumvit 66 2.8 300 2,400 

Park X Udomsuk 2.9 150 2,900 
Source: Researched by researchers 
 

เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมและสถานที่ให้เช่าจอดรถยนต์บริเวณถนนสุขุมวิท 93 มีไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชนบริเวณใกล้เคียง ท าให้มีรถยนต์จอดริมถนนเป็นจ านวนมาก ท าให้
การจราจรติดขัดอยู่เสมอ จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่า สถานที่ให้เช่าจอดรถยนต์ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบาง
จาก มีจ านวน 6 แห่ง สถานที่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบางจากมากที่สุดคือ AR Service Apartment ซึ่งห่าง
จากสถานีรถไฟฟ้าบางจาก 0.75 กิโลเมตร รองรับจ านวนรถยนต์ได้ 40 คัน ราคา 3,000 บาท และไกล
จากสถานีรถไฟฟ้าบางจากมากที่สุดคือ Park X Udomsuk ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบางจาก 2.9 
กิโลเมตร รองรับจ านวนรถยนต์ได้ 150 คัน ราคา 2,900 บาทต่อเดือน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WTP) 
ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) ทฤษฎีพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์ที่สามารถ

อธิบายความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภคได้คือ ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งแสดงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคภายใต้ข้อสมมติที่ว่า ผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีเหตุผลในการเลือกบริโภค คือ ผู้บริโภคได้รับความ
พอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้ งบประมาณของผู้บริ โภค แต่ละคนที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
(Sopukdee, 2015) เมื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในฟังก์ชันอรรถประโยชน์เปลี่ยนแปลงไปจะท าให้พฤติกรรมในการ
เลือกบริโภคเปลี่ยนแปลงไปด้วยเพ่ือรักษาอรรถประโยชน์ ณ ระดับเดิม การวัดมูลค่าความเต็มใจที่จะ
จ่าย มักใช้ในการวัดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของสินค้าสาธารณะในกรณีที่อยู่ในสภาพเสียหายหรือ
เสื่อมโทรมให้กลับมาคงอยู่ในสภาพเดิมหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ในการประเมินมูลค่าชีวิตโดยอาศัยแนวคิด
อรรถประโยชน์สามารถอธิบายในฟังก์ชันความสัมพันธ์โดยสมมติให้อรรถประโยชน์ของผู้บริโภคแต่ละ
คนมีความเป็นไปได้ในการเลือกระหว่างการบริโภคสินค้าอ่ืน ๆ กับความเสี่ยงต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น
ของบุคคล ดังนั้นการตัดสินใจเลือกบริโภคอย่างมีเหตุผลจะต้องพิจารณาให้บุคคลได้รับอรรถประโยชน์
สูงสุดภายใต้งบประมาณ จากแนวคิดเรื่องการประเมินมูลค่าชีวิตและความเต็มใจที่จะจ่าย (Alberini, 
2006) ซึ่งบุคคลจะมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลโดยความเต็มใจที่จะ
จ่ายเพื่อลดความเสี่ยงนั้นจะท าให้ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากความเสี่ยง ณ ระดับปกติ 
ซึ่งวิธีการส ารวจความเต็มใจที่จะจ่าย เป็นวิธีหนึ่งทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือการหาความต้องการสินค้าหรือ
บริการโดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงราคาจริงในตลาด (Asherfelter, 2006) ดังนั้น วิธีที่จะช่วยให้ทราบได้
ว่าประชาชนมีความสามารถในการจ่ายร่วมในสินค้าหรือบริการได้อย่างไร ผลที่ได้นอกจากสามารถ
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ประเมินอุปสงค์ของบริการแล้ว การที่ประชาชนมีส่วนร่วมจ่ายยังส่งผลให้ประชาชนใช้สินค้าหรือบริการ
อย่างเหมาะสมไม่ฟุ่มเฟือย 

Janekarnkij (1995) ได้กล่าวถึงความเต็มใจที่จะจ่าย หมายถึง ความยินดีหรือความเต็มใจของ
ผู้บริโภคที่พร้อมจะจ่ายส าหรับค่าสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง การที่ผู้บริโภคจะยินดีที่จะจ่ายค่า
สินค้านั้นในราคาเท่าใดย่อมขึ้นอยู่กับการประเมินสินค้าหรือบริการนั้นของผู้บริโภค และขึ้นอยู่กับว่า
ผู้บริโภคมีความสามารถที่จ่ายได้มากน้อยเพียงใด ด้วยความยินดีที่จะจ่ายนี้ ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของอุปสงค์ที่ทรงประสิทธิผลโดยปัจจัยส าคัญที่มีผลให้อุปสงค์ส าหรับสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่ง ๆ 
เปลี่ยนแปลงได้ เช่น ระดับรายได้ของผู้บริโภค ราคา สินค้าชนิดอื่นที่ใช้ประกอบหรือทดแทนกัน รสนิยม
ของผู้บริโภค จ านวนผู้บริโภคและการคาดคะเนเกี่ยวกับราคาในอนาคต ดังนั้นความเต็มใจที่จะจ่ายของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน เป็นการแสดงออกถึงมูลค่าสูงสุดที่ผู้ใช้บริการมีความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร โดยการประเมินเป็นตัวเงินที่
ยอมสละในการแลกกับผลประโยชน์จากการจ่ายด้วยความสมัครใจหรือความเต็มใจเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะต้องมีเงินเพียงพอและต้องมีความเต็ม
ใจที่จะจ่ายซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ ได้ด้วย ผู้วิจัยใช้แนวคิดความเต็มใจที่จะจ่ายในแบบสอบถามความ
เต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร โดยการสร้าง
เหตุการณ์สมมติข้ึนเพื่อประเมินถึงความสามารถในการซื้อหรือความเต็มใจที่จะจ่ายสูงสุดของผู้ใช้บริการ
ด้านราคา ซึ่งสามารถค านวณได้โดยวิธีการประเมินความเต็มใจจ่ายของแต่ละบุคคล 

 
 แนวคิดของวิธีการสมมติเหตุการณ์การประเมินมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายโดยใช้เทคนิค 
Contingent Valuation Method (CVM)  

การประเมินมูลค่าโดยวิธีสมมุติเหตุการณ์ หรือ Contingent Valuation Method (CVM) 
Throsby (2003) ได้กล่าวว่า เป็นการถามค าถามที่ท าให้บุคคลต้องบอกระดับประโยชน์ในรูปของมูล
ค่าท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่สมมติขึ้น ซึ่งค าถามที่ใช้การสอบถามผู้บริโภค จะถามในลักษณะ
ความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP) และความเต็มใจที่จะยอมรับเงินชดเชย (WTAC) ทั้ง 2 แบบ จะมีลักษณะ
แตกต่างกัน คือ การถามค าถามแบบ WTAC จะมีลักษณะจะถามค าถามเกี่ยวกับเงินสด ที่ต้องการ
เพ่ือให้ยกเลิกการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อม ส่วนการถามค าถามแบบ WTP ถามถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อประชาชน โดยที่ประชาชนไม่มีกรรมสิทธิ์ในการปรับปรุงคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมบริเวณนั้น ตัวอย่างของค าถามด้วยวิธี CVM ได้แก่ ถามบุคคลว่าจะยอมรับเงินชดเชยเท่าใด 
(Willingness to Accept Compensation: WTAC) เพ่ือทดแทนที่รัฐจะไม่ด าเนินโครงการพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม, ถามบุคคลว่าจะจ่ายเงิน (Willingness to Pay: WTP) X บาทหรือไม่ เพ่ือช่วยให้
สิ่งแวดล้อมดีขึ้น และถามบุคคลว่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) มากที่สุดเท่าใด
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น โดย CVM มีวิธีการตั้งค าถาม 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การตั้งค าถามแบบเปิด (Open-Ended Question) เป็นการส ารวจด้วยวิธีการประเมินมูลค่า
โดยวิธีสมมุติเหตุการณ์การตั้งค าถามแบบเปิด จะถามผู้ถูกสัมภาษณ์ว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเท่าใด
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความเต็มใจที่จะจ่ายที่มากท่ีสุด ต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม
ที่ต้องการศึกษา ซึ่งการตั้งค าถามลักษณะนี้ผู้ถูกสัมภาษณ์ค่อนข้างจะตอบยาก ดังนั้นจึงมีโอกาสที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์จะไม่ตอบค่อนข้างมาก หรืออาจตอบค่าความเต็มใจที่จะจ่ายมากกว่าหรือน้อยกว่าความเป็น
จริง 
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2. การตั้งค าถามแบบปิด (Closed-Ended Question) เป็นการส ารวจด้วยวิธีการประเมิน
มูลค่าโดยวิธีสมมุติเหตุการณ์การตั้งค าถามแบบปิด เป็นการตั้งค าถามโดยก าหนดจ านวนเงินเริ่มต้น ให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ตัดสินใจโดยใช้เทคนิคการต่อรองราคา โดยจ านวนเงินเริ่มต้นที่ก าหนดขึ้นจะใกล้เคียงกับผู้
ถูกสัมภาษณ์จะตอบถ้ามีตลาดเกิดขึ้นจริง แต่ค าถามที่สร้างขึ้นนี้จะเป็นสถานการณ์สมมติที่สร้างขึ้น 
ดังนั้นผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถต่อรองราคาได้จนถึงราคาที่ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความเต็มใจที่จะจ่าย โดย ใน
สถานการณ์ของสินค้าที่สมมติขึ้นผู้ถูกสัมภาษณ์ต้องมีความคุ้นเคยกับสินค้านี้ จึงจะได้ความเต็มใจที่จะ
จ่ายที่ใกล้เคียงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งการถามความเต็มใจที่จะจ่ายแบบปิด มี 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1) การใช้การต่อรองครั้งเดียว (Single Bid Game) การต่อรองครั้งเดียวผู้สัมภาษณ์
จะต้องอธิบายสถาการณ์ให้มีความชัดเจนมากที่สุด สามารถระบุจ านวนเงินเริ่มต้นเพื่อเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้พิจารณา และสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามว่าจ านวนเงินสูงสุดที่เต็มใจที่จะจ่าย
คือเท่าไหร่ 

2.2) การใช้การต่อรองหลายครั้ง (Iterative Bid Game) วิธีการต่อรองราคาหลายครั้ง
จะท าการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามในหลาย ๆ ครั้ง จนผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่ามีความเต็มใจที่
จะจ่าย โดยจะเริ่มสัมภาษณ์ในราคาเริ่มต้นที่มีราคาสูงหรือราคาต่ าก็ได้ แล้วท าการสอบถามไปเรื่อย ๆ 
จนผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่ามีความเต็มใจที่จะจ่าย ถ้าผู้สัมภาษณ์เริ่มต้นด้วยราคาที่สูง การถามในครั้ง
ต่อไปก็จะลดลงจ านวนเงินลง จนผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่ามีความเต็มใจที่จะจ่าย ถ้าเริ่มต้นสอบถาม
ในราคาที่ต่ า การสอบถามในครั้งถัดไปก็จะเพ่ิมราคาสูงขึ้น จนผู้บริโภคตอบว่ามีความเต็มใจที่จะจ่าย 
หลังจากการสัมภาษณ์จะได้จ านวนเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจที่จะจ่ายที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมาก
ที่สุด (Tantiwat, Gan & Yang, 2021) 

 
งานวิจัยในครั้งนี้ใช้การสอบถามด้วยเทคนิค Contingent Valuation Method (CVM) โดยใช้

การถามแบบต่อรองหลายครั้ง (Iterative Bid Game) โดยมีผลที่เป็นไปได้ท้ัง 8 แบบ ดังนี้ 
 

 
Figure 1 The bidding sequence for the Iterative Bid Game discrete choice format. 

Source: Tantiwat, Gan and Yang (2021) 
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Table 2 Possibilities answers for calculate willingness to pay for car parking building service. 
Possibilities answers Possibilities Calculation of willingness to pay 

1. Yes – Yes - Yes YYY B3’* 
(B1’+B3’)/2 
(B1’+B2’)/2 
(B2’+B)/2 
(B+B2)/2 
(B1+B2)/2 
(B1+B3)/2 

0 

2. Yes – Yes - No YYN 
3. Yes – No - Yes YNY 
4. Yes - No - No YNN 
5. No - Yes - Yes NYY 
6. No – Yes - No NYN 
7. No - No - Yes NNY 
8. No – No - No NNN 

*At price B3’ Baht is the highest price in the questionnaire.  
Source: Kamolchruphisuth (2011) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้บูรณาการทฤษฎีความเต็มใจที่จะจ่าย (willingness to pay) กับการประเมินมูลค่า
โดยวิธีการสมมุติ Contingent Valuation Method (CVM) สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
Figure 2 Conceptual framework 
Source: Apply by Researchers 

 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ จ านวนผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในแขวงบางจาก เขตพระ
โขนง ซึ่งเป็นที่ตั้งของถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรทั้งหมด 68,101 คน 
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(National Statistical Office, 2020)  โดยท าการ เลือกกลุ่ มตัวอย่ า งแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling)  จากผู้ที่อาศัยในบริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร ที่มีรถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะใน
การเดินทาง และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ที่จอดรถริมถนน สามารถใช้สูตรในการค านวณของ 
Yamane (1970) มาใช้ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง จะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือหาความเต็ม
ใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ ส าหรับผู้ที่อาศัยในบริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร 
ที่มีรถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ที่จอดรถริมถนน ซึ่งใน
แบบสอบถามจะมีการสอบถามคัดกรองในส่วนนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามนั้นอาศัยอยู่ใน
บริเวณที่ก าหนด ทั้งนี้ ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทั่วไปทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ รายได้ อายุ 
อาชีพ เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสร้างข้ึนเพ่ือหาความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพื้นที่จอดรถยนต์ ใช้วิธี 
Bidding Games การใช้การต่อรองหลายครั้ง (Iterative Bid Game) ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น
โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน ามาสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล  

  
แบบแผนวิธีการสมมติสถานการณ์ 
สถานการณ์ต่อไปนี้ เป็นการสมมติสถานการณ์ขึ้นเพ่ือให้สามารถประเมินมูลค่าความเต็มใจที่

จะจ่ายค่าเช่าอาคารส าหรับพ้ืนที่จอดรถยนต์ โดยท าการต่อรองต่อไปเรื่อย ๆ จนผู้ให้สัมภาษณ์ตอบว่า
เต็มใจที่จะจ่าย จะเริ่มสัมภาษณ์โดยใช้จ านวนเงินเริ่มต้นที่มีค่าสูง พบว่า ครั้งแรกผู้ให้สัมภาษณ์จะตอบ
ว่าไม่ยินดีที่จะจ่าย ให้ถามต่อไปโดยลดจ านวนเงินลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงจ านวนเงินที่ตอบว่ายินดีที่จะ
จ่าย เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์จะได้จ านวนเงินที่มีความเต็มใจที่จะจ่ายที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด ซึ่งในแบบสอบถามจะมีค าถามว่า “ท่านเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ โดยสมมติ
ว่าท่านมีการเช่าจอดรถยนต์รายเดือน เป็นเงิน 2,000 บาท หรือไม่” ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบว่าเต็มใจก็จะ
ถามในครั้งที่สองโดยที่ราคาเสนอถัดไปจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบว่าเต็มใจก็จะถามใน
ครั้งที่สาม โดยที่ราคาเสนอถัดไปจะเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 50 แต่หากผู้สอบถามตอบว่าเต็มใจในครั้งแรกแต่
ตอบไม่เต็มใจในครั้งที่สอง การสอบถามในครั้งที่สามจะเสนอราคาถัดไปเป็นราคาเฉลี่ยของราคาในครั้ง
แรกและครั้งที่สอง 

วิธีการวัดจ านวนเงินส าหรับความเต็มใจที่จะจ่าย ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนน
สุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร อาศัยวิธีการประเมินค่าเสมอเหมือน (Contingent Valuation Method: 
CVM) ซึ่งใช้ในการประเมินพฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินความเต็มใจที่
จะจ่าย โดยเป็นการพยายามที่จะทราบถึงราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่าย วิธีที่จะทราบได้คือเป็นตั้ง
เหตุการณ์สมมติที่เป็นทางเลือกขึ้นมา ผู้วิจัยได้ใช้การต่อรองหลายครั้ง  (Iterative Bid Game) เมื่อ
สิ้นสุดการสัมภาษณ์จะได้จ านวนเงินที่มีความเต็มใจที่จะจ่ายที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
ส าหรับความเต็มใจที่จะจ่าย สามารถแสดงวิธีค านวณค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอด
รถยนต์จากรูปแบบของค าตอบได้ ดังนี้ 
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Table 3 How to calculate willingness to pay for car parking building service. 
Possibilities answers Calculation of willingness to pay 

1. Yes – Yes - Yes 4,500 = 4,500* 
2. Yes – Yes - No (3,000+4,500)/2 = 3,750 
3. Yes – No - Yes (2,500+3,000)/2 = 2,750 
4. Yes - No - No (2,000+2,500)/2 = 2,250 
5. No - Yes - Yes (2,000+1,500)/2 = 1,750 
6. No – Yes - No (1,000+1,500)/2 = 1,250 
7. No - No - Yes (1,000+500)/2 =   750 
8. No – No - No 0 =      0 

* At price 4,500 Baht is the highest price in the questionnaire. 
Source: Case calculation by Researchers 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดีของ
ประชากร จึงได้ก าหนดข้อค าถามคัดกรอง 3 ข้อ ดังนี้ 1) เพ่ือคัดกรองเรื่องพ้ืนที่อยู่อาศัยของผู้ที่อยู่
อาศัยในบริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานครหรือไม่ 2) เพ่ือคัดกรองว่าเป็นผู้มีรถยนต์ส่วนตัวเป็น
พาหนะในการเดินทางหรือไม่ 3) เพ่ือคัดกรองว่าเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ที่จอดรถยนต์ริมถนน
บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานครหรือไม ่ 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามผ่านทาง Google 
Forms และท าการกระจายแบบสอบถามผ่ านทางการลง พ้ืนที่ จริ งบริ เวณ ถนนสุขุมวิท93 
กรุงเทพมหานคร โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกน QR Code แบบสอบถามที่สร้างขึ้น และกระจาย
แบบสอบถามผ่านทาง Application Line และเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนของผู้ตอบแบบสอบถามจึงได้
ก าหนดให้สามารถส่งกลับได้เพียงครั้งเดียว โดยในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 427 ราย 
พบว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ราย  
 
ผลการศึกษา  

การศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการอาคารจอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปทางประชากร 
การศึกษาลักษณะทั่วไปทางประชากร บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ข้อมูลด้านรายได้ อายุ และอาชีพ จ านวน 400 ตัวอย่าง สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 
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Table 4 Frequency and percentage Income, Age and Occupation. 
Data Frequency Percentage 

Income (Baht/month) 
0 – 15,000 66 16.50 

15,001 – 25,000 166 41.50 
25,001 – 35,000 96 24.00 
35,001 – 55,000 59 14.75 

55,000 baht or more 13 3.25 
Total 400 100.00 

Age (Year) 
0 – 30 181 45.25 
31 – 40 117 29.25 
41 – 50 83 20.75 
51 – 60 16 4.00 

61 years or more 3 0.75 
Total 400 100.00 

Occupation 
Student 72 18.00 

Self-employed 143 35.80 
Office worker 132 33.00 

Government officer/State enterprise employee 29 7.20 
Retired government official 24 6.00 

Total 400 100.00 

Source: Case calculation by Researchers 

 
จากการศึกษาพบว่า ด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

15,001 ถึง 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมารายได้ต่อเดือน 25,001 ถึง 35,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 24.00 รายได้ต่อเดือน 0 ถึง 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายได้ต่อเดือน 35,001 
ถึง 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.75 และรายได้ต่อเดือน 55,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.25 
ตามล าดับ ด้านอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ อยู่ในช่วง 0 ถึง 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.25 ของตัวอย่างทัง้หมด รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.25 ช่วงอายุ 
41 ถึง 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.75 ช่วงอายุ 51 ถึง 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 และช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ และด้านอาชีพพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 
คิดเป็นร้อยละ 33.00 อาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.00 อาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.20 และอาชีพแม่บ้าน / ข้าราชการบ านาญ ตามล าดับ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถามมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการ

อาคารจอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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Table 5 Frequency and percentage of respondents' willingness to pay 
Willingness to pay Frequency Percentage 

Satisfied 
Dissatisfied 

362 
38 

90.50 
9.50 

Total 400 100.00 
Source: Case calculation by Researchers 
 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เต็มใจที่จะจ่าย จ านวน 362 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 และไม่เต็มใจที่จะจ่าย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 เมื่อสอบถามถึง
สาเหตุของความเต็มใจที่จะจ่ายได้ 3 ประการ คือ 1) พ้ืนที่จอดรถในที่พักอาศัยของท่านมีไม่เพียงพอ 2)
เพ่ือต้องการฝากรถยนต์ และ 3) เพ่ือสะดวกต่อการเดินทางไปยังระบบขนส่งสาธารณะ  

 
นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกค่าความเต็มใจที่จะจ่ายจากตัวอย่างที่เต็มใจที่จะจ่ายทั้งหมด 400 

ตัวอย่าง ดังนี้ 
 
Table 6 Frequency and percentage of respondents' willingness to pay as a range.  

Willingness to pay as a range (Baht) Average Frequency Percentage 
0 – 500 250 38 9.50 

501 – 1,000 750 236 59.00 
1,001 – 1,500 1,250 92 23.00 
1,501 – 2,000 1,750 8 2.00 
2,001 - 2,500 2,250 10 2.50 
2,501 – 3,000 2.750 3 0.75 
3,001 – 3,500 3,250 5 1.25 
3,501 – 4,500 3,750 8 2.00 

Total - 400 100.00 
The average willingness to pay is 978.75 baht or 979 baht 

Source: Case calculation by Researchers 
 

ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ท า
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 750 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 59.00 รองลงมา ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 1,250 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 23.00 ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 0 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 ความ
เต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 2,250 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 ความเต็มใจที่จะ
จ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 4,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 ความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 1,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่า
พ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 3,750  บาท คิดเป็นร้อยละ 1.25 และความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่
จอดรถยนต์ราคา 2,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความเต็มใจที่จะจ่ายจากตัวอย่างที่เต็มใจที่จะจ่ายกับ
รายได้ อายุ และอาชีพ ดังนี้ 
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Table 7 Value of willingness to pay for car parking building service fees classified by income, age 
and occupation. 

* Significant at 5% probability level. 
Note: The values in ( ) represent the percentage of the respondents. 
Source: Case calculation by Researchers 

 
จากการศึกษาพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอด

รถยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีกลุ่มผู้ที่มีความเต็มใจที่จะจ่าย มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 
15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน มีความเต็มใจจ่ายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.33 ในขณะที่อายุและ
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการอาคารจอดรถยนต์  
 
สรุปและการอภิปรายผล 

งานศึกษาวิจัยนี้ได้ศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนน
สุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร โดยส ารวจประชากรในบริเวณถนนสุขุมวิท  93 กรุงเทพมหานคร ที่มี
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ที่จอดรถยนต์ริมถนน โดย
การสอบถามถึงความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าจอดรถยนต์ ใช้การสอบถามแบบการใช้การต่อรอง
หลายครั้ง (Iterative Bid Game) โดยผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปทางประชากร
ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001 ถึง 25,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ด้านอายุ 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 0 ถึง 30 คิดเป็นร้อยละ 45.25 และด้านอาชีพ และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 35.80 ผลการวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่าย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการอาคารจอดรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 90.50 เมื่อสอบถามถึง

Willingness to pay (baht/month) 
 Dissatisfied Satisfied Total  

Income (Baht/month) 
0 – 15,000 7 (18.42) 59 (16.30) 66 (16.50) 

Pearson Chi-Square 
Value = 14.926 

P = 0.005* 

15,001 – 25,000 20 (52.63) 146 (40.33) 166 (41.50) 
25,001 – 35,000 7 (18.42) 89 (24.59) 96 (24.00) 
35,001 – 55,000 0 (0.00) 59 16.30) 59 (14.75) 
55,001 baht or more 4 (10.53) 9 (2.49) 13 (3.25) 

Total 38 (100.00) 362 (100.00) 400 (100.00)  
Age (Years) 

 0 – 30 17 (44.74) 164 (45.30) 181 (45.25) 
Pearson Chi-Square 

Value = 0.488 
P = 0.975 

31 – 40 11 (28.90) 106 (29.30) 117 (29.30) 
41 – 50 8 (21.05) 75 (20.72) 83 (20.75) 
51 – 60 2 (5.26) 14 (3.87) 16 (4.00) 
61 years or more 0 (0.00) 3 (0.83) 3 (0.75) 

Total 38 (100.00) 362 (100.00) 400 (100.00)  
Occupation 

Government officer/State 
enterprise employee 

4 (10.53) 25 (6.91) 29 (7.25) 
Pearson Chi-Square 

Value = 7.143 
P = 0.129 

Student 8 (21.05) 64 (17.68) 72 (18.00) 
Self-employed 14 (36.84) 129 (35.64) 143 (35.75) 
Office worker 7 (18.42) 125 (34.53) 132 (33.00) 
Retired government official 5 (13.16) 19 (5.25) 24 (6.00) 

Total 38 (100.00) 362 (100.00) 400 (100.00)  
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สาเหตุของความเต็มใจที่จะจ่ายได้ 3 ประการ คือ 1.พ้ืนที่จอดรถในที่พักอาศัยของท่านมีไม่เพียงพอ 2. 
เพ่ือต้องการฝากรถยนต์ และ 3. เพื่อสะดวกต่อการเดินทางไปยังระบบขนส่งสาธารณะ หากจ าแนกเป็น
ค่าความเต็มใจที่จะจ่ายจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่า
พ้ืนที่จอดรถยนต์ราคา 750 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.00 หากวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเต็มใจ
ที่จะจ่ายกับรายได้ รายได้มีความสัมพันธ์กับความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากการศึกษามูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์บริเวณถนนสุขุมวิท 93 
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีมูลค่าเฉลี่ยอยู่ที่  979 บาทต่อเดือน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kamolcharuphisuth (2011) ศึกษาเรื่องความเต็มใจที่จะจ่ายค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วน
เพ่ิม พบว่ามูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 71.40 บาทต่อเดือน มูลค่าดังกล่าวอาจเป็นราคาที่ใกล้เคียงกับราคาจริงที่
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนต้องการตอบจริง หรือผู้ถูกสัมภาษณ์อาจเห็นด้วยกับเงินจ านวนเริ่มแรกที่ผู้
สัมภาษณ์ก าหนดมา โดยไม่สนใจที่จะต่อรองราคาแต่ประการใด เพ่ือให้การสอบถามเสร็จสิ้นโดยเร็วก็
เป็นได้ หรือช่วงที่เก็บแบบสอบถามเป็นช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีนัก เนื่องด้วยเหตุมาจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ก าลังระบาดอยู่ทั่วโลก ท าให้เศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ
ไม่ดีนัก ผู้ถูกสัมภาษณ์อาจได้รับผลกระทบ ผลที่ได้รับจึงอาจจะต่ ากว่าความเป็นจริงเนื่องด้วยเหตุผล
ดังกล่าว 

ดังนั้น โครงการลงทุนสร้างอาคารจอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร เป็น
ธุรกิจที่น่าลงทุน เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งต่ า ทั้งในระดับอาคารและเป็นลานจอดรถยนต์ เนื่องจากส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจที่จะจ่ายที่ราคาเฉลี่ย 979 บาทต่อเดือน มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายในส่วนนี้ 
มีส่วนเพ่ิมทางประโยชน์จากเศรษฐกิจได้ จากการประหยัดเวลาการเดินทาง ประหยัดค่าน้ ามัน ซึ่ง
สะท้อนถึงต้นทุนและค่าเสียโอกาสจากการเดินทางของผู้ที่ใช้บริการที่จอดรถลดลง อย่างไรก็ดีหากต้อง
ลงทุนสร้างในรูปแบบอาคารอาจให้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่าในการลงทุน อาจจะพัฒนาที่จอดรถยนต์เป็น
แบบลานจอดรถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choontanom (2016) กล่าวว่า พ้ืนที่จอดรถ
รูปแบบอาคารไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ถ้าจะมีการด าเนินการต้องมีการให้ภาครัฐเข้ามาร่วมพัฒนาด้วย 
เพ่ือรองรับสังคมเมือง และอีกท้ังยังพัฒนาให้เป็นจุดเชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งธารณะ และลดความเสี่ยง
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากการรถจอดกีดขวางการจราจร ดังนั้น จึงเป็นธุรกิจที่น่าลงทุน และรองรับ
สังคมเมืองได้เป็นอย่างด ี
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวิเคราะห์ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ บริเวณถนนสุขุมวิท 93 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสามารถน ามาสู่การแก้ไขปัญหาสถานที่จอดรถไม่เพียงพอ การจอดรถกีด
ขวางการจราจร และปัญหาการจราจรบริเวณถนนสุขุมวิท 93 กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของภาครัฐบาลและเอกชนได้อย่างเหมาะสม 
อีกท้ัง เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจให้กับนักลงทุนภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือลดปัญหาการจราจร
และส่งเสริมการใช้บริการที่จอดรถ ดังนั้น ผู้ที่สนใจที่ศึกษาโครงการลงทุนพ้ืนที่จอดรถในลักษณะ
ดังกล่าว จึงควรพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ก่อนการลงทุน  

2. การศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาเพียงความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการเช่าพ้ืนที่จอดรถยนต์ โดย
การส ารวจเพียงด้านของผู้บริโภคเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป ควรพิจารณาในปัจจัยด้านอื่น ๆ 
ประกอบด้วย เช่น ด้านการตลาด (Marketing) ด้านสิ่งแวดล้อม EIA (Environmental Impact 
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assessment) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการลงทุนอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการวิเคราะห์ผลกระทบ
จากโครงการหรือกิจการประเภทต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อสภาพแวดล้อม ทั้งในทางบวกและทางลบ เพ่ือ
เตรียมการป้องกันและแก้ไขก่อนการตัดสินใจด าเนินโครงการหรือกิจการนั้น ๆ 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพ
กูสเบอร์รี่ รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้ด าเนินโครงการได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามคุณสมบัติกลุ่มเป้าหมายของ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) โดยเริ่มต้นด้วยเทคนิคการก าหนดระบบโควตาจ านวน 
60 ราย และใช้เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงและต้องให้ความสมัครใจในการ
ให้ข้อมูล ก่อนน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ โดยน าข้อมูลจากเอกสาร
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ถ้าก าหนดให้มีผลผลิตแปรรูปเคพกูสเบอร์รี่จ านวน 130 ชิ้น เท่ากันทุก 4 ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ แยม อบแห้ง กัมมี่และขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของแยม อบแห้ง กัมมี่
และขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ เท่ากับ 18.24 บาท, 23.98 บาท, 22.78 บาท, 21.20 บาท ตามล าดับ 
โครงสร้างต้นทุนการผลิต มีโครงสร้างที่แตกต่างกันคือ ผลิตภัณฑ์มีวัตถุดิบทางตรงในอัตราส่วนที่สูงที่สุด 
คือ ขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ ร้อยละ 43.65 ค่าใช้จ่ายการผลิตที่สูงที่สุด ในอัตราร้อยละ 48.94 และ 
43.22 ตามล าดับ เนื่องจากกระบวนการอบแห้งมีการใช้ตู้อบไฟฟ้าและมีระยะเวลาในการอบ 20 .00 
ชั่วโมง เมื่อมีการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปในจ านวน 130 ชิ้น โดยใช้ราคาขายที่ต้องการก าไรสูงสุดที่ 100% 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดก าไรสุทธิมากที่สุดคือ อบแห้ง เท่ากับ 3,120 บาท รองลงมาคือ กัมมี่ 
เท่ากับ 2,990 บาท ขนมปัง เท่ากับ 2,730 บาท และแยม เท่ากับ 2,340 บาท  
ค าส าคัญ: การบริหารต้นทุนการผลิต, การวางแผนก าไร, ผลิตภัณฑ์แปรรูป, เคพกูสเบอร์รี่ 
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Abstract 
 

 The aim of this study was to analyze the production costs and profit planning of 
cape gooseberry products, utilizing qualitative research methods.  The researchers 
collected data using semi- structured interviews from a population and sample group 
consisting of individuals who met the qualifications of the target group of the Equitable 
Education Fund ( EEF) .  The researchers employed a quota system determination 
technique to select 60 participants, followed by the use of random and purposive 
sampling techniques.  Participants were required to provide voluntary information, and 
methodological triangulation was used to verify the accuracy and reliability of the data, 
including the use of document data. The results indicated that the production costs per 
unit for 130 pieces of processed cape gooseberry products were 18.24 Baht, 23.98 Baht, 
22.78 Baht, and 21.20 Baht, respectively, for cape gooseberry jam, dried cape gooseberry, 
cape gooseberry gummy, and cape gooseberry biscuits.  The production cost structure 
varied across the different products, with the product with the highest ratio of direct raw 
materials being cape gooseberry biscuits, at 43.65%. The highest production costs were 
48. 94%  and 43. 22% , respectively.  The drying process, which utilized an electric oven 
and took 20 hours, contributed to the cost structure.  Based on the most profitable 
selling price of 100% , the analysis showed that the products generating the most net 
profits were dried cape gooseberry, with a profit of 3,120 THB, followed by cape 
gooseberry gummy at 2,990 THB, cape gooseberry biscuit at 2,730 THB, and cape 
gooseberry jam at 2,340 THB.   
Keywords: Production Cost Management, Profit Planning, Processed Products, 
 Cape Gooseberry 
บทน า  
 เคพกูสเบอร์รี่ (Cape Gooseberry) เป็นผลไม้ในกลุ่มเบอร์รี่ มีชื่อวิทยาศาสตร์ คือ Physalis 
Peruviana L. เนื่องจากมีลักษณะคล้ายกับโทงเทงไทย (P. angulata L. and P. minima L.) จึงมีชื่อ
ภาษาไทยว่า “โทงเทงฝรั่ง” จัดอยู่ในวงศ์ SOLANACEAE พวกเดียวกับมะเขือ ผลมีกลิ่นเฉพาะตัว 
รสชาติหวานอมเปรี้ยว การศึกษาฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาพบว่ามีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ต้านการอักเสบ 
ป้องกันความเป็นพิษ และต้านเซลล์มะเร็ง เป็นต้น สารส าคัญที่ออกฤทธิ์ คือ สารในกลุ่ม withanolides 
เคพกูสเบอร์รี่เป็นผลไม้ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งด้านคุณค่าทางอาหาร เพราะอุดมไปด้วยวิตามินเอ
และวิ ตามินซี  และยั ง เป็ นผลไม้ที่ ให้ พลั ง ง านต่ า  (Center for Continuing Pharmaceutical 
Education, 2018)  

ในบริบทพ้ืนที่โครงการหลวงแกน้อย ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
แหล่งใหญ่ที่สุดของเคพกูสเบอร์รี่ในประเทศไทย ปี 2559-2560 รายงานสถานการณ์การผลิตในพ้ืนที่
โครงการหลวงแกน้อย พบว่า มีพ้ืนที่ปลูก 200 ไร่ ผลผลิตเก็บเกี่ยวได้ 500,000 กิโลกรัม ผลผลิตเฉลี่ย 
2,500 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี ท าให้มีการส่งเสริมการปลูก จากความนิยมและความต้องการบริโภคที่เพ่ิมขึ้น 
ซึ่งการด าเนินงานของสหกรณ์และโครงการการหลวงแกน้อย เป็นการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งทรัพยากร
ที่ใช้ในการเกษตรและสร้างเสริมรายได้ให้กับกลุ่มสมาชิก โดยในทางปฏิบัติเป็นสถาบันการเงินชุมชน
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หนึ่งในพื้นที่ท่ีดูแลสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการท างานแบบรวมกลุ่มของเกษตรกรผู้ซึ่งไม่
สามารถมีแหล่งเงินทุนกู้ยืมที่มีต้นทุนอย่างสมเหตุสมผลหรือผู้ซึ่งไม่สามารถจัดซื้อหรือขายสินค้าได้ราคา
ตลาดอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างตลาดที่เป็นอยู่ โดยการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้นนั้น ได้มีการให้กลุ่มสมาชิกในพ้ืนที่มีความกินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  (Kae 
Noi Royal Project Cooperative, 2020)  

ในสถานการณ์ในปี 2564-2565 สมาชิกและเกษตรกรได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตจากระบบเศรษฐกิจที่หดตัวลง เนื่องจากการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
หน่วงการระบาดของโควิด-19 ได้น าไปสู่ปัญหาการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่
ต้องชะลอตัวรวมทั้งปริมาณความต้องการของผู้บริโภคลดน้อยถอยลง ส่งผลให้สินค้าเกษตรส่วนเกินใน
ระบบอาหารก่อให้เกิดปัญหาด้านรายได้ของครัวเรือนลดลงและหากสถานการณ์ยืดขยายตัวจะท าให้
ครัวเรือนขาดสภาพคล่องโดยเฉพาะครัวเรือนขนาดเล็กที่มีระดับเงินออมต่ าและ/หรือมีรายได้รายวัน 
เนื่องจากความต้องการของตลาดลดน้อยลง เนื่องจากมาตรการด้านสาธารณสุข ทั้งการเว้นระยะห่าง
และการกักตัวแบบต่าง ๆ (Committee on Agriculture and Cooperatives, 2021)  
 การวิเคราะห์การศึกษาปัญหาภาวะวิกฤติดังกล่าว จากข้อมูลและข้อเท็จจริง ในพ้ืนที่และ
หน่วยงานศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) จังหวัด
เชียงใหม่ ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบว่า พ้ืนที่โครงการ
หลวงแกน้อยเป็นแหล่งผลิตเคพกูสเบอร์รี่ที่มีวิธีการปลูกและการดูแลรักษาและผลผลิตคุณภาพที่ดี แต่
ไม่สามารถจ าหน่ายได้และผลกระทบจากการผลิตเกินความต้องการตลาด ส่งผลท าให้เกิดการทิ้งผลผลิต
และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับต้นทุนที่ใช้ในการเกษตร และไม่ได้พิจารณาต้นทุนอย่างละเอียด ท าให้เกิดการ
ขาดทุนสะสมและหนี้สินครัวเรือน จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น แนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่
สมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรในระยะยาว คือ การพัฒนาทักษะอาชีพ วางแผนการผลิตเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดกับเวลา รวมถึงการจ าหน่ายผลผลิตการเกษตรที่เหมาะสมกับแต่ละภูมิภาค 
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการเกษตร ซึ่งรายได้นอกภาคการเกษตรเกิดจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรและผลผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือยกระดับรายได้ให้เพ่ิมสูงขึ้น โดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเคพกูสเบอร์รี่ ได้ผลิตภัณฑ์แปรรูป 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ แยมเคพกูสเบอร์รี่ 
เคพกูสเบอร์รี่อบแห้ง กัมมี่ เคพกูสเบอร์รี่  ขนมปังเคพกูสเบอร์รี่  ซึ่งสามารถเพ่ิมรายได้นอกภาค
การเกษตร ลดต้นทุนการเกษตร โดยการบริหารต้นทุนและก าหนดก าไรของผลิตภัณฑ์แปรรูป 
(Information Center of Knowledge, Local Wisdom and Community Innovation, 2022) 
 ดังนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนการผลิตและการวางแผน
ก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูสเบอร์รี่ของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย ทั้งนี้เพ่ือน าผลการวิเคราะห์
ที่ได้ไปใช้ในการแนะน า สนับสนุน และส่งเสริมอาชีพการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อีกท้ังเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการส่งเสริม และวางแผนการผลิตให้แก่เกษตรกรพ้ืนที่อ่ืน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูสเบอร์รี่กลุ่มสมาชิกสหกรณ์
โครงการหลวงแกน้อย  
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต หมายถึง รายจ่ายที่เกิดขึ้นในองค์กรเนื่องจากการด า เนิน
กิจการหนึ่งเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง การจัดประเภทต้นทุนที่แยกตามพฤติกรรมของ
ต้นทุนมี 2 ประเภท (Nuidod & Chanprasit, 2021) ดังนี้ 

1.1 ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) หรือค่าใช้จ่ายส าหรับปัจจัยคงที่ทุกชนิดที่หน่วยธุรกิจใช้
อยู่ในการผลิต ต้นทุนโดยรวมที่เกิดขึ้นจะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมหรือตามจ านวนสินค้าที่
ผลิต ต้นทุนคงที่ในการเพาะเลี้ยงปลากะพง เช่น ค่าเสื่อมราคากระชัง ค่าเสื่อมราคาเครื่องบดอาหาร ค่า
เสื่อมราคาสะพานไม้ และค่าเสื่อมราคาอาคารหรือโรงเรือน สามารถแยกต้นทุนคงที่ที่เป็นเงินสด และ
ต้นทุนคงท่ีที่ไม่เป็นเงินสด คือ 

1.1.1 ต้นทุนคงท่ีที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงิน 
1.1.2 ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไปเป็น

ตัวเงิน เช่น ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ถาวรประเภทต่าง ๆ 
1.2 ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ค่าใช้จ่ายสาหรับปัจจัยผันแปรทุกชนิดที่

หน่วยธุรกิจใช้ในการผลิต โดยต้นทุนชนิดนี้เป็นต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตกล่าวคือ ถ้า
ผลิตสินค้าจ านวนมากต้นทุนผันแปรก็จะมากขึ้น ผลิตจ านวนน้อยต้นทุนผันแปรก็จะน้อย หากไม่ผลิต
เลยต้นทุนผันแปรก็จะไม่เกิดขึ้น ต้นทุนผันแปรในการเพาะเลี้ยงปลากะพง เช่น ค่าลูกพันธ์ปลา 
ค่าอาหารปลา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าแรงงาน และค่าไฟฟ้า สามารถแยกต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด และต้นทุน
ผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด คือ 

1.2.1 ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงิน
ในการซื้อปัจจัยการผลิต เช่น ค่าลูกพันธ์ปลา ค่าอาหารปลา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า 

1.2.2 ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไป
เป็นตัวเงินเนื่องจากใช้ปัจจัยการผลิตของตนเองหรือครอบครัว เช่น ค่าแรงงาน 

ดังนั้น ต้นทุนรวม = ต้นทุนคงที่ + ต้นทุนผันแปร 
2. แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การก าหนดราคาขายและการ

วางแผนก าไร เพ่ือหาแนวทางในการบริหารต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการ
หลวงแกน้อย ใช้การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์กลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย โดยใช้สูตร
ทางการบัญชีในการวิเคราะห์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการค านวณทางการ
บัญชีการบรรยาย (Thana-anawat, 2020) และสรุปผลการวิจัย (William, Shannon & Michael, 
2023) โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 

1. สูตรการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 
ต้นทุนการผลิต= วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

2. สูตรการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน  
รายได้ – ต้นทุนทั้งหมด = ก าไร หรือ 
รายได้ – ต้นทุนผันแปร – ต้นทุนคงท่ี = ก าไร 

3. สูตรการวิเคราะห์ราคาขายตามวิธีอัตราการบวกเพ่ิม (Markup) และการวางแผนก าไรที่
ต้องการ 

3.1 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนรวม (Total Cost Concept) โดยใช้สูตรดังนี้ 
ราคาขาย= ต้นทุนรวม + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนรวม) 
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วิภาวี ศรีคะ กมลทิพย์ ค าใจ ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร วิไลพร ไชยโย และ วลัยลักษณ์ พันธุร ี

อัตราการบวกเพ่ิม = ก าไรที่ต้องการ/ต้นทุนทั้งหมด 
3.2 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Cost Concept) โดยใช้สูตร

ดังนี้ 
ราคาขาย = ต้นทุนผลิตภัณฑ์ + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนผลิตภัณฑ์) 
อัตราการบวกเพ่ิม = ก าไรที่ต้องการ+ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร/

ต้นทุนการผลิต 
3.3 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร (Variable Cost Concept) โดยใช้สูตร

ดังนี้ 
ราคาขาย = ต้นทุนผันแปร + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนผันแปร) 
อัตราการบวกเพ่ิม = ก าไรที่ต้องการ + ต้นทุนคงท่ี/ต้นทุนผันแปร 

 3. แนวคิดการเพ่ิมมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยเริ่มจากการสร้างมูลค่า (Value 
Added) และคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ กลยุทธ์ส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่ธุรกิจ ในยุคที่ต้องขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์แทนการแข่งขันด้วย
การใช้ความได้เปรียบด้านวัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิมของระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก ซึ่งก าลังหมดสมัย ไม่สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบัน ควรให้
ความส าคัญกับการยกระดับคุณค่า ซึ่งเป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์คุณค่าอันจะน าไปสู่มูลค่าเพ่ิม
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น สร้างภูมิคุ้มกัน
จากการลอกเลียนแบบและการตัดราคา รวมทั้งปรับต าแหน่งของธุรกิจสู่ต าแหน่งที่สามารถเป็นผู้
ก าหนดราคาได้ตามความเหมาะสม น ามาซึ่งรายได้และผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น โดยมีแนวทางในการสร้าง
มูลค่าและคุณค่า เช่น การพัฒนาการออกแบบสินค้าให้มีความแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งจะ
ท าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ รวมทั้งพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเป็นที่ต้องการของ
ตลาดมากขึ้น และยังเชื่อมโยงไปถึงแนวคิดการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้
เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้หมายถึงการเพ่ิมขึ้น
ปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิม
ความสุขของประชาชนด้วย การพัฒนา อาจจัดแบ่งออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาด้านการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การแลกเปลี่ยน การลงทุนเพ่ือท าให้
ประชาชนไม่ยากจน เป็นต้น 2) การพัฒนาทางสังคม หมายถึง การพัฒนาด้านจิตใจ แบบแผน 
พฤติกรรม รวมตลอดท้ังความสัมพันธ์ของคนในสังคมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้น และ 3) การ
พัฒนาทางการเมือง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการปกครองให้เป็น
ประชาธิปไตย และประชาชนในประเทศมีสิทธิเสีภาพตามกฎหมาย เป็นต้น (Pongwiritthon & Syers, 
2022) 
 4. แนวคิดการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง ในการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านเศรษฐกิจ ไม่จ่ายเกินตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ มีภูมิคุ้มกันไม่เสี่ยง
เกินไป (2) ด้านจิตใจ มีจิตใจเข็มแข็ง มีจิตส านักที่ดีเอ้ืออาทร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว (3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รู้รักสามัคคี สร้างความเข้มแข็งให้
ครอบครวัและชุมชน รักษาเอกลักษณ์ ภาษา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย (4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ ฟ้ืนฟูทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและ
คงอยู่ชั่วลูกหลาน (5) ด้านเทคโนโลยี รู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและ
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สภาพแวดล้อมพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญหาชาวบ้าน โดยสรุปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ พ้ืนฐาน
ที่ส าคัญของการจัดการในทุก ๆ ด้านหรือเกือบทุกอาชีพ ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับเรื่องวางแผน
การเงิน ได้ดังนี้ 1) ความพอประมาณ เทียบกับ การใช้จ่ายอย่างประหยัด อย่าใช้จ่ายเกินตัว พยายามก่อ
หนี้ให้น้อยที่สุด รายได้กับรายจ่ายควรสอดคล้องกัน เป็นต้น 2) ความมีเหตุผล เทียบกับ การใช้จ่ายเงิน
อย่างมีเหตุผล คิดไตร่ตรองถึงความจ าเป็นและภาระผูกพันที่จะตามมา 3) มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีเทียบกับ 
ความไม่ประมาทในการใช้ชีวิต รู้จักจัดการกับความเสี่ยงทางการเงินที่จะเกิดขึ้น การมีเงินส ารองฉุกเฉิน
ที่มากพอ รู้จักการออม จัดการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือนและวางแผนการใช้เงินในอนาคตเมื่อ
ไม่ได้ท างาน รู้จักกระจายการลงทุน การลดความเสี่ยงในการลงทุนต่างเหมือนสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีไว้
ส าหรับปัจจุบันและในอนาคต (Bowsuwan, Pokathirakul, Charernputh & Chasaengrat, 2022) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต 
แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การก าหนดราคาขายและการวางแผนก าไร 
แนวคิดการเพ่ิมมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขันโดยเริ่มจากการสร้างมูลค่าและแนวคิดการ
ประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นการบริหารต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูส
เบอร์รี่พร้อมกับการสร้างต้นแบบการพัฒนาชุมชนและระบบฐานข้อมูลรายได้ รายจ่ายภาคการเกษตร
ด้วยปัจจัยการผลิตและทางเลือกเพ่ือเพ่ิมผลผลิตเสริมสร้างรายได้ทางเกษตรกรก่อให้เกิดความมั่นคงใน
ระดับจุลภาคและมหภาคต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi- structured Interview) เป็น
เครื่องมือในด าเนินโครงการฯ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่ าง ๆ ในแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร คณะผู้ด าเนินโครงการได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนด
หัวข้อหรือประเด็นไว้กว้าง ๆ ล่วงหน้า ผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการและบัญชี ซึ่งได้ลักษณะค าถาม
ปลายเปิดในการสัมภาษณ์สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ โดย
ครอบคลุมประเด็นการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต เช่น รายได้ ต้นทุนรวม ต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงท่ี ก าไร 
วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายในการผลิต เป็นต้น รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย โดยน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์
กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการของการอบรมเชิงปฏิบัติการการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจาก
ผลผลิตทางการเกษตรและกิจกรรมการสร้างและใช้ข้อมูล ส่งเสริมและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผลผลิต สินค้าแปรรูป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ได้ให้คุณสมบัติ
ของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพืชผัก ผลไม้ ที่เป็นสมาชิก
ของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแกน้อย มีอายุระหว่าง 30-65 ปี เป็นผู้ขาดแคนทุนทรัพย์ทั้ง
จ านวน ส่วนใหญ่มีความรู้ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 อาชีพหลักอยู่ในภาคการเกษตรทั้งหมด 
ครัวเรือนของเกษตรกรที่มีแรงงานภาคนอกการเกษตรร้อยละ 10 ของเกษตรกรทั้งหมด มีรายได้จาก
การประกอบอาชีพเฉลี่ยต่อคนไม่เกิน 6,500 บาท (Equitable Education Fund, 2021) โดยเริ่มต้น
ด้วยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา จ านวน 60 ราย การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล เพ่ือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาหรือพัฒนา 
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เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองใน
การด ารงชีวิตได ้
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีการศึกษา
ใช้เกณฑ์การรับรู้ตามหลักการบัญชี แสดงผลการวิเคราะห์ตัวเลขค่าใช้จ่าย ต้นทุนต่าง ๆ รายได้จากการ
จ าหน่ายผลผลิตแปรรูปจากการเก็บข้อมูลมาค านวณค่า ดังแสดงในตารางที่ได้น าเสนอในล าดับต่อไป 
คณะด าเนินโครงการได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของ
เนื้อหาว่า ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยน าข้อมูล
จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดย
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ภาพรวมภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ (Descriptive)  
 
ผลการศึกษา  
 การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการค านวณผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเคพกูสเบอร์รี่จากผลิตภัณฑ์ 4 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แยมเคพกูสเบอร์รี่ เคพกูสเบอร์รี่อบแห้ง กัมมี่เคพกูสเบอร์รี่ ขนมปังเคพกูสเบอร์รี่ โดย
ปริมาณการผลิตสินค้าแปรรูปในแต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนดให้เป็นมาตรฐานในการค านวณต้นทุนเท่ากับ 
130 หน่วยของผลิตภัณฑ์ที่ได้ด าเนินการแปรรูปเคพกู๊ดเบอร์ โดยการค านวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์แปร
รูป ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต ซึ่งเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในกระบวนการผลิตเพ่ือแปรสภาพ
วัตถุดิบให้เป็นสินค้า ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต ซึ่งจะ
อธิบายถึงการแบ่งประเภทต้นทุนผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเคพกูสเบอร์รี่และ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในการผลิตแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มต้นจาก แยมเคพกูสเบอร์รี่ เคพกูสเบอร์รี่อบแห้ง 
กัมมี่เคพกูสเบอร์รี่ ขนมปังเคพกูสเบอร์รี่ ตามล าดับ ดัง Table 1 ถึง Table 8 
 
Table 1 The Product Cost Classification of Cape Gooseberry Jam   

Item   Details 
Direct Material Fresh Cape Gooseberry/ White Sugar/ Pectin   
Direct Labor  Labor Costs for Preparing Raw Materials, Simmering, Packing 
Manufacturing Overhead  Indirect Material (Citric Acid, Water) 

Packaging (Bottle, Cap, Sticker) 
Fuel Costs (Gas 3 THB/hr.) 
Other Manufacturing Overhead; Including Indirect Labor, Utility 
Bills, the Cost of using the Production Site, Equipment Depreciation 
by Estimating Production Costs 
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Table 2 The Cost of Products in the Production of Cape Gooseberry Jam 

  
Table 3 The Product Cost Classification of Dried Cape Gooseberry 

Item  Details 
Direct Material Fresh Cape Gooseberry, White Sugar 
Direct Labor Direct Labor Costs/ Labor Costs for Preparing Raw Materials, 

Simmering, Drying, Packing 
Manufacturing Overhead Indirect Material; Ground Salt, Betel Nuts, Water 

Packaging (Bottle, Cap, Sticker) 
Oven Rental Fee (480 THB/ day) 
Fuel Costs (Gas 3 THB/hr.) 
Other Manufacturing Overhead– Including Indirect Labor Costs, 
Utility Bills, the Cost of using the Production Site, Equipment 
Depreciation by Estimating Production Costs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item  Amount (Unit) Cost (Baht) 

Direct Material   
   Fresh Cape Gooseberry 11 Kilograms             466.40  
   White Sugar 6 Kilograms             180.00  
   Pectin  200 Grams             350.00  
Direct Labor   
   Wage  1 Day             350.00  
Manufacturing Overhead 
   Indirect Material                84.00  
   Fuel Costs   4 Hours               12.00  
   Packaging 130 Pieces              767.00  
   Other Manufacturing Overhead              162.00  
Total Cost of Production             2,371.40  
Cost Unit                18.24  
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Table 4 The Cost of Products in the Production of Dried Cape Gooseberry 

 
Table 5 The Product Cost Classification of Cape Gooseberry Gummy 

Item  Details 
Direct Material Fresh Cape Gooseberry, White Sugar, Corn Syrup/ Gelatin   
Direct Labor Direct Labor Costs/ Labor Costs for Preparing Raw Materials, 

Simmering, Drying, Packing 
Manufacturing 
Overhead  

Indirect Material; Citric Acid, Benzoate 
Fuel Costs (Gas 3 THB/hr.) 
Packaging (Bottle, Cap, Sticker) 
Other Manufacturing Overhead– Including Indirect Labor Costs, 
Utility Bills, the Cost of using the Production Site, Equipment 
Depreciation by Estimating Production Costs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item  Amount (Unit) Cost (Baht) 
Direct Material   
   Fresh Cape Gooseberry 17.50 Kilograms             742.00  
   White Sugar 5 Kilograms             150.00  
Direct Labor   
   Wage  2 Day             700.00  
Manufacturing Overhead   
   Indirect Material              150.00 
   Oven Rental Fee  1 Day             480.00  
   Fuel Costs   4 Hours               12.00  
   Packaging 130 Pieces              767.00  
   Other Manufacturing Overhead              162.00  
Total Cost of Production             3,118.00  
Cost Unit             23.98  
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Table 6 The Cost of Products in the Production of Cape Gooseberry Gummy 

 
Table 7 Shows the Product Cost Classification of Cape Gooseberry Biscuit 

Item   Details 
Direct Material  Fresh Cape Gooseberry/ Bread/ Salted Butter/ Vegetable Oil/ 

Evaporated Milk White Sugar  
Direct Labor  Labor Costs for Preparing Raw Materials, Drying, Spreading, 

Baking, Packing 
Manufacturing 
Overhead  

 Indirect Material; Seasoning Powder, Garlic, Dried Celery 
Electric oven costs (17 hrs. @5.05 THB) 
Packaging (Bottle, Cap, Sticker) 
Other Manufacturing Overhead– Including Indirect Labor 
Costs, Utility Bills, the Cost of using the Production Site, 
Equipment Depreciation by Estimating Production Costs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item  Amount (Unit) Cost (Baht) 
Direct Material   
   Fresh Cape Gooseberry 8 Kilograms 339.20 
   White Sugar 3 Kilograms 90.00 
   Corn Syrup 3 Kilograms 126.00 
   Gelatin 900 Grams 675.00 
Direct Labor   
   Wage  2 Day 700.00 
Manufacturing Overhead   
   Indirect Material  78.50 
   Fuel Costs   12 Hours 24.00 
   Packaging 130 Pieces  767.00 
   Other Manufacturing Overhead  162.00 
Total Cost of Production   2,961.70 
Cost Unit          22.78  
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Table 8 Shows the Cost of Products in the Production of Cape Gooseberry Biscuit 

  
 การก าหนดราคาขายใช้วิธีโดยการกะประมาณ ระบบบัญชีต้นทุนของกลุ่มเอกสารที่ใช้
ประกอบการบันทึกบัญชี คือ บิลเงินสดและใบเสร็จรับเงิน การบันทึกรายการขั้นต้นจะบันทึกในสมุด
รายรับในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสถาบันการเงิน แหล่งข้อมูล www.smepil.com/ku โดยเป็น
การบันทึกรายรับรายจ่ายออนไลน์ผ่านระบบเว็ปไซด์ ซึ่งการวิเคราะห์ราคาขายและการวางแผนก าไรที่
ต้องการ โดยการวิเคราะห์จากต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยมีการวางแผนก าไรที่ต้องการ และก าหนดค่าใช้จ่าย
ในการขายและบริหาร โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร 

ราคาขาย = ต้นทุนผลิตภัณฑ์ + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนผลิตภัณฑ์) 
อัตราการบวกเพ่ิม = (ก าไรที่ต้องการ + ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร)/ต้นทุนการผลิต 

  
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นสมมติจากการสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อยจาก
ความต้องการอย่างมีส่วนร่วมของกลุ่มดังกล่าว ซึ่งการก าหนดก าไรที่ต้องการจากต้นทุนการผลิต โดย
แบ่งเป็น อัตราก าไรร้อยละ 25%, 50% และ 100% ของต้นทุนการผลิต และก าหนดค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหารเท่ากับ 650.00 บาท หรือเท่ากับ 5.00 บาทต่อหน่วย (650.00 บาท/130 ชิ้น)  

ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนการผลิตมีค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารเท่ากับ 5.00 บาท ท าให้ราคาขายแยมเคฟกู๊ดเบอร์รี่ เท่ากับ 27.50 บาท ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่
ต้องการเป็นร้อยละ 50 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 32.00 บาท ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่
ต้องการเป็นร้อยละ 100 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 41.00 บาท ดัง Table 9  
 
 

Item  Amount (Unit) Cost (Baht) 
Direct Material   
   Fresh Cape Gooseberry 2 Kilograms 84.80 
   Bread 17 Loaves 510.00 
   Salted Butter 3 Kilograms 296.00 
   Vegetable Oil 2 Liters 130.00 
   Evaporated Milk 1800 Grams 92.00 
   White Sugar 3 Kilograms 90.00 
Direct Labor   
   Wage  2 Day 700.00 
Manufacturing Overhead   
   Indirect Material  90.00 
   Electric Oven Costs 17 Hours 85.85 
   Packaging 130 Pieces  514.80 
   Other Manufacturing Overhead  162.00 
Total Cost of Production   2,755.45 
Cost Unit   21.20 
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Table 9 Shows Selling Price Setting of Cape Gooseberry Jam 

Item  
Profit Margin 

25% 50% 100% 
[1] Cost of Cape Gooseberry Jam 18.00 18.00 18.00 
[2] Desired Profit    [1] x Profit Margin 4.50 9.00 18.00 
[3] Selling and Administrative Expenses 5.00 5.00 5.00 
[4] Mark Up Rate    ([5]–[1])/[1] 0.53 0.78 1.28 
[5] Selling Price    [1]+[2]+[3] 27.50 32.00 41.00 

 
ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนการผลิตมีค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหารเท่ากับ 5.00 บาท ท าให้ราคาขายเคฟกู๊ดเบอร์รี่อบแห้ง เท่ากับ 35.00 บาท ถ้าก าหนดอัตรา
ก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 50 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 41.00 บาท ถ้าก าหนดอัตรา
ก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 100 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 53.00 บาท ดัง Table 10 

 
Table 10 Shows selling price setting of Dried Cape Gooseberry 

Item  
Profit Margin 

25% 50% 100% 
Cost of Dried Cape Gooseberry 24.00 24.00 24.00 
Desired Profit 6.00 12.00 24.00 
Selling and Administrative Expenses 5.00 5.00 5.00 
Mark Up Rate     0.46 0.71 1.21 
Selling Price 35.00 41.00 53.00 

 
ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนการผลิตมีค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหารเท่ากับ 5 บาท ท าให้ราคาขายกัมมี่เคฟกู๊ดเบอร์รี่เท่ากับ 33.75 บาท ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่
ต้องการเป็นร้อยละ 50 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 39.50 บาท ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่
ต้องการเป็นร้อยละ 100 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 51.00 บาท ดัง Table 11 
 
Table 11 The selling price setting of Cape Gooseberry Gummy 

Item  
Profit Margin 

25% 50% 100% 
Cost of Cape Gooseberry Gummy 23.00          23.00          23.00  
Desired Profit 5.75          11.50          23.00  
Selling and Administrative Expenses 5.00            5.00            5.00  
Mark Up Rate     0.47            0.72            1.22  
Selling Price 33.75          39.50          51.00  
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 ถ้าก าหนดอัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนการผลิตมีค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารเท่ากับ 5.00 บาท ท าให้ราคาขายขนมปังกรอบเคฟกู๊ดเบอร์รี่เท่ากับ 31.25 บาท ถ้าก าหนด
อัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 50 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 36.50 บาท ถ้าก าหนด
อัตราก าไรที่ต้องการเป็นร้อยละ 100 ของต้นทุนการผลิต ท าให้ราคาขาย เท่ากับ 47.00 บาท ดัง Table 
12 
Table 12 The selling price setting of Cape Gooseberry Biscuit 

Item  
Profit Margin 

25% 50% 100% 
Cost of Cape Gooseberry Biscuit 21.00          21.00       21.00  
Desired Profit 5.25          10.50       21.00  
Selling and Administrative Expenses 5.00            5.00         5.00  
Mark Up Rate     0.49            0.74         1.24  

Selling Price 31.25  36.50       47.00  
 
 ดังนั้นการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูสเบอร์รี่ของกลุ่ม
สมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย พบว่า โครงสร้างต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปเคฟกู๊ดเบอร์รี่ มี
โครงสร้างที่แตกต่างกันคือ ผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุดิบทางตรงในอัตราส่วนที่สูงที่สุด คือ ขนมปังกรอบเคพกู๊ด
เบอร์ ร้อยละ 43.65 โดยต้นทุนที่มากที่สุดคือ ขนมปัง ส าหรับวัตถุดิบทางตรงที่มีอัตราส่วนรองลงมาคือ 
กัมมี่ ร้อยละ 41.54 จากเจลาติน ส่วนผลิตภัณฑ์อบแห้งและแยมพบว่ามีโครงสร้างต้นทุนของค่าใช้จ่าย
การผลิตที่สูงที่สุด ในอัตราร้อยละ 48.94 และ 43.22 ตามล าดับ เนื่องจากกระบวนการอบแห้งมีการใช้
ตู้อบไฟฟ้าและมีระยะเวลาในการอบ 20 ชั่วโมง ส่วนแยมนั้นค่าใช้จ่ายการผลิตเกิดจากบรรจุภัณฑ์
เนื่องจากการใส่ขวดแก้ว ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง ดัง Table 13 
 
Table 13 The Cost Structure of Processed Products  

 
และ 2.) เมื่อมีการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปในจ านวน 130.00 ชิ้น โดยใช้ราคาขายที่ต้องการก าไรที่ 100% 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดก าไรสุทธิมากที่สุดคือ อบแห้ง เท่ากับ 3,120.00 บาท รองลงมาคือ กัมมี่ 
เท่ากับ 2,990.00 บาท ขนมปัง เท่ากับ 2,730.00 บาทและ แยม เท่ากับ 2,340.00 บาท ดัง Table 14 

Item  
Cape Gooseberry Processed Products 

Jam Dried Gummy Biscuit 
Direct Material 996.40 892.00 1,230.20 1,202.80 
  Percentage      (42.02) (28.61) (41.54) (43.65) 
Direct Labor 350.00 700.00 700.00 700.00 
  Percentage (14.76) (22.45) (23.64) (25.40) 
Manufacturing Overhead 1,025.00 1,526.00 1,031.50 852.65 
  Percentage (43.22) (48.94) (34.83) (30.94) 
Cost of Production 2,371.40 3,118.00 2,961.70 2,755.45 
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Table 1 4  The Gross Profit and Net Profit at the Desired Selling Price of 1 00%  Profit 

Margin 

Item  
Cape Gooseberry Processed Products 

Jam Dried Gummy Biscuit 

Income of 130 pieces sold  5,330.00 6,890.00 6,630.00 6,110.00 

Less Cost of Production  2,340.00 3,120.00 2,990.00 2,730.00 

    Gross Profit 2,990.00 3,770.00 3,640.00 3,380.00 

Less Selling and Administrative Expenses 650.00 650.00 650.00 650.00 

    Net Profit 2,340.00 3,120.00 2,990.00 2,730.00 

Percentage of Profit Per Income 43.90 45.83 45.10 44.68 

Note:      
 Jam: Selling Price Per Unit is 41.00 THB, Production Cost Per Unit is 18.00 THB  
 Dried: Selling Price Per Unit is 53.00 THB, Production Cost Per Unit is 24.00 THB 
 Gummy: Selling Price Per Unit is 51.00 THB, Production Cost Per Unit is 23.00 THB 
 Biscuit: Selling Price Per Unit is 47.00 THB, Production Cost Per Unit is 21.00 THB 

 
สรุปและการอภิปรายผล  
 การบริหารต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูสเบอร์รี่ของกลุ่มสมาชิก
สหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้  
 1. โครงสร้างต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปเคฟกู๊ดเบอร์รี่ จ านวน 130 ชิ้น เท่ากันทุก 4 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แยม อบแห้ง กัมมี่และขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของแยม 
อบแห้ง กัมมี่และขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ เท่ากับ 18.24 บาท, 23.98 บาท, 22.78 บาท, 21.20 บาท 
ตามล าดับ โดยโครงสร้างที่แตกต่างกันคือ ผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุดิบทางตรงในอัตราส่วนที่สูงที่สุด คือ ขนม
ปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ ร้อยละ 43.65 ส่วนผลิตภัณฑ์อบแห้งและแยมพบว่ามีโครงสร้างต้นทุนของ
ค่าใช้จ่ายการผลิตที่สูงที่สุด อัตราร้อยละ 48.94 และ 43.22 ตามล าดับ เนื่องจากกระบวนการอบแห้งมี
การใช้ตู้อบไฟฟ้าและมีระยะเวลาในการอบ 20 ชั่วโมง ซึ่งผลิตภัณฑ์แปรรูปแต่ละชนิดมีราคาขายและ
ต้นทุนผลิตที่แตกต่างกันที่จะท าให้ได้ก าไรสูงสุดของราคาขายที่บวก าไรขั้นต้น 50 % ได้แก่ แยม อบแห้ง 
กัมมี่และขนมปังกรอบเคพกู๊ดเบอร์ ราคาขายต่อหน่วยเท่ากับ 41.00 บาท, 53.00 บาท, 51.00 บาท 
และ 47.00 บาท ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thana-anawat (2020) พบว่า การวิเคราะห์
ราคาขายโดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรทางการบัญชี คือ ต้นทุนรวม + (อัตราส่วนเพิ่ม x ต้นทุนรวม) ท า
ให้ก าหนดราคาขายที่เหมาะสมซึ่งเป็นการก าหนดราคาขายจากสินค้าลักษณะเดียวกันที่มีจ าหน่ายอยู่ใน
ท้องตลาดซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีในทางเศรษฐศาสตร์ของหลักการแข่งขันสมบูรณ์ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rattanamanee, Mannai, Satharat & Chindakul, (2017) พบว่า การค านวณต้นทุน
ทางกลุ่มเลือกใช้การค านวณต้นทุนตามวิธีต้นทุนเต็ม ซึ่งเป็นวิธีการคิดต้นทุนสินค้าที่เป็นไปตามหลักการ
ทางบัญชีที่รับรองทั่วไป ต้นทุนผลิตภัณฑ์ตามวิธีนี้ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุทางตรงต้นทุนแรงงาน
ทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต นอกจากนี้ Gimzauskiene and Valanciene (2009) กล่าวว่า คุณภาพ
ของต้นทุน-ผลประโยชน์เป็นหนึ่งในประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญเพ่ือให้กิจการบรรลุ
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ความส าเร็จน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่ากิจการ นอกจากนี้คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์เป็นผลจากการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบัน เป็นต้น น าไปสู่มูลค่ากิจการที่เพ่ิมขึ้นตามแผนที่วาง
ไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในโครงการ “การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตเพ่ือการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์เคพกูส
เบอร์รี่: กลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย” พบว่าการสนับสนุนให้เกษตรกรจะต้องค านึงถึงการ
จัดการต้นทุนและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูป เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
การจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นต้นทุนหลักในการแปรสภาพผลิตภัณฑ์ให้มีก าไร การบริหารจัดการ
เพ่ือลดต้นทุนการผลิตจะส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพ และควรให้การ
ส่งเสริมในเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ หรือการจัดการตลาดดิจิทัลตลอดจนการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนความรู้ข่าวสารทั้งทางด้านวิชาการและข้อมูลทางด้านนวัตกรรมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร ด้านการตลาด ด้านการบัญชีการเงิน กาจัดการการเงินครัวเรือน รวมทั้งการพัฒนาการผลิต
แปรรูป เพ่ือสร้างอาชีพนอกภาคการเกษตรแก่กลุ่มเกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรมีแนวทางและเป้าหมาย
ร่วมกัน อาจจะเป็นกลุ่มอาชีพ จะช่วยให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 แนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย ควรมุ่งเน้น 
การพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ดังนี้ 1.) การพัฒนาคน (People) ได้แก่ 1.1) การลดต้นทุน/การเพ่ิมคุณภาพ
ผลผลิตและการวางแผนการผลิตในรอบการผลิตบริบทพ้ืน 1.2) การลงทุนด้านการเกษตรกรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 1.3) ทักษะการแปรรูปหรือเศษซากผลผลิต เพ่ือเพ่ิมรายได้ 1.4.) การพัฒนาทักษะ
การจัดการตลาด การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ (Platform) 2.) สิ่งแวดล้อม (Planet) สร้าง
ความยั่งยืน สร้างความยั่งยืนต่อยอดธุรกิจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างตลาดใน
พ้ืนที่ 3.) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) การสร้างทักษะกิจกรรมสี่ทักษะการเงินเพ่ือสร้างความ
มั่นคงทางการเงินเป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการวางแผนการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ 
4.) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) การเปลี่ยนแปลงภาคการเกษตรไทยสู่วิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) สร้างพฤติกรรมต้องปรับเปลี่ยนพืช ผักผลไม้และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางการเงินในการจัดการ
ผลกระทบจากความเสี่ยง ดัง Figure 1 
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Figure 1 Guidelines for Sustainable Development of  

Kae Noi Royal Project Cooperative Members  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือค้นหาคุณลักษณะเฉพาะโปรแกรมทัวร์
ของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเยาวชนด้วยการวัดค่าระดับความชอบที่มีต่อพ้ืนที่ท่องเที่ยว กิจกรรม
นันทนาการและรูปแบบบริการที่พักแรม ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรทีละคู่แล้วรวมตัวแปรที่มีค่าคะแนนความสัมพันธ์ใกล้กันไว้ในกลุ่มเดียวกันและมี
ค่าน้ าหนักตัวแปรตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะเฉพาะโปรแกรมทัวร์ของเยาวชน
จ าแนกออกเป็น 9 รูปแบบ ได้แก่ โปรแกรมทัวร์เน้นที่พักสัมผัสธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์ใกล้ชิดกับผู้คน
ในท้องถิ่นที่ได้มาเยือน โปรแกรมทัวร์กิจกรรมเคลื่อนไหวน้อย โปรแกรมทัวร์การเดินทางท่องเที่ยวแบบ
ประหยัด โปรแกรมทัวร์กิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลิน โปรแกรมทัวร์การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์กิจกรรมกลางแจ้ง โปรแกรมทัวร์เน้นความสะดวกสบาย และโปรแกรมทัวร์
กิจกรรมเชิงสังคม คุณลักษณะเฉพาะโปรแกรมทัวร์ของเยาวชนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การจัดเส้นทางการท่องเที่ยว เป็นการสนับสนุน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นหลักใช้กิจกรรมตามความสนใจพิเศษเป็นกิจกรรมเสริม และเป็นการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่ไม่ยึดติดกับเทศกาลส าคัญวันหยุดยาว 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ, กิจกรรม, รูปแบบกิจกรรม, โปรแกรมทัวร์, เยาวชน 
 

Abstract 
 

This research was an exploratory component analysis to find tour program- specific 
characteristics of the youth tourists' target group by measuring the level of preference for 
tourism areas, recreational activities, and accommodation service types.  The exploratory 
factor analysis was performed using the principal component analysis method.  The 
correlation coefficient of each pair of variables was determined and the variables with similar 
                                                           
1รองศาสตราจารย์ ดร., คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
  Associate Professor Dr., Faculty of Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University 
* Corresponding Author E-mail: snoppa@kku.ac.th 

วันท่ีรับบทความ : 14/06/2565        
วันแก้ไขบทความ : 16/08/2565        
วันตอบรับบทความ : 26/10/2565 



 72 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

correlation scores were grouped into the same component with factor loading >0. 50.  The 
results showed that the specific characteristics of youth tour programs are divided into 9 
characteristics:  nature touch accommodation tour program, closer to local people tour 
program, slow activities tour program, budget travel tour program, enjoyment activities tour 
program, natural based tour program, outdoor activities tour program, convenience tour 
program, and social activities tour program.  The specific characteristics of youth tour 
programs can be used as a guideline for organizing tourism activities, organizing tourism 
programs including travel itineraries.  It supports and promotes special interest tourism and 
creative tourism.  It is mainly suitable for organizing tourism activities, using special interest 
activities as supplementary activities.  It supports promoting tourism that does not adhere 
to important festivals and long holidays. 
Keywords: Exploratory factor analysis, Activity, Event platform, Tour program, Youth  
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จาก
นโยบายภาครัฐ ด้วยสภาพภูมิอากาศ มรดกทางวัฒนธรรม และการต้อนรับอันอบอุ่น ประเทศไทยจึง
เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ด้วยศักยภาพของประเทศที่มีความพร้อมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจมากมายส าหรับนักลงทุน  การติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมให้ทันสมัยอยู่เสมอท าให้มีโอกาสส าคัญหลายประการในการปรับปรุงผลประกอบการของ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจบริการที่พักแรม ภัตตาคารร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากรท่องเที่ยว
อยู่หลากหลายประเภทตั้งแต่ความงามหรือความโดดเด่นของธรรมชาติทั้งทางบกและชายฝั่งทะเล ความ
วิจิตรของศิลปะและความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ไปจนถึงวิถีชีวิตชุมชนชนบทในภูมิภาค
ต่าง ๆ ประกอบด้วยลักษณะนิสัยที่มีจิตใจโอบอ้อม เอ้ือเฟ้ือและเป็นมิตร จึงท าให้ประเทศไทยมี
ภาพลักษณ์โดยรวมเป็นที่ชื่นชอบและกล่าวถึงของชาวโลกมาเป็นเวลาช้านาน ส าหรับตลาดในประเทศ  

จากรายงานการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2563 (Tourism Authority of Thailand, 
2020) พบว่า ในปี 2563 สถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2563 ถือเป็นช่วงวิกฤตของสถานการณ์
ท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากในเดือนมีนาคม – เมษายน ประเทศไทยต้องรับมือกับการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้มาตรการล็อกดาวน์ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน มาตรการเคอร์ฟิวถูกน ามาใช้ รวมทั้งการ
ยกเลิกกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่งผลให้เศรษฐกิจทุกภาคส่วนของประเทศหยุดลงแบบฉับพลัน 
ภาคธุรกิจทยอยปิดกิจการเป็นจ านวนมากและการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหยุดชะงัก อย่างไรก็ตาม 
ผลจากการใช้มาตรการต่าง ๆ ความร่วมมือจากภาครัฐและประชาชน ท าให้ประเทศไทยสามารถรับมือ
และควบคุมการแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเดือนพฤษภาคมรัฐบาลได้ประกาศมาตรการ
ผ่อนคลายปลดล็อกพ้ืนที่และกิจการกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งออกมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือกระตุ้นการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ส่งผลให้ประชาชนทยอยออกเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้นซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหลังล็อกดาวน์เริ่มฟ้ืนตัวได้บ้าง เนื่องจากได้รับแรงหนุนจาก
ภาครัฐที่ประกาศให้มีวันหยุดชดเชยเพ่ิมขึ้นในช่วง 6 เดือนหลังของปี 2563 และมาตรการกระตุ้นการ
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ท่องเที่ยวในประเทศภายใต้ 2 โครงการหลัก ได้แก่ โครงการเราเที่ยวด้วยกันและโครงการก าลังใจ 
รวมถึงความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและภาคเอกชนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
และโปรโมชั่นแพ็กเกจท่องเที่ยว  

ทั้งนี้การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวภายในประเทศยังไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ โดยภาคตะวันออก ภาค
กลางและภาคตะวันตกจะฟ้ืนตัวได้เร็วกว่า โดยเฉพาะจังหวัดท่องเที่ยวที่มีระยะทางใกล้กรุงเทพฯ เช่น 
ชลบุรี ระยอง กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ จะมีอัตราการเพ่ิมขึ้น ของจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยสูงกว่าจังหวัดท่องเที่ยวที่ ไกลกว่า เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ ใน
กรุงเทพมหานครและคนไทยยังนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ถึงร้อยละ 70 อย่างไรก็ตาม บางจังหวัดมีอัตรา
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ นครศรีธรรมราช ที่ได้รับกระแสแรงศรัทธาความเชื่อ 
“ไอ้ไข่เด็กวัดเจดีย์” รวมทั้งมีปัจจัยสนับสนุนจากการเพ่ิมจ านวนเที่ยวบินของสายการบินในประเทศ 
ส่งผลให้คนไทยเดินทางเข้านครศรีธรรมราชเพ่ิมขึ้น และจังหวัดที่มีสภาพอากาศที่หนาวเย็นเหมาะแก่
การเดินทางท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ยะลา อุบลราชธานีหรือเลย ก็มีอัตราจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ดังนั้น ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศปี 2563 จึงมีแนวโน้มขยับตัวดี
ขึ้นแต่ยังต่ ากว่าระดับปกติก่อนเกิด COVID-19 เพราะยังมีแนวโน้มความกังวลต่อความเสี่ยงของการ
ระบาดระลอกใหม่ ท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ที่ 90.23 ล้านคน/ครั้ง ลดลงร้อยละ 48 
ขณะที่รายได้ทางการท่องเที่ยวยังไม่กลับคืนมาในระดับปกติเช่นกัน เนื่องจากยังมีความกังวลต่อภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศ นักท่องเที่ยวระมัดระวังการใช้จ่ายและลดจ านวนความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่งผลให้มีรายได้ทางการท่องเที่ยวอยู่ที่ห้าแสนล้านบาท ลดลงร้อยละ 54 นอกจากความกังวลต่อภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศของนักท่องเที่ยว ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยว ฤดูกาลเป็นปัญหาที่ยืดเยื้อส าหรับภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากความต้องการท่องเที่ยว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ในขณะที่ก าลังการผลิตและแหล่งทรัพยากรทางการท่องเที่ยวค่อนข้างคงที่ โดยเฉพาะใน
ภาคส่วนแหล่งท่องเที่ยว การจัดการอุปสงค์และอุปทานในระดับหน่วยธุรกิจก่อให้เกิดความท้าทาย
มากมายส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยว
มีขีดความสามารถที่จ ากัด การตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวต่อฤดูกาลเป็นปัญหาที่ซับซ้อนที่จะเข้าใจ
ได้ อย่างไรก็ตาม Joanne, Stephen and Denny (2015) ได้ท าการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหานี้ คณะผู้วิจัย
พบว่าผู้จัดการแหล่งพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้ใช้กิจกรรมพิเศษเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า 70% ของธุรกิจยังคงเปิดตลอดทั้งปี โดยก าหนดเวลาเปิด-ปิดท าการให้สั้น
ลงเพ่ือดึงดูดผู้เข้าชมให้มากขึ้น 39% ของแหล่งท่องเที่ยวที่จัดงานกิจกรรมพิเศษเพ่ือดึงดูดผู้เข้าชม 
ชุมชนท้องถิน่เป็นแหล่งตลาดส าคัญส าหรับกิจกรรมพิเศษ ช่วงเวลาของกิจกรรมและธีมของงานกิจกรรม
พิเศษดึงดูดผู้เข้าชมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากสถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศ ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเที่ยว ด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวตาม
แผนการเดินทางที่ตนสะดวก ไม่ยึดติดกับเทศกาลส าคัญวันหยุดยาว อันส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวคือลด
ความกังวลหรือกดดันในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ประกอบกับกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายขนาด
ใหญ่ ขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มเป็นตลาดที่เติบโตมากที่สุดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก 
ตามรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2008) พบว่าร้อยละ 20 ของ
จ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก 940 ล้านคนที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นเยาวชน เยาวชนกลุ่มนี้ใช้เงิน 165 
พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐไปกับการท่องเที่ยว จึงเป็นเครื่องยืนยันมูลค่า ทางเศรษฐกิจที่นักท่องเที่ยว
เยาวชนมีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกและเศรษฐกิจท้องถิ่น ซึ่งผลพลอยได้จากนักท่องเที่ยว
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เยาวชนคือช่วยสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นมากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวเยาวชนก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีการใช้ระบบขนส่ง สาธารณะเพ่ิมขึ้น มีการเลือกซื้อและใช้
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในประเทศมากขึ้น (Nash, Thyne & Davies, 2006) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือค้นหาคุณลักษณะเฉพาะโปรแกรมทัวร์
ของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเยาวชน เพ่ือก าหนดแนวทางของกิจกรรม (Event Platform) ทางการ
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในโปรแกรมทัวร์ที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้ เป็นการน าความสนใจพิเศษของเยาวชนมาเป็น
เครื่องมือในการต่อสู้กับการท่องเที่ยวตามฤดูกาลท่องเที่ยว เป็นการแก้ปัญหาธุรกิจการท่องเที่ยวในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเที่ยว ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความชอบความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเยาวชนในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว อันเป็นการ
สนับสนุนส่งเสริมการจัดงาน (Event) หรือกิจกรรมพิเศษ (Special Event) สนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ยึดติดกับเทศกาลส าคัญวันหยุดยาวและสอดคล้องตรงตามความชอบความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายเยาวชน ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมจากโปรแกรมท่องเที่ยวเดิมที่มีการน าเสนอขาย
นักท่องเที่ยวและช่วยสร้างความน่าสนใจแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเยาวชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือค้นหาคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม
ทัวร์ที่สอดคล้องตรงตามความชอบความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวเยาวชน  
 
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏีและแนวคิดในงานวิจัย 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยของ Zimik, Deeprom, Srirat and Saikaew (2017) คณะผู้วิจัยศึกษาวิจัยเ พ่ือ

ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวโครงข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบตามแนวคิดการวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว
ของ Chatrungruang (2011) และแนวคิดการเตรียมการจัดท ารายการน าเที่ยวของ Wannathanom 
(2004) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ขั้นการเตรียมเส้นทาง คือ การก าหนดเส้นทางที่จะน าเที่ยว ต้องมีการส ารวจเส้นทางและ
ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ระยะเวลาในการเดินทาง ความยากง่ายของการเดินทางเข้าถึง สภาพของ
เส้นทาง จุดท่องเที่ยว จุดแวะพัก จุดพักรับประทานอาหาร จุดพักแรม สภาพของร้านอาหารและที่พัก
แรม มาตรฐานการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ณ จุดต่าง ๆ สิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว จุดที่ตั้ง
ส าคัญที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลทางวิชาการของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนเรื่องพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง  

2. ขั้นเตรียมรายการ ในการเตรียมรายการน าเที่ยว ผู้จัดน าเที่ยวจะต้องน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้
จากการเตรียมเส้นทางมาศึกษาวิเคราะห์   

3. ขั้นก าหนดการเดินทาง ขึ้นอยู่กับช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหรือขึ้นอยู่กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวแบบโครงข่าย แบ่งเป็น 4 
โปรแกรมตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว คือ ครึ่งวัน หนึ่งวัน สองวันหนึ่งคืน และสามวันสองคืน โดยมี
เป้าหมายนักท่องเที่ยว 4 กลุ่ม ดังนี้  
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นพมาศ สุวชาต ิ

1. กลุ่มนักเดินป่าและศึกษาธรรมชาติ โปรแกรมท่องเที่ยว 3 วัน 2 คืน “เดินป่าย้อนรอย
ประวัติศาสตร์คอมมิวนิสต์แห่งเทือกเขาหลวง-น้ าตกห้วยสูงใต้-น้ าตกกรุงชิง-ย้อนรอยร าลึกบ้านคีรีวง-
พระธาตุศักดิ์สิทธิ์ไร้เงา-โดดเด่นเรือนไทยปักษ์ใต้แห่งบ้านท่านขุน” 

2. กลุ่มองค์กรเพ่ือการดูงาน โปรแกรมท่องเที่ยวเต็มวัน “เที่ยวเลกลางเขา-นมัสการพระใหญ่-
เซรามิคจุฬาภรณ์ของดีเมืองนคร-จุดสูดอากาศดีที่สุดในประเทศไทย-สักการะพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์-
บ้านคีรีวง” และสองวันหนึ่งคืน “เที่ยวเลกลางเขา-นมัสการพระใหญ่/พ่อท่านคล้าย/พระธาตุศักดิ์สิทธิ์
ไร้เงา-สัมผัสทิวทัศน์ถนนแห่งสวิสเซอร์แลนด์เมืองใต้-บ้านคีรีวง-จุดสูดอากาศดีที่สุดในประเทศไทย” 

3. กลุ่มนักท่องเที่ยวทัศนาจรทั่วไป โปรแกรมครึ่งวัน “เที่ยวเลกลางเขา-นมัสการพระใหญ่-เซรา
มิกจุฬาภรณ์ของดีเมืองนคร-ชมการแสดงร ากลองยาวอนุรักษ์วิถีไทย”  

4. กลุ่มนักเรียนเพื่อทัศนศึกษา โปรแกรมท่องเที่ยว 1 วัน สอดคล้องกับฐานการเรียนรู้ดังนี้ 
ฐานเรียนรู้ที่ 1  จุดสูดอากาศดีที่สุดในประเทศไทย 
ฐานเรียนรู้ที่ 2  เขาพระ ต าบลเขาพระ อ าเภอพิปูน เดินขึ้นเขาเพ่ือชมพระพุทธสิหิงค์มิ่งมงคล  
ฐานเรียนรู้ที่ 3  ชมการสาธิตท าเครื่องเซรามิก ณ โรงงานเซรามิก 
ฐานเรียนรู้ที่ 4  เรื่องเล่าขับขานของภัยพิบัติน้ าท่วมชุมชนเขาพระ  
งานวิจัยของ Ek-Iem and Senanimitr (2022) ศึกษาการจัดการออรแกนิคฟารมสเตยในการ

รองรับตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมสนใจในบานปางเติม อ าเภอสะเมิง จังหวัดชียงใหม โดยใชการวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมกับผูประกอบการ นักทองเที่ยว 
ชาวบานปางเติม รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในอ าเภอสะเมิง ผลการวิเคราะหการตลาด 
4Ps พบวา สินคาหรือผลิตภัณฑของออรแกนิคฟารมสเตยที่บานปางเติมเหมาะสมกับนักทองเที่ยว
เฉพาะกลุมเปนนักทองเที่ยวตางชาติที่ตองการมาพักผอน สัมผัสกับธรรมชาติ เรียนรูวิถีพุทธ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนทองถิ่นไทย การท าเกษตรอินทรีย และเปดรับประสบการณใหม ๆ ที่แตกตางไปจาก
ประเทศตนทาง และแมวาสถานที่ของฟารมอาจอยหูางไกล เดินทางไปมาล าบาก แตนักทองเที่ยวเฉพาะ
กลุมเห็นวาเปนเรื่องทาทายในการเขาถึงฟารม สวนราคา คาที่พักรวมอาหาร 3 มื้อ คอนขางยอมเยา 
ทางฟารมมีการเลือกวิธีการสงเสริมการตลาดโดยสื่อสารจุดขายของออรแกนิคฟารมใหเหมาะสมกับกลุ
มลูกคาตลาดเฉพาะกลุมดวยการประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิถีชุมชนและออรแกนิคฟารม  ผานระบบสื่อ
ออนไลนที่ทันสมัย นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวากิจกรรมและการบริการของฟารม เหมาะสมดี สวน
ชาวบานปางเติมมีความยินดีตอนรับและไดรับประโยชนจากนัก ทองเที่ยวที่เขามาท างานอาสาสมัคร
ภายในชุมชน รานคาไดท ามาคาขาย คนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทอง
เที่ยว  

ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ
และความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความสนใจดานการใชชีวิตและจิตวิญญาณ 
2) ตองการเรียนรูเรื่องการเกษตรอินทรียและวิถีชุมชน 
3) ตองการเรียนรูความแตกตาง และ “Uniqueness” 
ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวาการบริหารจัดการการทองเที่ยวออรแกนิคฟารมสเตยของมายดฟูลฟาร

มมีการจัดการเปนระบบ มีกฎระเบียบมีความปลอดภัย มีกิจกรรมที่หลากหลายและมีตารางกิจกรรมที่
ชัดเจน ยืดหยุนไดตามสถานการณ สวนใหญเห็นวากิจกรรมและการบริการของมายดฟูลฟารมดีอยูแลว 
ไมตองเปลี่ยนแปลงใด ๆ เพราะนักทองเที่ยวไมไดมาแสวงหาความสะดวกสบาย แตตองการเรียนรูวิถี
ชีวิต จิตวิญญาณ และการท าออรแกนิคฟารม 
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งานวิจัยของ Subsing and Komin (2017) ศึกษาพฤติกรรมการใช้จักรยานบนเกาะสีชัง ความ
พึงพอใจและความต้องการในการใช้จักรยานเพ่ือการท่องเที่ยวและการใช้ในชีวิตประจ าวัน ผลการศึกษา
พบว่าประชาชนที่ใช้จักรยานมีอายุเฉลี่ย 16 ปี ใช้จักรยานธรรมดาหรือจักรยานแมบานเพ่ือเปนพาหนะ
ในการเดินทาง สวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการปนจักรยานครั้งละ 60 นาที ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ใช
จักรยานมีอายุเฉลี่ย 33 ปี ใช้จักรยานเสือภูเขา สวนใหญใชจักรยานเพื่อการออกก าลังกายและทองเที่ยว
พักผอน ใชเวลาปนจักรยานครั้งละ 2 ชั่วโมง ดานแนวทางการสงเสริมการใชจักรยานบนเกาะสีชัง 
ประชาชนมีความเห็นวาควรพัฒนาถนนหรือเสนทางและการพัฒนาแผนที่สถานที่ทองเที่ยวและจุดสนใจ 
ในขณะที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาควรมีการสรางกลุมสรางเครือขายผูใชจักรยาน พัฒนาแนวทางการช
วยเหลือฉุกเฉินและบริการยืมจักรยาน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ   เสนทางการทองเที่ยวดวยจักรยาน 
3 เสนทางที่เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตของผูคน เสนทางที่ 1 “ปนสบาย ๆ” ระยะ 4 กิโลเมตร 
เสนทางทางลาดชันเล็กนอย เหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานทั่วไปที่ไมมีระบบเกียรหรือเริ่มตนป
นจักรยาน เสนทางผานถนนสายหลักที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของชุมชน ผานตลาดที่สามารถชิม
อาหาร ถายภาพวิถีชีวิตของชาวบาน เสนทางที่ 2 “ปนประวัติศาสตรและวัฒนธรรม” ระยะ 5 กิโลเมตร 
ทางลาดชันเล็กนอยเหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานทั่วไปที่ไมมีระบบเกียรหรือเริ่มตนป
นจักรยาน เสนทางผานถนนสายหลักและสายรองที่ตลอดเสนทางผานสถานที่ทองเที่ยวที่มีประวัติความ
เปนมายาวนาน รวมถึงภาพบรรยากาศวิถีชีวิตของชาวบาน เสนทางที่ 3 “ผจญภัยและทาทาย” ระยะ 
18 กิโลเมตร ทางขรุขระและทางลาดชันมากเหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานเสือภูเขาและมี
ความช านาญในการใชจักรยาน มีทักษะการปนจักรยานขึ้น-ลงเขา มีอุปกรณ์ และทักษะการซอมและ
เปลี่ยนยาง เสนทางผานสถานที่ทองเที่ยวประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
แนวคิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
World Tourism Organization (2014) ได้บันทึกรายงานคาดการณ์ถึ งพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2573 ไว้ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวังเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
2. นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น 
3. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในลักษณะของความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  

4.  กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพและการออกก าลังกาย ท าให้การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีแนวโน้มได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยว 

5. กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากข้ึน (Ministry of Tourism and Sports, 2014) 

แนวคิดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourism) 
การท่องเที่ยวเฉพาะทางเป็นแนวคิดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายหลังการเกิดแนวคิดการ

ท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ มีความคล้ายกัน ต่างกันที่การท่องเที่ยวเฉพาะทางเป็นแนวคิดที่เน้นการ
รองรับความต้องการของส่วนแบ่ง (Segment) ตลาดเป้าหมายทางการท่องเที่ยว (Novelli, 2005) ที่มี
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ลักษณะและความสนใจที่แตกต่างกันไป ค าว่า "Niche Tourism" ถูกยืมมาจากค าว่า "Niche 
Marketing" ซึ่งเป็นค าศัพท์ทางการตลาด หมายถึง การตลาดเฉพาะกลุ่ม ในที่นี้หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่
สร้างข้ึนให้มีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มหรือลูกค้าเฉพาะบุคคลที่มี
ความต้องการเฉพาะเจาะจงที่แตกต่างกัน ตอบสนองตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวเฉพาะทางตามความสนใจที่หลากหลาย การท่องเที่ยวได้น าแนวคิดของ "Niche" มา
ประยุกต์ใช้เกิดเป็นแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourism Product) และ
ตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourist Market) ที่มีความสัมพันธ์กัน การท่องเที่ยวเฉพาะทาง
เป็นรูปแบบและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นให้มีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเฉพาะส่วนหรือนักท่องเที่ยวเฉพาะรายที่มีความต้องการเฉพาะเจาะจงตามความสนใจ ท าให้มี
ความชัดเจนในลักษณะทางประชากรศาสตร์และการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท าการตลาด
เฉพาะทางได้อย่างชัดเจน การท่องเที่ยวเฉพาะทางจ าแนกประเภทได้หลายวิธี เช่น จ าแนกตาม
ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรม หรือเปรียบเสมือนการจ าแนกส่วน
แบ่งตลาดของการท่องเที่ยวเฉพาะทาง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะทางจะมีอุปสงค์ แรงจูงใจ 
ความต้องการและพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ท าให้การเกิดอุปทาน การประกอบกิจกรรมและบริการ
การท่องเที่ยวตามความต้องการเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไป หน่วยงานวางแผนภาครัฐควรศึกษาและท า
ความเข้าใจกับความต้องการที่แตกต่าง เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับตลาดท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องควรศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
สามารถรองรับให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละส่วนแบ่งตลาดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(Esichaikul, 2014) 

แนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6 As 
Pelasol (2012) อธิบายไว้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้นั้น ควรมีลักษณะส าคัญอย่างน้อย 6 องค์ประกอบ 
หรือ 6 As ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenity) บริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary Services) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) และที่
พักแรม (Accommodation) ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การเข้าถึงพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกสบายและใกล้ชิดแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว ถึงแม้พ้ืนที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามแต่ขาดความ
สะดวกสบายในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเที่ยวชม ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
การจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องด าเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบายเพ่ือจูงใจ
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่การท่องเที่ยว 

2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ เช่น ภูมิทัศน์ที่สวยงามตามธรรมชาติ มีเสน่ห์เฉพาะตัวของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่  ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านบันเทิงและเพลิดเพลิน 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวทุกคน สิ่ง
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อ านวยความสะดวกที่ส าคัญประกอบด้วย ที่พักแรม อาหารและสถานบันเทิง การบริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ สินค้าที่ระลึก ระเบียบการเข้า-ออกประเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา 
ถนน ระบบการสื่อสารต่าง ๆ 

4. บริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary Services) ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวควรมีบริการเสริมเพ่ือจูงใจและ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
กล้องดิจิทัล แอปพลิเคชันเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว แผนที่ท่องเที่ยว พาหนะน าเที่ยว ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล และปั้มน้ ามัน  

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
การถ่ายภาพ การท าอาหาร การแข่งขันเกมส์ กิจกรรมผจญภัย กิจกรรมเชิงกีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง 
เช่น ปีนเขา ขี่จักรยาน การจัดงานรื่นเริง งานเทศกาลพิเศษ  

6. ที่พักแรม (Accommodation) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการและจัดว่าเป็นสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้วย คือ ที่พักแรม เนื่องจากการเดินทางไปท่องเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักค้าง
ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยว  

แนวคิดการท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ 
การท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษหรือรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ผสมผสานการท่องเที่ยวกับความต้องการอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-
meditation Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย  (Ethnic 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบโฮมสตย์และฟาร์มสเตย์  
(Home Stay and Farm Stay Tourism) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Longstay Tourism) การ
ท่องเที่ยวแบบให้รางวั ล ( Incentive Travel) การท่องเที่ยวเ พ่ือการประชุม  (MICE tourism) 
(Jittaakwattana, 2015)  

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Rungpipatpong (2015) อธิบายไว้ว่า การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค หมายถึง การทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวพัฒนาและรับประสบการณตรงจากการมีปฏิสัมพันธและไดลงมือท าสิ่งเดียวกับสิ่งที่คนใน
ชุมชนท าเปนประจ า โดยการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่พัฒนาจนถึงขั้นสูงสุดจะเปนการทองเที่ยวที่นักท
องเที่ยวเลือกและก าหนดกิจกรรมการทองเที่ยวเองตามความสนใจหรือประสบการณเดิมในสถานที่ที่
เกิดกิจกรรมนั้น ๆ ท าโดยใหความส าคัญกับการค านึงถึงความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของ
ชุมชนนั้น ๆ รวมดวย ประเด็นส าคัญของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือ การที่นักทองเที่ยวไดมีประสบ
การณแทจริงจากการมีสวนรวมในการท าเช่นเดียวกับสิ่งที่คนในแหลงทองเที่ยวท าอยูเปนประจ าและให
นักทองเที่ยวมีโอกาสใชศักยภาพและความสรางสรรคในการมีสวนรวมดวยการลงมือของนักทองเที่ยวไม
ใช เพียงการมองดู ชื่นชมหรือซื้อหาผลิตภัณฑ สร างสรรค เท านั้น (Richards & Wilson, 2006), 
(Richards, 2011) ซึ่งรูปแบบและระดับการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวจะแตกตางกันตามระดับการ
พัฒนาของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ขึ้นอยูกับระยะเวลา โดยการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่พัฒนา
มากจะยิ่งเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีบทบาทและมีสวนรวมมากตามไปด้วย โดยการทองเที่ยวเชิงสราง
สรรคที่พัฒนาไปจนถึงระดับพัฒนาบริการเชิงความสัมพันธกับชุมชนจะเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
มีสวนรวมตั้งแตการเลือกและก าหนดเนื้อหาและกิจกรรมการทองเที่ยวดวยตนเอง การทองเที่ยวเชิง   
สรางสรรคประกอบขึ้นจากสวนประกอบหลัก 3 ดานคือ สถานที่ งานหรือกิจกรรม และกระบวนการ   
หรือปฏิสัมพันธที่สรางสรรค ซ่ึงเติบโตจนเชื่อมโยงกัน (Richards & Wilson, 2006) โดยอาศัยนักทอง
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เที่ยว ผูคน เครือขาย ทรัพยากรของสถานที่ เพ่ือ สรางประสบการณซึ่งเปนผลลัพธของการทองเที่ยว 
เป็นการเพ่ิมเติมจากประสบการณ์เดิมใหเปน ประสบการณ์ใหม่ มีเอกลักษณเฉพาะที่สรางความสนใจ
และดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเหลานั้นในสถานที่หนึ่ง (Ateljevic & 
Doorne, 2004)  

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในทุกรูปแบบ

ของกิจกรรม ทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงกีฬาแบบเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) หรือการเข้าร่วม
แบบเข้าชม (Passive Sport Tourism) ซึ่งอาจเป็นแบบไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการก็ได้โดยเหตุผล
ที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์หรือธุรกิจ และมีการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่หรือที่ท างานโดยปกติ  (Standeven & 
Knop, 1999) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการใช้เวลาในช่วงวันหยุดท ากิจกรรมทางการกีฬาในส่วนที่
เกี่ยวกับการเข้าร่วมการแข่งขันและการเข้าชม (Weed & Bull, 1997)  

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การเดินทางที่มีกีฬาเป็นหลัก (Sport-based Travel) โดย
เดินทางออกไปจากสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ในระยะเวลาที่จ ากัด มีกิจกรรมกีฬาเป็นตัวก าหนดไม่ว่าจะ
เป็นการแข่งขันกีฬาการเล่นหรือการเข้าร่วมเพ่ือออกก าลังกาย (Hinch & Higham, 2011) ได้น าเสนอ
ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีความเกี่ยวข้องกับกีฬาเดี่ยว  (Single Sport) มหกรรมกีฬา 
(Multi-sport) และการเข้าร่วม (Active Participation) ไว้ดังนี้  

ก. การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกีฬา (Tourism with Sports Content) เป็นการท่องเที่ยวไป
ยัง สถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับกีฬาโดยที่นักท่องเที่ยวไม่ได้มีจุดประสงค์หลักเพ่ือมาเล่นกีฬา เช่น การ
เข้าชม พิพิธภัณฑ์กีฬาการท่องเที่ยวไปยังสนามกีฬาต่าง ๆ การเล่นกระดานโต้คลื่นที่ชายทะเลหรือการ
ปีนเขาขณะไปเที่ยวชมอุทยานในระหว่างการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด  

ข. การท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมกับกีฬา (Sports Participation Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มี 
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือไปเล่นกีฬาโดยอาจไปเล่นกีฬาด้วยตนเองหรือไปยังสถานที่ที่มีการบริหารจัดการ
โดย ผู้เชี่ยวชาญในกีฬานั้น ๆ เช่นการไปฝึกเล่นกระดานโต้คลื่นกับผู้เชี่ยวชาญที่ชายทะเลในระหว่างการ
ท่องเที่ยว ในช่วงวันหยุด  

ค. การฝึกซ้อมกีฬา (Sports Training) เป็นการเดินทางไปพักอาศัยเพ่ือฝึกซ้อมกีฬาหรืออบรม
การเป็นผู้ฝึกสอนกับผู้ฝึกสอนหรือสถาบันกีฬาชั้นน าต่าง ๆ มักใช้ระยะเวลานานกว่าการท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืน ๆ  

ง. รายการกีฬาต่าง ๆ (Sports Events) เป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีการจัดการแข่งขัน
กีฬาเพ่ือมีส่วนร่วม (ผู้ชม ผู้เล่นหรือผู้ติดตาม) ในรายการกีฬานั้น ๆ ทั้งกีฬาเดี่ยว (Single Sport) เช่น 
การแข่งขันฟุตบอลโลกหรือมหกรรมกีฬา (Multi-sport) เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิคเกมส์  

Pitakwong (n.d.) ได้กล่าวไว้ว่า การน ากิจกรรมกีฬาและการท่องเที่ยวมาบูรณาการเติมเต็มให้
กันและกันเป็นการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี การบูรณาการท่องเที่ยวกับกีฬาสามารถ
ท าได ้2 ลักษณะดังนี้  

ลักษณะที่ 1 “การใช้กีฬาเป็นกิจกรรมหลักและการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเสริม” การจัดการ
ท่องเที่ยว ในลักษณะนี้เป็นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเสริมให้กับผู้เกี่ยวข้องในการแข่งขันกีฬา
เนื่องจากในการแข่งขัน กีฬาจะมีผู้เกี่ยวข้องเดินทางมาเช่นนักกีฬาผู้ฝึกสอนเจ้าหน้าที่กองเชียร์แฟนคลับ 
(Fan Club) ผู้สื่อข่าวผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ซึ่งต่างเดินทางมาท าภารกิจใน
ส่วนที่รับผิดชอบดังนั้นหากสามารถวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเสริมให้กับบุคคลเหล่านั้นโดย
อาจจะจัดในรูปการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Package Tour) หรือการท่องเที่ยวตามความสนใจ โดยจัด
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ช่วงเวลาจังหวะและกระตุ้นความสนใจให้เขามีกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างที่ไม่มีภารกิจด้านกีฬาหรือ
ถ้าเป็นไปได้หากมีการวางแผนการจัดการที่ดีก็สามารถที่จะท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวให้อยู่ใน
โปรแกรมของการแข่งขันกีฬานั้น ๆ  

ลักษณะที่ 2 “การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลักการใช้กิจกรรมกีฬาเป็นกิจกรรมเสริม” 
กรณีที่ เป็นการบริหารจัดการโปรแกรมทางกีฬาให้กับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ เข้ามาท่องเที่ยวใน
วัตถุประสงค์อ่ืนไม่ใช่เพ่ือกีฬาเช่นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การประชุมสัมมนาการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวหากสามารถสร้าง
กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาแทรกเข้าไปในโปรแกรมการท่องเที่ยวในลักษณะเติมให้เต็ม เช่น การเล่นกีฬา การ
ชมกีฬา การฝึกซ้อมกีฬา การหัดให้เล่นกีฬาโดยมีการจัดการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์
สถานที่ผู้ฝึกสอนผู้ตัดสินหรือคู่ซ้อม/คู่เล่นไว้ให้ก็น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการเติมให้เต็มส าหรับ
นักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการด้านกิจกรรมกีฬา ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมด้านกีฬาเสริมให้กับนักท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งฝ่ายจัดกิจกรรมกีฬานั้น ๆ ต้อง
มีความรู้ความเข้าใจทั้งกิจกรรมกีฬาและการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
ตรงตามวัตถุประสงค ์

แนวคิดเกี่ยวกับ “พ้ืนที่ท่องเที่ยว” “กิจกรรมนันทนาการ” และ“รูปแบบบริการที่พักแรม” 
ดังนี้ 

พ้ืนที่ท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของแต่ละเขตการท่องเที่ยวตามหลักการช่วง
ชั้นโอกาสนันทนาการ (The Recreation Opportunity Spectrum: ROS) (Forest Service. USDA, 
1975), (Ministry of Tourism and Sports, 2008) แบ่งเป็น 6 เขต ดังนี้ 

1. พ้ืนที่ธรรมชาติสันโดษ (Primitive, P) 
2. พ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษ ไม่ใช้ยานยนต์ (Semi-primitive non-motorized, SPNM) 
3. พื้นที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (Semi-primitive motorized, SPM) 
4. พื้นที่ธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น (Roaded natural-modified, RN-M) 
5. พ้ืนที่ชนบท (Rural, R) 
6. พ้ืนที่เมือง (Urban, U) 
กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ในการใช้เวลาว่างจากการเลือก

เข้าร่วมกิจกรรม ในที่นี้ ตัวแปรที่จะใช้ในการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มรูปแบบกิจกรรมที่ท าในขณะท่องเที่ยว
ของเยาวชน ได้พัฒนามาจากงานวิจัยเกี่ยวกับวิถีชีวิตของเยาวชน ของ Gotschi, Vogel, Lindenthal 
and Larcher (2010) กิจกรรมที่ท าในขณะท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y โดย Larspipatthananon 
(2018) บูรณาการกับกิจกรรมนันทนาการที่วิเคราะห์ข้อมูลจากแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 
1 พ.ศ. 2550-2554 (Ministry of Tourism and Sports , 2008) ประกอบด้วย 17 รายการ ดังต่อไปนี้ 

1. การถ่ายภาพ  
2. การเดินเล่น 
3. การชิมอาหาร 
4. การบริการอาสาสมัคร  
5. กิจกรรมกลางแจ้ง เช่น ปีนเขา ขี่จักรยาน  
6. กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ  
7. กิจกรรมที่จัดขึ้นตามเทศกาลต่าง ๆ  
8. กิจกรรมที่ท าได้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม  
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9. กิจกรรมเพ่ือธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
10. กีฬา 
11. ขับรถยนต์/ขี่มอเตอร์ไซค์ 
12. งานเลี้ยงสังสรรค์  
13. การหารายได้ 
14. เล่นดนตรีและร้องเพลง  
15. เต้นร า  
16. ศิลปหัตถกรรม 
17. อ่านหนังสือ นิตยสาร/การ์ตูน  
รูปแบบบริการที่พักแรมของเยาวชน ผู้วิจัยพัฒนามาจาก Types of Accommodation 

(Stainton, 2021) ประกอบด้วย 15 รายการ ดังนี้ 
1. โรงแรม (Hotel) 
2. ที่พักพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast) 
3. เจ้าของบ้านแบ่งพ้ืนที่ให้เช่าพักแรม (Guest House/Home Stay) 
4. ที่พักแรมขนาดเล็กสร้างด้วยไม้ หลังคาทรงจั่ว (Chalet) 
5. ที่พักแรมส าหรับเยาวชน (Youth Hostel) 
6. ที่พักแรมแบบกระท่อม (Cottage) 
7. ที่พักแรมแบบให้เช่าเป็นรายเดือน (Apartment) 
8. ที่พักบนเรือ (House Boat) 
9. ที่พักแบบกระท่อมไม้ซุง (Log Cabin) 
10. ที่พักแรมแบบน ารถเข้าจอดใกล้ที่พักได้ (Motel) 
11. ที่พักแรมแบบอพาร์ทเมนต์ให้เช่ารายวัน (Aparthotel) 
12. ที่พักแรมแบบรถคาราแวน (Caravan) 
13. ที่พักแรมแบบรถบ้านเคลื่อนที่ (Motorhome) 
14. ที่พักแรมแบบแค้มป์ปิ้ง (Camping) 
15. ที่พักแรมแบบโฮสเทล (Hostel) 
จากการทบทวนงานวิจัยและแนวความคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น

ตัวแปรที่ต้องการศึกษาในงานวิจัย คือ ตัวแปรพื้นที่ท่องเที่ยว ตัวแปรกิจกรรม และตัวแปรประเภทที่พัก
แรมแสดงเป็นภาพกรอบแนวความคิดตามภาพที ่1 ดังนี้ 
 

        Independent variable                                    Dependent variable 
 
                                                         
                                                                                       

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
 

Tourism areas 
Recreational activities 
Accommodation services types 

Characteristic of the 
youth’s tour program 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1. การเก็บข้อมูล 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เยาวชนไทยที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1963) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ( Vanichbuncha, 2006) ผู้วิจัยได้ก าหนดสัดส่วนความ
น่าจะเป็นของประชากรที่ต้องการจะสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.25 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน 
ในที่นี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 544 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือความถูกต้องแม่นย าของผลวิจัย วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  

2. เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การวัดค่าระดับความชอบต่อพ้ืนที่ท่องเที่ยวตามช่วงชั้นโอกาส
นันทนาการ กิจกรรมนันทนาการและรูปแบบบริการที่พักแรม 

ผู้วิจัยท าการหาค่าความเที่ยงตรงรายข้อของแบบสอบถามโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Testing Index of Item Objective 
Congruence; IOC) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
คน แบบสอบถามเป็นการประเมินแบบใช้สเกลความส าคัญโดยอาศัยมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ต  
(Phattharayuttawat, 2002) ซึ่งได้ก าหนดมาตรประมาณค่าความชอบไว้ 5 ระดับเริ่มจาก“ไม่ชอบ
เลย” (1 คะแนน) ถึง“ชอบมากที่สุด” (5 คะแนน) ส าหรับการวัดความสอดคล้องภายในของข้อค าถาม
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของของครอนบาค (Cronbach) โดยมีค่าที่ยอมรับได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Hair, 
Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) เมื่อค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของครอนบาค ปรากฏค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.87 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ 

(Frequency and Percentage) 
ส่วนที่ 2 ระดับความชอบต่อพ้ืนที่ท่องเที่ยว กิจกรรมนันทนาการและรูปแบบบริการที่พักแรม 

เป็นการประเมินแบบใช้สเกลความส าคัญ (Rating Scale) โดยอาศัยมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ต  
(Phattharayuttawat, 2002) ซึ่งได้ก าหนดมาตรประมาณค่าความชอบไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  >4.25 – 5.00 หมายถึง ชอบมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  >3.45 – 4.25 หมายถึง ชอบมาก 
ค่าเฉลี่ย  >2.65 – 3.45 หมายถึง ชอบปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  >1.85 – 2.65 หมายถึง ชอบบ้าง 
ค่าเฉลี่ย  1 – 1.85 หมายถึง ไม่ชอบเลย 
ในส่วนนี้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีสกัด

องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) แล้วหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax with Kaiser Normalization) องค์ประกอบที่มี
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น้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.4 หรือมี Cross Loading มากกว่า 1 องค์ประกอบจะถูกตัดทิ้งและ
องค์ประกอบที่ยังคงอยู่ในโมเดลต้องมีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1.0 ตามท่ี Hair, Black, Babin 
and Tatham (2006) ซึ่งได้แนะน าไว้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลวิจัยและอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จ านวน 272 คนคิดเป็นร้อยละ 50 และชาย 

จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อายุ 19 ปีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 อายุ 20 ปี
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 อายุ 21 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และอายุ 22 ปี 
จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 9.9 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 429 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 นักเรียน 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 213 คนคิด
เป็นร้อยละ 39.2 ล าดับสองมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ล าดับสาม
มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 

คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมทัวร์ 
การวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมทัวร์ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(EFA) ซ่ึงผลการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาด้วยสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin: KMO เป็น

ค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ (Vanichbuncha, 2006) ค่าสถิติ KMO = 
0.876 ซึ่งมากกว่า 0.80 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดี
มาก ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller (อ้างถึงใน Vanichbuncha 2006) และผลการทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ดังแสดงใน Table 1 

 
Table 1 KMO Measure and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.876 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7136.819 

Df 666 
Sig. .000 

 
ขั้นที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีหมุนแกนแวริแมกซ์ เ พ่ือสกัดหา

องค์ประกอบ(component) แสดงใน Table 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

 
Table 2 Rotated Component Matrix(a) 

Variable 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Primitive      .631    
Semi-primitive non-motorized      .672    
Semi-primitive motorized      .647    
Roaded natural-modified        .677  
Rural   .473    .519    
Urban         .722  
Photography   .474       
Walking   .571       
Food tasting   .702       
Voluntary service   .529    .343   
Outdoor activities       .356 .501   
Activities for health       .686   
Special event   .449       
Activities in smartphone  .384      .540  
Activities for nature and environment   .549   .300    
Sport       .713   
Drive a car or ride a motorbike       .367  .521 
Party      .449    .555 
Activities for income   .321       
Music and singing      .748     
Dance     .816     
Art and craft      .713     
Reading books, journals, or comics         -.620 
Hotel   .375     .495  
Bed and breakfast     .483      
Guest house and home-stay  .458  .431      
Chalet     .771      
Youth hostel   .511  .530      
Cottage    .639      
Apartment   .575  .353      
House Boat  .473 .310  .403      
Log cabin .491   .414      
Motel   .633        
Aparthotel   .714        
Caravan .873         
Motorhome .869         
Camping  .666         
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 23 iterations. 
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ผลจากการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและการตั้งชื่อองค์ประกอบจาก Table 2 พบว่า ตัวแปร
ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีทั้งหมด 36 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้จ านวน 9 องค์ประกอบ มี
ค่าไอเกนมากกว่า 1 ซึ่งแสดงว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 
36 ตัวแปรได้มากกว่า 1 องค์ประกอบซึ่งทั้งหมดมี 36 องค์ประกอบ ในที่นี้ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 36 ตัวแปรได้ร้อยละ 58.737 

เมื่อจัดองค์ประกอบเข้าไว้ในองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียวและได้มีการตั้งชื่อสื่อความ 
หมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดัง Table 3  

 
Table 3 Characteristics of Tour Program 

Characteristic Variable Factor loading 
1. Nature touch accommodation 

Variance: 22.771 % 
House boat 
Log cabin  
Caravan 
Motorhome 
Camping 

.473 

.575 

.873 

.869 
.666 

2. Closer to local people 
Variance: 8.009 % 

Guest house and Home-stay 
Apartment 
Motel 
Apartment 

.458 

.760 

.633 

.714 
3. Slow activities 

Variance: 6.098 % 
Photography 
Walk 
Food tasting 
Voluntary service 
Special event 
Activities for nature and environment  
Activities for income 

474 
.571 
.702 
.529 
.449 
.549 
.321 

4. Budget 
Variance: 4.480 % 

Bed and breakfast 
Chalet 
Youth hostel 
Cottage 

.483 

.771 

.530 

.639 
5. Enjoyment activities 

Variance: 4.129 % 
Music and singing 
Dance 
Art and craft 

.748 

.816 

.713 
6. Natural based  

Variance: 3.697 % 
Primitive 
Semi-primitive non-motorized 
Semi-primitive motorized  
Rural 

.631 

.672 

.647 

.519 
7. Outdoor activities  

Variance: 3.473 % 
Outdoor activities 
Activities for health 
Sport 

.501 

.686 

.713 
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Table 3 (Continue) 
Characteristic Variable Factor loading 

8. Convenience 
Variance: 3.232 % 

Roaded natural-modified  
Urban 
Activities in smartphone 
Hotel 

.677 

.722 

.540 

.495 
9. Social activities  

Variance: 2.848 % 
Drive a car or ride a motorbike 
Party 
Reading books, journals, or comics 

.521 

.555 
-.620 

                                                                       Bartlett's Test of Sphericity Sig.   .000 
                                             Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy   0.876 
                                                                                               Total variance  58.737% 

 
ผลจากการจัดกลุ่มองค์ประกอบดัง Table 3 ผู้วิจัยตั้งชื่อสื่อความหมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

งานวิจัยเป็นคุณลักษณะเฉพาะโปรแกรมทัวร์ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 9 รูปแบบ ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 เน้นที่พักสัมผัสธรรมชาติ ประกอบด้วย ที่พักแรมแบบเรือบ้าน ที่พักแรมแบบ Log 

Cabin ที่พักแรมแบบ Caravan ที่พักแรมแบบ Motorhome ที่พักแรมแบบ Camping  
รูปแบบที่ 2 ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นท่ีได้มาเยือน ประกอบด้วย ที่พักแรมแบบ Home-stay ที่

พักแรมแบบ Apartment ที่พักแรมแบบ Motel ที่พักแรมแบบ Apartment 
รูปแบบที่ 3 กิจกรรมเคลื่อนไหวน้อย ประกอบด้วยการถ่ายภาพ การเดินเล่น การชิมอาหาร 

การบริการอาสาสมัคร กิจกรรมที่จัดขึ้นตามเทศกาลต่าง ๆ กิจกรรมเพ่ือธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
หารายได้  

รูปแบบที่ 4 เดินทางท่องเที่ยวแบบประหยัด ประกอบด้วยที่พักแรมแบบ Bed and Breakfast 
ที่พักแรมแบบชาเลต์ ที่พักแรมแบบ Youth Hostel ที่พักแรมแบบกระท่อม  

รูปแบบที่ 5 กิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลิน ประกอบด้วยเล่นดนตรีและร้องเพลง เต้นร า 
ศิลปหัตถกรรม  

รูปแบบที่ 6 เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วยพ้ืนที่ธรรมชาติสันโดษ พ้ืนที่
ธรรมชาติกึ่งสันโดษ-ไม่ใช้ยานยนต์ พ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษ-ใช้ยานยนต์ พ้ืนที่ชนบท  

รูปแบบที่ 7 กิจกรรมกลางแจ้ง ประกอบด้วยกิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ กีฬา  
รูปแบบที่ 8 เน้นความสะดวกสบาย ประกอบด้วยพ้ืนที่ธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น พ้ืนที่เมือง 

กิจกรรมที่ท าได้ใน Smartphone  ที่พักแรมแบบโรงแรม  
รูปแบบที่ 9 กิจกรรมเชิงสังคม ประกอบด้วยขับรถยนต์/ขี่มอเตอร์ไซค์ งานเลี้ยงสังสรรค์  

 
สรุปและการอภิปรายผล 

สรุปผลจากการวิจัย  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิงและชายจ านวนเท่ากัน ส่วนใหญ่อายุ 19-20 ปี เป็นนักศึกษา มี

รายได้ตั้งแตน่้อยกว่า 5,000 - 10,000 บาท  
2. คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมทัวร์ส าหรับกลุ่มนักเที่ยวเยาวชนมีลักษณะแตกต่างกัน 9 

รูปแบบ ได้แก่ โปรแกรมทัวร์เน้นที่พักสัมผัสธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นที่ได้มา
เยือน โปรแกรมทัวร์กิจกรรมเคลื่อนไหวน้อย โปรแกรมทัวร์เดินทางท่องเที่ยวแบบประหยัด โปรแกรม
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ทัวร์กิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลิน โปรแกรมทัวร์เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์
กิจกรรมกลางแจ้ง โปรแกรมทัวร์เน้นความสะดวกสบาย และโปรแกรมทัวร์กิจกรรมเชิงสังคม 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ท าให้ได้คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมทัวร์ 9 

รูปแบบซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
โปรแกรมทัวร์ 9 รูปแบบนี้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ (Special Interest 

Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือ
วัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสตย์และฟาร์มสเตย์  (Home Stay and Farm Stay Tourism) (Jittaakwattana, 2015) โดย
โปรแกรมทัวร์เน้นที่พักสัมผัสธรรมชาติ เยาวชนส่วนใหญ่ชอบที่พักแรมแบบเรือบ้าน ที่พักแรมแบบ Log 
Cabin ที่พักแรมแบบ Caravan ที่พักแรมแบบ Motorhome ที่พักแรมแบบ Camping และโปรแกรม
ทัวร์เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับโปรแกรมทัวร์นี้ ได้แก่ พ้ืนที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น พ้ืนที่ธรรมชาติสันโดษ พ้ืนที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษ-ใช้ยานยนต์พื้นที่ธรรมชาติ
กึ่งสันโดษ-ไม่ใช้ยานยนต์เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Um (1990), Hosany 
(2007), Tasci (2007) และ Larspipatthananon (2018) พบว่า กลุ่มคนไทยที่มีอายุระหว่าง 22 - 36 
ปีโดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการท่องเที่ยวทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ชอบ
เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ชนบทและพ้ืนที่ธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น  

โปรแกรมทัวร์ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นที่ได้มาเยือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ek-Iem and 
Senanimitr (2022) ซึ่งอธิบายความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมนี้วา นักทองเที่ยวมีความตอง
การและความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความสนใจดานการใชชีวิตและจิตวิญญาณ 
2) ตองการเรียนรูเรื่องการเกษตรอินทรียและวิถีชุมชน 
3) ตองการเรียนรูความแตกตาง และ “Uniqueness” 
โปรแกรมทัวร์ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นที่ได้มาเยือน สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ตามผลการวิจัยของ Ramarn, Kubaha, Ohsay and Konongbua (2018) พบว่า กิจกรรมที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี  3 รูปแบบ คือ 1) เส้นทางเดินธรรมชาติ กิจกรรม
ท่องเที่ยว ได้แก่ การเดินป่าและชมความงามตามธรรมชาติของป่าต้นน้ า  2) การสาธิตให้ความรู้ 
กิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ สาธิตให้ความรู้วิถีเกษตรอินทรีย์ วิถีการเลี้ยงผึ้งโพรงและชันโรง สาธิตและฝึก
ท าเครื่องจักสาน และ 3) การท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนกิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ชม
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนคนต้นน้ า 

โปรแกรมกิจกรรมกลางแจ้ง ได้แก่ โปรแกรมทัวร์ปั่นจักรยาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Subsing and Komin (2017) ซึ่งได้ออกแบบเสนทางการทองเที่ยวดวยจักรยาน 3 เสนทางที่เชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตของผูคน เสนทางที่ 1 “ปนสบาย ๆ” ระยะ 4 กิโลเมตร เสนทางทางลาดชัน
เล็กนอย เหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานทั่วไปที่ไมมีระบบเกียรหรือเริ่มตนปนจักรยาน เส
นทางผานถนนสายหลักที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของชุมชน ผานตลาดที่สามารถชิมอาหาร ถาย
ภาพวิถีชีวิตของชาวบาน เสนทางที่ 2 “ปนประวัติศาสตรและวัฒนธรรม” ระยะ 5 กิโลเมตร ทางลาด



 88 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

ชันเล็กนอยเหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานทั่วไปที่ไมมีระบบเกียรหรือเริ่ม ตนปนจักรยาน      
เสนทางผานถนนสายหลักและสายรองที่ตลอดเสนทางผานสถานที่ทองเที่ยวที่มีประวัติความเปนมา 
ยาวนาน รวมถึงภาพบรรยากาศวิถีชีวิตของชาวบาน เสนทางที่ 3 “ผจญภัยและทาทาย” ระยะ 18 
กิโลเมตร ทางขรุขระและทางลาดชันมากเหมาะส าหรับนักทองเที่ยวที่ใชจักรยานเสือภูเขา โปรแกรม
ทัวร์ลักษณะนี้จัดได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประเภทการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมกับกีฬา (Sports 
Participation Tourism)  (Hinch & Higham, 2011) เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือไป
เล่นกีฬา โดยอาจไปเล่นกีฬาด้วยตนเองหรือไปยังสถานที่ที่มีการบริหารจัดการโดยผู้เชี่ยวชาญในกีฬา 
นั้น ๆ  

คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมทัวร์ส าหรับกลุ่มนักเที่ยวเยาวชนมีลักษณะแตกต่างกัน 9 
รูปแบบ ได้แก่ โปรแกรมทัวร์เน้นที่พักสัมผัสธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นที่ได้มา
เยือน โปรแกรมทัวร์กิจกรรมเคลื่อนไหวน้อย โปรแกรมทัวร์เดินทางท่องเที่ยวแบบประหยัด โปรแกรม
ทัวร์กิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลิน โปรแกรมทัวร์เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ โปรแกรมทัวร์
กิจกรรมกลางแจ้ง โปรแกรมทัวร์เน้นความสะดวกสบาย และโปรแกรมทัวร์กิจกรรมเชิงสังคม สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourism Product) 
และตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourist Market) การท่องเที่ยวเฉพาะทางเป็นรูปแบบและ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นให้มีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะส่วน
หรือนักท่องเที่ยวเฉพาะรายที่มีความต้องการเฉพาะเจาะจงตามความสนใจ ท าให้มีความชัดเจน ใน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์และการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท าการตลาดเฉพาะทางได้อย่าง
ชัดเจน เปรียบเสมือนการจ าแนกส่วนแบ่งตลาดของการท่องเที่ยวเฉพาะทาง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจเฉพาะทางจะมีอุปสงค์ แรงจูงใจ ความต้องการและพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ท าให้การเกิด
อุปทาน การประกอบกิจกรรมและบริการการท่องเที่ยวตามความต้องการเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไป 
หน่วยงานวางแผนภาครัฐควรศึกษาและท าความเข้าใจกับความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มนักเที่ยว
เยาวชนมีลักษณะแตกต่างกัน 9 รูปแบบ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับตลาดท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องควรศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
สามารถรองรับให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละส่วนแบ่งตลาดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(Esichaikul, 2014)  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเรื่องกล ุมตลาดเปาหมายเฉพาะทางของนักทองเที่ยวเยาวชนโดยศึกษาความ   
ตองการ แรงจูงใจในระดับการวิเคราะหกล ุมตลาดเปาหมายและก าหนดต าแหนงในตลาดในภาพรวม
ของการทองเที่ยวในแต่ละจังหวัด 

2. ควรมีการวิจัยดานการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสังคมและผลกระทบจาก
เศรษฐกิจที่เกิดจากโปรแกรมทัวร์เฉพาะทาง 

3. ควรมีการวิจัยความเหมาะสมความสอดคล้องระหว่างโปรแกรมทัวร์เฉพาะทางกับบริบทของ
ภูมิศาสตร์ของแต่ละจังหวัด 

4. ควรมีการวิจัยคุณลักษณะโปรแกรมทัวร์เฉพาะทางส าหรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยต่าง ๆ กัน 
5. ควรท าการทดสอบคุณภาพโปรแกรมทัวร์เฉพาะทางส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเยาวชน 
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ความสัมพันธ์ที่ไมส่มมาตรของการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ: กรณีศึกษาของประเทศไทย 
Asymmetric Relationship between Trade Openness and Economic 
Growth: Case study of Thailand 

สุภาณี หาญพัฒนะนสุรณ์1* 
Supanee Harnphattananusorn1* 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในระยะยาวของการเปิดกว้างทางการค้า
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลรายปีตั้งแต่ปี 1970 ถึง 2020 การ
ประมาณค่าแบบจ าลองใช้วิธี Non-Auto Regressive Distributed Lag Model (NARDL) ผลการศึกษา
พบว่าการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ เมื่อการเปิดกว้างทางการค้าเพ่ิมขึ้นอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็
ตาม ในระยะยาวความสัมพันธ์ดังกล่าวมีลักษณะไม่สมมาตรโดยการเปิดกว้างทางการค้าในทิศทางที่
เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นน้อยกว่าการลดลงของการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงการเปิดกว้างทางการค้าในทิศทางที่ลดลง นอกจากนี้ ผล
การศึกษาพบว่าการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นของรัฐบาลส่งผลให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิ จลดลงซึ่งเป็น
ลักษณะของ  Crowding Out Effect   
ค าส าคัญ : การเปิดกว้างทางการค้า, การเจริญเติบโต, ความไม่สมมาตร:NARDL, ประเทศไทย 

 
Abstract 

 
This study investigates the long- run relationship between trade openness and 

economic growth in Thailand using annual data from 1970- 2020. The estimation 
technique is Non- Auto Regressive Distributed Lag Model ( NARDL) . The result shows 
positive long-run relationship between trade openness and growth, however, there exist 
asymmetric effects of positive and negative change in trade openness on economic 
growth.  Positive change in trade openness creates positive economic growth less than 
negative economic growth due to negative change in trade openness. Furthermore, the 
study shows the crowding out effect of government expenditure on economic growth. 
Keywords : Trade openness, Growth,  Asymmetry: NARDL, Thailand 
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บทน า  
จากการที่ประเทศไทยมีโครงสร้างระบบเศรษฐกิจแบบเปิดและมีการพ่ึงพิงภาคต่างประเทศ

มากโดยจาก Figure 1 ร้อยละของการส่งออกและการน าเข้าต่อ GDP ของประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 
70 โดยตั้งแต่ปี 1993 ที่ประเทศไทยได้ท าข้อตกลงเขตการค้าเสรี ASEAN และในช่วงปี 2001-2006 
เป็นช่วงที่ประเทศไทยมีการผลักดันให้ มีการเปิดเสรีทางการค้ามากขึ้นในทุก ๆ ระดับกล่าวคือมีทั้งใน
ระดับพหุภาคี ระดับภูมิภาค และระดับทวิภาคี ซึ่งสามารถแสดงได้จาก Figure 1 สัดส่วนการส่งออก
และการน าเข้าต่อ GDP เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท าให้โอกาสในการท าการค้า
ระหว่างประเทศมากขึ้นและการค้าระหว่างประเทศสามารถช่วยสร้างการเจริญเติบโต (Frankel & 
Romer, 1999) และอาจน ามาซึ่งการช่วยลดความยากจนโดยเฉพาะส าหรับในประเทศก าลังพัฒนา
ทั้งหลายที่ความสามารถในการลงทุนสะสมทุนทางกายภาพ หรือสะสมทุนมนุษย์มีน้อยการค้าระหว่าง
ประเทศจะช่วยท าให้เกิดการแพร่ขยายทางด้านเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น  (Awokuse & Christopoulos, 
2009) นอกจากนี้การค้าระหว่างประเทศยังช่วยให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ แนวคิดใหม่ๆ และนวัตกรรม 
(Ngepah 2014)  ส่งผลให้การสะสมทุนมนุษย์ท าได้ง่ายขึ้น 

 

 
Figure 1 Shares of import and export per GDP 

Source: Bank of Thailand 
 

การขยายตัวหรือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นประเด็นที่นักเศรษฐศาสตร์ให้ความสนใจใน
การศึกษา ในทางทฤษฎีนักเศรษฐศาสตร์ของส านักนีโอคลาสสิคได้มีการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบาย
เรื่องของการเจริญเติบโตในระบบเศรษฐกิจ โดยแบบจ าลองยุคแรกที่อธิบายการเจริญเติบโตคือ
แบบจ าลองการเจริญเติบโตของ Solow (1956) อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองดังกล่าวได้รับการวิจารณ์ว่า
เป็นการอธิบายการเจริญเติบโตจากปัจจัยที่มาจากภายนอกแบบจ าลอง (Exogenous Growth Model) 
ต่อมา Romer (1986) จึงได้มีการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบายการเจริญเติบโตโดยตัวแปรภายในที่อยู่
ในแบบจ าลอง (Endogenous Growth Model) โดยแบบจ าลองอย่างง่ายเป็นที่รู้จักกันในนามของ AK 
Model ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่อธิบายการเจริญเติบโตจากผลิตภาพการผลิต (A) และปัจจัยทุน (K)  และ
เป็นแบบจ าลองที่อธิบายการส่งผ่านผลของความรู้ผ่านการสะสมปัจจัยการผลิต และในเวลาต่อมาก็มี
การน าแบบจ าลอง AK มาพัฒนาต่อยอดเพ่ืออธิบายอัตราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ โดยใน
การพัฒนานั้นมีแนวคิดจากการพิจารณาปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตคือปัจจัยทุน (Capital) และ ผลิตภาพ
การผลิต (Productivity)  โดยหากน าแบบจ าลอง AK มาพิจารณาในระบบเศรษฐกิจเปิดที่มีการค้า
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ระหว่างประเทศ ปัจจัยทุนและผลิตภาพการผลิตจะเพ่ิมขึ้นจากการท าการค้าระหว่างประเทศผ่านกลไก
ต่าง ๆ ดังมีงานศึกษาท่ีแสดงให้เห็น เช่น  Lucas (1988), (1993) ได้เชื่อมโยงการค้าระหว่างประเทศกับ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยผ่านกลไกการสะสมทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่ได้จากการ
เรียนรู้จากการท างาน (Learning by Doing Effect) งานของ Grossman and Helpman (1991a) 
Sala-i-Martin (1996) การสะสมทุนมนุษย์สามารถเกิดขึ้นผ่านการแพร่กระจายของความรู้ (Spillover 
Effects) งานของ Grossman and Helpman (1991b, 1991c) ผ่านการถ่ายโอนความรู้ (Technology 
Transfer) และการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) เป็นต้น และยังมีงานของ 
Fisher (1995) ที่อธิบาย บทบาทในเรื่องของการเคลื่อนย้ายปัจจัยทุนระหว่างประเทศซึ่งส่งผลกับการ
สะสมปัจจัยทุนทางกายภาพและมีผลต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

งานศึกษาเชิงประจักษ์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าระหว่างประเทศกับ
อัตราการเจริญเติบโต เช่น Romer (1990) ได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์โดยการใช้ข้อมูลจากประเทศ
จ านวน 90 ประเทศเพ่ือท าการศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราการเปิดกว้างทางการค้าและอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่าการเปิดกว้างทางการค้าเป็นแหล่งที่มาของการเพ่ิมข้ึนของ
นวัตกรรม ผลิตภาพ และอัตราการเจริญเติบโตของประเทศต่าง ๆ และมีงานศึกษาอีกจ านวนมากที่
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ เช่น Malefane and Odhiambo (2018), Kabuga and Ismail (2018) 
อย่างไรก็ตาม มีงานศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าการเปิดกว้างทางการค้าไม่ได้ส่งผลตลอดจนเป็นอุปสรรคต่อ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น Lutz and Ndikumana (2007) ได้ศึกษาการเปิดกว้างทาง
การค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศแถบแอฟริกาโดยได้สรุปให้เห็นว่าขนาด
ของการเปิดกว้างทางการค้าที่เพ่ิมขึ้นน าไปสู่ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ และมีงานศึกษาจ านวนหนึ่ง
ที่สรุปว่าไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Musila & Yiheyis, 2015; Ulasan, 2015) ทั้งนี้ Rodriguez and 
Rodrik (2000) ได้ชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่ผลของการเปิดกว้างทางการค้าต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
แตกต่างกันในแต่ละประเทศ นั้น เนื่องมาจากข้อจ ากัดของการศึกษาใน 2 ประเด็นใหญ่ ๆ ประเด็นแรก
คือตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดการเปิดกว้างทางการค้าและประเด็นที่ 2 คือเทคนิคที่น ามาใช้ในการประมาณ
ค่าความสัมพันธ์ดังกล่าว 

จากงานศึกษาที่กล่าวมาในข้างต้นมีประเด็นหนึ่งที่คล้ายกันคือการหาความสัมพันธ์ในระยะยาว
ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้แบบจ าลองที่มีลักษณะ
เป็นเส้นตรง (Linearity) หรือความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบสมมาตร (Symmetry)  ในขณะที่ปัจจุบัน
เริ่มมีงานศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจมีลักษณะที่ไม่สมมาตร (Asymmetry) เช่น งานของ Koyuncu and Uver (2020) ที่
แสดงความสัมพันธ์แบบไม่สมมาตรระหว่างการน าเข้าและอัตราการเจริญเติบโตของประเทศตุรกีใน
ระยะยาว งานศึกษา Udeagha and Ngepah (2021) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด
กว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตของประเทศในกลุ่มแอฟริกาโดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี 1960 ถึงปี 
2016 พบว่าการเปิดกว้างทางการค้ามีผลในลักษณะที่ไม่สมมาตรต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้น การใช้แบบจ าลองที่เป็นเส้นตรงอาจไม่เหมาะสมในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ของการค้าและการเจริญเติบโต 

เนื่องจากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเศรษฐกิจมหภาคในลักษณะที่ไม่ใช่เส้นตรงหรือไม่
สมมาตรเริ่มเป็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน แต่การศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดกว้างทางการค้าและอัตรา
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การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยังมีไม่มากนักโดยเฉพาะในกรณีศึกษาของประเทศไทย จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาในครั้งนี้ที่ต้องการจะตรวจสอบผลในเชิงประจักษ์ของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด
กว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยว่ามีลักษณะสมมาตรหรือไม่
สมมาตรอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าระหว่างประเทศและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะสมมาตรหรือไม่  ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

Varol-İyidoğan, et. al. (2017) ได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มยุโรป Central and Eastern European (CEE) 
โดยใช้ Threshold Regression Techniques แบบจ าลองที่น ามาใช้เป็นแบบจ าลองเพ่ือการอธิบาย
การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ โดยมีตัวแปรอิสระที่สนใจในการศึกษาคือการเปิดกว้างทางการค้า
นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่ใช้เป็นตัวแปรควบคุมตามแบบจ าลองอัตราการเจริญเติบโต คือ
อัตราการเจริญเติบโตของประชากร อัตราส่วนการลงทุน และสัดส่วนรายจ่ายของภาครัฐในระบบ
การศึกษาใช้การประมาณค่าโดย Threshold Regression Techniques สามารถแสดงให้เห็นว่า ขนาด
และทิศทางของผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกและในทิศทางลบของการค้าระหว่าง
ประเทศที่มีต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน โดยตัวแปรที่น ามาท าเป็น Threshold 
ใช้ตัวชี้วัดทางการเงิน เช่น อัตราส่วนปริมาณเงินอย่างกว้างต่อ GDP อัตราส่วนการลงทุนต่อสินเชื่อ
ภาคเอกชน เป็นต้น และสามารถแบ่งแบบจ าลองเป็นสองลักษณะ (Regime) เมื่อท าการประมาณค่า
แบบจ าลองเพ่ือการทดสอบความสัมพันธ์ที่ไม่ใช่เส้นตรง พบว่าในแต่ละ Regime ผลของการเปิดกว้าง
ทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตแตกต่างกัน และได้สรุปผลจากการศึกษาว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
การค้าระหว่างประเทศกับอัตราการเจริญเติบโตมีลักษณะไม่เป็นเส้นตรง 

Koyuncu and Unver (2020) การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์ความไม่สมมาตร
ระหว่างอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอัตราการเปลี่ยนแปลงของการน าเข้าสินค้าและบริการ
ในประเทศตุรกี โดยข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาจะอยู่ในช่วงปีค.ศ 1988 ถึงปี ค.ศ 2019 การประมาณ
ค่าท าโดยใช้วิธี Nonlinear Autoregressive Distributed Lag (NARDL) ตัวชี้วัดในเรื่องของอัตราการ
เจริญเติบโตในงานศึกษานี้จะใช้ 2 ตัวคืออัตราการเจริญเติบโตของ GDP และอัตราการเจริญเติบโตของ 
GDP per Capita ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและอัตราการเปลี่ยนแปลงของการน าเข้าในลักษณะที่ไม่สมมาตร โดยผลการศึกษาได้แสดงให้
เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ไม่สมมาตรของตัวแปรที่น ามาศึกษาเฉพาะในระยะสั้นแต่ไม่มีในระยะ
ยาว 

Khan, et.al. (2020) ท าการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการส่งออกสินค้าและการน าเข้าสินค้า
เกษตร อัตราแลกเปลี่ยนและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศปากีสถาน โดยใช้ข้อมูล
รายปีตั้ งแต่ปีค .ศ 1980 ถึ งปีค .ศ 2017 และใช้  Non- linear Autoregressive Distributed Lag 
(NARDL) Model ผลการทดสอบยืนยันความสัมพันธ์แบบไม่สมมาตรระหว่างตัวแปรที่น ามาใช้ใน
การศึกษา โดยการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดในทิศทางบวกของการส่งออกและการน าเข้ามีผลในทิศทาง



 97 ความสัมพันธ์ทีไ่ม่สมมาตรของการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาของประเทศไทย 
สุภาณี หาญพัฒนะนสุรณ ์

เดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญในทางสถิติ ขณะที่อัตรา
แลกเปลี่ยนมีผลในทิศทางบวกแต่ไม่มีนัยส าคัญ ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ในระยะสั้น การ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดทางบวก (Positive Shocks) ของการน าเข้ามผีลอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวก
ต่ออัตราการเจริญเติบโต ขณะที่การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดของการส่งออกและอัตราแลกเปลี่ยนมี
ผลกระทบทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราการเจริญเติบโต นอกจากนี้ ในงานศึกษานี้ยังได้ทดสอบความ
เป็นเหตุเป็นผล (Symmetry Causality Test) ของตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษา โดยผลการศึกษา
พบว่าการส่งออกเป็นเหตุให้เกิดการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีผลในทั้งสองทิศทาง ขณะที่การน าเข้าไม่ได้เป็นเหตุให้เกิดการเจริญเติบโต
ของระบบเศรษฐกิจ 

Mosikari and Eita (2020) หาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งออกและอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนากรณีศึกษาของประเทศนามิเบีย ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็น
ข้อมูลที่อยู่ในช่วงระหว่างปี 2010 ถึงปี 2018 โดยในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะทดสอบ
ความสัมพันธ์ของสองตัวแปรคือการส่งออกและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจว่ามีลักษณะเป็น
แบบเส้นตรงหรือไม่อย่างไร Non-linear Autoregressive Distributive Lag; NARDL ในการศึกษานี้ 
ท าการศึกษาโดยแยกเป็นรายภาคการส่งออก คือ อัญมณี การผลิตสินค้าอาหารและผลิตภัณฑ์จากสัตว์ 
ซึ่งเป็นภาคการส่งออกหลักของประเทศ ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ไม่เป็นเส้นตรง
ในแต่ละภาคการส่งออกของประเทศในระยะยาว และได้แสดงผลเพ่ือเป็นการยืนยันว่านโยบายทาง
เศรษฐกิจของประเทศเป็นการพัฒนาในภาคการผลิตเฉพาะ ผลการศึกษายังได้แสดงให้ข้อเสนอแนะว่า
เมื่อการส่งออกลดลง ภาครัฐควรจะมีการใช้นโยบายในทิศทางขยายตัวเพ่ือที่จะกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ 

Udeagha and Ngepah (2021) การศึกษานี้ได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด
กว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มแอฟริกาโดยใช้ Non- 
linear Autoregressive Distributed Lags (NARDL)  ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาอยู่ระหว่างช่วงปี  
ค.ศ. 1960 ถึงปี ค.ศ. 2016 โดยในการศึกษานี้ได้ใช้วิธีการวัดการเปิดกว้างทางการค้าตามแนวทางของ  
Squalli and Wilson (2011)  ผลการศึกษายืนยันผลกระทบในเชิงไม่สมมาตรระหว่างการเปิดกว้างทาง
การค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว การศึกษานี้ยังแสดงให้
เห็นว่าผลกระทบในระยะสั้นของการเปิดกว้างทางการค้าที่มีต่ออัตราการเจริญเติบโตจะแตกต่างจาก
ผลกระทบในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่การเปิดกว้างทางการค้าท าให้อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจดีขึ้นในระยะสั้น แต่ในระยะยาวการเปิดกว้างทางการค้ากับเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโต 
ผลการศึกษานี้ท าให้ได้ข้อเสนอแนะว่าในระยะยาวยิ่งเกิดการเปิดกว้างทางการค้ามากขึ้นก็จะเป็น
อุปสรรคต่ออัตราการเจริญเติบโต ขณะที่การเปิดกว้างทางการค้าที่น้อยลงน าไปสู่อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ในการศึกษานี้ยังได้แสดงถึงตัวแปรที่ส่งผลกระทบกับอัตราการเจริญเติบโต 
เช่น ทุนมนุษย์ ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ เทคโนโลยีที่เก่ียวกับการสื่อสารและข้อมูล การพัฒนาการทาง
การเงิน เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มีผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มแอฟริกาในระยะยาว ขณะที่อัตราส่วนทุนต่อแรงงานและรายจ่ายในการ
ซื้อสินค้าและบริการของภาครัฐ เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ดังนี้ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่พบว่า
ความสัมพันธ์ของการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีลักษณะไม่สมมมาตร โดย
เป็นการศึกษาทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่นประเทศในกลุ่มยุโรป (Varol-İyidoğan, et. al., 2017) 
และประเทศก าลังพัฒนา (Udeagha & Ngepah, 2021; Mosikari & Eita, 2020) ในการศึกษา



 98 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีการใช้ตัวชี้วัดในเรื่องการเปิดกว้างทางการค้าที่หลากหลาย เช่น การส่งออกและ
การน าเข้าสินค้าและบริการในภาพรวม (Koyuncu & Unver, 2020) การส่งอออกและการน าเข้าราย
ภาคการผลิตเช่น สินค้าเกษตร (Khan, et.al., 2020)  สินค้าอัญมณีและผลิตภัณฑ์จากสัตว์ (Mosikari 
& Eita, 2020) นอกจากนี้ ในการประมาณค่าของแบบจ าลองมีการเพ่ิมตัวแปรควบคุมเพ่ืออธิบายการ
เจริญเติบโต เช่น Khan, et.al. (2020) พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์กับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และ Udeagha and Ngepah (2021) พบว่า ทุนมนุษย์ ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ เทคโนโลยี
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารและข้อมูล การพัฒนาการทางการเงิน เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มีผลใน
ทิศทางบวกต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากความสัมพันธ์ที่ไม่สมมาตรของการเปิดกว้างทาง
การค้ากับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้นมีผลกับการจัดท านโยบายทางการค้าและ
นโยบายที่เกีย่วข้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งส าหรับประเทศไทยการตรวจสอบความสัมพันธ์
ดังกล่าวยังมีอยู่ไม่มากนัก การเพ่ิมหลักฐานเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นประโยชน์แก่ผู้
ที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางเพ่ือการด าเนินนโยบาย 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

แบบจ าลองที่น ามาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการประมาณค่าแบบจ าลองโดยตัวแปรที่เลือกใช้
เป็นไปตามแนวทางของงานศึกษาเชิงประจักษ์ในอดีต เช่น งานของ Udeagha and Ngepah (2021) ที่
ได้มีการพัฒนามาจากแบบจ าลองอัตราการเจริญเติบโตพ้ืนฐาน และ งานศึกษาในเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้
เห็นว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับ GDP per Capita  
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โดยที่ GDPPC คือผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงต่อหัวของประชากร (Real GDP 

per Capita) ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัดการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ KL คือสัดส่วนทุนต่อแรงงาน OPEN 
คือการวัดการเปิดกว้างทางการค้าโดยใช้ Composite Trade Share (CTS)  HC คือทุนมนุษย์  FD คือ
การพัฒนาการทางการเงิน (ใช้ข้อมูลสัดส่วนการให้สินเชื่อภาคเอกชนต่อ GDP เป็นตัวชี้วัด) FDI คือการ
ลงทุนทางตรงระหว่างประเทศ (ใช้ข้อมูล FDI net inflow เป็นตัวชี้วัด) GOV คือค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ของรัฐบาล และ t คือค่าความคลาดเคลื่อนที่มีคุณสมบัติ  i.i.d. (Independent and Identically 
Distributed) โดยที่ตัวแปรทุกตัวจะอยู่ในรูปของ log ฐานธรรมชาติ (Natural Logarithm) 

ตัวแปรทุนมนุษย์ถูกใส่เข้ามาในแบบจ าลองตามแนวทางของงาน Mankiw et  al. (1992), 
Nelson and Phelps (1966) and Romer (1990a, b) ซึ่งได้ท าการศึกษาให้เห็นว่าทุนมนุษย์เป็น
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอัตราการเจริญเติบโตในระยะยาว Mushkin (1962) และ Atilgan et al. (2017) 
เป็นงานที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างสุขภาพที่ดีและอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ Schumpeter (1911) ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทางการเงินที่มีบทบาทส าคัญในการ
กระตุ้นการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจโดยการเปลี่ยนทิศทางของเงินทุนไปสู่โครงการที่เสริมสร้าง
หรือพัฒนานวัตกรรม และลดการสนับสนุนโครงการที่ไม่ให้ผลตอบแทนทางการเงินหรือไม่คุ้มค่ากับการ
ลงทุน Isaksson (2007) พบว่าการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตรา
การเจริญเติบโต นอกจากนี้ นับตั้งแต่ทศวรรษ 1980 แบบจ าลอง Endogenous Growth Model ก็ได้
มีการให้ความส าคัญกับบทบาทของภาครัฐในการสร้างการเจริญเติบโตของประเทศ ตัวอย่างของงานที่
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แสดงให้เห็นถึงบทบาทของภาครัฐที่มีผลต่ออัตราการเจริญเติบโตเช่น (Romer, 1986; Lucas, 1988; 
Barro, 1990; Rebelo, 1991) อย่างไรก็ตาม ส าหรับผลของตัวแปรค่าใช้จ่ายรัฐบาลที่มีต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยังไม่มีงานศึกษาที่แน่ชัดว่าเป็นทิศทางบวก หรือลบ 

ในการวัดอัตราการเปิดกว้างทางการค้า OPEN จะวัดโดยใช้วิธี Composite Trade Share 
(CTS) ตามแนวทางของ Squalli and Wilson (2011) 
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โดยที่ X คือการส่งออก M คือการน าเข้า GDP คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ภายในประเทศเบื้องต้น 
สัญลักษณ์ i , j แสดงประเทศ ข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือหาการเปิดกว้างทางการค้าใช้ข้อมูลการค้าระหว่าง
ประเทศของไทย (i) กับประเทศคู่ค้าหลัก (j) จ านวน 6 ประเทศ ดังนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพ
ยุโรป ประเทศอินเดีย ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศออสเตรเลีย 

จากแบบจ าลองตามสมการ 1 หากน ามาท าการประมาณค่าตามแนวทางของ Pesaran et  al. 
(2001) โดยใช้เทคนิคในเรื่องของ ARDL สามารถเขียนแบบจ าลองตามสมการที่ 1 ที่แสดงความ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นในระยะสั้นและระยะยาวของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้ดังสมการ 
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           (3) 
โดยที่ t  คือค่าความคลาดเคลื่อนแบบ White Noise และ   แสดงผลต่างระหว่างช่วงเวลา

(Difference) ของตัวแปร 
ทั้งนี้แบบจ าลองตามสมการที่ 3 ยังไม่ได้พิจารณาในเรื่องของความสัมพันธ์ที่ ไม่ใช่เส้นตรงหรือ

การมีลักษณะที่ไม่สมมาตรระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือที่จะจัดการกับปัญหาความสัมพันธ์ที่อาจจะมีลักษณะไม่ใช่เส้นตรง จึงได้น าแนวคิดของ Shin et  
al. (2014)  ที่พัฒนาแบบจ าลอง Non-Linear Autoregressive Distributed Lags (NARDL) มาใช้ใน
การประมาณค่าแบบจ าลองตามแนวคิดของ Shin et al. (2014) สามารถแยกการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรการเปิดกว้างทางการค้าออกมาเป็น 2 ลักษณะคือการเปิดกว้างทางการค้าในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นและ
การเปิดกว้างทางการค้าในทิศทางที่ลดลง โดยสามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงของการเปิดกว้างทาง
การค้าดังกล่าวได้ดังสมการที่ 4 และสมการที่ 5 
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 โดยที่ ln , lnt tOPEN OPEN  แสดงผลรวมของการเปลี่ยนแปลงของการเพ่ิมขึ้นและลดลง
ของการเปิดกว้างทางการค้าตามล าดับ 

เมื่อน าตัวแปรดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ิมเติมจากแบบจ าลองตามสมการที่ 3 จะสามารถเขียน
แบบจ าลองที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดกว้างทางการค้าและอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบที่ไม่ใช่เส้นตรง (Non-linearity) ได้ดังสมการที่ 6  
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           (6) 
เมื่อท าการประมาณค่าแบบจ าลองแล้วจะทดสอบความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างตัวแปร 

(Long Run Cointegration) โดยใช้ค่าทดสอบ Bound Test Statistics ตามแนวทางของ Pesaran et  
al. (2001) หากมีความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างตัวแปรที่ท าการศึกษา จะปฏิเสธสมมติฐานหลักของ 
(Null Hypothesis) โดยสมมติฐานส าหรับการทดสอบคือ 
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เพ่ือที่จะท าการทดสอบว่าความสัมพันธ์ในระยะยาวของการเปิดกว้างทางการค้ากับการ
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โดยสมมติฐานหลัก หมายถึงค่าสัมประสิทธิ์ในระยะยาวของตัวแปรเป็นแบบสมมาตร หาก

ปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงว่ามีความไม่สมมาตรในระยะยาว การทดสอบใช้ค่าสถิติ Wald Test ในการ
ทดสอบ 

ส าหรับการทดสอบความสมมาตรของผลกระทบในระยะสั้นของการเปิดกว้างทางการค้ากับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีสมมติฐานในการทดสอบคือ 
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โดยการใช้ค่าสถิติ Wald Test ในการทดสอบ หากปฏิเสธสมมติฐานหลักก็จะแสดงได้ว่า
ความสัมพันธ์ในระยะสั้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเป็นแบบไม่สมมาตร 
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series) รายปีของประเทศไทย

ในช่วงปี 1970 ถึงปี 2020 เนื่องจากตามสมมติฐานของแบบจ าลอง NARDL การจะประมาณค่าโดย
วิธีการดังกล่าวได้อันดับการร่วมไปด้วยกันของตัวแปร (Order of Integration) จะต้องไม่ใช่อันดับ 2  
(I(2)) ดังนั้น จึงท าการตรวจสอบคุณสมบัติความเสถียร (Stationary) ของข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
ประมาณค่าก่อน โดยผลการทดสอบความเสถียรของข้อมูลหรือ Unit Root Test สามารถแสดงได้ดัง 
Table 1 

การทดสอบ Unit Root จะใช้ ADF Test  (Augmented Dicky-Fuller Test) สมมติฐานหลัก
ของการทดสอบคือตัวแปรมี Unit Root ดังนั้นหากค่าสถิติปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงว่าตัวแปรไม่มี
ปัญหา Unit Root (I(0)) โดยในการทดสอบจะทดสอบจากตัวแปรระดับ (Integrated  of Order Zero: 
I(0)) และตัวแปรผลต่างอันดับ 1 (1st Difference) หรือ Integrated of Order One I(1) จากผล
การศึกษาสามารถแสดงได้ว่าในทุกข้อมูลของตัวแปรเมื่อท าการหาผลต่างอันดับหนึ่งแล้วท าการทดสอบ
พบว่าทุกตัวแปรมีเสถียรภาพที่ผลต่างอันดับ 1 หรือไม่มีตัวแปรตัวใดที่มีคุณสมบัติเป็น I(2) ดังนั้น ชุด
ของข้อมูลดังกล่าวจึงสามารถน ามาใช้ในการประมาณค่าด้วยวิธี NARDL 

 
Table 1 Unit Root Test 

Series 

At level  At 1st Difference  

Results intercept  
intercept 
and trend none  intercept  

intercept 
and trend none  

 Prob.  Prob.  Prob.  Prob.  Prob.  Prob.   
L_RGDPPC 0.377  0.946  0.995  0.010 *** 0.020 ** 0.015 ** I(1) 
L_OPEN 0.389  0.996  0.005 *** 0.000 *** 0.000 *** 0.000 *** I(1) 
L_K_L 0.734  0.649  0.986  0.015 ** 0.057 * 0.010 *** I(1) 
L_HC 0.000 *** 0.000 *** 0.928        I(0) 
L_GOV 0.755  0.159  0.866  0.003 *** 0.013 ** 0.000 *** I(1) 
L_FD 0.340  0.479  0.962  0.006 *** 0.022 ** 0.002 *** I(1) 
L_FDI 0.101  0.953  0.108  0.000 *** 0.003 *** 0.000 *** I(1) 

Source: Author 
 

ในการพิจารณาเลือกค่าความล่าช้า ( lag) ของแบบจ าลองนั้นจะใช้เกณฑ์ Schwarz’s 
Bayesian Information (SBIC)   เลือกค่าความล่ าช้ าที่ เหมาะสม (Optimal Lag Length) ของ
แบบจ าลอง  

Table 2 แสดงผลการประมาณค่าตามวิธีการ NARDL โดย Table2 ประกอบไปด้วย 5 ส่วน 
ดังนี้ส่วนที่  1 คือผลการประมาณค่าด้วยวิธี  Cointegration ซึ่ งจะท าให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ 
Cointegration ส่วนที่ 2 เป็นการแสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรการเพ่ิมข้ึนหรือการลดลงของการเปิด
กว้างทางการค้า และค่าสัมประสิทธิ์ในระยะยาวของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ในระยะยาว ส่วนที่ 3 จะแสดงค่าสถิติ F Bound Test เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรทุกตัวที่น ามาใช้ใน
การศึกษามีความสัมพันธ์ร่วมกันไปในระยะยาวหรือไม่ ส่วนที่ 4 เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของการ
เพ่ิมขึ้นหรือการลดลงของการเปิดกว้างทางการค้าที่มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจว่ามีลักษณะ
สมมาตรหรือไม่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ Wald Test  ส่วนที่ 5 
เป็นการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Diagnostic Test) โดยการทดสอบปัญหาต่าง ๆ และ
ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบดังนี้ ปัญหาอัตตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation) คือ Breusch-Godfrey 
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Serial Correlation LM Test (Breusch 1979 และ Godfrey 1978) ปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนไม่
คงที่ (Heteroskedasticity) คือ Breusch-Pagan-Godfrey Test (Breusch & Pagan, 1979)  ปัญหา
การก าหนดตัวแปรอิสระของแบบจ าลอง (Miss Specification Error) คือ Ramsey Test (Ramsey 
1969) และปัญหา Normality คือ Jarque-Bera (Jarque and Bera, 1987) โดยสมมติฐานหลัก (Null 
Hypothesis) ของการทดสอบคือ แบบจ าลองไม่มีปัญหาอัตตสหสัมพันธ์ ค่าความคลาดเคลื่อนไม่คงที่ 
ก าหนดตัวแปรอิสระของแบบจ าลอง และปัญหา Normality หากผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลัก
แสดงว่าไม่มีปัญหาดังกล่าวข้างต้น 

Table 2 แสดงรายละเอียดทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการประมาณค่าโดยวิธี Non-autoregressive 
Distributed Lag Model หรือ  NARDL ในส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นผลการประมาณ Cointegration จะแสดง
ค่าสัมประสิทธิ์ที่เกิดจากการประมาณค่าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในระยะยาวจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ในส่วนที่ 2 ซ่ึง
เกิดจากการน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวคูณด้วย -1 และหารด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรตาม เช่น 0.316 =( - 0.457) /-1.446 ดังนั้น ในการอธิบายค่าความสัมพันธ์ในระยะยาวจะอธิบาย
จากส่วนที่ 2 จากค่าสัมประสิทธิ์ในส่วนที่ 2 เห็นว่าตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญในทางสถิติ ค่าสถิติ Long 
Run Cointegration Bound Test เท่ากับ15.607 สูงกว่าค่า I(1) จึงปฏิเสธ สมมติฐานหลักตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระยะยาวที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (1%) แสดงได้ว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันในระยะยาว 

การพิจารณาความสมมาตรของการเปิดกว้างทางการค้าต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
จะน าตัวแปรการเปิดกว้างทางการค้ามาแยกส่วนประกอบและพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวก
กับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางลบ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงทั้งในทิศทางบวกและ
ทิศทางลบส่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร้อยละ 0.01 
โดยหากการเปิดกว้างทางการค้าเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวของประชากรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.316 ในระยะยาว และหากการ
เปิดกว้างทางการค้าเปลี่ยนแปลงในทิศทางลดลงจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวของ
ประชากรลดลงร้อยละ 0.477 ในระยะยาว (เครื่องหมายหน้าสัมประสิทธิ์เป็นค่าบวกแสดงถึงทิศทาง
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน) ซึ่งมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของการเปิดกว้างทางการค้า โดยความสัมพันธ์
ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังนี้ เมื่อมีนโยบายเปิดกว้างทางการค้าระหว่างประเทศท าให้อุปสรรคหรือสิ่ง
กีดขวางในการส่งออกน าเข้าสินค้าและบริการ เช่น ภาษีน าเข้าหรือภาษีส่งออกลดลงหรือเป็นการท า
การค้าในลักษณะเสรีมากขึ้นท าให้ประเทศสามารถส่งออกสินค้าและบริการได้มากข้ึน ตลอดจนสามารถ
เข้าถึงแหล่งสินค้าและบริการหรือสามารถน าเข้าสินค้าจากประเทศที่มีต้นทุนต่ ากว่าเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพในการผลิตสินค้าของประเทศจึงท าให้อัตราการเจริญเติบโตของประเทศเพ่ิมขึ้นส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงต่อหัวของประชากรเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ การเปิดกว้างทาง
การค้ายังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาน ามาซึ่งนวัตกรรมใหม่ (Ngepah, 2014) ซึ่งก็
จะส่งผลให้มาตรฐานการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศดีขึ้นด้วย 

ตัวแปรอัตราส่วนทุนต่อแรงงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโตของ
ประเทศในระยะยาวโดยเมื่ออัตราส่วนทุนต่อแรงงานเพ่ิมขึ้นแสดงถึงปัจจัยการผลิตที่เพ่ิมขึ้นท าให้
ความสามารถในการผลิตสินค้าเพ่ิมขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงต่อหัวของ
ประชากรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.093 ในท านองเดียวกันกับปัจจัยทุนมนุษย์ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยงานศึกษาทางด้านแบบจ าลองการเจริญเติบโต
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จ านวนมากที่สนับสนุนว่าทุนมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตในระยะยาว เนื่องจาก
ทุนมนุษย์จะช่วยเพ่ิมผลิตภาพในการผลิต สร้างนวัตกรรมหรือการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีตลอดจน
การกระจายของความรู้เกี่ยวกับการผลิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Ngepah (2014) Udeagha and 
Ngepah (2021) เป็นต้น 

นอกจากนี้ งานศึกษายังพบว่าปัจจัยค่าใช้จ่ายของรัฐบาล สัดส่วนการให้สินเชื่อของภาคเอกชน
ซึ่งเป็นตัวแทนการเปิดกว้างทางการเงิน และการไหลเข้าสุทธิของเงินทุน ส่งผลกระทบทางลบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยในเรื่องของค่าใช้จ่ายรัฐบาล
นั้นไม่ได้สนับสนุนให้เกิดการเจริญเติบโตในระยะยาวเมื่อค่าใช้จ่ายรัฐบาลเพิ่มข้ึนอาจส่งผลกระทบให้เกิด
การแย่งเงินทุนของภาคเอกชนท าให้อัตราดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ต้นทุนในการสะสมปัจจัยทุนทาง
กายภาพซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการผลิตในอนาคตสูงขึ้น ท าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 
(Crowding Out Effect)  
 
Table 2 Results 
Part 1 : Co-integration Results 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    Sig.Level 
C 14.461 1.720 8.405 0.000 *** 
L_RGDPPC(-1)* -1.446 0.192 -7.531 0.000 *** 
L_OPEN_POS(-1) 0.457 0.072 6.312 0.000 *** 
L_OPEN_NEG(-1) 0.690 0.142 4.863 0.001 *** 
L_K_L(-1) 0.134 0.060 2.255 0.054 * 
L_HC(-1) 3.603 0.618 5.834 0.000 *** 
L_GOV(-1) -0.729 0.097 -7.484 0.000 *** 
L_FD(-1) -0.229 0.046 -4.987 0.001 *** 
L_FDI(-1) -0.251 0.033 -7.644 0.000 *** 
D(L_RGDPPC(-1)) 0.198 0.184 1.077 0.313  
D(L_RGDPPC(-2)) -0.426 0.151 -2.817 0.023 ** 
D(L_RGDPPC(-3)) -0.371 0.129 -2.876 0.021 ** 
D(L_OPEN_POS) -0.008 0.028 -0.278 0.788  
D(L_OPEN_POS(-1)) -0.214 0.049 -4.344 0.003 *** 
D(L_OPEN_POS(-2)) -0.053 0.030 -1.758 0.117  
D(L_OPEN_NEG) 0.277 0.063 4.363 0.002 *** 
D(L_OPEN_NEG(-1)) -0.274 0.120 -2.286 0.052 * 
D(L_OPEN_NEG(-2)) -0.127 0.091 -1.402 0.198  
D(L_K_L) 0.539 0.197 2.738 0.026 ** 
D(L_K_L(-1)) -0.009 0.222 -0.042 0.968  
D(L_K_L(-2)) -0.628 0.346 -1.813 0.107  
D(L_K_L(-3)) -0.592 0.266 -2.224 0.057 * 
D(L_HC) -0.666 0.985 -0.676 0.518  
D(L_HC(-1)) 0.520 0.757 0.686 0.512  
D(L_HC(-2)) 2.142 0.949 2.256 0.054 * 
D(L_GOV) 0.007 0.097 0.070 0.946  
D(L_GOV(-1)) 0.748 0.110 6.824 0.000 *** 
D(L_GOV(-2)) 0.222 0.095 2.338 0.048 ** 
D(L_GOV(-3)) 0.469 0.086 5.434 0.001 *** 
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Table 2 (Continue) 
Part 1 : Co-integration Results 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    Sig.Level 
D(L_FD) -0.025 0.056 -0.448 0.666  
D(L_FD(-1)) 0.077 0.036 2.102 0.069 * 
D(L_FD(-2)) 0.114 0.031 3.657 0.006 *** 
D(L_FD(-3)) 0.187 0.051 3.685 0.006 *** 
D(L_FDI) -0.033 0.009 -3.576 0.007 *** 
D(L_FDI(-1)) 0.151 0.024 6.424 0.000 *** 
D(L_FDI(-2)) 0.065 0.014 4.707 0.002 *** 
D(L_FDI(-3)) 0.022 0.006 3.920 0.004 *** 
DUM 0.045 0.018 2.497 0.037 ** 
Part 2 : Long run relationship     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
L_OPEN_POS 0.316 0.0373 8.473 0.000 *** 
L_OPEN_NEG 0.477 0.0614 7.773 0.000 *** 
L_K_L 0.093 0.0502 1.854 0.101 * 
L_HC 2.492 0.3356 7.426 0.000 *** 
L_GOV -0.504 0.0716 -7.045 0.000 *** 
L_FD -0.159 0.0283 -5.611 0.001 *** 
L_FDI -0.173 0.0124 -14.03 0.000 *** 
Part 3: Long run Cointegration Bound Test 
Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
F-statistic 15.607 10% 2.03 3.13 
k 7 5% 2.32 3.5 

  2.50% 2.6 3.84 
  1% 2.96 4.26 

Part 4 : Asymmetric Test (Wald Test) 
  F-stat Prob.  

LR. Asymmetric of L-open 5.165361 0.052 ** 
SR. Asymmetric of L-open 0.596599 0.462  
Part 5 : Diagnostic Tests   
 F-statistic     Prob. 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 9.317708 0.0144 
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 1.103016 0.4785 
Jarque_Bera 0.644106 0.7247 
Ramsey RESET Test 1.309338 0.2901 

Source: Author 
Note; ( 1)  * , * *  and * * *  are statistical significance at 10% , 5% and 1% levels, respectively, ( 2)  L_ 
indicate for natural log of variables; for example L_HC=  ln of human capital , ( 3)  D denotes for 
difference of variables ,for example D(L_HC)= L_HCt- L_HCt-1, D(L_HC(-1)) )= L_HCt-1- L_HCt-2 and so 
on. (4) Prefixes L_ mean ln of variables for example L_GDPPC is lnGDPPC in equations. 
 

ส าหรับการเปิดกว้างทางการเงินที่ใช้สัดส่วนการให้สินเชื่อของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ เนื่องจาก
การให้สินเชื่อเป็นปัจจัยทางการเงินซึ่งส่งผลในทิศทางบวกต่อมูลค่าผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ
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เบื้องต้น แต่เนื่องจากตัวแปรการเจริญเติบโตที่ใช้ในการศึกษาคือผลผลิตที่แท้จริงต่อหัวของประชากร 
ดังนั้น แม้ว่าสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้นท าให้มูลค่าของผลผลิตในประเทศเพ่ิมขึ้น แต่หากมูลค่าของผลผลิตเพ่ิมข้ึน
น้อยกว่าการเพ่ิมขึ้นของประชากร ความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นไปในทิศทางที่ตรงกันข้าม ผลดังกล่าว
สะท้อนได้ว่าการให้สินเชื่อแก่ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจอาจลงไปสู่ภาคการผลิตที่ไม่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิม
หรือมูลค่าผลผลิตที่มากพอ หรืออาจเกิดจากการให้สินเชื่อที่ขาดความระมัดระวั งก่อให้เกิดปัญหาหนี้ที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ส่งผลกับปัญหาในภาคการเงินและส่งผลทางลบต่อการเจริญเติบโตในระยะยาว 

ความสัมพันธ์ของการไหลเข้าสุทธิของเงินลงทุนทางตรงจากต่างประเทศกับอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น ในอดีตมีทั้งงานศึกษาที่พบว่าเงินลงทุนทางตรงจากต่างประเทศส่งผล
กระทบทั้งในทิศทางบวกและอาจส่งผลกระทบในทางลบต่ออัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ส าหรับ
ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าการไหลเข้าสุทธิของเงินลงทุนทางตรงส่งผลในทิศทางลบต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หากเงินลงทุนทางตรงที่เข้ามาในประเทศมาพร้อมกับเทคโนโลยีการ
ผลิตหรือเครื่องจักรที่ทันสมัยท าให้ไม่เกิดการจ้างงานภายในประเทศเท่าที่ควร นอกจากนี้การเข้ามาของ
เงินลงทุนจากต่างประเทศอาจจะเป็นการเบียดขับ (Crowding Out) การลงทุนในประเทศซึ่งในระยะ
ยาวและส่งผลให้ประเทศอยู่ในสถานะที่ต้องพ่ึงพาการลงทุนจากต่างประเทศ ตลอดจนท าให้กิจการใน
ประเทศขาดแรงจูงใจในการพัฒนาผลิตภาพการผลิตซึ่งจะท าให้เกิดการลดลงของผลิตภาพการผลิต 
และการเจริญเติบโตของประเทศในระยะยาว 

 
สรุปและนัยเชิงนโยบาย 
 การศึกษานี้ต้องการทดสอบผลของการเปิดกว้างทางการค้ากับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจว่า
มีลักษณะสมมาตรหรือไม่ โดยผลการศึกษาพบว่าเปิดกว้างทางการค้าในช่วงที่ท าการศึกษามีลักษณะที่
ไม่สมมาตรซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในอดีต เช่น Udeagha and Ngepah (2021) โดยการลดลงของ
การเปิดกว้างทางการค้าส่งผลกระทบทางลบกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของ
การเปิดกว้างทางการค้าที่ส่งผลบวกกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น นโยบายทางด้านการค้า
ระหว่างประเทศควรมุ่งเน้นการแสวงหาตลาดใหม่ๆ ในภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบกับมูลค่า
การค้าระหว่างประเทศในทิศทางที่ลดลงในกรณีที่เกิดปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจในแต่ละภูมิภาค 
โดยอาจเร่งด าเนินการข้อตกลงเกี่ยวกับการค้าเสรีหลายรายการที่ประเทศไทยอยู่ระหว่างด าเนินการ
โดยเฉพาะในภูมิภาคที่ยังมิใช่ตลาดหลักของไทย นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรควบคุมที่เลือกน ามาใช้เพ่ือ
อธิบายเรื่องการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ คือ อัตราส่วนทุนต่อแรงงาน ทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตเช่น Udeagha and Ngepah 
(2021) และ ผลศึกษาพบว่าการลงทุนทางตรงสุทธิมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ
เจริญเติบโต หรือการลงทุนจากต่างประเทศเป็นอุปสรรคกับการเจริญเติบโต ดังนั้นนโยบายส่งเสริมการ
ลงทุนควรมีการปรับเปลี่ยนโดยการให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นกับการพัฒนาผู้ผลิตในประเทศให้มีศักยภาพ
ในการแข่งขันสามารถท าการผลิตสินค้าที่มูลค่าเพ่ิมสูง หรือการผลิตที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายการผลิต ที่ช่วยให้ผู้ผลิตของประเทศสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันได้ หรือใน
เรื่องนโยบายเกี่ยวกับภาษีควรให้ความส าคัญกับการปฏิรูปโครงสร้างภาษีที่สนับสนุนผู้ประกอบการหรือ
ผู้ผลิตในประเทศ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงิน             
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทดสอบข้อมูลบริษัทจดทะเบียน
จ านวน 925 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ.2561-2563 วัดค่าตัวแปรการจัดการก าไรจากรายการคงค้างรวมที่
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร โดยใช้โมเดล Yoon et al. (2006) ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกสแ์ละการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการก าไร
โดยใช้ระดับของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารเป็นตัวแทน ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
จ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากเงินปันผลอาจไม่ได้เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริหารของบริษัท
ตัดสินใจที่จะท าการจัดการก าไร ซึ่งการจัดการก าไรอาจมาจากสาเหตุอ่ืนอันได้แก่ผลตอบแทนหรือ
แรงจูงใจในด้านตลาดทุน เพ่ือให้นักลงทุนมีความม่ันใจในรายงานทางการเงินของบริษัท ผลการศึกษาใน
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียในการน าไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
อีกท้ังใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารและการวางแผนการจ่ายเงินปันผล
ในอนาคต 
ค าส าคัญ: การจัดการก าไร, การจ่ายเงินปันผล, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

Abstract 
 

This research aims to study the relationship between earnings management and 
dividend payout of listed companies in the Stock Exchange of Thailand.  The data are 
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acquired from 925 listed companies during 2018- 2020.  The gross accrual earnings 
management variable is measured at the discretion of executives using the model of 
Yoon et al.  ( 2006) .  The research hypotheses are tested by using the logistic regression 
analysis and multiple regression analysis.  As a result, it is found that earnings 
management using the discretionary accrual level is not associated with dividend 
payouts of the listed companies.  This may be because dividends are insufficient to use 
in making decisions concerning profits, which earnings management may be from other 
reasons, including returns or incentives in the capital market that will allow investors to 
be confident in the company's financial statements.  The result of this research will be 
beneficial for stakeholders to apply as a guideline for investment decision-making. It can 
also be used as a guideline for managers in supervising operations and in planning future 
dividend payments.  
Keyword: Earnings Management, Dividend Payout, The Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับความสนใจจากนักลงทุนเป็น
จ านวนมาก ซึ่งในการเลือกลงทุนในบริษัท นักลงทุนให้ความสนใจที่ผลการด าเนินงานของบริษัทหรือ
ตัวเลขก าไรที่เกิดขึ้น หากบริษัทที่มีผลการด าเนินงานที่ดีมีก าไรอย่างสม่ าเสมอจะเป็นเหตุจูงใจให้นัก
ลงทุนเลือกมาลงทุนในบริษัทมากขึ้น หากบริษัทที่มิได้มีผลการด าเนินงานที่ดี นักลงทุนส่วนใหญ่จะไม่
ตัดสินใจลงทุน การตัดสินใจของนักลงทุนอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารซึ่งอาจท าให้มีการ
จัดการตัวเลขผลก าไรของบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ ปัญหาที่ตามมาถือเป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในรายงานทางการเงินและส่งผลโดยตรงต่อผู้ใช้งบการเงิน 

(Theppariyaphon, 2011) 
ข้อมูลผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่มี

ความส าคัญต่อบุคคลภายนอก เช่น นักลงทุน ผู้ถือหุ้น ผู้ให้กู้ นักวิชาการ และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ดังนั้น ตัวเลขของก าไรทางบัญชีควรมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ อย่างไรก็ตามสาเหตุที่ตัวเลขก าไรมี
ความผิดพลาดอาจเป็นผลมาจากการจัดการก าไรให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร การจัดการ
ก าไร (Earnings Management) เกิดขึ้นจากฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจในการเลือกใช้นโยบายบัญชี และ
การประมาณการต่าง ๆ ซึ่งอาจจะท าให้รายรายงานทางการเงินไม่ได้แสดงถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริง 
(Healy & Wahlen, 1999) เพ่ือต้องการให้บริษัทมีตัวเลขก าไรที่สูง โดยผู้บริหารใช้ดุลยพินิจในการ
เลือกใช้นโยบายบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง หรือการเลื่อนการรับรู้ก าไรขาดทุนที่น าเสนอในงบการเงิน              
ตามแนวคิดของทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ที่ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล                                                     
สองฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายที่มีอ านาจคือผู้ถือหุ้น และฝ่ายได้รับมอบอ านาจบริหารคือ ผู้บริหาร เพ่ือมิให้เกิด
ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นจึงมีการเสนอสิ่งจูงใจให้แก่
ผู้บริหารเพ่ือเพ่ิมผลก าไรสูงสุดเป็นผลตอบแทนพิเศษ  ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงใช้การจ่ายผลตอบแทนเข้ามา
ช่วยลดปัญหาที่จะขึ้น ในรูปแบบของเงินโบนัสที่ผูกติดกับตัวเลขผลก าไรทางบัญชี สอดคล้องกับ
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วรรณกรรมที่ผ่านมาที่เสนอว่า การจัดการก าไรคือการปรับแต่งผลการด าเนินงานด้วยความจงใจที่จะท า
ใหผ้ลก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนในระยะสั้น นอกจากนีก้ารจัดการก าไรจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารมีการใช้ดุลยพินิจใน
การจัดท ารายงานทางการเงิน เพ่ือเปลี่ยนแปลงหรือตกแต่งงบการเงิน โดยมีเป้าหมายเพ่ือชักจูงนัก
ลงทุน (Heary & Wahlen, 2020: Schroeder, 1995)   
 โดยทั่วไปผู้บริหารใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินเป็นกลไกในการส่งสัญญาณให้แก่ นักลงทุน 
รวมถึงผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนคาดหวังจะได้รับไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินปันผลหรือหุ้นปันผล               
ตามแนวคิดทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ที่ได้อธิบายถึงพฤติกรรมผู้บริหารส่งสัญญาณ
ให้กับผู้ลงทุน เพ่ือให้ทราบถึงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องการจัดการ
ก าไรเพ่ือให้มีการจ่ายเงินปันผลได้อย่างเหมาะสม การจ่ายเงินปันผลใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณให้กับ
นักลงทุนที่สนใจลงทุนในบริษัท วรรณกรรมที่ผ่านมาเสนอแนะว่าการจัดการก าไรจะส่งผลต่อการจ่ายเงิน
ปันผลให้กับผู้ลงทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา 
(Arnott & Asness, 2003) ที่เสนอว่าหากมีการประกาศจ่ายเงินปันผลจ านวนเงินที่สูง แสดงว่าใน
อนาคตบริษัทจะมีก าไรจะสูงขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญเติบโตของบริษัท อีกทั้งการจ่ายเงินปันผล
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท ในทางกลับกันหากมีการประกาศจ่ายเงินปันผลลดลงนักลงทุน
จะมองว่าในอนาคตก าไรของบริษัทอาจจะลดลงเช่นกัน 
 งานวิจัยที่ผ่านมายังมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับการจ่ายเงินปันผล
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มากนัก โดยการศึกษาของ Sirait and 
Siregar (2014) ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลกับคุณภาพก าไร ผลการศึกษาพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลกับคุณภาพก าไรมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยพิจารณาจาก
การจ่ายเงินปันผล  4 ลักษณะ คือ สถานการณ์จ่ายเงินปันผล ขนาดเงินปันผล การเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงิน
ปันผล และการจ่ายเงินปันผลคงที่ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kasanen et al. (2020) พบว่าผู้ถือหุ้นมีความ
ต้องการที่จะได้ผลตอบแทนในระดับที่สูง และคาดหวังที่จะได้รับเงินปันผลอย่างสม่ าเสมอเช่นกัน    ซึ่ง
เป็นไปได้ว่าบริษัทจะท าการจัดการก าไรให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัท  

การศึกษานี้จึงมุ่งทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับการจ่ายเงินปันผล โดย
ทดสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563  การศึกษา
ครั้งนี้ทดสอบตัวแทนการจ่ายเงินปันผล 3 ตัวแปร ได้แก่ การจ่ายเงินปันผล อัตราการจ่ายเงินปันผล 
และอัตราจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด การศึกษานี้ใช้ตัวแบบของ Yoon et al. (2006) เนื่องจากเป็นตัววัด
ที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบการจัดการก าไรส าหรับประเทศที่มีสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 
การเมือง กลุ่มประเทศที่เศรษฐกิจก าลังพัฒนา และยังเป็นตัวแทน (Proxy) การจัดการก าไรของ
ผู้บริหารได้ดีกว่าการใช้อัตราส่วนทางการเงินทั่วไป ซึ่งในประเทศไทยผลงานของ Kunakornmongkol 
(2013) ใช้โมเดล Yoon et al. (2006) เป็นตัวแบบในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ก าไรกับการจ่ายเงินปันผล แต่พบว่า ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์
กับอัตราการจ่ายเงินปันผล ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เช่นกัน ในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนด
สมมติฐานการวิจัยว่าการจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผลจะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อีกครั้ง 
คาดการณ์ว่าบริษัทท่ีมีรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารหรือมีการจัดการก าไรที่สูงกว่าจะ
มีการจ่ายเงินปันผลที่สูงกว่า สอดคล้องกับข้อเสนอของ Foerster and Sapp (2006) และ Moghri 
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and Galogah (2003) ที่กล่าวว่าการจ่ายเงินปันผลในระดับสูงเป็นแรงจูงใจในการลงทุน และกระตุ้น
การจัดการก าไรของผู้บริหารเพ่ือให้มีก าไรเพียงพอต่อการจ่ายเงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ ผลจากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์แก่ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้ลงทุน และผู้ถือหุ้น ในการเลือก
ลงทุนในบริษัทที่สามารถสร้างผลประโยชน์ให้แก่นักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใน
ประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงิน            
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2561-2563  
 
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการพัฒนาสมมติฐาน 

คุณภาพก าไรและการจัดการก าไร 
การจัดการก าไร (Earnings Management) เกิดขึ้นจากการที่ฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจในการ

เลือกใช้นโยบายบัญชี และการประมาณการต่าง ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนรายงานทางการเงิน ท าให้รายงาน
ทางการเงินไม่ได้แสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง (Healy and Wahlen, 2020) 
โดยทั่วไปการจัดการก าไรมีอยู่สองวิธี คือ การจัดการก าไรทางการบัญชี ( Accounting Earning 
Management) และการจัดการก าไรทางการด าเนินธุรกิจ (Real Activities Manipulation) ซึ่งวิธีการ
จัดการก าไรทางการบัญชี เป็นวิธีการจัดการก าไรโดยการเปลี่ยนแปลงวิธีทางการบัญชี การเลือกใช้
นโยบายทางการบัญชีโดยไม่ได้กระทบต่อกระแสเงินสดของบริษัท อีกวิธีหนึ่งคือวิธีการจัดการก าไร
ทางการด าเนินธุรกิจหรือการใช้ดุลยพินิจในการสร้างรายการทางธุรกิจ  เป็นวิธีการจัดการก าไรโดยการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินการจริงของบริษัท  เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวเลขทางการเงินที่ต้องการ 
ตัวอย่างเช่น การปรับชะลอการรับรู้ค่าใช้จ่าย และเร่งการรับรู้รายได้ในงวดบัญชี 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)    
 ทฤษฎีตัวแทน เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายใต้สัญญาระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสองฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายที่มีอ านาจ คือ ผู้ถือหุ้น หรือ ตัวการ (Principal) และฝ่ายที่
ได้รับมอบอ านาจในการบริหารงาน คือ ฝ่ายบริหารได้แก่ผู้บริหารหรือตัวแทน (Agent) ให้มีอ านาจใน
การด าเนินงานและบริหารจัดการบริษัทแทนผู้ถือหุ้น (Jensen and Meckling, 1976) โดยทั่วไปตัวการ
จะพยายามควบคุมไม่ให้ตัวแทนด าเนินการที่ไม่เหมาะสม เพ่ือมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึ่งการแยกความเป็นเจ้าของและการบริหารงานออกจากกันอาจก่อให้เกิดปัญหาที่
เกี่ยวกับตัวแทน (Agency Problem) ขึ้นได้ ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถลดปัญหาที่เกิดจากตัวแทนโดยการ
จ่ายเงินปันผล เนื่องจากการจ่ายเงินปันผลท าให้ปริมาณกระแสเงินสดอิสระในบริษัท ( Free Cash 
Flow) ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บริหารลดลง จึงท าให้ผู้บริหารไม่สามารถใช้จ่ายไปกับสิ่งที่ไม่จ าเป็น
หรือการลงทุนเกินจริงได้ (Sornprasit, 2011) 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินปันผล  
 เงินปันผล คือ ก าไรที่แบ่งปันตามสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุนในบริษัท โดยที่ผลก าไร
จะต้องถูกกันส ารองตามกฎหมายก่อนที่จะจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งนโยบายการจ่ายเงินปันผลอาจจะ
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แตกต่างกันไปในแต่ละบริษัท โดยปกติแล้วการจ่ายเงินปันผลจะจ่ายในรูปแบบเงินสดและในรูปแบบของ
หุ้นปันผล โดยเงินปันผลเปรียบเสมือนผลตอบแทนที่เป็นปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงใน
การเลือกลงทุนของนักลงทุน วิธีการจ่ายเงินปันผลที่นิยมจ่ายกันโดยทั่วไป แบ่งออกได้เป็น 5 วิธี ได้แก่ 
การจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด หุ้นปันผล การแยกหุ้น การซื้อหุ้นกลับคืน และการรวมหุ้น ทั้งนี้การ
จ่ายเงินปันผล ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละบริษัท (Federation of Accounting Professional Under 
The Royal Patronage of His Majesty The King, 2022) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับการจ่ายเงินปันผล
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มากนัก แต่พบว่ามีงานวิจัยที่ใกล้เคียงที่
น่าสนใจของ Sirait and Siregar (2014) ที่ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผล (ตัวแปร
อิสระ) กับคุณภาพก าไร (ตัวแปรตาม) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายเงินปันผลกับคุณภาพก าไรมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยพิจารณาจากการจ่ายเงินปันผลสี่ลักษณะ ได้แก่ สถานการณ์จ่ าย          
เงินปันผล ขนาดเงินปันผล การเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผล และการจ่ายเงินปันผลคงที่ นอกจากนี้
งานวิจัยของ Kasanen et al. (2020) พบว่าผู้ถือหุ้นมีความต้องการที่จะได้ผลตอบแทนในระดับที่สูง 
และคาดหวังที่จะได้รับเงินปันผลอย่างสม่ าเสมอเช่นกัน ซึ่งเป็นไปได้ว่าบริษัทจะท าการจัดการก าไรให้
สูงขึ้นเพื่อให้เพียงพอที่จะจ่ายเงินปันผล ส าหรับการศึกษาในประเทศไทย งานวิจัยของ Aupipat (2016) 
ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหาร บรรษัทภิบาล และการตกแต่งก าไร ผล
การศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการก าไร แสดงว่าถึง
ผู้บริหารอาจมีพฤติกรรมที่กระท าเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง โดยการบิดเบือนผลการด าเนินงานให้
เป็นไปในทิศทางท่ีตนจะได้รับค่าตอบแทนมากข้ึน ดังนั้นบริษัทควรก าหนดสัดส่วนค่าตอบแทนให้ชัดเจน
เพ่ือไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการจัดการก าไรของผู้บริหาร งานวิจัยของ Kunakornmongkol, (2013) 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับ การจ่ายเงินปันผลโดยใช้โมเดล Yoon et al. (2006)i 
เป็นตัวแบบในการศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้       
โดยการจัดการก าไรอาจมาจากสาเหตุอ่ืน และเงินปันผลอาจเป็นเพียงนโยบายที่ใช้ในการกระตุ้นให้ผู้ถือ
หุ้นเข้ามาลงทุนในบริษัท และงานวิจัยของ (Khowsaat, 2010) พบว่า อัตราการเติบโต และค่าตอบแทน
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการจัดการก าไร อาจท าให้เกิดแรงจูงใจต่อผู้บริหาร ในการจัดการ
ก าไรให้มีทิศทางไปในทางที่ตนจะได้รับค่าตอบแทนสูงสุด (Chowiwattana, 2009) พบว่า เงินปัน
ผลตอบแทน เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญที่ก่อให้เกิดก าไรจริงและเงินปันผลเป็นปัจจัยย่อยๆ ปัจจัยหนึ่งที่เก่ียวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงรายการคงค้างรวม และสามารถใช้ตัวแบบในการทดสอบคุณภาพก าไรได้ 
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Table 1 Literature Summary Regarding Relationship between Earnings Management and Other 
Variables 
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Relationship 

Sirait & Siregar (2014)     Positive 
Kasanen et al. (2020)     Positive 
Aupipat (2016)    Positive 
Kunakornmongkol (2013)    Positive 

Khowsaat (2010)    Positive 
Chowiwattana (2009)    Positive 

 
 จากวรรณกรรมที่ผ่านมาการวิจัยนี้คาดการณ์ว่าการจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผลมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ว่า บริษัทที่มีรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บริหารหรือการจัดการก าไรที่สูงกว่า จะมีการจ่ายเงินปันผลที่สูงกว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Foerster and Sapp (2006) และ Moghri and Galogah (2003) การวิจัยนี้สามารถก าหนดสมมติฐาน
การวิจัย ได้ดังนี้  

H1 : การจัดการก าไรตามวิธีรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

H2 : การจัดการก าไรตามวิธีรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

H3 : การจัดการก าไรตามวิธีรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับอัตราเงินปันผลตอบแทนรูปแบบเงินสดของบริษัทจดทะเบียน 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
รายละเอียดการออกแบบการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 925 บริษัท ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ระหว่างปี 2561 ถึง 2563 (ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 - 
เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563) เก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชีและข้อมูลทางการเงินที่มีการเปิดเผยสู่
สาธารณะจากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ไม่รวมบริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประกันภัย บริษัทจดทะเบียนที่ถูกเพิกถอนหรือเข้าข่ายถูกเพิกถอน และ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนในการค านวณค่าตัวแปรตามและตามตัว
แปรอิสระในสมการทดสอบ การเลือกตัวอย่างและจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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Table 2 Justification of Sample Selection 

Note: Information from the website of the Stock Exchange of Thailand (December 1, 2020.) 

 
แหล่งข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทางบัญชีที่ได้จากงบการเงินรวม และแบบรายงาน
ประจ าปี (Form 56-1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าการตรวจสอบความ
ไม่ครบถ้วน ความผิดปกติของค่าตัวเลขที่แตกต่างออกจากกลุ่ม หาค่าความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร
เพ่ือใช้ในการหาค่าวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ให้เป็นไปตามข้อ
สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย (Regression assumption) 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การศึกษาใช้ข้อมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data)                
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลจากรายงานทางการเงินของบริษัทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึงปี 2563 รวมระยะเวลา 3 ปี อาทิ เช่น เงินปันผลจ่าย ผลก าไร 
สินทรัพย์ และหนี้สิน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใน www.set.or.th และจากฐานข้อมูลใน SETSMART 
(SET Market Analysis and Reporting Tool) เป็นบริการระบบข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ฉบับออนไลน์  

การวิจัยนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)            
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผล และตัวแปรควบคุม สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ค่าสถิติเชิงอนุมาน ( Inference Statistics) ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์-
แมน (Spearman Correlation Coefficient) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Coefficient) เพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติ กส์
(Logistic Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการ
จ่ายเงินปันผล เมื่อตัวแปรวัดค่าการจ่ายเงินปันผลเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy variable) รวมทั้งการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

 
โมเดลการวัดค่าการจัดการก าไร 
 การวิจัยนี้วัดค่าตัวแปรการจัดการก าไรโดยใช้โมเดล Yoon et al. (2006) งานวิจัยในอดีตที่
ผ่านมาศึกษาเกี่ยวกับการจัดการก าไรโดยใช้ตัวแบบของ Healy, Jones, Modified Jones,  และ 
Kothari et al.  วัดค่ารายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ทั้งนี้แบบจ าลอง Modified 

The Number of Companies  
The Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 2018-2020 2,379 
Less:  Number of firms in the financial industry 657 
Less:  Number of firms in the process of rehabilitation 15 
Less:  Number of firms with missing control variables and outliers 782 
The number of selected samples 925 
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Jones ที่พัฒนาตัวแบบโดย Yoon et al. (2006) มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบการจัดการก าไร
ส าหรับประเทศที่มีสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม การเมือง กลุ่มประเทศที่เศรษฐกิจก าลังพัฒนา (Alareeni 
& Aljuaidil, 2014) และยังเป็นตัวแทน (Proxy) การจัดการก าไรของผู้บริหารได้ดีกว่าการใช้อัตราส่วน
ทางการเงินทั่วไป ในงานวิจัยครั้งนี้จึงใช้ตัวแบบที่พัฒนา โดย Yoon et al. (2006) เป็นตัวแทนในการ
ประมาณค่ารายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร  
 การวิจัยนี้ต้องการศึกษาถึงความสามารถในการจ่ายเงินปันผล อัตราการจ่ายเงินปันผลคิดเป็น
ร้อยละเท่าใดของก าไรสุทธิและอัตราการจ่ายเงินปันผลรูปแบบเงินสด เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวเป็นสิ่ง
ส าคัญที่บ่งชี้ถึงการจัดสรรกระแสเงินสดของบริษัทออกไปในรูปแบบของผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

ขั้นตอนการประมาณค่า ตามตัวแบบของ Yoon et al. (2006) ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ค านวณรายการคงค้างรวม (Total Accrual) 
TAit =  NIit-OCF it           สมการ 1 
 

ขั้นตอนที่  2 น ารายการคงค้างตามสมการ 1 มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอย                                     
(β1 β2 และ β3) และหารด้วยสินทรัพย์รวมของปีที่ผ่านมา เพ่ือลดปัญหาความไม่คงที่ของความ
แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน โดยการใช้สมการดังต่อไปนี้ 
TAit =  β0+ β1(∆REVit-∆RECit/REVit) + β2 (∆EXPit-∆PAYit/REVit)  

+β3 (DEPit-PENit/REVit) + ɛit          สมการ 2 
 

ขั้นตอนที่ 3 น าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β1 β2 และ β3) ในสมการที่ 2 เข้าตัวแบบ Yoon et 
al. (2006) เพ่ือค านวณหาค่ารายการคงค้างที่ไม่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ตัวแบบดังนี้ 
NDAit = β0+β1(∆REVit-∆RECit/REVit)+β2(∆EXPit-∆PAYit/REVit)+  

 β3(DEPit-PENit/Ait-1)          สมการ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ดังนี้ 
DCAit  =  (TAit/ REVit) – NDAit           สมการ 4 
 

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร DCA จากสมการ 
4 ได้ดังนี้ 
DCAit  =  ABS(DCA)it                 สมการ 5 
ค่า DCA ที่ได้จากสมการ 5 เป็นค่าตัวแปรการจัดการก าไรในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
ค่าตัวเลขของรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร (DCAi,t) ที่ได้จากข้ันตอนที่ 5 จะ

น าไปเข้าโมเดลการทดสอบ โดยมีตัวแปรควบคุม ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม ขนาดของบริษัท อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท อายุของ
บริษัท กระแสเงินสดอิสระ สมการการทดสอบ เป็นดังนี้ 
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สมการการทดสอบ 
Model 1 
DIVit   = β0+β1DCAi,t+β2ROEi,t+β3DEBTi,t+β4SIZEi,t+β5GROWTHi,t+β6AGEi,t+β7FCFi,t++∑INDUSTRYi=1+ɛI,t 
 

Model 2 
DPRit  =β0+β1DCAi,t+β2ROEi,t+β3DEBTi,t+β4SIZEi,t+β5GROWTHi,t+β6AGEi,t+β7FCFi,t+∑INDUSTRYi=1+ɛI,t 
 

Model 3 
CASHit  =β0+β1DCAi,t+β2ROEi,t+β3DEBTi,t+β4SIZEi,t+β5GROWTi,t+β6AGEi,t+β7FCFi,t+∑INDUSTRYi=1+ɛI,t 
 

โดยที่  
ตัวแปรอิสระในการประมาณค่าในโมเดล Yoon et al. (2006) 

NDA  = รายการคงค้างที่ไม่ได้เกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหาร 
TAt =  รายการคงค้างรวม (Total Accruals) ณ วันสิ้นเวลา t ค านวณจาก รายได้ทาง 

บัญชี – กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  
REVt = รายได้จากการขายสุทธ ิ(Revenue) ณ ปีที่ t หักดว้ยรายได้ ณ เวลา t-1 
RECt = ลูกหนี้การค้าสุทธิ (Receivable) ณ ปีที่ t 
EXPt = ผลรวมของค่าใช้จ่ายในการขายและค่าใช้จ่ายทั่วไปไม่รวมค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่เงินสด ณ ปีที่ t 
PAYt = เจ้าหนี้การค้า ณ ปีที่ t 
DEPt = ค่าเสื่อมราคา ณ ปีที่ t 
PENt = ค่าบ าเหน็จ บ านาญ เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ณ ปีที่ t 
NI  =  ก าไรสุทธิ ค านวณจากรายได้ทั้งหมดลบด้วยค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
CFO  = กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
NDA  = รายการคงค้างที่ไม่ได้เกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหาร 
A = สินทรัพย์รวม 
ɛ = ค่าความคลาดเคลื่อน 

ตัวแปรอิสระในสมการทดสอบ 
DCAi,t = การจัดการก าไรค านวณหาค่าโดยใช้โมเดล Yoon et al. (2006) ตาม 

วิธีรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารของบริษัท i ปีที่ t  
ตัวแปรตามในสมการทดสอบ 
DIVit = การจ่ายเงินปันผล ใช้ตัวแปรหุ่นในการวัดมีค่าเท่ากับ 0 เมื่อบริษัทไม่มี 

การจ่ายเงินปันผล และมีค่าเท่ากับ 1 เมื่อบริษัทมีการจ่าย เงินปันผลแบบใดแบบหนึ่งหรือ
ทั้งสองแบบ กล่าวคือแบบที่หนึ่งการจ่ายเงินปันผลในรูปแบบเงินสดและแบบที่สองเป็น
การจ่ายเงินปันผลในรูปแบบของหุ้นปันผล 

DPRit = อัตราการจ่ายเงินปันผล โดยน าจ านวนเงินสดปันผลในปีปัจจุบันหารก าไรสุทธิปีก่อน 
CASHit   = อัตราเงินปันผลตอบแทน ในรูปแบบของเงินสดคืออัตราเงินปันผลตอบแทน ซึ่งค านวณได้ 

โดยเงินปันผลต่อหุ้นคูณหนึ่งร้อยหารด้วยราคาหุ้นปัจจุบัน (บาท/หุ้น) 
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ตัวแปรควบคุม 
ROEi,t = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท i ปีทีt่ ค านวณจาก อัตราส่วนของก าไร 

ของบริษัทหารด้วยค่าเฉลี่ยของส่วนของผู้ถือหุ้นปีปัจจุบันและปีก่อนหน้า 
DEBTi,t = อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม i ปีที่ t ค านวณจากอัตราส่วนหนี้สินรวมหารด้วย 

สินทรัพย์รวมของบริษัท  
SIZEi,t = ขนาดของบริษัทของบริษัท i ปีที่ t วัดโดยค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมปลายปี      
GROWTHi,t = อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท i ปีที่ t ค านวณจากยอดขายปีปัจจุบันลบยอดขาย

ปีก่อนคูณด้วย 100 หารด้วยยอดขายปีปัจจุบัน 
AGEit = อายุของบริษัทของบริษัท i ปีที่ t ค านวณจากจ านวนปีของบริษัทนับตั้งแต่ปีที่           

จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จนถึงปีพ.ศ. 2563 
FCFi,t = กระแสเงินสดอิสระ โดยวัดค่าจากกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 

หารด้วยสินทรัพย์รวมของบบริษัท i ปีที่ t 
INDUSTRYi=1 = ตัวแปรหุ่น มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าบริษัทอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม i, มีค่าเท่ากับ 0  

ถ้าบริษัทอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 
 
ผลการศึกษา 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงิน             
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
 
Table 3 Descriptive Statistics for Selected Variables  

 N Mean Minimum Maximum S.D. Variance 
DCA 925 0.23 -33.47 59.58 4.58 21.00 
DIV 925 0.68 0.00 1.00 0.47 0.22 
DPR 925 3.00 -0.29 14.96 2.95 2.70 
CASH 925 1.91 0.00 10.94 2.05 4.22 
ROE 925 4.18 -238.67 241.15 24.30 590.71 
DEBT 925 0.51 0.00 11.21 0.62 0.38 
SIZE 925 22.88 18.45 28.56 1.58 2.47 
AGE  925 19.11 1.00 45.00 10.20 104.00 
Growth (%) 925 -6.16 -238.96 99.74 32.36 1046.88 
FCF (Equal) 925 18.13 0.00 28.04 6.94 48.14 

 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในสมการทดสอบ จากตารางที่ 3 พบว่า การจัดการ
ก าไร (DCA) ซึ่งเป็นรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.23 เท่าของยอด
สินทรัพย์รวมปีก่อน ค่าต่ าสุดอยู่ที่ -33.47 เท่าของยอดรวมสินทรัพย์ปีก่อน และมีค่าสูงสุดอยู่ที่ 59.58 เท่า
ของสินทรัพย์ปีก่อน อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 เท่าของก าไรต่อหุ้น ค่าต่ าสุดอยู่ที่ 
-0.29 เท่าของก าไรต่อหุ้น มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 14.96 เท่าของก าไรต่อหุ้น มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เท่ากับ             
2.95 เท่า อัตราเงินปันผลตอบแทน ในรูปแบบของเงินสด (CASH) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.91 เท่า การวิเคราะห์
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พบว่า บางบริษัทไม่มีการจ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด แต่มีการจ่ายเป็นหุ้นแทน ค่าสูงสุดอยู่ที่ 10.94 เท่า                        
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 2.05 เท่า ส าหรับค่าตัวแปรวัดค่าที่เป็นตัวแปรหุ่น การจ่ายเงินปันผล (DIV) 
พบว่าบริษัทมีการจ่ายเงินปันผล 626 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 67.7 ของบริษัททั้งหมด) อัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวม (DEBT) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.51 เท่า  มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.00 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 11.21 เท่า และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  0.62 เท่า ขนาดของบริษัท (SIZE) ซึ่งค านวณจากลอการิทีมฐานของ                    
สินทรัพย์รวม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 22.88 มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 18.45 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 28.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 1.58 
 
Table 4 Correlation Analysis (Spearman Correlation Coefficient: Left and Pearson Correlation 

Coefficient: Right)                   
 DCA DIV DPR CASH ROE DEBT SIZE AGE GROWTH FCF 

DCA 1 -0.019 -0.040 -0.027 -0.062 0.120 0.051 0.089 -0.030 -0.046 

DIV -0.031 1 4.990 0.689 0.564 -0.158 0.286 -0.080 0.134 0.372 

DPR -0.034 0.387 1 0.610 0.348 -0.166 0.150 -0.063 -0.094 0.190 

CASH -0.009 0.544 0.522 1 0.504 -0.179 0.112 -0.030 0.066 0.217 

ROE -0.029 0.401 0.214 0.270 1 -0.116 0.213 -0.150 0.297 0.366 

DEBT -0.012 -0.134 -0.121 0.122 -0.092 1 0.355 -0.071 -0.005 0.184 

SIZE 0.200 0.286 0.092 0.025 0.132 0.045 1 0.026 0.021 0.688 

AGE -0.002 -0.790 -0.058 -0.014 -0.065 -0.016 0.058 1 -0.132 -0.001 

GROWTH -0.610 0.152 -0.050 0.073 0.148 0.001 0.290 -0.066 1 0.084 

FCF -0.120 0.260 0.050 0.130 0.210 -0.050 0.290 0.020 0.130 1 

Note:  *p-value < 0.05, **p-value < 0.01  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 
 ตารางที่ 4 รายงานผลที่ได้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างการจัดการก าไร
และตัวแปรตาม การจ่ายเงินปันผล อัตราการจ่ายเงินปันผล และอัตราการจ่ายเงินปันผลในรูปแบบเงิน
สด ผลการวิ เคราะห์ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  Spearman Correlation Coefficient พบว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์กันต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์แบบ
เพียร์สันเท่ากับ -0.031 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและอัตราการจ่ายเงินปันผลมี
ความสัมพันธ์กันต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สันเท่ากับ -0.034 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไร
และอัตราจ่ายเงินปันผลรูปแบบเงินสดมีความสัมพันธ์กันต่ ามีค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สันเท่ากับ        
- 0. 009  ทั ้งนี ้ใ นส ่วนของผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  Pearson Correlation 
Coefficient พบว่ามีค่าใกล้เคียงกันและไม่มีค่าผิดปกติอย่างมีนัยส าคัญ  
  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผล เมื่อตัวแปรวัดค่าการจ่ายเงินปันผลเป็นตัวแปรหุ่น 
(Dummy Variable) 
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Table 5  Logistic Regression Results -  Relationship between Earnings Management and Dividend 
Payouts (DIV)  

Variables b S.E. Wald p-value 
(Constant) -9.899 1.570 39.764 .000** 
DCA .001 .020 .001 .977 

Control Variables 
ROE .097 .010 95.896 .000** 
DEBT -.700 .246 8.079 .004** 
SIZE .465 .072 42.304 .000** 
AGE -.013 .009 2.140 .144 
GROWTH .002 .003 .423 .515 
FCF .028 .013 4.559 .033* 
AGRI .327 .319 1.051 .305 
IND -.092 .315 .086 .769 
PROP -.246 .285 .744 .388 
SERVICE -.355 .266 1.775 .183 
CONS .000 .292 .000 .999 
RESOURCE -.123 2.012 .004 .951 
TECH -.274 .417 .433 .510 

Note: *p-value < 0.05, **p-value < 0.01  
 
  โดยที่ DCA = การจัดการก าไรโดยวิธีรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารของบริษัท 
ตามแนวทางของ Yoon et al. (2006), ROE = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท, DEBT 
= อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม, SIZE = ขนาดของบริษัท วัดค่าโดยค่าลอการิทึมธรรมชาติของ
สินทรัพย์รวมปลายงวด, GROWTH = อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท ค านวณจากยอดขาย
ปัจจุบันลบยอดขายปีก่อนคูณด้วย หนึ่งร้อยหารด้วยยอดขายปีปัจจุบัน, AGE = อายุของบริษัทวัดค่าจาก
จ านวนปีของบริษัทนับตั้งแต่ปีที่จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจนถึงปี พ.ศ. 2563 , 
FCF = กระแสเงินสดวัดค่าจากกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานหารด้วยสินทรัพย์รวม 
  จากตารางที่ 5 รายงานผลการวิเคราะห์ Binary Logistic Regression โดยใส่ตัวแปรทั้งหมด 
(Enter method) ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับการจ่ายเงินปันผลของ
บริษัท โดยพิจารณาจากค่า p-value ที่เท่ากับ 0.977 และมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.001 ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานของงานวิจัยที่ได้คาดการณ์ไว้ กล่าวได้ว่า การจัดการก าไรของผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์
กับการจ่ายเงินปันผล 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
Table 6 Linear Regression Results - Relationship between Earnings Management and Dividend 

Payouts – Model 2 (DPR) and Model 3 (CASH) 

Variables 
DPR CASH 

Model2 Model3 
 Coef. t-Stat p-Value Coef. t-Stat p-Value 

(Constant) -9.899 -.452 .652 1.801 1.848 .065 
DCA  .001 -1.401 .162 .004 .317 .751 

Control Variables 
ROE .097 6.336 .000** .022 7.732 .000** 
DEBT -.700 -2.945 .003** -.269 -2.556 .011* 
SIZE .465 3.022 .003** -.008 -.171 .864 
AGE -.013 -2.185 .029 -.001 -.152 .879 
Growth .002 -2.996 .003** .001 .580 .562 
FCF  .028 -.244 .808  .023 -2.291 .022* 
AGRI .327 .077 .938 -.431 -1.825 .068 
IND -.092  1.019 .308 .737 3.076 .002** 
PROP -.246 -.360 .719 .340 1.595 .111 
SERVICE -.355 -.636 .525 -.034 -.176 .860 
CONS .000 -3.077 .002** -.555 -2.660 .008** 
RESOURCE -.123   .611 .541 -2.005 -1.449 .148 
TECH -.274 -3.756 .000** -.684 -2.307 .021* 

Note: *p-value < 0.05, **p-value < 0.01  

 โดยที่ CASH = อัตราเงินปันผลตอบแทนในรูปแบบของเงินสด, DPR = อัตราการจ่ายเงินปันผล, 
DCA = การจัดการก าไรโดยวิธีรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารของบริษัท ตามแนวทาง
ของ Yoon et al. (2006), ROE = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท, DEBT = อัตราส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์รวม, SIZE = ขนาดของบริษัท, GROWTH = อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท
, AGE = อายุของบริษัท, FCF = กระแสเงินสดอิสระ 
 จากตารางที่ 6 คอลัมน์ Model 2 แสดงถึงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ก าไรกับอัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์พบว่า
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ DCA เท่ากับ 0.001 มีค่าสถิติ p-value เท่ากับ 0.162 (Model2)                
ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผล กล่าวได้ว่าการ
จัดการก าไรในงบการเงินของผู้บริหารมากหรือน้อยไม่ส่งผลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ซึ่งหากบริษัทที่มี
ความสามารถในการท าก าไรสูงและมีก าไรสะสมมานานบริษัทสามารถจ่ายเงินปันผลได้ตามนโยบายที่
บริษัทได้ก าหนดไว้ หรือบางบริษัทอาจมีผลขาดทุนสะสมมากจึงไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได้ตามอัตราที่
ก าหนดไว้   

และจากตารางที่ 6 คอลัมน์ Model 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรกับ
อัตราการจ่ายเงินปันผลเป็นรูปแบบเงินสด (CASH) พบว่ามีค่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ DCA 
เท่ากับ 0.004 มีค่า p -value ของการจัดการก าไรมีค่าเท่ากับ 0.751 (Model 3) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05                      
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ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % หมายความว่า การจัดการก าไรของผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับอัตรา
การจ่ายเงินปันผลในรูปแบบเงินสด ซึ่งวรรณกรรมที่ผ่านมาเสนอว่าอาจจะมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลตอบแทนในรูปแบบของเงินสด ยกตัวอย่างเช่น อัตราการเติบโตของรายได้ 
ก าไรของบริษัท สภาวะตลาดหุ้น เป็นต้น (Savarojkitthachow, 2015) 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วัดค่าตัวแปรการจัดการก าไรโดยใช้โมเดล Yoon et al. (2006)             
ที่วัดค่าจากรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ และตัววัดค่าการจ่ายเงินปันผล ได้แก่ การจ่ายเงินปันผล 
อัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัท และอัตราการจ่ายเงินปันผลในรูปแบบเงินสด พบว่า การจัดการก าไร
ไมไ่ดม้ีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัท กล่าวได้การจัดการก าไรโดยใช้รายการคงค้าง
ที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารเป็นตัวแทนวัดค่า ไม่ส่งผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผล ส าหรับอัตรา
การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น และอัตราการจ่ายเงินปันผลในรูปแบบของเงินสด การศึกษานี้พบว่า
ในช่วงปีพ.ศ. 2561 – 2563 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลลดลง และหลายบริษัทไม่มีการจ่ายเงินปันผลใน
รูปแบบของเงินสด เนื่องจากบริษัทมีผลขาดทุนจ านวนมาก การศึกษาครั้งนี้คาดการณ์เหตุผลที่สามารถ
อธิบายได้ คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เนื่องจาก
ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีชีวิต ระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจบาง
ประเภทได้รับผลกระทบทางลบ อาทิ ธุรกิจด้านท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ธุรกิจด้านร้านอาหารเครื่องดื่ม 
และธุรกิจการเงิน ท าให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจชะลอตัว เศรษฐกิจไม่สามารถขยายตัวได้ตามเป้าหมาย 

 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kunakornmongkol (2013) ที่พบว่ารายการคงค้างที่ขึ้นอยู่
กับดุลยพินิจของผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับการจ่ายเงินปันผล เนื่องจากเงินปันผลไม่ได้เป็นตัวกระตุ้น
ให้ผู้บริหารตัดสินใจในการจัดการก าไร  การจัดการก าไรอาจมาจากสาเหตุอ่ืน เช่น ค่าตอบแทนใน
รูปแบบของเงินโบนัสถือเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริหารจัดการก าไร เพ่ือให้ก าไรสุทธิที่ปรากฏในรายงาน
ทางการเงินถึงเกณฑ์ที่จะจ่ายโบนัสของผู้บริหาร และแรงจูงใจในด้านตลาดทุน เพ่ือให้นักลงทุนมีความ
มั่นใจในรายงานทางการเงินของบริษัท ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริหารพยายามที่จะจัดการก าไรที่จะสะท้อนผล
การด าเนินงานในอนาคตของกิจการ (Rahman & Shah, 2013) 

จากผลการศึกษาวิจัยในอดีต พบว่าการศึกษาในครั้งนี้มีผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Foerster and Sapp (2006) และ Moghri and Galogah (2013) ที่ เสนอแนะว่า
รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 
เมื่อมีการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่สูง รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารหรือการจัดการ
ก าไรจะสูงตามด้วย เพราะเงินปันผลเป็นสิ่งจูงใจให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนในบริษัท ดังนั้นบริษัทจะมี
แรงจูงใจในการจัดการก าไรให้มีผลก าไรที่สูงเพื่อให้เพียงพอส าหรับการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรควบคุมในงานผลการวิจัยนี้                       
พบว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจ่ายเงินปันผลแสดงว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่กว่ามี
ก าไรมากกว่าบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินปัน
ผลในอัตราที่สูงกว่าบริษัทขนาดเล็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chansarn (2016) ที่พบว่าขนาดของ
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บริษัทเป็นปัจจัยก าหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในเชิงทางบวก นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่าอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจ่ายเงินปันผล แปลความได้ว่า บริษัทที่มีอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่สูงกว่ามีความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลได้อย่างมีเสถียรภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Uwuigbe, Jafaru 
and Ajayi (2012) 

ผลการศึกษานี้ยังพบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
การจ่ายเงินปันผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuanthawin (2020) ที่เสนอว่าบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีหนี้สินเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่จะมีผลก าไรที่ลดลง คาดการณ์ได้ว่าเมื่อ
บริษัทมีก าไรลดลงจะท าให้นักลงทุนไม่มั่นใจในผลการด าเนินงานของบริษัท บริษัทจะใช้นโยบายการ
จ่ายเงินปันผลเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุน นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจ่ายเงินปันผล และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับการจ่ายเงินปันผล สามารถตีความได้ว่า ผลประกอบการของบริษัทที่มีอัตรา
สภาพคล่องและมีความสามารถในการท าก าไรที่ดี จะมีการจ่ายเงินปันผลในรูปแบบของเงินสด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ที่น าเสนอว่าในปี พ.ศ. 2560 – 2563 หลายบริษัทประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)     
ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้บริษัทงดการจ่ายเงินในรูปแบบของเงินสดและมีการปันผลเป็นหุ้นปันผลแทน 
รวมถึงคาดการณ์ได้ว่าบริษัทส่วนใหญ่งดการจ่ายเงินปันผล ทั้งนี้นโยบายการจ่ายเงินปันผลของแต่ละ
บริษัทอาจจะแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ตัวแบบ Yoon et al. (2006) ในการวัดค่าการจัดการก าไร ทั้งนี้ในการศึกษา

ครั้งต่อไปอาจเลือกใช้ตัวแบบในการวัดค่าที่แตกต่างออกไป หรือใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่างสอง
โมเดล เพ่ือให้สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นและการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะเปลี่ยน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แตกต่าง เช่น การศึกษากลุ่มบริษัท MAI และบริษัทใน
กลุ่ม SET 100 เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้
บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม 
Generation ของผู้บริโภค 2) ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ และ 3) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation 
X และ Y ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ประชากร คือ ผู้บริโภค Generation X 
และ Y ในจังหวัดสงขลา ที่เคยใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา ซึ่งไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ในการส ารวจ
เพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาด ผู้วิจัยจึงท าการเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก 15 ตัวอย่าง            
รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที          
(t-test) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี Generation ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ Generation Y มีระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา 
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง Generation X และพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการแสดงออกถึงคุณค่า
และทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการป้องกันตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์
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ของผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล                      
ได้ร้อยละ 75.9 
ค าส าคัญ: ทัศนคต,ิ การยอมรับเทคโนโลยี, Generation X และ Y, แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

Abstract 
 

 This qualitative research aimed to; 1) compare usage of online platforms between 
generation X and generation Y consumers in Songkhla province, 2)  study the attitudes of 
generation X and generation Y consumers affecting the decision to use an online platform, 
and 3) study technology adoption of generation X and generation Y consumers, and how 
these affect the adoption rate of online platform services.  The participants were 
generation X and Y consumers from Songkhla province, who had used the services of 
online platforms within the previous 6 months.  Using the purposive method, the 
researcher utilized Cochran’ s sample size calculator to choose an initial sample size of 
385 participants, and later added an additional 15 participants, totaling 400, to account for 
losses.  The tool used for data collection was a questionnaire.  Statistics used to analyze 
the data consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear 
regressions. 
 The research revealed that consumers from different generations used online 
platforms in different ways.  With a statistical level of significance of 0. 05, it showed that 
generation Y consumers spent more time using online platforms than generation X.  The 
main factors affecting the adoption rate of online platforms by generation X and 
generation Y in Songkhla province were ease of use, perceived advantages, and online 
security, accounting for an influence on the adoption rate of 75.9 percent. 
Keywords: Attitude, Technology Adoption, Generation X, Generation Y, Online Platforms 
 
บทน า 
 เนื่องจากปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้น                     
กิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมไปถึงการท าธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้เศรษฐกิจ
และสังคมเติบโตในวงกว้าง สิ่งที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงก็คือพฤติกรรมของคนไทยที่มี การปรับเปลี่ยนกับ
การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น และในช่วงปี 2563 ทั่วโลกรวม
ไปถึงประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลให้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการสื่อสารในการท างาน ซึ่งจากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทยปี 2563 พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
วันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที เพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้ว 1 ชั่วโมง 3 นาที โดย Generation Y (อายุ 25-40 ปี) ที่เติบโต
มาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรวม 12 
ชั่วโมง 26 นาที กิจกรรมยอดนิยมของคนกลุ่ม Generation Y ได้แก่ Social Media คิดเป็นร้อยละ 97.3 
จากนั้น Generation X (อายุ 41 – 56 ปี) เป็นเจเนเรชันที่อยู่ในยุคที่มีการพัฒนาไอทีให้มีความทันสมัยมาก
ขึ้น กิจกรรมยอดนิยมของคนกลุ่ม Generation X ได้แก่ Social Media คิดเป็นร้อยละ 94.0 จึงมีความ
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นาตาชา เทพอ่อน อรจันทร์ ศิริโชติ และ เจษฎา นกน้อย 

น่าสนใจที่สะท้อนให้ เห็นพฤติกรรม และความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ( Electronic Transactions 
Development Agency (ETDA), 2020) Generation X มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันท างาน
มากกว่าช่วงวันหยุด ใช้อินเทอร์เน็ตในวันท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน ส่วน Gen Y มีพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมากกว่าช่วงวันท างาน โดยในช่วงวันหยุด Gen Y จะใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่
ที่ 7 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวันมากที่สุด จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อเครื่องมือสังคมออนไลน์ของคนไทย ท าให้
เห็นว่าการด าเนินธุรกิจปัจจุบันนั้นต้องอาศัยเครื่องมือทางสังคมออนไลน์เป็นหลัก เนื่องด้วยยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital) รวมไปถึงการค้าขายบนโลกออนไลน์ มีความสะดวกสบาย และง่ายต่อ
การสั่งซื้อสินค้า (Jaikhun, 2018) 
 นอกจากคนไทยจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารแล้ว ยังใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการซื้อ-ขายสินค้า
และบริการออนไลน์อีกด้วย ผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจนิยมขายสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทาง 
Facebook Fanpage เป็นอันดับหนึ่งที่ร้อยละ 64.7 รองลงมา คือ Shopee ร้อยละ 47.5 และ Instagram 
ร้อยละ 40.8 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามส ารวจนิยมซื้อสินค้าและบริการผ่าน Shopee ร้อยละ 91.0 
Lazada ร้อยละ 72.9 และ Facebook Fanpage ร้อยละ 55.1 จากผลการส ารวจจะพบได้ว่าช่องทาง Social 
Commerce จะเป็นที่นิยมในผู้ขาย เพราะสามารถเริ่มต้นสมัครเข้าใช้งานได้ง่าย มีทั้งแบบเสียค่าใช้จ่าย และ
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการขายสินค้า ส่วน E-Marketplace จะได้รับความนิยมจากผู้ซื้อเพราะมีสินค้าหลากหลาย
ประเภทในระดับราคาที่ผู้ซื้อเลือกจ่ายได้มีโปรโมชันลดราคา และแคมเปญร่วมสนุกต่าง ๆ  รวมถึงช่องทางการ
ช าระเงินให้เลือกอย่างสะดวก (ETDA, 2020) ด้วยกระแสการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ            
E-Commerce ส่งผลให้ในปีนี้การซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ขยับขึ้นมาจากอันดับที่ 8 เมื่อปีที่แล้ว ในขณะเดียวกันคนไทยส่วนใหญ่มีการซื้อขายสินค้าและท าธุรกรรมมาก
ที่สุดของโลกเป็น 5 อันดับแรกของโลกและเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน ซึ่งร้อยละ 51 ของอีคอมเมิร์ซในไทย คือ 
สัดส่วนของโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) หรือการท าธุรกรรมบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย อีกทั้ง
ในส่วนของการแบ่งมูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) นั้นประเภทอุตสาหกรรมการค้าปลีก
และการค้าส่ง ในปี 2559-2560 มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce 
จ านวน 713,690.11 ล้านบาท (ร้อยละ 31.78) และจ านวน 869,618.40 ล้านบาท (ร้อยละ 34.96) ตามล าดับ 
ซึ่งมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเทียบอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่ม แต่จากผลส ารวจตามความถี่ใน
การซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์นั้น มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ซื้อ สินค้า/บริการทางออนไลน์เฉลี่ยอยู่ที่ (ร้อยละ 
59.3) จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อเครื่องมือสังคมออนไลน์ของคนไทยท าให้เห็นว่าการด าเนินธุรกิจปัจจุบัน
นั้นต้องอาศัยเครื่องมือทางสังคมออนไลน์เป็นหลัก เนื่องด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital) 
รวมไปถึงการค้าขายบนโลกออนไลน์ (Online) มีความสะดวกสบายและง่ายต่อ การสั่งซื้อสินค้า (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Public Organization) (ETDA, 2017)   
 แพลตฟอร์มยังมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในกลุ่ม Gen Y ช่วงอายุ 22-38 ปี ซึ่งส่วนใหญ่แล้วกลุ่ม   
Gen Y จะเลือกมาใช้งานในฐานะเป็นผู้รับชม และเสพความบันเทิงจากเนื้อหา เมื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
พบว่าสัดส่วนที่เพ่ิมมากขึ้นที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้งานอายุ 25-34 ปี หรือเรียกว่า กลุ่ม Millennials เป็นส่วนหนึ่ง
ของ Gen Y (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) เป็นช่วงอายุของการเริ่มต้นท างานที่ต้องการใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีทัศนคติที่ชื่นชอบการท าอะไรตามใจตนเอง โดยไม่ยึดตามกระแสหลัก เป็นมนุษย์ 
JOMO หรือ Joy of Missing Out สามารถเติมเต็มได้ทุกวัน แม้ไม่ออกจากบ้าน หรือเสพความบันเทิงในโลก
อินเตอร์เน็ต ด้วยการสร้างกิจกรรมเสริมสุขภาวะที่ดีต่อร่างกายและจิตใจ ตั้งแต่การเดลิเวอรี่อาหาร                     
มารับประทาน การเลือกสรวิธีปรนนิบัติผิวพรรณ และเพ่ิมความบันเทิงจากทวี หรือรายการโทรทัศน์สตรีมมิ่ง 
ซึ่งเป็นวิธี Gen Y ที่ต้องการพักผ่อน Gen X และ Gen Y มีการตั้งรับกับสิ่งแปลกใหม่ ใช้เวลาอยู่ในโลก
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ออนไลน์เฉลี่ยยาวนานถึง 9 ชั่วโมงต่อวัน และมีจ านวน 60% ที่ใช้โซเชียล เพราะจ าเป็นต้องอัพเดทข้อมูล
ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพราะว่ากลัวไม่ทันโลก และผิดต่อเพ่ือนในโลกโซเชียล (TCDC, 2019) จากข้อมูล
ดังกล่าว ส่งผลให้กลุ่ม Gen X และ Gen Y มีการตัดสินใจเข้าถึงและใช้ง่านโซเชียลมีเดียมากขึ้น 
 จากข้อมูลดังกล่าวเป็นจุดที่ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยได้ขับเคลื่อนเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มตัวในการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์นั้นทัศนคติเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความคิด
หรือความเชื่อและแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่า
ชอบหรือไม่ชอบที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของและ
สถานการณ์ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้
ประสบการณ์ และทัศนคติสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือ
จากการส ารวจที่เป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
กระจายไปทั่วโลกโดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ประชาชนสามารถรับรู้และได้รับผลกระทบอย่าง
รวดเร็ว อีกท้ังวิถีชีวิตของผู้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลและสามารถ
ติดตามข่าวสาร รวมถึงสามารถส่งต่อข้อมูลกันได้มากขึ้น (Laddinand &  Thanitthanakorn, 2016) 
ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยีที่เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ืออธิบายวิธีการ และเหตุผลของ
แต่ละบุคคล เป็นการพยากรณ์พฤติกรรมที่ใช้ในการยอมรับเทคโนโลยี (Chaweesuk & Wongjaturapat, 
2012) ผู้คนทั่วโลกต่างยอมรับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation 
X และ Y ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาเครื่องมือการตลาดออนไลน์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ นอกจากนี้
ผู้ประกอบการหรือบริษัทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคGeneration 
X และ Y ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม Generation ของผู้บริโภค 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์  
 3.  เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น 
 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของ Generation สอดคล้องกับแนวคิดของ  Raines and 
Filipczak (2000) และแนวคิดของ Mannheim (1952) ที่ว่า Generation หมายถึง ผู้มีประสบการณ์
จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมคล้ายกันในสังคมหนึ่ง ๆ โดยประสบการณ์ดังกล่าว ก่อให้เกิด
เอกลักษณ์ในทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้น ๆ โดยไม่ใช่เป็นเพียงแต่ผู้
ที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกันเท่านั้น กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรง บังคับจาก
ภายนอกกระตุ้น (Exogenous Factor) และพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของมนุษย์จะด าเนินชีวิตตามแบบ
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นาตาชา เทพอ่อน อรจันทร์ ศิริโชติ และ เจษฎา นกน้อย 

ฉบับที่สังคมได้วางไว้และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะก าหนดให้บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 Katz (1960) สรุปองค์ประกอบของทัศนคติที่ส าคัญไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. เพ่ือใช้ส าหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่า ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย ทัศนคติ
เป็นเครื่องยึดถือ ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางทีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูง
ที่สุด และให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดังนี้ ทัศนคติจึงสามารถเป็นกลไกที่จะสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายที่พึง
ประสงค์และที่ไม่พึงประสงค์ของเขาและด้วยสิ่งเหล่านี้เองที่จะท าให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป
ในทางท่ีต้องการมากที่สุด 
 2. เพ่ือป้องกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่จะไม่
ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเป็นที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถ
สะท้อนออกมาเป็นกลไกที่ป้องกันตัว โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยามหรือนินทาคน
อ่ืน และขณะ เดียวกันก็จะยกตนเองให้สูงกว่าด้วยการมีทัศนคติที่ถือว่าตนนั้นเหนือกวาผู้อ่ืน การก่อตัวที
เกิดขึ้นมาของทัศนคติ ในลักษณะนี้จะมีลักษณะแตกต่างจากการมีทัศนคติเป็นเครื่องมือในการปรับตัวดังที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ทัศนคติจะมิใช่พัฒนาขึ้นมาจากการมีประสบการณ์กับสิ่งนั้นๆ โดยตรง 
หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายใน ตัวผู้นั้นเองและสิ่งที่เป็นเป้าหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น 
ก็เป็นเพียงสิงทีเขาผู้นั้นหวังใช้เพียงเพ่ือการระบายความรู้สึกเท่านั้น 
 3. เพ่ือการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทัศนคติเป็นส่วนหนึ่งของ
ค่านิยมต่างๆ และด้วยทัศนคตินี้เองที่จะใช้ส าหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลักษณะที่จ าเพาะ
เจาะจงยิ่งข้ึน ทัศนคติจึงสามารถใช้ส าหรับอรรถาธิบายและบรรยายความเกี่ยวกับค่านิยมต่างๆ ได้ 
 4. เพ่ือเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทัศนคติจะเป็นมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ
สามารถใช้ประเมินและท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมที่มีอยู่รอบตัว ด้วยกลไกดังกล่าวนี้เองที่ท าให้ตัว
บุคคลสามารถรู้และเข้าใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในรอบตัวได้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 Davis (1989) ได้เสนอทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ่งพัฒนาจากทฤษฎี The Theory 
of Reasoned Action (TRA) ซึ่งมีแนวคิดว่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคต (Actual System Use) เกิด
จากการตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้ (Behavioral Intention to Use) ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจัยหลัก 
คือ 1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้ (Perceived Usefulness) 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived 
Ease of Use) Generation X (Extraordinary Generation) เป็นผู้บริโภคท่ีเกิดปี ค.ศ. 1965 – 1980 
อยู่ในช่วงของวัยท างาน ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นจุดสูงสุดของการท างาน มีความมุ่งมั่นทะเยอทะยาน ชอบ
เรียนรู้ ขยันและชอบท างานแบบพ่ึงพาตนเอง คอยพัฒนาศักยภาพในการท างาน และตั้งเป้าหมายใน
งานของตนเองอยู่เสมอ (Allen & Syfert, 2009) โดยคนกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์นี้จะ มีความแตกต่าง
จากเบบี้บูมเมอร์ส คือ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์เปิดรับและเข้าใจความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีความสามารถ
ในเรื่องของเทคโนโลยี รวมถึงมีความกระตือรือร้นที่จะเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ และน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจของ Carkhuff กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจประกอบด้วย (Mattanama, 2016) 
 1. การก าหนดปัญหาผู้ให้ค าปรึกษาโดยการส ารวจปัญหา และพยายามท าความเข้าใจกับ
ปัญหาในลักษณะที่ผู้รับค าปรึกษาได้คิด Carkhuff เชื่อว่า การบรรลุเป้าหมายในการให้ค าปรึกษา คือ 
จะต้องมีความเข้าใจตรงกันกับผู้รับค าปรึกษา 
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 2. การแยกย่อยปัญหา รวบรวมการกระท าและค่านิยมต่างๆ แล้วน ามาแปรค่านิยมเป็นความ
ต้องการว่ามีความหมายว่าอย่างไร 
 3. การพิจารณาการกระท า ตรวจสอบค่านิยมและตัวเลือกว่าตัวเลือกใดให้ความพึงพอใจมาก
ที่สุด 
 4. การช่วยตัดสินใจเลือกการกระท าและการเลือกด้วยการใช้ตารางการตัดสินใจ การใช้
เครื่องมือพีชคณิตคูณน้ าหนักของค่านิยมกับตัวเลือกแต่ละตัว รวมผลแต่ละตัวเลือกท่ีได้คะแนนมากที่สุด 
คือ ตัวที่ควรเลือกแนวความคิดของ Carkhuff แสดงถึงการตัดสินใจ 4 ขั้นตอน คือ ก าหนดปัญหาโดย
การแยกย่อยปัญหา แล้วพิจารณาจากการกระท าและการตัดสินใจรูปแบบนี้จะช่วยให้สามารถตัดสินใจดี
ขึ้น เป็นการช่วยพิจารณาตัวเลือก ปัญหา รู้แนวทางเลือกอย่างมีเหตุผล 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นการท างานอย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการเริ่มต้นตั้ งแต่
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา โดยการก าหนดจุดมุ่งหมาย ท าการตัดสินใจเลือกการปฏิบัติ โดยปฏิบัติ
ตามที่ตัดสินใจและประเมินผล ซึ่งการด าเนินชีวิตของมนุษย์จะต้องมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา จึงควรจะ
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด โดยทางเลือกหรือทางปฏิบัติที่ถูกแต้องหรือที่ดีที่สุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์หรือ
เกิดผลดีตรงตามความต้องการมากที่สุด จะท าให้ไม่เกิดปัญหาในภายหลัง และจะได้ไม่ต้องกลับ มา
แก้ปัญหาใหม่อีก 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Srichannil (2016) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ส่วนมากใช้ระยะเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ์ทาง
อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ที่ซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต คือ เสื้อผ้า ส่วน
เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายมาก
ที่สุด และมีงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแต่ละครั้ง 300-500 บาท นอกจากนี้
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมากในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ รายได้ และการศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน ในขณะที่พฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน ทางอินเทอร์เน็ตด้านประเภทของผลิตภัณฑ์ ความถี่ในการใช้
บริการและงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  
 Jittinrakorn (2016) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรง
เฉลี่ย/ปี 1-3 ครั้ง ด้วยเหตุผลของการเลือกซื้อ เพราะคุณภาพสินค้าดี และยังนิยมเลือกซื้อสินค้าเหล่านี้
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ แอปพลิเคชัน Facebook ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี (ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง)และพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ (ด้านอารมณ์ออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
บริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้มีเพียงพฤติกรรมผู้บริโภคด้าน
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นาตาชา เทพอ่อน อรจันทร์ ศิริโชติ และ เจษฎา นกน้อย 

ความบันเทิงออนไลน์ และด้านความต่อเนื่องที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 Fuengchotikarn (2018) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุค ของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อ
สินค้า พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นและเครื่องประดับ เนื่องจากซื้อสินค้าได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยตัดสินใจเลือกดูหลายๆ ร้านด้วยตนเองในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซ
บุค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการจัดส่ง
หลายหลายวิธี เช่น จัดส่งธรรมดา EMS และขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้ามีความง่ายด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาบนหน้าเฟซ บุค มีการลด แลก แจก แถม บริการ
จัดส่งสินค้าฟรีตามเงื่อนไข มีการแสดงค้าชมจากลูกค้าที่ซื้อสินค้า และมีบริการรับคืนเปลี่ยนสินค้า 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุคของประชาชนในจังหวัด พิษณุโลกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Jaikhun (2018) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 
ที่มีผลต่อความตั้ ง ใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ( Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริ โภค 
Generations X, Y, Z ผลการศึกษา พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการใช้โดยมีประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากับ 0.536 (R2 = ร้อยละ
53.6) ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากความไว้วางใจ การตลาดสังคมออนไลน์ด้านการตลาดปากต่อปาก ด้านความบันเทิง 
และด้านความเฉพาะเจาะจง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.510, 0.140, 0.125 และ 0.062 
ตามล าดับ ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติที่มีต่อการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.065, 0.039 และ 
0.123 ตามล าดับ มีประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากับ 0.732 (R 2 = ร้อยละ 73.2) จากผลการวิจัย
สะท้อนให้ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้องสร้างความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่น การสื่อสารที่ชัดเจน การ
เอาใจใส่ และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะก่อให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
กับลูกค้าให้เกิดความไว้วางใจ Tulanon (2019) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้สูงอายุ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ รองลงมา ด้านความไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน รองลงมา ด้านการรับรู้ความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ความเข้ากันได้ และด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 3) การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การเลือกสินค้าออนไลน์ที่ต้องการได้อย่างอิสระ รองลงมา การค้นหาสินค้า
ออนไลน์ได้อย่างสะดวก และการมีความสุขเมื่อตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขต
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อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านความเชื่อม่ันในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ และด้านความ
ไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 2) การ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง ด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุ 
 Chuetwittayawut (2019) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศอายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในจังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะกายภาพ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อการ ซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อย
ละ 59.7และ 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย และความ
น่าเชื่อถือมีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อย
ละ 40.0 
 Phubooppha (2020) ศึกษาทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาในการดูสินค้าออนไลน์โดยเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และ
เหตุผลที่ท าให้สนใจซื้อกล้องติดรถยนต์ คือ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการกระท าผิดกฎหมายจราจรของคู่กรณี 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง และสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ชุมชนออนไลน์ โฆษณาออนไลน์      
        
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา ที่เคยใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค Generation X และ Y 
ในจังหวัดสงขลา ที่เคยใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมาที่แน่นอน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดย
ใช้สูตรของ Cochran (1977 as cited in Wanitbancha, 2018) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง 
ซึ่งในการส ารวจเพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก ร้อยละ 4 
เท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง และได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค Generation X และ Y ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา ที่เคยใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
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นาตาชา เทพอ่อน อรจันทร์ ศิริโชติ และ เจษฎา นกน้อย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่   
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จ านวน 7 ข้อ 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ 
ส่วนที่  4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภค

Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 10 ข้อ 
 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี 
การตัดสินใจใช้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่ต่างๆ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ตรงกับกรอบแนวคิดตามตัวแปรต้น และตัวแปร
ตาม  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง หลังจากนั้นจึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ประกอบด้วย  

2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา 

2.2 ดร.นิจการต์ หนูอุไร ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา 

2.3 ดร.วรรณภรณ์  บริพันธ์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา 

3. น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item objective Congruence : IOC) ซึ่งใน
แต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยถือเป็นที่ยอมรับได ้

4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือ
พิจารณาความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว ไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษา จ านวน 40 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของครอนบาค (α-Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อ
การใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 0.866 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 0.920 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคGeneration X และ Y 
ในจังหวัดสงขลา ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 0.890 และโดยรวมทั้งฉบับ ได้ค่า α-Coefficient 
เท่ากับ 0.935 และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยสามารถสร้าง
แบบสอบถามได้ง่าย สะดวก และมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก 
 2. ผู้วิจัยได้กระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยโพสต์ลิงค์แบบสอบถามในกลุ่ม
ซื้อขายออนไลน์ในจังหวัดสงขลา หรือ Facebook และส่งลิงค์แบบสอบถาม ทาง E-mail Line ซึ่งจะ
ระบุไว้ว่าผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถามได้จะต้องเป็นผู้บริโภค Generation X และ Y ที่เคยใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมาเท่านั้น โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในช่วงวันที่ 15 – 31 มีนาคม 2565 เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ซึ่งเก็บข้อมูลได้ จ านวน 
420 ชุด ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบทุกชุดด้วยตนเอง ซึ่งมีแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
จ านวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 95.24 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 2. ประเมินระดับทัศนคติต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้
บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ และการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation 
X และ Y ในจังหวัดสงขลา วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริโภค Generation 
X และ Y โดยการทดสอบค่าความแตกต่างของค่าที (t-test)  
 4.  ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา วิเคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา  
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีอายุระหว่าง 25-40 ปี (Gen Y) คิด
เป็นร้อยละ 62.25 โดยมีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 48.75 ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 66.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.25 และส่วนใหญ่นิยมใช้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ประเภท Facebook คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง มีระดับทัศนคติต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ของผู้บริโภค 
Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปรับตัว ( X = 4.39) รองลงมา คือ ด้านการ
ป้องกันตัว ( X = 4.23) และด้านความรู้ ( X = 4.05) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการแสดงออก
ถึงคุณค่า (X = 3.95) 
 3.  กลุ่มตัวอย่าง มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (X = 4.27) รองลงมา 
คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X = 4.25) 
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 4.  กลุ่มตัวอย่าง มีระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation 
X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวก (X = 4.41) 
รองลงมา คือ ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าด้วยตัวเองส่งผลให้ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านออนไลน์     
(X = 4.35) และท่านค านึงถึงความสะดวกจากการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (X = 4.33) 
 5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภค 
Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา ดัง Table 1 
 
Table 1  Comparison of Generation X and Y Consumers' Decision Level of Using Online Platform 

Services in Songkhla Province (n=400) 
the Decision to Use Online 

Platforms 
Years X  S.D. t Sig 

Sum 25-40 years (Gen Y) 4.23 0.51 3.397 .001** 
 41-56 years (Gen X) 4.05 0.57   

**p < .01 
 
 จาก Table 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี Generation ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง Generation Y (25-40 ปี (Gen Y)) มีระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัด
สงขลา สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง Generation X (41-56 ปี (Gen X))  
 6. ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา ดัง Table 2 
 
 

Table 2 Attitude and Technology Acceptance among Generation X and Y Consumers Affecting    
             the Decision to Use Online Platforms in Songkhla Province (n=400) 

Attitude and Technology Acceptance 
The Decision to Use Online 

Platforms in Songkhla Province 
Constant 0.238 
Attitudes towards the use of adaptive services (X1) 0.008 
Attitudes towards the use of self-defense services (X2) 0.061* 
Attitudes towards the use of services to express value (X3) 0.163** 
Attitudes towards the use of knowledge services (X4) 0.065 
Technology Acceptance of benefit perception (X5) 0.266** 
Technology Acceptance Perception of ease of use (X6) 0.391** 
F Test 206.394 
R2 0.759   
Adjusted R2 0.755   

*p < .05, **p < .01 (ตัวเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 
 

จาก Table 2 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการแสดงออกถึงคุณค่า และทัศนคติต่อ
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การใช้บริการด้านการป้องกันตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค 
Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 75.9 ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .238+.061X2+.163X3.266X5.391X6 

 
สรุปและการอภิปรายผล  
 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภค 
Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ Generation ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์
ในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่าง Gen Y มี
ระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง Gen X 
 ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา 
 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการแสดงออกถึงคุณค่า และทัศนคติต่อการใช้ บริการด้าน
การป้องกันตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y ใน
จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 75.9 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี Generation ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่าง Generation Y มีระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
จังหวัดสงขลา สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง Generation X ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน 
ย่อมมีความต้องการการบริโภคสินค้าที่แตกต่างกันไปตามช่วงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละช่วงอายุ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chuetwittayawut (2019) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในจังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Srichannil (2016) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการ
ตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ผ่ านทางอินเทอร์ เน็ตแตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Fuengchotikarn (2018) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบน
สื่อออนไลน์เฟซบุ๊ค ของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า อายุ 
ต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกัน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการแสดงออกถึง
คุณค่า และทัศนคติต่อการใช้บริการด้าน  การป้องกันตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล 
ได้ร้อยละ 75.9 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัว
บุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น 
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นาตาชา เทพอ่อน อรจันทร์ ศิริโชติ และ เจษฎา นกน้อย 

นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้บุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งาน
เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Jaikhun (2018) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ 
และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations X, Y, Z ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติที่มีต่อการใช้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z มีประสิทธิภาพใน
การท านายร้อยละ 73.2 สอดคล้องกับการศึกษา Jittinrakorn (2016) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่ านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Phubooppha (2020) ศึกษาทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา 
พบว่า ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และสอดคล้องกับการศึกษาของ Tulanon (2019) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ทัศนคติต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y ใน

จังหวัดสงขลา 
1) ด้านการปรับตัว โดยการเปลี่ยนมาใช้บริการแพลตฟอร์มมากขึ้น ผู้บริโภคถูกบังคับให้คุ้นชิน

และต้องปรับตัวกับการซื้อของใช้ประจ าวันและสินค้าอ่ืน ๆ ผ่านทางออนไลน์แทน เมื่อต้องเผชิญหน้า
กับการแพร่ ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ และการเว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือ
ความปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด-19 2) ด้านการป้องกันตัว ผู้ซื้อของผ่านระบบออนไลน์ ควรใช้ระบบ
เก็บเงินปลายทาง เป็นตัวช่วยส าคัญในการทลายก าแพงปัญหาที่ไม่ได้รับสินค้า และเป็นการสร้างความ
มั่นใจว่าสินค้าที่ได้รับนั้นดีจริง 3) ด้านความรู้ การให้ค าแนะน าส าหรับการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ว่าสามารถเลือกซื้อของได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องเผชิญกับสภาพการจราจรติดขัด ไม่ต้อง
เบียดเสียดกับผู้คนนับร้อย ไม่ต้องเจอพนักงานที่เดินตามตลอดเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาได้ มีโค้ด
ส่วนลดเพ่ิมที่คุ้มแสนคุ้ม มีสินค้าที่หลากหลายช าระสินค้าง่ายแค่ปลายนิ้ว และ 4) ด้านการแสดงออกถึง
คุณค่า การรับช าระเงินออนไลน์ท าให้การซื้อของออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย
จากการซื้อของออนไลน์มากข้ึน เพราะผู้บริโภคต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

การยอมรับเทคโนโลยีต่อการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X 
และ Y ในจังหวัดสงขลา 

1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ ควรใช้เวลาว่างในการหาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เป็นการลดค่าใช้จ่ายส าหรับการออกไปจับจ่ายหาซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือน ามา
บริโภคในชีวิตประจ าวัน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้ขายควรแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ
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แพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการท างานออนไลน์ ในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคน เข้าใจและเลือกประยุกต์ใช้
ในการท างาน ไม่ว่าจะ Work From Home ไม่ว่าจะอยู่ที่ออฟฟิศ หรือว่าอยู่ที่ไหนก็ตาม เพ่ือกระตุ้น
การซื้อ เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายจากการใช้บริการแพลตฟอร์ม ก็ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y 

การตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X และ Y ในจังหวัด
สงขลา 

ปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์จะเป็นที่นิยมเพ่ิมมากขึ้น แต่ความกังวลในการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ก็ยังคงเป็นหนึ่งในหลายๆ สาเหตุที่ท าให้ลูกค้าบางคนยังลังเลที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก
บนโลกออนไลน์นั้นมีร้านค้าออนไลน์เกิดขึ้นมากมายทั้งร้านค้าที่มีหน้าร้านอยู่จริง ส าหรับเว็บไซต์แล้ว
เจ้าของธุรกิจสามารถใส่รายละเอียดเกี่ยวกับแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ ประวัติที่มาของธุรกิจ รวมไปถึง
รายละเอียดสินค้า ซึ่งมากกว่าการสร้างความน่าเชื่อถือนั้นยังสามารถให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อให้ลูกค้าสามารถอ่านรายละเอียดได้เองโดยไม่ต้องรอสอบถามกับทางร้านค้าได้อีกด้วย ส่งผลให้
มีการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์ม 

การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภค 
Generation X และ Y ในจังหวัดสงขลา 

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรมีการปรับปรุง และส่งเสริมแพลตฟอร์มให้มีความ
หลากหลาย และตรงกับความต้องการของแต่ละช่วงอายุ เพราะผู้ใช้บริการของแต่ละช่วงอายุ มีความ
สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ และมีความต้องการใช้บริการที่เหมาะสมกับแต่ละเจเนอเรชั่น แตกต่างกันตามแต่
ละช่วงอายุ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) การตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ส าคัญ คือ 

ทัศนคติ และการยอมรับเทคโนโลยี สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู้บริโภค Generation X และ Y               
โดยควรให้ความส าคัญกับการเลือกซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจากบนโลกออนไลน์มี
ร้านค้าออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ผู้ใช้จ าเป็นต้องรู้ข้อมูลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพ่ือความสะดวกที่
ได้รับจากการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของกลุ่ม Generation Z และ Baby Boomer Generation 
เพ่ือให้ได้ภาพรวมของแต่ละกลุ่ม Generation ของการตัดสินใจบริการแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ทั้งหมด 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการตลาดและกลยุทธ์ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ รวมถึงพฤติกรรม
การท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้แบบสอบถาม 222 ชุดเก็บข้อมูล
ของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 -39 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เจ้าของกิจการและค้าขาย มีรายได้เดือน
ละ 15,001–30,000 บาท ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ในประเภทเดิมและยังเป็นประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ประเภทการซื้อประกันภัยรถยนต์ เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบด้านรายได้และไม่มี
หนี้สิน และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและพฤติกรรมการใช้รถยนต์กับการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงการระบาดของโรค
โควิด-19 และความถี่ในการใช้รถยนต์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงการระบาดของโรค
โควิด-19 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า คือ 0.311 ส่วนความถี่ในการใช้รถยนต์มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ระดับต่ ามาก คือ -0.184 
ค าส าคัญ: ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ, สถานการณโ์ควิด-19, ผู้ใช้รถยนต์, จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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Abstract  
 

 The research aims to examine factors related to make car insurance decision, 
including voluntary car insurance behavior during the COVID-19 situation among the car 
users in Surat Thani Province.  The data was collected using 222 questionnaires 
distributed to car drivers who purchased voluntary car insurance.  The results revealed 
that the majority of respondents were female, aged 30 -  39 years, worked as an owner 
and merchant in a private business, and earned between 15,001 -  30,000 baht per 
month, purchased same type of car insurance compared to pre-COVID-19 situation, and 
preferred Type 1 car insurance. During the COVID-19, however, the majority of them did 
not alter their type of voluntary car insurance purchased because they were not affected 
by their income and debts.  By measuring the relationship between car- related factors 
( type of car insurance during the COVID- 19)  and car usage behaviors ( frequency of car 
usage) , and decision to purchase voluntary car insurance, the type of car insurance 
purchased during the COVID-19 and frequency of car usage were found to be related to 
the decision to purchase voluntary car insurance, with statistical significance at the 0.05 
level.  The type of car insurance purchased was positively related to it with a relatively 
low correlation coefficient of 0.311, while frequency of car usage was negatively related 
to it with a very low correlation coefficient of -0.184. 
Keywords: Voluntary Car Insurance, COVID-19 Situation, Car Users, Surat Thani Province 
 
บทน า 

ในปัจจุบันยานพาหนะเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความสะดวก และรวดเร็ว ต่อการเดินทาง รถยนต์
จึงถือเป็นยานพาหนะที่อ านวยความสะดวกสบาย ในการเดินทางเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้
ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความสนใจที่จะครอบครองรถยนต์ไว้ใช้ในครัวเรือน ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงต่อ
ค่าเสียหายด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นค่าเสียหายของตัวรถยนต์หรือค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุใน
อนาคต การมีประกันภัยรถยนต์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะช่วยลดภาระของผู้บริโภคในส่วนนี้ได้ จึงท าให้ผู้
ครอบครองรถยนต์หลายคนสนใจท าประกันภัยภาคสมัครใจในรถยนต์ เพ่ือชดเชยค่าความเสียหายที่
เกิดขึ้นและเพ่ือมั่นใจว่าเมื่อเกิดอุบัติเหตุจะมีบริษัทประกันภัยช่วยจัดการปัญหา แต่เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่เริ่มขึ้นต้ังแต่วันที่ 13 มกราคม 
2563 จนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย อาทิเช่น ตลาดนัด 
ห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง ร้านอาหาร บางแห่งงดให้บริการชั่วคราว หรือแม้กระทั่งงดการจัด
กิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มของคนหมู่มากทีส่่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคนในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการปิด
บริษัท ลดจ านวนพนักงานลง หรือให้พนักงานท างานที่บ้าน จนท าให้คนในประเทศส่วนใหญ่ขาดรายได้
หรือได้รับผลกระทบด้านการเงิน ทั้งนี้ยังท าให้จ านวนการเกิดอุบัติเหตุมีแนวโน้มที่ลดเมื่อเทียบกับปีก่อน
หน้า เนื่องจากผู้คนภายในประเทศใช้ชีวิตหรือท างานที่บ้าน ออกไปท าธุระนอกบ้านเมื่อจ าเป็นเท่านั้น 
เมื่อพิจารณาสถิติจ านวนรถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่ป้ายแดงจากกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศไทย 
พบว่า ตลอดปี 2563 มีทั้งหมดรวม 2,638,466 คัน เฉลี่ยลดลงร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับสถิติจดทะเบียน
รถยนต์ใหม่ย้อนหลัง 3 ปี แบ่งตามประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล ได้แก่ 1) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 



 
 145 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจท าประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจฯ 
พรเพ็ญ ทิพยนา  รพีภัทร์ สมปรดีา  นิพนธ์ เสนทอง  และ นลินี ทินนาม 

คน จ านวน 559,553 คัน ลดลงจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 22.63  2) รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 
226,399 คัน ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 16  3) รถยนต์ทีน่ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน ร้อย
ละ 45.05 (Department of Land Transport, 2020) อีกทั้งส่งผลให้มีการจราจรลดน้อยลงและลด
ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ซึ่งจากข้อมูลสถิติจาก Accident Information Center for Strives Road 
Safety Culture (2021) พบว่า จ านวนอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศ
ไทย ในป ี2563 จ านวนผู้บาดเจ็บ 532,374.58 ราย เมื่อเทียบในปี 2564 จ านวนผู้บาดเจ็บ 422,780.30 
ราย ซึ่งมีแนวโน้มลดลง และเมื่อพิจารณาจ านวนของผู้เสียชีวิต พบว่า ในปี 2563 มีผู้เสียชีวิตเฉลี่ย 
8,040.75 ราย เมื่อเทียบในปี 2564 มีผู้เสียชีวิตเฉลี่ย 6,420.20 ราย มีจ านวนที่ลดลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจที่ซบเซาจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 แต่ถือว่ายังอยู่ในระดับที่สูงพอสมควร และ
เมื่อจัดล าดับจังหวัดที่มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน พบว่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นอันดับที่ 5 
ของประเทศ มีผู้เสียชีวิตจ านวน 258 ราย 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยถดถอยเป็น
อย่างมาก ท าให้รายได้ของประชากรจังหวัดสุราษฎร์ธานีลดลง ทั้งนี้ ผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ส่วนใหญ่ต้องลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถยนต์ โดยเฉพาะการท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับที่มีเงินเอา
ประกันค่อนข้างสูง  อย่างไรก็ตามประกันภัยรถยนต์ยังมีความจ าเป็นต่อผู้ใช้รถยนต์ แต่หากการประกัน
รถยนต์ภาคสมัครใจ ซึ่งเป็นรูปแบบการประกันภัยที่ผู้ใช้รถยนต์สามารถก าหนดเลือกรูปแบบการ
คุ้มครอง และเงินเอาประกันเองได้ ย่อมจะท าให้ผู้ใช้รถยนต์ตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
มากขึ้น  จากความส าคัญและที่มาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม การปรับเปลี่ยน การซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจว่ามีการซื้อ
ประกันแบบเดิมต่อ ปรับเปลี่ยน หรือลดประเภทประกันหรือไม่ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้
ประกอบอาชีพขายประกันภัยรถยนต์ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และผู้ที่สนใจจะศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. ศึกษาผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี กับ การตัดสินใจ

ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้รถยนต์ใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี กับ การตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
5. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จ าแนกตามผลกระทบที่

ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับประกันภัย 
 Financial Consumer Protection Center Bank of Thailand ( 2 01 4)  กล่ า ว ว่ า  ก า ร
ประกันภัยเป็นการตกลงระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ บริษัทประกันภัย (ผู้รับประกันภัย) และผู้ซื้อ
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ประกันภัย (ผู้เอาประกันภัย) โดยมี 2 รูปแบบ ได้แก่ “สัญญาประกันชีวิต” เน้นไปที่การคุ้มครองชีวิต
และการออมเงิน และ “สัญญาประกันวินาศภัย” เน้นไปที่การคุ้มครองภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น น้ าท่วม ไฟ
ไหม้ และเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น ผู้รับประกันภัยจะต้องชดเชยตามรายละเอียดที่คุ้มครองให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์ โดยผู้รับประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) 
บริษัทประกันชีวิต หมายถึง บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต เพ่ือรับประกันความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยสัญญาว่า
จะจ่ายชดเชยให้แก่ผู้เอาประกันภัย เช่น การประกันอุบัติเหตุที่สูญเสียอวัยวะ ประกันภัยสุขภาพ เป็น
ต้น และ 2) บริษัทประกันวินาศภัย หมายถึง  บริษัทที่ ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย รับประกันต่อความเสียหายต่าง ๆ เช่น ภัยรถยนต์ 
ภัยทางทะเลและขนส่ง อัคคีภัย  
 ทั้งนี้ได้ให้ความหมายของการประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) ว่าเป็นการประกันวินาศ
ภัยประเภทให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยเมื่อเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการใช้
รถยนต์ ซึ่งการประกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต์ (www.oic.or.th, 2022) ประกอบด้วย 
รถยนต์ ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารภายในรถยนต์นั้น
เสียหาย เพราะการที่บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่า “ผู้เอาประกันภัย” ได้โอนความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับรถยนต์ไปให้
บุคคลอ่ืนซึ่งเรียกว่า “ผู้รับประกันภัย” รับเสี่ยงภัยแทน โดยผู้เอาประกันภัยจะต้องจ่ายเงินจ านวนหนึ่ง
เรียกว่า “เบี้ยประกันภัย” ให้กับผู้รับประกันภัย เพ่ือตอบแทนที่ผู้รับประกันภัยยอมรับความเสี่ยงภัยไว้
แทน และหากรถยนต์คันที่เอาประกันภัยไว้เกิดอุบัติเหตุจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตัวรถยนต์ หรือถึง
แก่ชีวิต และทรัพย์สินของบุคคลที่โดยสารภายในรถยนต์ ตลอดจนบุคคลภายนอกจากรถยนต์ที่เอา
ประกันภัย ผู้เอาประกันภัยจะต้องได้รับการชดใช้ค่าเสียหายที่เรียกว่า “ค่าสินไหมทดแทน” โดยผู้รับ
ประกันภัยต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ตามจ านวนค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินที่ตก
ลงท าสัญญาไว้ 
 และได้แบ่งประเภทของการประกันภัยรถยนต์ ออกเป็น 2 แบบ คือ  1) ประกันภัยรถยนต์ภาค
บังคับ (Compulsory Motor Insurance) หรือเรียกว่า ประกันภัย พ.ร.บ. ซึ่งรถยนต์ทุกคันทุกชนิดต้อง
ท าประกันภัยชนิดนี้ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ให้ความคุ้มครองและ
รับผิดชอบต่อความสูญเสียของชีวิต ร่างกาย หรือของประชาชนผู้ประสบภัยจากรถยนต์เท่านั้น          
2) ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) เป็นการตกลงกันระหว่างผู้ซื้อ      
(ผู้เอาประกันภัย) และผู้ขาย (บริษัทประกันภัย) เป็นการเลือกความคุ้มครองประกันภัยตามความ
ต้องการของผู้ซื้อโดยไม่มีผู้ใดบังคับซึ่งประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จะรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ส่วนเกินจากความรับผิดชอบของประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับนั่นเอง ซึ่งประเภทความคุ้มครองการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจนั้นแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 เป็นประเภทประกันภัยที่คุ้มครองมากที่สุด และเป็นที่นิยมที่สุด คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก รวมถึงผู้โดยสารในรถยนต์คันเอาประกันภัย คุ้มครองความรับ
ผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อตัวรถยนต์ และการสูญหายและไฟไหม้ตัวรถยนต์          
2) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2+ เป็นประเภทประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุแบบรถ
ชนรถ ประเภท 2+ จะให้ความคุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นกับรถยนต์ของคุณ จากการชนกับ
บุคคลภายนอก คุ้มครองส าหรับการถูกโจรกรรม ไฟไหม้รถยนต์ หรือความเสียหายจากน้ าท่วม           
3) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3+ ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุจากการขับขี่บนท้องถนน 

http://www.oic.or.th/
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจท าประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจฯ 
พรเพ็ญ ทิพยนา  รพีภัทร์ สมปรดีา  นิพนธ์ เสนทอง  และ นลินี ทินนาม 

ประเภท 3+ จะคุ้มครองรถยนต์ของคุณจากอุบัติเหตุทางรถยนต์กับบุคคลภายนอก บริษัทประกันภัย
รถยนต์ส่วนใหญ่ จะมีบริการยกรถตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเพ่ิมค่าเสียหายส่วนแรกได้ ซึ่งตัวเลือก
เหล่านี้จะไม่มีในประกันรถยนต์ประเภท 3  4) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 ให้ความคุ้มครอง
อุบัติเหตุจากการขับขี่บบนท้องถนน ประเภท 2 มีข้อจ ากัดในการคุ้มครองรถยนต์ของคุณจากอุบัติเหตุ
ทางรถยนต์กับบุคคลภายนอกเท่านั้น โดยไม่รวมถึงความเสียหายจากน้ าท่วม ซึ่งอาจจ าเป็นมากหากรถ
ของคุณไม่ได้จอดในพ้ืนที่ปลอดภัย และ  5) กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 เป็นประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจขั้นพ้ืนฐาน คุ้มครองเฉพาะความเสียหายต่อยานพาหนะ และรับผิดต่อการเสียชีวิต
หรือบาดเจ็บบุคคลภายนอกเท่านั้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ นับเป็นการพิจารณาทางเลือก จากหลาย ๆ ทางเลือก โดย
ค านึงถึงผลตอบแทน ในทุก ๆ ทางเลือกมาเปรียบเทียบกันเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า และเป็นที่พึง
พอใจมากที่สุด ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจ คือ การรับรู้ถึงความต้องการเพ่ือน าไปสู่การค้นหาข้อมูลใน
สินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ และพิจารณาสินค้าที่เป็นทางเลือก 3 – 5 รายการ เพ่ือใช้ประเมิน
ทางเลือกท่ีตอบสนองความต้องการที่ดีที่สุด แล้วจึงตัดสินใจซื้อ (Kotler & Armstrong, 2012) 
 ทั้งนี้  Smithikrai (2019) กล่าวว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยท าให้ทราบถึง
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค อีกทั้งท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกล
ยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
(Mothersbaugh, Hawkins & Kleiser, 2020) 
 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Chulasinont (2017) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 เพศชาย ร้อยละ 44 อายุ 20-29 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 15,001-30,000 บาท เลือกประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ คือ กรมธรรม์ประกันภัยประเภท 1 และรถยนต์ที่ท าประกันภัยมีอายุการใช้งานมากกว่า 6 
ปี เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และอายุการใช้งาน
รถยนต์ด้วยวิธี Independent-Samples t-test และ One-Way ANOVA พบว่า มีปัจจัยด้านรายได้
เพียง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภค 
 Pranpet (2018) ได้ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการประกันภัยรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่ใช้บริการการประกันภัยรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้
ดัชนีสัดส่วนการกระจุกตัว สัมประสิทธิ์จินิ และใช้แบบจ าลองลอจิก ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการศึกษา
ดัชนีวัดการกระจุกตัวด้วย สัดส่วนการกระจุกตัวของตลาด โดยใช้รายได้ของบริษัทเป็นตัววัด ได้ข้อสรุป
ว่าตลาดธุรกิจประกันภัยรถยนต์มีระดับการแข่งขันน้อย และโครงสร้างตลาดจะมีลักษณะเหมือนกับ
ตลาดที่มีผู้ผลิตน้อยราย การกระจุกตัวของรายได้รวมของอุตสาหกรรมประกันภัยรถยนต์อยู่กับบริษัท
ขนาดใหญ่ ซึ่งให้ผลสอดคล้องกับดัชนีสัดส่วนวัดการกระจุกตัว จึงยืนยันว่าตลาดธุรกิจประกันภัยรถยนต์
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มีระดับการแข่งขันน้อย และ 2) ปัจจัยรายได้ ผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุ ผู้ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็ว มูลค่า
รถยนต์และอายุของรถยนต์มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 Mongkoljaruenpan (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าการประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจรูปแบบใหม่กับบริษัทประกันวินาศภัยส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
จังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ตัดสินใจเลือกท าประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น
ผู้ซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบเดิม 200 คน และ ผู้ซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ 200 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบก าหนดโควตา และใช้สถิติพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซื้อทั้งสองกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ซื้อประกันภัยรถยนต์รูป
แบบเดิม และผู้ซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ในส่วนของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ เช่น ตัวแทนและนายหน้าประกันภัย การบริการของบริษัทประกันวินาศภัย การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันวินาศภัย การรับรู้ข้อมูลของผู้บริโภค เป็นต้น 
อีกทั้งความทันสมัยของรถยนต์แต่ละประเภท รูปแบบของพลังงานทางเลือก ก็เริ่มมีบทบาทและมีส่วน
ส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะซื้อประกันภัยรถยนต์รูปแบบใด เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับตน
มากที่สุด 

Siriowattana and Visitnitikija (2016) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประภัยภัย
รถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานะภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 
20,001-30,000 บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อายุการท าประกันภัยรถยนต์ 3 ปีขึ้นไป โดยเลือกท า
กับบริษัทวิริยะประกันภัยจ ากัด (มหาชน) โดยซื้อผ่านตัวแทน/นายหน้า ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 อยู่ในช่วง 15,001- 17,000 บาท รถยนต์ที่ท าประกันภัย เป็นรถเก๋ง  และ
ตัวผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อประกันรถยนต์ประเภท 1 นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันรถยนต์ประเภท 1 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจท าประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจฯ 
พรเพ็ญ ทิพยนา  รพีภัทร์ สมปรดีา  นิพนธ์ เสนทอง  และ นลินี ทินนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Research Framework 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยแบบ
ส ารวจ (Survey Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ใช้รถยนต์และไดท้ าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจทั้งก่อนและในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Random 
Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 222 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างประชากรใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ในวันจันทร์ ศุกร์ เวลา 09.0  16.00 น. ซึ่งจะ
เป็นช่วงเวลาที่คนส่วนใหญ่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เดินทางไปท างาน และในการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร์นั้น ประชากรที่ไม่ทราบขนาดที่แน่นอน สามารถใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 30 หน่วย ถึง 500 หน่วย 
(Kannasut, 1995) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาช่วยก าหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Personal data: 
[Gender, Age, Marital status, Education, 
Occupation, and Monthly income] 
 
The COVID-19 effect: 
[Overall socioeconomic factors affected 
by the COVID-19 are divided into 3 
categories: 1) Income effect 2) 
Occupation effect and 3) Debt effect] 
 
Car usage behavior: 
[1) The main purpose of using a car 2) 
Decision makers of purchasing a 
voluntary car insurance 3) Number of car 
possessed 4) Size of car engine 5) Age of 
car 6) Car type 7) Number of car 
accidents 8) Frequency of car usage 9) 
Driving speed 10) Type of voluntary car 
insurance purchased before the COVID-19 
pandemic 11) Type of voluntary car 
insurance purchased during the COVID-19 
pandemic] 

Decision to purchase voluntary 
car insurance before and during 

the COVID-19 pandemic 
[By comparing the purchase of voluntary 

car insurance before and during the 
COVID-19 pandemic, 3 types are 

revealed: 
o Same type 
o Better type 
o Worse type] 
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 2.2 น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นน าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า  
Index of Item Objective Congruence (IOC) พบว่า มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้
เท่ากับ 0.73 ซึ่งมากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์การตัดสินค่า IOC แสดงว่า ค าถามตรงตามเนื้อหาหรือตาม
วัตถุประสงค์ (Humbenza, 2016) พร้อมทั้งได้น าข้อเสนอแนะ เพ่ือไปปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อยยิ่งขึ้น 
 2.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ ผลกระทบรวม
ด้านเศรษฐฐานะ ด้านรายได้ ด้านอาชีพ และด้านการช าระหนี้สิน 
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักในการ
ใช้รถยนต์ ผู้ตัดสินใจในการท าประกันภัยรถยนต์ จ านวนรถยนต์ที่ครอบครอง อายุการใช้งาน ประเภท
รถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ ประวัติการได้รับอุบัติเหตุ ความถี่ในการใช้รถยนต์ ความเร็วในการขับขี่ 
ประเภทประกันภัยในช่วงก่อน-ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
 สมมติฐานที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจท าหรือต่อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจก่อนและใน
ระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 (ต่อประกันแบบเดิมหรือประเภทเดิม ปรับเปลี่ยนเป็นประเภทที่ให้
ความคุ้มครองดีขึ้นหรือประเภทที่ดีกว่าเดิม และเปลี่ยนเป็นประเภทที่ให้ความคุ้มครองน้อยลงหรือ
ประเภทที่ต่ ากว่าเดิม) แตกต่างกัน  ได้รับผลกระทบรวมทางเศรษฐฐานะต่างกัน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เเหล่งข้อมูลเพ่ือท าการศึกษามี 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และข้อมูลทุติภูมิ (Secondary 
Data) เป็นการรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว จะน าข้อมูลที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถาม เพ่ือ
น าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรเเกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
 สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้รถยนต์ และผลกระทบด้าน
รายได้ ด้านอาชีพ และด้านหนี้สิน ที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ด้วยค่าความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ส่วนผลกระทบรวมด้านเศรษฐฐานะจะหาค่าเฉลี่ย (Mean: x)̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และใช้มาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนแต่ละระดับ และเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของ (Srisaard, 2002) (Table 1) 
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Table 1 Scoring Criteria and Interpretation of the Overall Impact of the COVID- 19 Situation on the 
Socioeconomic Status 

Scoring Criteria  Interpretation 
Scale Impact Level  Likert Scale Interval Impact Description 

5 Very High  4.21 – 5.00 Very High 
4 High  3.41 – 4.20 High 
3 Moderate  2.61– 3.40 Moderate 
2 Low  1.81 – 2.60 Low 
1 Very Low  1.00 – 1.80 Very Low 

 
 ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient หรือ 
Spearman’s rho) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ (Best, 
1977) (Table 2)  นอกจากนี้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance หรือ ANOVA) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
 
Table 2 Correlation Coefficients and Interpretation of Spearman’s Rho  

Correlation Coefficients Interval Interpretation 
Relationship Strength 

0.81 – 1.00 Very High 
0.61 – 0.80 Relatively High 
0.41 – 0.60 Moderate 
0.21 – 0.40 
0.01 - 0.20 

Relatively Low 
Very Low 

 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเริ่มเก็บข้อมูลในช่วงที่ได้รับการรับรองการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 4 มกราคม 2566 เลขที่หนังสือรับรอง 
WUEC-22-003-01 
 
ผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย รายได้เฉลี่ย 15,001–30,000 บาท/เดือน ซึ่งส่วนใหญ่ตัดสินใจท าหรือ
ต่อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในประเภทเดิม 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์ พบว่า มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้รถเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ไปท างาน รับส่งลูกไปโรงเรียน ไปธุระต่าง ๆ ซึ่งตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
ในรถยนต์ด้วยตนเอง และมีจ านวนรถยนต์ในครอบครองเฉลี่ยอยู่ที่ 1 คัน ส่วนใหญ่เป็นประเภทรถ
กระบะ/รถกระบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดเครื่องยนต์ 1,601 – 2,000 ซี.ซี. มีอายุใช้งาน 1 – 4 ปี ไม่เคย
เกิดอุบัติเหตุ มีการใช้งานจะอยู่ที่ 5 – 7 วันต่อสัปดาห์ ขับขี่ด้วยอัตราความเร็ว 81 - 100 กิโลเมตรต่อ
ชั่วโมง และพบว่า ผู้คนที่ไม่มีประกันภัยรถยนต์ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 มีมากกว่าช่วงก่อนเกิดโค
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วิด-19 ส่วนประเภทประกันภัย พบว่า ทั้งช่วงก่อนและในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่
ท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 มาเป็นล าดับแรกมากท่ีสุด 
 3. ผลกระทบรวมด้านเศรษฐฐานะ ผลกระทบด้านรายได้ ด้านอาชีพ และด้านการช าระหนี้สิน
จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผลกระทบรวมด้านเศรษฐฐานะ มีค่าเฉลี่ย 3.36 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.46 แปลผลได้ว่า ได้รับผลกระทบปานกลางในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนผลกระทบด้าน
รายได้ ด้านอาชีพ และด้านการช าระหนี้สิน พบว่า ผลกระทบด้านรายได้ส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบ 
ร้อยละ 54.5 รายได้ลดลง/ไม่มีรายได้ ร้อยละ 45.5 ผลกระทบด้านอาชีพส่วนใหญ่ท างานปกติ ร้อยละ 
64 ท างานไม่ปกติ /ถูกเลิกจ้าง ร้อยละ 36 และผลกระทบด้านหนี้สิน ส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สิน ร้อยละ 53.6 
มีหนี้สิน แต่สามารถจ่ายคืนได้ ในทีนี้หมายถึงยังสามารถที่จะด าเนินชีวิตประจ าวันได้ในรูปแบบปกติ 
ประคับประคองตัวเองได้ ร้อยละ 32.9 และมีหนี้สิน แต่ไม่สามารถจ่ายคืนได้ ร้อยละ 13.5 (Table 3) 
 
Table 3 Impacts of the COVID-19 on Income, Occupation and Debt  

Impact of the COVID-19 Situation Frequency Percentage 

Income Effect Not affected 121 54.5 
 Decreased income/No income 101 45.5 

Occupation Effect Normal work 142 64.0 
 Unusual work/Lay-off work 80 36.0 

Debt Effect No debt 119 53.6 
 Have debt, but can pay back 73 32.9 
 Have debt, but I can't pay it back. 30 13.5 

Total 222 100.0 

 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 สมมติฐานที่ 1 ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Table 4) 
 
Table 4  Results of the Chi- Square Tests between the Impact of the COVID- 19  Situation on Three 
Aspects and Purchased Voluntary Car Insurance 

Impact of the COVID-19 situation 
Chi-

Square 
df Sig. 

Relationship 

Related 
Not 

Related 
 1. Income Effect 8.077 2 0.018*   
 2. Occupation Effect 0.051 2 0.975   
 3. Debt Effect 11.931 4 0.018*   

Note: * Statistical significance at 0.05 level 
 

จาก Table 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบได้รับจากสถานการณ์ โควิด-19 
กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มี
ความสัมพันธ์ในการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ ผลกระทบด้านรายได้  และ
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ผลกระทบด้านการช าระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์ที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์กับการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์ที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ ประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19) และความถี่การใช้รถยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ประเภท
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า คือ 0.311 ส่วนความถี่ในการใช้รถยนต์กับ
การตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก คือ -0.184 (Table 5) 
 
Table 5 Results of the Correlation Tests between Factors Related to Car Usage Behavior and Decision 

to Purchase a Voluntary Car Insurance  
 

Factors Related to Car Usage 
Behavior 

Voluntary car 
insurance decision 

Relationship Correlation 
Strength 

Spearman 
Correlatio

n 

Sig. Relate
d 

Not 
Relate

d 
1. The main purpose of using a car -0.064 0.342    
2. Decision makers of purchasing a 
voluntary car insurance  

0.091 0.174    

3. Number of possessed car -0.004 0.954    
4. Size of engine  -0.033 0.622    
5. Age of car 0.117 0.081    
6. Car type -0.078 0.249    
7. History of car accident 0.065 0.331    
8. Frequency of car usage -0.184 0.006*   Very Low 
9. Average driving speed -0.118 0.080    
10. Type of voluntary car insurance 
purchased (in the Pre COVID-19 
pandemic) 

-0.067 0.322    

11. Type of voluntary car insurance 
purchased (during COVID-19 pandemic) 

0.311 0.000*   Relative 
Low 

Note: * Statistical significance at 0.05 level 
 
 4.3 สมมติฐานที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีผลกระทบทางเศรษฐฐานะต่างกัน มีการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจต่างกัน (ดัง Table 6) 
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Table 6  Mean Comparison of the Overall Impact of the COVID- 19 Situation on the Socioeconomic 
Status among 3-group Decision to Purchase a Voluntary Car Insurance 

Decisions to purchase a 
voluntary car insurance 

n Mean SD 
source of 
variance 

SS df MS F Sig. 

Same type (1) 171 3.39 1.44 Between 
Groups 

0.562 2 0.281 0.131 0.878 

Better type (2) 15c 3.33 1.76 Within Groups 470.610 219 2.749   
Worse type (3) 36 3.25 1.44 รวม 471.171 221    
    No different pairs 

Total 222 3.36 1.46       
Note: * Statistical significance at 0.05 level 
 
 จาก Table 6 พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทเดิมให้คะแนน
ผลกระทบทางเศรษฐฐานะสูงสุด รองลงมาคือผู้ที่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่แย่กว่าเดิม 
และผู้ที่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39  3.25 และ 
3.33 ตามล าดับ และจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจระหว่างผลกระทบรวมทางเศรษฐฐานะต่างกัน ไม่มีคู่ที่แตกต่างกัน หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีผลกระทบรวมทางเศรษฐฐานะไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจทั้ง
ก่อนและในระหว่างเกิดการระบาดของโควิด-12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 
ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย รายได้เฉลี่ย 15,001–30,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในประเภทเดิม
ทั้งก่อนและในระหว่างช่วงโควิด-19 มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้รถเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ไป
ท างาน รับส่งลูกไปโรงเรียน ไปธุระต่าง ๆ โดยตัดสินใจด้วยตนเอง ทั้งนี้มีจ านวนรถยนต์ในครอบครอง
เฉลี่ยอยู่ที่คนละ 1 คัน เป็นประเภทรถกระบะ/รถกระบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดเครื่องยนต์ 1,601 – 
2,000 ซี.ซี. รถมีอายุใช้งานอยู่ระหว่าง 1 ถึง 4 ปี ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ มีการใช้งาน 5 – 7 วันต่อสัปดาห์ 
ขับข่ีด้วยอัตราความเร็ว 81 - 100 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Siriowattana, 
and Visitnitikija (2016) และ Chulasinont (2017) ว่าการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้ 15,001–30,000 บาท และตัดสินใจท าประกันตนเอง ซึ่งในการท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงก่อนและในช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า 
ผู้คนที่ไม่มีประกันภัยรถยนต์ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 มีมากกว่าการท าประกันภัยรถยนต์ในช่วง
ก่อนเกิดโควิด-19 นั่นหมายความว่า เมื่อเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท าให้กลุ่มตัวอย่างเลือกจะไม่ท า
ประกันภัยรถยนต์มากขึ้น ส่วนประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ที่พบว่าทั้งช่วงก่อนและในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 มาเป็นล าดับ
แรกมากที่สุด แต่ช่วงการแพร่ระบาดเลือกที่จะท าประกันรถยนต์ประเภท 1 น้อยกว่าช่วงก่อนการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อพิจารณาผลกระทบจากสถานการณ์ COVID 19 ทั้งผลกระทบรวมด้าน
เศรษฐฐานะ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.36 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.46 แปลผลได้ว่า ได้รับผลกระทบปาน
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจท าประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจฯ 
พรเพ็ญ ทิพยนา  รพีภัทร์ สมปรดีา  นิพนธ์ เสนทอง  และ นลินี ทินนาม 

กลาง ส่วนผลกระทบด้านรายได้ ด้านอาชีพ และด้านการช าระหนี้สิน พบว่า ผลกระทบด้านรายได้  คือ 
ไม่ได้รับผลกระทบ ผลกระทบด้านอาชีพ คือ มีการท างานปกติ และผลกระทบด้านหนี้สิน พบว่า ไม่มี
หนี้สิน 

หากพิจารณาผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 กับ
การตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 มี
ความสัมพันธ์ในการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ ผลกระทบด้านรายได้ ผลกระทบ
ด้านการช าระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ Pranpet (2018) กล่าวว่า ปัจจัยรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจท า
ประกันภัยรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 คือ ผู้ที่ซื้อประกันภัยภาคสมัครใจรถยนต์ในประเภท
เดิม เป็นบุคคลที่ไม่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ ส่วนผลกระทบด้านการช าระหนี้ คือ ไม่มีหนี้สิน ส่วนผู้ที่
ซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทใหม่ที่ดีกว่าเดิม เป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ เนื่องจากรายได้
ลดลง/ลดเงินเดือนจากเดิม/ไม่มีรายได้ มีหนี้สิน ค่อนข้างจะช าระได้ไม่ตรงตามก าหนด ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม เดิมก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 จะซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
เพียงแค่ประเภท 2+ เมื่อมีการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ได้ปรับเปลี่ยนมาซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจที่ดีกว่าเดิม คือ ประเภท 1 แทน ซึ่งให้เหตุผลว่า ต้องการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะต้องแบกรับ
เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคต เช่นเดียวกับสถานการณ์โควิด–19 ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น 
และยืดยาวจนถึงปัจจุบัน เพ่ืองป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น สุดท้ายผู้ที่ซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภทใหม่ที่ต่ ากว่าเดิม เป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ เนื่องจากรายได้ลดลง/ลดเงินเดือน
จากเดิม/ไม่มีรายได ้ไมม่ีหนี้สิน 

ในด้านผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถยนต์กับการ
ตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกั บพฤติกรรมการใช้รถยนต์ที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ ประเภทประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ (ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) และความถี่การใช้รถยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยที่ประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า คือ 0.311 ส่วน
ความถี่ในการใช้รถยนต์กับการตัดสินใจท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก คือ -0.184 ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจทั้งช่วงก่อนและในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่มีประกันภัยรถยนต์ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 มีมากกว่าการท าประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจในช่วงก่อนเกิดโควิด-19 หมายความว่า เมื่อโรคระบาดโควิด-19 เข้ามา ท าให้กลุ่มตัวอย่างเลือก
ที่จะไม่ท าประกันภัยรถยนต์มากขึ้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 มีจ านวนลดน้อยลงจากการท าประกันภัยรถยนต์ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 และการท าประกันประเภท 2+ มีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น ถึงแม้ว่าผู้ซื้อทั้งสามกลุ่มจะมีการตัดสินใจ
แตกต่างกันออกไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็ยังเลือกที่จะซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทเดิมเป็นจ านวน
มากที่สุด รองลงมาคือ ซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทใหม่ที่ต่ ากว่าเดิม และซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท
ใหม่ที่ดีกว่าเดิมน้อยที่สุด เนื่องจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เมื่อเกิดการแพร่บาดของโรคโควิด-19 ไม่ได้
รับผลกระทบทั้งด้านรายได้และด้านการช าระหนี้สิน อีกทั้งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
เจ้าของกิจการ และค้าขาย ซึ่งสามารถออกไปท างานได้ปกติและไม่ได้รับผลกระทบต่อการท างานของ
อาชีพ จึงท าให้ผลวิจัยพบว่า การตัดสินใจในการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในช่วงการแพร่
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ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ แต่จะมีกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยเท่านั้นที่การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้การตัดสินใจการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมีหลาย
ปัจจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับ Mongkoljaruenpan (2017) กล่าวว่า ผู้ซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทเดิมและผู้ซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ประเภทใหม่ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตามเม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลกระทบรวมทางเศรษฐฐานะของทั้ง
สามกลุ่มตัวอย่างผู้ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ท าประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจก่อนและในระหว่างการระบาดของโควิด-19 ที่แตกต่างกัน ได้รับผลกระทบรวมทางเศรษฐานะ
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังเคยมีมาก่อนในโลกนี้จึงสร้างผลกระทบ
ต่อทุกคนทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย เป็นเพศ

หญิง อายุ 30 -39 ปี รายได้เฉลี่ยเดือนละ 15,001–30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการซื้อประกันภัย
รถยนต์ประเภท 1 มากที่สุด และต่อประกันในประเภทเดิมที่เคยท ามาไม่ว่าจะเป็นก่อนและในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 จึงอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่น่าสนใจส าหรับนายหน้า/ตัวแทนประกันภัยรถยนต์
ทีจ่ะสร้างยอดขายทางธุรกิจได ้

2. เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างโดยทั่วไปในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้คนเลือกที่จะท าประกันรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1 น้อยลงไปจากเดิม หรือ
บางกลุ่มเลือกจะไม่ท าประกันรถยนต์ที่คุ้มครองดีกว่าเดิม นั่นคือ ไม่มีการปรับเปลี่ยน เนื่องมาจาก
สาเหตุผลกระทบด้านโควิด-19 ท าให้กลุ่มตัวอย่างในบางรายมีรายได้ลดลง และมีหนี้สิน จึงท าให้มีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปเลือกที่จะรับความเสี่ยงสูงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแทน ฉะนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นายหน้า/ตัวแทนประกันภัย หรือบริษัทประกันภัย ควรให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่ผู้เอาประกันภัย 
ให้รับทราบถึงความคุ้มครองที่จะได้รับจากประกันภัยรถยนต์แต่ละประเภท หรือแนะน าเอาประกันภัย
ในลักษณะที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุดในบริบทช่วงสถานการณ์โควิด-19 

3. การที่ผลกระทบทางเศรษฐฐานะด้านรายได้ และด้านการช าระหนี้สิน มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ดังนั้นบริษัทประกันภัยควรออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ใหม่ ๆ ที่
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคโรคระบาดโควิด-19 เช่น ประกันภัยรถยนต์ที่คิดเบี้ยประกันตาม
จ านวนระยะทางที่รถวิ่ง เนื่องจากบางคนไม่เดินทาง ท างานจากบ้าน หรือการขายประกันภัยรถยนต์
พ่วงประกันการรักษาโรคโควิด-19 เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยรวมของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยไม่ได้จ าแนกเป็น

ประเภทของประกันภัย จึงอาจจะไม่สะท้อนให้เห็นภาพว่าปัจจัยใดที่สัมพันธ์ในการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในแต่ละประเภท เช่น ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 หรือประกันภัย
รถยนต์ประเภท 2+ เป็นต้น ซ่ึงอาจจะท าให้มีประเด็นที่น่าสนใจหรือประเด็นที่ส าคัญท่ีมีความเด่นชัดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจัย
ด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่
ระบาดของ COVID 19 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต ในช่วงหลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Smart PLS ส าหรับ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-
SEM) ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านความปลอดภัย
ด้านด้านสุขภาพจากโรคระบาด และด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สิน และอุบัติเหตุมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s), ความปลอดภัย, การตัดสินใจท่องเที่ยว 
  
 

Abstract 
 

This research aims to study the effect of the services marketing mix (7’P’s) and safety 
factors on travelers’ decision to visit Promthep Cape at Phuket after the COVID-19 pandemic. 
Samples of the study were 200 tourists who had visited Promthep Cape, Phuket Province after 
the pandemic of Covid-19, and were gathered by using the purposive sampling method.  A 
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questionnaire was used to conduct data.  The data were analyzed by using the Smart PLS 
technique for analyzing the causal relationship model using the partial least squares structural 
equation model (PLS-SEM). The results have shown that product and promotion and health 
safety factors from the epidemic and crimes of body property and accidents influence tourist 
decisions to visit Promthep Cape, Phuket province after the COVID-19 pandemic. 
Keywords: Marketing Mix (7P’s), Safety, Decision to Travel 

 
บทน า  
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก แต่ละประเทศมีการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่หลายประเทศในโลก 
ท าให้ประชาชนในประเทศมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในช่วงปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาสแรก จ านวน 6.69 ล้านคน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2563 ที่มี
จ านวน 10.79 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.01 โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากที่สุด 3.73 ล้าน
คน และลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 46.12 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยว
จากยุโรปจ านวน 2.07 ล้านคน ลดลงร้อยละ14.97 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ในขณะที่นักท่องเที่ยว
จากภูมิภาคอ่ืน ๆ มีจ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 38.03 (Division of Tourism and Sports 
Economy, 2020) ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทยด้วย ที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ 
ผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ท าให้เกิดการสร้างงานเพ่ิมมูลค่าการส่งออกและมูลค่า
ภาษี การกระตุ้น การลงทุน การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใช้จ่ายของภาครัฐก่อให้เกิดการ
กระจายความเจริญไปสู่ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น อันเป็นผลส่งเสริมต่อการลดปัญหาความยากจน รวมทั้งช่วย
เสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับสังคมชุมชนได้อีกด้วย  (Kanchula, 2019)  

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีธุรกิจภาคการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วย
ศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย ทั้งด้านท าเลที่ตั้งในการเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัย
ไมตรีของคนไทย แต่ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวของประเทศไทยกลับมี
ทิศทางที่ลดลงจากเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้ เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
(Tourism Authority of Thailand, 2021) ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งอยู่ในช่วงของการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ลุกลามไปทั่วทุกพ้ืนที่ จึงท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวมีจ านวนที่น้อยลงกว่าเดิม โดยมี
ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาเพ่ือหยุดยั้งโรคระบาดได้สร้างความเสียหายอย่างรุนแรงโดยเฉพาะใน
ด้านเศรษฐกิจ และคาดว่าจะท าให้พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงในระยะยาว ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลกตั้งแต่มีโรคระบาด (Kaewchoo, 2021)   

แหลมพรหมเทพแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกัน ส่งผลให้พื้นที่ต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต ถูกปิดลง รวมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวชื่อดังอย่างแหลมพรหมเทพ ที่แต่ละวันมีนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยม
เยือนจ านวนมาก เพราะแหลมพรหมเทพเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นจุดชมพระ
อาทิตย์ตกดินที่สวยงาม แต่หลังจากโควิด-19 ระบาด แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ก็กลายเป็นสถานที่ที่ไร้ผู้คน ประตู
ทางขึ้นถูกปิดตายห้ามนักท่องเที่ยวขึ้นไปยังแหลมพรหมเทพเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค อย่างไรก็ตาม 
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ด้วยสถาณการณ์ท่ีไม่ปกติ จึงท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมิได้เดินทางมายังประเทศไทย ถึงกระนั้น คนไทยที่เดิน
มาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยังคงไปเยี่ยมเยือนแหลมพรหมเทพ จุดชมวิวพระอาทิตย์ตกดินที่สวยงามที่สุดแห่ง
หนึ่งของประเทศไทย ส าหรับคนไทยที่ไม่มีโอกาสสัมผัสกับบรรยากาศเช่นนี้ มิควรพลาดที่จะเดินทางมาเที่ยวชม
แหลมพรหมเทพในช่วงเวลาดังกล่าวซึ่งมีความสวยงามและสมบูรณ์ทางธรรมชาติ (MGR Online, 2020) 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีมาตรการป้องกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แต่พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มีความกังวลในเรื่องของ
ความปลอดภัยที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 นอกจากนี้แล้วกลุ่ม
นักท่องเที่ยวยังคงกังวลต่อปัญหาความปลอดภัยในด้านชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
สถานที่เชิงธรรมชาติ และยังขาดความน่าเชื่อถือในด้านความปลอดภัย  

หลังจากการระบาดของโควิด-19 มีงานวิจัยน้อยมากท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวแหลมพรหมเทพ จากที่กล่าวไปก่อนหน้านี้ว่า หลังจากการระบาด
ของโควิด-19 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการปรับปรุง ฟ้ืนฟู และพัฒนาการท่องเที่ยวให้กลับมาเหมือนเดิม จากการศึกษางานวิจัย
ของ Tangtenglam (2020) พบว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ และมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งการศึกษานี้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการ
จัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน นอกจากนี้แล้วจากการศึกษางานวิจัยของ 
Wachasuwan (2021) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกพิจารณาจากปัจจัยดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองอย่างเหมาะสม
มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้บริโภคได้เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจมาเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ตในช่วงหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้
เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
ผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจการท่องเที่ยวมีความเข้าใจปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เพ่ือให้การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจของตนมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน  และสร้างความเข้าใจกับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ได้เช่นกัน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการศึกษาจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการ องค์กรของรัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจ

การท่องเที่ยวมีความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงธุรกิจการท่องเที่ยวให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. ผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า และ
ท าการวิจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
Dhurakij Pundit University (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวมีลักษณะ

เป็นกระบวนการ ต้องใช้เวลาในการพิจารณาและมีความพยายามในการตัดสินใจเลือกซื้อ โดย
กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนัก หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition) อาจเกิดจากสิ่งกระตุ้น
ภายในหรือภายนอก เช่น ความเครียด, ความเบื่อจากการท างาน หรือข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวตามสื่อตา่ง ๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ (Information Search) สามารถมาจาก
แหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอก เช่น ประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตน
รู้จัก หรือการสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต บุคคลรอบตัว เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternatives)  เป็นการเปรียบเทียบและ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยประกอบหลายด้าน และเรียงล าดับความส าคัญ เช่น 
ด้านราคา ด้านความสะดวก สะอาด ปลอดภัย เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่  4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Decision Making) 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง  (Post-Purchase Behavior)  เป็นการประเมินผล
หลังจากเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวบางคนจะแบ่งปันประสบการณ์ไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือในเชิงลบ
ของตนให้ผู้อื่นได้รับรู้ (Charumilinda, 2018) 

แนวคิดด้านความปลอดภัย 
 ความปลอดภัยและความมั่นคงเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีชื่อเสียงและสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ ต้องมี
รากฐานที่ส าคัญมาจากการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่ดี โดยบุคลากรทุกส่วนต้องให้
ความร่วมมือในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (World Tourism Organization, 1996 
as cited in The Secretariat of the House of Representatives, 2018)   
 นอกจากนี้แล้วความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง บางประเทศได้ใช้
นโยบายด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นจุดแข็งเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่
ประเทศของตนความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจก่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
(Office of the Secretary of the House of Representatives, 2018) 

Mendiratta (2010) ได้จ าแนกประเภทของความไม่ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวออกเป็น 
4 ประเภท ดังนี้ 



 163 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นัดดา ดาโอ๊ะ นูรีซันนา สะแม และ วิลาวัลย์ จันทร์ศร ี

 1. ภัยธรรมชาติ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และทุกสถานที่โดยอาจไม่มีการแจ้งเตือนใด ๆ 
แต่สร้างความเสียหายอย่างมากไม่ใช่แค่กับนักท่องเที่ยว แต่กับคนในท้องถิ่นด้วย เช่น พายุเฮอร์ริเคน 
แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด หรือคลื่นยักษ์ ดังเช่นเหตุการณ์สึนามิเมื่อปี 2004 เป็นต้น 
 2. โรคระบาด เป็นสิ่งที่สร้างความวิตกกังวลและหวาดกลัวได้มากแม้จะมองไม่เห็นก็ตาม เมื่อมี
การระบาดของโรคใหม่ ๆ ที่ยังไม่สามารถหาทางรักษา หรือป้องกันได้ เป็นภัยคุกคามต่อการวาง
แผนการท่องเที่ยวอย่างมาก 
 3. การก่อการร้าย เช่น เหตุการณ์ 9/11 ในประเทศสหรัฐอเมริกาท าให้มีการเพ่ิมมาตรการ
ความปลอดภัยหลายๆด้านในแต่ละเที่ยวบินของสายการบินระดับโลก สร้างประสบการณ์การเดินทางที่
ซับซ้อนและใช้เวลานานมากยิ่งขึ้น 
 4. อาชญากรรม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมักจะค านึงถึง เป็นความอันตรายที่เกิดขึ้นได้ทั้งกับ
ร่างกาย และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
               นอกจากนี้แล้วปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพ ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากปัจจุบันยังคงมีสถานการณ์การแพร่กระจายของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง (Sriwilai, 2021) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเรื่องของการใช้
ชีวิตประจ าวันมีการเปลี่ยนแปลงไป เพราะการแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
การปรับชุดพฤติกรรมของมนุษย์ และการปรับตัวทางด้านธุรกิจและบริการให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวก็ต้องเปลี่ยนแปลงเช่นกัน  

ดังนั้นแล้วภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญในเรื่องของการเตรียมการและปรับตัวเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้
ตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็น
หลัก รวมถึงการยกระดับสุขอนามัยของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐาน
ด้านสาธารณูปโภค เช่น บริการที่พักและสถานบันเทิงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
รู้สึกปลอดภัยจากโรค ต้องมีการปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้เป็นรูปแบบใหม่เนื่องจากพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การจัดแคมเปญกระตุ้น
การท่องเที่ยว การให้สิทธิพิเศษแก่ธุรกิจการท่องเที่ยว ก็ถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ฟ้ืนฟูธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้ฟื้นตัวได้เร็วขึ้น  

องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการ
แพร่ระบาดโควิด-19 ที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างออกไปจากเดิม จึงเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในด้านวิชาการ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจที่จะท าให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด และก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ทั้งทางด้านการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความประทับใจและความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Keawchu, 2021)  

ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สิน อุบัติเหตุ 
 Khamsee (2016) ได้กล่าวถึงความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สิน และ

อุบัติเหตุที่พบได้ในการเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 1. อุบัติเหตุ เป็นสิ่งที่พบได้บ่อยมากและอันตรายที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
อุบัติเหตุทางการจราจร หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ยกตัวอย่างที่เราสามารถเห็นได้ชัดเจน
คือ ในช่วงเทศกาลใหญ่ๆ เช่น ปีใหม่ และสงกรานต์ จะมีการเดินทางกันอย่างมาก ซึ่งจะต้องระมัดระวัง
อุบัติเหตุด้วย โดยเฉพาะการเมาแล้วขับซึ่งเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตอันดับ 1 ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
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นอกจากนี้การไปท ากิจกรรมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะต้องระมัดระวังตัวเองในระหว่างที่ท า
กิจกรรมด้วย นอกจากนี้การเดินทางไปยังต่างแดนในที่ที่เราไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและสภาพ
อากาศจะท าให้เราเกิดอุบัติเหตุง่ายขึ้น หากไม่ระมัดระวัง เช่น เมื่อเดินเที่ยวในถนนเส้นทางหลักที่มีรถ
พลุกพล่าน ควรระมัดระวังในการข้ามถนน อีกทั้งศึกษาข้อมูลของสถาณที่นั้น  ๆ ก่อนออกเดินทางจะ
ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได ้

2. อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน นักท่องเที่ยวต่างถิ่น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติมักตก
เป็นเป้าสายตาของผู้ไม่หวังดี จึงต้องระมัดระวังการหลอกหลวง การโจรกรรม ตลอดจนการท าร้าย
ร่างกาย ฯลฯ  

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
  Rinkaewkan (2017) ได้กล่าวว่ามีนักวิชาการทางด้านการตลาดหลายท่านได้วิจารณ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมที่ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
สื่อสารด้านการตลาดนั้นไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมที่จะใช้กับการบริการ เนื่องจากการบริการ
โดยทั่วไปมีความแตกต่างจากสินค้าธรรมดาทั่ว ๆไป และได้มีการเสนอในเรื่องแนวคิดใหม่ในเรื่อง ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ขึ้นมาโดยเฉพาะส่วนประสมการตลาดบริการดังกล่าวต้องประกอบไปด้วย ส่วน
ประสมการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ร่วมกับองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ส่วนคือบุคลากร หลักฐานทางกายภาพ และ
กระบวนการ  

Leechaimongkol (2021) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่พ้ืนฐานของส่วน
ประสมทางการตลาดจะมีอยู่ 4 ปัจจัย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แต่ในส่วนของการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจการบริการที่จะแตกต่างจาก
ธุรกิจทั่วไปคือ จะมีปัจจัยเพ่ิมอีก 3 ปัจจัย ที่จะเป็นปัจจัยในการมอบการบริการนั่นคือ ด้านบุคคล ด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ถ้ารวมทั้ง 7 ด้าน สามารถเรียกว่าส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบด้วย 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เป็นมูลค่าในรูปแบบของการบริการซึ่งอาจจะไม่ใช่
สิ่งของที่น ามาเสนอขายแก่ลูกค้าในตลาด ซึ่งทางการตลาดจะเรียนกว่า ผลิตภัณฑ์บริการจะมี
องค์ประกอบที่เสนอขายแก่ลูกค้า คือ การบริการหลักและบริการเสริม 

2.ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของการบริการต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะต้องจ่ายเงินเพ่ือที่จะแลก
กับการใช้บริการหรือได้รับการบริการ การก าหนดราคานั้นจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
คือลูกค้ากับผู้ที่ให้บริการ ราคาเป็นปัจจัยหลักและมีความส าคัญต่อรายได้และความอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่ง
การที่จะก าหนดราคาในด้านบริการนั้นจะต้องมีความรอบคอบ เนื่องจากจะต้องประเมินด้านต้นทุนต่าง 
ๆ อาจจะเสี่ยงต่อการขาดทุนได้ และต้องมีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด นอกจากนี้ยังมี
นายหน้าเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เงื่อนไขต่าง ๆ การช าระเงิน สินเชื่อทางการค้าและ
ผู้บริโภคจะได้รับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับโดยจะเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของการบริการ 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที่เกี่ยวข้องกับการบริการของบริษัท 
ที่จะท าให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงการบริการแก่ลูกค้าให้ตรงเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งรูปแบบบริการ
จะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ประกอบไปด้วย ท าเลที่ตั้งของการบริการ การจัดการด้านการส่งมอบ
บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ 
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4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือที่จะสร้างความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการของผู้ที่ให้บริการ ซึ่งจะจัดเป็นเครื่องมือของการ
สื่อสารการตลาด ประกอบไปด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การสื่อสารด้วยตัวบุคคล และการ
ประชาสัมพันธ์ 

5.ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการท า
ธุรกิจบริการ เพราะการท าธุรกิจนั้นต้องอาศัยบุคลากรทางการบริการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ และการ
บริการที่ดีและมีคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ จึงจะต้อง
อาศัยบุคลากรในทุก ๆ ฝ่าย 

6.ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าหรือเป็น
กระบวนการการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ การส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าควรได้รับการ
ออกแบบที่สะดวกสบาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าให้ได้มากที่สุด กระบวนการจะต้องได้รับ
การควบคุมคุณภาพมากกว่าการควบคุมผลผลิตของงานบริการ ซึ่งควรจะมีการประสานงาน
กระบวนการที่เป็นระบบเดียวกันทั้งองค์กร 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง วัตถุที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้ 
เช่น อาคาร ป้าย สัญลักษณ์ต่าง ๆ การจัดตกแต่งของร้าน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทใน
ด้านของความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก โดยจะมีปัจจัยด้านสถาน อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลิกลักษณะของ
พนักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานที่ที่ให้บริการ เป็นเครื่องมือในการที่จะสื่อ
ภาพลักษณ์ให้แก่ลูกค้าได้รับรู้ อีกทั้งยังช่วยให้ลูกค้านั้นเกิดความรู้สึกในทางที่ดีและรับรู้ถึงระดับ
คุณภาพของการบริการได้ตั้งแต่ก่อนที่ลูกค้าจะเข้าใช้บริการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่เสนอ
ขายให้แก่ผู้ซื้อ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาลูกค้า และต้องมีการเลือกคุณภาพที่
สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ โดยสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Chatphueak, 2018) จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และ
ดอยอินทนนท์ (Chatphueak, 2018) รวมทั้ง Khetnoi (2015) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด 7P's  ระบุว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยจากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านผลิภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านราคาและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าของการบริการต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะต้องจ่ายเงินเพ่ือที่จะแลกกับการใช้
บริการหรือได้รับการบริการ การก าหนดราคานั้นจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย คือ ลูกค้ากับ
ผู้ที่ให้บริการ (Charumilinda, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรม ของ Buapuean (2017) ระบุว่า ปัจจัย
ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวซ้ าใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยว
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล Charumilinda (2018) และ Buapuean (2017) ได้
ท าศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัย
ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yongphan (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ชี้ชัดว่าปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยว
เกาะพยาม จังหวัดระนอง จากการทบทวนงานวิจัยก่อนหน้าจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางที่เกี่ยวข้องกับการบริการบริษัท ที่จะท าให้เกิดความ
สะดวกในการเข้าถึงการบริการแก่ลูกค้าให้ตรงเป้าหมายมากท่ีสุด ซึ่งรูปแบบบริการจะมีองค์ประกอบที่
แตกต่างกันไป ประกอบไปด้วย ท าเลที่ตั้งของการบริการ การจัดการด้านการส่งมอบบริการ และช่องทางการ
จัดจ าหน่ายบริการ (Yongphan, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง (Yongphan, 2017) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangnak (2016) ที่ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

การส่งเสริมการตลาดและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวท าได้ทุกรูปแบบ ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสาร การลดราคาการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อซึ่งการส่งเสริมการตลาด คือ การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Sukpornsintham, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย (Sukpornsintham, 2017) เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ 
Eapsirimetee (2015) ที่ระบุว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากการทบทวนวรรณกรรม
ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านบุคลากรและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านบุคลากร หมายถึง ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการท าธุรกิจบริการ เพราะ
การท าธุรกิจนั้นต้องอาศัยบุคลากรทางการบริการที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ และการบริการที่ดีและมีคุณภาพท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ (Buapuean, 2017) จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangnak (2016) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ระบุว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จากศึกษางานวิจัยก่อน
หน้าดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
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ปัจจัยด้านกระบวนการและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนที่จะส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าหรือเป็นกระบวนการการ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ การส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าควรได้รับการออกแบบที่สะดวกสบาย และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าให้ได้มากที่สุด กระบวนการจะต้องได้รับการควบคุมคุณภาพมากกว่าการควบคุม
ผลผลิตของงานบริการ ซึ่งควรจะมีการประสานงานกระบวนการที่เป็นระบบเดียวกันทั้งองค์การ (Buapuean, 
2017) จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Puangnak (2016) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จากการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านสภาพกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง วัตถุท่ีลูกค้าสามารถจับต้องได้ เช่น อาคาร ป้าย สัญลักษณ์
ต่าง ๆ การจัดตกแต่งของร้าน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานที่ที่ให้บริการ 
(Buapuean, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี (Buapuean, 2017) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewchoo (2021) พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 จากงานวิจัยข้างต้นจึง
น ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม
พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพและการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพ หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพในด้านของการเกิด
โรคภัยไข้เจ็บขณะท่องเที่ยว หรือปัญหาสุขภาพที่เกิด จากการขาดสาธารณสุขที่มีมาตรฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยว และจากโรคติดต่อที่แพร่หลายอยู่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโค
วิด-19 (Saenkam, 2021) งานวิจัยก่อนหน้าชี้ชัดว่า ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19 (Saenkam, 2021) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chebli (2020) พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและโรคระบาดเชื้อโควิด-19 ใน
ปัจจุบันส่งผลต่อ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จาก
การศึกษางานวิจัยก่อนหน้าจึงได้มาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย  ทรัพย์สิน  อุบัติเหตุ และการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ หมายถึง ความ
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญอย่างยิ่งทั้งต่อตัว
นักท่องเที่ยวเอง ได้แก่ อาชญากรรมซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากโจรผู้ร้าย เช่น การ
ล้วงกระเป๋า ลักทรัพย์ หรือท าร้ายร่างกายนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการประสบอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
ประมาทหรือขาดความระมัดระวังในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งที่เกิดจากผู้ประกอบการ
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และผู้ให้บริการ เช่น พนักงานขับขี่ยานพาหนะต่าง ๆ และที่เกิดจากนักท่องเที่ยวเอง เช่น ในการปีน
ภูเขา หรือการว่ายน้ า  (Nimsuwan, 2020) งานวิจัยก่อนหน้า พบว่า ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ด้าน
อุบัติเหตุ และด้านภัยธรรมชาติส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
(Khamsee, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chebli (2020) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาความปลอดภัย
ที่มีผลต่อการใช้บริการการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย 
และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Lueangthitikanchana (2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยเรื่อง
ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  จากงานวิจัยข้างต้นจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย และทรัพย์สิน และอุบัติเหตุ
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Framework with Hypothesized Relationships 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต ช่วงหลังสถานการณ์โค
วิด-19 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
ใช้พ้ืนที่ออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Facebook โดยการเจาะจงเข้าไปในกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวความคิดจาก Hair et al. (2010) ที่
กล่าวว่า ในการก าหนดตัวขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนั้นต้องมีอย่างน้อย 5-10 คนต่อ 1 ข้อ
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ค าถาม ซึ่งผู้วิจัยมีค าถามทั้งหมด 41 ข้อ และต้องการเก็บแบบสอบถามอย่างน้อย 200 ชุด ซึ่งเป็น
จ านวนที่เป็นที่ยอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003)  

เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพ ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 และ 5) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) ค าถามส่วนที่ 3-5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating 
Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับคือ 5= เห็นด้วยมาก
ที่สุด 4= เห็นด้วยมาก 3= เห็นด้วยปานกลาง 2= เห็นด้วยน้อย และ 1= เห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตาม
ความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบโดยการน าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง  และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) และพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 
ทุกด้าน 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยขั้นตอนแรกทดสอบ Measurement model 
assessment เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของตัว
แปรสังเกตได้ (Composite reliability: CR), Indicator reliability (Outer Loading) และทดสอบ
ความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย Average Variance Extracted (AVE) ความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือ ค่า HTMT Criterion  และขั้นตอนที่สองทดสอบ 
Structural Model Assessment เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงที่ เป็นอิสระ (Exogenous 
variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Edogenous variable) 
  

ผลการศึกษา  
 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน 
(ร้อยละ63.50) อายุน้อยกว่า 24 ปี จ านวน 116 คน (58.00%) สถานภาพโสด จ านวน 129 คน (64.50%) 
จบการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 114 คน (57.00%) อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 91 
คน (45.50%) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 - 15,000 บาท จ านวน 72 คน (36.00%) 
 ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุด (วันเสาร์-อาทิตย์) จ านวน 81 คน (40.50%) เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 174 คน (87.00%) 
ใช้ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 วัน จ านวน 136 คน (68.00%) เลือกพักใน
โรงแรมเมื่อมีการท่องเที่ยวแบบค้างคืน จ านวน 109 คน (54.50%) มาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว จ านวน 147 คน (73.50%) ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาท จ านวน 78 คน 
(39.00%) เดินทางไปเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 92 คน (46.00%) ก่อนเดินทางท่องเที่ยวจะค้นคว้าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 116 คน (58.00%) และวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 83 คน 
(41.50%) 
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Table 1 Measurement model of PLS (n=200) 
Construct Items Loadings CR*_rho_c AVE** 
Decision Decision1 0.723 0.879 0.645 
 Decision2 0.809   
 Decision3 0.820   
 Decision4 0.856   
People People1 0.861 0.909 0.713 
 People2 0.861   
 People3 0.812   
 People4 0.843   
Physical Physical1 0.793 0.886 0.661 
  Physical2 0.815   
 Physical3 0.816   
 Physical4 0.828   
Place Place1 0.819 0.893 0.676 
 Place2 0.854   
 Place3 0.799   
 Place4 0.815   
Price Price1 0.835 0.911 0.720 
 Price2 0.852   
 Price3 0.843   
 Price4 0.864   
Process  Process1 0.772 0.890 0.669 
 Process2 0.823   
 Process3 0.811   
 Process4 0.863   
Product Product1 0.761 0.899 0.690 
 Product2 0.886   
 Product3 0.812   
 Product4 0.859   
Promotion Promotion1 0.781 0.887 0.663 
 Promotion2 0.809   
 Promotion3 0.824   
 Promotion4 0.843   
Health Safety Safety1 0.762 0.897 0.687 
  Safety2 0.822   
  Safety3 0.855   
 Safety4 0.871   
Physical Crime, Safety1 0.849 0.908 0.711 
Property and  Safety2 0.859   
Accident Safety Safety3 0.822   
 Safety4 0.843   

Note:  CR*: Composite Reliability; AVE**: Average Variance Extracted 
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 จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่า Loading สูง 
คือ ระหว่าง 0.723-0.886  มีเครื่องหมายบวกทุกตัวแปร CR อยู่ระหว่าง 0.879-0.911 และมีค่า AVE อยู่ 
ระหว่าง 0.645-0.720 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013) แสดงว่าข้อค าถามทุก
ข้อในตัวชี้วัดสามารถวัดค่าได้น่าเชื่อถือ มีความเที่ยงตรงและค่าความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายในตัว
แปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และมี
ค่า R2 ของตัวแปรแฝง ความตั้งใจซื้อ อยู่ที่ 0.608 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ร้อยละ 60.8 ซึ่งอยู่ในระดับสูง (Cohen, 1988) 
 
Table 2 Discriminant validity of Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (n=200)   
Constructs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.Decision to Travel                     
2.Health Safety 0.832                   
3.People 0.731 0.777                 
4.Physical 0.806 0.813 0.855               
5.Place 0.752 0.789 0.878 0.841             
6.Price 0.769 0.756 0.865 0.812 0.885           
7.Process 0.734 0.804 0.773 0.844 0.806 0.738         
8.Product 0.799 0.807 0.806 0.787 0.854 0.853 0.865       
9.Promotion 0.816 0.77 0.872 0.847 0.863 0.856 0.793 0.818     
10.Property Safety 0.773 0.776 0.706 0.789 0.723 0.723 0.708 0.67 0.697   

                
 จาก Table 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแต่ละตัวแปรที่
สามารถแยกวัดได้เฉพาะเรืองของตนไม่ปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอื่น ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่าค่า
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก การวิจัยก่อนหน้านี้ Henseler, 
Ringle and Sarstedt (2015) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานที่ 0.85 และ 0.90 ส าหรับ HTMT เพ่ือสรุปความถูกต้อง
เชิงจ าแนก ดังนั้นใน การศึกษานี้ค่าทั้งหมดบรรลุเกณฑ์ของ HTMT 0.9 Gold, Malhotra and Segars (2001) 
เนื่องจาก ผลการทดสอบทุกค่าต่ ากว่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐาน Henseler, Ringle and Sarstedt 
(2015) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลดังกล่าวจึงมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง 
 
Table 3 Significance of Direct Effects-Path Coefficients (n=200)  

H. Relationships Std. 
Beta 

Std. 
Error 

t-
values 

p-
values 

BCI LL BCI 
UL 

f2 Sup- 
ported 

H1 Product -> Decision to Travel 
(+) 

0.170 0.086 1.969* 0.024 0.031 0.311 0.023 Yes 

H2 Price -> Decision to Travel (+) 0.077 0.101 0.758 0.224 -0.094 0.237 0.005 No 
H3 Place -> Decision to Travel 

(+) 
-0.004 0.083 0.052 0.479 -0.140 0.131 0.000 No 

H4 Promotion -> Decision to 
Travel (+) 

0.201 0.116 1.723* 0.042 0.017 0.400 0.036 Yes 

H5 People -> Decision to Travel 
(+) 

-0.059 0.089 0.663 0.254 -0.219 0.073 0.003 No 
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Table 3 (Continue) 
H. Relationships Std. 

Beta 
Std. 
Error 

t-
values 

p-
values 

BCI LL BCI 
UL 

f2 Sup- 
ported 

H6 Process -> Decision to Travel 
(+) 

-0.005 0.107 0.051 0.480 -0.179 0.172 0.000 No 

H7 Physical -> Decision to Travel 
(+) 

0.107 0.102 1.044 0.148 -0.067 0.268 0.010 No 

H8 Health Safety -> Decision to 
Travel (+) 

0.243 0.090 2.696** 0.004 0.091 0.387 0.057 Yes 

H9 Property Safety -> Decision 
to Travel (+) 

0.196 0.088 2.228* 0.013 0.047 0.336 0.046 Yes 

Note : *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.33 (One-tailed); SE: Standard Error; H. : Hypothesis      
 

จาก Table 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 (β = 0.170, p < 0.05, t =1.969) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 รองลงมา คือ การส่งเสริมการตลาด (β = 0.201, p < 0.05, t =1.723) สนับสนุน
สมมติฐานข้อที่ 4 ต่อมา ความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาด (β = 0.243, p < 0.01, t =2.696) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 8 ต่อมา คือ ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สินและอุบัติเหตุ (β = 
0.196, p <0.05, t =2.228) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 9 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19    
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Figure 2 PLS-Path analysis of Beta-value and R-square (n=200) 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น จุดชมพระอาทิตย์ตกดิน 
ณ แหลมพรหมเทพที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีว่าสวยที่สุดในประเทศไทย มีชายหาดที่สวยงาม 
เช่น หาดในยะ หาดในหาน มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านของที่ระลึกให้เลือกหลากหลายเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khetnoi (2015) และ Chatphueak (2018) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเที่ยวมีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ
ต่าง ๆ และมีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ มีการแจกของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ และมีการมอบ
ส่วนลดส าหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป โปรโมชั่นล่องเรือยอร์ชชมพระอาทิตย์ตกดินในราคาไม่แพง รวมทั้ง
โปรโมชั่นจากร้านอาหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukpornsintham (2017) และ Eapsirimetee (2015) 
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ทีพ่บว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 
 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพจากโรคระบาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลมพรหม
เทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการ
แพร่ระบาดโควิด-19 รวมไปถึงมาตรการป้องกันที่เข้มงวด เช่น การบริการแอลกอฮอล าหรับล้างมือ การขอ
ความร่วมมือให้ใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saenkam (2021) พบว่า 
ปัจจัยความปลอดภัยด้านสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19  
 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านอาชญากรรมร่างกาย ทรัพย์สิน และอุบัติเหตุส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต หลังการแพร่ระบาดของ COVID 19 เนื่องด้วยส่วนใหญ่ค านึงถึง
ความเสี่ยงของการเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางร่างกายและการถูกปล้นทรัพย์สินในการวางแผนท่องเที่ยว รวม
ไปถึงการหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Khamsee (2016) และ Chitphong (2016) พบว่า ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ด้านอุบัติเหตุ และด้าน
ภัยธรรมชาติส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ แหลม พรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต 
ทั้งนี้ เนื่องจาก ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจหรือยอมรับได้ว่าเป็นปัจจัยที่
ผู้ประกอบการอาจจะต้องใช้เวลาในการฟ้ืนฟู หรือพัฒนาให้กลับมาเหมือนเดิม (Chaiprasert, (2021) ; 
Chamnina, (2019))  ดังนั้นในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวหลังการระบาดของโควิด 19 นักท่องเที่ยวโดยส่วน
ใหญ่จึงมองว่าปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะน ามาพิจารณาในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว แต่
กลับให้ความสนใจกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ท่องเที่ยว โปรโมชั่น และด้านความปลอดภัยมากกว่า เช่น 
1) ด้านราคา ผู้คนต้องการผ่อนคลายจึงเดินทางไปท่องเที่ยว ราคาจึงอาจจะยังไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวหลังการระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับ Yongphan (2017) 
พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัด
ระนอง 2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการระบาดของโควิด 19 ที่ยาวนาน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
เข้าใจเรื่องของการใช้เวลาในการฟ้ืนฟูหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหากสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านต่าง ๆ ครบสมบูรณ์ เช่น ห้องสุขา ถังขยะ ป้ายบอกทางตามจุดต่าง ๆ  ที่ไม่เพียงพอและชัดเจน 
นักท่องเที่ยวก็ยังรับได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Puangnak (2016) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านบุคลากร กระบวนการ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก็เป็นปัจจัยที่อาจจะต้องใช้เวลาในการจัดการให้กลับมาสมบูรณ์ 3) ด้าน
บุคลากรอาจจะมีพนักงานที่คอยให้ข้อมูล ค าแนะน าและการช่วยเหลือที่ไม่เพียงพอ เพราะช่วงโควิดมีการปิด
กิจการ ลดจ านวนพนักงาน ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้คาดหวังในเรื่องปัจจัยดังกล่าวเป็นส าคัญ ผลการวิจัย
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Khamsee (2016) พบว่า ปัจจัย ด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือแม้กระทั่ง 4) ด้านกระบวนการ 
ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Chatphueak (2018) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และ 5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เนื่องจากหลังการระบาดจากโรค
โควิด-19 การท่องเที่ยวแหลมพรหมเทพยังไม่ได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา จึงท าให้ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ  Kaewchoo (2021) พบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวแบบ New Normal 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวมักมีความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในราคาที่ถูก ผู้บริการควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของสินค้าในสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
 2) ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท ากิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจและเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมบริเวณ
แหลมพรหมเทพ หรืองานเทศกาลที่มีหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาร่วมด้วย นอกจากนี้การลด
ราคาสินค้าและบริการบางช่วงเวลาและการให้บริการเพ่ิมเติมในโอกาสพิเศษ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางท่องเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ  

3) ความปลอดภัยด้านสุขภาพ ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการในการ
ป้องกันสถานการแพร่ระบาดโควิด-19 อย่างเคร่งครัด และค านึงถึงความปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น สวม
หน้ากากอนามัย หมั่นล้างให้สะอาดอยู่เสมอด้วยเจลล้างมือแอลกอฮอล์ รวมไปถึงการรักษาระยะห่าง 
หลีกเลี่ยงการรวมกลุ่มของคนหมู่มาก และมีเจ้าหน้าที่ท าการควบคุมให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในโอกาสต่อไป  
 4) ปัจจัยด้านอาชญากรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการ โดย
การตั้งจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการ
โจรกรรม บริเวณแหล่งขายสินค้าต่าง ๆ หรือบริเวณแหลมพรหมเทพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ 
จังหวัดภูเก็ต ช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาและเก็บข้อมูล
นักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึนเช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาเที่ยว ณ 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งการเพ่ิมปัจจัยที่จะศึกษา เช่น ปัจจัยด้านการตลาด คุณภาพบริการ หรือ
การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ณ แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต เพ่ือผลการวิจัยจะเป็นมีประโยชน์ในมุม
กว้างมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจและเกิดความพึงพอใจจนเกิดเป็นการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในที่สุด 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควน
โดน จังหวัดสตูล 2) เพ่ือสร้างลายผ้าบาติกพิมพ์ลายตามเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน 
จังหวัดสตูลของวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ” 3) เพ่ือ
ยกระดับผ้าบาติกพิมพ์ลายที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยเป็น
การศึกษาในเชิงปฏิบัติ  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ 
“ดาหลาปาเต๊ะ”  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการลงพื้นที่และให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เพ่ือค้นหาอัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์เชิงพ้ืนที่น ามาสร้างแบบลายผ้าบาติก ออกแบบผลิตภัณฑ์และจัดท าต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

ผลการการศึกษา พบว่า 1) อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ได้แก่  ดอกเทียนน้ า (อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่) และอัตลักษณ์ร่วมในพ้ืนที่ ได้แก่ ว่าวควายและจีโอพาร์ค     
2) การสร้างลายผ้าบาติกพิมพ์ลายตามเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูลของ
วิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ” คณะท างานได้ น า ว่าว
ควาย จีโอพาร์คและดอกเทียนน้ า มาถอดแบบลวดลายส าหรับการท าผ้าบาติกที่ผสมผสานระหว่างอัต
ลักษณ์เชิงพ้ืนที่และวัฒนธรรมของจังหวัด ภายใต้ชื่อลาย “บุหงาเลรายัง” โดยการน าเสนอแบบลายผ้า
และน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์เด่นของชุมชนพร้อมจัดท าต้นแบบ 3 มิติ (Sketch Design) มีแนวคิดใน
ออกแบบลายผ้ามัดย้อมสีจากจ าปาดะที่มีลายเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มและได้จัดท าบล๊อกไม้พิมพ์ลาย
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บาติก ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ 3) การยกระดับผ้าบาติกพิมพ์ลายที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น โดยน า
ต้นแบบลายผ้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่  พัฒนาผ้าคลุมไหล่  โดยการออกแบบภายใต้ ธีม 
(Theme) : “ฟ้าริมเล : สตูล”  โดยใช้หลัก เน้นลายเอกลักษณ์ท้องถิ่น (Identity) ใช้ได้ไม่จ ากัดเพศ 
(Unisex Item) สามารถผสมผสานได้ง่ายกับชุดอ่ืน ๆ (Mixed and Match) มีขนาดฟรีไซต์ (Free 
Size) และเน้นการใช้สีจากธรรมชาติ (Color Nature Tone) การพัฒนาดังกล่าวส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ โดยสามารถน าไปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว ท าให้รายได้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 20  
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์, ผ้าบาติก, การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 

 

Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to find the local identity of Khuan Don 
district, Satun province 2) to create a batik pattern printed according to the local 
identity of Khuan Don district in Satun province which is an enterprise of muslim 
apparel products under the brand "Dala Patek" 3) to upgrade batik fabrics with local 
unique prints and increase economic value. The target groups are muslim clothing 
community enterprises under the brand "Dala Patek". The data collection employed 
the method of field visits and in-depth consultation in order to find a spatial identity 
used to create a batik pattern, product design, and make product prototypes. 

The results of the study were as follows. Firstly, the local identity of Khuan Don 
district, Satun province, is Dok Thian Nam (spatial identity), and common identity in the 
area is buffalo kite and Geopark. Secondly, a batik pattern printed according to the 
local identity of Khuan Don district in Satun province which belongs to an enterprise of 
Muslim apparel products under the brand "Dala Patek", the identity of buffalo kites, 
Geopark and Tien Nam flowers were assigned to reproduce patterns and make batik 
fabric that combines the spatial and cultural identity of the province under the name 
"Bungalera Yang." The development process started by presenting a fabric pattern and 
using it to develop outstanding products of the community visualizing in a 3D 
prototype (Sketch Design). There is an idea to design a tie-dyed fabric pattern from 
Champada that has a unique pattern of the group and has made a wooden block with 
batik printing for the group of enterprises. Finally, to upgrade printed batik fabrics that 
are unique to the local area, the prototype of the fabric pattern was developed to 
create new products such as the development of shawls designed under the theme: 
“Fah Rimlay: Satun.” The principle of product design involved many concerns such as 
a unisex Item, easily blended with other sets (mixed and match), free size, and the use 
of natural colors tone. This development has resulted in an increase in economic 
value, which can be used as community products for tourism causing the income of 
the community enterprise group to increase by 20 percent. 
Keywords: Identity, Batik fabric, Community-based tourism 
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บทน า  
รัฐบาลได้ด าเนินโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และด าเนินการ

มาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน  (2) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  (3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  (4) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และ (5) ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดย
รัฐบาลสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย จึงได้ก าหนดให้ “ส่งเสริมอาชีพผลิตสินค้า 
OTOP” เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยมอบหมายให้กรมการพัฒนา
ชุมชน ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานเศรษฐกิจของ
ประเทศ และกรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการจัดแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ประเภท  
ประกอบด้วย (1) อาหาร (2) เครื่องดื่ม  (3) ผ้าและเครื่องแต่งกาย (4) ของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก  
และ (5) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และด าเนินโครงการพัฒนายกระดับการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ให้มีการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท (Promotion of Local 
Wisdom and Community Enterprises, 2021)  และแนวทางการน าความคิดสร้างสรรค์และการ
พัฒนานวัตกรรมที่ท าให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ทั้งในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ถูกบรรจุไว้เป็นนโยบายหลักในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 
( Office of the National Economic and Social Development Council Prime Minister's 
Office, 2017) โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือ OTOP ด้วย
การน าคุณค่าของวัฒนธรรมไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ คุณค่าวัฒนธรรมนับว่าเป็นรูปแบบ
ของทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า ทุนวัฒนธรรม (Cultural Capital) อาศัยการน าองค์ประกอบทั้ง 3 ข้อ
มารวมกัน ได้แก่ 1) การเข้าใจวัฒนธรรม 2) การหยั่งรู้ความต้องการของผู้บริโภค และ 3) ความเป็น
ตัวตนกับความทันสมัยอย่างกลมกลืนมาประกอบกันเป็นกลยุทธ์ของการตลาดที่มุ่ งขายคุณค่า (Value-
Based Marketing) น ามาต่อยอดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของชุมชนให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน แต่สภาพปัจจุบันผู้ประกอบการ OTOP ส่วน
ใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าที่มี คุณภาพสูง ขาดแนวคิดการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาดั้งเดิมที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่กระแสการแข่งขันของธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้
การผลิตผลิตภัณฑ์มีคุณภาพได้มาตรฐานมากขึ้น (Thongprasert, Chotivanich & Kasemsuk, 2019) 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญเรื่อง การจัดท า
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาสู่สากลในพ้ืนที่จังหวัดสตูล เพ่ือการ
ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวกับสาขาผ้าและเครื่องแต่งกาย ของใช้ ของประดับตกแต่ง และของที่
ระลึก โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบ (Design)  ที่มีเอกลักษณ์ สามารถผลิตและขายได้ในเชิง
พาณิชย์ สร้างความเข้มแข็งให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดอย่างยั่งยืน จึงได้มอบหมายให้ศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ด าเนินการกิจกรรมดังกล่าว 

วิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ” ต าบลควนสตอ  
อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล เป็นหนึ่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมกิจกรรม
ให้ค าปรึกษาแนะน าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาสู่สากล โดยผ่าน
กิจกรรมสัมมนาการเตรียมความพร้อมในการสร้างผลิตภัณฑ์ของแต่ละรายตามแบบที่ออกแบบไว้ตาม
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วัตถุประสงค์และกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาสู่สากล นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าแล้ว ยังมีการส่งเสริม
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพไปเปิดตลาดการค้าเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบการได้มีช่องทาง
การตลาดที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  
2. เพ่ือสร้างลายผ้าบาติกพิมพ์ลายตามเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล

ของวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ”  
3. เพ่ือยกระดับผ้าบาติกพิมพ์ลายที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและหลักการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
แนวคิดและหลักการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ One Tambon One Product (OTOP) 

( Community Development Department Ministry of Interior. Community Development 
Department, 2017) “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่เน้นกระบวนการสร้างรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้าน ชุมชนหรือต าบล เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้แต่ละชุมชนได้น าทรัพยากร
ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่มีจุดเด่นและมูลค่าเพ่ิมเป็นที่ต้องการ
ของตลาด สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐ
พร้อมที่จะช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าชุมชนสู่ตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้เป็นแนวคิดที่ต้องการให้แต่ละท้องถิ่นมีผลิตภัณฑ์หลักอย่างน้อย 1 
ประเภท ที่ใช้วัตถุดิบทรัพยากรของท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นไปสู่เมืองใหญ่ เป็นการสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นเครื่องมือกระตุ้น
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่เข้มแข็งพ่ึงตนเอง
ได้ การด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่ต้องอาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วย
การพัฒนาเบื้องต้น และผลิตภัณฑ์ ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การ
ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้
กลายเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพที่มีเอกลักษณ์ มีจุดเด่น จุดขาย ที่รู้จักกันแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ 
ภายใต้หลักการพ้ืนฐาน (1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet Global) ผลิตสินค้าและบริการที่ใช้
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (2) พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
(Self – Reliance – Creativity) สร้างกิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของท้องถิ่น คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ได้สิ่งที่ดีที่สุด เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนไม่ซ้ าแบบกันและเป็นที่ยอมรับทั่วไป (3) การสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) สร้างบุคลากรที่มีความคิดกว้างไกลมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถในการผลิตและบริการมีจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

การสร้างอัตลักษณ์จากทุนทางวัฒนธรรม (Department of Industrial Promotion, 2016) 
จากยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ข้อ 5.2(2) ได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐานศักยภาพและความเข้มแข็ง
ของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนน าองค์ความรู้จากมรดกทางศิลปวัฒนธรรมไปใช้ในการสร้างสรรค์
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เสรมิสร้างมูลคา่อัตลักษณ์ลายผ้าดาหลาบาติกเช่ือมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนสตลู 

พิฑูรย์ ทองฉิม และ คณะ 

พัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ หรือบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของ
เอกลักษณ์ในแต่ละชุมชน และด้วยเหตุที่ทุนทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของทุนทางสังคม 
และเป็นจุดแข็งที่สามารถเชื่อมโยงทุนทางเศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติ ให้เป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนการเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขร่วมกันของคนในชาติ นอกจากนี้ ทุนทางวัฒนธรรมยังเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศให้มีความเข้มแข็งอีกทางหนึ่ง 

แนวคิดการสร้างคุณค่าอัตลักษณ์ 
อัตลักษณ์ คือ คุณลักษณะเฉพาะตัว ที่บ่งบอกหรือมีความชี้ชัดของตัวบุคคล สังคม ชุมชนหรือ

ประเทศนั้น ๆ เช่น เชื้อชาติ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่น ที่ไม่มีทั่วไปและเป็นสากลกับสังคมอ่ืน 
ๆ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้  ประเภทของอัตลักษณ์แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับอัตลักษณ์ส่วน
บุคคล (Personal Identity) และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ที่จะใช้แสดงตนส่วนค าว่า 
เอกลักษณ์ คือ ลักษณะที่เหมือนกันหรือร่วมกัน โดยทั่วไปเอกลักษณ์มักจะถูกใช้งานมากกว่าค าว่า    
อัตลักษณ์  ซึ่ งมีความเข้าใจง่ายและไม่สามารถเปลี่ ยนแปลงได้  (Department of Industrial 
Promotion, 2016) สอดคล้องกับ Thiraprapa (2019) กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์ คือความเป็นตัวตนที่
สะท้อนจากชีวิตประจ าวัน หรือวิถี หมายถึงการใช้ชีวิตปกติ  ดังนั้น “ทุกสิ่งทุกอย่างที่รายรอบตัว” คือ 
อัตลักษณ์  และอัตลักษณ์ สามารถน ามาเป็นงานออกแบบ อาทิ การสร้างอัตลักษณ์ของที่ระลึกและ
กราฟิกดีไซน์สะท้อนพ้ืนถิ่น ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะมองหาสิ่งที่สะท้อนความเป็นพ้ืนถิ่นที่ไปเที่ยวในแต่ละจุด 
ถือเป็นหัวใจของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีประสบการณ์และความประทับใจให้จดจ าต่างกัน จึง
ต้องค านึงความเป็นตัวตนของเราเองและของพ้ืนถิ่น เรียกว่า อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  สามารถใช้เป็นต้นทุน
ได้ทั้งด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ธรรมชาติ เรื่องเล่าขาน ต านาน อาหาร วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี การแต่งกาย บ้านเรือน สถาปัตยกรรม ศาสนสถาน สภาพแวดล้อม ฯลฯ บ่งชี้ว่า “เป็นเรา-ไม่
เป็นที่อ่ืน” ดังนั้น นักท่องเที่ยว คือสื่อที่ส าคัญ การเดินทางมาพักผ่อนในท้องถิ่นและได้สัมผัสกับสิ่งที่
แปลกแตกต่างจากที่อ่ืน ท าให้การมาท่องเที่ยวมีเรื่องราวน่าจดจ า เกิดเป็นความประทับใจและ “ของที่
ระลึก”  เป็นสิ่งช่วยเตือนความทรงจ า ความประทับใจนั้นไว้    

แนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน 
Phukpoo (2022) ได้กล่าวแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวไว้ว่า การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือการท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญมากโดยเฉพาะในระดับนโยบาย จะเห็นได้จากการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง โอทอปนวัตวิถี หรือ OTOP Innovative สิ่งที่ เป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อน คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่อยู่ควบคู่กับการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว
ชั้นน าของโลก เพราะเป็นสิ่งที่สร้างรายได้ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่น สร้างงาน สร้างอาชีพ ที่ชัดเจน สิ่งส าคัญของกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยว คือ ต้องเริ่มจากค้นหาข้อมูลทั้งจากการระดมความคิด การลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจ การลงพูดคุย
กับผู้รู้ เจ้าของภูมิปัญญา เจ้าของทรัพยากร ท าความเข้าใจถึงที่มาที่ไปในสิ่งนั้นไปที่ประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมวิทยา เป็นต้น  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพราะเป็นผู้
ถ่ายทอดเรื่องราวในตัวผลิตภัณฑ์นั้น และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเลือกสรรสิ่งที่จะเป็นตัวแทนในการ
อธิบายความเป็นตัวตนของชุมชนได้ดีท่ีสุดที่เชื่อมโยงไปได้หลายมิติ  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Juntavipat (2012) ได้ศึกษาผ้าทอกับชีวิตคนไทย พบว่า ประเภทของผ้าทอแบ่งตามวัตถุดิบที่ใช้

ในการทอ แบ่งตามกรรมวิธีในการทอ ความละเอียดของลวดลาย ความประณีต ความงดงามของลวด
ลายเส้น ได้มาจากกระบวนการถ่ายทอดกันในครอบครัว รุ่นต่อรุ่น เริ่มตั้งแต่ผู้ทอยังเด็ก ฝีมือและ
ลวดลายการทอจะพัฒนาผ่านประสบการณ์ ระยะเวลาที่บ่มเพาะ โดยผู้ทอเองเกิดอัตลักษณ์ของแต่ละ
กลุ่มทั่วประเทศ ผ้าทอมีความส าคัญสะท้อนให้ เห็นวิถีชีวิตและสังคมไทยแต่ละภูมิภาครวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ 

Kittikorn, Rachawadee and Sabaithip (2011) ได้ศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมในชุมชนต าบลดูใต้ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน พบว่า เครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยว มีวางแผนกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยว ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในพ้ืนที่ให้กับนักท่องเที่ยว และเตรียมพร้อมส าหรับการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เป็นหมู่คณะ และวางแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีความเชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาในท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดขึ้นต่อไป 

Pattamawadee (2017) ได้ศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานวิถีวัฒนธรรมชุมชน  
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า บริบทของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมชุมชนที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนสวายจีกที่มีเรื่องราวทางวัฒนธรรม มีการสืบทอดความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการตีเหล็กมีลายเฉพาะที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นภูมิปัญญาที่มีอายุยาวนาน
กว่า 100 ปี มีการผลิตผลิตภัณฑ์จากการตีเหล็กมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมชุมชนใน
การตีเหล็กเป็นทั้งวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุหรือรูปธรรมและสามารถผลิตสินค้าอ่ืน ๆ ตามท่ีลูกค้าต้องการได้ 
ส่วนวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุหรือนามธรรม ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลต่อการตีเหล็กของกลุ่ม ได้แก่ 
ความเชื่อในเรื่องของการเซ่นไหว้แม่สาวนาง จากอัตลักษณ์วัตนธรรมชุมชนสวายจีกสามารถพัฒนามา
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ได้ โดยการใส่ความหมายและเรื่องราวของ
ความเป็นวัฒนธรรมด้านความเชื่อเข้าไปในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการน าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วมาปรับปรุงใหม่ 
ปรับเปลี่ยน ดัดแปลงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาด มาท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มากขึ้น และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานวิถี
วัฒนธรรมของชุมชนมี 3 แนวทางดังนี้ 1) ต้องมีการก าหนดมาตรฐานสินค้าและควบคุมระบบการผลิต
ให้มีความสม่ าเสมอ 2) จัดอบรมให้ความรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และการให้ความหมายทาง
วัฒนธรรมในตัวผลิตภัณฑ์ 3) มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตีเหล็กให้เป็นที่รู้จัก 

Somchai (2017) ได้ศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเชียง 
พบว่า มีศักยภาพของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดดเด่นมีเอกลักษณ์ แต่ยังขาดการต่อยอดอัต
ลักษณ์ หรือจุดขายส าหรับนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมต่อยอดในเชิงการตลาดและมาตรฐานแบบครบ
วงจร ดังนั้นภาครัฐต้องเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางการท่องเที่ยวต่อ
นักท่องเที่ยว ผู้มาเยือนและมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว ถือเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการน าสังคม-วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มาเป็นข้อมูลส าคัญในการสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และมีคุณค่าต่อไป 
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คณะท างานได้ก าหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการศึกษา ดัง Figure 1 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังนี ้
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  
 (1) ศึกษาเอกสาร รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องความเป็นมาของชุมชนควนโดน ค้นหาอัตลักษณ์

ท้องถิ่นของชุมชนควนโดน  
(2) การสนทนากลุ่ม เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน ผู้ให้ข้อมูลท าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

(Purposive sampling) ได้แก่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สมาชิกในกลุ่ม จ านวน 4 คน ข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่ม เป็นการระดมความคิดค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทาง
วัฒนธรรม เพ่ือใช้เป็นอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่และจังหวัดน าไปต่อยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  

(3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการบันทึกในใบรายงานและจดบันทึกตาม
ประเด็นหลัก 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือสร้างลายผ้าบาติกพิมพ์ลายตามเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควน
โดน จังหวัดสตูลของวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ”มี
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ (1) การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (2) น าอัต
ลักษณ์เชิงพ้ืนที่และจังหวัดสตูล มาถอดแบบลายผ้า (3) น าเสนอแบบลายผ้าบาติก และเลือกแบบลาย
บาติกพร้อมจัดท าต้นแบบ 3 มิติ (Sketch Design) 

 

Design and development of Dala batik fabric products 
with wooden blocks that are unique of the community. 

 
 
 
 

Creating a community identity context. 

Creating an outstanding design concept to add value for 
products from batik patterns. 

Analysis, conceptual summary, design 
Batik pattern according to the identity of the community. 

 

Analysis and summarize of Batik pattern design based on 
identity. 

of the community 

Prototype of batik pattern. 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 ยกระดับผ้าบาติกพิมพ์ลายที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ น าต้นแบบลายผ้าบาติกมาออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มีลวดลายเอกลักษณ์ของตนเองเป็น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนให้กับชุมชน 

 
ผลการศึกษา  

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ เพ่ือศึกษาสภาพชุมชน ค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาประจ า
ท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล เพ่ือน ามาสร้างต้นแบบลายผ้าบาติก และออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกตามอัตลักษณ์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น (Identity) และประจ าจังหวัดจากผ้าบาติกที่
เหมือนจริงทั้งด้านสีสัน และรูปร่างตามแบบที่ได้รับความเห็นชอบจากกลุ่มวิสาหกิจฯ พร้อมจัดท า
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ จ านวน 2 ชิ้น ผลการลงพ้ืนที่และให้ค าปรึกษาแนะน าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาสู่สากล จ านวน 4 ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้  
การลงพ้ืนที่เพื่อส ารวจศึกษาสภาพชุมชน ค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาประจ าท้องถิ่น 
แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

สภาพชุมชนอ าเภอควนโดน มีเส้นทางสายเชื่อมระหว่างจังหวัดสตูล อ าเภอควนโดนกับรัฐเปอร์
ลิส ประเทศมาเลเซีย ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพสวนยางพารา  สวนปาล์ม
สวนผลไม้ ท านาปี(ช่วงฤดูกาลของการปลูกข้าวจะมีต้นเทียนน้ าที่ขึ้นเองตามธรรมชาติ มีดอกสีชมพู
สวยงาม) มีจ าปาดะ เป็นผลไม้ที่มีชื่อเสียงและน ามาจัดเป็นงานประเพณีประจ าปี เรียกว่า งานจ าปาดะ
และมีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่  อุทยานแห่งชาติทะเลบัน น้ าตกยาโรย  น้ าตกโตนปลิว น้ าตกจิ้งหรีด
จุดชมวิวเขาบอฆ๊ะ เป็นต้น ประกอบกับการมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซียท าให้เกิดตลาดนัด
ชายแดนวังประจัน  

การส ารวจพ้ืนที่ของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล เพ่ือหาอัตลักษณ์บริเวณรอบ  ๆ และหา
ความสัมพันธ์ของชุมชนกับกลุ่มวิสาหกิจฯ  โดยได้ร่วมสนทนากับประธานและสมาชิกในกลุ่มและ
ร่วมกันสืบค้นถึงอัตลักษณ์ทั้งในเชิงกายภาพและประวัติศาสตร์  แหล่งท่องเที่ยว พบว่า ทางกลุ่มเป็น
ผู้ผลิตสินค้าจากผ้าปาเต๊ะที่ออกแบบลายผ้าเองและย้อมผ้าสีธรรมชาติจาก จ าปาดะและน ามาตัดเย็บ
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยผลิตภัณฑ์ที่ขายดีที่สุดคือ กระเป๋าเป็นชุด ถือเป็นอัตลักษณ์โดดเด่น ทั้งนี้ยังมี
ต้นเทียนน้ าที่ขึ้นเองตามธรรมชาติในช่วงฤดูกาลของการปลูกข้าว มีลักษณะของดอกที่สวยงาม เรียกว่า 
ทุ่งเทียนน้ า ใช้เป็นสถานที่ในการถ่ายพรีเวดดิ้ง จุดถ่ายรูปของนักท่องเที่ยว รวมถึงเส้นทางท่องเที่ยวติด
เขตชายแดนไทย-มาเลเซีย(ด่านวังประจัน) ผลจากศึกษาสภาพชุมชนและอัตลักษณ์ของอ าเภอควนโดน 
จังหวัดสตูล คือ ผ้าย้อมสีจ าปาดะ แหล่งท่องเที่ยวคืออุทยานแห่งชาติทะเลบัน และดอกเทียนน้ าที่มี
ความสวยงามในทุ่งนาข้าวและอยู่ใกล้กับภูเขา เป็นวิวที่สวยงาม ดัง Figure 2 
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Figure 2 Community survey to find the identity of local wisdom, Khuan Don District, Satun 
Province 

Source: Working group, photos taken on January 5, 2021. 
 
การลงพ้ืนที่เพื่อการสร้างต้นแบบลายผ้าบาติก  

การลงพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกับทางกลุ่มวิสาหกิจฯ สร้างแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยมูลค่าเพ่ิม สู่
สินค้าคุณภาพสูง โดยการน าแนวคิด เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการสร้าง
ต้นแบบลายผ้า  ผลการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์จึงได้ก าหนดอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของอ าเภอควนโดน
คือ ดอกเทียนน้ า ที่มีความโดดเด่นตามธรรมชาติ มาเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ในตัวอ าเภอละงู คือ จีโอ
พาร์คและอัตลักษณ์วัฒนธรรมของจังหวัดสตูล คือ ว่าวควาย โดยท าการถอดลายดอกเทียนน้ า ลายว่าว
ควายและลายเปลือกหอย เพ่ือน ามาออกแบบลายผ้าบาติกที่ผสมผสานระหว่างอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่และ
วัฒนธรรมของจังหวัด โดยใช้วิธีการต่อลายผ้าให้ได้หลากหลายแบบ เพ่ือน ามาสร้างต้นแบบลายผ้า
บาติกท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะร่วมกับการท าผ้าย้อมสีจ าปาดะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดัง Figure 3 
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Figure 3 Prototyping Batik fabric, Tien Nam flower pattern, buffalo kite and Geopark. 
Source: Working group, photos taken on March 5, 2021. 

 

 

การลงพื้นที่เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เข้ากับลายที่ได้ออกแบบไว้พร้อมจัดท าต้นแบบ 3 มิติ 
(Sketch Design) 

การลงพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกับทางกลุ่มวิสาหกิจฯ สร้างแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยมูลค่าเพ่ิม สู่
สินค้าคุณภาพสูง โดยการน าแนวคิด เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการด าเนินงาน การสร้างแบบลายผ้าบาติก น าสัญลักษณ์การถอดลายที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ดอกเทียนน้ า (อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ) จีโอ            
(อัตลักษณ์ในตัวอ าเภอละงู) และว่าวควาย (อัตลักษณ์วัฒนธรรมของจังหวัด) น ามาออกแบบลายผ้าที่น า
ลายดอกเทียนน้ าผสมผสานกับว่ายควายและเปลือกหอย จ านวน 2 แบบ  และน าลายผ้ามาออกแบบ
โดยใช้วิธีการต่อลายผ้าในผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ผ้าพันคอ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเลือก 1 แบบ  ดัง Figure 4 
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Figure 4 Designing a new product to match the design that has been designed. 

Source: Working group, photos taken on April 24, 2021. 
 
จากการน าเสนอแบบลายผ้าบาติก 2 แบบ ผู้ประกอบการพิจารณาเลือกแบบลายบาติกแบบที่ 1  

และแบบลายบาติกน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์เด่นของชุมชนพร้อมจัดท าต้นแบบ 3 มิติ (Sketch Design) 
ภายใต้ ธีม (Theme) : “ฟ้าริมเล : สตูล” ซึ่งมีแนวคิดในการพัฒนาผ้าบาติกให้มีความทันสมัยโดยมี
จุดเด่นของลายผ้าจากอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
(Identity) ในการออกแบบลายผ้าจะน าเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นและประจ าจังหวัดมาใช้เพ่ือสร้างเป็น
ลายเอกลักษณ์เฉพาะ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ไม่จ ากัดเพศ (Unisex Item) ในการออกแบบลายผ้า 
และผลิตภัณฑ์เน้นการสวมใส่ได้ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งลายผ้าสามารถเขียนลวดลายและสีสันได้
ตามความต้องการ สามารถท าลายเพ่ิมเติมด้วยมือได้ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถผสมผสานได้ง่าย (Mixed 
and Match) รูปแบบเสื้อผ้า และลายผ้า สามารถสวมใส่ได้ในชีวิตประจ าวันร่วมกับชุดอ่ืน  ๆ เช่น ชุด
ท างาน ชุดเที่ยว เป็นต้น โดยเน้นรูปแบบฟรีไซต์ (Free Size) และ ใช้โทนสีจากธรรมชาติ (Color 
Nature Tone) ผลิตภัณฑ์จากผ้าบาติกจะเน้นการใช้สีจากธรรมชาติจากดอกไม้ แก่นไม้ ใบไม้ ดิน เป็น
ต้น ตัวอย่างสี เช่น สีเหลือง จากขมิ้น ไม้ขนุน สีน้ าตาล จากเปลือกมังคุด เปลือกเงาะ เปลือกประดู่ สี
ชมพูจากแก่นฝาง ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าสรุปแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์เด่นของกลุ่มวิสาหกิจ
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์เด่น คือ ผ้าคลุมไหล่ มีแนวคิดในออกแบบลายผ้ามัดย้อมสีจากจ าปาดะที่มีลาย
เอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง  

เทคนิคการวางลายผ้าและการเลือกโทนสีในการผลิตผ้า ได้ให้ค าแนะน าเรื่องเทคนิคการวางลาย
ผ้า มี 3 แบบ ที่สามารถน ามาวางลายผ้า ประกอบด้วย  แบบที่ 1 แบบลายเชิง คือ ลายที่ปรากฏอยู่ตรง
ช่วงปลายของผ้า ลักษณะลายมักอยู่ตามขอบผ้า เช่น   ลายผ้าถุง ลายผ้าซิ่น สามารถใช้แบบลายเชิงกับ
ผลิตภัณฑ์ผ้าพันคอ เป็นต้น  แบบที่ 2 แบบลายซ้ า คือ ลักษณะการวางลายผ้าโดยเว้นช่องเป็นตาราง
หมากรุก มักใช้ท าเป็นผ้าผืน เช่น ท าผ้าซับในของกระเป๋า กระเป๋าผ้า ผ้าโพกหัว เป็นต้นและ แบบที่ 3 
แบบลายฟรีฟอร์ม คือ การวางลายแบบฟรีสไตล์ มักใช้กับลายดอก สามารถวางลายได้ตามใจชอบ มักใช้
กับลายที่มีลักษณะธรรมชาติ เป็นลายดอกไม้ ใบไม้ นิยมใช้การวางลายแบบฟรีสไตล์กับเสื้อผ้า หมวก 
ผ้าคลุมไหล่ เป็นต้น 

เทคนิคการใช้โทนสี แนวคิดการใช้สีตามธีม “ฟ้าริมเล : สตูล” ได้แก่ สีท้องฟ้า และสีทั้ง 7 ใน
สายรุ้ง รวมถึงยังสามารถใช้โทนเหลืองแก่ค่อนน้ าตาล เป็นต้น โดยผู้เชี่ยวชาญแนะน าการจัดกลุ่มโทนสี  



 190 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ ดังนี้  กลุ่มที่ 1 สีแดง สีเหลือง สีส้ม กลุ่มที่ 2 สีโทนธรรมชาติ สีเหลือง สีเขียว 
และสีฟ้า  และกลุ่มท่ี 3 สีม่วง สีฟ้า สีเขียว 

จากข้อมูลดังกล่าวน ามาสู่การด าเนินการจัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์ผ้าพันคอ  ดังนี้ 
ขั้นตอนการจัดท าบล็อกไม้ลายผ้า  

เพ่ือสร้างคอลเลคชั่นผ้าบาติกพิมพ์ลาย ในการสร้างคอลเลคชั่นนั้น ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการวิเคราะห์ 
และก าหนดอัตลักษณ์ ดังนี้ 
 
เอกลักษณ์ลายผ้า 
แนวคิด : ว่าวควาย+จีโอพาร์ค+ดอกเทียนน้ า 

บล็อกไม้ลายผ้าที่ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การจัดท าต้นแบบ 3 มิติ (Sketch Design) ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม 
  

 
 

 

 
Figure 5 Scarf product prototype. 

Source: Working group, photos taken on April 24, 2021. 
 
 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เข้ากับลายที่ได้ออกแบบไว้พร้อมจัดท าต้นแบบ 3 มิติ (Sketch 
Design) น าลายผ้าบาติกแบบที่ 1 ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ลายผ้าที่มีลักษณะแบบผสมผสานระหว่างอัต
ลักษณ์เชิงพ้ืนที่และวัฒนธรรมของจังหวัด ประกอบด้วย ว่าวควาย เปลือกหอยและดอกเทียนน้ า มา
สร้างต้นแบบลายผ้าบาติกและออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เข้ากับลายที่ได้ออกแบบไว้ จากนั้นน าลายผ้า
มาสร้างเป็น ลายบล็อกไม้ พร้อมทั้งจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ผ้าพันคอ เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 3 มิติ 
(Sketch Design) และส่งมอบลายบล็อกไม้ให้กลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม น าไปออกแบบเป็น
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ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้าหรือที่ได้รับความนิยมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ต่อไป ดัง  
Figure 4-5 

การลงพ้ืนที่ให้ความรู้เรื่องตลาดออนไลน์และแพลตฟอร์ม  (Platform) การเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

การลงพ้ืนที่ เพ่ือให้ความรู้เรื่องตลาดออนไลน์และแพลตฟอร์ม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการ
ด้านการผลิตและการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แนะน าถึงวิธีเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่าย เช่น 
เฟซบุ๊ก  ไลน์  ติ๊กต๊อก เป็นต้น โดยเน้นการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริ โภค ผ่านการท าเรื่องราว 
(Storytelling) เทคนิคการสร้าง คอนเทนต์ เทคนิคการถ่ายภาพ เป็นต้น ผลการด าเนินงาน ทางกลุ่ม
สามารถเข้าใจ และเพ่ิมทักษะทางด้านการถ่ายภาพ การสร้างคอนเทนต์  เพ่ือให้ความรู้เรื่องตลาด
ออนไลน์และแพลตฟอร์มที่จะช่วยเรื่องส่งเสริมการขาย เพ่ือให้ทางสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฯ ขยาย
ฐานความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นและได้เปิดตลาดใหม่ให้สอดรับกับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้ออกแบบลายผ้า
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง มาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สร้างคุณค่าเพียงหนึ่งเดียวให้
นักท่องเที่ยวได้แวะซื้อเป็นของฝากและของที่ระลึก ถือได้ว่าอ าเภอควนโดนเป็นชุมชนท่องเที่ยว โดยน า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดสตูล เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและจังหวัดสตูลเพ่ิมข้ึน ดัง Figure 6 
 

 

 
Figure 6 Training to educate about online marketing and Platform (Platform) to the group of 

community enterprises. 
Source: Working group, photos taken on March 10, 2021. 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
1. การค้นหาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  จากผล

การศึกษา อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของอ าเภอควนโดนคือ ดอกเทียนน้ า ที่มีความโดดเด่นตามธรรมชาติมา
เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ในตัวอ าเภอละงู คือ  จีโอพาร์คและอัตลักษณ์วัฒนธรรมของจังหวัดสตูล คือ ว่าว
ควาย น าแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่และวัฒนธรรมของจังหวัดมาออกแบบลายผ้า 
ประกอบด้วย ว่าวควาย จีโอพาร์คและดอกเทียนน้ า 

2. สร้างลายผ้าบาติกพิมพ์ลายตามเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล
ของวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายมุสลิม ภายใต้แบรนด์ “ดาหลาปาเต๊ะ” ผลการศึกษา โดยการ 
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ว่าวควาย จีโอพาร์คและดอกเทียนน้ า น ามาออกแบบลายผ้าบาติกที่ผสมผสานระหว่างอัตลักษณ์เชิง
พ้ืนที่และวัฒนธรรมของจังหวัด ภายใต้ชื่อลาย “บุหงาเลรายัง” โดยการน าเสนอแบบลายผ้าให้
ผู้ประกอบการพิจารณาเลือก 1 แบบจาก 2 แบบ และน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์เด่นของชุมชนพร้อมจัดท า
ต้นแบบ 3 มิติ (Sketch Design) ผลิตภัณฑ์เด่น คือ ผ้าคลุมไหล่ มีแนวคิดในออกแบบลายผ้ามัดย้อมสี
จากจ าปาดะที่มีลายเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง  

3. ยกระดับผ้าบาติกพิมพ์ลายที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น ผลการศึกษา การสร้างผลิตภัณฑ์
ของแต่ละลายตามแบบที่ออกแบบไว้ใช้ ธีม (Theme) : “ฟ้าริมเล : สตูล” มีแนวคิดในการพัฒนาผ้า
บาติกให้มีความทันสมัยโดยมีจุดเด่นของลายผ้าจากอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ที่
แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น(Identity) ในการออกแบบลายผ้าจะน าเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นและประจ า
จังหวัดมาใช้เพ่ือสร้างเป็นลายเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ไม่จ ากัดเพศ (Unisex Item) 
ในการออกแบบลายผ้า และผลิตภัณฑ์เน้นการสวมใส่ได้ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งลายผ้าสามารถ
เขียนลวดลายและสีสันได้ตามความต้องการ สามารถท าลายเพ่ิมเติมด้วยมือได้ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
ผสมผสานได้ง่าย (Mixed and Match) รูปแบบเสื้อผ้า และลายผ้า สามารถสวมใส่ได้ในชีวิตประจ าวัน
ร่วมกับชุดอ่ืน ๆ เช่น ชุดท างาน ชุดเที่ยว เป็นต้น โดยเน้นรูปแบบฟรีไซต์ (Free Size) และ ใช้โทนสี
จากธรรมชาติ (Color Nature Tone) ผลิตภัณฑ์จากผ้าบาติกจะเน้นการใช้สีจากธรรมชาติจากดอกไม้ 
แก่นไม้ ใบไม้ ดิน เป็นต้น ตัวอย่างสี เช่น สีเหลือง จากขมิ้น ไม้ขนุน สีน้ าตาล จากเปลือกมังคุด เปลือก
เงาะ เปลือกประดู่ สีชมพูจากแก่นฝาง น ามาสู่การจัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมือนจริงทั้งด้านสีสัน 
และรูปร่างตามแบบที่ได้รับความเห็นชอบจากกลุ่มพร้อมทั้งติดตามการจัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
กิจกรรมการจัดท าลายผ้า กิจกรรมการจัดท าผลิตภัณฑ์ ค าแนะน าสรุปแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์เด่น
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม คือ พัฒนาผ้าคลุมไหล่ มีแนวคิดในออกแบบลายผ้ามัดย้อมสี
จากจ าปาดะที่มีลายเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง และสามารถสร้างผลกระทบ (Impact Factor) ให้กับ
กลุ่ม ดังนี้ 1) ด้านการผลิต สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด โดยมีลวดลายเอกลักษณ์ของ
ตนเอง 2) ด้านการตลาด มีบล็อกลวดลายใหม่ 1 บล็อก สามารถน าต้นแบบลวดลายไปใช้กับผลิตภัณฑ์
อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ สามารถเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่าย
ให้แก่ชุมชน 3) ด้านเครือข่าย ท าให้มีเครือข่ายผู้ประกอบการงานสานที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสตูล เป็นการ
กระจายรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายอ่ืนในชุมชนเดียวกันเกิดความสัมพันธ์อันดีในลักษณะคู่ค้า 4) 
ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ 
ก่อให้เกิดแนวคิดการพัฒนาและเพ่ิมรายได้ในอนาคตและมีทักษะความรู้ด้านธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน และ 5) ด้านการท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของตนเองเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกับจังหวัดสตูล โดยก าหนดในเส้นทาง
ท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดสตูลให้เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวต้องแวะซื้อของฝากและของที่ระลึกก่อน
เดินทางกลับ 
 



 193 
เสรมิสร้างมูลคา่อัตลักษณ์ลายผ้าดาหลาบาติกเช่ือมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนสตลู 

พิฑูรย์ ทองฉิม และ คณะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 ควรจัดหลักสูตรพัฒนาผู้ประกอบการท าผ้าบาติกให้กับ

ชุมชนเนื่องจากยังขาดทักษะ ความรู้ และความช านาญในการจัดท าลายผ้าบาติกอาจเป็นการ
จัดการฝึกอบรมระยะสั้น 1-2 วัน 

2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนโครงการพัฒนาผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง และท าการเชื่อมโยงกับ
ชุมชนกลุ่มใหม่ ๆ เพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้เสริมได้ 

 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

1. ควรจัดท าโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเพ่ือให้ชุมชนสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ 
ออกสู่ตลาด 

2. ควรส่งเสริมชุมชนให้เกิดการเรียนรู้โดยการน าการคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. ควรมีการจัดท าแบรนด์ชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการเชื่อมโยงธุรกิจของชุมชน 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ  
มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดย
มีสำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง
เหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 
ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 

 
 
 



 196 วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบรหิำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ 
Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่
ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือ
สร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ให้ท ำกำรเขียนอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์.  วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of Technology Acceptance 

and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
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For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The Adoption of Customer Relationship Management 

(CRM) Technology in SMEs: An Empirical Study. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research 

Traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 
Marketing. pp. 289-306. Boston, MA: Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M. , & Shaw, R.  N.  ( 2000) .  Industrial Mail Survey Response:  An Experimental 

Approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper Presented at the Australian and New Zealand 
Marketing Academy Conference, Gold Coast:  School of Management and 
Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites: Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne: Deakin University. 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
concentrates on the subjects of economics, business administration and accounting 
research, from their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, 
and applications. Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is 
the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 
Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not 
be under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable 

for this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-
review.  Based on their recommendations, the editor then decides whether the 
paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 
manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-
first century and practical implications for the new business era. 
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Papers should be : 
1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand 

side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The 
length of the article should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic 
focus of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 
with only English in-text citation and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 
and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 
2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
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For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use 
the first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be 
listed in alphabetical order and separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by 
publication date. The reference list should be typed single space with one line between 
each entry.  If the author refers to Thai sources, the reference must be in English by 
mentioning last name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the 
sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of Technology Acceptance 
and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 
     

For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The Adoption of Customer Relationship Management 

(CRM) Technology in SMEs: An Empirical Study. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

  
For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research 

Traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 
Marketing. pp. 289-306. Boston, MA: Kluwer Academic Publishers. 
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For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental 

Approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper Presented at the Australian and New Zealand 
Marketing Academy Conference, Gold Coast:School of Management and 
Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites: Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne: Deakin University. 
 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Submission 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin 
University are made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer 
review system. Registration and access is available at https://www.tci-
thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
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