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บทคัดย่อ 
 

 นิคมอุตสาหกรรมจะนะเป็นอีกหนึ่งโครงการพัฒนาที่เกิดจากการริเริ่มของหน่วยงานภาครัฐ   
แต่กลับไม่ได้รับการยอมรับจากคนในพ้ืนที่ ซึ่งหนทางหนึ่งที่จะท าให้โครงการดังกล่าวด าเนินต่อไปได้ คือ 
การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ และ 2) ศึกษาสาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรม 
จะนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคม
อุตสาหกรรมจะนะ มี 4 สาเหตุ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความขัดแย้งด้านค่านิยม ความ
ขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง และความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 4 สาเหตุ
ของความขัดแย้งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ทั้งนี้
สาเหตุของความขัดแย้งทั้งหมดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคม
อุตสาหกรรมจะนะ ได้ร้อยละ 43.1 
ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้ง นิคมอุตสาหกรรม จะนะ 
 

Abstract 
 

Chana Industrial Estate is another development project initiated by government 
agencies but has not been accepted by local people.  One way to keep the project 
going is conflict management. This research is a quantitative research aims to 1) study 
conflict management in the case of Chana Industrial Estate, and 2) study the causes of 
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conflicts affecting conflict management in the case of Chana Industrial Estate.  The 
sample comprised some 400 people living in Chana District, Songkhla Province.  The 
research instrument was a questionnaire, which was then analyzed according to 
multiple regression analysis.  The findings revealed that 1)  the overall conflict 
management in the case of Chana Industrial Estate was at a high level.  2)  The four 
causes of conflicts most affecting the conflict management in the case of Chana 
Industrial Estate, sorted from high to low, value conflicts, relationship conflicts, 
structural conflicts, and data conflicts. All four causes of conflicts had an effect in the 
same direction as the conflict management in the case of Chana Industrial Estate. 
Altogether, the causes of conflicts considered explain 43.1%  of the variance in the 
conflict management in the case of Chana Industrial Estate. 
Keywords: Conflict Management, Industrial Estate, Chana 
 
บทน า 

แม้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เป็นส าคัญ (Office of the National Economic and Social Development Board, 2016) 
แต่ที่ผ่านมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่กลับท า
ให้สังคมมีปัญหา และเกิดการพัฒนาที่ไม่สมดุล (Wongcha-um, 2011) เพราะมุ่งเน้นการเติบโตทาง
รายได้ประชาชาติและการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มากเกินไป มีกลยุทธ์การพัฒนาชนบทให้เป็นกึ่งเมือง 
และกลายเป็นเมืองตามล าดับ ผลักดันผลผลิตภาคการเกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม จึงมีการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมใหม่ในหลายพ้ืนที่ และมีการก าหนดพ้ืนที่อุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
ที่ก าลังเติบโต แต่ทว่าโครงการพัฒนาเหล่านั้นมักเป็นการพัฒนาจากบนลงล่าง โดยมิได้ให้ประชาชนใน
พ้ืนที่หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นหรือร่วมตัดสินใจ ประชาชนส่วนใหญ่จะรับรู้โครงการ
พัฒนาต่าง ๆ ก็ต่อเมื่อเริ่มมีการก่อสร้างในพ้ืนที่แล้ว ท าให้บ่อยครั้งโครงการพัฒนาไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและสภาพปัญหาในพ้ืนที่ (Singsri, 2017) ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างชาวบ้านกับรัฐบาล แม้ว่าธนาคารโลกจะระบุว่าการพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศก็ตาม (World Bank, 2009) ประกอบกับการด าเนินการที่กระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ทว่าไม่มีการวางแผนการจัดการที่เหมาะสม ส่งผลต่อ
ความมั่นคงทางทรัพยากรของประเทศ (Nissaisuk, 2013) ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนระดับชาติว่าด้วยความ
มั่นคงแห่งชาติตามที่ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติระบุ (Office of the National Security 
Council, 2017) ขณะเดียวกันการก่อสร้างและการด าเนินการของภาคอุตสาหกรรมยังส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษ ปัญหาการเบียดเบียน
ทรัพยากรพ้ืนที่ ปัญหาระบบสาธารณูปโภค ปัญหาเหล่านี้ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบไม่
ยอมรับและเรียกร้องมาตรการเยียวยา ซึ่งบ่อยครั้งมักจะไม่ได้รับการแก้ไขที่ตรงจุด จนกลายเป็นปัญหา
เรื้อรังที่ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับโครงการพัฒนา มิหน าซ้ ายังทวีความรุนแรงมากขึ้น
ในบางพ้ืนที ่(Singsri, 2017) 

โครงการจะนะเมืองต้นแบบนิคมอุตสาหกรรมก้าวหน้าแห่งอนาคตเป็นอีกโครงการหนึ่งที่ไม่ได้
รับการยอมรับจากภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจเกิดขึ้นจากภาครัฐ ขาดการมีส่วนร่วมของคน
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในพ้ืนที่ น าไปสู่ข้อร้องเรียนต่าง ๆ และท าให้เกิดความล่าช้าในการ
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พัฒนา (Open Development Thailand, 2019) เช่นเดียวกับกรณีโครงการท่อก๊าซไทย -มาเลเซีย 
โรงไฟฟ้าบ่อนอกและหินกรูด โรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่ และโรงบ าบัดน้ าเสียคลองด่าน (Chompunth, 
2012) ประเด็นคือ พ้ืนที่ที่โครงการนี้วาดแผนเอาไว้นั้น ตามผังเมืองเดิมเป็นพ้ืนที่สีเขียว ซึ่งแปลว่า เป็น
พ้ืนที่ที่ไว้ใช้ส าหรับท าเกษตรกรรมเท่านั้น หากจะเปลี่ยนให้ใช้ส าหรับการลงทุนต้องเปลี่ยนให้เป็นพื้นที่สี
ม่วงเสียก่อน แต่กลางปี 2563 พ้ืนที่ดังกล่าวกลายเป็นพ้ืนที่สีม่วง ท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
หนักว่า ศอ.บต. ใช้อ านาจในการเปลี่ยนผังเมืองทั้งท่ีไม่มีอ านาจนั้น เพราะตามกฎหมายผังเมืองแล้วหาก
ต้องการเปลี่ยนให้เป็นพ้ืนที่สีม่วงจะต้องเปิดรับฟังเสียงของคนในพ้ืนที่ก่อน (The MATTER, 2020) จึง
ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความกังวลและไม่เชื่อมั่นต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับปัญหาคลื่นกัด
เซาะชายฝั่ง ปัญหามลพิษ การสูญเสียแหล่งจับสัตว์น้ าของชาวประมงพ้ืนบ้าน เสียพ้ืนที่เพาะปลูก 
เพราะอ าเภอจะนะเป็นพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มากแห่งหนึ่งของประเทศ ทั้งยังเป็น
แหล่งอาหารที่ส าคัญของคนในพ้ืนที่ เนื่องจากโครงการนี้ใช้พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของต าบลนาทับ ต าบล 
ตลิ่งชัน และต าบลสะกอม อ าเภอจะนะ จ านวน 16,753 ไร่ ให้เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สุด
ของภาคใต้ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ คือ 1) อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมเบา 
4,253 ไร่ 2) อุตสาหกรรมหนัก 4,000 ไร่ 3) อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า 4,000 ไร่ 4) อุตสาหกรรมต่อเนื่อง
กับกิจกรรมหลังท่าเรือ 2,000 ไร่ 5) อุตสาหกรรมศูนย์รวมและกระจายสินค้า 2,000 ไร่ อีกทั้งยังมี
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จและแหล่งที่พักอาศัยอีก 500 ไร่ (Seng, 2020) ดัง Figure 1  
 

 
 

Figure 1 Plan of the Chana Industrial Estate Project 
Source: Seng, 2020. 

 
 ในกรณีนี้การจัดการความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้เพราะความขัดแย้งไม่ได้เลวร้ายเสมอไป 
ในบางสถานการณ์เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นจะเพ่ิมความตระหนักถึงปัญหาและกระตุ้นให้เกิดการหา
หนทางที่ดีกว่าเพ่ือแก้ไขปัญหา (Rojanatrakul, 2019) ดังเช่นกรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะที่มีสาเหตุ
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ส าคัญมาจากการแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (Greenberg & Baron, 1997) โดยจ าเป็นจะต้อง
ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ควบคู่กัน ต้องรู้จักใช้การสังเกต การวิเคราะห์สถานการณ์ การแสวงหาข้อเท็จจริง 
มีความยุติธรรม ความเมตตา ความอดทน และตั้งอยู่บนความถูกต้อง จึงจะท าให้สถานการณ์ความ
ขัดแย้งลดลงหรือหมดไปได้ (Damrong Rajanupap Institute, 2011) จึงเกิดค าถามการวิจัยว่าการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ อยู่ในระดับใด และสาเหตุความขัดแย้งส่งผลต่อการ
จัดการความขัดแย้งหรือไม่ ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดการความขัดแย้ง กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม
จะนะ จากเสียงของคนในพ้ืนที่ ทั้งนี้เพราะเป็นประเด็นสาธารณะที่สังคมให้ความสนใจ โดยมุ่งหวังที่จะ
ยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพราะน ามาซึ่งความสูญเสียทั้งในชีวิต ทรัพย์สิน เวลา และงบประมาณ อีกทั้ง
จะเป็นแนวทางให้กับพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา ซึ่งจะท าให้ประชาชน
ในพ้ืนทีอ่ยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรม   
จะนะ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายและสาเหตุของความขัดแย้ง  
Montana and Charnov (2008) กล่าวว่า ความขัดแย้ง คือ ความไม่ลงรอยกันในการที่จะท า

ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งความไม่ลงรอยกันนี้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป เมื่อบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลฝ่ายหนึ่งมีความพยายามท่ีจะตอบโต้อีกฝ่ายหนึ่งโดยการขัดขวางไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุเป้าหมาย
หรือรับผลประโยชน์ตามต้องการ (Robbins & Judge, 2013) ซึ่งเกิดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
อีกทั้งแต่ละบุคคลยังมีความแตกต่างด้านสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยม หรือการรับรู้ (Raktham & 
Raktham, 2017) Watthanasap (2007) ได้จ าแนกสาเหตุของความขัดแย้งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1. ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflicts) เป็นปัญหาพื้นฐานของความขัดแย้งซึ่งอาจมาจาก
ข้อมูลที่น้อยไป การแปลผลที่ผิดพลาด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  หรือแม้แต่
การที่มีข้อมูลมากเกินไปก็อาจส่งผลให้กลายเป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูลได้  

2. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflicts) คนส่วนใหญ่มักนึกถึงแต่เรื่องทรัพย์สิน
เงินทอง แต่ในความเป็นจริงแล้วผลประโยชน์จะรวมถึงกระบวนการและจิตวิทยาหรืออารมณ์ความรู้สึก
ด้วย กล่าวคือ ในส่วนของผลประโยชน์ด้านกระบวนการ หากไม่ถูกข้ันตอนอาจท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 
ส าหรับด้านจิตวิทยาเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ ดังนั้นการจะด าเนินการอะไรจึงต้องระมัดระวัง  

3. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflicts) เป็นเรื่องของอ านาจ ทั้งการแย่งชิง 
การใช้ และการกระจายอ านาจ รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ บทบาทหน้าที่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
ตลอดจนระยะเวลาและระบบ นอกจากนี้ยังรวมถึงผู้ที่อยู่ในโครงสร้างเดียวกันแต่ได้รับการบริการที่ไม่
เท่าเทียมกันด้วย  

4. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflicts) เป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม อารมณ์ ความเข้าใจ และการสื่อสาร ทั้งนี้หากความสัมพันธ์ไม่ดีจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฟ้ืน
ความสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่โดยการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น  



 5 
การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ: เสียงจากคนพื้นที่ 
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5. ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Value Conflicts) เป็นปัญหาของความแตกต่างหลากหลายของ
ความเชื่อ จารีต ประเพณี ตลอดจนการเลี้ยงดู ทั้งนี้ค่านิยมเป็นเรื่องที่ต้องท าความเข้าใจ เพราะการอยู่
คนละพ้ืนที่ คนละวัฒนธรรม อาจมีผลต่อความไม่เข้าใจและไม่ยอมรับความเชื่อที่แตกต่างกันได้  

ขณะที่ Monataraphadung (2016) ระบุว่า ความขัดแย้งมีสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. ความขัดแย้งจากโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ เช่น ความไม่ชัดเจนในหน้าที่และความ

รับผิดชอบ การตัดสินใจ เป้าหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

2. ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เช่น การแย่งชิงทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร เพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ให้กับตน กลุ่ม และองค์การ 

3. ความขัดแย้งจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เช่น ผู้ที่สามารถควบคุมตนเองได้ดีจะ
ระมัดระวังการปฏิบัติต่อผู้อื่นได้ดีไปด้วย และมักใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เช่น การ
ประนีประนอม หรือการร่วมมือ  

4. ความขัดแย้งจากการสื่อความหมายผิด ไม่ถูกกับกาลเทศะและบุคคล ท าให้การรับรู้ ความ
เข้าใจ ค่านิยม และมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง เช่น การใช้ค าพูดหรือแสดงท่าทางยั่วยุผู้อ่ืนให้โกรธหรือเกิด
ความร าคาญ ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 
การจัดการความขัดแย้ง คือ การใช้ทักษะหรือความสามารถในการหาวิธีการหรือกระบวนการ

เพ่ือน ามาใช้แก้ไขสถานการณ์หรือสภาวะที่มีความขัดแย้งอยู่ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงท าลายหรือ
สร้างสรรค์ก็ได้ ส าหรับรูปแบบในการจัดการความขัดแย้งนั้น แต่ละรูปแบบน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่แตกต่าง
กัน ประเด็นส าคัญอยู่ที่ผลลัพธ์ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มต้องการ (Noknoi, 2017) Thomas and Kilmann 
(2008) ไดแ้บ่งรูปแบบการจัดการความขัดแย้งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ  

1. การหลีกหนี (Avoiding) เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งที่มุ่งเน้นความต้องการส่วนตัวและ
ความสัมพันธ์ที่น้อย กล่าวคือ การไม่ตัดสินใจ เกิดการถอนตัวเพ่ือหลีกหนีสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 
ไม่สนใจที่จะรักษาประโยชน์ไว้ วิธีการนี้มักจะมีผลลัพธ์ที่ออกมาไม่ดีนัก กล่าวคือ ทั้งสองฝ่ายไม่มีฝ่ายใด
เลยที่จะได้รับประโยชน์  

2. การแข่งขัน (Competing) เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งที่เมื่อเกิดความขัดแย้งแล้วฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งมุ่งเน้นไปที่ประโยชน์เฉพาะที่ฝ่ายตนได้รับ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อฝ่ายตรงข้าม และจะ
พยายามสรุปว่าวิธีการของฝ่ายตนนั้นถูกต้อง ซึ่งมักออกมาในรูปแบบของการเอาชนะอีกฝ่าย  ซึ่งการ
จัดการความขัดแย้งในลักษณะนี้จะมีฝ่ายหนึ่งที่ชนะและได้รับประโยชน์  ส่วนอีกฝ่ายจะเป็นฝ่ายที่แพ้
และเสียประโยชน์  

3. การโอนอ่อน (Accommodating) เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้ง โดยยอมที่จะเสีย
ประโยชน์เพ่ือให้อีกฝ่ายได้รับประโยชน์ที่ต้องการ เพ่ือรักษาสัมพันธไมตรีไว้  การจัดการในลักษณะนี้
มุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันมากกว่าจะสนใจเป้าหมายของตนเอง วิธีการนี้เป็น
ผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างกัน แต่ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่มากนัก เนื่องจากจะส่งผลให้มีฝ่ายหนึ่งได้
ประโยชน์และอีกฝ่ายหนึ่งเสียประโยชน์  

4. การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งโดยทั้งสองฝ่ายยอมที่
จะเสียประโยชน์ในส่วนของตนเองบางส่วน แต่ละฝ่ายยอมถอยกันคนละก้าวเพ่ือรักษาประโยชน์ของ
ส่วนรวมไว้ วิธีการจัดการความขัดแย้งในลักษณะนี้มักใช้เมื่อความขัดแย้งนั้นเริ่มส่งผลกระทบในเชิง
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ท าลายที่ทั้งสองฝ่ายสามารถรับรู้ได้ จึงเกิดการตกลงกันที่จะปรองดองกันเพ่ือรักษาประโยชน์ของ
ส่วนรวมก่อนประโยชน์ของแต่ละฝ่าย  

5. การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งโดยการร่วมมือกันของทั้งสอง
ฝ่ายในการหาทางออกของปัญหา ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็จะพยายามรักษาประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืน มี
ความพยายามที่จะแก้ปัญหามากกว่าที่จะเอาชนะกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นมักจะออกมาในลักษณะที่ทั้ง
สองฝ่ายได้รับประโยชน์ตามที่ต้องการ 

ขณะที่ Robbins and Judge (2013) ได้เสนอเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งไว้ดังนี้ 
1. การตรงเข้าแก้ปัญหา (Problem Solving) ในลักษณะเผชิญหน้า โดยการประชุมกับคู่กรณี

ทุกฝ่าย เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา และให้ทุกฝ่ายสามารถอภิปรายได้อย่างกว้างขวาง วิธีนี้เป็นการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุด เพราะสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการสื่อความหมายที่ไม่เข้าใจกัน  

2. การมุ่งเป้าหมายเดียวกัน (Superordinate Goals) เป็นการสร้างเป้าหมายร่วมกัน โดย
ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นว่าการร่วมมือร่วมใจกันจะท าให้ภารกิจส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 

3. การขยายทรัพยากร (Expansion of Resources) เมื่อความขัดแย้งเกิดจากการแย่งชิง
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด การเพ่ิมจ านวนทรัพยากร เช่น เงิน ต าแหน่ง พื้นที่ท างาน อาจท าให้เกิดผล
ลัพธ์แบบชนะ-ชนะมากข้ึน อย่างไรก็ดีจะต้องมีการวางแผนการบริหารคนกับประสิทธิภาพของงานให้ดี
เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในลักษณะอ่ืนตามมา 

4. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือ การถอนตัวออกจากปัญหา ซึ่งอาจได้ผลในระยะสั้น แต่ถ้า
ยังขัดแย้งอยู่ต้องรีบแก้ไข 

5. การขจัดอุปสรรค (Smoothing) คือ การลดความแตกต่างระหว่างคู่กรณีโดยการหาสิ่งที่
คู่กรณีมีความสนใจร่วมกัน 

6. การประนีประนอม (Compromise) คือ การที่คู่กรณีตกลงยอมเสียประโยชน์บางอย่างเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการนี้อาจต้องใช้คนกลางหรือบุคคลที่สามเข้ามาไกล่เกลี่ย หรือการที่คู่กรณีส่ง
ตัวแทนมาต่อรองกัน  

7. การใช้ก าลังบังคับ (Forcing, Authoritative Command) หมายถึง การใช้อ านาจบังคับ
บัญชาด้วยการสั่งให้ท าหรือออกกฎระเบียบมาบังคับ 

8. การ เปลี่ ย นตั วแป รมนุ ษย์  (Altering the Human Variables) โดยน า เทคนิ คการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเข้ามาใช้ เช่น การฝึกอบรมเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  

9. การเปลี่ยนโครงสร้าง (Altering the Structural Variables) เป็นการเปลี่ยนโครงสร้างที่
เป็นทางการซึ่งท าให้เกิดความขัดแย้งได้ง่ายให้มีรูปแบบการท างานใหม่ โดยการโยกย้ายต าแหน่ง หรือ
ย้ายฝ่ายงานของคู่กรณี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Rungthongbaisuri (2013) วิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ความขัดแย้งในชุมชนเกิดจากผลกระทบด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญอย่าง
รวดเร็ว ท าให้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมถูกท าลาย ความสัมพันธ์แบบเครือญาติเริ่มเปลี่ยนแปลง ลูกหลาน
อพยพไปอยู่ต่างถิ่น คนกลุ่มใหม่เข้ามาตั้งหลักแหล่งในพ้ืนที่ การรู้จักและเข้าใจกันจึงน้อยลง ซึ่งสาเหตุที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง คือ ขาดข้อมูล ขาดความเกรงใจต่อกัน ค่านิยมทางวัตถุท าให้เกิดความโลภ ความ
หลงผิด การเอารัดเอาเปรียบและแย่งชิงผลประโยชน์ ส าหรับแนวทางจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ การใช้
สันติวิธี การไม่จัดการปัญหา และการใช้วิธีรุนแรง 
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Singsri (2017) วิจัยเรื่อง ความขัดแย้งจากโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่: กรณีศึกษา 
นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บ้านค่าย) พบว่า สาเหตุความขัดแย้งประกอบด้วย ความขัดแย้งด้านข้อมูล 
ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความ
ขัดแย้งด้านค่านิยม ส าหรับผู้ที่มีส่วนในการแก้ไขความขัดแย้งประกอบด้วยผู้พัฒนาโครงการ ภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชน 

Khunthongphet (2019) วิจัยเรื่อง การจัดการของผู้ประกอบการเหมืองหินอุตสาหกรรมต่อ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งกับชุมชน กรณีศึกษาเปรียบเทียบเหมืองหินเขาคูหา อ าเภอรั ตภูมิ จังหวัด
สงขลา และเหมืองหินเขารุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง พบว่า ความขัดแย้งในพ้ืนที่เหมืองหินเขา
คูหาเกิดจากชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบรวมตัวกันเป็นเครือข่ายคัดค้านการต่อสัญญาเหมืองหิน โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งประกอบด้วย อ านาจจากแหล่งข้อมูล อ านาจจากลักษณะ
บุคคล สถานภาพทางสังคม คู่เจรจายึดจุดยืนที่สุดโต่ง อ านาจเหนือ การเพิกเฉย ความยุ่งยากของ
กระบวนการยุติธรรม และความไม่ไว้วางใจ โดยปัจจัยทั้งหมดส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งประสบ
ความล้มเหลว ขณะที่ความขัดแย้งในพ้ืนที่เหมืองหินเขารุนเกิดจากความวิตกกังวลถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นของชาวบ้านในพ้ืนที่ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งประกอบด้วย อ านาจที่มาจาก
ความสัมพันธ์ อ านาจจากการยอมรับนับถือ สภาพภูมิประเทศ ระยะห่างของบ้านเรือนจากเขตเหมือง 
ความเอาใจใส่ของผู้ประกอบการ การสร้างความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ ความไว้วางใจ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยปัจจัยทั้งหมดส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งประสบความส าเร็จ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
2. สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 

ประกอบด้วยความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง 
ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้านค่านิยม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Figure 2 Research Framework 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจ านวน

ทั้งสิ้น 108,245 คน (National Statistical Office, 2021) ส าหรับขนาดตัวอย่างได้จากการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ที่ขนาดประชากร ∞ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง แล้วจึงสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จนได้ตัวอย่างครบตามจ านวน 
เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือการวิจัย  

เครื่องมือการวิจัย         
         เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ค าถามเกี่ยวกับอายุ รายได้ต่อเดือน จ านวนปีที่ได้รับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และจ านวน
ปีที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ลักษณะของค าตอบเป็นแบบให้เติมค าตอบ 

         ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุความขัดแย้ง ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้านค่านิยม ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการหลีกหนี การแข่งขัน การโอนอ่อน การประนีประนอม และการร่วมมือ 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด   

วิธีสร้างเครื่องมือการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ 
3) ทดสอบเครื่องมือก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

3.1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถามและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ (Kongsat & Thamwong, 
2015) ซึ่งพบว่าข้อค าถามท้ังหมดมีค่า IOC มากกว่า 0.5  

  3.2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า 
(Coefficient of Alpha) โดยใช้สูตรของ Cronbach (1970) และแปลผลตามเกณฑ์ของ George and 
Mallery (2013) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้ พบว่า มาตรวัดสาเหตุความ
ขัดแย้ง 2 ประเภท คือ ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความขัดแย้งด้านค่านิยม มีค่าสัมประสิทธิ์
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ภัทรภา เส้งแก้ว รัตน์ดาวัลย์ อนุภาพ ศิลันญา อิสลาม อารยา เพ็ชรรักษ์ ธวัชชัย เผือกชาย และ เจษฎา นกน้อย 

ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ .941 และ .914 ตามล าดับ ขณะที่
ความขัดแย้งด้านโครงสร้างมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อถือได้ .857 ส่วนอีก 2 ประเภท คือ ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร และความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับยอมรับได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ 
.725 และ .744 ตามล าดับ มาตรวัดการจัดการความขัดแย้ง 4 รูปแบบ คือ การแข่งขัน การโอนอ่อน 
การประนีประนอม และการร่วมมือ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือได้ .831 .851 .848 และ .855 ตามล าดับ ขณะที่การหลีกหนีมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ
ได้อยู่ในระดับยอมรับได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ .760     

4) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพรรณนาใช้ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลที่
ได้จากการเก็บแบบสอบถามส่วนที่ 1 และใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลที่ได้
จากการเก็บแบบสอบถามส่วนที่ 2-3 

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
วิธี Enter และสร้างแบบจ าลองเพ่ือศึกษาสาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณี
นิคมอุตสาหกรรมจะนะ ที่นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่ าสุด 15 ปี สูงสุด 90 ปี รายได้ต่อเดือนต่ าสุด 0 บาท สูงสุด 
45,000 บาท จ านวนปีที่ได้รับการศึกษาต่ าสุด 0 ปี คือ ไม่ได้รับการศึกษา สูงสุด 18 ปี คือ ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่ าสุด 1 คน สูงสุด 12 คน และจ านวนปีที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ต่ าสุด 0 ปี คือ เพ่ิงมาอยู่อาศัย สูงสุด 90 ปี คือ อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มาทั้งชีวิต รายละเอียดดัง 
Table 1 
 
Table 1 Descriptive Statistics of Individual Factors of the Sample 

(n=400) 
Individual Factors Min Max Mean SD 

Age 
Monthly Income  
Number of Years of Study  
Number of Household Members  
Number of Years Living in the Area 

15 
0 
0 
1 
0 

90 
45,000 

18 
12 
90 

37.10 
12,497.35 

11.76 
4.76 
28.89 

15.49 
7,624.55 

7.36 
1.75 
19.09 

 
สาเหตุความขัดแย้ง 
สาเหตุความขัดแย้ง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.98 โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า สาเหตุความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ความ
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ขัดแย้งด้านค่านิยม มีค่าเฉลี่ย 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 ขณะที่ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ   
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 รายละเอียดดัง Table 2 
 
Table 2 Descriptive Statistics of Causes of Conflicts 

(n = 400) 
Cause of Conflicts Mean SD Interpretation 

Data Conflicts  
Interest Conflicts  
Structural Conflicts  
Relationship Conflicts  
Value Conflicts 

3.30 
3.75 
4.07 
3.98 
3.88 

1.10 
1.10 
0.89 
0.92 
0.89 

Moderate 
High 
High 
High 
High 

Total 3.79 0.98 High 

 
การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 
การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 โดยหากพิจารณาแต่ละรูปแบบของการจัดการความ
ขัดแย้ง พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 รูปแบบ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การโอนอ่อน มี
ค่าเฉลี่ย 3.85 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 การประนีประนอม มีค่าเฉลี่ย 3.78 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.02 การร่วมมือ มีค่าเฉลี่ย 3.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 การจัดการความขัดแย้ง
อยู่ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การหลีกหนี มีค่าเฉลี่ย 3.40 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 การแข่งขัน มีค่าเฉลี่ย 3.38 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 
รายละเอียดดัง Table 3 
 
Table 3 Descriptive Statistics of Conflict Management in the Case of Chana Industrial Estate  

(n = 400) 
Conflict Management in the Case of  

Chana Industrial Estate 
Mean SD Interpretation 

Avoiding  
Competing  
Accommodating  
Compromising  
Collaborating 

3.40 
3.38 
3.85 
3.78 
3.77 

0.96 
1.07 
1.05 
1.02 
0.97 

Moderate 
Moderate  

High 
High 
High 

Total 3.64 1.01 High 

 
 สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 

การวิเคราะห์พหุสัมพันธ์ โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.785 และค่า VIF มีค่า
อยู่ระหว่าง 1.273 – 3.057 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ที่
ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
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แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป  

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน พบว่า สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ มี 4 สาเหตุ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความ
ขัดแย้งด้านค่านิยม ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง และความขัดแย้งด้าน
ข้อมูลข่าวสาร โดยทั้ง 4 สาเหตุของความขัดแย้งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง 
กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ทั้งนี้สาเหตุของความขัดแย้งทั้งหมดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ได้ร้อยละ 43.1 รายละเอียดดัง Table 4 
 
Table 4 Regression Coefficient 

  (n = 400) 

  
Unstandardized 

Coefficients   
Standardized 
Coefficients     t Sig. 

    B S.E. Beta 
  

(Constant) .975 
.070 
.050 
.178 
.178 
.209 

.156 

.027 

.035 

.056 

.050 

.048 

  
.100 
.072 
.206 
.215 
.242 

6.240 
2.597 
1.449 
3.198 
3.566 
4.303 

.000* 

.010* 

.148 

.001* 

.000* 

.000* 

Data Conflicts  
Interest Conflicts  
Structural Conflicts  
Relationship Conflicts  
Value Conflicts 
R = 0.656, R2 = 0.431, Adjusted R2 = 0.429 

* Significance at .05 
  

ทั้งนี้สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงพหุที่ใช้ในการพยากรณ์การจัดการความขัดแย้ง กรณี
นิคมอุตสาหกรรมจะนะ ได้ดังนี ้
 

Y  =  .975 + .070 (Data Conflicts) + .178 (Structural Conflicts) + 
  .178 (Relationship Conflicts) + .209 (Value Conflicts) 

 
และสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงพหุในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 
 Y  =  .100 (Data Conflicts) + .206 (Structural Conflicts) + 
  .215 (Relationship Conflicts) + .242 (Value Conflicts) 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
 สาเหตุความขัดแย้ง 

สาเหตุความขัดแย้ง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังจะเห็นได้จากการที่มี
ประชาชนออกมาประท้วงโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะหลายต่อหลายครั้ง (The MATTER, 2020; 
Thansettakijdigital, 2021) ซึ่งหากไม่มีความขัดแย้งมากประชาชนคงไม่ออกมาประท้วงจนบางครั้งมี
ความรุนแรงถึงขนาดที่ รัฐบาลต้องใช้ก าลั งเข้าสลายการชุมนุม  เช่นเดียวกับ  Ngampak and 
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Gluntapura (2015) ที่ศึกษาสาเหตุความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี 
และ Jandhasongkoa (2021) ที่ศึกษาสาเหตุความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับค ากล่าวของ Phromsri (2007) ที่ว่า ความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มไม่ได้รับในสิ่งที่ต้องการจึงพยายามขัดขวางไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการได้ โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า สาเหตุความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jandhasongkoa (2021) แต่ต่างจากผลการศึกษาของ Ngampak and 
Gluntapura (2015) ที่พบว่าสาเหตุความขัดแย้งอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย ดังนี้ 1) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง เนื่องจากโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะเกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจและมีการสั่งการด าเนินโครงการจากบนลงลาง (Top-down Approach) 2) ความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ เนื่องจากโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะขาดการมีส่วนรวมของประชาชนและไมครอบ
คลุมผูมีสวนไดเสียหรือผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 3) ความขัดแย้งด้านค่านิยม เนื่องจากโครงการนิคม
อุตสาหกรรมจะนะเป็นการพัฒนาโดยไมค านึงถึงคานิยมทองถิ่น และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และ 4) 
ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ เนื่องจากโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะขาดความโปรงใสและเปน 
ธรรมในการบริหารจัดการ ขณะที่ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากชอง
ทางการสื่อสารถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะยังไมครอบคลุมและขอมูล        
ขาวสารบางส่วนถูกบิดเบือน (Chompunth, 2017) 

การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ 
การจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับ

มาก ทั้งนี้เพราะหากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่เร่งหาหนทางจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโครงการก็ไม่สามารถ
ที่จะด าเนินการต่อไปได้ เช่นเดียวกับ Sanitkul (2014) ที่ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครศรีธรรมราช Ngampak and Gluntapura (2015) ที่ศึกษาการจัดการความขัดแย้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น A จังหวัดปทุมธานี  Klouwpid (2017) ที่ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของ
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย Cheewan and Saengloetuthai (2017) ที่ศึกษาการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 และ 
Leekpai (2021) ที่ศึกษาการจัดการความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการครูในจังหวัดตรัง  พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างตระหนักถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
จึงให้ความส าคัญกับการจัดการความขัดแย้งเป็นอันมาก โดยหากพิจารณาแต่ละรูปแบบของการจัดการ
ความขัดแย้ง พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 รูปแบบ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การโอนอ่อน 
การประนีประนอม และการร่วมมือ ทั้งนี้เพราะการจัดการความขัดแย้งทั้ง 3 รูปแบบนี้เป็นผลดีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน คู่ขัดแย้งจึงตกลงที่จะปรองดองกันเพ่ือรักษาประโยชน์ของส่วนรวมก่อน
ประโยชน์ของแต่ละฝ่าย โดยพยายามที่จะแก้ปัญหามากกว่าที่จะเอาชนะกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มักจะ
ออกมาในลักษณะที่ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ตามต้องการ (Thomas & Kilmann, 2008) ขณะที่การ
จัดการความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การหลีก
หนี และการแข่งขัน เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้ออกมาไม่ดีนัก เนื่องจากจะมีอย่างน้อยหนึ่งฝ่ายที่จะไม่ได้รับ
ประโยชน์ (Thomas & Kilmann, 2008) ฉะนั้นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงคือ แต่ละรูปแบบของการ
จัดการความขัดแย้งน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ประเด็นส าคัญจึงอยู่ที่ผลลัพธ์ซึ่งบุคคลหรือกลุ่ม
ต้องการ (Noknoi, 2017) และยังขึ้นกับสถานการณ์ของความขัดแย้งนั้น ๆ ด้วย (Wongnasri, 2015) 
ทั้งนี้ผลการวิจัยของ Apipalakul, Wirojangud and Ngang (2015) Sun, Yung, Chan and Zhu 
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(2016) Visitsorasak (2017) และ Yao, He and Bao (2020) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
แนวทางในการจัดการความขัดแย้งที่ดีที่สุด สอดคล้องกับ Lim and Kwon (2020) ที่เสนอให้สร้าง
ฉันทามติทางสังคมเพ่ือจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงรายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ฉบับสมบูรณ์ก็จะช่วยลดความ
ขัดแย้งได้อีกทางหนึ่ง (Sun, Yung, Chan & Zhu, 2016) 

สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรม    
จะนะ 

สาเหตุความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ มี 
4 สาเหตุ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  

1. ความขัดแย้งด้านค่านิยมส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง กรณี
นิ ค ม อุ ต ส าห ก รรม จ ะน ะ  ทั้ งนี้ เพ ร าะ พ้ื น ที่ ด า เนิ น โค ร งก ารก ระท บ ต่ อ วิ ถี ชี วิ ต ดั้ ง เดิ ม 
(Kaewchitkhongthong, 2021) Robbins and Judge (2013) จึงเสนอเทคนิคในการจัดการความ
ขัดแย้งกรณีนี ้คือ การขจัดอุปสรรค (Smoothing) โดยการลดความแตกต่างระหว่างคู่กรณีลง  

2. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง 
กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ เกิดจากการขาดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Kaewchitkhongthong, 
2021) การเคารพ ให้เกียรติ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของความสัมพันธ์
ที่ดี (Moore, 2014) จะช่วยลดความขัดแย้งลงได้ Robbins and Judge (2013) เสนอว่าในบางกรณีมี
ความจ าเป็นต้องใช้คนกลางหรือบุคคลที่สามเข้ามาไกล่เกลี่ยหรือให้คู่กรณีส่งตัวแทนมาเจรจาต่อรองกัน
เพ่ือความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้ง 

3. ความขัดแย้งด้านโครงสร้างส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง 
กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ จึงอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องโยกย้ายต าแหน่ง หรือสับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ
เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีลง (Robbins & Judge, 2013) 

4. ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสารส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการความขัดแย้ง 
กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ เกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
(Kaewchitkhongthong, 2021) เพราะได้รับข้อมูลที่น้อยเกินไป การตีความหมายของข้อมูลผิดพลาด 
รวมถึงการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพก็อาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ (Moore, 2014) จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการประชุมกับคู่กรณีทุกฝ่ายเพ่ือหาสาเหตุของความขัดแย้งและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
สามารถอภิปรายได้อย่างกว้างขวางเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีนี้จะช่วยแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งได้ดี
ที่สุด เพราะส่วนใหญ่สาเหตุเกิดจากการสื่อความหมายที่ไม่เข้าใจกัน (Robbins & Judge, 2013) 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบว่าความขัดแย้งด้านค่านิยมส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการ
ความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ฉะนั้นสิ่งส าคัญที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญคือ การตระหนัก
ถึงความต้องการของคนพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในด้านคติความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี 
ตลอดจนการอบรมเลี้ยงดู เพราะส่งผลต่อความไม่เข้าใจกันและอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งได้ 

2. ผลการศึกษาพบว่าความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ ฉะนั้นเพ่ือให้ความขัดแย้งกรณีนิคมอุตสาหกรรมจะ
นะคลี่คลายลง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องสรางความสัมพันธที่ดีตอกันให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะภาครัฐต้องท าให้
ประชาชนโดยเฉพาะคนในพ้ืนที่เกิดความไว้วางใจและมั่นใจถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ  
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3. ผลการศึกษาพบว่าความขัดแย้งด้านโครงสร้างส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจะตองปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ รวมตลอดถึงค าสั่งตาง ๆ ของทางราชการอย่างเคร่งครัดและถูกตอง อันจะช่วยลดข้อครหา
และท าให้การด าเนินโครงการสามารถเดินต่อไปได้  

4. ผลการศึกษาพบว่าความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสารส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการ
จัดการความขัดแย้ง กรณีนิคมอุตสาหกรรมจะนะ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการขอมูลข่าวสาร
ใหเปนระบบ โดยจะต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ และสามารถให้สืบคนขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินโครงการได้โดยเสรี เพ่ือสร้างรู้สึกความโปร่งใสและตรวจสอบได้ให้เกิดขึ้น อีกทั้งหากสามารถ
จัดการประชุมปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องก็จะช่วยลดความเคลือบแคลงในข้อมูล
ข่าวสารได ้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านมากขึ้นถึงความ

ขัดแย้งที่เป็นอยู่และแนวทางการจัดการความขัดแย้งที่คนพ้ืนที่ต้องการ อันจะน าไปสู่การคลี่คลาย
ปัญหาและท าให้การด าเนินโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะสามารถเดินหน้าต่อไปได้ 

2. ควรมีการศึกษากับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพราะมีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ผลักดันให้โครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะเกิดขึ้นว่าได้ด าเนินการอย่างไรบ้างเพ่ือจัดการกับความ
ขัดแย้งที่เป็นอยู ่และเพราะเหตุใดปัญหาจึงยังไม่ได้รับการแก้ไข 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันของประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบอิทธิพลของการน า
การจัดการความเสี่ยงไปใช้ที่ส่งผลการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว  ใช้การ
วิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 ราย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน จ านวน 419 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุดแสดงถึงการน าการจัดการความ
เสี่ยงไปใช้มีอิทธิพลต่อการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว  โดยเฉพาะการ
จัดล าดับความเสี่ยงและการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง  โดยในส่วนของข้อเสนอแนะ ควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง 
เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจะมีวิธีการและรูปแบบในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ
ภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ค าส าคัญ : การจัดการความเสี่ยง การเติบโตของรายได ้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว อันดามัน 
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Abstract 
 

This research aims to 1 )  study the implementation of risk management in 
business operations of tourism enterprises belong the Andaman Coast of Thailand and 
2) examine the influence of implementing risk management on the revenue growth of 
the tourism enterprises. Mixed-methods research methods were used. Data was 
collected from 30 key informants using in-depth interviews and from 419 tourism 
entrepreneurs belong the Andaman Coast of Thailand using a questionnaire. The 
qualitative data was analyzed using content analysis and the quantitative data was 
analyzed using descriptive and inferential statistics, including frequencies, percentages, 
means, standard deviations, and OLS regressions. Research results revealed that there 
was a moderate level of implementation of risk management in the business 
operations of the enterprises. Results from OLS revealed that the implementation of 
risk management had an influence on the revenue growth of the tourism enterprises 
especially risk prioritization and risk management framework development. In regard to 
recommendations, key tourism enterprise management and stakeholders should be 
made aware of the importance of the implementation of risk management principles 
and take their importance for successful business operations, seriously due to the 
need for tourism enterprises to have a systematic approach and method to cope with 
the changes and crises that might occur in the future.        
Keywords : Risk Management, Revenue Growth, Tourism Entrepreneur, Andaman 
 
บทน า  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ คือ องค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ทั้งการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นผู้ด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการจัดการการท่องเที่ยวของลูกค้าแบบ
เบ็ดเสร็จ โดยมีรูปแบบและประเภทของการบริการและการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภท
ของการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการ
แสวงหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและการให้บริการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวมีการปรับตัวที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือความอยู่รอดในการด าเนินธรุกิจ (Nazir & Ul Haq, 2017) นอกจากนี้ ตั้งแต่
ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปี พ.ศ. 
2563 ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้รับผลกระทบอย่างหนัก และยังเป็นอุตสาหกรรมที่
ได้รับผลกระทบเป็นอับดับแรกอีกด้วย  

การปิดกิจการของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว การว่างงานของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ การขาดความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและผลกระทบที่
รุนแรง และการขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ภาคการ
ท่ องเที่ ยวของไทยอยู่ ในภาวะวิกฤติทั้ งสิ้ น  (Chanyasak, Koseoglu, King & Aladag, 2021) 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ทั้งในส่วนของ
ผลการด าเนินงาน สภาพคล่องทางการเงิน การเติบโตของรายได้ รวมไปถึงวิธีการในการจัดการกับความ
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เสี่ยงและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด โดยการจัดการความเสี่ยงถูกน ามาใช้เพ่ือระบุ ประเมิน และจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร (Nocco & Stulz, 2006) นอกจากนี้ ยังมีส่วนส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องค์กรผ่านแนวคิดในการลดความผันผวนจากการด าเนินธุรกิจ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจอีกด้วย (Hoyt & Liebenberg, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่การจัดการความเสี่ยงมีบทบาทในการจัดการกับ
ปัญหาและเหตุการณท์ี่ส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นอย่างมาก (Zhong, Li, Ding & Liao, 2021) 

การศึกษาวิจัยและองค์ความรู้ทางด้านการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวผ่านมุมมองและแนวคิด
ด้านการจัดการความเสี่ยงในประเทศไทย นับว่ายังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับการด าเนินธุรกิจผ่านแนวคิด
อ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการด าเนินงานที่อิงกับประสบการณ์และการปรับตัวให้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ได้  นอกจากนี้  องค์ความรู้ด้ านการจัดการความเสี่ ยงและ 
การน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ ยังถือว่าไม่เป็นที่รู้จักและ  
ไม่เป็นรูปธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรขนาดใหญ่ที่ให้ความส าคัญด้านการจัดการความเสี่ยงองค์กร
เป็นล าดับแรก ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวบางส่วนต้องปิดกิจการเนื่องจาก  
ไม่สามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนได้อย่างเพียงพอ จึงเป็นเหตุผลส าคัญ
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาการน าองค์ความรู้การจัดการความเสี่ยงองค์กรไปปรับ
ใช้เพ่ือรับมือกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมการเติบโต
ของรายได้ของธุรกิจ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติที่มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการผ่านการยกระดับองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ อันมีส่วนส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาการน าการจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวฝั่งอันดามันของประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ที่ส่งผลการเติบโตของรายได้
ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 H1A-1E: การน ากระบวนการการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ (ประกอบด้วย การ
ระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการ
พัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ ใหญ่ที่สุดในโลก และเป็น

อุตสาหกรรมหลักที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่าง
มหาศาล (Vivek, Saranya & Chandrasekar, 2020) โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว 3.08 ล้านล้านบาท ซึ่งสูงเป็นอันดับ 4 ของโลก เป็นการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดย
วิเคราะห์ได้จากอัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่สูงกว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว (BLT 
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Bangkok, 2019) ประเทศไทยมีความโดดเด่นทางด้านการให้บริการซึ่งเป็นที่ยอมรับและน่าประทับใจ 
รวมทั้งความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนค่าครองชีพที่
อยู่ในระดับต่ ากว่าคู่แข่งหลายประเทศ ท าให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นความได้เปรียบด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการไทย ทั้งนี้ยัง
ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 1.63 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 
1.93 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ.2562 เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 17.61 นอกจากนี้ ยังพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 32.52 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2559 เป็น 39.79 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2562 โดยเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20.92 (Economics Tourism and 
Sports Division, 2020)  

ในปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจทั่วโลก ด้วยมาตรการการกักกันขนาดใหญ่ การจ ากัดการเดินทาง การเว้นระยะห่างทางสังคม 
ท าให้ผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายทางธุรกิจลดลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นเหตุให้เศรษฐกิจทั่วโลกถดถอย อีกทั้ง
การแพร่ระบาดครั้งนี้สร้างความตื่นตระหนกแก่สาธารณชน ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มลดลง (Bakar & Rosbi, 2020) โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีการหดตัวอย่างฉับพลัน 
เป็นผลมาจากการแพร่ระบาดที่มีความรุนแรงและรวดเร็ว อันเป็นผลให้หลายภาคส่วนในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ช่วงเวลาระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563 จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีเพียง 6.69 ล้านคน ลดลงร้อยละ 59.97 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปี พ.ศ. 2562 และรายได้รวมจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 332,000 ล้านบาท ซึ่งลดลง
ร้อยละ 59.57 หรือลดลง 489,000 ล้านบาท เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 (Thairath, 
2020) 

ธุรกิจการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตและการขยายตัวสูง โดยมี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ยังเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การค้า
และการลงทุน และยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้ างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง  
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ 
ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าที่ระลึก และธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะ
เรียกธุรกิจเหล่านั้นว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ธุรกิจที่พักส าหรับผู้มาเยือน 2) ธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 4) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสาร
ทางรถยนต์ 5) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางเรือ 6) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางเครื่องบิน  
7) ธุรกิจบริการเช่าอุปกรณ์การขนส่ง 8) ธุรกิจบริการตัวแทนน าเที่ยวและบริการจองอ่ืน ๆ 9) ธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10) ธุรกิจบริการเกี่ยวกับกีฬาและนันทนาการ  
11) ธุรกิจสินค้าจ าพวกของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว และ 12) ธุรกิจบริการที่มีลักษณะเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (United Nations, 2010)  

แนวคิดการเติบโตของรายได้ 
การเติบโตของธุรกิจมีการให้ค าจ ากัดความที่หลากหลาย รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งขึ้นอยู่

กับบริบทของผู้ใช้และวัตถุประสงค์ในการบ่งชี้การเติบโตของธุรกิจ ซึ่งอาจจะเป็นมุมมองที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง
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กันโดยตรง (Leitch, Hill & Neergaard, 2010) มีตัวแปรมากมายในการวัดการเติบโตของธุรกิจและ
สะท้อนถึงการเติบโตขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ยอดขาย การจ้างงาน ก าไรสุทธิ จ านวนของ
ลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด และขนาดของสินทรัพย์ เป็นต้น (Hossain, Ibrahim & Uddin, 2016) ในมุมมอง
ทางการเงิน การเติบโตของธุรกิจมักถูกวัดโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปริมาณของ
ยอดขายในปีปัจจุบันกับปีก่อนหน้า ซึ่งมุ่งเน้นการวัดเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนมูลค่าของการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม (Siddique, Saleem & Abbas, 2016) งานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการศึกษาการเติบโต
ของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือ
สะท้อนถึงอิทธิพลของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับการน าการจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ 
การจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จของ

องค์กร เนื่องจากความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินทุกกิจกรรมขององค์กร (Amantea, Di Leva & 
Sulis, 2018) ซึ่งความเสี่ยงของแต่ละธุรกิจจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น 
ธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือลดความเสียหายจากความเสี่ยงอัน
เนื่องมาจากปัญหาที่ธุรกิจจะต้องเผชิญในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรืออุบัติภัย  โดยแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงควรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ (Soltanizadeh, Rasid, Golshan & Ismail, 
2016) ซึ่ ง  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017) 
ได้กล่าวว่า องค์กรจะได้รับประโยชน์อย่างมากมายจากการที่องค์กรหรือธุรกิจน าการจัดการความเสี่ยง
ไปปรับใช้ในการด าเนินงาน อาทิ 1) เพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้กับองค์กร 2) สามารถระบุความ
เสี่ยงและจัดการกับความเสี่ยงอย่างครอบคลุมทั้งองค์กร 3) เพ่ิมผลลัพธ์และข้อได้เปรียบในเชิงบวก และ
ลดเหตุการณ์นอกเหนือความคาดหมายในเชิงลบ 4) ลดความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างาน 5) 
สามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ 6) เสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรในการ
ด าเนินงาน 

การจัดการความเสี่ยงองค์กรสามารถกระท าได้อย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินความเสี่ยงก่อน
การจัดการความเสี่ยง ระหว่างจัดการความเสี่ยง ตลอดจนภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงนั้นแล้ว ซึ่ง
อาจจะมีความเสี่ยงที่ยังคงหลงเหลืออยู่ โดยผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง
สามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งองค์กรจะเป็นผู้ก าหนด
วิธีการที่สามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Chaiyawat, 
2017) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง (Li, Feng, Li & Sun, 
2020) มีความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย อาทิ การแข็งค่าของเงินบาท สงครามการค้าระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งส่งผลต่อการพิจารณาจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจใน
หลายด้าน ทั้งในแง่ของความสามารถในการหารายได้ ความสามารถในการแข่งขัน และการเติบโตของ
ธุรกิจ ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยการน าการจัดการความเสี่ยง
ไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว โดยการจัดการความเสี่ยงองค์กรตามกรอบแนวความคิดของ 
COSO ERM 2017 ประกอบด้วย หลักการส าคัญ 5 หลักการ และ 20 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
 
 



 24 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Table 1 COSO ERM Framework 2017  
Principal Concepts Elements 

Governance & Culture 1. Exercise Board Risk Oversight 
2. Establishes Operating Structures 
3. Defines Desired Culture 
4. Demonstrates Commitment to Core Values 
5. Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals 

Strategy and Objective Setting 6. Analyzes Business Context 
7. Defines Risk Appetite 
8. Evaluates Alternative Strategies 
9. Formulates Business Objectives 

Performance 10. Identifies Risk 
11. Assesses Severity of Risk 
12. Prioritizes Risks 
13. Implements Risk Responses 
14. Develops Portfolio View 

Review and Revision 15. Assesses Substantial Change 
16. Reviews Risk and Performance 
17. Pursues Improvement in Enterprise Risk Management 

Information, Communication, and 
Reporting 

18. Leverages Information Systems 
19. Communicates Risk Information 
20. Reports on Risk, Culture, and Performance 

ที่มา: COSO, 2017 
 
ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกรอบการจัดการความเสี่ยงองค์กรตาม

แนวความคิดของ COSO ERM (2017) ในหลักการส าคัญด้ านผลการด าเนิน งาน จ านวน 5 
องค์ประกอบ ที่มีความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของการด าเนิน
ธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) การระบุความเสี่ยง 2) การประเมินความเสี่ยง 3) การจัดล าดับ
ความเสี่ยง 4) การรตอบสนองความเสี่ยง และ 5) การพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง  

การจัดการความเสี่ยงและการเติบโตของรายได้ 
การจัดการความเสี่ยง คือ การบูรณาการวิธีการในการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กร 

โดยการปรับใช้กับกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรเข้าใจและสามารถรับมือกับความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นประโยชน์จากการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (Kopia, Just, Geldmacher & BUßIAN, 2017) ตัวอย่างเช่น การน า
การจัดการความเสี่ยงองค์กรไปปรับใช้กับการพัฒนาประเทศส่งผลเชิงบวกในหลากหลายมิติ อาทิ การ
ประหยัดต้นทุนเวลา ค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และประสิทธิภาพในการส่งเสริมผลผลิตของประเทศ 
(Derenyielo & Joseph, 2018) รวมทั้งส่งผลที่ดีต่อผลการด าเนินงานและมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจ (Shad, 
Lai, Fatt, Klemeš & Bokhari, 2019) นอกจากนี้ มีการศึกษาก่อนหน้านี้ที่ระบุและบ่งชี้ถึงบทบาท
ส าคัญของการจัดการความเสี่ยงที่มีส่วนให้องค์กรมีการเติบโตและมีมูลค่าที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น (Florio & 
Leoni, 2017; Li, Wu, Marshall, Chipulu & Ojiako, 2014) ดังนั้น ธุรกิจที่น าการจัดการความเสี่ยง
ไปใช้ จะส่งผลให้การเติบโตของรายได้ของธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 

 



 25 การจัดการความเสี่ยงเพื่อการส่งเสริมการเติบโตของรายได้ของธุรกจิการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันฯ 
สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์ และ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ 

 
 

Figure 1 Research Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

ส าหรับการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาการน า
การจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยเลือกใช้ทั้งการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้รายละเอียดเชิงลึกและภาพรวมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในขณะที่
การตรวจสอบอิทธิพลของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ตามวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 2 ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลดังกล่าว 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย ซึ่ง
เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยด าเนินการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการจัดการความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview Form) 

2) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การน าส่งโครงร่างการวิจัย และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ PSU IRB 2021 – LL – Cm 007 (Internal) รับรองไว้ตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 

3) ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
จากการพิจารณาข้อค าถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิและการทดสอบทางสถิติ จากการทดลองด้วยประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา และตรวจสอบความเข้าใจ
ในแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าการวิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหา ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.98 

4) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบขนาดของประชากรหรือหน่วยในการวิเคราะห์ ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มผ่านการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
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สุ่มหาตัวอย่างจากรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยใช้วิธีแบบโควตา จากเกณฑ์จ านวน
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งหมดในแต่ละจังหวัด เพ่ือด าเนินการติดต่อและส่งแบบสอบถามไป
ยังผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทุกรายจากการสุ่มตามรายละเอียดข้อมูลจากการเก็บรวบรวม 
รวมทั้งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

5) ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามจากขั้นตอนการสุ่มไม่ตอบรับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อ
และรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน อาทิ การเดินทางไปพบผู้ประกอบการ การติดต่อผ่านทางระบบ
ออนไลน์ และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพ่ือให้สัดส่วนการตอบกลับเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 

6) ผู้วิจัยใช้เทคนิคทางสถิติเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
เก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการสัมภาษณ์ประชากรของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการศึกษานี้ หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่จด

ทะเบียนประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทยทั้ง 6 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล และระนอง โดยผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ต้องเป็น
เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารขององค์กรตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป ตามแนวคิดของ Bertrand and 
Schoar (2003) ที่บ่งชี้ว่า ผู้บริหารขององค์กรตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป อย่างน้อยที่สุดจ านวน 1 คน 
สามารถสะท้อนหรือเป็นตัวแทนขององค์กรในการตอบค าถามได้ 

จากการส ารวจจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของ
ประเทศไทย พบว่า มีข้อมูลสถิติเพียงบางส่วนเท่านั้น อาทิ ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ข้อมูล
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก แต่ข้อมูลผู้ประกอบการประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่
แน่นอนหรือมีแหล่งข้อมูลที่จดทะเบียนประกอบการไว้อย่างชัดเจน จึงได้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรการค านวณของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ขั้นต่ าจ านวน 384 ราย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบผสม โดยการก าหนดโควตาแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนนักท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 
เนื่องจากมีข้อมูลทางสถิติที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถสะท้อนบริบทการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการในแต่ละจังหวัดได้ โดยกระจายสัดส่วนตามลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
ประเภทของผู้ประกอบการ เขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ และประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่ง
สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย จังหวัด
ภูเก็ต ร้อยละ 49.54 จังหวัดกระบี่ ร้อยละ 22.97 จังหวัดพังงา ร้อยละ 16.67 จังหวัดตรัง ร้อยละ 5.31 
จังหวัดสตูล ร้อยละ 2.10 และจังหวัดระนอง ร้อยละ 3.41 (Ministry of Tourism and Sport, 2019)  

ในการเก็บข้อมูล ได้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 419 ราย ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้การสุ่มแบบแบบโควตา กระจายสัดส่วนอย่างครอบคลุมจ าแนกตามลักษณะของประเภท
ของผู้ประกอบการ เขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ และประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยว  โดยผ่าน
เกณฑ์การคัดเข้าทั้ง 419 คน ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 30 ราย เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ใช้การสุ่มแบบเจาะจง ผ่านเกณฑ์การคัดเข้าทั้ง 30 ราย ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 3 
เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2564 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion Criteria) 
1) เป็นเจ้าของหรือผู้บริหารของธุรกิจการท่องเที่ยว ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป 
2) อยู่ในพื้นท่ีที่ก าหนดไว้ในขอบเขตของการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 
1) ต้องการยกเลิกการเข้าร่วมตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ 
2) มีภาวะที่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์หรือต้องใช้เวลานานได้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 2) การ
น าการจัดการความเสี่ยองค์กรไปใช้  และ 3) การเติบโตของรายได้  และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้างในประเด็นการน าการจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการเติบโตของรายได้ 

ข้อมูลลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นส่วนที่แสดงถึงลักษณะของ
ผู้ประกอบการเป็นหลัก ได้แก่ 1) ประเภทของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการแบบเจ้าของ
คนเดียว แบบห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัทจ ากัด 2) เขตพ้ืนที่จดทะเบียน
ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล และระนอง และ 
3) ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ธุรกิจท่องเที่ยว ธรุกิจที่พัก ธุรกิจอาหารแล ะ
เครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจสินค้าของที่ระลึก โดยพัฒนาข้อค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
(United Nations, 2010) 

การน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับการน าองค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยงทั้ง 5 ขั้นตอนไปปรับใช้ในการด าเนินธุร กิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว โดยพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของ
กรอบการจัดการความเสี่ยงองค์กร COSO ERM Framework 2017 ประกอบด้วย 1) การระบุความ
เสี่ยง (5 ข้อค าถาม) 2) การประเมินความเสี่ยง (5 ข้อค าถาม) 3) การจัดล าดับความเสี่ยง (3 ข้อค าถาม) 
4) การตอบสนองความเสี่ยง (4 ข้อค าถาม) และ 5) การพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง (4 ข้อ
ค าถาม) (COSO, 2017) โดยพัฒนาข้อค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยก่อนหน้านี้ 
(Florio & Leoni, 2017) ใช้มาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 (น้อย
ที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) และด าเนินการค านวณหาค่าเฉลี่ยเพ่ือปรับลักษณะของข้อมูลให้
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การเติบโตของรายได้ เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวด้านรายได้ โดยวัดเป็นอัตราการเติบโตทางธุรกิจในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562 
โดยพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยก่อนหน้านี้ (Golann, 2006; Hossain, et 
al., 2016)  

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผ่าน

การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการพิจารณา รวมทั้งผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เครื่องมือแบบสอบถามส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณมีความน่าเชื่อถือและมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน ผู้วิจัย
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ด าเนินการทดสอบ Pilot Test จ านวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity Test) และความ
น่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 ส าหรับการทดสอบความเที่ยงตรง ตามแนวคิดของ Carlson and Herdman (2012) ระบุ
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการทดสอบความเที่ยงตรง โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 และค่า P-Value ของ Bartlett's Test of 
Sphericity ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 เป็นการแสดงถึงความเหมาะสมของข้อค าถามและตัวแปรแต่ละตัว
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยผลการทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ตัวแปรการน าการจัดการความเสี่ยง
ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ มีค่า KMO เท่ากับ 0.952 และค่า P-Value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า Factor 
Loadings อยู่ระหว่าง 0.580 – 0.846 แสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามส าหรับตัวแปรการจัดการความเสี่ยงมี
ความเหมาะสมและมีความเที่ยงตรง ส าหรับการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ตามแนวคิด
ของ Taherdoost (2016) ระบุเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาจากค่า Cronbach's Alpha (α) ควรมีค่ามากกว่า 0.6 โดยผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรการจัดการความเสี่ยงทุกด้านมีค่า Cronbach's Alpha (α) อยู่ระหว่าง 
0.906 – 0.952 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามของตัวแปรในแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือที่เพียงพอ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 และใช้การ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model Analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square Regression: OLS Regression) ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  de Souza and 
Junqueira (2005) ซึ่ งเป็นตัวประมาณค่าที่ มีความไม่ เอนเอียงเชิงเส้นที่ ดีที่ สุ ด  (Best Linear 
Unbiased Estimator: BLUE) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 
ผลการศึกษา  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน

ของประเทศไทย จ านวน 419 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการแบบเจ้าของคนเดียว จ านวน 153 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการแบบห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 109 ราย (ร้อยละ 
26.0) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 88 ราย (ร้อยละ 21.0) และบริษัทจ ากัด จ านวน 69 ราย (ร้อยละ 
16.5) เมื่อพิจารณาตามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ จังหวัดกระบี่ จ านวน 80 ราย (ร้อยละ 
19.1) จังหวัดสตูล จ านวน 80 ราย (ร้อยละ 19.1) จังหวัดพังงา จ านวน 70 ราย (ร้อยละ 16.7) จังหวัด
ตรัง จ านวน 65 ราย (ร้อยละ 15.5) และจังหวัดระนอง จ านวน 24 ราย (ร้อยละ 5.7) เมื่อจ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.3 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จ านวน 92 ราย (ร้อยละ 22.0) ผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 90 ราย (ร้อยละ 21.5) ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง จ านวน 82 ราย (ร้อย
ละ 19.6) และผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าและของที่ระลึก จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 ใน 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 30 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศชาย จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 โดยมีอายุเฉลี่ย 32 ปี และมี
ประสบการณ์ท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเฉลี่ย 7.56 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมา คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0   

การน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ส าหรับการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว

จากการสะท้อนความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในภาพรวม ดังตารางที่ 2 พบว่า การ
น าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วย การตอบสนองความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.08; อันดับ 1) รองลงมาคือ การระบุความเสี่ยง 
(ค่าเฉลี่ย = 2.86; อันดับ 2) การประเมินความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 2.82; อันดับ 3) และการจัดล าดับ
ความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 2.64 ; อันดับ 4) ในขณะที่การพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง เป็น
องค์ประกอบที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวน าไปใช้อยู่ในระดับน้อยและเป็นอันดับสุดท้าย 
(ค่าเฉลี่ย = 2.32; อันดับ 5) 
 องค์ประกอบย่อยของการจัดการความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวสะท้อนถึงการ
ด าเนินการและน าไปใช้ในปัจจุบัน 5 ล าดับแรก ประกอบด้วย 1) ด าเนินการตอบสนองและจัดการความ
เสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.25) 2) ประเมินโอกาสที่อาจจะเกิดความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.10) 3) จัดท าเกณฑ์ 
ชี้วัดความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.05) 4) ประเมินความรุนแรงและผลกระทบจากความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 
3.04) และ 5) พิจารณาวิธีการในการตอบสนองความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.03) ในขณะที่ 5 ล าดับสุดท้าย
ขององค์ประกอบย่อย ซึ่งสะท้อนการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจที่ค่อนข้างน้อย 
ประกอบด้วย ประเมินความเร็วของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 2.45; อันดับ 17) จัดท า
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) ขององค์กร (ค่าเฉลี่ย = 2.44; อันดับ 18) ประเมินวิธีการจัดการความ
เสี่ยงที่ด าเนินการไปแล้ว (ค่าเฉลี่ย = 2.43; อันดับ 19) ทบทวนกรอบการจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
(ค่าเฉลี่ย = 2.21; อันดับ 20) และพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 2.16; 
อันดับ 21)  
 
Table 2 Mean and Ranking of the Implementing Risk Management in Tourism Business  

Risk Management Mean S.D. Interpret Rank 
Risk Identification 2.86 .703 Moderate 2 

Studies previous information and negative events 2.84 .796 Moderate 11 
Seeks potential risk factors in operation process 2.88 .745 Moderate 9 
Brainstorms ideas from all departments of the 
organization 

2.79 .789 Moderate 13 

Identifies various risk factors related to the organization 2.90 .779 Moderate 8 

Anticipates future risk events 2.86 .857 Moderate 10 
Risk Assessment 2.82 .763 Moderate  3 

Prepares risk indicators 3.05 .787 Moderate 3 
Assesses the likelihood of risks 3.10 .812 Moderate 2 
Assesses the impact of risks 3.04 .876 Moderate 4 
Assesses the vulnerability of risks 2.46 .844 Low 16 
Assesses the speed of onset 2.45 .838 Low 17 
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Table 2 (continue) 
Risk Management Mean S.D. Interpret Rank 

Risk Prioritization 2.64 .747 Moderate 4 
Calculates risk values regarding the assessment 2.82 .772 Moderate 12 
Prioritizes risks 2.67 .842 Moderate 14 
Formulates a risk map 2.44 .826 Low 18 

Risk Response 3.08 .737 Moderate 1 
Considers methods for responding to risks 3.03 .776 Moderate 5 
Assesses resources to use in responding to risks 3.02 .800 Moderate 6 
Assesses the appropriate action to respond to risks 3.02 .822 Moderate 6 
Responds to and manages risks 3.25 .842 Moderate 1 

ERM Framework Development 2.32 .732 Low 5 
Assesses residual risks 2.48 .784 Low 15 
Evaluates methods used for risk management 2.43 .854 Low 19 
Reviews the framework and process of ERM 2.21 .792 Low 20 
Develops an appropriate ERM framework for the 
organization 

2.16 .754 Low 21 

 
การน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ส าหรับการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันจากการ

วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเกินกว่า
ร้อยละ 50 ไม่ได้มีการระบุปัจจัยเสี่ยงองค์กรโดยตรง โดยมีมุมมองต่อความเสี่ยงเป็นลักษณะของ
อุปสรรคหรือปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญและรับมือกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า อาทิ ปัญหาในการบริการ
ลูกค้า ความเสี่ยงเรื่องสภาพอากาศ ปัญหาเรื่องตัวแทนขององค์กร รวมทั้งอุปสรรคในเรื่องคู่แข่งทาง
การค้า ในขณะที่ผู้ประกอบการบางส่วนมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญหรืออาจจะต้องเผชิญใน
อนาคต อาทิ การจดบันทึกรายการปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว การร่วมประชุมของบุคลากรในองค์กรเพ่ือหารือในประเด็นความเสี่ยงและปัญหา ดังตัวอย่าง
มุมมองและข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ 

 

“เป็นการประชุมวางเป้าหมาย แต่ไม่ได้มีการจดรายการว่าอะไรเป็นความเสี่ยงหลัก อะไรเป็น
ความเสี่ยงรอง เวลามีอะไรเกิดขึ้นผู้จัดการเป็นคนตัดสินใจ ผู้จัดการตัดสินใจไม่ได้ก็โทรหาเจ้าของ ให้
เจ้าของเป็นคนตัดสินใจ” (PS2) 

“ตอนนี้การจัดการความเสี่ยงยังไม่ได้ออกมาเป็นแบบชัดเจน ซึ่งทางบริษัทน าเที่ยวหรือโรงแรม
ไม่มีการตั้งรับเกี่ยวกับเรื่องพวกนี้มาก่อน การปฏิบัติตอนนี้ก็คือ เราปฏิบัติตามสถานการณ์ปัจจุบัน” 
(PS6) 

“ทางบริษัทไม่เคยมีการจดรายการ ประเด็นว่าอะไรคือปัญหา คือความเสี่ยง การแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า” (PS7) 

“ตอนนี้เราไม่ได้มองเรื่องการบริหารความเสี่ยงเลยครับ เพราะที่ผ่านมาเราไม่ได้คิดค านึงถึงจุด
เสี่ยง คือก่อนหน้านี้เราไม่ได้คิดว่ามันจะมีโควิดครับ” (PS9) 

“ไม่ได้น าการจัดการความเสี่ยงมาใช้เลยค่ะ การแก้ไขปัญหาจะเป็นการแก้ไขเฉพาะหน้า ” 
(PS19) 
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ส าหรับขั้นตอนในการประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ ยวส่วน
ใหญ่มีการน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจที่ค่อนข้างน้อย โดยยังคงเป็นลักษณะของการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าหรือประคับประคองสถานการณ์ขององค์กรให้ด าเนินการต่อไปได้ อาทิ การประเมิน
สถานการณ์ที่องค์กรมีจ านวนลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวลดน้อยลง การประเมินรูปแบบปัญหาที่เกิดขึ้น 
และการประมินความพร้อมของการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนในแต่ละครั้ง ดังตัวอย่างมุมมอง
จากการสัมภาษณ ์

 

“ปัจจัยความเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นการลงทุน การท างานแต่ละครั้ง ๆ ออกไปมีความเสี่ยง  
ยิ่งตอนนี้เนี่ยมีคนน้อยแล้วก็ยิ่งมีโรคระบาดอีก ความเสี่ยงก็ยิ่งเยอะขึ้น” (PS1) 

 “จริง ๆ การจัดการความเสี่ยงของเรามันไม่ได้มีข้ันตอนอะไรนะ เพียงแต่ว่าเราท าทุกอย่างตาม
ความเหมาะสม” (PS14) 

“ส่วนการล าดับความเสี่ยงเนี่ยถ้าผมเทียบกับของผมและของเพ่ือน ๆ นะ คือเรายังไม่ได้ล าดับ
ความเสี่ยงมากมายขนาดนั้นอะนะ แต่แค่รู้ว่าอันไหนคือความเสี่ยงบ้าง” (PS16) 

 
เมื่อพิจารณาการน าขั้นตอนการตอบสนองความเสี่ยงของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 

พบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินการตอบสนองความเสี่ยงตามสถานการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
ขึ้นอยู่กับปัญหาที่ส่งผลต่อองค์กร อาทิ มีการจัดการเรื่องระบบหนีไฟ การประกัน อุบัติเหตุให้แก่
พนักงาน การประกันอุบัติเหตุให้แก่ผู้เข้าพัก การน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว การปรับเปลี่ยนสินค้าให้มีความหลากหลาย การไม่กู้เงินลงทุนที่เกินก าลังขององค์กร และ 
การส ารองเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการด าเนินงานในภาวะวิกฤติ ดังตัวอย่างมุมมองและข้อคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ 

 

“อย่างช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ธุรกิจมันก็จะช้าลง เราก็จะท าแผนพวกเนี่ย คือมีการขาย
ล่วงหน้า มีการท าคอนเทนต์ใหม่ ๆ” (PS3) 

“ส าหรับการป้องกันความเสี่ยงในกรณีท่ีลูกค้ามาล่องแก่ง ก็จะมีแบบประกันด้วย” (PS4) 
“เราคิดว่าโควิดระลอก 3 ไม่น่าจะมีแล้ว กลับกลายเป็นตอนนี้ก็คือว่ามี ก็ท าได้เพียงปฏิบัติใน

ส่วนของแก้ไขสถานการณ์แบบเดือนต่อเดือน” (PS6) 
“ทางเราก็มีการบริหารความเสี่ยงนะคะ พูดถึงตอนนี้ความเสี่ยงหลัก ๆ ก็คงเป็นเรื่องโควิด ทาง

เราก็มีการจัดท าความสะอาดฆ่าเชื้ออะไรเรื่อย ๆ เลยค่ะ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ
โรงแรมของเรา แล้วก็มีที่กดเจล มีอะไรทุกอย่าง มีการวัดอุณหภูมิ” (PS8) 

“ก็มีการจัดการความเสี่ยงค่ะ เพราะทุกครั้งที่ไปก็ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ 
เพราะเนื่องจากว่าเราท างานกับคนซึ่งเป็นการบริหารงานที่ยากท่ีสุด” (PS13) 

“ถ้าเป็นความเสี่ยงทางด้านการลงทุน ทางเราก็ไม่กู้เกินก าลังครับ ไม่ลงทุนนอกเหนือจากงานที่
เราถนัดหรือว่าไปลงทุนนอกกิจการครับ” (PS17) 

 
ส าหรับการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนในการทบทวน ปรับปรุง และ

พัฒนารูปแบบในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่
มีการทบทวน ปรับปรุง หรือพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงขององค์กร โดยไม่สามารถจ าแนกหรือ
แสดงถึงขั้นตอนในการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงกับการด าเนินงานอย่างชัดเจนได้ เนื่องด้วย



 32 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ลักษณะของการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นส าคัญ รวมทั้งความพร้อมใน 
การพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงที่ค่อนข้างน้อย เช่น บุคลากรในองค์กรที่มีความรู้และความเข้าใจ
ในศาสตร์แห่งการจัดการความเสี่ยง ระบบการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรม
ความเสี่ยงภายในองค์กร ดังตัวอย่างมุมมองและข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ 

 
“อยู่แบบเดิม ปรับปรุงของที่มีอยู่ ทางเราไม่ได้มีแผนการอะไรส าหรับปัญหาหรือความเสี่ยง 

ไม่ได้มีการคิดพัฒนาต่อยอดอะไร ไม่อยากจะขยับขยาย ไม่อยากจะลงทุนอะไรอีก” (PS1) 
“ส าหรับการด าเนินการเรามีการประชุมวางแผนเพื่อปรับตัวต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการวางแผนในระยะสั้น ด้วยโควิด ท าให้ไม่สามารถวางแผนอะไรล่วงหน้าได้
เยอะก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์” (PS2) 

“ตอนนี้เราไม่ได้มองเรื่องการบริหารความเสี่ยงเลยครับ เพราะที่ผ่านมาเราไม่ได้คิดค านึงถึงจุด
เสี่ยง คือก่อนหน้านี้เราไม่ได้คิดว่ามันจะมีโควิดครับ แล้วก็การบริหารของเราเน้นองค์กร การท างาน” 
(PS9) 

“มีแผนแก้ไขความเสี่ยงรึป่าว ก็มีเบา ๆ อะไรที่ไกล ๆ ยังไม่ได้มองมากขนาดนั้น ส่วนมากแต่ละ
คนจะมองในรูปแบบของการพัฒนาธุรกิจของเรา ณ เวลานี้ ภายใน 1 เดือน หรือ 2 เดือน” (PS16) 

“แผนการแก้ปัญหาได้แค่ระยะสั้น ถ้าพูดตรง ๆ นะ คือทุกคนไม่ว่าธุรกิจไหนก็อยากแบบ
แก้ปัญหาระยะยาว แต่ตอนนี้ด้วยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และต่าง ๆ มันท าได้แค่สั้น ๆ” (PS18) 

 
จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพบ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยแสดงให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอยู่ใน
ระดับกลาง และไม่มีการน าไปใช้แบบทั้งกระบวนการของการจัดการความเสี่ยง ซึ่งใช้เฉพาะบางข้ันตอน
เท่านั้นเพ่ือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยส่วนใหญ่ นอกจากนี้ ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
แสดงถึงการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่น้อยมาก  

อิทธิพลของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1A – 1E เป็นการคาดการณ์ถึงอิทธิพลของการน าการจัดการ 
ความเสี่ยงไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้ของธุรกิจการท่องเที่ยว 
โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การน าการจัดการความเสี่ยง
ไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ประกอบด้วย การจัดล าดับความเสี่ยง (B=4.991; Std.Error=2.425; P-Value=.040) และการพัฒนา
กรอบการจัดการความเสี่ยง (B=11.681; Std.Error=2.397; P-Value=.000) แสดงให้เห็นว่า เมื่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการน าการจัดล าดับความเสี่ยงและการพัฒนากรอบการจัดการความ
เสี่ยงไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจที่เพ่ิมมากขึ้น จะท าให้การเติบโตของรายได้ของธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น
เช่นเดียวกัน ดังนั้น สามารถยอมรับสมมติฐาน H1C และ H1E ในขณะที่การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
จึงไม่สามารถยอมรับสมมติฐาน H1A H1B และ H1D นอกจากนี้ ตัวแปรควบคุมที่ส่งผลต่อการเติบโตของ
รายได้ของธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ประเภทผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว (B=2.329; Std.Error=0.965; P-Value=.016) และเขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ 
(B=5.061; Std.Error=0.627; P-Value=.000)  
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สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์ และ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ 

เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมที่มีต่อการเติบโตของรายได้ 
พบว่า การพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลสูงเป็นอันดับ 1 (Beta=.347) เขตพ้ืนที่จด
ทะเบียนประกอบการเป็นอันดับ 2 (Beta=.330) การจัดล าดับความเสี่ยงเป็นอันดับ 3 (Beta=.151) 
และประเภทผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 (Beta=.104) โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 
0.451 แสดงถึงความเหมาะสมของตัวแปรอิสระในโมเดลที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
เติบโตของรายได้ ร้อยละ 45.1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่า VIF ในโมเดล พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 1.059 
– 5.371 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ตามแนวคิดของ O’brien (2007) ที่ก าหนดเกณฑ์สูงสุดของค่า VIF ไม่ควรเกิน 
10 แสดงให้เห็นว่า โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย H1A – H1E ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
 
Table 3 OLS Regression Results of the Influence of Risk Management on the Revenue Growth of 
Tourism Business  

Hypotheses H1A-1E 

Independent Variables 
B Std. 

Error 
Beta t Sig VIF 

Constant -22.63*** 5.781  -3.915 .000  
Type of Entrepreneur 2.329* .965 .104 2.413 .016 1.381 
Entrepreneur’s Location 5.061*** .627 .330 8.070 .000 1.249 
Type of Business .519 .686 .029 .757 .449 1.059 
Risk Identification (H1A) 1.585 2.454 .045 .646 .519 3.660 
Risk Assessment (H1B) .670 2.741 .021 .244 .807 5.371 
Risk Prioritization (H1C) 4.991* 2.425 .151 2.058 .040 4.032 
Risk Response (H1D) 2.541 2.518 .076 1.009 .314 4.237 
ERM Framework Development (H1E) 11.68*** 2.397 .347 4.873 .000 3.788 
R-Square .451      
 

Dependent Variable=Revenue Growth, n=419, *, **, *** =Significant at the level of 95%, 99%, and 
99.99% respectively 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แผ่ขยายครอบคลุมไปทั่วโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การขยายตัว
และการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการหยุดชะงัก รวมทั้งยังส่งผลให้รูปแบบการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปทั่วโลกเช่นเดียวกัน (Shahzad, Hoang & Bouri, 
2022) ส าหรับบริบทธุรกิจการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย นับเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ส าคัญ
ที่ได้รับผลกระทบและความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องด้วยเป็นกลุ่มจังหวัด
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การน า
แนวคิดการจัดการความเสี่ยง จึงเป็นเครื่องมือที่ สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเข้าใจและรับมือกับสถานการณ์ความเสี่ยงได้อย่างเพียงพอ  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดา
มัน ส่วนใหญ่มีการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งยังไม่
ค่อยด าเนินการอย่างมีระบบและครบทุกขั้นตอน เนื่องจากมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์
เฉพาะหน้าเป็นหลักองค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยงองค์กรที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
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ส่วนใหญ่มีการน าไปใช้เป็นล าดับแรก คือ การตอบสนองความเสี่ ยง โดยเป็นการรับมือกับปัจจัยเสี่ยง
และเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดของผู้ประกอบการ ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรอยู่รอดและคลี่คลายสถานการณ์ที่น่ากังวล ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการใช้วิธีการดึงดูด
นักท่องเที่ยวด้วยราคาการให้ส่วนลดและการขายโปรแกรมท่องเที่ยวล่วงหน้า เพ่ือให้ธุรกิจมีรายรับ
เพียงพอต่อการด าเนินงานในสภาวการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักลด
จ านวนวันในการท างานและค่าจ้างของพนักงานเพ่ือจ ากัดต้นทุนค่าใช้จ่าย เป็นต้น สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Gjerald and Lyngstad (2015) โดยแสดงถึงการมุ่งเน้นกลยุทธ์ในการรับมือกับความ
เสี่ยงของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริบท
ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการจัดน าเที่ยวให้กับลูกค้าและนักท่องเที่ยว เช่น การวิเคราะห์
ตลาด การสื่อสาร และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

ล าดับถัดมาที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง องค์ประกอบ
เหล่านี้นับเป็นเครื่องมือในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการท าความเข้าใจกับปัจจัยเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ การระบุความเสี่ยงช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวรับรู้และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงทั้ งที่ เคยเกิดขึ้นในอดีต ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผู้ประกอบการบางรายมีการระดมความคิดร่วมในภายในองค์กรเพ่ือระบุถึงปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุม 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการแบบบริษัทจ ากัด เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความพร้อม
เพียงพอที่จะด าเนินการได้อย่างหลากหลาย ในขณะที่ผู้ประกอบการแบบเจ้าของคนเดียว จ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความ
เสี่ยง ซึ่งเป็นขั้นตอนตามแนวคิดของการจัดการความเสี่ยงที่ถัดมาจากการระบุความเสี่ยง เมื่ อ
ผู้ประกอบการมีการระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุม การด าเนินการประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงก็จะ
มีความแม่นย าและสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจมากยิ่งข้ึน  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย
ส่วนใหญ่ยังมีการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงที่ค่อนข้างน้อย เนื่องด้วยขั้นตอนนี้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมทั้งความส าคัญของการเชื่อมโยงและ
เกี่ยวข้องระหว่างกันของแต่ละขั้นตอน ท าให้ผู้ประกอบการยังไม่สามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้อย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ อาทิ การประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ การประเมินวิธีการในการ
จัดการความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการได้ด าเนินการไปแล้ว และการทบทวนและพัฒนากรอบแนวคิดในการ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ส าหรับบริบทของการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีส่วนส าคัญให้ผู้ประกอบการมีการเติบโตทางธุรกิจในภาพรวม ได้แก่ การจัดล าดับความเสี่ยง 
และการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีการน าการ
จัดล าดับความเสี่ยงและการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้การ
เติบโตทางธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องด้วยแนวคิดการจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่
สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้านที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ 
รวมทั้งยังมีส่วนช่วยให้ธุรกิจทราบว่า จะต้องด าเนินการตอบสนองความเสี่ยงตัวใดเป็นล าดับแรกจาก
การจัดล าดับความเสี่ยงที่มีความแม่นย าและสอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การ
พัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงนับเป็นองค์ประกอบที่สะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการน าการจัดการความเสี่ยงองค์กรไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ และยัง
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สะท้อนถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอีกด้วย โดยความเสี่ยงที่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเผชิญก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็น 3 ล าดับแรก คือ การเปลี่ยน
กฎระเบียบข้อบังคับ การขยายธุรกิจ และความเสี่ยงจากตลาดหุ้นและการลงทุน ตามล าดับ (Li, Feng, 
Li, & Sun, 2020) ในขณะที่ปัจจุบัน ความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวก าลังเผชิญและ
ส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อภาคอุตสาหกรรม คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การ
จัดการความเสี่ยงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abrhám and Lžičař (2018) ซึ่งแสดงถึงความส าคัญของการจัดการ
ความเสี่ยงองค์กรส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการ
วิเคราะห์และมีการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอทุกปี นอกจากนี้ ผลการวิจัยก่อนหน้านี้ ยังระบุและบ่งชี้ถึง
อิทธิพลของการน าจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินงานส่งผลต่อการเติบโตทางธุรกิจและผลการ
ด าเนินการของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับใช้ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ส าหรับธุรกิจและผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ (Clampit, Hasija, 
Dugan & Gamble, 2021; Derenyielo & Joseph, 2018; Kopia et al., 2017; Vij, 2019) 

ในขณะที่ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และ การตอบสนองความเสี่ยง ไม่ส่งผล
ต่อการเติบโตของรายได้ของธุรกิจการท่องเที่ยว อาจเนื่องด้วยกระบวนการดังกล่าวไม่ส่งผลโดยตรงต่อ
ผลการด าเนินงานในบริบทของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน
ของประเทศไทย รวมถึงอาจเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนพื้นฐานที่ผู้ประกอบการใช้ในการด าเนินธุรกิจ
โดยทั่วไป ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ผู้ประกอบการสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงได้ว่ามีระดับมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องด าเนินการเพื่อลดผลกระทบอย่างไร ซึ่งการ
กระท าดังกล่าวอาจสะท้อนถึงเพียงขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไปและอาจจ าแนกได้ยาก จึงไม่
ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้โดยตรง 

   
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งหวังการค้นหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยในการศึกษาการน าการ

จัดการความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการเติบโตของรายได้ โดยสามารถ
สรุปข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการจัดล าดับความ
เสี่ยงและการพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยง เนื่องด้วยเป็นขั้นตอนที่ส่งเสริมให้ธุรกิจมีการเติบโตของ
รายได้ และยังเป็นขั้นตอนที่มีการน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจน้อยมาก ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ ควรมี
การจัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยงที่มีบทบาทและหน้าที่ในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโดยตรง จะท า
ให้การน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็ก ควรมีการศึกษาและน าการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจโดยการ
ก าหนดกรอบการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับศักยภาพและบริบทขององค์กร 

2)  ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงให้เกิดขึ้นทั่ว
ทั้งองค์กร โดยเป็นแผนการด าเนินงานส าคัญที่ผู้ประกอบการควรด าเนินการเป็นล าดับแรก ๆ อบรมและ
สร้างองค์ความรู้ให้กับพนักงานทุกคนผ่านกระบวนการระดมความคิดร่วมกันจากทุกส่วนของของธุรกิจ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความเสี่ยงที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งด าเนินการตามกรอบการจัดการความเสี่ยง มี
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การทบทวนและพัฒนากรอบการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ โดยการก าหนดเป็นแผนนโยบายของ
องค์กรในทุกปีหรือทุกรอบ 6 เดือน 

3) ควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นแนวคิดและเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจและความ
พร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่ธุรกิจจะต้องเผชิญ รวมทั้งยังส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตที่ดียิ่งขึ้นทั้ ง
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับการพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
ความเสี่ยงองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและมีจัด
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจการท่องเที่ยว สร้างความร่วมมือกับ
ภาคีในทุกมิติทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และประชาชน 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้สามารถบ่งชี้ประโยชน์จากการน าการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามันของประเทศไทยเท่านั้น จึง
อาจจะไม่สามารถแสดงและสะท้อนผลการวิจัยที่แม่นย าส าหรับบริบทในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ต่างกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังศึกษาเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเท่านั้น จึงอาจจะไม่สามารถสรุปปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นโดยรวมได้ 

ดังนั้น การศึกษาและส่งเสริมแนวทางในการจัดการความเสี่ยงให้ เกิดขึ้นทั่วทั้ งองค์กร 
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการส่งเสริมและด าเนินการ รวมทั้งยังจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจาก  
ทุกส่วนงานขององค์กร ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจึงควรศึกษาความพร้อมและศักยภาพในการ
ด าเนินการตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง โดยการประเมินความรู้และทักษะของพนังานภายใน
องค์กร การประเมินศักยภาพในปัจจุบันของธุรกิจ รวมทั้งศึกษากรอบการจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้อง
กับบริบทของธุรกิจ โดยอาศัยความร่วมมือจากภาควิชาการและสถาบันการศึกษาในการส่งเสริมองค์
ความรู้และทักษะในการจัดการความเสี่ยงให้กับพนักงานภายในองค์กร  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรมีการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว รวมทั้งอิทธิพลของ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ ชายฝั่งอันดา
มันของประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการและปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มุ่งประเมินต้นทุนภาระโรคที่เกิดจากระบบทางเดินหายใจ จากการเผาตอซังในที่
โล่งของการผลิตข้าวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ
สุขภาพด้วยการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ และประมาณต้นทุนภาระโรคด้วยการประยุกต์ใช้
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ โดยผลลัพธ์ถูกเปรียบเทียบระหว่างระบบการผลิตข้าว ผลการศึกษาพบว่า
ระบบการผลิตข้าวในพ้ืนที่ประกอบด้วย ระบบการผลิตข้าวทั่วไป ระบบการผลิตข้าวตามมาตรฐาน
เกษตรที่ดีของประเทศไทย (GAP) และระบบการผลิตข้าวอินทรีย์ โดยส่วนใหญ่ครัวเรือนเกษตรกรไม่ได้
เตรียมแปลงนาด้วยการเผาตอซังในที่โล่ง มีเพียงบางส่วนของระบบการผลิตข้าวทั่วไปและระบบการ
ผลิตข้าว GAP  คิดเป็นร้อยละ 33 ของพ้ืนที่ตัวอย่าง ซึ่งครัวเรือนของเกษตรกรมีต้นทุนเฉลี่ยของภาระ
โรค 138,115 บาทต่อไร่ หรือ 229 บาทต่อกิโลกรัมข้าวเปลือก และสามารถคิดเป็นต้นทุนผลกระทบ
ภายนอกของภาระโรคจากการเผาตอซังในการผลิตข้าว ในภาคเหนือตอนบน 56,202 ล้านบาท 
เนื่องจากการจัดการตอซังทางเลือกอ่ืน ๆ มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเป็นภาระต้นทุนการผลิตข้าวของ
ครัวเรือนเกษตรกร ดังนั้น รัฐบาลควรลงทุนสร้างแรงจูงใจ การให้องค์ความรู้การจัดการตอซังทางเลือก 
ด้วยการสนับสนุนความช่วยเหลือจากภาครัฐ ย่อมจะเกิดประโยชน์โดยตรง ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการสูญเสียสุขภาพของเกษตรกร และสังคมโดยรวม   
ค าส าคัญ: การเผาตอซังในที่โล่ง การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส าหรับการผลิตข้าว ดัชนีปีสุขภาวะที่ปรับ
ด้วยความบกพร่องทางสุขภาพ ผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ 
 

Abstract 
 

This study aims to assess the burden disease cost of respiratory effects from the 
open field burning rice straw when producing rice in Upper Northern Thailand.  The 
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analysis of environmental impact on human health was calculated using the Life Cycle 
Assessment.  The valuation of health damage was assessed using economic tools.  The 
results were compared among the rice production systems. The study showed that the 
rice production systems included the conventional method, the Thai Good Agricultural 
Practice Standard (GAP system), and the organic system. Most farm households have not 
practiced burning stubble in the open air.  Only parts of the conventional and GAP 
systems accounted for 33 percent of the sample area, each burden costing 138,115 baht 
per rai or 229 baht per kilogram paddy. Such estimates could contribute to the external 
cost of burden disease on burning stubble 56,202 million baht in Upper Northern 
Thailand.  The alternative stubble management cost was a relatively high burden for 
farmers in producing rice.  Therefore, the government should provide incentives and 
contribute to educating farmers on alternative stubble management, which could 
benefit society by reducing environmental impacts and improving farmers’ health. 
Keywords: Open-field Burning Rice Straw, The Thai Good Agricultural Practice (GAP), 
Disability-Adjusted Life Years (DALYs), The Respiratory Effects 
 
บทน า  

สถานการณ์หมอกควันของภาคเหนือตอนบนเป็นปัญหาเรื้อรังและมีความรุนแรงช่วง ฤดูแล้งที่
สภาพอากาศปิด แห้ง และอุณหภูมิสูง ระหว่างเดือนต้นเดือนกุมภาพันธ์ ถึงปลายเดือนเมษายน ของ ทุก 
ๆ ปี มีสาเหตุหลักคือ ส่วนที่ 1 การเผาเศษวัสดุทางการเกษตร และการท าไร่เลื่อนลอย การที่เกษตรกร
ต้องใช้เวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายสูง ส าหรับการจัดการพ้ืนที่เพาะปลูกและก าจัดเศษวัสดุทาง
การเกษตร เพ่ือเตรียมพ้ืนที่เพาะปลูกในฤดูกาลถัดไป ดังนั้นเกษตรกรจึงเลือกวิธีที่ประหยัดต้นทุนที่สุด
ด้วยการจุดไฟเผา นอกจากนี้ปัญหาหมอกควันบางอย่างเกิดจากไฟไหม้ในพ้ืนที่ป่าอีกด้วย  ส่วนที่ 2 
ปัญหาหมอกควันข้ามแดน สร้างปัญหาระหว่างประเทศเช่นกัน เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
อาหารสัตว์และพืชพลังงาน ส่งผลต่อความต้องการผลผลิตทางการเกษตรเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก ด้วยการ
ส่งเสริมการเพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยวสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน น าสู่การขยายวงกว้างขึ้นและรุนแรงของปัญหา
หมอกควันในภูมิภาคนี้ (Gebhart, 2014; Thongboonchoo, 2013)   

ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจส าคัญของประเทศไทย และเกษตรกรส่วนใหญ่ของภาคเหนือเพาะปลูก
ข้าว มีเนื้อที่เพาะปลูกข้าวทั้งสิ้น 3,736,640 ไร่ (DOAE, 2015) โดยอาศัยน้ าฝนเป็นหลัก และเมื่อสิ้น
ฤดูกาลเก็บเกี่ยวเกษตรกรส่วนใหญ่จะเผาตอซังเพ่ือเตรียมแปลงนาส าหรับฤดูกาลเพาะปลูกถัดไป  การ
เผาเศษวัสดุทางการเกษตรในพ้ืนที่โล่ง (Open-field Burning) ก่อให้เกิดมลพิษสู่บรรยากาศอาทิเช่น
ก๊าซเรือนกระจก (Green-House-Gases : GHGs) และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particular Matter : PM) 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมคือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และ 
ผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์ (Human Health Damage) (van Zelm et al., 2008) ผลกระทบนี้คือ
ผลกระทบภายนอกของระบบการผลิตข้าวจากการเผาตอซังที่ไม่เคยแสดงอยู่ในต้นทุนการผลิตข้าวเลย 
ดังนั้น การศึกษานี้มุ่งประเด็นการวิเคราะห์ผลกระทบของก๊าซมลพิษจากการเผาตอซังข้าวในพื้นที่โล่งที่
มีต่อสุขภาพมนุษย์ ด้วยการประเมินภาระโรคที่เกิดจากระบบทางเดินหายใจ ตามแนวคิดวิธีวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) และประเมินต้นทุนภาระโรคที่เกิดขึ้น ด้วยวิธีประเมิน
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สัดส่วนของมูลค่าชีวิตทางสถิติ (Value of Statistical Life : VOSL) ต่อจ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพของ
ประชากร เพ่ือแสดงต้นทุนผลกระทบภายนอกที่เกิดกับการผลิตข้าว  
 
วัตถุประสงค์  

การศึกษานี้ตั้งปัญหาวิจัยและหาค าตอบด้วยกระบวนการวิจัยจาก การผลิตข้าวที่มีการเผาตอซัง
ข้าวในโล่ง ก๊าซมลพิษที่เกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อสุขภาพต่อครัวเรือนเกษตรกรโดยตรง ผลของการ
สูญเสียสุขภาพแต่ละหน่วยถูกประเมินเป็นภาระโรคและคิดเป็นต้นทุนภาระโรค  ซึ่งจะเป็นต้นทุน
ผลกระทบภายนอกที่เกิดขึ้นกับระบบการผลิตข้าวแบบต่าง ๆ จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1. ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษฝุ่นละออง ที่เกิดจากการเผาตอซังข้าวในพื้นที่โล่ง 
 2. ประเมินต้นทุนภาระโรคที่เกิดจากระบบทางเดินหายใจ  

นิยามศัพท์ 
ต้นทุนภาระโรค (Cost of Burden Disease) ประกอบด้วย 2 ค า 1) “Burden disease” เป็น

ค าท่ีเฉพาะที่ใช้ในทางการแพทย์ ส่วนใหญ่พบในสาขาสาธารณสุขศาสตร์และการประเมินผลกระทบของ
สุขภาพ เป็นค่าที่สะท้อนระดับปัญหาสุขภาพของประชากรในประเทศ ออกมาเป็นหน่วยวัดเดียวกัน
ระหว่างสาเหตุจากโรคและการบาดเจ็บต่างๆ เป็นการเปรียบเทียบภาระทางสุขภาพจากโรคต่างๆ ค่าที่
ไดเ้รียกว่า “ค่าภาระโรค” 2)  “Cost” คือการประเมินต้นทุนจากค่าภาระโรค ณ การศึกษานี้เลือกใช้วิธี 
การหาสัดส่วนของ มูลค่าชีวิตทางสถิติ (Value of Statistical Life : VOSL) ต่อ ค่าภาระโรค (DALY) 
ผลลัพธ์ที่ได้เรียกว่า “ต้นทุนภาระโรค” ที่เป็นผลจากการเจ็บป่วยของเกษตรกรที่เผาตอซังจากการผลิต
ข้าว ผลกระทบที่เกิดจากการผลิตนี้ทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า ผลกระทบภายนอก “Externality” และ
ค่านี้ถูกตีค่าเป็นตัวเงินแล้ว เรียกว่า “ต้นทุนผลกระทบภายนอก” (External Cost) เมื่อรวมวิธีการและ
ความหมายทั้งหมดจะเรียกว่า “ต้นทุนผลกระทบภายนอกจากค่าภาระโรค ที่เกิดจากโรคของระบบ
ทางเดินหายใจ ที่เป็นผลจากการเผาตอซังข้าวของเกษตรกรจากระบบการผลิตข้าว”   

ทบทวนวรรณกรรม  
เกษตรกรส่วนใหญ่ในกลุ่มภูมิภาคเอเซียจัดการเศษวัสดุทางการเกษตรด้วยการเผาในพ้ืนที่โล่ง

หลังจากการเก็บเกี่ยวผลผลิต คิดเป็นจ านวนปริมาณชีวมวล 730 ล้านตันในแต่ละปี (Streets, Yarber, 
Woo & Carmichael, 2003) เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดของเวลาและต้นทุนในการจัดการ
เศษวัสดุทางการเกษตร เพ่ือเตรียมพ้ืนที่เพาะปลูกส าหรับฤดูกาลถัดไป การเผาตอซังในพ้ืนที่โล่ง 
(Open-field Burning Rice Straw) มีผลกระทบหลายประการเกิดขึ้นอาทิเช่น สารอินทรีย์ที่เป็นธาตุ
อาหารหลักส าหรับการเจริญเติบโตของข้าว ในตอซังและพ้ืนดินถูกท าลาย (Singh Yadvinder & Bijay, 
2001; Dobermann, 2002; Adam, 2013) การเผาตอซังก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ประกอบด้วย
ก๊าซเรือนกระจก และฝุ่นละอองขนาดเล็ก ซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)  และผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์  (Human Health Damage)  อีกด้วย  
(Gadde, Bonnet, Menke & Garivait, 2009; Pasukphun, 2018) ซึ่งปัจจุบันสามารถประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์จากการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life 
Cycle Assessment : LCA) เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ  ขั้นตอนการผลิตและขนส่ง ขั้นตอน
การใช้ผลิตภัณฑ์และก าจัดของเสีย โดยขั้นตอนดังกล่าวถูกวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2 ระดับ 
ได้แก่ 1) การประเมินผลกระทบขั้นกลาง (Midpoint Analysis) ต่อสิ่งแวดล้อม18 ด้าน ตัวอย่างเช่น
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ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ น้ าเสียที่เกิดจากการเติบโตของสาหร่ายสีเขียวในน้ าจืด
และท้องทะเล การแผ่รังสี เป็นต้น  และการประเมินผลกระทบขั้นปลาย (Endpoint Analysis) ต่อ
สุขภาพมนุษย์ สิ่งแวดล้อม และทรัพยากร (Mark Goedkoop et al., 2008; McMichael, 2003; van 
Zelm et al., 2008) ส าหรับการศึกษานี้ ขั้นที่ 1 ประเมินจ านวนมลพิษจากก๊าซ 11 ชนิด ในหน่วย
กิโลกรัมต่อไร่ จากการเผาตอซังข้าว ผ่านปริมาณผลผลิตข้าว (กิโลกรัมต่อไร่) โดยปรับใช้จากการศึกษา
ก่อนหน้านี้ (Gadde et al., 2009) ดังแสดงใน Figure 1  

ส าหรับการประเมินค่าภาระโรคของระบบทางเดินหายใจ (The Burden Disease of the 
Respiratory Effects) ขั้นที่ 2  จากก๊าซมลพิษของการเผาตอซังในพ้ืนที่โล่งที่มีผลต่อครัวเรืองเกษตรกร 
จากผลลัพธ์ปริมาณก๊าซมลพิษจากขั้นที่ 1 บนพ้ืนฐานการพัฒนาแนวคิดการประเมินภาระโรค (The 
Global Burden of Disease : GBD) จากการประมาณระดับสุขภาพของประชากร จากจ านวนปีที่
สูญเสียชีวิตก่อนวัยอันควร (Years of Life Lost due to Premature Mortality --- YLLs) และจ านวน
ปีที่สูญเสียจากภาวะบกพร่องทางสุขภาพของสาเหตุโรคหลัก (Years of Life Lost due to Disability -
-- YLDs) ที่เรียกว่า ดัชนีปีสุขภาวะที่ปรับด้วยความบกพร่องทางสุขภาพ อันเป็นความพยายามที่จะ
สะท้อนปัญหาสุขภาพท้ังการป่วย พิการ และตายของประชากรในประเทศ ออกมาเป็นหน่วยวัดเดียวกัน
ระหว่างสาเหตุจากโรคและการบาดเจ็บต่าง  ๆ จึงเป็นเครื่องชี้วัดที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการ
เปรียบเทียบภาระ ทางสุขภาพจากโรคต่าง ๆ (Disability-Adjusted Life Years : DALYs) (Murray, 
Lopez, World Health, World & Harvard School of Public, 1996; WHO, 2002; BOD, 2014) 
โดยประเมินค่าภาระโรค จากค่า Characterization Factors (CFs) จากปริมาณก๊าซมลพิษแต่ประเภท
มีหน่วยเป็น DALYs / 1 kilogram emission (CML, 2016) และมีผลต่อสุขภาพของครัวเรือนเกษตรกร 
ในหน่วย DALYs ต่อไร่ ของแต่ละครัวเรือน ดังแสดงใน Figure 1 

ขั้นที่ 3 การประเมินต้นทุนภาระโรค จากสัดส่วนของมูลค่าชีวิตทางสถิติ ส าหรับแต่ละบุคคลที่
เต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือลดโอกาสบาดเจ็บ และเสียชีวิต และ จ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพของประชากร 
(DALY) ซึ่งมีใช้กับการศึกษาก่อนหน้านี้ (Hatfield, 2009; Cropper & Khanna, 2014; Lvovsky, 
Hughes, Maddison, Ostro & Pearce, 2000) เป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ส าหรับ
ประเมินต้นทุนภาระโรคที่เกิดจากระบบทางเดินหายใจ ที่เป็นผลสืบเนื่องจาก ครัวเรือนเกษตรกรเผาตอ
ซังข้าว ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ใน ต้นทุนต่อไร่  ต้นทุนต่อครัวเรือนเกษตรกร และต้นทุนต่อกิโลกรัม
ข้าวเปลือก นอกจากนี้ครัวเรือนเกษตรกรที่ไม่ได้เผาตอซังข้าวจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบจากการเผา
แสดงใน Figure 1 นอกนี้ยังมีการประเมินต้นทุนภาระโรคลักษณะอ่ืน ๆ เช่นประเมินจากค่าเสียโอกาส 
(Opportunities Cost) ของงบประมาณของประเทศ ที่ถูกใช้เพ่ือการลดจ านวนการเพ่ิมของค่า 1 
DALYs ด้วยจ านวนเงิน 1 ถึง 3 เท่าของ ผลิตภัณฑ์ประชาติในประเทศต่อหัว (Gross Domestic 
Product per Capita : GDP per Capita) เป็นต้นทุนที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี
และเหมาะสมส าหรับประชาชน (Cost-effectiveness Thresholds) (Marseille, Larson, Kazi, 
Kahn, & Rosen, 2015; David W. Brown, 2008) วิธีการนี้เหมาะสมส าหรับประมาณค่าเสียโอกาส
จากภาระโรคต่างฯที่มีผลกับประชาชนทั้งประเทศ และมีผลต่องบประมาณประเทศส าหรับใช้รักษาและ
ป้องกันโรคต่าง ๆ  
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Figure 1 Concept Framework  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
การเก็บข้อมูลและพื้นที่ศึกษา 

การผลิตข้าวของพ้ืนที่ตัวอย่างของจังหวัดเชียงรายและพะเยา มีผลผลิตมากกว่าครึ่งหนึ่งของการ
ผลิตข้าวในภาคเหนือตอนบน มีผลผลิตร้อยละ 54 ของ 2.16 ล้านตันในปีการผลิต 2557/2558 (DOAE, 
2015)  จ านวนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของ 2 จังหวัดนี้ถูกสุ่มเลือกจ านวน 413 ครัวเรือนในปีการเพาะปลูก 
2558/2559 คิดเป็นพ้ืนที่ตัวอย่าง 4,589 ไร่ ของพ้ืนที่ทั้งหมด 3,736,640 ไร่ (ภาคเหนือตอนบน) และ
เมื่อเก็บเก่ียวผลผลิตข้าว เกษตรกรบางส่วนจัดการตอซังด้วยการเผาคิดเป็นพ้ืนที่จ านวน 1,514 ไร่ (ร้อย
ละ 33) ของพ้ืนที่ตัวอย่าง และมีเกษตรกรบางส่วนปลูกพืชหมุนเวียนหลังจากการท านา เพ่ือปรับปรุง
โครงสร้างดิน คิดเป็นพ้ืนที่จ านวน 185 ไร่ (ร้อยละ 4) ของพ้ืนที่ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างจะถูกประเมิน
ต้นทุนผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพของระบบทางเดินหายใจจากการเผาตอซังในพ้ืนที่โล่ง  

ขั้นที ่1 การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของก๊าซมลพิษจากการเผาตอซังในพื้นที่โล่ง  
การเผาตอซังในพ้ืนที่โล่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหลัก 2 ลักษณะคือ 1) ผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากก๊าซเรือนกระจก ( Green-House-Gasses : GHGs, CO2, CO, CH4 , 
N2O ) และ 2) ผลกระทบต่อสุขภาพของระบบทางเดินหายใจของฝุ่นละอองขนาดเล็กและก๊าซมลพิษ  
(PM2.5, PM10, CO, CH4 , N2O, NMHC, NOx, SO2, PAH, และPCDD) ในการประมาณปริมาณก๊าซ
มลพิษของการศึกษานี้ประเมินผลกระทบจากก๊าซมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพของระบบทางเดินหายใจ
เท่านั้น ซ่ึงประยุกต์การค านวณจากการศึกษาของ Gadde et al. (2009) โดยการประมาณปริมาณก๊าซ
มลพิษจากการเผาตอซังในพ้ืนที่โล่ง ขึ้นอยู่กับน้ าหนักตอซังซึ่งถูกประมาณจากน้ าหนักของข้าวเปลือกดัง
สมการที่ (1) และ (2) ดังต่อไปนี้  
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𝑄𝑆𝑆𝐹𝐵 = 𝑃𝑅𝑅 × SGR × 𝑄𝑠𝐹𝐵   — (1) 
 

โดยที่ QSSFB คือจ านวนน้ าหนักของตอซังที่ถูกเผามีหน่วยเป็นกิโลกรัมต่อไร่ PRR คือน้ าหนักผลผลิต
ข้าวเปลือกมี หน่วยกิโลกรัมต่อไร่ เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่เก็บข้อมูลจากพ้ืนที่ตัวอย่าง SGR คืออัตราส่วน
ของน้ าหนักต่อซังข้าวต่อข้าวเปลือก ณ การศึกษานี้ก าหนดให้เท่ากับ 0.75 และ QsFB คือสัดส่วนของ
พ้ืนที่แปลงนาที่ถูกเผาตอซังมีหน่วยเป็นร้อยละ ณ การศึกษานี้ตั้งสมมุติฐาน ครัวเรือนเกษตรกรเผาตอ
ซังเต็มพ้ืนที่ (ร้อยละ100) ล าดับถัดไปคือการประมาณปริมาณก๊าซมลพิษจากการเผาตอซังในที่โล่ง
ดังต่อไปนี้ 

Ea =  𝑄𝑆𝑆𝐹𝐵 × EFa × 𝑓𝐶𝑜 — (2) 

Ea คือปริมาณก๊าซมลพิษชนิด a (ก๊าซมลพิษต่อละชนิด) แสดงเป็นหน่วยกิโลกรัมต่อไร่  EFa (Emission 
factor of a) คือค่าคงที่ของการปล่อยมลพิษชนิด a ในหน่วยของกรัมต่อน้ าหนักตอซังข้าวแห้งในหน่วย
กิโลกรัม (กรัมต่อ 1 กิโลกรัมตอซังข้าว) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ ค่า fCo (Combustion factor) คือ
อัตราสิ่งที่เกิดขึ้น (หลงเหลือ) จากการเผาไหม้ ก าหนดเท่ากับการศึกษาก่อนหน้านี้มีค่าเท่ากับ 0.8 โดย
ค่าคงที่ต่าง ๆ อ้างอิงจากการศึกษาก่อนหน้านี้ (Gadde et al., 2009) ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นที่ 1 จะได้
ปริมาณก๊าซมลพิษท่ีเกิดข้ึนมีหน่วยเป็น กิโลกรัมต่อไร่ ในแต่ละครัวเรือนเกษตรกร 

ขั้นที่ 2 การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพของระบบทางเดินหายใจจากการเผาตอซังในพื้นที่โล่ง  
การศึกษานี้ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment : LCA) เพ่ือใช้ประเมินผลกระทบขั้นปลายต่อสุขภาพมนุษย์ มี
หน่วยเป็นจ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพ (DALYs) ของก๊าซมลพิษแต่ละชนิดจากศึกษาของ CML (2016) ค่า 
Characterization Factors (CFs) มีหน่วยเป็น DALYs/1kg Gas Emission ดังแสดงในตารางที่ 1 และ
ประเมินค่าภาระโรค โดยน าค่า CFs ของก๊าซแต่ละชนิดคูณกับปริมาณก๊าซมลพิษจากขั้นที่ 1 จะได้
ผลลัพธ์เป็น ค่าภาระโรคต่อไร่ ของแต่ละครัวเรือนเกษตรกร (DALYs/rai/ household) 

Table 1 Emission Factors (EF) and Characterization Factors (CFs) of Gases Emission Effect on Health  

Gases emission EF (1) CFs (2) 

DALY / 1 kg emission 
Cause and effect on health 

CH4 1.2 1.19 x10-8 The respiratory effects. (3)  
N2O 0.07 8.91 x10-5 The respiratory effects. (3)  
CO 34.7 7.31 x10-7 The respiratory effects. (3)  
NMHC 4 1.28 x10-6 The respiratory effects. (3)  
NOx  3.1 1.37 x10-4 The respiratory effects. (3)  
SO2  2 3.90 x10-5 The respiratory effects. (3)  
Fine particulate matter 
(PM2.5) 

12.95 7.00 x10-4 The respiratory effects. (3)  

PM10  3.7 3.75x10-4 The respiratory effects. (3)  
Polycyclic aromatic 
hydrocarbons (PAHs) 

18.62x10-3 1.70 x10-4 Carcinogenic effect of burning 
on the respiratory system 

Polychlorinated dioxins 
and furans (PCDD/F) 

0.5 x 10-9 Not available Not available  

Sources: (1)(Gadde et al., 2009); (2)(CML, 2016), (3)The respiratory effects of volatile inorganic compounds 
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ขั้นที่ 3 การประเมินมูลค่าต้นทุนภาระโรคที่เกิดจากระบบทางเดินหายใจ จากปีที่สูญเสียสุขภาพ 
จากการเผาตอซังในพื้นที่โล่ง  

การศึกษานี้ได้แปลงจ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพ จากการเผาตอซังในพ้ืนที่โล่งเป็นจ านวนเงินที่
สูญเสียสุขภาพ (Value of DALYs) ณ การศึกษานี้เรียกว่า “ต้นทุนภาระโรค” และต้นทุนนี้เทียบได้กับ
ต้นทุนผลกระทบภายนอก (External Cost) ของการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์  ค านวณจากสัดส่วนของ
มูลค่าชีวิตทางสถิติ (Value of Statistical Life : VOSL) ต่อจ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพของประชากร 
(DALY) ณ ที่นี้คือจ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่มีการเผาตอซัง ดังสมการที่ (3) ซึ่งเป็นการปรับใช้จากการ
ประเมินมูลค่าปีที่สูญเสียสุขภาพจากการศึกษาก่อนหน้านี้  (Hatfield, 2009; Cropper & Khanna, 
2014; Lvovsky et al., 2000)  

Value of DALY =
𝑉𝑂𝑆𝐿

𝐷𝐴𝐿𝑌
  − − −(3) 

โดยที่  VOSL คือมูลค่าชีวิตทางสถิติ ประมาณจากจ านวนเงินที่เต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือลดโอกาสที่
จะบาดเจ็บ เจ็บป่วย และเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ซึ่งการศึกษานี้ไม่ได้ประเมินมูลค่าชีวิตทางสถิติกับ
ครัวเรือนเกษตรกรโดยตรง แต่ได้ประยุกต์การค านวณค่า VOSL จากการลดอุบัติเหตุบนท้องถนนใน
ประเทศก าลังพัฒนา (Milligan, Kopp, Dahdah, & Montufar, 2014) โดยใช้สมการประมาณค่าท่ี (4)  

VOSLdeveloping country = 1.3732 x 10−4 x GDPper capital
2.478 − − − (4) 

ซึ่งค่า VOSL คือมูลค่าชีวิตทางสถิติของคนไทยแต่ละคน GDP คือมูลค่าผลิตภัณฑ์ประชาชาติใน
ประเทศต่อหัวประชากร  ณ ที่นี้ก าหนดให้ค่าเฉลี่ยของ GDP ต่อคนระหว่างปี 2012-2016 เท่ากับ 
5,939.7 ดอลล่าร์ และอัตราแลกเปลี่ยนระหว่าง 1 ดอลล่าร์ : 32.655 บาท (2017) ดังนั้นค่า VOSL 
ของคนไทยจะมีค่าเท่ากับ 10,070,987 บาท (308,406 ดอลล่าร์) และมีค่าใกล้เคียงการศึกษาของ TDRI 
10 ล้านบาทต่อคน จากการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางท้องถนน (Natchar, 2017) และตัวเลขถูกใช้
ค านวณค่า VOSL รวมของครัวเรือนเกษตรกรที่มีการเผาตอซัง ระบบข้าวทั่วไป (131ราย) 
1,319,299,319 บาท และระบบข้าว GAP (14 ราย) 140,993,820 บาท เพ่ือใช้ในการค านวณต้นทุน
ภาระโรค ในล าดับถัดไป 
 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาพบว่าการผลิตข้าวของพ้ืนที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการผลิต
ข้าวทั่วไป และการผลิตข้าวทางเลือกประกอบด้วย 2) ระบบมาตรฐานการผลิตการเกษตรที่ดีของ
ประเทศไทย (Thailand Good Agricultural Practice Standard : GAP) และ 3) ระบบการผลิตข้าว
อินทรีย์ โดยคิดเป็นพ้ืนที่ตัวอย่างจ านวน 4,589 ไร่ และมีขนาดพ้ืนที่เฉลี่ย ของระบบข้าวทั่วไปและ
ระบบข้าว GAP จ านวน 11 ไร่ ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่มากกว่าของระบบข้าวอินทรีย์ (7 ไร่) อย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนี้ผลผลิตข้าวเฉลี่ยกิโลกรัมต่อไร่ ของระบบข้าวทั่วไป (567 กิโลกรัม) และระบบข้าว GAP (527 
กิโลกรัม) มีมากกว่าผลผลิตเฉลี่ยของระบบข้าวอินทรีย์ (298 กิโลกรัม) อย่างมีนัยส าคัญ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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Table 2 Farmer Households, Area and Rice Yield of Rice Farming Systems 
Items Units Conventional GAP Organic Total 

Farmer households Household 329 58 26 413 
Average area Rai 11.48a 11.46a 6.86b 11.19 
Rice yield Kilogram/rai 568a 527a 298b 545 

Source: Survey a, b Different letters show a different at 0.05 level of significance of mean comparing three 
groups. 

นอกจากนี้ครัวเรือนเกษตรกรบางส่วน จ านวน 145 ครัวเรือน จัดการเศษตอซังด้วยการเผาใน
พ้ืนที่โล่งได้แก่ระบบข้าวทั่วไป 131 ราย และระบบข้าว GAP 14 ราย คิดเป็นพ้ืนที่การเผาตอซังในที่โล่ง
เท่ากับ 1,514 ไร่ คิดเป็นพ้ืนที่ของระบบข้าวที่มีการเผาตอซังประกอบด้วย ระบบข้าวทั่วไป 1,378 ไร่ 
และระบบข้าว GAP 136 ไร่ และจ านวนน้ าหนักตอซังข้าวที่ถูกเผาจะประมาณจากน้ าหนักผลผลิตข้าว
กิโลกรัมต่อไร่ ณ พ้ืนที่ตัวอย่างที่มีการเผาตอซัง มีผลผลิตข้าวรวมทั้งสิ้น 912,299 กิโลกรัม (ระบบข้าว
ทั่วไป 813,431 กิโลกรัมและระบบข้าว GAP 98,868 กิโลกรัม)  โดยผลผลิตข้าวเฉลี่ยต่อไร่ของระบบ
ข้าว GAP (755 กิโลกรัมต่อไร่ ) มีค่ามากกว่าระบบข้าวทั่วไป (601 กิโลกรัม) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นจึง
มีผลโดยตรงกับปริมาณมลพิษ(หน่วยกิโลกรัมของก๊าซต่อไร่) ที่เกิดขึ้นจากการเผาตอซัง พบว่าระบบข้าว 
GAP มีการปลอดปล่อยมลพิษทางอากาศ จากการเผาตอซังในที่โล่งมีค่ามากกว่าระบบข้าวทั่วไป อย่างมี
นัยส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 3  

Table 3 Farmer Households, Area, Rice Yield and Gases Emission of Open-field Burning Straw 
Items Unit Conventional GAP 

Farmer household Household 131 14 
Average area Rai 10.5a 10.0a 
Rice yield  Kilogram/rai 601a 755b 
Gases emission    
 CO Kilogram/rai 1,227a 1,560b 

 NOX Kilogram/rai 110a 139b 

 CH4 Kilogram/rai 42a 54b 
 N2O Kilogram/rai 2a 3b 
 SO2 Kilogram/rai 71a 90b 

 PM10 Kilogram/rai 131a 166b 
 PM2.5 Kilogram/rai 458a 582b 
 NMHC Kilogram/rai 141a 180b 
 PAH Kilogram/rai 0.7a 0.8b 

Source: Calculation a, b Different letters show a different at 0.05 level of significance of mean comparing two groups. 

การเผาตอซังในที่โล่งของระบบข้าวทั่วไปและระบบข้าวGAP ปลดปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศ 
โดยมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และยังมีผลต่อสุขภาพของมนุษย์อีกด้วย โดยการศึกษานี้ได้แสดงผล
กระทบที่มีต่อสุขภาพ คือจ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพของภาระโรคระบบทางเดินหายใจ ที่เป็นผลจาก
มลพิษทางอากาสที่เกิดการเผาตอซังในที่โล่ง ของจ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่มีการเผาพ้ืนที่ จ านวน 
145 ราย รวมจ านวนพ้ืนที่ 1,514 ไร่ พบว่าผลรวมของค่าภาระโรคของระบบข้าวทั่วไป (6.156 DALY) 
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มีค่ามากกว่าระบบข้าว GAP (0.82 DALY) และประเมินเป็นต้นทุนผลกระทบภายนอกของต้นทุนภาระ
โรครวม ของระบบข้าวทั่วไปมีค่าเท่ากับ 214 ล้านบาท ขณะที่การค านวณค่าผลลัพธ์ของระบบข้าว 
GAP ค่าเศษส่วนของค่าภาระโรคมีค่าน้อยกว่า 1 (0.82 DALY) ส่งผลให้ค่าต้นทุนผลกระทบภายนอก
ของต้นทุนภาระโรค (170 ล้านบาท) มีค่ามากกว่าผลรวมของมูลค่าชีวิติ  (141 ล้านบาท) จึงไม่สามารถ
อธิบายความทางตัวเลขได้ ดังนั้นจึงได้ปรับวิธีการค านวณต้นทุนผลกระทบภายนอกจากค่าภาระโรค 
เป็นผลรวมของค่าภาระโรค (6.976 DALY) พบว่า ต้นทุนผลกระทบภายนอกของค่าภาระโรครวมของ
พ้ืนที่ตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 209 ล้านบาท คิดเป็นต้นทุนต่อตัวเรือน 1,442,113 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อ
พ้ืนที่ 138,115 บาทต่อไร่ และคิดเป็นต้นทุนต่อกิโลกรัมข้าวเปลือก 229.21 บาทต่อกิโลกรัม (ข้าวสาร 
327 บาทต่อกิโลกรัม) ดังแสดงในตารางที่ 4  

Table 4 DALY, Cost of Burden Disease of the Open Field Burning of Farmer Household 
Items Unit Conventional GAP 

CO DALY/rai /HH(1)  0.0009a 0.0011b 
NOX DALY/rai /HH  0.0150a 0.0191b 
CH4 DALY/rai /HH  5.0480 x 10-7a 6.4189 x 10-7b 
N2O DALY/rai /HH  0.0002a 0.0003b 
SO2 DALY/rai /HH  0.0036a 0.0046b 
PM10 DALY/rai /HH  0.0490a 0.0624b 
PM2.5 DALY/rai /HH  0.3204a 0.4075b 
NMHC DALY/rai /HH  0.00018a 0.00023b 
PAH DALY/rai /HH  0.00011a 0.00014b 
Total DALY DALY  6.156 0.8275 
Total VOSL of 145 HH burning Baht 1,319,299,319 140,993,820 

 Value of DALYs (VOSL/DALY) Baht 214,311,118 170,386,565(2) 

Total value of DALY  Baht 209,106,374(3) 
Cost of burden disease   
Household burning (145 HH) Baht/HH 1,442,113 
Area burning (1,514 rai) Baht/rai 138,115 
Rice (paddy) production (912,299kg) Baht/kg 229.21 
Rice (1kg paddy to 600-800gram rice) Baht/kg 327(4) 

Source: Calculation, (1) Household, a, b Different letters show a different at 0.05 level of significance of mean comparing 
two groups, ( 2)  The error of calculating the proportion where the denominator is less than 1.  The result of value of 
DALYs is greater than total VOSL of HH. , ( 3)  The solution ( 2) , the calculation of total value of DALYs by Total VOSL 
(conventional + gap 1,460,294,362.81) / Total DALY(conventional + gap 6.9835 DALY), (4) Calculate value at 1kg paddy 
to average 700 gram rice  

ผลการศึกษาแสดงให้ทราบว่า ระบบการผลิตข้าวทั่วไปและGAP ที่ก าจัดตอซังด้วยเผาในพ้ืนที่
โล่ง ครัวเรือนเกษตรกรมีต้นทนุผลกระทบภายนอกจากค่าภาระโรคต่อไร่เท่ากับ 138,115 บาทต่อไร่ ซ่ึง
จะส่งผลให้มูลค่าชีวิตทางสถิติของเกษตรกรลดลง ตามจ านวนพื้นที่ท่ีเผาตอซัง ซึ่งมีพ้ืนที่ตัวอย่างจ านวน 
1,514 ไร่ (คิดเป็นร้อยละ 33 ของพ้ืนที่ตัวอย่าง 4,589 ไร่) ดังนั้นสามารถประมาณต้นทุนผลกระทบ
ภายนอกของค่าภาระโรคจากพ้ืนที่เผาตอซังของพ้ืนที่เพาะปลูกข้าวภาคเหนือตอนบน 406,920 ไร่ (คิด
เป็นร้อยละ 33 ของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 1,233,091 ไร่) จะมีต้นทุนผลกระทบภายนอกของภาระโรค
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เท่ากับ 56,202 ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าขั้นต่ า ที่ไม่รวมต้นทุนผลกระทบภายนอกของค่าภาระโรคที่เกิด
กับประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ ที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษจากการเผาตอซัง ฟุ้งกระจาย จากรายงานของ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พ้ืนที่เหมาะสมส าหรับการปลูกข้าวจ้าวนาปี มีผลผลิต 736 กิโลกรัมต่อ
ไร่ มีต้นทุนการผลิตต่อไร่ 4,920 บาทและมีรายได้ 5,567 บาทต่อไร่ คิดเป็นผลตอบแทน 647 บาทต่อ
ไร่ ส่วนพ้ืนที่ไม่เหมาะสมส าหรับการปลูกข้าวจ้าวนาปี มีผลผลิต 677 กิโลกรัมต่อไร่ มีต้นทุนต่อไร่ 
4,912 บาท และมีรายได้ 5,028 บาทต่อไร่ คิดเป็นผลตอบแทน 170 บาทต่อไร่ (OAE, 2017) ถ้าสมมุติ
ว่าครัวเรือนเกษตรกรบางส่วนในพ้ืนที่ดังกล่าวมีการเผาตอซัง และน าต้นทุนผลกระทบภายนอกของค่า
ภาระโรครวมเป็นต้นทุนการผลิต จะพบว่าครัวเรือนเกษตรกรจะมีผลตอบแทนขาดทุน นอกจากนี้
ข้าวเปลือก 1 กิโลกรัมสามารถสีเป็นข้าวสารโดยเฉลี่ย 700 กรัม ดังนั้นการบริโภคข้าว 1 กิโลกรัมจะมี
ต้นทุนภาระโรคประมาณ 327 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษา แสดงให้ทราบว่ายังมีระบบการผลิตข้าว
ส่วนใหญ่ที่ครัวเรือนเกษตรกรที่ไม่เผาตอซัง อาทิเช่น ระบบข้าวทั่วไป (198 ราย) ระบบข้าว GPA (44 
ราย) และระบบข้าวอินทรีย์ (26 ราย เป็นเงื่อนไขการผลิตข้าวที่ห้ามเผาตอซังข้าว) จะไม่ก่อมลพิษทาง
อากาศจากการเผาตอซัง จึงไม่เกิดต้นทุนผลกระทบภายนอกจากค่าภาระโรคทางเดินหายใจกับต้นทุน
การผลิตข้าว   
 
สรุปและการอภิปรายผล  

การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ต้นทุนภาระโรคและผลกระทบต่อสุขภาพของระบบทางเดินหายใจ ที่
เป็นผลสืบเนื่องจากการจัดการตอซังด้วยการเผาในที่โล่ง ผลการศึกษาพบว่า ครัวเรือนเกษตรกร
บางส่วนของระบบการผลิตข้าวทั่วไปและระบบข้าว GAP จัดการตอซังด้วยการเผาในพ้ืนที่โล่งจะ
ปลดปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศและมีผลกระทบโดยตรงต่อครัวเรือนเกษตรกรคิดเป็นต้นทุนภาระโรค 
เท่ากับ 138,115 บาทต่อไร่ คิดรวมเป็นต้นทุนภาระโรคของภาคเหนือตอนบน 56,202 ล้านบาท ขณะที่
บริโภคข้าวสาร 1 กิโลกรัมจะมีต้นทุนภาระโรค 327 บาท และต้นทุนภาระโรคที่เกิดขึ้นนับเป็นต้นทุน
ผลกระทบภายนอกที่ไม่เคยถูกนับรวมสู่ต้นทุนการผลิตข้าวเลย ขณะที่การศึกษานี้พบว่าสอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่องการเผาเศษวัสดุทางการเกษตรของประเทศไทย ที่เกษตรกรบางส่วน (ร้อยละ 17) ไม่
ทราบว่าจะมีวิธีใดที่จะก าจัดเศษตอซังข้าวออกจากแปลงนาอย่างรวดเร็วและมีต้นทุนต่ า  นอกจากการ
เผาตอซัง (Thongboonchoo, 2013) อย่างไรก็ตามมีการศึกษาก่อนหน้านี้ ได้น าเสนอทางเลือกการ
จัดการกับเศษวัสดุทางการเกษตรต่าง ๆ อาทิเช่นประโยชน์ของการไถกลบตอซังเพ่ือเป็นปุ๋ยพืชสดและ
การย่อยตอซังจะเพ่ิมธาตุอาหารหลักให้กับพ้ืนดิน และเป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตของต้นข้าวและ
เพ่ิมผลผลิต (Dobermann, 2002; LDD, 2011; Ruensuk Nittaya, Mongkonbunjong Pranom & 
Wassana, 2010; Supapong, 2007; Thambhitaks, 2019) 

วิธีการศึกษานี้เป็นการต่อยอดวิธีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมก่อนหน้านี้ ที่มุ่งวิเคราะห์
เฉพาะปริมาณก๊าซมลพิษที่ปลดปล่อยสู่บรรยากาศ จากจ านวนพ้ืนที่เผาและน้ าหนักของตอซังข้าว 
(Gadde et al., 2009) การวิเคราะห์ปัญหามลพิษอากาศจากภาพถ่ายดาวเทียม (Danutawat & 
Oanh, 2007) (Streets et al., 2003) และการตรวจวัดปริมาณมลพิษท่ีเกิดขึ้นจากแปลงนาที่เผาตอซัง
โดยตรง (Chiu et al., 2011)  และผลลัพธ์ปริมาณมลพิษทางอากาศถูกวิเคราะห์เพ่ิมเติม สู่ผลกระทบ
ต่อสุขภาพที่เกิดกับระบบทางเดินหายใจ ที่มีความคล้ายคลึงกับวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสุขภาพ
จากมลพิษทางอากาศ โดยถูกประเมินต้นทุนผลกระทบต่อสุขภาพจากสัดส่วนของมูลค่าชีวิตทางสถิติต่อ
จ านวนปีที่สูญเสียสุขภาพ (Cropper & Khanna, 2014; Hatfield, 2009) นอกจากนี้ วิธีการประเมิน
ต้นทุนผลกระทบต่อสุขภาพประเมินจากมูลค่าที่แต่ละบุคคลพยายามจะรักษาความมีสุขภาพที่ดีไว้ จาก
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การเจ็บป่วยและบาดเจ็บ ซึ่งมีความแตกต่างจากการศึกษาก่อนหน้านี้ ได้แก่ วิธีการประเมินมูลค่าการ
สูญเสียสุขภาพจาก “ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพที่สามารถยอมรับได้ของการป้องกันโรคและการบาดเจ็บ” 
(Cost-effectiveness Thresholds)  ซึ่งเป็นค่าเสียโอกาสของเงิน ที่เกิดขึ้นจากงบประมาณของ
หน่วยงานภาครัฐ ที่ใช้ส่งเสริมสุขภาพที่ดีกับประชาชนในประเทศ (Marseille et al., 2015; Dalal    
et al., 2015; John et al., 2008) อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้มีจุดอ่อนในวิธีการประเมินอาทิ ไม่ได้
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพของครัวเรือนเกษตรกรจากปริมาณความเข้มข้นของการเผาแต่ละแห่ง 
กรณีท่ีมีการเผาพ้ืนที่พร้อมกัน ผลรวมจากหมอกควันข้ามแดน และแสดงความสัมพันธ์กับจ านวนตัวเลข
ผู้ป่วยจากโรคระบบทางเดินหายใจที่เข้ารักษาอยู่โรงพยาบาล ซึ่งจะถูกน าไปปรับปรุงส าหรับการศึกษา
ในล าดับต่อไป 

ข้อเสนอแนะ  
การลดต้นทุนภาระโรคจากการเผาตอซังในที่โล่ง ที่ส่งผลต่อต้นทุนผลกระทบภายนอกของ

ระบบการผลิตข้าว ซึ่งจะมีผลต่อสังคมโดยรวม ด้วยการจัดการเศษวัสดุทางการเกษตรทางเลือกอ่ืน ๆ 
อาทิเช่นการไถกลบตอซัง การปลูกพืชหลังนา และส่งเสริมจัดการจ าหน่ายพืชหลังการท านา ซึ่งล้วนมี
ต้นทุนและความเสี่ยงค่อนข้างสูงและเป็นภาระต่อครัวเรือนเกษตรกร  ดังนั้นรัฐควรสนับสนุนองค์ความรู้
ทางเลือกการจัดการเศษวัสดุทางการเกษตร อุดหนุนสร้างแรงจูงใจการปลูกพืชหลังการท านา และรับซื้อ
ผลผลิตข้าวเปลือก รวมถึงการจัดการผลผลิตพืชอ่ืน ๆ หลังจากการท านา ผ่านระบบส่งเสริมระบบ
สหกรณ์การเกษตรในพ้ืนที่ ที่ผูกผันกับเงื่อนไขไม่เผาตอซังในแปลงนาของสมาชิก เช่นสินเชื่อเพ่ือการ
เพาะปลูกท่ีมีดอกเบี้ยต่ า และขยายระยะเวลาผ่อนช าระนานขึ้น รวมซื้อ ปุ๋ย ยาเคมีภัณฑ์ ในส่วนลดเพ่ิม
พิเศษ ซึ่งสังคมจะได้รับประโยชน์จากการลงทุนของภาครัฐโดยตรง    
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 และ
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับทักษะใน      
ศตวรรษที่ 21 3) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ                
4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษท่ี 21 กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม 
บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ส านักงานใหญ่ จ านวน 266 คน เครื่องมือที่ใช้ใน      
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร 
ค่าความแปรปรวน F-test และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.86) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.21) 2) การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล คือ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
เงินเดือน และฝ่ายที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน        
3) การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล คือ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และฝ่ายที่แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงานของพนักงานไม่แตกต่างกัน  และ          
4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน         
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (R = 0.63) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: ทักษะในศตวรรษที่ 21 ความมุ่งมั่น การปฏิบัติงาน ธุรกิจเครื่องดื่ม 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to 1 )  study the opinion about 21st century 
skills and determination in performance of employees; 2)  compare the personal data 
with the 21st century skills; 3)  compare the personal data with determination in 
performance of employees; and 4) study the relationship between the 21st century skills 
and determination in performance of employees.  The population used in this research 
were 266 support staff in beverage company, T.C. Pharmaceutical Industries, Head office. 
The tool to collect data was questionnaire.  The statistics for data analysis included 
frequency, percentage, population mean, variance, F-test and correlation coefficient. 

The result of the research shown that 1) the overall opinion of skills in the 21st 
century was at high level ( =  3. 86)  and the overall opinion of determination in 
performance of employee also was at high level ( = 4.21); 2) The comparison with the 
personal data classified by different age, working experience, salary, and division have 
different skills in the 21st century; 3)  The comparison with the personal data classified 
by different age, working experience, salary, and division have not difference with 
determination in performance of employees; 4)  The analysis of relationship between 
skills in the 21st century and determination in performance of employee was relatively 
at quite high level (R = 0.63) with statistically significant at 0.01  
Keywords: The 21st Century Skills, Determination, Performance, Beverage Business 
 

บทน า  
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวเองให้ทันต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น นอกจากการปรับตัวขององค์กรแล้ว
บุคลากรภายในองค์กรก็มีความส าคัญที่ต้องปรับตัวเช่นกันให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการท างานที่หลากหลายตรงตามที่องค์กรคาดหวัง ซึ่งความรู้เดิม ๆ ไม่อาจเพียงพอที่จะ
ส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพได้ โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญกับความส าเร็จของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและนิสัยการท างาน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญภายในตัวของพนักงานที่จะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรแข่งขันทางธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน และส่งผลกระทบต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก
พนักงานยังขาดทักษะการเรียนรู้อีกหลายด้านในเรื่องของการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และท าให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จไม่ตามที่ก าหนดไว้เป็น
เวลานานเกิดความล่าช้าไม่สามารถท างานอ่ืนต่อได้ 

ความคาดหวังกับทักษะและความมุ่งมั่นของพนักงานในองค์กรในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด 
คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ซึ่งความส าคัญของทักษะมีลักษณะที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี ้     
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง ทักษะที่มีความส าคัญในพ้ืนฐานส่วนบุคคลเป็นการคิดแบบ
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วิเคราะห์ แก้ปัญหา การสื่อสาร และการร่วมมือในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีองค์ประกอบไปด้วย 
4 องค์ประกอบย่อย คือ การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
และการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี หมายถึง ทักษะความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่บุคคลจะปรับเปลี่ยน การกระท าวิธีการที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น และเป็นเครื่องมือในการใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
องค์ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ และการรู้ด้านไอซีที  
และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใช้ในการด ารงชีวิต และการท างานให้
ประสบความส าเร็จสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายในวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ประกอบไป
ด้วย 5 องค์ประกอบย่อย คือ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว การริเริ่มและการชี้น า
ตนเอง ทักษะทางสังคมและความต่างในวัฒนธรรม การมีผลงานและความรับผิดชอบ และภาวะความ
เป็นผู้น าและความรับผิดชอบต่อสังคม (Samranjai, 2019) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Curtis and 
Mckenzie (2002) ศึกษาเรื่อง ทักษะที่จ าเป็นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคต พบว่า 
หนึ่งในหลาย ๆ ทักษะที่ส าคัญ ได้แก่ ทักษะด้าน การเรียนรู้  (Learning Skills) และทักษะด้าน        
การเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Technology Skills) เป็นทักษะความสามารถที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในอนาคต และ Phonok (2014) ได้กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills ; Transversal Skills) หมายถึง กลุ่มความรู้ทักษะ และนิสัยการท างานที่เชื่อว่ามีความส าคัญยิ่ง
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึง Panich (2012) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ทักษะเพ่ือด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านความรู้เชิงวิชาการเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือด ารงชี วิต
และท างานกับองค์กรได้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการเรียนรู้ รวมถึงการเพิ่มทักษะส่วนตนร่วมกับการได้รับ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ตนเองมีความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กรที่มีต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาให้ตนเองมีทักษะ
โดยเฉพาะทักษะในศตวรรษที่ 21 และความมุ่งมั่นในการท างานที่เพียงพอต่อการท างานได้ตาม
มาตรฐานหรือเกินมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และส าหรับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ เนื่องจากทุกคนจะต้องมุ่งเน้นในสิ่งที่เราท าอย่าง
เต็มที่ และท าอย่างจริงจังไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก Phutthalong (2017) กล่าวว่า ความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญท าให้งานประสบความส าเร็จ ซึ่งให้แนวทางการปฏิบัติออกเป็น 
3 แนวทาง ดังนี้ 1) บุคคลใดที่มีความมุ่งมั่นจะต้องก าหนดสิ่งที่จะท าพร้อมกับก าหนดเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน ท างานด้วยความตั้งใจ และใส่ใจในรายละเอียดกับงานที่ท า และต้องมีความแน่วแน่อยู่
ตลอดเวลาสามารถปรับตัวเองให้มีความคล่องแคล่วกับงานอยู่สม่ าเสมอ 2) มีความมุ่งมั่นในแบบที่ดีและ
แบบที่ไม่ดี สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ด้านที่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งจะต้องคงความสมดุลด้วยการใส่ใจ
หรือมุ่งมั่นในงานอย่างพอเหมาะ ด้านความมุ่งมั่นในแบบที่ดี คือ การที่บุคคลใดมีเป้าหมายที่จะท าให้
บุคคลนั้นต้องมีสมาธิในการท างานสามารถขจัดสิ่งที่ เข้ามารบกวนได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้งานมี
ข้อผิดพลาดน้อยที่สุดและประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากจิตใจและความคิดไม่ไปคิดเรื่อง  
อ่ืน ๆ นอกจากงานที่ท า และด้านความมุ่งมั่นในแบบที่ไม่ดี คือ การที่บุคคลใดมีความมุ่งมั่นมากเกินไป
หรือมีความมุ่งมั่นสูง โดยไม่สนใจสิ่งรอบข้างงานอ่ืน ๆ หรือแม้กระทั่งสิ่งที่ต้องท าในชีวิตประจ าวันนั้น 
อาจจะถูกมองว่าเป็นบุคคลที่มีความจดจ่อมากจนเกินไปและเอาแต่ใจตนเองได้ และ 3) การเสริมสร้าง
ให้เกิดความมุ่งมั่นกับสิ่งที่ท าเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้กับตนเอง กระท าได้ทั้งการหลีกเลี่ยงจาก
สภาพแวดล้อมและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  
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ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 และความมุ่งมั่นใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัท จึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพิจารณาจากทักษะที่องค์กรให้
ความส าคัญที่มีต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 และแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานได้เกิด       
การเรียนรู้ทั้งทักษะในศตวรรษที่ 21 และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ประสบผลส าเร็จได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท าให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ     
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 
วัตถุประสงค ์
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
ปัจจุบันเป็นยุคที่ โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากกระแส              

การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่มีความส าคัญ
ในการด ารงชีวิต ท างานในระบบสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ Panich (2012) กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมคนไป
เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้และ
ปรับตัว ต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วยและในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการท าหน้าที่
ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไม่เหมือนการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 20 หรือ 19 และสอดคล้องกับ 
Thongnoppakhun (2013) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์
ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ        
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่ง
ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความ
ร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) ที่มีชื่อย่อว่า 
เครือข่าย P21 เช่นเดียวกับ Chanklin (2014) กล่าวว่า การก าหนดความส าคัญและแนวทางใน       
การพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูง จึงจ าเป็นต้องบูรณาการทั้ง
ด้านศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการกาเรียนในห้องเรียน รวมถึง Larson and Miller (2011) กล่าวว่า 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะที่ส าคัญที่นักเรียนพึงมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน       การ
ท างาน และการด ารงชีวิต  

จากแนวคิดของทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวนั้น สรุปได้ว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ที่จะเกิดขึ้นได้นั้นประกอบไปด้วย        
3 ทักษะหลัก ๆ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และ        
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3) ทักษะชีวิตแลอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเตรียมความพร้อมให้กับมนุษย์รู้จักการเรียนรู้ คิดแก้ไข
ปัญหา การสื่อสาร และร่วมมือกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น  

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
 ทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อบุคคลที่จะสามารถเรียนรู้หรือหาความรู้

สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา          
และมีทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
(Social Cognitive Learning Theory) ของ Bandura (1997 as cited in Sirithet & Thammasriha, 
2019) ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
มนุษย์ โดยได้ศึกษาความเชื่อของบุคคลเรื่องความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความสามารถ
ของตนเอง และพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์ จึงเกิดกระบวนการการเรียนรู้ด้วยองค์ประกอบ
หลากหลายอย่าง อาทิ พันธุกรรม สภาพแวดล้อมสังคม ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตัวของ
บุคคลผสมผสานกัน ซึ่งให้ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ปัจจัย ดังภาพที่ 2-4 คือ 1) B คือ พฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งของบุคคล 2) P คือ องค์ประกอบของบุคคล และ 3) E คือ องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม 
ที่ท าหน้าที่ก าหนดซึ่งกันและกันนั้นไม่ได้หมายความว่าทั้ง 3 ปัจจัยจะมีอิทธิพลในการก าหนดซึ่งกันและ
กันอย่างเท่าเทียมบางปัจจัยอาจมีอิทธิพลมากกว่าหรือน้อยกว่านั้นเอง และทฤษฎีการเรียนรู้ (Bloom's 
Taxonomy) ของ Bloom (1956 as cited in Onsri, 2018) ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ โดย     
การเรียนที่จะให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นได้แบ่งประเภทออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ     
1) ด้านพุทธิพิสัย พฤติกรรมด้านสมองเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียว
ฉลาดอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 2) ด้านจิตพิสัย 
พฤติกรรมด้านจิตใจ ค่านิยม ทัศนคติ และคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดข้ึนทันที ควรจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลาจะประกอบไปด้วย
พฤติกรรมย่อย อาทิ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม และบุคลิกภาพ 3) ทักษะพิสัย พฤติกรรมด้านกล้าม
เนื้อประสาทที่บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วช านิช านาญ ซึ่งแสดงออกมาได้
โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะ อาทิ  การรับรู้ การกระท าตามแบบ 
การกระท าอย่างต่อเนื่อง และการกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 แนวคิดเกี่ยวกับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
 ความมุ่งในการปฏิบัติงานนั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งต่อพนักงานภายในองค์การ ท าให้

เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลงานที่มีคุณภาพ โดยเกิดจากความอดทน ทุ่มเท ไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค และพยายามแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการให้แนวคิดและทฤษฎีของ
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ Pengphala (2014) กล่าวว่า ความมุ่งมั่นในการเรียน หมายถึง 
การที่นักเรียนแสดง พฤติกรรมความสนใจมีความตั้งใจ เอาใจใส่ มีมานะพยายาม ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 
ก าลังสติปัญญา และไม่ย่อท้อจนกว่าจะประสบความส าเร็จได้  และสอดคล้องกับ Atthakamo (2012) 
กล่าวว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานไว้ว่าเป็นความตั้งใจและรับผิดชอบในการท าหน้าที่การงานด้วย
ความเพียรพยายาม อดทน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย เช่นเดียวกับ Zigarmi, Houson and Diehl 
(2011) กล่าวว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงาน โดยให้ความหมายที่ว่าเป็นความไม่ย่อท้อ และเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกที่ เกิดจากการประเมินการท างานภายในองค์การ ทั้งด้านอารมณ์ และด้ าน
กระบวนการคิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่ “ความตั้งใจ” ในการท างาน 5 ประการ คือ          
1) ความตั้งใจในการด ารงสมาชิกภาพกับองค์การ 2) ความตั้งใจในการกล่าวรับรององค์การในทางบวก 
3) ความตั้งใจในการเอาชนะอุปสรรค 4) ความตั้งใจในการกระท าตนเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์การ และ  
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5) ความตั้งใจในการสร้างผลงานที่ดีเลิศ ความมุ่งมั่นทุ่มเทดังกล่าวนี้จึงเป็นลักษณะทางจิตที่พร้อม
กระท าเป็นพฤติกรรม รวมถึง Sirichanyapong, Rojanlert and Bornnaimongkol (2017) กล่าวว่า 
ความมุ่งมั่นในการท างานเป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการท างาน      
ด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะส าคัญนี้ หากเกิดขึ้นใน
ผู้เรียนแล้วจะส่งผลดีและน าพาเขาให้เป็นผู้ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการเรียนและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันต่อไปได้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านของความมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งมีตัวชี้วัด
พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการท างาน ประกอบด้วย 1) การตั้งใจและรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และ   
2) ท างานด้วยความเพียรพยายามและอดทน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และด าเนินชีวิตของตนได้อย่างมีความสุข 

 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานนั้นเกิดจากความทุ่มเทใน
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ตั้งใจไว้ และรวมไปถึงพฤติกรรมของบุคคลที่
มีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญถึง
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานแบ่งออกได้ 2 องค์ประกอบหลักตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (Office of Academic Affairs and Educational Standards 
Office of Basic Education Ministry of Education, 2010) คือ 1) ความตั้งใจและความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ เพ่ือให้งานมีคุณภาพดี 
และ 2) การท างานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติงานจริงและมีความทุ่มเทขยันอดทนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
 ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานนั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อบุคคลที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ

ได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา และมีทฤษฎีที่เกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
ไว้ดังนี้ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) ของ 
Maslow (1943 as cited in Inthasorn & Ratanasiraprapha, 2011) ซึ่ งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได้ โดยมาสโลว์ (Maslow) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนนั้นเกิดมาโดยธรรมชาติ ซึ่งมี
ความพร้อมที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบผลส าเร็จ หากมีพีระมิดความต้องการ 5 ขั้น คือ 1) ความต้อง    
การด้านร่างกาย 2) ความต้องการด้านความปลอดภัย 3) ความต้องการด้านสังคม 4) ความต้องการด้าน
การยกย่อง และ 5) ความต้องการด้านความส าเร็จในชีวิต และทฤษฎีการมุ่งความสนใจภายในตนเอง 
(Organismic Integration Theory)  ของ  Deci and Ryan (1985 as cited in Sirichanyapong, 
Rojanlert & Bornnaimongkol, 2017) ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมุ่งความสนใจตามความคิด
ที่มีอยู่ภายในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมจากปัจจัยที่พัฒนาความหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อ
ลักษณะของแรงจูงใจภายนอกลักษณะขององค์ประกอบที่อยู่ภายในตนเอง และการตัดสินใจ ดังนั้น
พฤติกรรมแรงจูงใจจึงเกิดขึ้นมาจากการที่บุคคลเกิดความรู้สึกยอมรับในตนเอง 
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Figure 1 Conceptual Framework on The Relationship between the 21st Century Skills with 
Determination in Performance of Operational Employees in Beverage Business during the COVID-19 

Crisis 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจเครื่องดื่มในภาวะวิกฤตโควิด -19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนใน      

การปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ส านักงานใหญ่ จ านวน 
266 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ส านักงานใหญ่, ณ วันที่ 
13 กันยายน, 2564) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมดเป็นประชากรที่ต้องการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน
ทั้งสิ้น 266 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เครื่องมือเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ร่วมกับข้อค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อค าถามมาปรับให้มี
ความเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และฝ่าย เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) มี
ค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย            1) 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมมีค าถามจ านวน 12 ข้อ 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีมี
ค าถามจ านวน 9 ข้อ และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพมีค าถามจ านวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถามวัด
ระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีค าถามรวมทั้งสิ้นจ านวน 36 
ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามมีการก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ  

Personal Information 
1) Age 
2) Work experience 
3) Salary 
4) Faction 

 
 

5) ฝ่าย 

Employee Commitment 
1) Intention and Responsibility in 

Performance 
2) Working with perseverance and 

Patience to achieve the goal 21st Century Skills 
1) Learning and Innovation Skills 
2) Information Media Technology Skills 
3) Life and Career Skills 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย    
1) ความตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีค าถามจ านวน 3 ข้อ และ 2) การท างานด้วยความเพียร
พยามยามและอดทนเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายมีค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นแบบสอบถามวัดระดับ
ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีค าถามรวมทั้งสิ้นจ านวน 6 ข้อ โดย
แต่ละข้อค าถามมีการก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้า เนื้อหาจากหนังสือ วารสาร และการค้นคว้าจากฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือหา

ข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวข้อง  
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมการงานวิจัย โดย

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 

คน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) หลังจากนั้นน าเครื่องมือตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บ
จริงด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการท า (Try-out) กับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบริษัท ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ 
จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือของบริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด และด าเนินธุรกิจ
เครื่องดื่มเช่นเดียวกับประชากร จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Tairuekham, 2008) ซึ่งค่า
ระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับได้ 0.99 และรายข้อมากกว่า 0.70 ท าให้สามารถ
น าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรมข้อมูลได้ 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้งานจริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. ท าแบบสอบถามแจกโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็ว 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล จากแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือการหาค่าความถี่  
(Frequency) เป็นการแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้ และค่าร้อยละ (Percentage) เป็น        
การค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวมทั้งหมด โดยให้ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่า
เป็นร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับทักษะในศตวรรษที ่ 21 และความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงาน       
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี ่ยประชากร (Population Mean :  ) และการหาค่าความ
แปรปรวน (Variance : σ) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ใน    
การท างาน เงินเดือน และฝ่าย กับทักษะในศตวรรษที่ 21 และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน โดย      
การทดสอบค่าเฉลี่ย (F-test) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยกรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Method) 
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4. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความมุ่งมั่นใน     
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation 
Coefficient Analysis) โดยการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนใน        

การปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม จ านวน 266 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และฝ่าย ผู้วิจัยวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) (ตารางท่ี 1) 

 
Table 1 Shows the Number and Percentage of Personal Data of Employees. 

Employee personal information      Quantity Percentage 
Sex Male 

Female 
100 
166 

37.59 
62.41 

Age less than 25 years 10 3.76 
 25-35 years 

36-45 years 
Over 45 years 

97 
78 
81 

36.47 
29.32 
30.09 

Education level under bachelor's degree 96 36.09 
 Bachelor's degree 143 53.76 
 Master's degree 27 10.15 
Work experience less than 5 years 99 37.22 
 5-10 years 47 17.67 
 11-15 years 21 7.89 
 Over 15 years 99 37.22 
Salary 10,001 - 15,000 baht 

15,001 - 20,000 baht 
มากกว่า 20,001 baht 

14 
42 
210 

5.26 
15.79 
78.95 

Faction Purchasing Department 21 7.89 
 Human Resources and Administration 58 21.80 
 Marketing 5 1.88 
 Information Technology Department 18 6.77 
 Overseas Business Department 23 8.65 
 Accounting and Finance 30 11.28 
 Legal Department 14 5.26 
 Internal Audit 3 1.13 
 Perfume Production 21 7.89 
 Construction Project Department 10 3.76 
 Digital Business Department 

Corporate Relations and 
Communications Department 

Product Research and Development 
Department 

5 
14 
 

19 

1.88 
5.26 

 
7.14 
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Table 1 (Continue) 
Employee personal information      Quantity Percentage 

 Sales and Warehouse Management 
Office of the Managing Director 

Other 

13 
9 
3 

4.89 
3.38 
1.13 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงาน
สนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม พบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.41  อายุ 25-35 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.47 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 15 ปี 
จ านวนเท่ากันคือ 99 คน คิดเป็นร้อยละ 37.22 เงินเดือนมากกว่า 20,001 บาท จ านวน 210 คน      
คิดเป็นร้อยละ 78.95 และฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย        
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ (ตารางท่ี 2) 
 
Table 2 Level of Opinion on Overall and Individual 21st Century Skills. 

21st century skills  σ Comment level 
1. Learning and Innovation Skills 3.79 0.50 a lot 
2. Information Media Technology Skills 3.81 0.56 a lot 
3. Life and Career Skills 3.97 0.45 a lot 

Sum 3.86 0.46 a lot 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 พบว่า พนักงาน
ระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม มีระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน       
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะชีวิตและอาชีพ        ( = 
3.97) ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ( = 3.81) และทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม      ( = 
3.79) ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความตั้งใจ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และการท างานด้วยความเพียรพยายาม และอดทน
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย (ตารางท่ี 3)  

 
Table 3 The Level of Feedback on the Commitment to Performance Overall and in Each Aspect. 

Employee Commitment  σ Comment level 
1. Intention and Responsibility in 
Performance 

4.21 0.52 a lot 

2. Working with perseverance and 
Patience to achieve the goal 

4.20 0.54 a lot 

Sum 4.21 0.51 a lot 
  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่มมีระดับความ
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คิดเห็น เกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.21) เมื่อพิจารณา         
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความตั้งใจ  และ      
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ( = 4.21) และการท างานด้วยความเพียรพยายาม และอดทน
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ( = 4.20) ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 (ตารางท่ี 4)  

 
Table 4 Comparison of Personal Data to Overall 21st Century Skills Opinion Levels. 

Variable Source of Variance SS d.f. MS Sig Test Results 
Age between groups 3.12 3 1.04 

0.00* Different 
within the group 53.66 262 0.20 

 sum 56.77 265     
Work experience between groups 1.93 3 0.64 

0.03* Different within the group 54.84 262 0.21 
sum 56.77 265   

Salary between groups 3.15 2 1.57 
0.00* Different within the group 53.63 263 0.20 

sum 56.77 265   
Faction between groups 7.73 15 0.52 

0.00* Different within the group 49.05 250 0.20 
sum 56.77 265   

*It was statistically significant at the 0.05 level. 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 โดยรวม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล คือ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และ
ฝ่ายที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม (ตารางที่ 5)  
 
Table 5 Comparison of Personal Data with the Level of Opinion about Overall Performance 
Commitment. 

Variable Source of Variance SS d.f. MS Sig Test Results 
Age between groups 1.31 3 0.44 

0.17 No Difference within the group 67.18 262 0.26 
sum 68.49 265   

Work experience between groups 0.95 3 0.32 
0.17 No Difference within the group 67.53 262 0.26 

sum 68.49 265   
Salary between groups 0.10 2 0.05 

0.82 No Difference within the group 68.39 263 0.26 
sum 68.49 265   
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Table 5 (Continue) 
Variable Source of Variance SS d.f. MS Sig Test Results 

Faction between groups 5.64 15 0.38 
0.11 No Difference within the group 62.85 250 0.25 

sum 68.49 265   
*It was statistically significant at the 0.05 level. 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล คือ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน 
และฝ่าย ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 (X) กับความมุ่งมั่นใน          การ
ปฏิบัติงาน (Y) (ตารางท่ี 6-7)  

 
Table 6 The Results of Analysis of the Relationship between 21st Century Skills in Each Aspect and 
Commitment to Performance as a Whole 

variable X1 X2 X3 Y 

X1 1.00 0.79** 0.79** 0.56** 

X2  1.00 0.77** 0.52** 

X3   1.00 0.70** 

Y    1.00 

** It was statistically significant at 0.01 level. 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 รายด้านกับความ               
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (X1) ค่าสัมประสิทธิ์
สัมพันธ์เท่ากับ 0.56 อยู่ในระดับปานกลาง ทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
(X2) ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ 0.52 อยู่ในระดับปานกลาง และทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ
ชีวิตและอาชีพ (X3) ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ 0.70 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 
Table 7 Level of Opinion on Overall and Individual 21st Century Skills. 

21st century skills (X) 
Employee Commitment (Y) 

Relationship level 
R %R2 

Learning and Innovation Skills (X1) 0.56** 30.80 Moderate 
Information Media Technology Skills (X2) 0.52** 26.52 Moderate 
Life and Career Skills (X3) 0.70** 48.44 Quite High 

Total Average (X) 0.63** 86.30 Quite High 
** It was statistically significant at 0.01 level. 
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 ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 (X) กับความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (Y) พบว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม (X) มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (R = 0.63) แบ่งตามทักษะได้ ดังนี้ ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (X1) มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง (R = 0.56) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะสารสนเทศสื่อ เทคโนโลยี (X2) มีความสัมพันธ์
กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.52) และทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ
ชีวิตและอาชีพ (X3) มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (R = 0.70) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ 
ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ตามล าดับ เนื่องจากกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่ม ได้มีการจัดการฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์กรให้
สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรมีการพัฒนาศักยภาพให้ทันต่อ    
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรในด้านต่าง ๆ ที่ควรจะมีให้กับบุคลากร และพัฒนา
บุคลากรต่อไปพร้อมทั้งเสริมทักษะใหม่ ๆ ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Phutthason 
and Charungkiatkul (2013) ได้ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบในภาพรวมอยู่ในระดับดี ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม คือ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีคือมีทักษะการรู้ การใช้ และการจัดการด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เท่าทันอยู่เสมอ และทักษะชีวิตและการท างาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให้ สอดคล้องกับบริบทของ
สังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม พบว่า ความมุ่งม่ันใน            การ
ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ย คือ ด้านความตั้งใจและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และด้านการท างานด้วยความเพียร
พยายามและอดทนเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ตามล าดับ เนื่องจากกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่ม ได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการท างานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จทั้งในตัวบุคคล และรวมไปถึงองค์กรด้วย
เช่นกัน โดยมีการตั้งเป้าหมายทั้งตัวบุคคล และก าหนดนโยบายขององค์กรผ่านการวัดผลประจ าปี และมี
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Boonsatorn (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความ
มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนเพ่ือน าประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ระดับความมุ่งมั่นและพลัง
ขับเคลื่อนองค์กรเฉลี่ยของพนักงานทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนข้างสูง โดยด้านการมุ่งมั่นพัฒนา
อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านความไม่ย่อท้อต่อ อุปสรรค การทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ      
ด้านการระลึกถึงองค์กรในทางบวก และด้านความรักและปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์กร ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ของพนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม 
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พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีอายุ 25 
ถึง 35 ปี มากกว่าพนักงานอายุ 46 ปีขึ้นไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า 
พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 ถึง 10 ปี มากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี จ าแนกตามเงินเดือนที่แตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือน มากกว่า 20,001 บาท 
มากกว่าพนักงานที่มีเงินเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท และจ าแนกตามฝ่ายที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่มี
ความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากพนักงานที่มีอายุ 25 ถึง 35 ปี และ
ประสบการณ์ในการท างาน 5 ถึง 10 ปี ซึ่งส่วนใหญ่พนักงานเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่องค์กรได้จ้างมา
ท างานมีทักษะในด้านต่าง ๆ ทั้งความรู้ ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดี มีความ
เข้าใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง และรับรู้ถึงความจ าเป็นในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้มีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวมากกว่าพนักงานที่ท างานอยู่กับองค์กรมาเป็น
เวลานาน ซึ่งหมายถึงพนักงานที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป และประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี      
ซึ่งสอดคล้องกับ Kaori, Makiko and Hideo (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสารและทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างาน พบว่า ทักษะการสื่อสารและ
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะหลังจากการมี
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม และดีกว่าผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 
ส าหรับบุคลากรของบริษัทผู้ผลิตในญี่ปุ่น สิ่งที่น่าสนใจส าหรับการท าวิจัย คือ โปรแกรมการอบรมเสริม
ทักษะ (Off-the-job Training Programs) ให้กับพนักงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ระดับระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความมุ่งมั่นใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของหน่วยงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานในธุรกิจเครื่องดื่ม 
พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยเรียงล าดับ ตามระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะชีวิตและ
อาชีพ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง และทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่ม ได้มีการจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กรให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ ความรู้ ความสามารถในทักษะด้านต่าง ๆ ใน          
การปฏิบัติงาน และได้ให้ความส าคัญในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมตามนโยบายขององค์กร จึงท าให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเท และ
ไม่ย่อท้อในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความผ่อนคลายในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Prajakteeranon (2012) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความทุ่มเทในงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในรายด้าน พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพชีวิตใน      
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พุทธิพงศ์ ธนอัญญาพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท ์และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย ์

การท างานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความทุ่มเทในงานในระดับปานกลาง พบว่า         
การท างานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ความ
สมดุลระหว่างชีวิต และการท างาน ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน สภาพการท างานที่ปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพสิทธิส่วนบุคคล ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในงานของพนักงานทุกด้าน  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
(1) สามารถใช้เป็นประโยชน์ในด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะทักษะชีวิตและ

อาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อม ความสามารถเฉพาะด้านและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความ
มุ่งม่ันใน การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและมี
ความช านาญในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้ดียิ่งขึ้น 

(2) สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทักษะที่ส าคัญไว้ส าหรับการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กรให้มีความสามารถตรงตามสายงานของฝ่ายนั้น ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการภายในองค์กรหรือเสริมสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ ให้เกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารทุกฝ่าย
ควรให้ข้อแนะน าในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร และให้ความส าคัญกับผลงานของบุคลากร
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  (3) สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร
ภายในองค์กร และท่ีส าคัญที่สุดองค์กรควรให้ความดูแลสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความ

มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลในธุรกิจนั้น ๆ และสามารถน ามาพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรในภาพรวมต่อไป 

(2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 กับความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับและบริษัทในเครือภายในองค์กร เพ่ือให้มีข้อมูลใน   
การก าหนดนโยบายภายในองค์กรต่อไป 

(3) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 
กับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่ม เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานภายในองค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนและเพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือบริษัท           
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารจ านวน 53 
บริษัท ระยะเวลา 11 ปี (พ.ศ. 2550 – 2561) ข้อมูลที่ใช้ศึกษาถูกรวบรวมจากฐานข้อมูล SETSMART  
ประสิทธิการจัดการเงินทุนหมุนเวียนประกอบด้วย Performance Index (PI), Utilization Index (UI) 
และ Efficiency Index (EI) of Working Capital Management ขณะที่ผลการด าเนินงานทางการเงิน
ประกอบด้วยอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทมี     
ค่าดัชนีมากกว่า 1 แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน และพบความสัมพันธ์    
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประสิทธิภาพของการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ผลการศึกษาได้ตอกย้ าความส าคัญของการจัดการเงินทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีบทบาทในการเพ่ิมผลการด าเนินงานทางการเงิน ดังนั้นผู้บริหาร
กิจการควรให้ความส าคัญและมุ่งสร้างประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพิ่มข้ึน  
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
     ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
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Abstract 
 

This study aims to measure the efficiency of working capital management and 
examine the relationship between working capital management efficiency and the 
financial performance of listed companies in the Thai agricultural and food industries. 
The study's sample group consisted of 53 companies in the agricultural and food industry 
listed on the Thai Stock Exchange over 11 years (2007-2018) .  The SETSMART database 
was employed to collect the data for the study.  Working capital efficiency includes the 
performance index (PI) , utilization index (UI) , and efficiency index (EI) of working capital 
management, whereas financial performances include efficiency of asset ratios and 
return on assets.  Data analysis was divided into descriptive statistical analysis, mean 
analysis, and multiple regression analysis.  The results indicated that the company's 
working capital management had an index value larger than one, showing the efficiency 
of working capital management, and there was a significant positive relationship between 
management of working capital efficiency and financial performance. The study's findings 
emphasize the significance of working capital management, especially effective working 
capital management, which contributes to improved financial performance.  As a result, 
corporate executives should concentrate on improving working capital management 
efficiency. 
Keywords: Working Capital Management Efficiency, Return on Assets,  
    Efficiency of Assets, Agro and Food Industry 
 
บทน า 
  การจัดการเงนิทุนหมุนเวียนเป็นหนึ่งในหน้าที่ที่ส าคัญของการบริหารการเงิน การจัดการเงินทุน
หมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะช่วยการรักษาสภาพคล่องของกิจการให้สามารถด าเนินกิจการได้
อย่างราบรื่นแล้ว ยังมีส่วนในการควบคุมระดับความเสี่ยงของกิจการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
(Zariyawati et al., 2009) นอกจากนี้การจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่ดียังมีส่วนในการเพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจโดยเฉพาะโอกาสในการหารายได้และโอกาสในการลงทุนเพ่ิมเติมรวมทั้งลดโอกาสที่กิจการจะ
เผชิญกับปัญหาระยะสั้นต่าง ๆ ได ้อย่างไรกต็าม การจัดการเงินหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึง
การมุ่งรักษาระดบัเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่สูงที่สุดเนื่องจากการตัดสินใจในลักษณะดังกล่าวย่อม
น าไปสู่ต้นทุนหรือปัญหาบางประการได้ เช่น การรักษาเงินสดไว้เกินความจ าเป็น แม้ว่าจะสามารถรักษา
ระดับสภาพคล่องของกิจการให้สามารถด าเนินต่อได้อย่างราบรื่นและรักษาความสามารถในการช าระหนี้
ระยะสั้นของกิจการได้ แต่การเก็บเงินสดไว้เกินความจ าเป็นย่อมท าให้กิจการเสียโอกาสในการน าเงินสด
ไปสร้างผลตอบแทนซึ่งอาจจะส่งผลความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้  (Afza & Nazir, 2008)  
ขณะที่การรักษาเงินสดไว้ต่ ากว่าความจ าเป็นแม้ว่าจะลดต้นทุนค่าเสียโอกาสของกิจการ แต่อาจจะมีผล
ต่อความสามารถในการช าระหนี้ระยะสั้นของกิจการ (Brigham & Gapenski, 1997) ซึ่งอาจจะกระทบ
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงหรือความสามารถในการเข้าถึงเงินทุนของกิจการในอนาคตได้  กรณีของลูกหนี้ การ
มีนโยบายการขายเชื่อที่เข้มงวดเกินไป แม้ว่าจะสามารถคัดกรองลูกหนี้ที่มีคุณภาพและลดโอกาสการเกิด
หนี้เสียได้ แต่การตัดสินใจในลักษณะดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างยอดขาย 
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การสร้างรายได้และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้  ในทางตรงกันข้าม
การมีนโยบายการขายเชื่อที่ผ่อนคลาย แม้ว่าจะเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ของกิจการ แต่กิจการต้อง
เผชิญกับลูกหนี้ด้อยคุณภาพและก่อให้เกิดต้นทุนต่าง ๆ และอาจจะกระทบต่อความสามารถในการท า
ก าไรได้เช่นกัน ดังนั้นการตัดสินใจเพ่ือจัดการเงินทุนหมุนเวียนจึงเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญอย่างมาก
โดยเฉพาะในภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีคาดการณ์ได้ยากมากข้ึน 
  บทบาทและความส าคัญที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้ภาคการเกษตรเป็น
หนึ่งในภาคการผลิตที่ได้รับความสนใจเสมอมา ถึงแม้ว่าในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ภาค
การเกษตรมีบทบาทต่ออัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยลดลงอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาคเศรษฐกจิสาขาอ่ืน ๆ เช่น ภาคอุตสาหกรรมภาคบริการ (Jaroensathapornkul, 2010)  ถึงแม้ภาค
การเกษตรมีสัดส่วนในการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพียงร้อยละ 10 (Chantarat, 
Attavanich, Mahasuweerachai, Thampanichvong & Chenphuengpawn, 2019) แต่เป็นภาค
การผลิตที่ยังน่าสนใจและยังคงมีความส าคัญต่อประเทศไทยเนื่องจากเป็นภาคการผลิตที่ก่อให้เกิดการ
ผลิตและการจ้างงานประมาณร้อยละ 30 ของก าลังแรงงานทั้งประเทศ (Lekuthai, 2010; Chantarat, 
et al. , 2019)  จึ ง เ ป็ นแหล่ ง ส ร้ า ง ราย ได้ ที่ ส า คัญแก่ ค รั ว เ รื อนของประชากรจ านวนมาก 
(Jaroensathapornkul, 2010) อีกทั้งภาคการเกษตรยังท าหน้าที่ เป็นเป็นเครื่องป้องกันการสะเทือน
จากวิกฤตทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 
  ประเด็นท้าทายในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารคือ การด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเกษตร
และอาหารมีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนอย่างชัดเจนโดยเฉพาะการจัดการวัตถุดิบที่ได้จากภาค
เกษตรกรรม การปศุสัตว์ การประมงและจากธรรมชาติซึ่งเสื่อมสภาพและเน่าเสียได้ง่าย ดังนั้นกิจการใน
อุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการเก็บรักษาวัตถุดิบเพ่ือเข้าสู่กระบวนการผลิตมากกว่าการ
เก็บรักษาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ส่งผลให้มีต้นทุนการเก็บรักษาวัตถุดิบสูงและอาจจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ (Suwannaphak et al., 2018)   การขาดประสิทธิภาพใน
การจัดการเงินทุนหมุนเวียน เช่น การขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการ การส ารองวัตถุดิบ 
สินค้าหรือเงินสดในระดับที่ไม่เหมาะสม อาจจะส่งผลต้นทุนค่าเสียโอกาสหรือกระทบต่อต้นทุนการผลิต
และกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรได้ นอกจากนี้ความผันผวนด้านปริมาณ คุณภาพและราคาที่
สินค้าเกษตรและอาหารต้องเผชิญ ตอกย้ าให้เห็นถึงความเปราะบางของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
(Suwannaphak et al., 2018) ซึ่งก่อให้ก่อให้เกิดความท้าทายในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส าหรับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกล่าวประกอบกับความผันผวนในตลาดโลกส่งผลกระทบอย่างมากต่อห่วงโซ่
อุปทานของกิจการโดยเฉพาะกิจการที่เกี่ยวโยงกับการจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือรวมทั้งสภาพ
คล่องจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้กิจการอยู่รอดได้ในช่วงที่มีความผันผวนในของเศรษฐกิจ 
(Ceylan, 2020)  
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถ
ในการท าก าไรในประเทศไทยส่วนใหญ่วัดความสามารถหรือวัดประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน โดยเฉพาะอัตราส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพคล่องและอัตราส่วนที่
แสดงความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ระยะสั้น  (Pestonji & Donkwa, 2018; Pestonji & 
Wichitsatian, 2019; Tongpoon, 2019) เช่น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
เร็ว อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ขณะที่การศึกษาต่างประเทศ เช่น การศึกษาของ Bieniasz and 
Golas (2011) ซึ่งได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อความสามารถในการท าก าไรซึ่ง
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วัดโดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศโปแลนด์ระหว่างปี 2005 – 2009 ผลการศึกษาพบว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลกระทบทางบวกต่อความสามารถในการท าก าไรของกิจการ กล่าวคือหาก
กิจการมีความสามารถในการจัดการเงินสด ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือดีขึ้นจะส่งผลให้วงจรเงินสด
ลดลงและก่อให้เกิดการเพ่ิมขึ้นในความสามารถในการท าก าไรของกิจการ รวมทั้งพบความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรของไนจีเรีย กล่าวคือ 
อายุลูกหนี้มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไร ขณะที่ระยะเวลาในการช าระหนี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไร (Otekunrin, et al., 2021)  
  การศึกษาในประเทศไทยที่วัดการวัดความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียนโดยใช้ดัชนี
ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Bhattacharya, 1997)  มีจ ากัดอย่างมากทั้ง ๆ ที่ดัชนี
ประสิทธิภาพดังกล่าวน่าจะเป็นตัววัดที่ดีและสามารถสะท้อนประสิทธิภาพและความสามารถในการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนของกิจการได้ครอบคลุมมากขึ้น  เนื่องจากการใช้ดัชนีประสิทธิภาพในการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน (Bhattacharya, 1997) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
ของกิจการนั้น ไม่ได้สนใจเพียงระยะเวลาในการบริหารสินค้าที่สั้นลงหรืออายุลูกหนี้การค้าที่สั้นลงเพียง
เท่านั้น แต่ดัชนีดังกล่าวค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพด้วย เช่น 
การรักษายอดขายให้เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการเพ่ิมขึ้นของการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน ข้อได้เปรี ยบ
ความสามารถในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนภายใต้ดัชนีนี้จะไม่เกิดขึ้นหากใช้การวัดแบบอัตราส่วน
ทางการเงินแบบดั้งเดิม การศึกษานี้จึงแตกต่างจากการศึกษาในอดีตเนื่องจากการศึกษานี้มุ่งใช้ดัชนี 
(Index) เพ่ือวัดประสิทธิภาพแทนการใช้อัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งการศึกษาในประเทศไทยโดยการใช้
ตัวชี้วัดนี้มีจ ากัด อีกท้ังการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษางานแรกที่ใช้ดัชนีประสิทธิภาพของ Bhattacharya 
(1997) เพ่ือวัดระดับประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารของประเทศไทย 

จากความส าคัญและความท้าทายของการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของ
ประเทศไทยรวมทั้งความส าคัญของการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่อาจจะส่งผลต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้ธุรกิจ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการจัดการเงินทุน
หมุนเวียนและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของ
ประเทศไทย โดยการศึกษาครั้งนี้มุ่งวัดความสามารถในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน โดยใช้ดัชนี
ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนแทนการใช้อัตราส่วนทางการเงิน ผลการศึกษาที่คาดว่าจะ
ได้รับอาจจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนที่สนใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทที่ด าเนินกิจการใน
อุตสาหกรรมดังกล่าว รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียนในการตอกย้ าให้เห็นความส าคัญของ
การบริหารเงินทุนหมุนเวียนและเป็นฐานในการศึกษาในอนาคตโดยเฉพาะการวัดความสามารถการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนโดยวิธีการอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะวัดความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ค าถามวิจัย 
1. บริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนหรือไม่ 
2. ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธ์อย่างไรกับผลการด าเนินงานทางการเงิน

ของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของประเทศไทย 
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พเนิน อินทะระ และ ปณัณวัฒน์ วังอนุสรณ ์

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรม

เกษตรและอาหารของประเทศไทย 
2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงาน

ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของประเทศ 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียน 

  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุนที่กิจการต้องจัดหาเพ่ือน ามาใช้หมุนเวียนในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจ่ายเงินสดส าหรับช าระค่าวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูปหรือการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้การค้ารวมทั้ง
การจ่ายค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่าง ๆ จนกระทั่งกิจการได้รับเงินสดจากการขายสินค้าหรือบริการหรือรับ
ช าระหนี้จากลูกหนี้การค้า (Vahid et al., 2012) การบริหารเงินทุนหมุนเวียน  คือ การจัดการสินทรัพย์
หมุนเวียน เช่น เงินสด ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม แนวคิดการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรเงินทุนซึ่งมีความส าคัญและมีผลกระทบกับโอกาสในการ
เติบโตในระยะยาวของกิจการ นอกจากนี้แนวคิดการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีบทบาทต่อการก าหนดกล
ยุทธ์ของกิจการ (Sagan, 1955) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Filbeck and Krueger (2005) ซึ่งได้กล่าว
ไว้ว่า แนวคิดการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของกิจการเนื่องจากมีบทบาทต่อ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของกิจการ กล่าวคือ หากกิจการสามารถรักษาระดับสินค้าคงเหลือ ลูกหนี้การค้า 
เจ้าหนี้การค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจแล้ว กิจการสามารถ
ลดต้นทุนทั้งต้นทุนภายในและต้นทุนภายนอกได้และน าไปสู่การเพ่ิมก าไรให้กิจการได้ ความส าคัญของ
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนข้างต้นสอดคล้องกับข้อสรุปของ Kasiran et al., (2016) ซึ่งสรุปว่ากิจการ
อาจะเสียโอกาสในการเติบโตหรือโอกาสในการขยายธุรกิจหากกิจการประสบปัญหาสภาพคล่องระยะสั้น
และถูกปรับลดการจัดอันดับเครดิต อีกทั้งการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ขาดประสิทธิภาพอาจจะเป็น
สาเหตุของความล้มเหลวของ SME ขณะที่ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผล
ให้ผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นได้ 
  เงินทุนหมุนเวียนมีความส าคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ การท าหน้าที่เป็นเครื่องป้องกันทาง
การเงิน (Financial Buffer) เพราะหากธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอ สามารถป้องกันความไม่
แน่อนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะความไม่แน่นอนที่เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง
อ่ืน ๆ เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิต ประการที่สองคือ การเพ่ิมโอกาสในการสร้างผลตอบแทนให้กิจการใน
กรณีที่กิจการมีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (Bierman et al., 1975) การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญมากเนื่องจากเป็นการบริหารที่มักจะส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงและความสามารถในการท าก าไรของกิจการและมักจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการ 
(Solano & Teruel, 2007)  
  นโยบายการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน แบ่งเป็น 3 รูปแบบ  รูปแบบแรกคือ นโยบายการ
ลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนแบบความเสี่ยงต่ า (Relaxed Current Asset Investment Policy) กิจการ
จะลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนจ านวนมากเมื่อเทียบกับยอดขาย ท าให้มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่
ค่อนข้างต่ าแต่มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ต่ าเช่นกัน นโยบายการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน
แบบความเสี่ยงปานกลาง (Moderate CA Investment Policy) เน้นความเหมาะสมในการลงทุนใน
สินทรัพย์หมุนเวียนเมื่อเทียบกับกับยอดขายท าให้มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและอัตราผลตอบแทน
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จากการลงทุนในระดับปานกลาง และนโยบายการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนแบบความเสี่ยงสูง 
(Restricted CA Investment Policy) โดยมีการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนในจ านวนที่ต่ าเมื่อเทียบ
กับยอดขายท าให้มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องค่อนข้างสูงแต่มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง
เช่นกัน อย่างไรก็ตามการตัดสินใจใช้นโยบายการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนแบบใด ขึ้นกับหลาย ๆ 
ปัจจัย เช่น ความแม่นย าในการพยากรณ์เกี่ยวกับปริมาณเงินสดที่ต้องใช้ ยอดขาย ยอดการใช้วัตถุดิบ 
รวมทั้งความแน่นอนของระยะเวลาการขนส่งสินค้าและระยะเวลาการได้รับเครดิต เป็นต้น  
  ส าหรับนโยบายการจัดหาเงินส าหรับลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน สามารถแบ่งเป็น 3 รูปแบบ
ได้เช่นกันประกอบด้วย รูปแบบที่ 1 คือ นโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนให้สอดคล้องกันระหว่าง
แหล่งที่มาและแหล่งที่น าเงินทุนไปใช้หรือ Maturity Matching กล่าวคือ แหล่งเงินทุนระยะยาว เช่น 
การกู้ยืมระยะยาว การระดมเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ จะถูกใช้ส าหรับลงทุนในสินทรัพย์ถาวรและ
เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนถาวร ขณะที่แหล่งเงินทุนระยะสั้น เช่น การกู้ยืมระยะสั้น เจ้าหนี้การค้า จะถูก
ใช้ส าหรับลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนชั่วคราว เนื่องจากระยะเวลาการช าระคืนเงินมีความ
สอดคล้องกับกับสินทรัพย์ที่ลงทุน ท าให้กิจการเผชิญกับความเสี่ยงสภาพคล่องในระดับต่ า อย่างไรก็ตาม
การจับคู่ให้สอดคล้องกันระหว่างเงินที่น ามาลงทุนและสินทรัพย์ที่จะลงทุนท าได้ค่อนข้างยากเพราะอายุ
ของสินทรัพย์ไม่แน่นอน ขณะที่รูปแบบที่ 2 คือ นโยบายการจัดหาแหล่งเงินทุนแบบความเสี่ยงสูงหรือ
นโยบายเชิงรุกหรือ Aggressive Financing Approach คือการมุ่งเน้นจัดหาเงินทุนระยะสั้นโดยน า
เงินทุนระยะสั้นบางส่วนไปลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนส่วนถาวรเพราะคาดหวังต้นทุนของเงินทุนที่ต่ ากว่า 
กิจการมีโอกาสได้ก าไรสูงเนื่องจากกิจการใช้เงินทุนระยะยาวในสัดส่วนน้อยส่งผลให้ต้นทุนลดลง อย่างไร
ก็ตามอาจเกิดปัญหาสภาพคล่องได้ กิจการไม่สามารถช าระคืนแหล่งเงินทุนระยะสั้นได้ตามเงื่อนไข
เพราะน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหรือเงินทุนหมุนเวียนส่วนถาวร นอกจากนี้ อาจท าให้
กิจการไม่สามารถจัดหาเงินทุนระยะสั้นรอบใหม่ได้หรืออาจจะเผชิญกับอัตราดอกเบี้ยเพ่ิมสูงขึ้นได้ 
รูปแบบสุดท้ายคือ การจัดหาแหล่งเงินทุนแบบความเสี่ยงต่ า  หรือ Conservative Financing 
Approach  เป็นการจัดหาแหล่งเงินทุนมาใช้ในการลงทุนโดยไม่ชอบความเสี่ยง ผู้บริหารมีการจัดหา
เงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะยาวเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือการลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน สินทรัพย์
หมุนเวียนแบบถาวรและสินทรัพย์หมุนเวียนแบบชั่วคราวบางส่วนและใช้แหล่งเงินทุนระยะสั้นส าหรับ
การลงทุนสินทรัพย์หมุนเวียนแบบชั่วคราวส่วนที่เหลือ นโยบายนี้มีข้อดีคือ กิจการสามารถช าระหนี้ได้
ตรงตามก าหนด สภาพคล่องสูงและไม่เผชิญกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
อย่างไรก็ตามกิจการมีโอกาสได้ก าไรต่ าเนื่องจากมีเงินทุนระยะยาวในสัดส่วนมาก ท าให้มีต้นทุนสูงอีกทั้ง
ถึงแม้ว่าจะสามารถน าเงินทุนเหลือ (บางช่วง) ไปลงทุนได้ แต่ผลตอบแทนที่ได้อาจไม่สามารถชดเชยกับ
ต้นทุนจากการใช้เงินทุนระยะยาวได้  

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนกับผลการด าเนินงาน โดยวัดผลการด าเนินงานที่หลากหลายเช่น Tobin’s Q (Wang, 2002)
อัตราก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน (Raheman, Afza, Qayyum & Bodla, 2010) อัตราผลตอบแทน
ของส่วนผู้ถือหุ้น (Ahmed, Awan, Safdar, Hasnain, & Kamran, 2016 ; Azam & Haider, 2011) 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Ahmed et al., 2016) ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ (Valipour & 
Jamshidi, 2012)  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (Lyngstadaas & Berg, 2016; Delima, 2020; 
Mansoori & Muhammad, 2012) 
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 Wang (2002) ศึกษาผลกระทบของการจัดการเงินทุนหมุนเวียนต่อความสามารถในการท า
ก าไรของของบริษัทในประเทศญี่ปุ่นและไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนซึ่งวัดด้วยจ านวนวันที่ลดลงของวงจรเงินสดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ Tobin’s Q  การเพ่ิมขึ้น
ในประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนท าให้ราคาตลาดของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เช่น ลิขสิทธิ์ ค่า
ความนิยม เพ่ิมขึ้นและสะท้อนในการเพ่ิมขึ้นในมูลค่าของผู้ถือหุ้นส่งผลให้ Tobin’s Q เพ่ิมขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อสรุปของ Solano and Teruel (2007) ซึ่งระบุว่าความสามารถในการท าก าไรซึ่งวัดโดย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สามารถเพ่ิมขึ้นได้โดยการลดจ านวนสินค้าคงเหลือที่ต้องส ารองรวมทั้งลด
อายุเฉลี่ยของสินค้าคงเหลือเนื่องจากการส ารองสินค้าคงเหลือที่เกินความจ าเป็นจะส่งผลต่อต้นทุนการ
จัดการและกระทบก าไร นอกจากนี้จ านวนวันของวงจรเงินสดที่ลดลงมีส่วนช่วยในการปรับปรุง
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ ขณะที่ Deloof (2003) ค้นพบความความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างวงจรเงินสดและความสามารถในการท าก าไรของกิจการในประเทศเบลเยียม กล่าวคือ กิจการ
สามารถเพ่ิมผลก าไรได้โดยการลดอายุลูกหนี้และอายุสินค้า น าไปสู่การลดลงของวงจรเงินสดส่งผลให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น ต้นทุนการด าเนินงานลดลงและก าไรของกิจการเพ่ิมขึ้น  และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Padachi (2006) ซึ่งระบุว่าการเพ่ิมการลงทุนในสินค้าคงเหลือและลูกหนี้
การค้า ท าให้กิจการจ าเป็นต้องจัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมมากขึ้นอาจจะกระทบต้นทุนด าเนินงานโดย
ภาพรวมของกิจการได้ เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Ahmed et al., (2016) ซึ่งสรุปว่าความสามารถ
ในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนซึ่งวัดโดยจ านวนวันของวงจรเงินสดมีผลกระทบทางลบต่อความสามารถ
ในการท าก าไรของกิจการในอุตสาหกรรมยาของประเทศปากีสถาน กล่าวคือความสามารถในการท า
ก าไรของกิจการจะเพ่ิมมากขึ้น หากกิจการสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องลงได้ ซึ่งการลด
ต้นทุนการด าเนินงานเป็นผลมาจากการลดอายุเฉลี่ยของสินค้าคงเหลือ อายุเฉลี่ยของลูกหนี้การค้าและ
การเพ่ิมข้ึนของอายุเฉลี่ยของเจ้าหนี้การค้า นั่นคือ การลดลงของวงจรเงินสดนั่นเอง 
 นอกจากนี้ Lazaridis and Tryfonidis (2006) ได้ทดสอบผลกระทบของความสามารถในการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนใน the Athens 
Stock Exchange โดยมีข้อสรุปว่าผู้บริหารสามารถเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรให้กิจการได้โดยการ
ถือครองเงินสดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอันจะน าไปสู่การลดลงของวงจรเงินสด รวมทั้งมุ่งรักษาระดับ
ของลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ และเจ้าหนี้การค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเช่นกัน เช่นเดียวกับ Azam 
and Haider (2011) ซึ่งทดสอบผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการบริษัทที่จดทะเบียนใน Karachi Stock Exchange (KSE30) โดยค้นพบว่าการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานของกิจการ รวมทั้งผู้บริหารสามารถสร้าง
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นได้โดยการลดการส ารองสินค้าคงเหลือ การลดวงจรเงินสด นอกจากนี้การเพ่ิมข้ึนของ
จ านวนวันที่ได้รับสินเชื่อการค้า ยังมีส่วนในการเพ่ิมสภาพคล่องให้กิจการและมีส่วนในการเพ่ิมผลการ
ด าเนินงานทางการเงินอีกด้วย ขณะที่ Shin and Soenen (1998) ใช้ Net Trading Cycle (NTC) เป็น
ตัววัดความสามารถในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนแทนวงจรเงินสดและค้นพบความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่าง NTC กับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในสหรัฐอเมริกา อีกทั้ง Afza and Nazir 
(2011) ได้ทดสอบประสิทธิภาพของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจซีเมนต์ในประเทศปากีสถาน 
โดยใช้ดัชนีประสิทธิภาพของ Bhattacharya (1997) ซึ่งประกอบด้วย performance index of WCM, 
utilization index of WCM และ efficiency index of WCM ผลการศึกษาระบุว่ากิจการซีเมนต์ของ
ประเทศปากีสถานมีการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีความสามารถในการ
บริหารสินทรัพย์หมุนเวียนเพื่อก่อให้เกิดยอดขาย 
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  ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับประสิทธิภาพในการท า
ก าไรของกิจการในประเทศไทย Suwannaphak et al., (2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรม
การเกษตรและอาหารของไทย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นถูกใช้เพ่ือวัดความสามารถในการท าก าไร ผลการศึกษาพบว่าวงจรเงินสดมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
ต่อความสามารถในการท าก าไร กล่าวคือ ความสามารถในการท าก าไรของกิจการจะเพ่ิมขึ้นหากกิจการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการลูกหนี้ สินค้าคงเหลือและเจ้าหนี้การค้า รวมทั้งพบ
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมกับ
คว ามส ามา รถ ในกา รท า ก า ไ ร  (Pestonji & Donkwa, 2018; Pestonji & Wichitsatian, 2019; 
Tongpoon, 2019) ขณะเดียวกัน Chaichan (2019) ได้ศึกษาการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปรียบเทียบกับ 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 ผลการศึกษาพบว่าภายในองค์ประกอบของ
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนซึ่งประกอบไปด้วยระยะเวลาเฉลี่ยเก็บหนี้ อายุเฉลี่ยสินค้าและระยะเวลาใน
การจ่ายช าระหนี้นั้น มีเพียงอายุลูกหนี้เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไร
ทั้งในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ขณะที่วงจรเงินสดมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Lateh (2019)  ซึ่งใช้วงจรเงินสด อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนสินทรัพย์
หมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม เป็นตัววัดความสามารถใน
การบริหารเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร และค้นพบว่าวงจรเงินสดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ Tobin’s 
Q อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับ Tobin’s Q  

จากการทบทวนการศึกษาข้างต้นจะพบว่าการศึกษาโดยส่วนใหญ่ ทั้งการศึกษาในต่างประเทศ
และการศึกษาในประเทศไทย มุ่งใช้อัตราส่วนทางการเงินเป็นตัววัดความสามารถในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน เช่น วงจรเงินสด ซึ่งประกอบด้วยอายุเฉลี่ยของสินค้าคงเหลือ อายุเฉลี่ยของลูกหนี้การค้าและ
อายุเฉลี่ยของเจ้าหนี้การค้า รวมทั้งใช้อัตราส่วนที่แสดงสภาพคล่องระยะสั้นเป็นตัววัดความสามารถใน
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Nia et al., 2012) ทั้งนี้ Bhattacharya (1997) ได้พัฒนาดัชนีที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนซึ่งประกอบด้วย Performance Index (PI) และ Utilization 
Index (UI) และต่อมาได้พัฒนา Total Efficiency index (EI) ซึ่งค านวณโดยผลคูณระหว่าง PI และ UI 
หลังจากนั้นมีการศึกษาที่น าดัชนีของ Bhattacharya (1997) ไปประยุกต์ใช้ คือ การศึกษาของ Prasad 
and Lakshmi (2018) ซึ่งศึกษาในอุตสาหกรรมการผลิตยาในประเทศอินเดีย พบว่าการจัดการเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการขนาดกลางและใหญ่มีประสิทธิภาพ (PI > 1) กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วน
มากกว่าเงินทุนหมุนเวียนที่ได้ใช้ไป และค้นพบว่ากิจการขนาดเล็กขาดประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุน
หมุนเวียน (PI < 1)  การศึกษาที่มุ่งวัดความสามารถในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนโดยใช้ดัชนี
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีค่อนข้างจ ากัดโดยเฉพาะการศึกษาในประเทศไทย  

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความสามารถในการท า
ก าไรและมูลค่ากิจการได้ เช่น chanchart and Kumpamool (2021) ได้ใช้ขนาดของกิจการ อัตราการ
เติบโตของยอดขายและโครงสร้างเงินทุนเป็นตัวแปรควบคุม เช่นเดียวกับ  Syaharani and Chalid 
(2020) และ Solano and Teruel (2007) ซึ่งได้ใช้ขนาดกิจการและโครงสร้างเงินทุนเป็นตัวแปร
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ควบคุมเพ่ือใช้ทดสอบผลกระทบที่มีต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และมูลค่ากิจการซึ่งวัดโดย 
Tobin’s q  รวมทั้ง Deloof (2003) ซึ่งใช้ขนาดกิจการ อัตราการเติบโตของยอดขายเป็นตัวแปรควบคุม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของประเทศไทย  จาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ข้อมูลมีลักษณะ 

Unbalanced Panel Data ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัย คือ เลือกบริษัทที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรม
ดังกล่าวซึ่งมีข้อมูลฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานครบถ้วนรวมทั้งมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ครบตามที่ก าหนด ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
จ านวน 11 บริษัท และกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 42 บริษัท รวมทั้งสิ้น 53 บริษัท ระยะเวลา 
11 ปี (พ.ศ. 2550 – 2561) โดยผู้วิจัยน าทุก ๆ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปรและสมมติฐาน 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรอิสระประกอบด้วย Performance Index of Working 

Capital Management หรื อ  PI(WCM) , Utilization Index of Working Capital Management หรื อ 
UI(WCM) และ Efficiency  Index of Working Capital Management หรือ EI(WCM) ขณะที่ตัวแปรตาม
ประกอบด้วยอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ (Efficiency of Assets : 
EOA) และ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) และตัวแปรควบคุมประกอบด้วย
การเติบโตของยอดขาย (Chanchart & Kumpamool, 2021; Deloof, 2003)  โครงสร้างเงินทุน 

Independent Variables 
- Performance Index of WCM หรือ PI(WCM)  
- Utilization Index of WCM หรือ UI(WCM) 
- Efficiency Index of WCM หรอื EI(WCM) 
 

Control Variables 
- Sales Growth (SG) 
- Capital Structure (CS) 
- Firm Size (SIZE) 
 

Dependent Variables 
- Efficiency of Assets หรือ EOA 
- Return on Assets หรือ ROA 
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(Deloof, 2003; Syaharani & Chalid, 2020)  และขนาดกิจการ (Firm Size: SIZE) (Syaharani & 
Chalid, 2020; Solano & Teruel, 2007)  ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ สามารถวัดค่าได้โดยสูตรต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
สมมติฐานเพื่อทดสอบความมีประสิทธิภาพของการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 

 ค่าดัชนี PI(WCM), UI(WCM) และ EI(WCM) จะแสดงว่ากิจการมีประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุน
หมุนเวียนก็ต่อเมื่อมีค่ามากกว่า 1 การมีประสิทธิภาพในการเงินทุนหมุนเวียนคือการที่กิจการสามารถลด
การลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนหรือควบคุมการระดับการใช้สินทรัพย์หมุนเวียนโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ยอดขาย หรือการที่กิจการสามารถเพ่ิมยอดขายได้มากกว่าการเพ่ิมข้ึนของการลงทุนสินทรัพย์หมุนเวียน   
ดังนั้นผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานส าหรับทดสอบความมีประสิทธิภาพของการจัดการเงินทุนหมุนเวียนดังนี้ 

H1:  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร
มีค่าดัชนีประสิทธิภาพของการจัดการเงินทุนหมุนเวียนมากกว่าหนึ่ง  

สมมติฐานเพื่อทดความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีประสิทธิภาพของการจัดการเงินทุนหมุนเวียน
กับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

  H2: Performance Index of Working Capital Management หรือ PI(WCM)  
       มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

H3: Utilization Index of Working Capital Management หรือ UI(WCM)  
       มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 

H4: Efficiency Index of Working Capital Management หรือ EI(WCM)  
       มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานทางการเงิน 
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โดยที่ : 

IS        = Sales Index = St /S(t-1)  

Wi      = individual group of current assets 

N      = number of current asset group 

I      = 1, 2, 3…,N 

A      = Current Assets / Sales 

EOA    = Efficiency of Asset Ratio  

ROA    = Return on Total Assets  

SG     = Sales Growth 

CS      = Capital Structure 

SIZE   = Firm Size 

 

 
 



 83 ความสัมพันธร์ะหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ฯ  
พเนิน อินทะระ และ ปณัณวัฒน์ วังอนุสรณ ์

ผู้วิจัยคาดว่า Performance Index of WCM หรือ PI(WCM) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน (H2) เนื่องจากการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนย่อมเกิดต้นทุนประเภทต่าง ๆ 
ตามลักษณะของสินทรัพย์หมุนเวียนแต่ละประเภท เช่น ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการถือครองเงินสด 
ต้นทุนจมจากการลงทุนในลูกหนี้การค้าหรือสินค้าคงเหลือ เป็นต้น หากกิจการสามารถจัดการกับ
สินทรัพย์หมุนเวียนโดยท าให้ยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ขณะที่สินทรัพย์หมุนเวียนแต่ละ
ประเภทมีการลงทุนเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนที่น้อยกว่าการเติบโตของยอดขายได้ ย่อมส่งผลต่อรายได้และผล
การด าเนินงานทางการเงินของกิจการ 

ส าหรับ Utilization Index of WCM หรือ UI(WCM)  ผู้วิจัยคาดว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงานทางการเงิน (H3)  เนื่องจาก UI(WCM)  วัดความสามารถของกิจการในการบริหารสินทรัพย์
ระยะสั้นทั้งหมดเพ่ือก่อให้เกิดยอดขายซึ่งเป็นรายได้หลักของกิจการ การเพ่ิมขึ้นในสินทรัพย์หมุนเวียน
เพ่ือรองรับการเติบโตของยอดขายบ่งบอกว่าสินทรัพย์หมุนเวียนถูกน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หาก
สินทรัพย์หมุนเวียนรวมเพ่ิมขึ้นน้อยกว่าการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย แสดงว่าระดับของการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ (degree of utilization) อยู่ในระดับสูง ซึ่งจะแสดงในค่า UI(WCM) ทีม่ากกว่า 1 แม้ว่าจะมีการ
ลงทุนในสินทรัพย์หมนุเวียนประเภทต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น แต่กิจการสามารถจัดการสินทรัพย์ดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสะท้อนในยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้วงจรการด าเนินงาน (Operating cycle) 
ลดลงได้ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงเหลือหรือลูกหนี้การค้าจะลดลง ซึ่งส่งผลดีต่อผลการ
ด าเนินงานของการโดยภาพรวม ในทางตรงกันข้ามหากค่าดัชนีน้อยกว่า 1 สามารถสรุปได้ว่ากิจการ
สามารถสร้างยอดขายได้น้อยกว่าการลงทุนเพ่ิมเติมในสินทรัพย์หมุนเวียน แสดงถึงการขาดประสิทธิภาพ
ในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน เช่นเดียวกันกับ Efficiency  Index of WCM หรือ EI(WCM)  ซึ่งผู้วิจัยคาด
ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ (H4) เนื่องจากเป็นดัชนีที่เกิดจาก
ผลคูณระหว่าง PI(WCM) และ UI(WCM) ดังนั้น การเพ่ิมข้ึนในค่า EI(WCM) แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการ
จัดการสินทรัพย์หมุนเวียนซึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
กิจการได ้ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และการ
วิเคราะห์ความนิ่งข้อมูล (Stationary Analysis) 
  ส่วนที่ 2 การทดสอบดัชนีของประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนทุนหมุนเวียนโดย T-test เพ่ือ
ทดสอบว่า Working Capital Management Efficiency Index มีค่ามากกว่า 1 หรือไม่ 
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนและผลการด าเนินงานทางการเงิน  ทั้งนี้สมการที่ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์แสดงได้ดังนี้ 

Performancei,t = B0 + B1PIi,t + B2SGi,t + B3CSi,t + B4SIZEi,t + ei,t  ……..…..(1) 
Performancei,t = B0 + B1UIi,t + B2SGi,t + B3CSi,t + B4SIZEi,t + ei,t  ……..…..(2) 
Performancei,t = B0 + B1EIi,t + B2SGi,t + B3CSi,t + B4SIZEi,t + ei,t  ……..…..(3) 
Performancei,t = B0 + B1PIi,t + B2UIi,t + B3SGi,t + B4CSi,t + B5SIZEi,t + ei,t ……..…..(4) 
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  ทั้งนี้ตัวแปรที่ใช้วัดผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการประกอบด้วย 2 ตัวแปร
ประกอบด้วยอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ (Efficiency of Assets : 
EOA) และ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) 
  
ผลการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

จากตารางที่ 1 แสดงลักษณะข้อมูลตัวแปร พบว่าผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งประกอบด้วย 
EOA และ ROA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.604% และ 4.738% ตามล าดับ ขณะที่ดัชนีประสิทธิภาพการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนซึ่งประกอบด้วย PI(WCM), UI(WCM) และ EI(WCM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.08461, 
1.04038 และ 0.90812 ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่าข้อมูลตัวแปรที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนทั้ง 3 ตัว ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยที่ตัวแปร PI(WCM)   และ UI(WCM)  ข้อมูลมีความ
โด่ง (Leptokurtic) เล็กน้อย  ส่วนตัวแปร EI(WCM)  มีลักษณะเบ้เชิงบวกหรือ Positively Skewed ดังนั้น
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีความพร้อมส าหรับการทดสอบ กรณีตัวแปรที่มีความโด่ง ผู้วิจัยได้
ปรับข้อมูลโดยการใช้ 1 หารด้วยค่าตัวแปรเดิม ส่วนข้อมูลที่มีลักษณะเบ้เชิงบวก ข้อมูลถูกปรับปรุงโดย
วิธีถอดล าดับรากที่สองของตัวแปรเดิม (Hair et al., 1998) จากนั้นน าข้อมูลตัวแปรที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) โดยการทดสอบ Unit Root ส าหรับข้อมูลที่เป็น Panel ด้วย
วิธีการของ Levin et al., (2002)  โดยมีสมมติฐานหลักคือ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ตัวแปรอิสระ ตัว
แปรตาม และตัวแปรควบคุม) มี Unit Root (Non-stationary) ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (ค่า P-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษาเป็น stationary ที่ระดับ Level Form 
ดังตารางที่ 1 ซึ่งสามารถน าไปใช้ส าหรับการศึกษาต่อไปได้  นอกจากนี้ได้มีการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ตัวแปรอิสระโดยการทดสอบค่า correlation พบว่าค่า correlation มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.7632 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง PI และ EI  ค่าดังกล่าวถึงแม้ว่าจะไม่อยู่ในระดับ serious แต่ใกล้เคียงค่า 
0.80 (Rangkakulnuwat, 2013) ประกอบกับที่มาของ EI ซึ่งเท่ากับผลคูณระหว่าง PI และ UI ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงตัดตัวแปร EI ออกจากสมการที่ (4) 
 
Table 1 Descriptive Statistical Analysis, Mean, Standard Deviation, Kurtosis, Skewness, and Stationary 

of Data of Listed Companies in the Agro and Food Industry in Thailand. 

 
Descriptive statistic Normality  

test 
Stationary 

Form 
 

Variable Mean S.D. 
 

Kurtosis 
 

 
Skewness 

 
N 

Jarque-Bera 
Probability 

Level 
Form 

EOA 0.07604 0.1188 37.7481 -20.390 520 0.00 -10.0917 * 
0.0000** 

ROA 0.04738 0.0643 3.5167 -20.520 520 0.00 -6.6360 * 
0.0000** 

PI(WCM) 1.08461 1.1380 26.8352 4.4573 520 0.00 -25.0460 * 
0.00000** 

UI(WCM) 1.04038 0.5956 2.8685 -0.4846 520 0.00 -17.9544 * 
0.0000**- 
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Table 1 (Continue) 

 
Descriptive statistic Normality  

test 
Stationary 

Form 
 

Variable Mean S.D. 
 

Kurtosis 
 

 
Skewness 

 
N 

Jarque-Bera 
Probability 

Level 
Form 

EI(WCM) 0.90812 0.6056 4.3711 0.4601 520 0.00 -24.1535 * 
0.0000** 

SG 0.66332 6.3004 240.2393 14.6816 520 0.00 -13.8535 * 
0.0000** 

CS 0.46400 0.6774 116.5179 9.8600 520 0.00 -10.0098 * 
0.0000** 

SIZE 22.2137 1.5064 16.5627 -1.0990 520 0.00 -6.5909 * 
0.0000** 

t - test Statistic 
**MacKinnon (1996) one-sided p-values 
 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจัดการทุนหมุนเวียน   
  การทดสอบประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ใช้การทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉลี่ยดัชนี 
PI(WCM), UI(WCM) และ EI(WCM) มีค่ามากกว่า 1 หรือไม่ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งหากดัชนีฯ มีค่า
มากกว่า 1 จะแสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน จากตารางที่ 2 พบว่า มีการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) แสดงว่าค่าดัชนีประสิทธิภาพทั้ง 3 ค่ามีค่ามากว่า 1 อธิบายได้ว่า
บริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของไทยโดยภาพรวมมีความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์หมุนเวียน กล่าวคือ มีประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  
 
Table 2 The Results of Working Capital Management Efficiency Measurements (PI, UI, and EI) 

Index of  
WCM 

t-test  
Statistic  

Standard  
Deviation 

Probability 

PI(WCM) 34.200 0.605511 0.0000* 
UI(WCM) 39.836 0.595545 0.0000* 
EI(WCM) 19.044 1.425629 0.0000* 

 * significance at 5% 
 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 
  จากผลการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นอนุกรมเวลา ที่มีลักษณะเป็นแบบ Panel Data โดยการทดสอบ Lagrange Multiplier โดย 
Breusch-Pagan (Naeem & Khan, 2012) พบว่าทั้ง 2 โมเดล (ROA และ EOA) ไม่มีผลกระทบของ
หน่วยที่ให้ข้อมูล (Cross-section) (P-value = 0.1795, 0.4154) ของเวลา (Time) (P-value = 
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0.9906, 0.9521) และผลกระทบโดยภาพรวม (P-value = 0.1794, 0.4141)  ดังตารางที ่3 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าตัวแบบ Pooled OLS Regression มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงานทางการเงิน  
 
Table 3 The Appropriateness of the Models Fit: Panel Data  

Lagrange Multiplier Tests for 
Random Effects by Breusch-Pagan 

Test Hypotheses (Hull: No effect) 
Cross-section Time Both 

ROA-Dependent V. 1.802072 
(0.1795) 

0.000138 
(0.9906) 

1.802210 
(0.1794) 

EOA-Dependent V. 0.663390 
      (0.4154)  

0.003611 
(0.9521) 

0.667001 
(0.4141) 

 
จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนและผลการ

ด าเนินงานทางการเงินในตารางที่ 4 ซึ่งสมการที่ 1-4 วัดผลการด าเนินงานทางการเงินโดย ROA ขณะที่
สมการที่ 5-8 วัดผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัดโดย EOA   

กรณีของ ROA จะพบว่าประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนซึ่งวัดโดย PI, UI และ EI มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 
0.0026, 0.0395 และ 0.0055 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าหากค่าประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน
มีเพ่ิมขึ้น ผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัดโดย ROA จะเพ่ิมขึ้นด้วย ทั้งนี้สมการที่ใช้วัดประสิทธิภาพ
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนโดย UI มีค่า Adjusted R2 สูงที่สุดคือ  0.1406 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความผันผวนในตัวแปรตามได้ 14.06%  อย่างไรก็ตามหากน าค่าดัชนีที่ ใช้วัด
ประสิทธิภาพทั้ง 2 ค่า คือ PI และ UI มาทดสอบความสัมพันธ์พร้อมกันดังแสดงในสมการที่ 4 จะพบว่า 
PI และ UI มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ROA โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผันผวนในผล
การด าเนินงานทางการเงิน (ROA) ได้ 14.82% (Adjusted R2 = 0.1482) 

ส าหรับกรณีที่ผลการด าเนินงานทางการเงินถูกวัดโดย EOA จะพบว่าประสิทธิภาพการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนซึ่งวัดโดย PI, UI และ EI มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.0034, 0.0564 และ 0.0080 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าหากค่า
ประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนมีเพ่ิมขึ้น ผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัดโดย EOA จะ
เพ่ิมขึ้นด้วย ทั้งนี้สมการที่ใช้วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนโดย PI มีค่า Adjusted R2 สูง
ที่สุดคือ  0.0873 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันผวนในตัวแปรตามได้ 8.73% อย่างไรก็
ตาม หากน าค่าดัชนีที่ใช้วัดประสิทธิภาพทั้ง 2 ค่า คือ PI และ UI มาทดสอบความสัมพันธ์พร้อมกันดัง
แสดงในสมการที่ 8 จะพบว่า PI และ UI มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัด
โดย EOA  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายความผันผวนในผลการด าเนินงานทางการเงิน (EOA) 
ได้ 8.98% (Adjusted R2 = 0.0898) กรณีตัวแปรควบคุมพบว่า อัตราการเติบโตของยอดขายและ
โครงสร้างเงินทุนไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัดโดย ROA และ 
EOA แต่ขนาดของกิจการซึ่งวัดโดยขนาดของสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อ ROA 
และ EOA แสดงว่ากิจการที่มีขนาดสินทรัพย์เพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้มีการลดลงในค่า ROA และ EOA 
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Table 4 The Relationship between Working Capital Management Efficiency and Financial  
             Performance. 

Equation 
Independent Variables Control Variables 

Adj R2 
PI UI EI SIZE SG CS 

ROA 

1 0.0026*   0.00002 -0.00060 -0.00739 0.0128 
2  0.0395*  -0.00194 -0.00036 -0.00479 0.1406 
3   0.0055* -0.00009 0.0008 -0.00630 0.0178 
4 0.0052* 0.0406*  -0.00213 -0.00017 -0.00519 0.1482 

EOA 

5 0.0034*   -0.0095* -0.00081 -0.00348 0.0104 
6  0.0564*  -0.0123* -0.00045 0.00021 0.0873 
7   0.0080* -0.0097* -0.00110 -0.00196 0.0187 
8 0.0070* 0.0579*  -0.01261* -0.00020 -0.00036 0.0898 

 
สรุปและการอภิปรายผล 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน กรณีบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่ า  Performance Index of Working Capital Management หรื อ  PI, Utilization Index of 
Working Capital Management หรือ UI และ Efficiency  Index of Working Capital Management 
หรือ EI มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานทางการเงินซึ่งวัดโดยอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) และ อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพจากการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์ (Efficiency of Assets : EOA) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Afza and Nazir 
(2011) ในประเด็นส าคัญคือ หากกิจการมีความสามารถในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือสร้าง
ยอดขายแล้ว ผลดังกล่าวจะสะท้อนในการเพ่ิมขึ้นของผลการด าเนินงานทางการเงิน นอกจากนี้ ผล
การศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Kasiran et., al (2016 ) ที่ระบุว่าผลการด าเนินงานทาง
การเงินจะเพ่ิมขึ้นหากกิจการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียน อีกทั้งแม้ว่าการวัด
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียนในการศึกษานี้อาจจะแตกต่างจากการศึกษาในอดีต แต่ผล
การศึกษาก็ตอกย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Solano and Teruel (2007), Deloof (2003) และ Padachi (2006) ที่ระบุว่าความสามารถใน
การบริหารสินค้าคงเหลือและลูกหนี้การค้ามีส่วนท าให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เพ่ิมขึ้นได้ การ
ลดลงของวงจรเงินสดมีส่วนในการปรับปรุงความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ และการเพ่ิมการ
ลงทุนในสินค้าคงเหลือและลูกหนี้การค้า ท าให้กิจการจ าเป็นต้องจัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมมากขึ้น
อาจจะกระทบต้นทุนด าเนินงานและกระทบผลการด าเนินงานทางการเงินได้  ในมุมมองผู้วิจัยมองว่า 
รายได้หลักส าหรับกิจการในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารคือยอดขายซึ่งเกิดจากการขายสินค้าที่
จ าเป็นและมีความต้องการสูงทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้นแม้ว่ากิจการในอุตสาหกรรม
ดังกล่าวต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม รวมทั้งมีต้นทุนในการจัดการเงินทุนหมุนเวียนค่อนข้างสูง เช่น ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการถือ
ครองเงินสด ต้นทุนจมจากการลงทุนในลูกหนี้การค้าหรือสินค้าคงเหลือ แต่หากกิจการสามารถสร้าง
ยอดขายให้เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากกว่าการเพ่ิมขึ้นในมูลค่าของเงินทุนหมุนเวียนหรือมากกว่าการ
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เพ่ิมขึ้นในต้นทุนจากการจัดการเงินทุนหมุนเวียนได้แล้ว แสดงว่ากิจการมีประสิทธิภาพในการจัดการ
สินทรัพย์ระยะสั้น ในขณะเดียวกัน ถึงแม้ว่ากิจการอาจจะไม่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงในยอดขาย
ให้เพ่ิมมากขึ้น แต่หากกิจการสามารถมีการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์น าไปสู่การลดลงของต้นทุนต่าง ๆ 
เช่น การลดการส ารองสินค้าเกินความจ าเป็น การปรับปรุงนโยบายการขายเชื่อหรือการเก็บหนี้ เป็นต้น 
การตัดสินใจดังกล่าวสามารถลดต้นทุนของเงินที่จมในสินค้าคงเหลือหรือเจ้าหนี้การค้า รวมทั้งมีส่วนท า
ให้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยลดลง ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าและความเสี่ยงของบริษัทในภาพรวมของกิจการ
ได้ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ประสิทธิภาพในการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนในรูปแบบต่าง ๆ ข้างต้นย่อมส่งผลต่อรายได้จากการขาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
รวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและในที่สุดย่อมส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการศึกษาซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

กับผลการด าเนินงานทางการเงิน คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผู้บริหารกิจการ นักลงทุนอาจ
ใช้ข้อค้นพบจากการศึกษาส าหรับการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียน เช่นเดียวกับประโยชน์ที่มีต่อผู้บริหาร ผู้บริหารกิจการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร รวมทั้งกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
และครอบคลุมถึงกิจการที่ไม่ได้จดทะเบียนทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งล้วนมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จะตระหนักถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนและใช้ผลการศึกษานี้ประกอบการก าหนดนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
และการบริหารสภาพคล่องซึ่งจะมีส่วนท าให้กิจการเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
เพ่ือให้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียนและผลการ

ด าเนินงานทางการเงินเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น การศึกษาในอนาคตสามารถวัดความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนเวียนโดยใช้อัตราส่วนทางการเงินและดัชนีประสิทธิภาพในการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนควบคู่กัน ทั้งนี้หากผลการศึกษาแตกต่างกัน ผลการศึกษาดังกล่าวอาจจะเป็นหลักฐาน
เชิงประจักษ์เพ่ือตอกย้ าความส าคัญหรือจุดเด่นของการวัดประสิทธิภาพการจัดการเงินเงินทุนหมุนเวียน
โดยใช้ดัชนี นอกจากนี้การศึกษาในอนาคตอาจวัดผลการด าเนินงานทางการเงินโดยตัววัดตามมูลค่า
ตลาด (Market Value-based Measurement) เช่น Tobin’s Q ควบคู่กับตัววัดตามมูลค่าบัญชีเช่น  
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ 
(Return on Assets : ROA) และอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์  
(Efficiency of Assets : EOA)  
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนด้านบริหาร
ข้อมูลสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย และแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามคุณสมบัติกลุ่มเป้าหมายของ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จ านวน 60 ราย ซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจงและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่มี อาชีพ
เกษตรกร มีการกู้ยืมจากสหกรณ์เฉลี่ยรายละไม่เกิน 25 ,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นการกู้เพ่ือลงทุนใน
การเกษตรแต่ละรอบการผลิต ซึ่งต้นทุนของปุ๋ยและค่าใช้จ่ายในการใส่ปุ๋ย การควบคุมวัชพืช การป้องกัน 
การก าจัดโรคแมลงและศัตรูพืช ไม่มีหลักค้ าประกัน หนี้สินครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นการกู้ยืมกองทุน
หมู่บ้านและเครือญาติ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ส่งผลขาดทุนเฉลี่ยร้อยละ 85 และ
หนี้สินเพิ่มขึ้น แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สิน ควรมุ่งเน้น 4 ทักษะการเงินเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการ
เงินและการวางแผนชีวิต ด้วยวงล้อ วงปี และทักษะ 9 แนวทางเพ่ือการลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
การผลิตพืช โดยจะท าให้เกิดการสร้างรายได้นอกภาคการเกษตรจากการแปรรูปและการลดต้นทุนการ
ผลิต โดยการน าเศษซากมาก่อให้เกิดรายได้และลดต้นทุนการผลิตจากการใช้สารเคมี ส่งผลต่อการ
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ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตจากการลดหนี้สิน เพ่ิมรายได้ วางแผนการผลิต
และส่งเสริมการสร้างความมั่นคงทางการเงินและอาหาร  
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ กลุ่มชาติพันธุ์ ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ ปัญหาหนี้สิน 
 

Abstract 
 

 The purposes of this study were to develop the information system for 
community financial institutions for information management of Kae Noi Royal Project 
cooperative members and to get the guidelines to solve debt problems by applying the 
information system of financial institutions in ethnic communities in the Northern 
Economic Corridor Area.  The semi- structured interview was used in this study.  The 
population and sample, totaling 60 samples, were under the target group qualifications 
of the Equitable Education Fund (EEF), which were selected using the purposive sampling 
method and they must volunteer in providing their information. The results showed that 
most of the group members were farmers, who borrowed from the cooperative for not 
more than 25,000 Thai baht per person on average. Most of them invested in agriculture 
in each production cycle for the cost of fertilizer, weed control, prevention and 
elimination of diseases, insects and pests.  The loans were without collateral, and most 
of the household debt was borrowed from the village fund and the family.  The Covid-
19 pandemic resulted in an average 85%  loss, and the debt also increased.  The 
guidelines for solving debt problems should focus on the four financial skills for financial 
stability and life planning using the wheel of the cycle and the nine skills. The guidelines 
for the cost reduction and value- added generation in crop production will generate 
income for the non- agricultural sector from processing and reducing production costs, 
by using waste to generate income and reducing costs from using chemicals.  This will 
affect the better quality of life of the farmers by reducing debt, increasing income, 
planning production, promoting financial and food security.  
Keywords:  Information System,  Ethnic Groups,  Northern Economic Corridor,  Debt 
Problem 
 

บทน า  
 ประเทศไทยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ที่มีความสอดคล้องกับกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมายทั้ง 17 เป้าหมาย โดยมีการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาภายในประเทศใน 6 ยุทธศาสตร์ และ 10 แนวทางของแผนฯฉบับที่ 12 เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่นคง มั่นคั่ง และยั่งยืน ประเทศไทยสามารถด าเนินการพัฒนาได้ตามเป้าหมาย 4 
เป้าหมาย ในเป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาล 
เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจและเป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรมและ
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นวัตกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน การลงทุนจากความร่วมมือภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาโครงการพื้นฐาน 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2020)  
 ในปี 2565 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ประกาศพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษทั้ง 4 ภาค และให้น าเรื่องการก าหนดพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ให้ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามองค์ประกอบของการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การให้
สิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกการลงทุน 2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 3) การพัฒนาห่วง
โซ่การผลิตและบริการ 4) การพัฒนาแรงงานและสนับสนุนผู้ประกอบการ และ 5) การวิจัยและพัฒนา
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดยก าหนดให้พ้ืนที่จังหวัดเชีย งราย 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน และจังหวัดล าปาง เป็นระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ หรือ Northern 
Economic Corridor: NEC – Creative LANNA เพ่ือยกระดับให้เป็นพ้ืนที่ลงทุนด้านการพัฒนาให้เป็น
ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลักของประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งโครงการหลวงแกน้อย                     ต าบล
เมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ก็เป็นพ้ืนที่ที่ยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดยบริบท
พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นแหล่งปลูกเคพกูสเบอร์รี่ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยและผลผลิตทางเกษตรอ่ืน ๆ อีก
หลายชนิด ซึ่งการด าเนินงานของสหกรณ์และโครงการการหลวงแกน้อย เป็นการส่งเสริมสนับสนุนแหล่ง
ทรัพยากรที่ใช้ในการเกษตรและสร้างเสริมรายได้ให้กับกลุ่มสมาชิก โดยในทางปฏิบัติเป็นสถาบันการเงิน
ชุมชนหนึ่งในพื้นที่ท่ีดูแลสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ เพ่ือให้เกิดการท างานแบบรวมกลุ่มของเกษตรกร
ผู้ซึ่งไม่สามารถมีแหล่งเงินทุนกู้ยืมที่มีต้นทุนอย่างสมเหตุสมผลหรือผู้ซึ่งไม่สามารถจัดซื้อหรือขายสินค้า
ได้ราคาตลาดอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างตลาดที่เป็นอยู่ ซ่ึงการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้นนั้น ได้ส่งเสริมให้กลุ่มสมาชิกในพ้ืนที่มีความกินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(Kae Noi Royal Project Cooperative, 2020) แต่ในสถานการณ์ในปี 2564 เป็นต้นมา สมาชิกและ
เกษตรกรได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมด้านสังคมและคุณภาพชีวิตจากระบบเศรษฐกิจที่หด
ตัวลง เนื่องจากการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการระบาดของโควิด-19 ได้น าไปสู่ปัญหาการ
เคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่ต้องชะลอตัวรวมทั้งปริมาณความต้องการของ
ผู้บริโภคลดน้อยถอยลง ส่งผลให้สินค้าเกษตรมีส่วนเกินในระบบอาหารก่อให้เกิดปัญหาด้านรายได้ของ
ครัวเรือนลดลงและหากสถานการณ์ยังไม่ดีขึ้น จะท าให้ครัวเรือนขาดสภาพคล่องโดยเฉพาะครัวเรือน
ขนาดเล็กที่มีระดับเงินออมต่ าและหรือมีรายได้รายวันลดลง เนื่องจากการถดถอยของเศรษฐกิจและ
ธุรกิจภาคเอกชนที่เลิกจ้างพนักงานและลดความต้องการพนักงานและแรงงาน จากการวิเคราะห์
การศึกษาปัญหา พบว่า สหกรณ์และสมาชิกเกษตรกรพ้ืนที่โครงการหลวงแกน้อยมีสถานการณ์ปัญหา
ชุมชน ได้แก่ 1) ไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการเงินของสหกรณ์และสมาชิก
เกษตรกรที่เป็นระบบที่ครอบคลุม 2) กลุ่มเกษตรกรมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน รายได้ ค่าใช้จ่าย 
หนี้สินและเงินออม 3) ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมสภาพพ้ืนที่ ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าเกษตร 4) ไม่มีรายได้
เสริมทางภาคการเกษตรอ่ืน ๆ ทั้งที่ด้านศักยภาพชุมชน มีทุนความรู้ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน
การเกษตร สภาพพ้ืนที่เหมาะที่ท าการเกษตร แหล่งน้ า สภาพอากาศที่เหมาะสมกับพืชผลทางการ
เกษตร ซึ่งมีทุนวัฒนธรรม มีความหลากหลายของชาติพันธุ์ (เผ่ามูเซอแดง ไทใหญ่ คนไทยเชื้อสายจีนยู
นาน) และความเข้มแข็งของกลุ่มชุมชน โดยกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ภาคการเกษตรแต่คุณภาพชีวิตใน
ภาคการเกษตรไม่เอ้ือต่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหา ระบบหนี้สิน ระบบการผลิต การส่ง เสริมรายได้
นอกภาคการเกษตรยังมีน้อย ทั้งนี้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาดังกล่าว พบว่าสหกรณ ์มี
ความเข้มแข็ง สามารถท างานร่วมกันในพ้ืนที่ได้ การมีส่วนร่วมกับภาคีอ่ืนที่เอ้ือต่อการพัฒนาและปัญหา
การเงิน ปัญหาหนี้สินในพ้ืนที่และสามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาท้องถิ่นและภาษาชาติพันธุ์ (Committee 
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on Agriculture and Cooperatives, 2021) จากปัญหาชุมชนเกษตรกรโครงการหลวงฯ ดังกล่าว
มาแล้วข้างต้น น าไปสู่การยื่นของเสนอทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยในปี 2564 ศูนย์การถ่ายทอดองค์
ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพและ
นวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ปี 2564 โดยได้ด าเนินงานเกี่ยวกับส่งเสริม สนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาหรือพัฒนา เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองในการด ารงชีวิตได้ 
และพัฒนาทักษะอาชีพด้วยระบบรายได้และระบบวางแผนต้นทุนการผลิตเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินเพ่ือ
การบริหารเงินทุนหมุนเวียนและสร้างเงินออม ( Information Center of Knowledge, Local 
Wisdom and Community Innovation, 2022)  ดังนั้นการทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของเกษตรกร
และกลุ่มเป้าหมายโครงการ ซึ่งคาดว่าจะสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการก าหนดเพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่ม
เกษตรกรที่จะสามารถที่สร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย การจัดการหนี้สินครัวเรือน การสร้างผลิตภัณฑ์จาก
ผลผลิตเกษตร(เศษซาก) ทักษะอาชีพเพ่ือเป็นแหล่งความมั่นคงทางอาหารและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อยในการ
พัฒนาหนี้สินและผลผลิตภทางการเกษตรของเกษตรกร รวมถึงยังสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
ก าหนดแนวนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาให้แก่เกษตรกร
ในระยะสั้นและระยะยาวและยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกรในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนด้านบริหารข้อมูลสมาชิกสหกรณ์โครงการ
หลวงแกน้อย 
 2. แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงิน
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดสารสนเทศเพ่ือการจัดการ Davis and Olson (1985) ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ความรู้ เรื่องราว ข้อมูลข่าวสาร ที่มีการบันทึกและจัดการตามหลักวิชาการ เพ่ือเผยแพร่และ
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินชีวิต การได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องในเวลาอันรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ย่อมส่งผลให้
สามารถแก้ปัญหาได้และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลจึงมีความต้องการสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นกลจักรส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และกิจกรรมของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ๆ หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐาน 3 ชนิด คือ Input Process และ 
Output การทางานของระบบนี้ จะท าหน้าที่เปลี่ยนข้อมูลดิบที่เข้ามาทางหน่วยน าข้อมูลเข้า (Input) ให้
เป็นสารสนเทศทางหน่วยน าออกสารสนเทศ (Output) ผลลัพธ์ที่ได้จากหน่วยนาออกสารสนเทศจะ
ย้อนกลับ (Feedback) ไปยังหน่วยน าข้อมูลเข้าเพ่ือให้ประเมินผลการท างาน โดยการได้มาซึ่ง
สารสนเทศนั้น จะต้องอาศัยองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ที่เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 
กระบวนการจัดหา (Acquisition) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การประมวลผลข้อมูล 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุฯ 
กมลทิพย์ ค าใจ ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร ศิกาญจนม์ณี ไซเออรส์ และ เบญญาภา กันทะวงศ์วาร 

(Processing) ได้แก่ การวิเคราะห์ การตีความ สรุปออกมาในรูปแบบต่าง ๆ การจัดเก็บ และการเข้าถึง
ข้อมูล (Storage and Access) และเผยแพร่ไปยังผู้ใช้ (Information Dissemination) 
 แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดย Gerrity (1971) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System :DSS) คือ การผสมผสานอย่างเหมาะสม
ระหว่างความมีเหตุผลของมนุษย์กับเทคโนโลยีสารสนเทศและชุดค าสั่งที่น ามาใช้โต้ตอบ เพ่ือแก้ปัญหาที่
มีความซับซ้อน ความหมายนี้จะอธิบายภาพรวมเชิงปรัชญา ซึ่งครอบคลุมลักษณะพ้ืนฐานของ DSS แต่
ยังไม่สามารถให้ค าอธิบายลักษณะของปัญหาที่จะต้องแก้ ไขโดยอาศัย DSS เข้าช่วย หรือให้ภาพที่
ชัดเจนของ DSS ซึ่ง Laudon and Laudon (2002) อธิบายว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) คือ 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในระดับบริหารของแต่ละองค์การ โดยระบบจะประกอบด้วยข้อมูลและ
แบบจ าลองในการตัดสินใจที่ซับซ้อน เพ่ือน ามาสนับสนุนการตัดสินปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง ดังนั้นสรุปความหมายของ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) คือ ระบบสารสนเทศที่
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้โดยที่ระบบนี้จะรวบรวมข้อมูล และแบบจ าลองในการตัดสินใจที่ส าคัญ เพ่ือช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างปกติ DSS จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนี้ 1) ประมวลและเสนอข้อมูลการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร เพ่ือใช้ท าความ
เข้าใจและเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 2) ประเมินทางเลือกที่เหมาะสม ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคล้องกับปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีสุด  
 แนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาด ซึ่งการสร้างมูลค่านั้น
ประกอบด้วยลักษณะ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ มียี่ห้อสินค้าการค้า
และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเหมาะในการจัดจ าหน่าย 2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์ บรรจุซอง
จ าหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดความเป็นสากล 3) การจัดหาสถานที่จ าหน่าย 
โดยมีการจัดจ าหน่ายทางสื่อออนไลน์ การออกร้านจ าหน่ายตามงานแสดงสินค้าและการวางจ าหน่าย
ให้แก่นักท่องเที่ยว 4) การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และการใช้ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายในการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ (Lawson & Samson, 2011) 
 แนวคิดแผนบันได 4 ขั้น โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวไว้ว่า บันได 4 ขั้น น าไปสู่ 
“ความมั่งคั่งทางด้านการเงิน” ประกอบไปด้วย 1) การเรียนรู้ การปลูกพืชที่มีตลาดรองรับและสร้าง
รายได้แน่นอน เพ่ือลดช่องทางค่าใช้จ่ายแล้วค่อยขยับขยาย 2) การพัฒนาทักษะในการผลิตพืชที่ถนัด
ที่สุด แล้วค่อยตัดสินใจเลือกพืช และสัตว์ มายกระดับและต่อยอดเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เพ่ือ
สร้างรายได้ชดเชยและหมุนเวียน 3) การขยับขยาย เลือกการลงทุนการผลิตพืช และวางแผนใช้สอย
พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างการปลูกพืชผลิตภาพสูง (ได้มาตรฐานอินทรีย์) เพ่ือเจาะตลาด
ก าลังซื้อมากกว่าเดิม หรือตลาดระดับสูง 4) แนวทางการสร้างความยั่งยืน สร้างความยั่งยืนต่อยอดธุรกิจ
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาฐานทรัพยากรในพ้ืนที่ และหาแนวทางสร้างวิสาหกิจชุมชน (การ
รวมกลุ่มเพ่ือสร้างตลาดในพ้ืนที่)/การแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร สร้างธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
หรือท าการเกษตรแบบครบวงจรเพื่อความยั่งยืน (Bank of Thailand, 2021) 
 แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงกับการแก้ปัญหาหนี้สิน โดย The Chaipattana Foundation,  
(2021) กล่าวถึง เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสังคมทุกระดับ คือ ระดับบุคคลใน
ครอบครัว สามารถพ่ึงตนเอง 5 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับชุมชนควรมีการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม มีการสร้าง



 
98 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เครือข่ายระหว่างชุมชนและในระดับควรวางรากฐานของประเทศให้พอเพียงก่อนแล้วพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมตามล าดับ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ แนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาด จากการสร้างมูลค่าและ
แนวคิดการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดแผนบันได 4 ขั้น และแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง
กับการแก้ปัญหาหนี้สิน เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบัน
การเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือพร้อมกับการสร้างต้นแบบการพัฒนา
ชุมชนและระบบฐานข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่ายภาคการเกษตรด้วยปัจจัยการผลิตและทางเลือกเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตเสริมสร้างรายได้ทางเกษตรกรก่อให้เกิดความมั่นคงในทางการเงินส่วนบุคคลและการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินและเพ่ิมรายได้ของครัวเรือนต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) และการ
ด าเนินงานตามการประยุกต์ใช้แนวคิด ADDIE เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
โดยตรงกับเกษตรกรในพ้ืนที่ เพ่ือใช้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโครงการ ในด้านการประกอบอาชีพ
การเกษตร ไม่ว่าจะเป็นรายได้ ค่าใช้จ่าย เกี่ยวกับการผลิต รวมถึงการให้ขอสินเชื่อ การซื้อหุ้นสหกรณ์
รวมถึงรายได้นอกภาคการเกษตร ทรัพย์สินและปริมาณการปลูกพืชพันธุ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์
พัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดย
การบันทึกในระบบออนไลน์และสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาเกษตรกรได้อย่างแท้จริง ซึ่งในบทความ
วิจัยนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ด้านบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ โดยน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ
เพ่ือก่อให้เกดิประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทันต่อเวลาและสถานการณ์  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย ต าบลเมืองนะ อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีคุณสมบัติตามที่กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ได้ให้
คุณสมบัติ ได้แก่ มีอายุระหว่าง 30-65 ปี เป็นผู้ขาดแคนทุนทรัพย์ทั้งจ านวน ส่วนใหญ่มีความรู้ต่ ากว่า
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 อาชีพหลักอยู่ในภาคการเกษตรทั้งหมด ครัวเรือนของเกษตรกรที่มีแรงงานภาค
นอกการเกษตรร้อยละ 10 ของเกษตรกรทั้งหมด มีรายได้จากการประกอบอาชีพเฉลี่ยต่อคนไม่เกิน 
6,500 บาท (Equitable Education Fund, 2021) จ านวน 60 ราย โดยเริ่มต้นด้วยเทคนิคการก าหนด
ระบบโควตา เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นใช้
เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจงและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ ใช้และสถิติการวิเคราะห์ ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1 
กระบวนการตามแนวคิด ADDIE ในขั้นที่ 1 (R1) การวิจัย (Research: R1) การศึกษาวิเคราะห์บริบท
พ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องและส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะอาชีพ ความรู้การเกษตร ความต้องการของกลุ่ม
เกษตรกร เพ่ือน าไปสู่การบันทึกข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่าย และข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวางแผนรอบ
การผลิต การลงทุน รวมถึงรายได้นอกภาคการเกษตรและอ่ืน ๆ  (Analysis: A) และ ขั้นที่ 2 (D1) การ
น าข้อมูลที่ได้มาบนัทึกรายได้ รายได้ และรวมถึงการประมาณการผลผลิตการเกษตร และรอบระยะเวลา
ของการท าการเกษตรในแต่ละช่วงเวลาในรอบปี รวมถึงค่าใช้จ่ายลงทุนเกี่ยวกับการเกษตร และรับช าระ
หนี้และการขอสินเชื่อ วิเคราะห์สินเชื่อ (Development: D1) เป็นการออกแบบและพัฒนาพัฒนาวาง



 
99 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุฯ 
กมลทิพย์ ค าใจ ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร ศิกาญจนม์ณี ไซเออรส์ และ เบญญาภา กันทะวงศ์วาร 

แผนการผลิตและห่วงโซ่การเกษตรของพ้ืนที่  (Design and Development: D and D) ขั้นที่ 3 (R2) 
เป็นการน าพัฒนารายงานวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์และเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน (Implementation: I) และขั้นที่ 4 (D2) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้ใช้ได้ง่ายและตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกสหกรณ์ เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหาร (Development: D2) การประเมินผลและถอดบทเรียนทักษะการบริหารจัดการหนี้สิน รายได้ 
ค่าใช้จ่าย การลงุทนการเกษตร การสร้างรายได้เพ่ิม การลดค่าใช้จ่ายในการครัวเรือน การท าการเกษตร
โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชน ให้เกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดย
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนช่องทางออนไลน์ (Evaluation: E)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยการจัดเวทีระดมสมองของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีส่วนร่วม 
ซึ่งเป็นเครื่องมือในด าเนินโครงการฯโดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ โดยแบบสัมภาษณ์
จะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปรการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ไม่ได้ใช้สถิติวิเคราะห์ 
เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน ามา
ตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่า ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) โดยน าข้อมูลจากเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ภาพรวมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่จะส่งผลต่อการ
สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ (Descriptive) และน าข้อมูลที่ได้ไป
พัฒนาระบบสารสนเทศฯ ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีส่วนร่วม  
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ โดย Pongwiritthon and Kamjai (2018) 
ได้กล่าวสรุปได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ความรู้เกี่ยวกับระบบสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมีข้ันตอนในการพัฒนา โดยเริ่มจากการส ารวจระบบ (System 
Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การ
เขียนโปรแกรม(Programming) การทดสอบ (Testing) การน าระบบไปติดตั้ง (Implementation) และ
น าไปใช้งานและบ ารุงรักษา (Implementation) ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนที่
พัฒนาขึ้นเป็นการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คณะด าเนินงานโครงการได้
ข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้ ไม่ว่าจะเป็น วัตถุประสงค์ คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึง
เนื้อหาหลัก น ามาประเมินวิเคราะห์ และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูล และข้อก าหนด โดยจะ
น าไปสร้างแผนผังเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บ  เช่น รูปภาพและ
กราฟฟิก มัลติมีเดีย เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบโครงหน้าตา และลักษณะในด้านกราฟฟิกของหน้า
เว็บไซต์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายและผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาได้ใช้งานระบบได้อย่างง่าย ดังนั้นคณะ
ด าเนินงานโครงการใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ในการออกแบบ และการเริ่มเขียนเว็บแอปพลิเค
ชันทีละหน้าคณะด าเนินงานโครงการเลือกใช้ระบบฐานข้อมูลของไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 
(Microsoft SQL Server Version 8.0) ในการจัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานใช้รหัสโปรแกรมด้วย
ภาษา HTML, CSS และ Java-Script โดยเก็บข้อมูลและระบบสารสนเทศในโดเมนเนม (Domain 
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Name) และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เว็บไซต์ http://www.smepil.com/ku โดยการอาศัย              
เค้าโครงและองค์ประกอบกราฟฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่าง ๆ จะถูกน ามาใส่และจัดรูปแบบลิงค์ 
QR Code และระบบน าทางถูกสร้างองค์ประกอบเสริมต่าง ๆ ถูกวางเข้าที่  โดยมีการปรับแต่ง
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงเพ่ือให้เกิดการเหมาะสม เมื่อเว็บไซต์ถูกน าไปใช้
งาน คณะด าเนินงานโครงการได้ดูแลโดยตลอดท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงและฝ่ายสนับสนุน ซึ่งหน้าที่นี้
ครอบคลุมหลายเรื่อง เริ่มตั้งแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ รวมไปถึงการทดสอบความถูกต้องใน
รูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยทดลองจากข้อมูลจริงตามขั้นตอนการท างาน แล้วจึงท าคู่มือ
การใช้ส าหรับผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องแล้วจึงท าคู่มือการใช้ การจัดอบรมการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานและมีการ
แบ็คอัพฐานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ซึ่งการน าผลการศึกษามาวิเคราะห์
ออกแบบระบบเพ่ือให้ตรงกับความต้องการขององค์ประกอบของการจัดการการสถาบันการเงินชุมชน 
ได้แก่ 1) ระบบสมาชิกเงินฝาก เงินกู้ หุ้นสมาชิก 2) ระบบเงินฝากเงินและคิดดอกเบี้ย 3) ระบบเงินกู้
และค้ าประกัน 4) ระบบรายได้สถาบัน 5) ระบบค่าใช้จ่ายสถาบัน 6) ระบบรายงานการฝากเงิน การจ่าย
เงินกู้ การค้ าประกัน รายงานทางการเงิน การแบ่งผลก าไรตามระเบียบสถาบันและอ่ืน ๆ 7) ระบบ
สัญญาเงินกู้และคนค้ าประกัน 8) การตลาดและการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 9) ระบบต้นทุน
สินค้า รายได้จากการขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 10) ระบบเอกสารต่าง ๆ โดยการออกแบบ
ระบบสารสนเทศแบบใหม่ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวมถึงการออกแบบตรรกะ ฐานข้อมูล 
โปรแกรมการท างาน ซึ่งได้ระบบสารสนเทศใหม่เรียกว่า “ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชน” 
ประกอบด้วยระบบย่อยที่ได้พัฒนาเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ 1) คณะกรรมการกลุ่มบริหาร
สถาบันการเงินชุมชน 2) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์/ผู้ใช้บริการ และ 3) เจ้าหน้าที่สหกรณ์รายได้/ค่าใช้จ่าย 
โดยผู้ดูแลระบบท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลส าหรับระบบ ได้แก่ การจัดการการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน 
(User) และรหัสผ่าน (Password) และจัดการข้อมูลภาพรวมการประเมินทั้งหมด 

การน าไปทดลองใช้และการประเมินผล ซึ่งเป็นการน าระบบที่ได้พัฒนาแล้วไปทดลองใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยการประชุมชี้แจงและอบรมการใช้งานตามวัตถุประสงค์โครงการฯ พร้อมแจกคู่มือการ
ใช้งานของระบบ หลังจากนั้นได้ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้บันทึกรายการต่าง ๆ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผล
ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศฯ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด โดยเฉพาะ
ด้านบริหารจัดการด้านบริหารข้อมูลสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย ได้แก่ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูล
รายได้-ค่าใช้จ่าย ทรัพย์สิน ทะเบียนหุ้น และรายงานผลผลิต รายงานการเงินอ่ืน ๆ ตามแนวทางของ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในรูปของรายงานต่าง ๆ และผลสรุปของกลุ่มและรายงานผลและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาขององค์กร สมาชิกเกษตรกรหรือการพัฒนาการจัดการสหกรณ์ให้ดียิ่งขึ้น โดยได้การน าไป
ทดลองใช้และการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ดังภาพที่ 1 - 4   
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Figure 1 Accessing the Website http: www.smepil.com/ku 
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Figure 2 HOME Menu, the Main Screen of the Website 



 
103 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุฯ 
กมลทิพย์ ค าใจ ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร ศิกาญจนม์ณี ไซเออรส์ และ เบญญาภา กันทะวงศ์วาร 

 

 
 

 
Figure 3 HOME Menu, the Main Screen of the Website,  

Operation and Expense Record Screen 
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Figure 4 Liability Record Screen, Open-Close Customer Account,  

Receipt-Payment Management Document 
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ผลการศึกษา  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนด้านบริหารข้อมูลสมาชิกสหกรณ์โครงการ
หลวงแกน้อย ได้น าข้อมูลผลการศึกษาบันทึกในระบบสารสารสนเทศ รายด้านพบว่า  
 1. กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร มีการกู้ยืมจากสหกรณ์เฉลี่ยรายละไม่เกิน 25,000 
บาท การกู้เพ่ือลงทุนในการเกษตรแต่ละรอบการผลิต ได้แก่ ปุ๋ยเคมี ย่าฆ่าแมลงและก าจัดวัชพืช รายได้
มีเพียงการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการหลวงแกน้อย โดยสมาชิก
สถาบันการเงินมีหุ้นสามัญในสถาบันการเงินไม่น้อยกว่า 6 ,000 บาทต่อราย ซึ่งทรัพย์สินไม่มีเนื่องจาก
เป็นพื้นที่เปราะบางของชาวเขตรอยต่อประเทศพม่ากับประเทศไทย (พ้ืนที่เขตปกครองทหาร) ท าให้ไม่มี
โฉนดที่ดิน เพ่ือเป็นหลักค้ าประกัน หนี้สินครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นการกู้ยืมกองทุนหมู่บ้านและเครือญาติ 
ในปี 2563 สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลต่อตลาดสินค้าปิด หมูบ้านปิด ท าให้เกิดผลิตมากเกินกว่าตลาด
ที่มี จะท าให้เกิดผลขาดทุนมากกว่าการมีรายได้เพ่ิม จากการกระทบของระบบตลาดทุกระดับ ท าให้
โครงการหลวงฯ ไม่มีการรับซื้อผลผลิตท าให้เกิดความเสียหายขาดทุนเฉลี่ยร้อยละ 85 ของพ้ืนที่ โดย
ต้นทุนของปุ๋ยและค่าใช้จ่ายในการใส่ปุ๋ย จ านวน 15 ,312.00 บาทต่อไร่ การควบคุมวัชพืช การป้องกัน 
การก าจัด โรคแมลงและศัตรูพืช ในขั้นตอนนี้ท าการฉีดพ่น ซึ่งมีค่าแรงงานส าหรับฉีดยาและสารเคมี ซึ่ง
มีต้นทุนสูงที่สุดถึง 16,000.00 บาทต่อไร่ 
 2. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย รายได้จากการแปรรูป (ขนมปังกรอบหน้าผัก /
เคฟกู๊ดเบอร์รี่) จ านวน 3,500 บาท จากร่วมงานในชุมชน การลดต้นทุนค่าปุ๋ย จากการใช้ดินอินทรีย์
จ านวน 12 ตัน ให้กับสมาชิก เฉลี่ยรายละ 800-1,500 บาท ในรอบการผลิต เดือน เมษายน -มิถุนายน 
กลุ่มเกษตรกรปลูกเคฟกู๊ดเบอร์รี่เบอร์รี่  จ านวน 10 ราย มีรายได้ชดเชยผลผลิตผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน 
จากการน าผลผลิตขายให้กับตลาดนอกพ้ืนที่(ออนไลน์) เฉลี่ยนรายละ 1,500 บาท โดยชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการมีทักษะความรู้ด้านการผลิตที่เพ่ิมขึ้น มีทักษะอาชีพจากการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานกลุ่มสหกรณ์ 
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์และใช้ระบบข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรเป้าหมายผ่านระบบ
สารสนเทศ จากการบันทึกการผลิต รายได ้ค่าใช้จ่าย หนี้สิน น าไปสู่การวางแผนการผลิต และการลงทุน
ต่อในรอบการผลิตใหม่โดยองค์ความรู้และภูมิปัญญาที่สามารถสร้างความเข้มแข็งและต่อยอดของชุมชน 
สังคม ประเทศ มีฐานข้อมูลการผลิต ฐานข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่าย เงินออมและการตลาดออนไลน์ ผ่าน
ระบบสถาบันการเงินเพ่ือชุมชน ผ่านแพตฟอร์มเวปไซด์ ดังภาพที่ 5 
 3. ด้านการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนการพัฒนาศักยภาพและทักษะของหน่วยพัฒนาอาชีพด้านการเรียนรู้
ได้ความร่วมมือในการยอมรับการน าปุ๋ยหมักไม่กลับกองไปใช้เพ่ือการลดการใช้ปุ๋ยเคมี เพ่ือน าไปสู่แนว
ทางการลดต้นทุนการผลิต จะท าให้เกิดผลขาดทุนมากกว่าการมีรายได้เพ่ิม การวางแผนการผลิตในรอ
บวงปี วงเดือน จะต้องมีการน าข้อมูลการตลาดมาวางแผนการผลิต และมีการแปรรูป ผัก ผลไม้ ได้
หลากหลายรูปแบบ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพ่ิม ในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่ หรือ 
สามารถรวมกลุ่มสร้างเป็นกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างรายได้และสร้างการขายในตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ดีขึ้น 
โดยกลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ทักษะการการแปรรูปสินค้าเกษตร และเรียนรู้ถึงแนวคิดเพ่ิมรายได้จาก
สินค้าทางการเกษตรที่สามารถแปรรูปแล้วมีมูลค่าสูงขึ้นกว่าสินค้าเกษตรโดยปกติ โดยวิทยากรได้น า
ผลลัพธ์ของเกษตรกรที่ยอมปรับเปลี่ยน สามารถพลิกสถานการณ์จากรายได้น้อย ผลผลิตด้วยคุณภาพ 
มาสู่ผลผลิตที่ขายได้ราคาสูงขึ้นและมีคุณภาพ และได้เกิดทักษะอาชีพชุดความรู้ 4 ชุดความรู้พร้อมวิดีโอ
และเผยแพร่ในระบบเว็บไซต์ประกอบด้วย ชุดความรู้กัมมี่โทงเทง ชุดความรู้โทงเทงอบแห้ง ชุดความรู้
ปังกรอบเซเลอรี่ ชุดความรู้แยมโทงเทง 



 
106 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 4. การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ผ่านเว็บไซต์ www.smepil.com/ku และสามารถสืบค้น
ข้อมูล เลือกดูข้อมูลตามความต้องการเฉพาะข้อมูลกิจการของตนเองเท่านั้น  พร้อมพิมพ์รายงาน 
ปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้ถูกต้อง เชื่อถือได้และบุคคลทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของระบบสารสนเทศฯ กลุ่มเป้าหมายได้ร่วมระบบสารสนเทศฯ เป็นข้อมูลที่ได้จากการอบรมปฏิบัติการ
ในลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถ
ปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการวิจัยฯ อาจะกล่าวได้ว่า กลุ่มเป้าหมาย
น าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีการวางแผน 
แนวทางการพัฒนาในอนาคต เมื่อส ารวจข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือศึกษาการจัดการการจัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ตามแนวคิดองค์ประกอบ พบว่า ร้อยละ 85.45 มีระบบสารสนเทศฯ ได้น าเสนอความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือน าไปในการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ 1) ความรู้ใน
การวางแผน การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตและการลงทุนการเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2) ความรู้และทักษะการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตและการลงทุนการเกษตรจะเป็นต้นทุนหรือจะ
เป็นหนี้สินผ่านการจดบันทึกต้นทุนสินค้าเกษตรและการจ าแนกต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น 3) การแปรรูป
ผลผลิตเพ่ือเพ่ิมรายได้ 4) การเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากผลผลิตทางการเกษตร เป็นการจัดกระบวนการเติม
ความรู้ทักษะะการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากการผลิต 5) การสร้างและใช้ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปการณ์ โดยการด าเนินการงานโครงการฯ ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ส่วนร่วมได้วางแผนการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปการใช้ประโยชน์การเพ่ิมมูลค่าเศษ
ซากจากผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งได้ทักษะอาชีพ(ชุดความรู้) จ านวน 4 ชุดความรู้ ได้แก่  ขนมปังอบ
กรอบหน้าเคพกูสเบอร์รี่ (รสหวาน) เคพกูสเบอร์รี่อบแห้ง แยมเคพกูสเบอร์ เจลลี่เคพกูสเบอร์รี่ เป็นต้น 
และทักษะการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากผลผลิตทางการเกษตร คือ การท าปุ๋ยหมักแบบไม่พลิกกลับกอง 
ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศฯ สามารถสืบค้นข้อมูล เลือกดูข้อมูลตามความต้องการเฉพาะ
ข้อมูลกิจการของตนเองเท่านั้น และพร้อมพิมพ์รายงาน ปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้ถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ และบุคคลทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศฯ กลุ่มเป้าหมายได้ร่วม
ระบบสารสนเทศฯ เป็นข้อมูลที่ได้จากการอบรมปฏิบัติการในลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคตเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งสามารถปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้จากการ
เข้าร่วมโครงการวิจัยฯ อาจะกล่าวได้ว่า กลุ่มเป้าหมายน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการวางแผนการ
ผลิตและความต้องการทราบหนี้สิน เงินกู้ รายได้รอบการผลิต รวมถึงบริหารจัดการหนี้สินครัวเรือนและ
การก าหนดหลักประกันการค้ าประกันของสถาบันการเงินชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากรายงาน
วงรอบการผลิต รายงานหุ้น รายงานต้นทุนการเกษตร ค่าใช้จ่ายครัวเรือน รายได้จากการเกษตร รายได้
อ่ืน ๆ รวมถึงหลักการให้สินเชื่อเพ่ือจะท าให้การบริหารจัดการสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
ดังภาพที่ 5 – 6 
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Figure 5 Customer Data Report, Consists of Income Report,  

Expense Report, and Property Report 
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Figure 6 Activities for Data Creation and use the Data for Planning of Income, 

Expenditure, Processing of Produce, Production Planning by Applying the Information 
System of Community Financial Institutions to Solve Debt Problems 
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 การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
สถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเห็นความส าคัญของการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร การท าปุ๋ยหมักไม่พลิกกลับ
กอง และมีทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) การปรับปรุงคุณภาพดิน การเพ่ิมมูลค่าเศษซากจาก
การผลิต การวางแผนการตลาดน าการผลิต ซึ่งเป็นการน าไปสู่พัฒนาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) เพ่ือการออกแบบระบบนิเวศและการผลิตให้เกื้อหนุนหมุนเวียนเป็นวงจรไม่รู้จบ
ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพ่ิมจากอาชีพหลัก ลดปัญหาจากหนี้สินที่ไม่จ าเป็นลงได้  โดยมีการลดลง
ของหนี้สินจ านวน 50 ราย จากกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ดังรูปที่ 7 ที่แสดงรายละเอียดของการยกตัวอย่าง
การแสดงรายงานการเงินของครัวเรือนกับการผสมผสานการใช้การแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้ภาคการเกษตรและครัวเรือน 
โดยการประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการตามหลักความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกัน โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์รายได้ หนี้สิน ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน การอนุมัติเงินกู้ เป็นการป้องกันความเสี่ยงในการ
มีหนี้สินมากกว่าทรัพย์สิน และสร้างการเก็บออมเป็นล าดับแรก ที่จะสร้างภูมิคุ้มกันเผื่อกรณีฉุกเฉิน ลด
ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและเพ่ือการบริหารการเงินครัวเรือนที่มีประสิทธิภาพ  

 

 
Figure 7 Household Finance Report of Information System of Community Financial 

Institutions to Solve Debt Problems 
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สรุปและการอภิปรายผล  
 การแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์พ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 4 ประเด็นดังนี ้

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนด้านบริหารข้อมูลสมาชิกสหกรณ์โครงการ
หลวงแกน้อย ได้น าข้อมูลผลการศึกษาบันทึกในระบบสารสารเทศ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร การกู้เพ่ือลงทุนในการเกษตรแต่ละรอบการผลิต ได้แก่ ปุ๋ยเคมี ย่าฆ่าแมลงและจัดวัชพืช 
รายได้ส่วนใหญ่มีเพียงการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการหลวงฯ 
สมาชิกสถาบันการเงินมีหุ้นสามัญในสถาบันการเงิน ซึ่งทรัพย์สินไม่มีเนื่องจากเป็นพ้ืนที่เปราะบางของ
ชาวเขตรอยต่อประเทศพม่ากับประเทศไทย ท าให้ไม่มีหลักค้ าประกัน หนี้สินครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นการ
กู้ยืมกองทุนหมู่บ้านและเครือญาติ ต้นทุนของปุ๋ยและค่าใช้จ่ายในการใส่ปุ๋ย การควบคุมวัชพืช การ
ป้องกัน การก าจัด โรคแมลงและศัตรูพืช ในขั้นตอนนี้ท าการฉีดพ่น ซึ่งมีค่าแรงงานส าหรับฉีดยาและ
สารเคมี ซึ่งมีต้นทุนสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaichomphu and Jewpanya (2021) ซึ่ง
ท าการค านวณต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนปลูกผักกุยช่ายปลอดสารพิษ มีต้นทุนที่เกิดขึ้นใน
การผลิตทั้งสิ้น 3 ประเภท ประกอบด้วย วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายในการผลิต โดยต้นทุนการ
ผลิตมีสัดส่วนของค่าแรงงานมากที่สุดเช่นกัน ถ้าเกษตรกรสามารถมาทราบกิจกรรมใดมีค่าใช้จ่ายเท่าใด
และน ามาลดต้นทุนของแต่ละกิจกรรมให้ลดลงก็จะท าให้เกิดการลดต้นทุนและก าไรในการด าเนินงาน
กระบวนการผลิตด้านการเกษตรเพ่ิมข้ึน  

2. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย รายได้จากการแปรรูป (ขนมปังกรอบหน้าผัก/
เคฟกู๊ดเบอร์รี่) จากร่วมงานในชุมชน การลดต้นทุนค่าปุ๋ย จากการใช้ดินอินทรีย์ให้กับสมาชิก ในรอบ
การผลิต เดือน เมษายน -มิถุนายน กลุ่มเกษตรกรปลูกเคฟกู๊ดเบอร์รี่เบอร์รี  มีรายได้ชดเชยผลผลิตไม่ได้
มาตรฐาน จากการน าผลผลิตขายให้กับตลาดนอกพ้ืนที่ (ออนไลน์) โดยชุมชนและกลุ่มเป้าหมายมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการมีทักษะความรู้ด้านการผลิตที่เพ่ิมขึ้น มีทักษะอาชีพจากการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานกลุ่มสหกรณ์ สามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์และใช้ระบบข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรเป้าหมายผ่านระบบสารสนเทศ 
จากการนทึกการผลิต รายได้ ค่าใช้จ่าย หนี้สิน น าไปสู่การวางแผนการผลิต และการลงทุนต่อในรอบ
การผลิตใหม่โดยองค์ความรู้และภูมิปัญญาที่สามารถสร้างความเข้มแข็งและต่อยอดของชุมชน สังคม 
ประเทศ มีฐานข้อมูลการผลิต ฐานข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่าย เงินออม และการตลาดออนไลน์ ผ่านระบบ
สถาบันการเงินเพื่อชุมชนผ่านแพตฟอร์มเว็บไซต์ซึ่งสอดคล้องกับ Seangyai and Wisutthirattanakun 
(2021) ได้กล่าวไว้ว่า 1) การเปลี่ยนแปลงภาคการเกษตรไทยสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และ 2) การ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ 
(5P) ได้แก่ 1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย 
และลดความเหลื่อมล้ า ในสังคม 2) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศเพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 3) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง 
(Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ 4) สันติภาพและความ
ยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ 5) ความเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืน  

3. ด้านการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นการพัฒนาศักยภาพและทักษะของหน่วยพัฒนาอาชีพด้านการเรียนรู้
ได้ความร่วมมือในการยอมรับการน าปุ๋ยหมักไม่กลับกองไปใช้เพ่ือการลดการใช้ปุ๋ยเคมี เพ่ือน าไปสู่แนว
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุฯ 
กมลทิพย์ ค าใจ ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร ศิกาญจนม์ณี ไซเออรส์ และ เบญญาภา กันทะวงศ์วาร 

ทางการลดต้นทุนการผลิต จะท าให้เกิดผลขาดทุนมากกว่าการมีรายได้เพ่ิม การวางแผนการผลิตใน รอบ
วงปี วงเดือน จะต้องมีการน าข้อมูลการตลาดมาวางแผนการผลิต และมีการแปรรูป ผัก ผลไม้ ได้
หลากหลายรูปแบบ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพ่ิม ในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่ โดย
กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ทักษะการการแปรรูปสินค้าเกษตร และเรียนรู้ถึงแนวคิดเพ่ิมรายได้จากสินค้า
ทางการเกษตรที่สามารถแปรรูปแล้วมีมูลค่าสูงขึ้น มาสู่ผลผลิตที่ขายได้ราคาสูงขึ้นและมีคุณภาพ และได้
เกิดทักษะอาชีพชุดความรู้ 4 ชุดความรู้ สอดคล้องกับ Noknoi (2022)  ได้กล่าวว่า การพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืน และการอยู่รอดในสถาการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิคนั้น ต้องปฏิบัติตาม บันได 4 ขั้น: 
ทางเลือกของเกษตรกรยุคใหม่ ได้แก่ 1) เรียนรู้ คือ การปลูกพืชท าเงินไว้ เ พ่ืออุดช่องรายจายแล้วค่อย
ขยับขยาย หลักฐานดีขึ้น 2) พัฒนาทักษะ คือ เลี้ยงสัตว์ ปลูกพืชที่มีศักยภาพหลากหลาย ทั้งแนวสูง 
กลาง เตี้ย เรี่ยดิน กินหัว 3) ขยับขยาย คือ ลงทุนในโครงการสร้างพ้ืนฐานเน้นพืช ปศุสัตว์ที่มีผลผลิต
ภาพสูงมูลค่าสูง และ 4) ยั่งยืน คือ สร้างความยั่งยืน ต่อยอดธุรกิจและเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม สร้างกลุ่ม 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร เกษตรทฤษฎีใหม่ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรครบวงจร  

4. ระบบสารสนเทศฯ ผ่านเว็บไซต์ www.smepil.com/ku และสามารถสืบค้นข้อมูล เลือกดู
ข้อมูลตามความต้องการเฉพาะข้อมูลกิจการของตนเองเท่านั้น และพร้อมพิมพ์รายงาน ปรับปรุงข้อมูล
ของตนเองให้ถูกต้องและเชื่อถือได้ และบุคคลทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ของระบบ
สารสนเทศฯ กลุ่มเป้าหมายได้ร่วมระบบสารสนเทศฯ เป็นข้อมูลที่ได้จากการอบรมปฏิบัติการในลักษณะ
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถปรับปรุงข้อมูล
ได้ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการวิจัยฯ กลุ่มเป้าหมายน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการ
บริหารจัดการการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีการวางแผน แนวทางการพัฒนาในอนาคต เมื่อ
ส ารวจข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือศึกษาการจัดการการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
แปรรูปการใช้ประโยชน์การเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งได้ทักษะอาชีพ(ชุดความรู้) 
และทักษะการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากผลผลิตทางการเกษตร เลือกดูข้อมูลตามความต้องการเฉพาะ
ข้อมูลกิจการของตนเองเท่านั้น และพร้อมพิมพ์รายงาน ปรับปรุงข้อมูลของตนเองให้ถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ และบุคคลทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศฯ ซึ่งสามารถปรับปรุง
ข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวมถึงหลักการให้สินเชื่อเพ่ือจะท าให้การบริหารจัดการสถาบันการเงินมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นและสอดล้องกับงานวิจัยของ Pongwiritthon and Utama-ang (2010) ที่ได้
กล่าวว่า การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ใช้แนวทางการบริหารตามหน้าที่ การบู รณาการ
ภาวะผู้ประกอบการกับการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารองค์การและการบริหาร
การเงิน ซึ่งต้องมีการพัฒนาภาวะผู้ประกอบการต้องมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุน
นโยบายการพัฒนาที่ต้องการให้แหล่งเงินทุนต้นทุนต่ า ใช้งบประมาณ การติดตามเพ่ือให้เกิดผลทางตรง
และมีความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบริหารเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่จะสร้างความได้เปรียบในอนาคต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Paisarn (2014) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การน าระบบไปใช้จริงได้นั้นควรจะมีสิ่งที่เป็นปัจจัยได้แก่ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การบ ารุงรักษา การเตรียมข้อมูล การจัดฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่
รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์และเครื่องมือวัด การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดด้านต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยให้เกิดความครบถ้วน สมบูรณ์ ความเชื่อถือได้ ถูกต้องและ
ตรวจสอบได้ของข้อมูลนั้น ๆ รวมถึงระบบติดตามประเมินผล และน าข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ตรงกับเกณฑ์ต่าง ๆ ของความต้องการผู้ใช้ ซึ่งสามารถที่จะน าข้อมูลมาสรุปปัญหาหรือผล
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
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รายงานที่เกิดขึ้น เพ่ือหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินโดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มชาติ
พันธุ์พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ ควรมุ่งเน้น 2 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ครัวเรือน โดยเป็นการการวางแผน “สี่ทักษะการเงินเพ่ือสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน” ซึ่งเป็นการการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตและการลงทุนการเกษตรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการก าหนดแผนบันได 4 ขั้น ดังนี้ 1) การเรียนรู้ การปลูกพืชที่มีตลาดรองรับ
และสร้างรายได้แน่นอน เพ่ือลดช่องทางค่าใช้จ่ายแล้วค่อยขยับขยาย 2) การพัฒนาทักษะในการผลิตพืช
ที่ถนัดที่สุด แล้วค่อยตัดสินใจเลือกพืช และสัตว์ มายกระดับและต่อยอดเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม 
เพ่ือสร้างรายได้ชดเชยและหมุนเวียน 3) การขยับขยาย เลือกการลงทุนการผลิตพืช และวางแผนใช้สอย
พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างการปลูกพืชผลิตภาพสูง (ได้มาตรฐานอินทรีย์) เพ่ือเจาะตลาด
ก าลังซื้อมากกว่าเดิม หรือตลาดระดับสูง 4) แนวทางการสร้างความยั่งยืน สร้างความยั่งยืนต่อยอดธุรกิจ
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาฐานทรัพยากรในพ้ืนที่ และหาแนวทางสร้างวิสาหกิจชุมชน (การ
รวมกลุ่มเพ่ือสร้างตลาดในพ้ืนที่)/การแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร สร้างธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
หรือท าการเกษตรแบบครบวงจรเพ่ือความยั่งยืน (Bank of Thailand, 2021) โดยต้องมีการพัฒนาการ 
ได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางการเงิน ได้แก่ การค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยงใน
การลงทุน และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2) ด้านพฤติกรรม การจัดสรรเงินก่อนใช้และการบริหารจัด
การเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้ ได้แก่ การวางแผนการผลิต การวางแผนการสร้างรายได้เพ่ิ ม 
การจัดการการเงินส่วนบุคคล  

2. ทักษะการวางแผนชีวิต โดยการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย สามารถวางแผนการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 1) “วงล้อ วงปี” โดยกล่ามเป้าหมายสามารถจัดท าฐานข้อมูลและ
เส้น timeline ปฏิทินการผลิตของกลุ่มเป้าหมาย และพ้ืนที่ในชุมชน โดยในรอบของการผลิตที่สามารถ
ด าเนินการเป็นกิจกรรมต้นแบบ และพืชหลักในพ้ืนที่ คือ กลุ่มพืชผัก ผลไม้ 2) “ทักษะ 9 แนวทางเพ่ือ
การลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการผลิตพืช” ซึ่งกลุ่มเป้าหมายมีทักษะวางแผนชีวิต ประกอบด้วย 
1) การลดต้นทุนด้านการจัดการดินและเตรียมดิน 2) การลดต้นทุนด้านการจัดการพันธุ์พืช 3) การลด
ต้นทุนด้านการจัดการปุ๋ย 4) การลดต้นทุนด้านการจัดการศัตรูพืชและการใช้สารเคมี 5) การลดต้นทุน
ด้านการจัดการแรงงานและเครื่องจักรกลการเกษตร 6) การลดต้นทุนด้วยการปลูกพืชผสมสาน 7) การ
ลดต้นทุนจากการเพ่ิมผลผลิต 8) การสร้างมูลค่าเพ่ิม 9) การสร้างความมั่นคงด้วยการด ารงชีพด้วย
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้เกิดความยั่งยืน 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถประกอบ
อาชีพอย่างมั่นคงทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ตาม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม
สร้างรายได้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดต้นทุนการเกษตร การพัฒนาด้านการเกษตรและความ
มั่นคงด้านอาหารจากการแปรรูปผลผลิตเกษตรยังชีพ  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยงและระดับความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 2) ตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของเจเนอเรชันของผู้ใช้งานในการเป็นตัวแปร
ก ากับ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาที่มีการก าหนดสัดส่วนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ตามเจเนอเรชัน จ านวน 475 คน 
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การท าธุรกรรมทาง
การเงินออนไลน์ในด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานมีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับมากและเป็นอันดับ
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แรกในทุกเจเนอเรชัน ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง 2 ด้านมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
นอกจากนี้ เจเนอเรชันของผู้ใช้งานมีบทบาทในการเป็นตัวแปรก ากับต่อการรับรู้ความเสี่ยงที่และความ
ตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ โดยในส่วนของข้อเสนอแนะ ผู้ให้บริการควรตระหนักและให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมประสบการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ด้วยการสร้างความเชื่อมั่น
และทัศนคติที่ดีของผู้ใช้บริการอันจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นส าหรับการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ในปัจจุบันและในอนาคต 
ค าส าคัญ: เจเนอเรชัน การรับรู้ความเสี่ยง การท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ 
 

Abstract 
 

This research aims to 1) study the level of risk perception and intention to online 
financial transaction, 2) investigate the influence of the risk perception on the intention 
to online financial transaction, and 3) examine the influence of the users’ generation as 
the moderator.  Quantitative research was used.  Data was collected by quota sampling 
from 475 online financial transaction users using an online questionnaire.  The data was 
analyzed using descriptive and inferential statistics, including means, standard deviations, 
and multiple linear regressions.  Research results revealed that there were a high level 
and the first ranking of the online financial transaction in terms of the privacy of user for 
all generations. Results from multiple linear regression revealed that two dimensions of 
risk perception had a statistical influence on the intention to online financial transaction. 
Therefore, the user’s generation had a role of the moderator on risk perception and the 
intention to online financial transaction. In regard to recommendations, service providers 
should be made aware of the importance of enhancing the experiences of online 
financial transaction by creating the trust and a good attitude of the users which 
influence on an increasing for the intention to online financial transaction in the present 
and future. 
Keywords: Generation, Risk Perception, Online Financial Transaction 
 
บทน า 

ปัจจุบันผู้คนในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปใช้บริการการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์เป็น
ส่วนใหญ่ อันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างหนักในช่วงที่ผ่านมา ท าให้
จ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงการสัมผัส การท าธุรกรรมการเงินออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและ
เป็นทางเลือกหลักในการช าระเงินของคนในสังคม  ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินจึงเริ่มคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบดิจิทัลที่ใช้งานผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
มากยิ่งขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานให้ได้มากที่ สุด โดยการท า
ธุรกรรมออนไลน์ของคนไทยมีปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับปี 
พ.ศ. 2562 (Bank of Thailand, 2021) แต่ในทางกลับกันการช าระเงินดิจิทัลยังมีความเสี่ยงและมี
ปัญหาจากการใช้งานหลายประการ เช่น ผู้ถือบัตรเครดิตและบัตรเดบิตจ านวนมากประสบปัญหาในท า
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รายการช าระเงินโดยที่มิได้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง หรือ ถูกหักเงินจากบัญชีธนาคารโดยไม่ทราบสาเหตุ 
และยังมีผู้เสียหายหลายรายถูกมิจฉาชีพเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวบัญชีธนาคารและบัตรเดบิต (Electronic 
Transactions Development Agency, 2021) ปัญหาเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท า
ธุรกรรมเงินออนไลน์ ยังมีความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลของผู้ใช้ไม่เพียงพอ หากผู้ใช้งานมีการใช้งาน
อย่างไม่ระมัดระวังอาจจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่
ผู้ใช้งานมักจะตกเป็นเหยื่อบ่อยครั้ง คือ การหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์โดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และ
การหลอกให้ลงทุนแชร์ลูกโซ่ (Anti-Fake News Center Thailand, 2022) จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม
เจเนอเรชัน Z ถูกแก๊งคอลเซ็นเตอร์หลอกส าเร็จร้อยละ 52 และเจเนอเรชัน Y ถูกแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
หลอกส าเร็จร้อยละ 44.9 ส่วนเจเนอเรชัน X ถูกแก๊งคอลเซ็นเตอร์หลอกส าเร็จ ร้อยละ 30.5 (Thairath 
Online News Agency, 2022)  

การรับรู้ความเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ จึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่แสดงถึงความพร้อมในการใช้งานและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่แตกต่างไปจากเดิม อีกทั้ง ยังสะท้อนถึงบริบทการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ใน
ปัจจุบันได้อย่างชัดเจน อันมีความส าคัญต่อการท าให้ผู้คนในสังคมแต่ละเจเนอเรชันมีการรับรู้ความเสี่ยง
ในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างเท่าทัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของเจเนอเรชัน
ของผู้ใช้งานต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบดิจิทัล รับทราบถึงระดับการรับรู้ความเสี่ยง ความตั้งใจใช้งานในการท าธุ รกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ ในแต่ละเจเนอเรชันและได้รับทราบถึงอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อการตั้งใจใช้งานในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของเจเนอเรชันต่าง ๆ เพ่ือน ามาพิจารณา แก้ไขปรับปรุงระบบธุรกรรม
การเงินออนไลน์ให้มีความปลอดภัยและความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยงและระดับความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอื่นในประเทศไทย 
 2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอื่นในประเทศไทย 

3. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของเจเนอเรชันในการเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และ   เจ
เนอเรชันอ่ืนในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ 

H2: การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
H3: การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ 
H4: การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
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H5: เจเนอเรชันของผู้ใช้งานมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความ
ต้ังใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในบทบาทตัวแปรก ากับ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง โดย Bauer (1960) ได้เสนอ

แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงว่ามักจะเป็นความไม่แน่นอนที่ส าคัญต่อพฤติกรรมผู้ ใช้บริการ โดยในเวลา
ต่อมาได้มีผู้น าแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงไปท าการค้นคว้าเป็นจ านวนมาก ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยงจะ
หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดความไม่แน่นอน ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยงจากการท าธุรกรรม
ออนไลน์มีการพิจารณาความเสี่ยงทั้งในด้านการเงิน ความปลอดภัยในการใช้งาน และข้อมูลส่วนตัวซึ่ง
สามารถเกิดความเสี่ยงขึ้นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และจะมีผลกระทบตามมาจากการรับรู้ความเสี่ยงนั้น 
(Crawford & Benedetto, 2014) และการรับรู้ความเสี่ยงจะส่งผลเชิงลบ และมีความสัมพันธ์กับความ
เชื่อมั่น และความตั้งใจในการใช้ (Heng,  Hock-Hai & Bernard, 2005) การรับรู้ความเสี่ยงนั้นสามารถ
จ าแนกได้หลากหลายขึ้นอยู่กับแต่ละบริบท อาทิ Bauer (1960) ได้จ าแนกการรับรู้ความเสี่ยงออกเป็น 
2 ประเภท คือ การรับรู้ความเสี่ยงแบบอัตวิสัย และการรับรู้ความเสี่ยงแบบวัตถุวิสัย และยังมีงานวิจัย
อีกจ านวนมากที่ศึกษาถึงผลกระทบและความสัมพันธ์ของการรับรู้ความเสี่ยงโดยในปัจจุบันมีความเสี่ยง
ที่นิยมศึกษาได้แก่ความเสี่ยงด้านสินค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ความเสี่ยงด้าน
กายภาพ ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านเวลา (Jacoby & 
Kaplan, 1972; Lim, 2003; Featherman & Wells, 2010) ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ ประเภทความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ถูกจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทตามแนวคิดของ 
McKechnie, Winklhofer and Ennew (2006) ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
(Safety Risk) คือ ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นกับการใช้งาน หรือไม่ได้รับความปลอดภัยของการท างาน
ของระบบ 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายหรือเงินที่
ต้องเสียกับการใช้บริการ 3) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) คือ ความไม่แน่นอนของ
ความปลอดภัยทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวจากการใช้บริการ เช่น การถูกลักลอบหรือละเมิดข้อมูล
ส่วนตัว และ 4) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) คือ ความสูญเสียเวลาในการค้นหากับการอ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการ  

แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจ 
Likhithammarojn (2011) ให้ความหมายของความตั้งใจว่า ความตั้งใจ คือ การมีความสนใจ

อย่างตั้งใจต่อสิ่งนั้น ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งต่อสิ่งนั้น มีความตั้งใจและ
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนต่อสิ่งที่ปรารถนา แล้วแสดงออกตามทัศนคติหรือความเชื่อมต่อสิ่งนั้น ความตั้งใจยัง
หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งมีทิศทางแน่วแน่ของจิต 
(Meesuwansukkul, 2010) ซึ่งความตั้งใจของผู้บริโภคนั้นในการกระท าให้ได้มาซึ่งการใช้สินค้าหรือ
บริการ ผู้บริโภคอาจจะสร้างความตั้งใจซื้อโดยการค้นหาข้อมูลรวมทั้งพูดคุยกับผู้อ่ืนถึงประสบการณ์
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (Mowen & Minor, 1998) อีกทั้ง Kim and Pysarchik (2000) ยัง
กล่าวว่าความตั้งใจซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคพร้อมที่จะเลือกทางเลือกสิ่งที่ดีที่สุดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งให้
ตรงกับความต้องการของตนเองโดยการซื้อสินค้าของผู้บริโภคอาจไม่ได้ขึ้นกับสินค้าเพียงอย่างเดียว ต้อง
ค านึงถึงผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ ความตั้งใจซื้อจึงเป็นเพียงโอกาสที่น าไปสู่
การซื้อ โดย Fishbein and Ajzen (2005) ได้นิยามว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความเต็มใจที่ผู้บริโภค
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แสดงออกว่ามีความสนใจสินค้าชนิดหนึ่งมากเป็นพิเศษ ความตั้งใจซื้อจะเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจริง เนื่องจากความตั้งใจซื้อเป็นปัจจัยที่โน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมการซื้อหลังจากที่ผู้บริโภคมีความ
สนใจสินค้าชนิดหนึ่ง ผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าชนิดนั้น ซึ่งหากพบข้อมูลที่
น่าสนใจ ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยเกิดพฤติกรรมการซื้อ เช่นเดียวกับ Rauyruen and Miller (2007) ได้
กล่าวไว้ว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจของผู้บริโภคที่บ่งบอกว่าผู้บริ โภค
สนใจที่จะซื้อสินค้าชนิดหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ความตั้งใจซื้อที่เกิดขึ้นดังกล่าวจะท าให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจริง แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ
เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้มีความพยายามจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และ
พยายามมากเพียงใด ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น (Konerding, 1999) 
ดังนั้น ความตั้งใจของผู้ใช้งานนั้นอาจส่งผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ซึ่งอาจแสดงให้เห็น
ว่าความตั้งใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งเมื่อผู้ใช้เกิดความตั้งใจที่จะใช้แล้ว ก็อาจจะ
แสดงพฤติกรรมการใช้เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์นั้นออกมา 

เจเนอเรชัน X, Y และ Z 
เจเนอเรชัน คือ กลุ่มคนในรุ่นเดียวกันที่เกิดมาในช่วงเวลาเดียวกันและมีประสบการณ์เกี่ยวกับ

โลกทางวัฒนธรรมโดยทั่วไปร่วมกัน โดยแต่ละเจเนอเรชันจะถูกสร้างขึ้นจากค่านิยมทางสังคมและ
วัฒนธรรมของสังคมท่ีพวกเขาเติบโตขึ้น (Ivanova & Smrikarov, 2009) สมาชิกของกลุ่มแต่ละเจเนอเร
ชัน จะเข้าโรงเรียน ตลาดงาน และเกษียณอายุในวัยเดียวกัน ล้วนประสบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่
น่าจดจ าในการเติบโตที่คล้ายคลึงกัน (Kowske et al., 2010) หรืออาจถือได้ว่ามีแนวโน้มที่จะรับรู้และ
ตีความเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่คล้ายคลึงกันโดยพิจารณาจากขั้นตอนการพัฒนาเหล่านั้น 
(Duncan & Agronick, 1995) ซึ่งการแบ่งกลุ่มประชากรด้วยหลักประชากรศาสตร์ (Demography) 
ของนักเศรษฐศาสตร์ แบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใช้อายุเป็นเครื่องมือในการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 คือ Baby Boomer กลุ่มที่ 2 คือ Generation X กลุ่มที่ 3 คือ Generation Y กลุ่มที่ 4 คือ 
Generation Z (Department of Mental Health, 2020) และการแบ่งตามหลักสากลที่นิยมใช้ใน
งานวิจัย  และบทความต่าง ๆ ก็ ได้แบ่ งออกเป็น 4 เจ เนอเรชัน ( Electronic Transactions 
Development Agency, 2017) จากการแบ่งช่วงวัยดังกล่าว ผู้ศึกษาต้องการใช้เพียง 3 Generation 
เป็นแนวทางหลักในการท าการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยเจเนอเรชัน X เจเนอเรชัน Y และ เจเนอเรชัน Z จึง
ขอน าเสนอรายละเอียดของกลุ่ม เพ่ิมเติมดังนี้ เจเนอเรชัน X คือ บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2508-2522 
หรือเรียกอีกชื่อว่า “ยับปี้” คนกลุ่มนี้เกิดมาในยุคที่โลกมีความมั่งคั่ง ใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับ
การพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ สไตล์เพลงแบบฮิปฮอป และมีโอกาสทันดูทีวีขาวด า พฤติกรรม
ของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่เป็นทางการ ให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างเพียงล าพัง เป็นตัวของตัวเองสูง มี
ความคิด เปิดกว้ าง  มีความคิดสร้ างสรรค์  ( Economic Team, Thairath Newspaper, 2015)             
เจเนอเรชัน Y คือ บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 หรือ ยุค Millennials คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมา
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและมีค่านิยมที่แตกต่างกันระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกับรุ่นพ่อแม่ เจเนอเรชันนี้
รับเอาความเจริญของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ยุคนี้จะเป็นยุคที่
เศรษฐกิจก าลังเติบโต ท าให้พ่อแม่ค่อนข้างที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตแล้วและจะดูแลเอาใจใส่ลูกๆ
เป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมักจะถูกตามใจตั้งแต่ยังเล็ก ได้ในสิ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มี การศึกษาดี มี
ลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบอยู่
ในเงื่อนไข ชอบข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีอิสระทางความคิด กล้าซักถาม กล้าถามใน
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ทุกเรื่องท่ีตัวเองสนใจ ไม่หวั่นค าวิจารณ์ มีความเป็นสากล มองว่าการนิยมวัฒนธรรมหรือศิลปินต่างชาติ
เป็นเรื่องธรรมดา (Economic Team, Thairath Newspaper, 2015) เจเนอเรชัน Z คือ บุคคลที่เกิด
หลัง พ.ศ. 2540 เด็ก ๆ กลุ่มเจเนอเรชัน Z จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย มี
ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้รวดเร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว แต่สิ่งหนึ่งที่เด็กรุ่นนี้แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ สมัยที่ยังเป็นเด็กอยู่คือ พ่อ
แม่พวกเขาต้องออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อนๆ ที่อาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ด้วยเหตุผลนี้
เด็กเจเนอเรชัน Z หลายคนจึงได้รับการเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง (Economic Team, 
Thairath Newspaper, 2015) เหตุที่งานวิจัยนี้ใช้ความแตกต่างในด้านของเจเนอเรชันเป็นตัวแปร
ก ากับ เนื่องจากผู้บริโภคเจเนอเรชัน X และไม่ใช่เจเนอเรชัน X นั้นยังมีจุดแตกต่างที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อ ค่านิยม ทัศนคติ ลักษณะการท างานและรูปแบบพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เพราะในเจเนอเรชัน X 
และไม่ใช่เจเนอเรชัน X นั้นเกิดและเติบโตมาคนละช่วงเวลากันท าให้ในเจเนอเรชัน X และไม่ใช่          
เจเนอเรชัน X มีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม มุมมองทางการเมือง ประวัติศาสตร์ และ
เศรษฐกิจที่แตกต่างกันอยู่ ตามแนวคิดของ Kowske et al. (2010) และ Duncan and Agronick 
(1995) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Research Framework 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ทราบขนาดประชากรของกลุ่ม      

เจเนอเรชัน X (อายุ 43 - 57 ปี) เจเนอเรชัน Y (อายุ 26 - 42 ปี) และเจเนอเรชัน Z (อายุ 15 -25 ปี) 
ในประเทศไทยที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
หลักการค านวณของ Cochran (1953) ได้จ านวนเท่ากับ 384.16 คน และเพ่ือความแม่นย าและป้องกัน
การผิดพลาดของข้อมูล ทางผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 450 คน และใช้การเลือก
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กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แตเ่นื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X Y และ 
Z ที่จะใช้ในการค านวณสัดส่วนอย่างแน่ชัด ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน 
ดังนี้ ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน Z (อายุ 15 – 25 ปี) จ านวน 150 คน ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน Y (อายุ 26 – 42 
ปี) จ านวน 150 คน และผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X (อายุ 43 – 57 ปี) จ านวน 150 คน จากนั้นด าเนินการ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ Facebook Line และ Instagram เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุที่
ครอบคลุม ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 475 คน แบ่งออกเป็น ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน Z จ านวน 
187 คน ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน Y จ านวน 158 คน และผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X จ านวน 130 คน จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ พบว่า ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X มีจ านวน 130 คน ซึ่งน้อย
กว่าจ านวนที่ได้ก าหนดสัดส่วนไว้ที่จ านวน 150 คน สาเหตุคือระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่ค่อนข้างสั้น
และช่องทางโซเชียลมีเดียที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นช่องทางที่มีจ านวนผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X น้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับเจเนอเรชัน Y และ Z โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Instagram (Electronic Transactions 
Development Agency, 2017) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรม โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นของการรับรู้ความเสี่ยงการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอ่ืนในประเทศไทย ช่วงการ
ระบาดของโควิด-19 พ.ศ.2565 โดย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ข้อค าถาม เป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยปรับและพัฒนาข้อค าถามจาก Gaewtan (2014) ได้แก่ข้อ
ค าถามเพศ อาชีพ ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายต่อเดือน ใช้มาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในช่วง
การระบาดของ โควิด-19 พ.ศ.2565 มีจ านวน 12 ข้อค าถาม โดยแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ด้าน
ละ 3 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน 3) ความเสี่ยงด้าน
ความเป็นส่วนตัว และ 4) ความเสี่ยงด้านเวลา ตัวอย่างข้อค าถาม “ท่านคิดว่าไม่มีใครสามารถแอบอ้าง
หรือสามารถเข้าใช้งานในบัญชีที่ใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของท่านได้ หากไม่ได้รั บ
อนุญาต” “ท่านคิดว่าเงินที่อยู่ในระบบจะไม่มีทางสูญหายไปโดยไม่มีสาเหตุ” และ “ท่านมีความกังวลที่
ต้องใช้ข้อมูลส่วนตัวในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ เช่น ระบบพร้อมเพย์ที่ใช้เลขบัตรประชาชน/
เบอร์โทรศัพท์อย่างเปิดเผย เป็นต้น” โดยปรับและพัฒนามาจาก Pimpasarn (2012); Wen (2019); 
Jinukul (2019) และ Poomkajorn (2020) เป็นลักษณะข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยแปลความหมายของระดับความคิดเห็นจากระดับ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (เห็น
ด้วยมากที่สุด) ใช้มาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 3 ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในช่วงการระบาดของโควิด-19 พ.ศ.
2565 มีจ านวน 4 ข้อค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม “หากท่านต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่านตั้งใจที่
จะท าธุรกรรมผ่านทางระบบออนไลน์มากกว่ารูปแบบอ่ืน” “ท่านตั้งใจที่จะท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 
ผ่านระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง” และ “ท่านตั้งใจที่จะท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ แม้จะมีข่าวเกี่ยวกับภัยทางไซเบอร์” โดยปรับและพัฒนาข้อค าถามจาก Atikunthanin 
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(2018) เป็นลักษณะข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็นจากระดับ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) ใช้มาตรวัดอันดับ 
(Ordinal Scale) 

การทดสอบเครื่องมือแบบสอบถาม 
วิจัยท าการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity Test) และความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 

ของข้อมูล เพ่ือดูผลการทดสอบว่าแบบสอบถามดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้จริงกับกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัย ในการทดสอบครั้งแรกพบว่าการวิเคราะห์ Validity Test พิจารณาได้จากค่า KMO โดยควรมี
ค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งพบว่าค่าทุกตัวสูงกว่า 0.7 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสม และค่า P-Value 
ควรน้อยกว่า 0.05 ซึ่งพบว่าค่าทุกตัวต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) และการวิเคราะห์ Reliability Test ควรมีค่า Cronbach’s Alpha 
สูงกว่า 0.6 โดยถ้าค่า Cronbach’s Alpha สูงกว่า 0.6 แสดงว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Cronbach, 
1951) ซึ่งพบว่าค่าทุกตัวสูงกว่า 0.6 ยกเว้นค าถามการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ ด้านความเสี่ยงด้านการเงินและด้านความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ที่มีค่าต่ ากว่า 0.6 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีการคัดค าถามออกเพ่ือท าให้ค่า Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และท าการ
ทดสอบอีกครั้ง ดังตารางที่ 1 

 
Table 1 Validity and Reliability Tests 

Variable 
Validity Test  Reliability Test 

Cronbach’s Alpha 
(α) 

KMO 
Factor 

Loading 
p-value 

1. Risk Perception of Online Financial 
Transaction 

0.771  0.000  

 1.1 Safety Risk (3 items)  0.769-0.807  0.792 
 1.2 Financial Risk (2 items)*  0.700-0.723  0.725 
 1.3 Privacy Risk (2 items)*  0.832-0.868  0.674 
 1.4 Time Risk (3 items)  0.736-0.899  0.795 
2. Intention to Online Financial 
Transaction (4 items) 

0.802 0.772-0.884 0.000 0.855 

* An item was excluded due to reliability score (Cronbach's Alpha) was lower than the threshold of 
0.6 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ Validity Test พบว่าค่า KMO ทุกตัวสูงกว่า 0.7 และค่า          P-
Value ทุกตัวต่ ากว่า 0.05 และการวิเคราะห์ Reliability Test พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ทุกตัวสูง
กว่า 0.6 นั่นคือแบบสอบถามดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้จริงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับอธิบายข้อมูลในส่วนของวัตถุประสงค์ของที่ 1 เพ่ือศึกษา
ระดับการรับรู้ความเสี่ยงและระดับความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งาน         
เจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอื่นในประเทศไทย 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือตรวจสอบ
อิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน 
X และเจเนอเรชันอื่นในประเทศไทย และ วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของเจเนอเรชันใน
การเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอื่นในประเทศไทย 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.89 อายุ 15-25 ปี (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2540 – 2550) หรือคนเจเนอเรชัน Z จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.37 ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 66.53 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 40.42 และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 

ระดับการรับรู้ความเสี่ยงและระดับความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X, Y และ Z ในประเทศไทย 
 
Table 2 Mean, Standard Deviation, Ranking, and Interpretation Results of Risk Perception 
in Online Financial Transaction Classified by User’s Generation 
Generation Risk Perception Mean Interpretation S.D. Rank 

Generation 
X 

Safety Risk 2.195 Low 0.806 3 
Financial Risk 2.154 Low 0.865 4 
Privacy Risk 3.989* High 0.801 1 
Time Risk 3.046 Moderate 1.052 2 

Generation 
Y 

Safety Risk 2.635 Moderate 0.938 3 
Financial Risk 2.548 Low 0.930 4 
Privacy Risk 3.817 High 0.807 1 
Time Risk 3.112 Moderate 0.954 2 

Generation 
Z 

Safety Risk 2.779* Moderate 0.892 3 
Financial Risk 2.554* Low 0.877 4 
Privacy Risk 3.869 High 0.798 1 
Time Risk 3.389* Moderate 0.844 2 

Noted: * means the highest mean score of each dimension of risk perception 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X Y และ Z มีการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ด้านความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับมากและเป็นอันดับแรก รองลองมา คือ ด้านเวลา 
ที่มีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางและเป็นอันดับสอง ส าหรับด้านความปลอดภัย ผู้ใช้งานเจ
เนอเรชัน Y และ Z มีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X มีการ
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รับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ ผู้ใช้งานทั้ง 3 เจเนอเรชัน มีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน
อยู่ในระดับน้อยและเป็นอันดับสุดท้าย  
 
Table 3 Mean, Standard Deviation, and Interpretation Results of the Intention to Online 
Financial Transaction Classified by User’s Generation 

Generation 
Intention to Online Financial Transaction 

Mean Interpretation S.D. 
Generation X 3.887 High 0.770 
Generation Y 3.975 High 0.742 
Generation Z 4.004 High 0.671 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานทั้ง 3 เจเนอเรชัน มีความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้งานเจเนอเรชัน Z มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์มากที่สุด คือ 4.004 รองลงมา คือ เจเนอเรชัน Y (3.975) และ เจเนอเรชัน X (3.887) 
ตามล าดับ 

อิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อการตั้งใจใช้งานในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 เป็นการคาดการณ์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งาน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ดังตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน (B = -0.243;        
P-value = 0.000) และความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (B = 0.213; P-value = 0.000) หมายถึง 
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ที่ลดน้อยลง ในทางตรงกันข้าม ผู้ใช้งานที่มีการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว
เพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลให้ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย จึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 (H2) และ 3 (H3) ในขณะที่ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
และด้านเวลา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 (H1) และ 4 (H4) ได้ โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 0.176 
แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระในโมเดลนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ได้ร้อยละ 17.6 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ที่มีอิทธิพลมาจากการรับรู้ความเสี่ยงของการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ได้ดังนี้ 
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 ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ = 3.950 - 0.243(ด้านการเงิน) + 0.213 
(ด้านความเป็นส่วนตัว) 

 
Table 4 The Multiple Linear Regression Results: The Influence of Risk Perception on the 

Intention to Online Financial Transaction 
Variable B S.E. Beta t P-value 

Constant 3.950 0.201 - 19.646 0.000 
Safety Risk -0.033 0.043 -0.042 -0.772 0.441 
Financial Risk -0.243 0.043 -0.305 -5.605 0.000** 
Privacy Risk 0.213 0.040 0.237 5.323 0.000** 
Time Risk -0.043 0.034 -0.056 -1.254 0.211 
R = 0.419, R2 = 0.176, F = 25.077, Sig. = 0.000 

Note: ** Significant at P-value < 0.01 level 
 

อิทธิพลของเจเนอเรชันในการเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ
เสี่ยงและความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

 
Table 5 The Multiple Linear Regression Results: The Influence of User’s Generation on 

Risk Perception and the Intention to Online Financial Transaction 

Variables 
Model 1 Model 2 

B S.E. VIF B S.E. VIF 
Constant 3.754 0.220 - 3.654 0.222 - 
Gender 0.071 0.058 1.073 0.092 0.058 1.091 
Occupation -0.004 0.027 1.540 -0.002 0.027 1.541 
Education 0.056 0.046 1.492 0.066 0.046 1.500 
Revenue -0.005 0.045 2.648 -0.003 0.045 2.649 
Expenses -0.054 0.055 2.303 -0.050 0.054 2.305 
Generation X -0.086 0.088 1.442 -0.121 0.088 1.473 
Risk Perception -0.126** 0.034 1.074 -0.059 0.041 1.626 
Generation X × Risk Perception - - - -0.196** 0.071 1.711 
R2 0.041 0.057 

Note: ** Significant at P-value < 0.01 level 
 
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 เป็นการคาดการณ์อิทธิพลของเจเนอเรชันของผู้ใช้งานในบทบาท

ตัวแปรก ากับที่ส่งผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงในภาพรวม (ใช้ค่าเฉลี่ยจากการรับรู้ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน) 
และความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดัง
ตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = -0.126; P-value = 0.000) ตามโมเดลที่ 1 แสดงถึง เมื่อ
ผู้ใช้งานมีการรับรู้ความเสี่ยงที่มากขึ้น จะส่งผลให้ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ลด
น้อยลง โดยเจเนอเรชันไม่มีผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณตามโมเดลที่ 2 ซึ่งเพ่ิมตัวแปรก ากับ            (เจ
เนอเรชัน X × การรับรู้ความเสี่ยง) ลงในโมเดล พบว่า ทั้งเจเนอเรชัน X และการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรก ากับ 
(เจเนอเรชัน X × การรับรู้ความเสี่ยง) ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 (B = -0.196; P-value = 0.006) แสดงถึง 
อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จะ
ส่งผลให้ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ยิ่งลดน้อยลงส าหรับผู้ใช้งานที่อยู่ในเจเนอเร
ชัน X จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 (H5) โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 0.057 แสดงให้เห็น
ว่า ตัวแปรอิสระในโมเดลนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ ได้ร้อยละ 5.7 ดังนั้น เจเนอเรชันมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและ
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในบทบาทตัวแปรก ากับ ดังภาพที่ 2 

 
 
 

 

 
Figure 2 Data Plot Revealed the Influence of User’s Generation as the Moderator 

between Generation X and Non-Generation X consists of Generation Y and Z 
 

สรุปและการอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยงและระดับความตั้งใจในการท า

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอ่ืนในประเทศไทย 2) เพ่ือ
ตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  และ 3) เพ่ือ
ตรวจสอบอิทธิพลของเจเนอเรชันในการเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง
และความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอ่ืนใน
ประเทศไทย 

ตรวจสอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอ่ืน มีการรับรู้ความเสี่ยง
การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในด้านความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับมากและเป็นอันดับแรก เป็นการ
สะท้อนถึงความคิดเห็นของผู้ใช้งานในทุกเจเนอเรชันในประเด็นความเป็นส่วนตัว ซึ่งมีความส าคัญอย่าง

Generation X 

Non-Generation 
X 

Risk Perception 
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 127 บทบาทตัวแปรก ากับของเจเนอเรชันต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ฯ 
สุวิมล ปราบทุกข์ กวีพร ทองดี กษิดิศ ดาวกระจาย สิปปวิชญ์ วงศส์ุวัฒน์ พงษ์พิช เพชรสกุลวงศ ์และ วิสุทธ์ิ เหมหมัน 

มากต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์หรือแบบดิจิทัล 
สอดคล้องผลการศึกษาของ Phansoree and Imprasert (2022) ที่แสดงถึง การยอมรับเทคโนโลยีการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน X และกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีระดับ
ความคิดเห็นด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ในขณะที่ ความ
เสี่ยงด้านเวลา ผู้ใช้งานทุกเจเนอเรชันมีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางและเป็นอันดับสอง
เช่นเดียวกัน ส าหรับความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย ผู้ใช้งานแต่ละเจเนอเรชันมีการรับรู้ความเสี่ยงที่ไม่
เหมือนกัน ในขณะที่ ความเสี่ยงด้านการเงิน ผู้ใช้งานทุกเจเนอเรชันยังมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ค่อนข้าง
น้อย อาจเป็นเหตุผลหลักที่ท าให้อาชญากรรมทางการเงินออนไลน์ยังคงเป็นประเด็นส าคัญและส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้งานในปัจจุบันอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลต่อประสบการณ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสอดคล้องกับวิจัยของ Shams et al. (2020) ศึกษาเรื่อง 
ประสบการณ์และความคาดหวังในการท าธุรกรรมออนไลน์ของผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X Y และ Z พบว่า 
ปัจจัยความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยร่วมส าคัญต่อการใช้บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชัน Y ในประเทศอิหร่าน  

ตรวจสอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 2 ตัวแปรไม่มีอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจใน
การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของผู้ใช้งาน คือ ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย
และด้านเวลา และมี 2 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์ของผู้ใช้งาน คือ ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงในด้านความเป็นส่วนตัวและด้านการเงิน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการเงิน เมื่อผู้ใช้งานมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินเพ่ิม
มากขึ้น จะส่งผลให้ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินลดน้อยลง เนื่องจากความเสี่ยงด้านการเงิน
เป็นผลกระทบทางตรงของผู้ใช้งานที่มีโอกาสจะสูญเสียบางส่วนหรือทั้ งหมดเมื่อด าเนินการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wen (2019) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรู้ความ
เข้าใจ ความมีนวัตกรรม และการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
ช าระเงินผ่านระบบสแกนใบหน้า พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการการช าระเงินผ่านระบบสแกนใบหน้าของผู้บริโภคไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ การ
รับรู้ความเสี่ยงในด้านความเป็นส่วนตัวที่เพ่ิมมากขึ้น ยิ่งท าให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ที่เพ่ิมตามไปด้วย อาจเป็นเพราะผู้ใช้งานที่มีความเข้าใจและการยอมรับในด้าน
ความเป็นส่วนตัวเมื่อมีการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Ngankhayan and Sangbunnak (2019) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี การ
รับรู้ความเสี่ยงและแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ทของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้นจะมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 

ตรวจสอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงที่มากขึ้นจะส่งผลให้ความตั้งใจในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ลดลง และจะยิ่งลดน้อยลงเมื่อผู้ใช้งานเป็นกลุ่มคนที่อยูในเจเนอเรชัน X 
เนื่องจากพฤติกรรมของคนกลุ่มเจเนอเรชัน X เป็นคนที่ชอบอะไรง่ายๆ และเริ่มมีการเปิดรับเทคโนโลยี
มากขึ้น แต่ก็ยังคงมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Williams & Page, 2010) ท าให้เมื่อเจเนอเรชัน X 
มีการรับรู้ความเสี่ยงที่มากขึ้น เจเนอเรชัน X ย่อมเลือกที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในเจเนอเรชัน X ลดลง ในขณะที่ผู้ใช้งานในเจเนอเร
ชันอื่น ๆ การรับรู้ความเสี่ยงกลับไม่มีผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Arachchi and Mendis (2021) ได้ศึกษา ผลกระทบของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององค์กรที่มีต่อความตั้งใจในการซื้อ โดยบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของทัศนคติตราสินค้า
และบทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชัน X และ Y พบว่า เจเนอเรชัน X และ Y แสดงบทบาท
เป็นตัวแปรก ากับระหว่างความสัมพันธ์ของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและความตั้งใจ
ในการซื้อ และแสดงบทบาทเป็นตัวแปรก ากับระหว่างความสัมพันธ์ของทัศนคติตราสินค้าและความ
ตั้งใจในการซื้อ  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
1. ผู้ให้บริการควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบในการท าธุรกรรมอย่างสม่ าเสมอและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการในด้านความปลอดภัยในการใช้งาน โดยประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโฆษณา
สั้นผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม เพ่ือสร้างการรับรู้และความเชื่อม่ันให้กับผู้รับบริการต่อระบบการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อันจะส่งผลให้มีการใช้งานธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต อาทิ การสื่อสารผ่านรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้งานในแต่ละเจเนอเรชัน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ชัดเจนและตระหนักถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นส าหรับการด าเนินการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

2. ผู้ให้บริการควรมีมาตรการในการป้องกันและเยียวยาผู้ใช้งานที่ชัดเจน ทั้งในด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการชดเชยความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อันเป็นผลมุ่งหวังให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์มากขึ้น 
ส่งเสริมนโยบายความโปร่งใสในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบในทุก
ขั้นตอนของการด าเนินการ 

3. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมและดูแลการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ควร
ส่งเสริมนโยบายในการก าหนดมาตรฐานความปลอยภัยส าหรับผู้รับบริการระดับสูง เพ่ือให้ผู้รับบริการมี
ความเชื่อมั่นต่อระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์หรือดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี  
 ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ อาทิ ความสะดวกสบายในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ
ความกังวลเกี่ยวกับภัยทางไซเบอร์ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ของเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชันอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน รวมถึงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
ศึกษาวิจัยในรูปแบบออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถทราบขอบเขตเชิงพ้ืนที่ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน 
และไม่สามารถทราบถึงความกระจุกหรือความกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างได้ ในการศึกษาครั้งต่อไปจึง
ควรมีการเพ่ิมข้อค าถามเพ่ิมเติมในเรื่องภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถทราบ
ขอบเขตพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและจ าแนกข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น จากข้อเสนอแนะดังกล่าว มีส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนนักวิจัยให้มีความเข้าใจทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชันที่มีต่อ
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่สืบเนื่องมาจาก
สถานการณ์ในปัจจุบันอันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี้ ควรมี
การศึกษาบทบาทของตัวแปรก ากับอ่ืน เช่น อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
หลากหลายและครอบคลุมลักษณะของผู้บริโภค ท าให้องค์กรทางการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินธุรกิจของตนเองได้ 
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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยระดับมหภำคและปัจจัยเฉพำะธนำคำรที่ก ำหนดเงิน
รับฝำกในช่วงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 รวมถึงผลของภำพลักษณ์ด้ำน ESG และกระแส
ของคริปโทเคอร์เรนซีต่อปริมำณเงินรับฝำกของธนำคำรพำณิชย์ที่มีนัยต่อควำมเสี่ยงเชิงระบบใน
ประเทศไทย (D-SIBs) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิแบบพำแนลของธนำคำร D-SIBs จ ำนวน 5 แห่ง ตั้งแต่เดือน
มกรำคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2565 วิธีกำรทำงเศรษฐมิติที่ใช้ศึกษำ ได้แก่ กำรทดสอบ
ควำมนิ่งของข้อมูลด้วยวิธีของ LLC กำรทดสอบ Panel Cointegration ด้วยวิธีของ Kao กำรวิเครำะห์
ถดถอยแบบ Panel Regression และกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์เชิงดุลยภำพระยะยำวด้วยวิธี Weighted 
FMOLS ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในระยะสั้น กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำล กำร
เปลี่ยนแปลงของดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์ กำรเปลี่ยนแปลงของดัชนีรำคำผู้บริโภค S&P Global ESG 
Scores และกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซี มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำง
เดียวกันอย่ำงมีนัยส ำคัญกับปริมำณเงินรับฝำกของธนำคำร D-SIBs ส่วนดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคและ
วงเงินคุ้มครองเงินฝำกมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำมอย่ำงมีนัยส ำคัญกับปริมำณเงินรับฝำกของ
ธนำคำร D-SIBs ส่วนในระยะยำว ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศที่แท้จริงต่อหัว อัตรำผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบำล จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคม อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก S&P Global ESG 
Scores และจ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซี มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมีนัยส ำคัญกับ
ปริมำณเงินรับฝำกของธนำคำร D-SIBs ส่วนดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์ ดัชนีรำคำผู้บริโภค ดัชนีควำม
เชื่อมั่นผู้บริโภค วงเงินคุ้มครองเงินฝำก จ ำนวนครั้งที่ระบบขัดข้อง และอัตรำส่วนสภำพคล่องมี
ควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำมอย่ำงมีนัยส ำคัญกับปริมำณเงินรับฝำกของธนำคำร D-SIBs ดังนั้น 
หำกรัฐบำลหรือธนำคำรแห่งประเทศไทยต้องกำรให้ประชำชนลดกำรฝำกเงินเพ่ือน ำมำใช้จ่ำยในกำร
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กระตุ้นเศรษฐกิจ ต้องเพ่ิมระดับควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคด้วย ส่วนในระดับธนำคำร กำรมีภำพลักษณ์ด้ำน
อีเอสจีที่ดี สำมำรถช่วยในกำรเพ่ิมปริมำณเงินรับฝำกได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว   
ค ำส ำคัญ: เงินรับฝำก ธนำคำรพำณิชย์ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อีเอสจี คริปโทเคอร์เรนซี 
 

Abstract 
 

The purposes of this study were to identify macroeconomic factors and bank-
specific factors that determined banks’  deposits, and the impacts of bank ESG images 
and cryptocurrency investment trend on Thailand’ s domestic systemically important 
banks’  deposits (D-SIBs’  deposits) .  This research used monthly secondary panel data 
from 5 D-SIBs from January 2019 to June 2022. The data were analyzed by econometric 
methods including LLC’ s panel unit root test, Kao’ s panel cointegration test, panel 
regression analysis, and panel cointegration regression analysis using the weighted 
FMOLS method. The results showed that in the short run, changes in government bond 
yield, changes in SET index, changes in consumer price index, S&P global ESG scores, and 
changes in number of cryptocurrency accounts had significantly positive relationships 
with D-SIBs’ deposits. However, consumer confidence index and deposit protection limit 
had significantly negative relationships with D-SIBs’ deposits.  In the long run, real gross 
domestic product per capita, government bond yield, the number of unemployed under 
SSO, deposit interest rate, S&P global ESG scores, and number of cryptocurrency 
accounts had significantly positive relationships with D-SIBs’ deposits, whereas SET index, 
consumer price index, consumer confidence index, deposit protection limit, number of 
system failures, and liquidity coverage ratio had significantly negative relationships with 
D-SIBs’ deposits. Therefore, if the government or Bank of Thailand would like people to 
reduce their deposits and spend for economic stimulus purpose, they should increase 
consumer confidence.  For D- SIBs, the good ESG images can help to increase their 
deposits both in the short and long term. 
Keywords: Deposit, Commercial Bank, Coronavirus Disease 2019, ESG, Cryptocurrency 
 
บทน ำ  

ในปัจจุบัน กำรด ำเนินธุรกิจนั้นสำมำรถระดมเงินทุนได้หลำยรูปแบบ เช่น กำรเสนอขำยตรำ
สำรหนี้ กำรเสนอขำยตรำสำรทุน หรือกำรระดมทุนผ่ำนโทเคนดิจิทัล อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับธนำคำร
พำณิชย์ แหล่งเงินทุนที่ส ำคัญและถือว่ำมีต้นทุนที่ต่ ำที่สุด คือ เงินรับฝำกจำกประชำชน ดังนั้น หำก
สำมำรถบริหำรจัดกำรปริมำณเงินรับฝำกให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม จะส่งผลให้ธนำคำรพำณิชย์มีต้นทุน
และส่วนต่ำงของอัตรำดอกเบี้ย (Net Interest Margin: NIM) ที่เหมำะสมเช่นกัน นอกจำกนี้ ยังท ำให้
กำรส่งผ่ำนนโยบำยกำรเงินของธนำคำรแห่งประเทศไทยมีประสิทธิผลซึ่งจะส ำมำรถช่วยรักษำ
เสถียรภำพทำงกำรเงินและเศรษฐกิจได้ (Pinto & Premsin, 2012) 
 จำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เมื่อปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่ำนมำ ท ำให้ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในภำวะถดถอย ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
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(Office of the National Economic and Social Development Council,  2021)  ร ำ ย ง ำน ว่ ำ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริงในประเทศ (Real GDP) ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นตัวแทนสะท้อนรำยได้ของ
ประชำชนลดลงอย่ำงมำก ส่งผลให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยต้องใช้นโยบำยกำรเงินแบบผ่อนคลำยโดย
ลดอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยซึ่งส่งผ่ำนมำยังอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกและอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้เพ่ือคำดว่ำจะ
ส่งผลให้ภำคเอกชนลดกำรออมเงิน เพ่ิมกำรจับจ่ำยใช้สอยและลงทุนมำกขึ้น 
 

 
Figure 1 Deposit Growth Rate and its Average Interest Rate in Banking System 

(Percentage) during Jan 2008 – Jun 2022 (Bank of Thailand, 2022) 
  
 เมื่อพิจำรณำข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง Chockpisansin (2020) ได้ระบุว่ำ ในไตรมำสที่ 2 ปี พ.ศ. 
2563 เงินฝำกในระบบธนำคำรพำณิชย์มียอดคงค้ำงเพ่ิมขึ้น 3 แสนล้ำนบำท ซึ่งจำก Figure 1 จะเห็น
ว่ำปริมำณเงินฝำกเติบโตขึ้นประมำณร้อยละ 11.5 ในช่วงไตรมำสดังกล่ำว และมีแนวโน้มขยำยตัวสูงใน
ระดับร้อยละ 10.5 ตลอดปี พ.ศ. 2563 และในปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2565 ซึ่งยังอยู่ในช่วงกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ยังมีเงินฝำกไหลเข้ำในระบบธนำคำรพำณิชย์อย่ำงต่อเนื่อง จะ
เห็นได้ว่ำ ผลที่เกิดขึ้นกลับตรงกันข้ำมกับสิ่งที่คำดกำรณ์ไว้และไม่สอดคล้องตำมทฤษฎีเงินกู้ (Loanable 
Funds) และแนวคิดเกี่ยวกับควำมส ำคัญของอัตรำดอกเบี้ยต่อกำรระดมเงินออมของ McKinnon 
(1973) และ Shaw (1973) ที่กล่ำวว่ำเมื่ออัตรำดอกเบี้ยลดลง จะท ำให้เงินฝำกธนำคำรลดลง และ
แนวคิดของส ำนักเคนส์ ที่กล่ำวไว้ว่ำปริมำณเงินออมขึ้นอยู่กับรำยได้ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำดังกล่ำว
กลับไม่สอดคล้องกับทฤษฎีที่ได้อธิบำยไว้  ดังนั้น จำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ธนำคำรพำณิชย์ประสบ
ปัญหำสภำพคล่องล้นส่งผลต่อกำรแบกรับต้นทุนเงินฝำก และท ำให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้ำจำกกำรที่
ประชำชนเลือกฝำกเงินมำกกว่ำกำรน ำมำจับจ่ำยใช้สอยอีกด้วย 
 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 บรรเทำลงซึ่ง
จะท ำให้กำรลงทุนฟ้ืนตัวจำกควำมเชื่อมั่นที่เพ่ิมขึ้นและส่งผลมำยังกำรเติบโตของสินเชื่อ ปริมำณเงิน
ฝำกของธนำคำรอำจจะไหลออกไปยังสินทรัพย์เสี่ยงที่มีผลตอบแทนสูงตำมเดิม ท ำให้ธนำคำรพำณิชย์
อำจมีเงินฝำกไม่พอกับควำมต้องกำรสินเชื่อ หรือต้องระดมเงินฝำกในอัตรำดอกเบี้ยที่สูง  ดังนั้น 
ธนำคำรพำณิชย์ต้องหำวิธีที่จะรักษำหรือดึงดูดเงินฝำกให้ได้ในระดับอัตรำดอกเบี้ยที่เหมำะสม หำก
พิจำรณำวิธีกำรระดมทุนในปัจจุบันที่สำมำรถระดมทุนได้มำกในต้นทุนที่เหมำะสม จะเห็นว่ำกำรระดม
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ทุนที่ผูกไว้กับเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล หรือ ESG (Environment, 
Social and Governance)  ซึ่งเป็นแนวคิดกำรด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกและนัก
ลงทุนในปัจจุบันให้ควำมสนใจ ทั้งนี้ กำรระดมทุนที่ผูกไว้กับแนวคิด ESG ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบของ
ตรำสำรหนี้ที่ออกโดยบริษัทจดทะเบียน Mahapornprajak (2021) กล่ำวว่ำ ในสิ้นปี พ.ศ. 2563 ทั่วโลก
มีกำรออกตรำสำรหนี้ ESG ท ำสถิติสูงสุดกว่ำ 2.7 แสนล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ต่อเนื่อง ดังนั้น เมื่อมองในมุมของธนำคำรพำณิชย์ หำกน ำแนวคิดควำมรับผิดชอบด้ำน ESG  มำเป็น
ส่วนหนึ่งในกำรดึงดูดเงินฝำกจำกนักลงทุนและประชำชนด้วยแล้ว ธนำคำรจะประสบควำมส ำเร็จในกำร
ระดมทุนผ่ำนเงินฝำกภำยในแนวคิด ESG หรือไม ่
 นอกจำกสินทรัพย์เสี่ยงแบบดั้งเดิมที่จะดึงเงินฝำกออกจำกระบบธนำคำรพำณิชย์ คริปโทเคอร์
เรนซีซึ่งเป็นวิวัฒนำกำรทำงกำรเงินที่เริ่มเข้ำมำมีบทบำทในระบบกำรช ำระเงิน อำจดึงเงินฝำกออกจำก
ธนำคำรพำณิชย์ด้วย ประกอบกับทำงด้ำนศูนย์ซื้อขำยสินทรัพย์ดังกล่ำว เช่น บิทคับ หรือ ซิปเมกซ์ ยังมี
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูดให้ประชำชนหันมำถือคริปโทเคอร์เรนซีซึ่งคล้ำยกับกำรรับฝำกเงินของ
ธนำคำรพำณิชย์  เช่น เมื่อเปิดบัญชีซื้อขำยแล้ว สำมำรถน ำเหรียญที่ถือมำฝำกกับศูนย์ซื้อขำยเพ่ือรับ
ผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย (Savings) หรือน ำไปปล่อยกู้ในเครือข่ำยโดยตรงได้ (Staking) โดยให้
ผลตอบแทนค่อนข้ำงสูงและยังประชำสัมพันธ์ว่ำเป็นกำรออมเพ่ือสะสมควำมมั่งคั่ง นอกจำกนี้ 
Parinyavuttichai (2022) ได้เปิดเผยว่ำ กำรเปิดบัญชีส ำหรับกำรซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีในประเทศ
ไทยนั้นเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก จ ำนวนบัญชีของผู้ซื้อขำยในศูนย์ซื้อขำยสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทยเดือน
กุมภำพันธ์ ปี พ.ศ. 2565 เติบโตมำกกว่ำ 10 เท่ำจำกปี พ.ศ. 2563 (เพ่ิมข้ึนจำก 1.7 แสนบัญชี เป็น 2.5 
ล้ำนบัญชี) ดังนั้น เป็นที่น่ำสนใจว่ำกำรเกิดและเติบโตของคริปโทเคอร์เรนซี จะส่งผลกระทบต่อกำร
ระดมเงินฝำกของธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทยหรือไม่ เนื่องจำกมีคุณลักษณะคล้ำยกับผลิตภัณฑ์เงิน
ฝำกของธนำคำรพำณิชย์ เช่น กำรสะสมควำมมั่งคั่ง หรือกำรถือไว้เพ่ือใช้ช ำระเงิน และประชำชนเริ่ม
ยอมรับมำกขึ้น 
 จำกปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น ยังไม่พบงำนวิจัยที่ศึกษำปัจจัยก ำหนดเงินฝำกในช่วงวิกฤตโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และผลของ ESG และกระแสกำรลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีโดยเฉพำะ จึงท ำให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษำต่อว่ำนอกจำกปัจจัยอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกและรำยได้แล้ว มีปัจจัยใดอีกที่จะส่งผลต่อ
ปริมำณเงินฝำกในช่วงที่เกิดวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และผลของภำพลักษณ์ของธนำคำร
ด้ำน ESG และคริปโทเคอร์เรนซี จะส่งผลต่อเงินฝำกของธนำคำรพำณิชย์อย่ำงไร โดยผู้วิจัยได้น ำค ำถำม
ข้ำงต้นมำศึกษำถึงปัจจัยทั้งด้ำนมหภำคและปัจจัยเฉพำะธนำคำรที่มีผลต่อปริมำณเงินรับฝำกของ
ธนำคำรพำณิชย์ในช่วงที่เกิดวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยกำรศึกษำในครั้งนี้จะวิเครำะห์ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยำว เนื่องจำกวิกฤตดังกล่ำวเกิดขึ้นเป็นเวลำนำนเกินกว่ำ 1 ปี ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือก
ศึกษำเฉพำะธนำคำรพำณิชย์ที่มีนัยต่อควำมเสี่ยงเชิงระบบ (Domestic Systemically Important 
Banks: D-SIBs) ที่ประกำศโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย (ไม่รวมธนำคำรทหำรไทยธนชำติ) มำเป็นกลุ่ม
ตัวอย่ำงในกำรศึกษำ เนื่องจำกเป็นธนำคำรขนำดใหญ่ที่มีธุรกรรมเชื่อมโยงกับสถำบันกำรเงินอ่ืนจ ำนวน
มำก มีปริมำณเงินรับฝำกสูงซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 70 โดยประมำณเมื่อเทียบกับปริมำณเงินรับฝำกทั้งระบบ 
ดังนั้น ธนำคำรข้ำงต้นสำมำรถเป็นตัวแทนในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรฝำกเงินของประชำชนในประเทศ
ไทยได ้
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พรเทพ อ ำพันกำย และ ศิวพงศ์ ธีรอ ำพน 

วัตถุประสงค์   
 เพ่ือศึกษำปัจจัยระดับมหภำคและปัจจัยเฉพำะธนำคำรที่ก ำหนดเงินฝำกในช่วงวิกฤตโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 รวมถึงผลของภำพลักษณ์ภำยใต้แนวคิด ESG และกระแสกำรลงทุนในคริปโท
เคอร์เรนซี ต่อปริมำณเงินรับฝำกของธนำคำร D-SIBs 
 
ทบทวนวรรณกรรม   

ทฤษฎีอัตรำดอกเบี้ยของส ำนักคลำสสิก  
นักเศรษฐศำสตร์ส ำนักคลำสสิกน ำโดยฟิชเชอร์ กล่ำวไว้ว่ำ หำกประชำชนยังไม่ถึงเวลำที่ต้องใช้

จ่ำยเงินซื้อสินค้ำและบริกำร กำรถือเงินไว้โดยยังไม่ได้ใช้จ่ำย คือ กำรออม แต่กำรออมโดยถือเงินไว้   
เฉย ๆ จะไม่ได้รับผลตอบแทนแต่อย่ำงใด ดังนั้น ประชำชนจึงอำจเปลี่ยนจำกกำรถือเงินไปถือสินทรัพย์
ที่ให้ผลตอบแทนบ้ำง เช่น ฝำกสถำบันกำรเงิน หรือถือพันธบัตร เป็นต้น ซึ่งท ำให้ได้รับผลตอบแทนใน
รูปของดอกเบี้ย ดังนั้น อัตรำดอกเบี้ยจึงมีควำมส ำคัญทั้งในแง่ของผู้ให้กู้ซึ่งเป็นผู้มีเงินออม และผู้กู้เงินซึ่ง
ต้องกำรน ำเงินไปลงทุน ซึ่งเปรียบเสมือนรำคำของเงินกู้ ท ำให้เมื่ออัตรำดอกเบี้ยต่ ำ ควำมต้องกำรออม
เงินจะลดลง และควำมต้องกำรกู้ยืมไปลงทุนจะเพ่ิมขึ้น (Saikanit, 2013) 

ทฤษฎีปริมำณเงินให้กู้ยืม  
ทฤษฎีปริมำณเงินให้กู้ยืม (Loanable Funds Theory) ได้รับกำรพัฒนำแนวควำมคิดมำจำก

ทฤษฎีของส ำนักคลำสสิก แต่ได้ตัดข้อจ ำกัดบำงประกำรออกไปและน ำตัวแปรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมจริงของระบบเศรษฐกิจมำประกอบในกำรวิเครำะห์ และได้ ให้ควำมเห็นว่ำ อัตรำดอกเบี้ยโดย
แท้จริงแล้วไม่ได้จ่ำยเพ่ือกำรออม แต่เป็นกำรจ่ำยส ำหรับกำรกู้เงิน ดังนั้น เมื่ออัตรำดอกเบี้ยต่ ำ จะท ำให้
อุปทำนของเงินกู้เพ่ิม ส่วนอุปสงค์ต่อเงินกูจ้ะลดลง (Gwartney et al, 2020) 

ทฤษฎีกำรออมของส ำนักเคนส์  
เคนส์ได้กล่ำวว่ำกำรออมจะเกิดจำกรำยได้ที่เหลือหลังจำกกำรบริโภค สำมำรถเขียนเป็นสมกำร

กำรออมได้ ดังนี้ 
S = -a + (1-b)Yd 

โดย  S  คือ กำรออม 
       a  คือ กำรบริโภคท่ีเป็นอิสระกับระดับรำยได้สุทธิส่วนบุคคล 
       b  คือ ควำมโน้มเอียงในกำรบริโภคเม่ือรำยได้เพ่ิมข้ึน (0<b<1) 
       Yd คือ รำยได้สุทธิส่วนบุคคล 
ดังนั้น กำรออมจะขึ้นอยู่กับสองปัจจัย ได้แก่ รำยได้สุทธิ และค่ำควำมโน้มเอียงในกำรบริโภค 

ซึ่งปัจจัยดังกล่ำวสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละช่วงเวลำ (Saikanit, 2013) 
ทฤษฎีอุปสงค์เงินตรำของฟรีดแมน 
Teswanitch (2002) ได้กล่ำวว่ำ ฟรีดแมนได้อธิบำยทฤษฎีอุปสงค์เงินตรำอย่ำงละเอียดโดย

พยำยำมขยำยหลักกำรเดิมของเคนส์ ดังสมกำรอุปสงค์ของเงิน ดังนี้ 
Md = f (P, rm, rb, re, Y, U) 

โดย  Md  คือ อุปสงค์ของเงิน 
       P    คือ ระดับรำคำสินค้ำ 
       rm   คือ อัตรำผลตอบแทนในรูปตัวเงินของเงินฝำกประจ ำ 
       rb    คือ อัตรำผลตอบแทนในรูปตัวเงินของพันธบัตร 
       re    คือ อัตรำผลตอบแทนในรูปตัวเงินของกำรถือหุ้น 
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       Y    คือ รำยได้ 
       U    คือ รสนิยมและควำมพอใจ 
จำกสมกำรข้ำงต้น ฟรีดแมนน ำตัวแปรหลำยตัวมำใช้อธิบำยอุปสงค์ในกำรถือเงิน ซึ่งต่อยอดมำ

จำกทฤษฎีของเคนส์ โดยระบุปัจจัยด้ำนระดับรำคำให้ชัดเจน และเพ่ิมปัจจัยผลตอบแทนต่ำง ๆ ที่เป็น
ค่ำเสียโอกำสในกำรถือเงิน โดยที่ระดับรำคำ อัตรำผลตอบแทนของพันธบัตรและหุ้นมีควำมสัมพันธ์ใน
ทิศทำงตรงข้ำมกับควำมต้องกำรถือเงิน 

แนวคิดควำมส ำคัญของอัตรำดอกเบี้ยต่อกำรระดมเงินออมของ McKinnon and Shaw 
นอกจำกรำยได้จะเป็นตัวก ำหนดกำรออมทรัพย์ที่ส ำคัญแล้ว McKinnon (1973) และ Shaw 

(1973) ยังเสนอแนวคิดว่ำ อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกซึ่งเป็นผลตอบแทนของเงินออม เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
บทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดกำรออมผ่ำนกำรฝำกเงินเช่นเดียวกัน  

แนวคิดเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจหรือควำมเชื่อม่ัน   
Teswanitch (2002) ได้อธิบำยผลกระทบของควำมไว้วำงใจต่อกำรด ำเนินงำนของธนำคำร

พำณิชย์ไว้ว่ำ เมื่อผู้ฝำกไม่ไว้วำงใจฐำนะทำงกำรเงินหรือระบบกำรจัดกำรของธนำคำรใด ผู้ฝำกมักจะ
โอนเงินจำกธนำคำรนั้นไปฝำกที่ธนำคำรอ่ืน หรือเมื่อผู้ฝำกขำดควำมเชื่อถือในระบบธนำคำรทั้งระบบ ผู้
ฝำกจะพำกันมำถอนเงินสดออก หำกธนำคำรไม่สำมำรถจ่ำยเงินให้แก่ผู้มำถอนได้ ธนำคำรจะต้องหยุด
ด ำเนินงำนและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจเป็นวงกว้ำง ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำธุรกิจธนำคำรนั้นอำศัยควำม
เชื่อมั่นของลูกค้ำต่อองค์กรเป็นอย่ำงมำก 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรประกันเงินฝำก 
Demirgüç-Kunt and Kane (2002) ได้เสนอเกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบจำกกำรประกันเงิน

ฝำกไว้ในผลงำนวิจัยเรื่อง Deposit Insurance Around the Globe: Where Does It Work?  ไว้ 4 
ประกำร คือ 1. กำรประกันเงินฝำกเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับสถำบันกำรเงินและท ำให้เกิด
ควำมมั่นคงแก่ธนำคำรพำณิชย์ 2. กำรประกันเงินฝำกส่งผลต่อวินัยของผู้ลงทุน 3. กำรประกันเงินฝำก
ช่วยให้เกิดกำรพัฒนำระบบกำรเงิน และ 4. กำรประกันเงินฝำกช่วยจัดกำรกับวิกฤตของธนำคำร
พำณิชย์ โดยเป็นกำรป้องกันกำรตื่นตระหนกไม่ให้ผู้ฝำกเงินแห่ถอนเงินออกจำกระบบธนำคำรพำณิชย์ 

แบบจ ำลองแรงกดดันทำงกำรแข่งขัน 5 ประกำร (Five Forces Model)  
Thummasaroch (2014) ได้อธิบำยถึงแบบจ ำลองแรงกดดันทำงกำรแข่งขัน 5 ประกำรซึ่งถูก

คิดค้นโดย Michel E. Porter เพ่ือใช้ส ำหรับวิเครำะห์โครงสร้ำงและสภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรแข่งขัน
ในอุตสำหกรรมและธุรกิจ ประกอบด้วย คู่แข่งในอุตสำหกรรม (Competitors) คู่แข่งรำยใหม่ (New 
Entrants) อ ำนำจของผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต (Suppliers) อ ำนำจของผู้ซื้อ (Buyers) และสินค้ำและ
บริกำรทดแทน (Substitutes) ซึ่งปัจจัยดังกล่ำวยิ่งมีมำก ยิ่งส่งผลทำงลบต่ออุสำหกรรมและธุรกิจ 

แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลที่ดี (ESG concept) 
Promlao (2021) ได้อธิบำยไว้ว่ำ ESG เป็นแนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำขององค์กรอย่ำงยั่งยืน 

ซึ่งย่อมำจำก Environment Social และ Governance ปัจจุบันแนวคิด ESG ได้รับควำมนิยมจำก
บริษัททั่วโลก เนื่องจำกเป็นแนวคิดที่นักลงทุนใช้ประกอบกำรพิจำรณำลงทุน โดยจะให้ควำมส ำคัญกับ
กำรท ำธุรกิจที่ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบ 3 ด้ำนหลัก คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล ทั้งนี้ 
แนวคิด ESG ช่วยสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและผลดีต่อธุรกิจ ด้วยกำรสะท้อนบทบำทควำมรับผิดชอบของ
ธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน 
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Morina and Osmani (2019) ได้ศึกษำผลกระทบของปัจจัยด้ำนมหภำคต่อระดับเงินฝำก

ธนำคำรพำณิชย์ กรณีศึกษำในกลุ่มประเทศบอลข่ำนตะวันตก ผลกำรศึกษำพบว่ำ อัตรำดอกเบี้ยเงิน
ฝำก ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ และปริมำณเงินในควำมหมำยกว้ำง มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำง
เดียวกันกับปริมำณเงินฝำกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  

Wongsawas (2018) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมำณเงินฝำกในระบบธนำคำรพำณิชย์ใน
ประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ อัตรำผลตอบแทนสินทรัพย์เสี่ยงของตลำดทุน ปริมำณเงินฝำกในระบบ
บริษัทเงินทุน และอัตรำผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบำล มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณ
เงินฝำกในระบบธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย ส่วนตัวแปรอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก จ ำนวนสำขำของ
ธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย ดัชนีรำคำผู้บริโภค และปริมำณสินทรัพย์ มีควำมสัมพันธ์ทิศทำงตรงกัน
ข้ำมกับปริมำณเงินฝำกในระบบธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย 

Asayesh et al. (2017) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อปริมำณเงินฝำกในระบบธนำคำรพำณิชย์ใน
ประเทศอิหร่ำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ รำยได้ต่อหัวและจ ำนวนเครื่องฝำก-ถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) มี
ควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินฝำกธนำคำรในทิศทำงเดียวกัน ส่วนอัตรำเงินเฟ้อ และอัตรำแลกเปลี่ยนมี
ควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินฝำกธนำคำรในทิศทำงตรงข้ำม 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ ปัจจัยที่อำจจะส่งผลต่อปริมำณเงินรับฝำกของ
ธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทำงด้ำนมหภำค ได้แก่ ระดับรำยได้ตำมทฤษฎีกำรออมของ
เคนส์โดยในงำนชิ้นนี้จะใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัวเป็นตัวแทนของรำยได้ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนของ Morina and Osmani (2019) และ Asayesh et al. (2017) นอกจำกนี้ตำมทฤษฎียังกล่ำวว่ำ
กำรออมจะขึ้นอยู่กับควำมโน้มเอียงในกำรบริโภคด้วย โดยปัจจัยที่อำจส่งผลต่อค่ำควำมโน้มเอียง คือ 
ระดับควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคและดัชนีรำคำผู้บริโภค และผลกำรศึกษำของ Wongsawas (2018) ยัง
พบว่ำอัตรำผลตอบแทนของพันธบัตรและอัตรำผลตอบแทนของตรำสำรทุนมีผลต่อเงิ นฝำกด้วย         
2) ปัจจัยเฉพำะธนำคำร ได้แก่ อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกตำมทฤษฎีปริมำณเงินกู้และแนวคิดของ McKinon 
and Shaw (1973) และควำมมั่นคงและควำมน่ำเชื่อถือของธนำคำรพำณิชย์ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้ได้ใช้ตัว
แปรด้ำนควำมล้มเหลวระบบกำรโอนและถอนเงิน อัตรำส่วนกองทุน (BIS Rato) และอัตรำส่วนสภำพ
คล่อง (LCR) มำเป็นตัวชี้วัด 3) กำรด ำเนินงำนด้วยแนวคิด ESG ซึ่งวัดจำกคะแนนที่ประเมินโดย 
Standard & Poor’s ซึ่งถือเป็นหน่วนงำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับทั่วโลก และ 4) บริกำรอ่ืนที่สำมำรถ
ให้อรรถประโยชน์ที่ทดแทนกันได้ตำมแบบจ ำลองแรงกดดัน 5 ประกำรของ Porter ซึ่งในที่นี้หมำยถึง 
กระแสกำรลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีโดยวัดจำกจ ำนวนบัญชีซื้อขำยผ่ำนตลำดซื้อขำย (Exchanges) ที่
จดทะเบียนในประเทศไทย โดยสำมำรถสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัยได ้ดังนี้ 
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Figure 2 Research Framework  

  
ควำมสัมพันธ์ที่คำดหวังและสมมติฐำนในกำรศึกษำ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดกำรวิจัย สำมำรถคำดกำรณ์ทิศทำง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำม ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนดสมมติฐำนได้ ดังนี้ 
 

Table 1 Expected Relationships 
Dependent 

Variable 
Independent 

Variables 
Expected 

Relationships* 
Related Theories and Concepts 

DEP GDPC + 
Keynesian’s Saving Theory and McKinnon 
and Shaw’s Interest Rate Importance 
Concept 

 YIELD - Friedman’s Money Demand Theory 
 SET +/- Friedman’s Money Demand Theory 

 CPI - 
Friedman’s Money Demand Theory and 
Keynesian’s Saving Theory 

 CCI - Keynesian’s Saving Theory 
 UE - Keynesian’s Saving Theory 
 DPA + Deposit Protection Concept 

 INT + 
Classic’s Interest Rate Theory, Loanable 
Funds Theory and McKinnon and Shaw’s 
Interest Rate Importance Concept 

 SF - Trust Concept 
 BIS + Trust Concept 

Independent Variables Dependent Variable 

Macroeconomic Factors 
1. Real Gross Domestic Products per Capita (GDPC) 
2. 10 Years Government Bond Yield (YIELD)  
3. SET Index (SET) 
4. Consumer Price Index (CPI) 
5. Consumer Confidence Index (CCI) 
6. Unemployed under SSO (UE) 
7. Deposit Protection Limit (DPA) 
Bank-specific Factors 
1. Averaged Deposit Interest Rate (INT) 
2. Number of System Failures (SF) 
3. BIS Ratio (BIS) 
4. Liquidity Coverage Ratio (LCR) 
Banks’ ESG Image 
 S&P Global ESG Scores (ESG) 
Cryptocurrency Investment Trend 
 Number of Cryptocurrency Accounts (ACT) 

5 D-SIBs’ Monthly Deposits (DEP) 
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Table 1 Continued 
Dependent 
Variables 

Independent 
Variables 

Expected 
Relationships* 

Related Theories and Concepts 

DEP LCR + Trust Concept 
 ESG + ESG Concept 
 ACT - Five Forces Model 

Note: + refers to positive relationship, - refers to negative relationship, * applies to both short-run 
and long-run relationship           

 
จำก Table 1 สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนในกำรศึกษำของแต่ละตัวแปรอ้ำงอิงตำมทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงต่อหัว (GDPC) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกัน

กับปริมำณเงินฝำก หำกก ำหนดให้ GDPC เป็นตัวแทนของรำยได้ซึ่งตำมทฤษฎีของส ำนักเคนส์และ
แนวคิดของ McKinnon (1973) และ Shaw (1973) กล่ำวว่ำ บุคคลที่มีรำยได้เพ่ิมขึ้นจะไม่ได้ใช้บริโภค
ทั้งหมด แสดงว่ำส่วนต่ำงที่เกิดขึ้น คือ กำรออม โดยวิธีกำรออมที่ส ำคัญ คือ กำรฝำกเงินกับธนำคำร
พำณิชย์ ดังนั้น GDPC จึงเป็นตัวก ำหนดปริมำณเงินฝำกในทิศทำงเดียวกัน  

2. อัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำลอำยุ 10 ปีเฉลี่ย (YIELD) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรง
ข้ำมกับปริมำณเงินฝำก ตำมทฤษฎีอุปสงค์ต่อเงินของฟรีดแมน หำกพันธบัตรรัฐบำลให้ อัตรำ
ผลตอบแทนสูงขึ้นซึ่งหมำยถึงค่ำเสียโอกำสในกำรถือเงินสูงขึ้น ดังนั้น ประชำชนจะน ำเงินออมที่มีโดย
อำจโอนมำจำกบัญชีเงินฝำกเพ่ือน ำมำลงทุนซื้อพันธบัตรรัฐบำลมำกขึ้นซึ่งท ำให้เงินฝำกธนำคำรลดลง 

3. ดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์เฉลี่ย (SET) อำจมีควำมสัมพันธ์ที่เป็นได้ทั้งทิศทำงเดียวกัน หรือ
ทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินฝำก ทั้งนี้ตำมทฤษฎีอุปสงค์ต่อเงินของฟรีดแมน ระบุว่ำ เมื่ออัตรำ
ผลตอบแทนจำกกำรถือหุ้นสูงขึ้น ปริมำณกำรถือเงินฝำกจะลดลง อย่ำงไรก็ตำม กำรรับรู้อัตรำ
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน นักลงทุนบำงกลุ่มอำจมองว่ำในช่วงดัชนีขำลง จะให้
ผลตอบแทนจำกกำรถือหลักทรัพย์ที่สูงจำกกำรซื้อหุ้นได้ในรำคำถูก ดังนั้น กรณีนี้ เมื่อดัชนีตกจะท ำให้
ปริมำณเงินฝำกลดลงเนื่องจำกน ำเงินไปถือหุ้นแทน ส่วนนักลงทุนอีกกลุ่มอำจมองว่ำเมื่อดัชนีขำลง จะ
ให้ผลตอบแทนที่ลดลงตำมควำมรู้สึก ดังนั้น นักลงทุนกลุ่มนี้จะเลือกท่ีจะถือเงินฝำกมำกกว่ำ 

4. ดัชนีรำคำผู้บริโภค (CPI) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินฝำก กรณีนี้มอง
ได้ 2 มิติ กล่ำวคือ หำกอิงแนวคิดของเคนส์ที่ว่ำประชำชนจะบริโภคเป็นสัดส่วนของรำยได้ หำกเกิดเงิน
เฟ้อหรือดัชนีรำคำสูงขึ้น จะท ำให้สัดส่วนกำรบริโภคต่อรำยได้ปรับสูงขึ้น ส่งผลให้เงินออมจะลดลง หรือ 
หำกมองในมุมของฟรีดแมน กำรระดับรำคำสินค้ำสูงขึ้น ส่งผลให้ค่ำของเงินลดลง ดังนั้น ประชำชนจะ
หันไปถือสินทรัพย์ประเภทอื่นเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สูงกว่ำ 

5. ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินฝำก 
ทั้งนี้ CCI อำจจะส่งผลต่อสัดส่วนกำรบริโภคตำมสมกำรเงินออมของเคนส์ โดยที่เมื่อ CCI อยู่ในระดับต่ ำ 
กำรบริโภคจะอยู่ในระดับต่ ำ ส่งผลให้ประชำชนจะออมเงินมำกกว่ำใช้จ่ำย 

6. จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคม (UE) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณ
เงินฝำก ตำมแนวคิดของเคนส์ ประชำชนจะออมเงินเป็นสัดส่วนกับรำยได้ ดังนั้น หำกประชำชนว่ำงงำน
มำกขึ้นซึ่งส่งผลให้ขำดรำยได้ กำรออมจะลดลง 

7. จ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำก (DPA) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงิน
ฝำกตำมแนวคิดกำรประกันเงินฝำกในผลกำรศึกษำของ Demirgüç-Kunt and Kane (2002) 
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8. อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกเฉลี่ย (INT) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินฝำก 
ตำมทฤษฎีอัตรำดอกเบี้ยของส ำนักคลำสสิก ทฤษฎีปริมำณเงินให้กู้ และแนวคิดของ McKinnon-Shaw 

9. จ ำนวนครั้งที่ระบบของธนำคำรขัดข้องมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงิน
ฝำก ตำมแนวคิดของควำมเชื่อมั่น หำกเกิดข้อบกพร่องของระบบธนำคำรอันท ำให้ไม่สำมำรถท ำธุรกรรม
ได้ อำจจะส่งผลให้ประชำชนขำดควำมเชื่อมั่นต่อธนำคำร และลดปริมำณเงินฝำกในธนำคำรนั้น ๆ 

10.  อัตรำส่วนเงินกองทุน (BIS) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินฝำก BIS 
เป็นดัชนีชี้วัดควำมมั่นคงของธนำคำร เมื่อ BIS สูง ประชำชนจะเกิดควำมเชื่อมั่นต่อธนำคำรและไว้ใจที่
จะน ำเงินมำฝำก 

11.  อัตรำส่วนสภำพคล่อง (LCR) มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินฝำก LCR 
เป็นดัชนีชี้วัดควำมสำมำรถของธนำคำรในกำรจ่ำยคืนเงินฝำก ดังนั้น เมื่อ LCR อยู่ในระดับสูง ประชำชน
จะเกิดควำมเชื่อมั่นต่อธนำคำรว่ำจะสำมำรถได้รับเงินฝำกคืน และไว้ใจที่จะน ำเงินมำฝำก 

12.  S&P Global ESG Scores มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินฝำก ตำม
แนวคิด ESG ประชำชนให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนในธุรกิจที่ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง ESG มำกขึ้น 
ดังนั้น ธนำคำรพำณิชย์ที่มีภำพลักษณ์ในด้ำน ESG ที่ดีซึ่งสะท้อนผ่ำนคะแนน S&P Global ESG 
Scores ประชำชนจะใช้บริกำรและสนับสนุนธนำคำรนั้นผ่ำนกำรน ำเงินมำฝำกมำกข้ึน 

13.  จ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซี (ACT) ควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณ
เงินฝำกคงค้ำง หำกก ำหนดให้คริปโทเคอร์เรนซีเป็นสินทรัพย์และบริกำรแทนเงินฝำก ดังนั้น ตำม
แบบจ ำลองแรงกดดัน 5 ประกำรของ Porter เมื่อบัญชีคริปโทฯ เพ่ิมสูงขึ้น จะท ำให้เงินฝำกที่อยู่ใน
ธนำคำรลดลง 

 
ระเบียบวิธีกำรศึกษำ  

กำรศึกษำครั้งนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ซึ่งเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่
น่ำเชื่อถือ และน ำมำวิเครำะห์ถดถอยด้วยวิธีกำรทำงเศรษฐมิติ โดยมีรำยละเอียดของวิธีวิจัย ดังนี้ 

ข้อมูลและขอบเขตในกำรวิจัย 
งำนวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำโดยใช้ข้อมูลพำเเนล (Panel Data) จำกแหล่งข้อมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลภำคตัดขวำง และข้อมูลอนุกรมเวลำ โดยตัวแปรตำมและ
ตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยเฉพำะธนำคำร จะเก็บจำกกลุ่มธนำคำรพำณิชย์ที่ได้รับกำรประเมินให้เป็น
ธนำคำร D-SIBs ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด
(มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ส่วนตัวแปร
อิสระที่เป็นปัจจัยระดับมหภำคและอ่ืน ๆ จะใช้ข้อมูลที่รวบรวมโดยหน่วยงำนที่น่ำเชื่อถือตำมที่ได้สรุป
ไว้ใน Table 2 โดยเก็บข้อมูลเป็นรำยเดือนตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 
2565 รวมทั้งสิ้น 42 เดือน จ ำนวนค่ำสังเกตท่ีใช้วิจัยทั้งหมดเท่ำกับ 210 ค่ำสังเกต  
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Table 2 Measures and Sources of Data 
Variables Measures Sources of Data 

DEP Billion Baht Bank of Thailand 
GDPC Thousand Baht Office of the National Economic and Social Development Council 
YIELD Basis Point (bps.) Thai Bond Market Association 
SET Point Stock Exchange of Thailand 
CPI Unit Ministry of Commerce 
CCI Unit National Statistical Office 
UE Thousand People Ministry of Labour 
DPA Million Baht Deposit Protection Agency 
INT Basis Point (bps.) Bank of Thailand 
SF Times Bank of Thailand 
BIS Percentage D-SIBs and Bank of Thailand 
LCR Percentage D-SIBs and Bank of Thailand 
ESG Scores Standard and Poor Global 
ACT Thousand Accounts Securities and Exchange Commission 

 
แบบจ ำลองที่ใช้ในกำรวิจัย 
งำนวิจัยนี้จะศึกษำโดยใช้สมกำรถดถอยแบบ Panel Regression Model ซึ่งเป็นกำรหำ 

ควำมสัมพันธ์เชิงเส้นของข้อมูลพำแนล โดยมีรูปแบบสมกำร ดังนี้ 

DEPit = α + β1GDPCt + β2YIELDt + β3SETt + β4CPIt + β5CCIt + β6UEt + β7DPAt + β8INTit 
+ β9SFit + β10BISit + β11LCRit + β12ESGit + β13ACTt + εit 

โดยที ่
i คือ ธนำคำรพำณิชย์ โดยที่ i = {ธนำคำรกรุงเทพ, ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรกรุงศรี 

อยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์} รวม 5 แห่ง 
t คือ เวลำ (เดือน) 
α คือ ค่ำคงที่ 
β1-β13 คือ ค่ำสัมประสิทธิ์ 
εit คือ ค่ำคำดเคลื่อนเงินรับฝำกของธนำคำร i ในเดือน t 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
งำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรเศรษฐมิติในกำรศึกษำ โดยสำมำรถอธิบำยเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ 
1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำและกำรทดสอบควำมนิ่งของข้อมูลพำแนล (Panel Unit 

Root Test) โดยใช้กำรทดสอบของ Levin, Lin and Chu (LLC) (2002) ซึ่งเป็นวิธีกำรทดสอบที่ได้จำก
กำรถดถอยสมกำร Augmented Dickey-Fuller (ADF) ในแต่ละหน่วยภำคตัดขวำง โดยมีสมมติฐำน
หลักคือ ข้อมูลพำแนลมี Unit Root (Non-stationary)  

2. กำรทดสอบกำรปรับตัวสู่ดุลยภำพในระยะยำว (Panel Cointegration Test) ส ำหรับกรณี
ผลกำรทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบว่ำข้อมูลไม่นิ่ง ณ ระดับข้อมูล (At Level) และแก้ไขควำมนิ่งด้วยกำร
ปรับให้อยู่ในรูปผลต่ำง (Differencing) ซึ่งอำจส่งผลให้ควำมสัมพันธ์ในระยะยำวของตัวแปรหำยไป โดย
กำรทดสอบ Panel Cointegration จะใช้วิธีของ Kao (1999) โดยเป็นกำรทดสอบควำมนิ่งของส่วนที่
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เหลือ (eit) โดยใช้วิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF)  สมมติฐำนหลักในกำรทดสอบ คือ ตัว
แปรไม่มีควำมสัมพันธ์เชิงดุลยภำพในระยะยำว 

3. กำรวิเครำะห์ปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีกำร
หำค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ หำกค่ำสหสัมพันธ์มำกกว่ำ 0.6 อำจท ำให้เกิดปัญหำ 
Multicollinearity (Vorapongsathon, 1989) จะแก้ไขโดยกำรตัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งออกจำก
แบบจ ำลอง แต่ต้องไม่ใช่ตัวแปรที่สนใจ หรือมีควำมส ำคัญในแบบจ ำลอง 

4. กำรวิเครำะห์กำรถดถอยของข้อมูลพำแนล (Panel Regression Analysis) ประกอบด้วย 2 
แบบจ ำลอง คือ Fixed Effects Model และ Random Effects Model และทดสอบควำมเหมำะสม
ของแบบจ ำลองด้วยวิธี Hausman Test (1978) 

5. กำรประมำณค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงดุลยภำพระยะยำวด้วยวิธี Weighted Fully-
Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) ของ Pedroni (2000) ส ำหรับกรณีผลกำรทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 2 พบว่ำตัวแปรมี Panel Cointegration 
 

ผลกำรศึกษำ  
1.กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำและผลกำรทดสอบควำมนิ่งของข้อมูล (Panel Unit Root 

Test) 
จำก Table 3 ซึ่งแสดงผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ พบว่ำ ลักษณะข้อมูลส่วนใหญ่มีค่ำ

ควำมเบ้ไปทำงบวก (Positive Skewness) ยกเว้น ปริมำณเงินฝำกคงค้ำง (DEP) ดัชนีรำคำตลำด
หลักทรัพย์ (SET) ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) และ S&P Global ESG Scores (ESG) ที่มีค่ำควำม
เบ้ไปในทำงลบ (Negative Skewness) นอกจำกนี้ จำกกำรทดสอบค่ำ Jarque-Bera ซึ่งเป็นค่ำทดสอบ
กำรวัดกำรกระจำยตัวของข้อมูล พบว่ำ ปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง ยกเว้น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่
แท้จริงต่อหัว (GDPC) และ อัตรำส่วนเงินกองทุน (BIS) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ค่ำตัวแปรในแบบจ ำลองส่วน
ใหญ่ไม่มีลักษณะกำรกระจำยตัวแบบปกติซ่ึงน ำไปสู่กำรทดสอบควำมนิ่งของข้อมูลในล ำดับถัดไป  

 

Table 3 Descriptive Statistics 

Variables Mean Median Maximum Minimum 
Std. 
Dev. 

Skewness Kurtosis 
Jarque-

Bera 
Prob. 

DEP 2236.27 2305.87 2717.06 1454.57 333.07 -0.66 2.47 17.76 0.00*** 

GDPC 12.93 13.04 15.20 10.89 0.98 0.13 2.42 3.52 0.17 

YIELD 183.36 170.00 316.00 117.00 50.67 0.78 2.73 22.07 0.00*** 

SET 1535.40 1589.19 1730.34 1125.86 152.82 -1.02 2.97 36.29 0.00*** 

CPI 100.61 99.97 107.58 97.17 2.18 1.55 5.21 126.55 0.00*** 

CCI 44.50 44.61 52.00 33.30 3.99 -0.46 3.61 10.72 0.00*** 

UE 269.42 249.17 491.66 147.62 98.50 0.66 2.46 17.87 0.00*** 

DPA 3.64 1.00 10.00 1.00 3.34 0.91 2.44 31.44 0.00*** 

INT 60.58 53.02 119.03 27.40 26.17 0.50 2.03 16.91 0.00*** 

SF 0.86 0.00 9.00 0.00 1.57 2.34 9.18 525.72 0.00*** 

BIS 18.25 18.18 21.64 14.91 1.38 0.18 3.04 1.19 0.55 

LCR 194.69 182.50 341.00 112.00 52.53 1.06 3.22 40.06 0.00*** 

ESG 63.37 65.00 89.38 23.00 21.91 -0.41 1.81 18.33 0.00*** 

ACT 836.72 238.76 2867.23 94.40 955.71 1.05 2.52 40.83 0.00*** 

Note: *** p<0.01             
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จำก Table 4 ซึ่งแสดงผลกำรทดสอบควำมนิ่งของข้อมูลพำแนลด้วยวิธี LLC Test พบว่ำ 
ข้อมูลตัวแปรปริมำณเงินฝำกคงค้ำง (DEP) ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงต่อหัว (GDPC) ดัชนี
ควำมเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) จ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำก (DPA) จ ำนวนครั้งที่ระบบขัดข้อง (SF) 
อัตรำส่วนเงินกองทุน (BIS) อัตรำส่วนสภำพคล่องในภำวะวิกฤต (LCR) และ S&P Global ESG Scores 
(ESG) มีควำมนิ่ง ณ ระดับข้อมูล (At level) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.10 และ 0.01 
ตำมล ำดับ ส่วนข้อมูลตัวแปรอัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำลอำยุ 10 ปีเฉลี่ย (YIELD) ดัชนีรำคำ
ตลำดหลักทรัพย์ (SET) ดัชนีรำคำผู้บริโภค (CPI) จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคม (UE) อัตรำ
ดอกเบี้ยเงินฝำกเฉลี่ย (INT) และจ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีคงค้ำงที่เปิดกับศูนย์ซื้อขำย
สินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย (ACT) มีควำมนิ่ง ณ ผลต่ำงล ำดับที่ 1 (1st Difference) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์ได้โดยไม่ท ำให้เกิดปัญหำ
ควำมสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง (Spurious Regression) ระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระ 
 
Table 4 Panel Unit Root Test Results 

Variables Lag At level 1st Difference Conclusion 
DEP 1 -1.4046* - Stationary at Level 

GDPC 1 -9.3038*** - Stationary at Level 
YIELD 1 1.8816 -5.7669*** Stationary at 1st Difference 
SET 1 -0.4641 -6.3007*** Stationary at 1st Difference 
CPI 1 7.6719 -6.5426*** Stationary at 1st Difference 
CCI 1 -3.5458*** - Stationary at Level 
UE 1 -0.9194 -4.1445*** Stationary at 1st Difference 
DPA 1 -3.3643*** - Stationary at Level 
INT 1 -0.5418 -7.3865*** Stationary at 1st Difference 
SF 1 -7.0429*** - Stationary at Level 
BIS 1 -1.4746* - Stationary at Level 
LCR 1 -3.5480*** - Stationary at Level 
ESG 1 -1.8164* - Stationary at Level 
ACT 1 6.7287 -2.5004*** Stationary at 1st Difference 

Note: *p<0.10, *** p<0.01             
 

 2. ผลกำรทดสอบกำรปรับตัวสู่ดุลยภำพในระยะยำว (Panel Cointegration Test) 
 เมื่อข้อมูลส ำหรับบำงตัวแปรไม่มีควำมนิ่ง ณ ระดับข้อมูล และแก้ปัญหำด้วยกำรท ำผลต่ำงนั้น 
อำจท ำให้ควำมสัมพันธ์เชิงดุลยภำพระยะยำวระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมหำยไป ดังนั้น จึงต้อง
ทดสอบกำรปรับตัวสู่ดุลยภำพในระยะยำว (Panel Cointegration Test) เพ่ิมเติม จำก Table 5 ซึ่ง
แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรปรับตัวสู่ดุลยภำพในระยะยำวด้วยวิธีของ Kao (1999) พบว่ำ ตัวแปรอิสระใน
แบบจ ำลองมีควำมสัมพันธ์เชิงดุลยภำพในระยะยำวกับตัวแปรตำมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
ดังนั้น จึงสำมำรถวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมในระยะยำวได้  
 
Table 5 Panel Cointegration Test Result using Kao’s Method  

Test statistic t-statistic p-value 
ADF -2.2326 0.0128** 

Note: **p<0.05 
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 3.ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
 จำก  Table 6 ซึ่ งแสดงผลกำรวิ เครำะห์ปัญหำควำมสัม พันธ์ ระหว่ ำ งตัวแปร อิสระ 
(Multicollinearity) ด้วยกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) พบว่ำ ไม่
มีตัวแปรอิสระใดที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่ำ 0.6 หรือต่ ำกว่ำ -0.6 ยกเว้นคู่ของตัวแปร 
อัตรำส่วนเงินกองทุน (BIS) และอัตรำส่วนสภำพคล่องในภำวะวิกฤต (LCR) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกตัดตัว
แปรอัตรำส่วนเงินกองทุน (BIS) และคงตัวแปรอัตรำส่วนสภำพคล่องในภำวะวิกฤต (LCR) ไว้ เนื่องจำก
ใช้อธิบำยควำมสำมำรถของธนำคำรพำณิชย์ในกำรจ่ำยคืนเงินฝำกเม่ือทวงถำมได้มำกกว่ำ 
 
Table 6 Multicollinearity Result 

Variables GDPC ∆YIELD ∆SET ∆CPI CCI ∆UE DPA ∆INT SF BIS LCR ESG ∆ACT 
GDPC 1.000             

∆YIELD 0.084 1.000            
∆SET -0.208 0.103 1.000           
∆CPI -0.000 0.296 -0.187 1.000          
CCI 0.371 -0.010 0.044 0.254 1.000         
∆UE 0.022 -0.005 -0.003 0.010 -0.259 1.000        
DPA 0.158 -0.353 -0.019 -0.157 0.474 0.200 1.000       
∆INT 0.203 0.018 -0.096 0.243 0.405 -0.118 0.039 1.000      
SF -0.080 -0.094 -0.115 -0.021 -0.010 0.083 -0.018 -0.030 1.000     
BIS -0.028 0.194 0.055 0.157 -0.130 -0.164 -0.457 0.027 0.036 1.000    
LCR 0.036 0.004 -0.003 0.008 0.024 -0.007 0.006 -0.019 0.039 0.642 1.000   
ESG -0.063 0.078 0.004 0.040 -0.104 -0.019 -0.169 -0.008 0.019 0.100 0.248 1.000  

∆ACT -0.286 0.148 0.055 0.007 -0.193 -0.263 -0.462 0.063 -0.082 0.278 -0.009 0.104 1.000 

 
 4.ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยของข้อมูลพำแนล (Panel Regression Analysis) และผลกำร
ทดสอบควำมเหมำะสมของแบบจ ำลอง 
 จำก Table 7 ซึ่งแสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยของข้อมูลพำแนล (Panel Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Fixed Effects และ Random Effects พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R-squared) มีค่ำเท่ำกับ 0.9435 และ 0.8114 ตำมล ำดับ และค่ำ P-value (F-statistic) มี
ค่ำเท่ำกับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญที่ 0.01 แสดงว่ำ แบบจ ำลองมีควำมเหมำะสมในกำรใช้
อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม โดยที่ Table 8 ซึ่งแสดงผลกำรทดสอบควำม
เหมำะสมของแบบจ ำลองด้วยวิธี Hausman Test (1978) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 โดยมีสมมติฐำนหลัก 
คือ กำรประมำณแบบจ ำลองในรูปแบบ Random Effects เหมำะสมที่สุด และสมมติฐำนทำงเลือก คือ 
กำรประมำณแบบจ ำลองในรูปแบบ Fixed Effects เหมำะสมที่สุด ผลกำรทดสอบ พบว่ำ ค่ำสถิติที่ได้ไม่
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลักได้ ดังนั้น แบบจ ำลองวิธี Random Effects มีเหมำะสมในกำรอธิบำย 
 ผลวิเครำะห์กำรถดถอยของข้อมูลพำแนลด้วยวิธี Random Effects พบว่ำ มีตัวแปรอิสระ
จ ำนวน 2 ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินฝำกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ประกอบด้วย ∆YIELD และ CCI โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เท่ำกับ 0.741 และ -5.167 ตำมล ำดับ สำมำรถ
แปลควำมได้ว่ำ หำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำลอำยุ 10 ปีเฉลี่ย (∆YIELD) 
เพ่ิมขึ้น 1 bps จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.741 พันล้ำนบำท และเมื่อดัชนีควำมเชื่อมั่น
ผู้บริโภค (CCI) ลดลง 1 หน่วยจะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 5.167 พันล้ำนบำท    
 นอกจำกนี้ยังพบตัวแปรอิสระจ ำนวน 5 ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินฝำกคงค้ำงอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ∆SET ∆CPI DPA ESG และ ∆ACT โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เท่ำกับ 
0.251 44.430 -21.537 13.368 และ 0.245 ตำมล ำดับ สำมำรถแปลควำมได้ว่ำ เมื่อกำรเปลี่ยนแปลง
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ของดัชนีรำคำหลักทรัพย์ (∆SET) เพ่ิมขึ้น 1 จุด จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.251 
พันล้ำนบำท เมื่อกำรเปลี่ยนแปลงของดัชนีรำคำผู้บริโภค (∆CPI) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท ำให้ปริมำณเงิน
ฝำกเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 44.430 พันล้ำนบำท หำกจ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำก (DPA) ลดลง 1 ล้ำนบำท 
จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 21.537 พันล้ำนบำท หำกคะแนน ESG เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะ
ท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 13.368 พันล้ำนบำท และหำกกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนบัญชี
ซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีคงค้ำงที่เปิดกับศูนย์ซื้อขำยสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย (∆ACT) เพ่ิมขึ้น 1 
บัญชี จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 0.245 พันล้ำนบำท  
  
Table 7 Panel Regression Analysis Results 

Independent Variables 
Fixed Effects Model Random Effects Model 

Coefficient t-stat. Coefficient t-stat. 
Constant 1537.362 7.73*** 1569.638 7.00*** 

GDPC 10.358 1.48 9.941 1.42 
∆YIELD 0.726 2.07** 0.741 2.12** 
∆SET 0.252 3.14*** 0.251 3.13*** 
∆CPI 44.120 4.45*** 44.430 4.48*** 
CCI -5.073 -2.16** -5.167 -2.21** 
∆UE 0.063 0.33 0.066 0.35 
DPA -21.109 -7.01*** -21.537 -7.26*** 
∆INT 1.215 0.76 1.208 0.76 
SF -4.426 -1.21 -4.517 -1.24 
LCR -0.169 -0.45 -0.109 -0.30 
ESG 13.888 7.31*** 13.368 7.45*** 

∆ACT 0.241 3.69*** 0.245 3.75*** 
R-squared 
Adjusted R-squared 
F-statistic 

0.9479 
0.9435 

219.2848*** 

0.8222 
0.8114 

75.9256*** 
Note: *p<0.10, **p<0.05, *** p<0.01  
 
Table 8 Hausman Test Result 

Test Summary Chi-sq. Stat. Chi-sq. d.f. P-value 
Cross-section Random 0.000 12 1.000 

 
 5.กำรประมำณค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงดุลยภำพระยะยำว 
 จำก Table 9 ซึ่งแสดงผลกำรประมำณค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงดุลยภำพระยะยำวด้วย
วิธี Weighted FMOLS ของ Pedroni (2000) พบว่ำ ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กับปริมำณ
เงินฝำกในระยะยำวอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ยกเว้นตัวแปรดัชนีรำคำหลักทรัพย์ (SET) ที่มี
ควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินฝำกในระยะยำวอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.10 โดยสำมำรถน ำค่ำ
สัมประสิทธิ์ที่ได้มำแปลควำมหมำยได้ว่ำ เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงต่อหัว (GDPC) 
เพ่ิมขึ้น 1 พันบำท ปริมำณเงินฝำกจะเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.82 พันล้ำนบำท ปัจจัยด้ำนอัตรำผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบำลอำยุ 10 ปีเฉลี่ย (YIELD) เพ่ิมขึ้น 1 bps จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 
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0.698 พันล้ำนบำท ปัจจัยดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์ (SET) เพ่ิมขึ้น 1 จุด จะท ำให้ปริมำณเงินฝำก
ลดลงโดยเฉลี่ย 0.112 พันล้ำนบำท ดัชนีรำคำผู้บริโภค (CPI) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท ำให้ปริมำณเงินฝำก
ลดลงโดยเฉลี่ย 20.322 พันล้ำนบำท เมื่อดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) ลดลง 1 หน่วยจะท ำให้
ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 4.867 พันล้ำนบำท เมื่อจ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคมเพ่ิมข้ึน 
1 พันคน จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.474 พันล้ำนบำท หำกจ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงิน
ฝำก (DPA) ลดลง 1 ล้ำนบำท จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 17.708 พันล้ำนบำท เมื่ออัตรำ
ดอกเบี้ยเงินฝำกเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1 bps. จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ 1.804 พันล้ำนบำท เมื่อ
จ ำนวนครั้งที่ระบบขัดข้อง (SF) เพ่ิมขึ้น 1 ครั้ง จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกลดลงโดยเฉลี่ย 8.960 พันล้ำน
บำท หำกอัตรำส่วนสภำพคล่องในภำวะวิกฤต (LCR) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกลดลง
โดยเฉลี่ย 0.319 พันล้ำนบำท เมื่อคะแนน S&P Global ESG เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท ำให้ปริมำณเงิน
ฝำกเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 9.914 พันล้ำนบำท และเมื่อจ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีคงค้ำงที่เปิดกับ
ศูนย์ซื้อขำยสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย (ACT) เพ่ิมขึ้น 1 บัญชี จะท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมขึ้นโดย
เฉลี่ย 0.146 พันล้ำนบำท 
 
Table 9 Panel Cointegrated Regression Results using Weighted FMOLS by Pedroni (2000)  

Independent Variables Coefficient t-stat. 
GDPC 0.820 7.517*** 
YIELD 0.698 15.549*** 
SET -0.112 -1.947* 
CPI -20.322 -329.848*** 
CCI -4.867 -64.595*** 
UE 0.474 9.372*** 
DPA -17.708 -275.077*** 
INT 1.804 39.335*** 
SF -8.960 -134.804*** 
LCR -0.319 -8.601*** 
ESG 9.914 206.499*** 
ACT 0.146 4.757*** 

R-squared 
Adjusted R-squared 

0.9659 
0.9630 

Note: *p<0.10, *** p<0.01  
 
สรุปและกำรอภิปรำยผล   

จำกผลกำรวิจัยข้ำงต้น สำมำรถอภิปรำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยำวในแต่ละปัจจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงต่อหัวซึ่งเป็นตัวชี้วัดรำยได้ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
ปริมำณเงินรับฝำกในระยะสั้นซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนแต่สอดคล้องกับงำนของ Wongsawas 
(2018) ส่วนในระยะยำวมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำกซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่อิงตำมทฤษฎีกำรออมของส ำนักเคนส์และสอดคล้องกับงำนของ Morina and Osmani 
(2019) และ Asayesh et al. (2017)  ผลกำรศึกษำข้ำงต้น อธิบำยได้ว่ำ ในช่วงระยะสั้น เมื่อรำยได้
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ประชำชนอำจน ำเงินที่ได้ไปใช้จ่ำยหรือยังพอมีเงินในมือที่เพียงพอต่อกำรใช้จ่ำย 
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พรเทพ อ ำพันกำย และ ศิวพงศ์ ธีรอ ำพน 

ดังนั้นจึงยังไม่ท ำธุรกรรมต่อบัญชีเงินฝำก แต่ในระยะยำว ประชำชนอำจได้รับกำรตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรเพียงพอแล้ว หรือรำยได้อำจไม่เพียงพอต่อกำรใช้จ่ำย จึงท ำให้เกิดปริมำณเงินฝำกเพ่ิมเมื่อ
รำยได้เพ่ิม หรือปริมำณเงินฝำกลดลงเมื่อรำยได้ลดลง  

2. กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำลอำยุ 10 ปีเฉลี่ยมีควำมสัมพันธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำกทั้งในระยะสั้นและระยะยำวซึ่งไม่ตรงตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้แต่
สอดคล้องกับงำนของ Wongsawas (2018) อำจเป็นเพรำะว่ำ ในช่วงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ไม่ว่ำจะอยู่ในช่วงระยะสั้นหรือระยะยำว ประชำชนหรือนักลงทุนค่อนข้ำงมีควำมกังวล จึงท ำให้
มองที่มูลค่ำของพันธบัตรมำกกว่ำผลตอบแทนที่จะได้รับ ดังนั้น หำกอัตรำผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
จะส่งผลให้มูลค่ำของพันธบัตรลดลง (เพ่ิมขึ้น) ดังนั้น นักลงทุนหรือประชำชนที่ถือพันธบัตรในช่วงที่
ผลตอบแทนสูงซึ่งท ำให้รำคำลดลงจะเกิดควำมวิตกในมูลค่ำทรัพย์สินที่หำยไปและจะรีบขำยพันธบัตร
นั้นออกมำเพ่ือเก็บเป็นสินทรัพย์ปลอดภัย เช่น เงินฝำกธนำคำร 

3. กำรเปลี่ยนแปลงของดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์ในระยะสั้น มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำง
เดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำก แต่ในระยะยำว ดัชนีรำคำตลำดหลักทรัพย์มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศ
ทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำก โดยผลข้ำงต้นเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ อย่ำงไรก็ตำม ผล
สอดคล้องกับงำนของ Wongsawas (2018) เฉพำะในระยะสั้นเท่ำนั้น  อำจเป็นเพรำะ เมื่อเกิดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ในระยะสั้น นักลงทุนในตลำดทุนยังไม่มีควำมกังวลมำกนัก ท ำให้เมื่อรำคำ
หลักทรัพย์ลดลง (เพ่ิมขึ้น) มำกกว่ำครั้งก่อน จะรีบซื้อ (ขำย) เพ่ือเก็งก ำไร (หรือได้ก ำไรแล้วจะรีบออก
จำกตลำดและถือเป็นเงินฝำกซ่ึงเป็นสินทรัพย์ที่ปลอดภัยกว่ำ) จึงท ำให้เงินฝำกลดลง (เพ่ิมข้ึน) อย่ำงไรก็
ตำม หำกวิกฤตนี้ยำวนำนเกินกว่ำที่คำดหรือผลในระยะยำว นักลงทุนจะเริ่มกังวลและใช้อำรมณ์ในกำร
ตัดสินใจลงทุนแทน เช่น เมื่อรำคำหลักทรัพย์ลดลง นักลงทุนจะรีบขำย หรือยอมขำยขำดทุน (Cut Loss
) เพ่ือถือเป็นเงินฝำกซ่ึงเป็นสินทรัพย์ปลอดภัย จึงท ำให้ปริมำณเงินฝำกเพ่ิมข้ึน 

4. กำรเปลี่ยนแปลงของดัชนีรำคำผู้บริโภคในระยะสั้น มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับ
ปริมำณเงินรับฝำกซึ่งขัดกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ แต่ในระยะยำว ดัชนีรำคำผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์ไป
ในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำกซึ่ ง เป็นไปตำมสมมติฐำนและสอดคล้องกับงำนของ 
Wongsawas (2018) และ Asayesh et al. (2017)  อธิบำยได้ว่ำ ในระยะสั้นหำกรำคำสินค้ำเพ่ิมขึ้น
มำกกว่ำกำรเพ่ิมขึ้นครั้งก่อน ประชำชนจะชะลอกำรใช้จ่ำยโดยเฉพำะสินค้ำฟุ่มเฟือย และเก็บเงินเพ่ือไว้
ใช้จ่ำยในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม ในระยะยำว เมื่อรำคำสินค้ำเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง หำกก ำหนดให้ปัจจัย
อ่ืน ๆ คงที่ ประชำชนจ ำเป็นต้องใช้เงินเพ่ือด ำรงชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น ประกอบกับรำยได้ไม่พอใช้จ่ำย 
ท ำให้เงินฝำกลดลง หรืออำจมองในมุมต้นทุนในกำรถือเงินว่ำ เมื่อระดับรำคำสูงขึ้นส่งผลให้ค่ำของเงิน
ลดลง ดังนั้น ประชำชนจะลดกำรถือเงินฝำกและหันไปถือสินทรัพย์อ่ืนที่สำมำรถชดเชยเงินเฟ้อ 

5. ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำกทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยำวซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้อ้ำงอิงตำมทฤษฎีกำรออมของเคนส์ 
(Saikanit, 2013)  ซึ่งอธิบำยได้ว่ำ เมื่อผู้บริโภคมีควำมเชื่อมั่นลดลงไม่ว่ำจะอยู่ในระยะสั้นหรือระยะยำว 
ท ำให้ไม่กล้ำจับจ่ำยใช้สอยซึ่งส่งผลไปยังค่ำควำมโน้มเอียงในกำรบริโภคท่ีลดลง ดังนั้น กำรออมโดยกำร
ฝำกเงินไว้ที่ธนำคำรจะเพ่ิมข้ึน เนื่องจำกกังวลในสถำนกำรณ์ท่ียังไม่มีควำมแน่นอน 

6. กำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคมในระยะสั้นไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
ปริมำณเงินรับฝำก แต่ในระยะยำว จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในระบบประกันสังคม มีควำมสัมพันธ์กับในทิศทำง
เดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำก ผลที่ได้ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่อ้ำงอิงตำมทฤษฎีกำรออมของเคนส์ 
(Saikanit, 2013) ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  อธิบำยได้ว่ำ ในระยะสั้นอำจมีประชำชน 2 กลุ่ม กลุ่ม



 150 วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบรหิำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

แรกยังไม่สำมำรถปรับตัวหำรำยได้อ่ืน ท ำให้กลุ่มนี้เงินฝำกอำจลดลง ส่วนกลุ่มที่สองที่มีรำยได้ทำงอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว เช่น ขำยของออนไลน์ ท ำให้กลุ่มนี้ยังมีเงินฝำกธนำคำรเพ่ิมข้ึนอยู่   ส่วนในระยะยำว เมื่อ
คนว่ำงงำนเพ่ิมขึ้น จะได้รับเงินชดเชยและจะปรับตัวโดยหำอำชีพเสริมท ำในระหว่ำงกำรรองำนใหม่ ท ำ
ให้มีรำยได้เพ่ิมประกอบกับยังไม่ใช่รำยได้ประจ ำ ดังนั้น รำยได้ที่ได้รับจะเงินเป็นเงินออมมำกกว่ำใช้จ่ำย 

7. จ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำกมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำกทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยำวซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐำนอ้ำงอิงแนวคิดเกี่ยวกับกำรประกันเงินฝำกตำมกำรศึกษำ
ของ Demirgüç-Kunt and Kane (2002) ทั้งนี้ อธิบำยได้ว่ำ เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มธนำคำร D-
SIBs ที่ได้รับกำรก ำกับดูแลอย่ำงเข้มงวด ดังนั้นเมื่อเกิดวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ไม่ว่ำจะอยู่
ในระยะสั้นหรือระยะยำว ประชำชนจะมีควำมกังวลต่อเงินฝำกท่ีธนำคำรขนำดกลำงและขนำดเล็ก หรือ
สำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ อำจมีควำมเชื่อที่ว่ำมีควำมเสี่ยงล้มละลำยหรือปิดกิจกำร ดังนั้น หำกลด
วงเงิน คุ้มครองเงินฝำกลง แนวโน้มที่จะย้ำยเงินส่วนที่วงเงินฝำกไม่ครอบคลุมมำยังธนำคำรขนำดใหญ่ที่
มีควำมม่ันคงกว่ำ 

8. กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกเฉลี่ยในระยะสั้นไม่มีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงิน
รับฝำกซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐำน แต่ในระยะยำว อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกเฉลี่ยมีควำมสัมพันธ์กับในทิศทำง
เดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำกซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำน อธิบำยได้ว่ำ ในระยะสั้น เมื่อเกิดวิกฤตโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และประชำชนมีควำมกังวลต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนจะรีบขำยสินทรัพย์เสี่ยง
และมำถือเงินฝำกซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ปลอดภัยกว่ำ โดยไม่พิจำรณำถึงผลตอบแทน แต่พอเวลำผ่ำนไปใน
ระยะยำว ประชำชนเริ่มปรับตัวได้ท ำให้เริ่มมุ่งฝำกเงินกับธนำคำรที่ให้ดอกเบี้ยสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีอัตรำดอกเบี้ยของส ำนักคลำสสิก ทฤษฎีเงินกู้ และแนวคิดเก่ียวกับควำมส ำคัญของอัตรำดอกเบี้ย
ต่อกำรระดมเงินออมของ McKinnon (1973) และ Shaw (1973)  นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Morina and Osmani (2019) ด้วย 

9. จ ำนวนครั้งที่ระบบของธนำคำรขัดข้องไม่มีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินรับฝำกในระยะสั้น 
แต่มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำกในระยะยำว ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่
ก ำหนดไว้เฉพำะในส่วนระยะยำวเท่ำนั้น เนื่องจำกในระยะสั้น ประชำชนส่วนใหญ่ยังไม่พิจำรณำว่ำจะ
ควรท ำอย่ำงไรกับเงินในบัญชี เพรำะอำจเชื่อว่ำเหตุอำจเกิดเพียงครั้งเดียว อย่ำงไรก็ตำม ในระยะยำว 
ถ้ำระบบล่มบ่อยครั้งขึ้น ประชำชนจะเริ่มไม่พอใจที่ไม่สำมำรถท ำธุรกรรมได้หรือเริ่มขำดควำมเชื่อมั่น
ตำมแนวคิดเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจหรือควำมเชื่อมั่น  (Teswanitch, 2002)  ส่งผลให้ในระยะยำว 
ประชำชนจะปรับตัวโดยเลือกที่จะถือเป็นเงินสดหรือไปเปิดบัญชีใหม่กับธนำคำรที่มีเสถียรภำพด้ำน
ระบบหรือสำมำรถถอนเงินได้เม่ือทวงถำมมำกกว่ำ 

10. อัตรำส่วนสภำพคล่องในภำวะวิกฤตของธนำคำรซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถของธนำคำร
ในกำรจ่ำยคืนเงินฝำก ไม่มีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเงินรับฝำกในระยะสั้น แต่มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศ
ทำงตรงข้ำมกับปริมำณเงินรับฝำกในระยะยำวซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐำนและแนวคิดเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจ
หรือควำมเชื่อมั่น (Teswanitch, 2002) อธิบำยได้ว่ำ ในระยะสั้น อัตรำส่วนข้ำงต้นอำจยังไม่ถูกใช้
พิจำรณำส ำหรับบัญชีเงินฝำก อย่ำงไรก็ตำม ในระยะยำวเมื่อธนำคำรมีสภำพคล่องสูงเกินในขณะที่ไม่
สำมำรถปล่อยสินเชื่อได้เนื่องจำกอยู่ในช่วงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ดังนั้น ธนำคำรต้องกำร
ลดปริมำณเงินฝำกท่ีจะไหลเข้ำโดยกำรลดแรงจูงใจด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อไม่ให้ประชำชนมำฝำกเงิน เช่น 
เก็บค่ำธรรมเนียมเพ่ิมส ำหรับบัญชีเงินฝำกท่ีมีจ ำนวนเงินคงเหลือในปริมำณท่ีเกินกว่ำก ำหนดไว้ 

11. S&P Global ESG Scores มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับปริมำณเงินรับฝำกทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยำวซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนและแนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ
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กำรก ำกับดูแลที่ดี (Promlao, 2021) โดยอธิบำยได้ว่ำ ประชำชนจะเลือกสนับสนุนธนำคำรที่ด ำเนินงำน
โดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และมีกำรก ำกับดูแลและสะท้อนเป็นภำพลักษณ์ที่ดี ผ่ำนกำรฝำกเงิน ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยำว ดังนั้น ตัวแปรนี้ไม่เป็นเพียงแค่กระแสที่เกิดข้ึนแล้วหำยไป 

12. กำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนบัญชีซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีในระยะสั้นมีควำมสัมพันธ์ไปใน
ทิศเดียวกับปริมำณเงินรับฝำก และจ ำนวนบัญชีดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศเดียวกับปริมำณเงินรับ
ฝำกในระยะยำวด้วยซ่ึงขัดแย้งกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้อ้ำงอิงตำมแบบจ ำลองแรงกดดันทำงกำรแข่งขัน 
5 ประกำร (Thummasaroch, 2014) ทั้งนี้ อธิบำยได้ว่ำ แม้ว่ำประชำชนมีควำมสนใจในคริปโทเคอร์
เรนซี เนื่องจำกเห็นว่ำมีผลตอบแทนสูง ดังนั้นจึงเปิดบัญชีมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ประชำชนส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์แค่ลงทุนเก็งก ำไรเท่ำนั้นทั้งในระยะสั้นและระยะยำว และเมื่อได้รับก ำไรตำมคำดก็จะรีบ
ขำยและออกจำกตลำดเพ่ือกลับมำถือเงินสดผ่ำนกำรฝำกเงินไว้เหมือนเดิม ดังนั้นสำมำรถสรุปได้ว่ำคริป
โทเคอร์เรนซียังไม่สำมำรถมำทดแทนเงินฝำกธนำคำรได ้   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ในระดับภำพรวมของเศรษฐกิจและประเทศ จำกผลวิจัยจะพบว่ำ ช่วงกำรเกิดวิกฤตของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ในระยะสั้นนั้น กำรลดลงของอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกไม่มีผลต่อกำรลดลงของ
เงินฝำกในระบบธนำคำรซึ่งอำจชี้ให้เห็นว่ำกำรส่งผ่ำนนโยบำยกำรเงินแบบผ่อนคลำยของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยที่น ำไปสู่กำรลดลงของอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดแรงจูงใจของ
ประชำชนในกำรฝำกเงินและน ำเงินออกมำจับจ่ำยใช้สอยเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจนั้นไม่ได้ผล เนื่องจำกใน
ช่วงเวลำดังกล่ำวผู้บริโภคยังขำดควำมเชื่อมั่นซึ่งผลวิจัยข้ำงต้นชี้ว่ำประชำชนจะยิ่งเก็บเงินไว้ใ นบัญชี
ธนำคำร ดังนั้น หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรด ำเนินกำรเรียกควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคกลับมำด้วย นอกจำกนี้ 
ผลวิจัยยังระบุว่ำกำรลดลงของจ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำกและกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนบัญชีซื้อขำยค
ริปโทเคอร์เรนซี ท ำให้ปริมำณเงินฝำกของธนำคำร D-SIBs เพ่ิมขึ้น ดังนั้น หำกในอนำคตเห็นว่ำมีควำม
เหมำะสมที่จะปรับลดจ ำนวนวงเงินคุ้มครองเงินฝำกแม้จะอยู่ในภำวะวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ยังสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไม่กระทบปริมำณเงินรับฝำกของระบบธนำคำรโดยรวม เนื่องจำก
ปริมำณเงินยังคงหมุนเวียนอยู่ในระบบธนำคำร ประชำชนแค่ย้ำยไปบัญชีของธนำคำรอ่ืนที่มีควำมมั่นคง
หรือมีวงเงินคุ้มครองครอบคลุมอยู่ ในส่วนของกระแสกำรลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี จะเห็นได้ว่ำนัก
ลงทุนส่วนใหญ่เน้นเก็งก ำไรมำกกว่ำกำรถือเพ่ือใช้ประโยชน์แบบบัญชีเงินฝำกธนำคำร ดังนั้น หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ควรให้ควำมรู้แก่นักลงทุนให้
ทรำบถึงควำมเสี่ยง ยิ่งไปกว่ำนั้นควรก ำกับดูแลศูนย์ซื้อขำยคริปโทเคอร์เรนซีที่ประชำสัมพันธ์ว่ำคริปโท
เคอร์เรนซีมีคุณสมบัติเท่ำกับกำรออมอย่ำงใกล้ชิด เนื่องจำกประชำชนบำงกลุ่มอำจส ำคัญผิดและ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยได้ 

2. ในระดับธนำคำร D-SIBs จำกผลวิจัยพบว่ำ ในระยะสั้นกำรขึ้นลงของอัตรำดอกเบี้ยนั้นไม่มี
ผลต่อปริมำณเงินรับฝำก ดังนั้น ธนำคำร D-SIBs สำมำรถปรับลดอัตรำดอกเบี้ยในระดับต่ ำได้เพ่ือลด
ภำระดอกเบี้ยจ่ำยที่เกิดขึ้น นอกจำกนี้ หำกต้องกำรรักษำฐำนลูกค้ำเงินฝำกหรือต้องกำรระดมเงินฝำก
เพ่ิมเติม ธนำคำร D-SIBs จะต้องรักษำเสถียรภำพของระบบกำรให้บริกำรให้ขัดข้องน้อยที่สุดหรือไม่ให้
เกิดเหตุขัดข้องเลย และต้องด ำเนินงำนที่ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล หรือ ESG ด้วย
เพ่ือให้เกิดภำพลักษณ์ด้ำน ESG ที่ดีซึ่งจะสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เงินรับฝำกยั่งยืนที่
อ้ำงอิงกับแนวคิด ESG ได้ โดยประยุกต์กับแนวคิดในกำรออกตรำสำรหนี้ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 
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เนื่องจำกในปัจจุบัน ประชำชนและนักลงทุนให้ควำมส ำคัญกับประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับ
ดูแลที่ดีมำกขึ้น และจำกผลกำรวิจัยข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นว่ำประชำชนพร้อมที่จะให้เงินทุนสนับสนุน
ธนำคำรที่มีแนวคิดกำรด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน ในส่วนของกระแสกำรลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี จำกผล
วิจัยพบว่ำ ในปัจจุบันยังไม่ส่งผลต่อปริมำณเงินรับฝำก อย่ำงไรก็ตำม ถือเป็นโอกำสของธนำคำร D-SIBs 
ที่ยังพอมีเวลำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติให้ดีกว่ำคริปโทเคอร์เรนซี เพ่ือป้องกันกำรถูกแย่ง
ส่วนแบ่งตลำดในแง่ของเงินรับฝำกในอนำคตได้ ส่วนปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ ธนำคำร D-SIBs สำมำรถน ำมำ
ประยุกต์เพ่ือใช้ประเมินกระแสเงินเข้ำ-ออกของเงินรับฝำกในแต่ละเดือนได้เพ่ือใช้ในกำรบริหำรสภำพ
คล่องภำยในธนำคำร 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษำเป็นรำยประเภทของเงินรับฝำก เช่น เงินฝำกกระแสรำยวัน เงินฝำกออมทรัพย์ 

เงินฝำก e-Saving เงินฝำกประจ ำ เป็นต้น หำกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเหล่ำนั้นได้ 
2. ควรขยำยกำรศึกษำกรณีกลุ่มธนำคำรขนำดกลำงและขนำดเล็ก และกลุ่มธนำคำรเฉพำะกิจ

เพ่ิมเติม เพ่ือน ำผลวิจัยมำเปรียบเทียบกันและจะท ำให้เห็นภำพรวมของอุตสำหกรรมธนำคำรมำกขึ้น 
3. ควรขยำยระยะเวลำกำรศึกษำประเด็นด้ำน ESG และคริปโทเคอร์เรนซีต่อไปอีก เนื่องจำก

ประเด็นข้ำงต้นยังเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ท ำให้ข้อมูลที่น ำมำใช้ศึกษำเป็นเพียงข้อมูลที่เ กิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลำสั้น ๆ ซึ่งผลกำรศึกษำที่พบอำจจะแตกต่ำงจำกสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 
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พึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
Service Marketing Strategy Model and Perceived Service Quality 
Influencing Satisfaction and Loyalty of Fitness Center Users In 
Ubon Ratchathani Province 
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Nareenuch Yuwadeeniwet1* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการ  และการรับรู้คุณภาพ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งเป็นงานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
จ านวน 400 คน โดยรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละการวัดค่ากลางของข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของกลยุทธ์การตลาดบริการ และ
การรับรู้คุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ ฟิตเนส       
เซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี กลยุทธ์การตลาดบริการและการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนตเซ็นเตอร์ ซึ่งโมเดลกลยุทธ์
การตลาดบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก โดยพบว่ากลยุทธ์
การตลาดบริการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงสุด คือ ปัจจัยด้านราคา การรับรู้คุณภาพบริการ ให้
ความส าคัญสูงสุด คือ ความรู้และทักษะการบริการ ความพึงพอใจ ให้ความส าคัญสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และ ความภักดี ให้ความส าคัญสูงสุด คือ ความเชื่อมั่นในฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ค่าสถิติ Chi 
square/df=1.16,  P-value=0.08699, RMSEA=0.020, GFI=0.96, AGFI=0.94) 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาดบริการ  การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ ความภักดี ฟิตเนสเซ็นเตอร์  
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the service marketing strategy model 
and the perceived service quality that influencing satisfaction and loyalty of fitness 
center users in Ubon Ratchathani Province. This is a quantitative research method. The 
sample of the study consisted of 400 fitness center users. Data were collected through 
questionnaires. The statistics used were descriptive statistic including frequency 
distribution, the percentage of the median, standard deviation, and inferential statistic 
including Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model (SEM). The 
research results showed that causal structural equation modeling of service marketing 
strategy and perceived service quality directly influenced satisfaction and loyalty of 
fitness center users in Ubon Ratchathani Province. Service marketing strategy and 
perceived service quality indirectly influenced loyalty through satisfaction of fitness 
center users. Service marketing strategy model and perceived service quality that 
influencing satisfaction and loyalty of fitness users Centers were consistent with empirical 
data at a very good level. It was found that the service marketing strategy Service users 
give the highest priority to the price factor. service quality perception The highest priority 
is knowledge and service skills. Satisfaction is the top priority is the service staff and 
loyalty is the highest priority is the confidence in the fitness center. (Statistical value: Chi 
square/df=1.16, P-value=0.08699, RMSEA=0.020, GFI=0.96, AGFI=0.94) 
Keywords:  Service Marketing Strategy, Perceived Service Quality, Satisfaction, Loyalty, 
Fitness Center 
 

บทน า  
ปัจจุบันกระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของคนไทยมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง สินค้าอุปโภค

บริโภคเพ่ือสุขภาพ อาทิ เครื่องดื่มสมุนไพร ผักปลอดสารพิษ และยาสระผมสมุนไพร เป็นต้น กลับมา
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โปรแกรมตรวจสุขภาพได้รับความนิยมไม่เพียงแต่ผู้สูงอายุแต่คนวัย
ท างานก็ได้รับนิยมเช่นกัน ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยม ในหมู่ผู้บริโภคท่ี
สนใจสุขภาพของตนเอง อาทิ ธุรกิจสอนโยคะ ธุรกิจสปา และธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี้
รัฐบาลยังให้ความส าคัญกับการปฏิรูประบบสุขภาพ และปัญหาการดูแลสุขภาพของประชาชนทุกเพศ
ทุกวัย ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 ได้ตอบ
รับนโยบายการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention and Promotion Excellence) 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นพัฒนาทางการแพทย์ เพ่ือปรับปรุงขั้นตอน และวิธีดูแลสุขภาพของประชาชนให้
สมบูรณ์แข็งแรง ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต ทั้งนี้ การดูแลสุขภาพของประชากรในประเทศ ที่ได้รับความ
ร่วมมือจากกลุ่มนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงาน องค์กรต่าง 
ๆทั้งภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุน ส่งเสริม รณรงค์ให้ประชาชนดูแลสุขภาพ โดยออกก าลังกายเป็น
ประจ าเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันขั้นพ้ืนฐานให้ร่างกายเพราะการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสามารถป้องกันการ
เกิดโรคต่าง ๆได้ และช่วยลดอัตราการเจ็บป่วยลงได้ (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2017) 
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จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2563) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม
ให้คนไทยมีกิจกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสมกับวัยทั้งรูปแบบการออกก าลังกาย  โภชนาการที่เหมาะสม 
และสนับสนุนให้ชุมชนมีการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะ สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการออกก าลัง
กายและการเล่นกีฬา สร้างทัศนคติที่ดีต่อการดูแลสุขภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการบริโภคอย่าง
ถูกหลัก โภชนาการ โดยก าหนดให้เสริมสร้างความรอบรู้ในการดูแลสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรใน
การจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนการสื่อสารสาธารณะให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ี
ส่งผลดี/ผลเสียต่อสุขภาพ และ การตรวจคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพด้วยตนเอง ผ่านช่องทางที่
เข้าถึงง่ายและกระตุ้นความสนใจ ดังนั้นฟิตเนสเซ็นเตอร์จึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับคนไทย (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทย ปี 2562 (ม.ค.-พ.ค.) มีจ านวน 70 ราย เพ่ิมขึ้น 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.68 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2561 โดยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559-2561 มีจ านวนการ
จัดตั้งเฉลี่ยอยู่ที่ 150 ราย ตั้งแต่ปีพ.ศ.2559-2561 มูลค่าทุนจดทะเบียนมีการเพ่ิมขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง 
โดยปีพ.ศ. 2561 มีจ านวนมูลค่าทุนจดทะเบียนจ านวน 377 ล้าน บาท เพ่ิมขึ้น 87 ล้านบาท คิดเป็น
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 แสดงให้เห็นถึงการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นในธุรกิจฟิตเนส ซึ่งสอดคล้องกับการเพ่ิมขึ้นของ
ธุรกิจ จัดตั้งใหม่ การจัดตั้งธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นนี้ สะท้อนรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของ ผู้บริโภค ซึ่งมัก
เลือกท าเลที่ตั้งเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้ามากขึ้น เช่น การจัดตั้งตามแนวรถไฟฟ้า มีการขยายสาขา และ
มีการจัดตั้งธุรกิจโดย ผู้ประกอบการรายเล็กเพ่ิมขึ้น ธุรกิจฟิตเนสส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 340 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือภาคใต้ 174 รายคิดเป็น ร้อยละ 21.32 ภาคกลาง 
113 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.85 ภาคตะวันออก 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.82 ภาคเหนือ 62 ราย คิด 
เป็นร้อยละ 7.60 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.66 ภาคตะวันตก 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 (Department of Business Development, 2019) 

จังหวัดอุบลราชธานีมีศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์เปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก แต่ก็
เผชิญปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการใช้บริการ เนื่องจากสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ยัง ไม่ได้ให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือการสร้างความภักดีของลูกค้าเป้าหมายที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่ง
จะเห็นได้จากการขาดการด าเนินการทางด้านการตลาดเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเข้าใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังพบว่าจังหวัดอุบลราชธานีเป็นพ้ืนที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจฟิตเนสเซ็นต์เตอร์ค่อนข้าง
รุนแรง โดยฟิตเนสเซ็นเตอร์ท้องถิ่น ถือว่าเป็นธุรกิจการบริการ และมุ่งเป้าการท าธุรกิจไปยังการสร้าง
ความภักดีของลูกค้าและจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความภักดีของลูกค้าอาจได้รับอิทธิพลจาก
การรับรู้คุณภาพการบริการ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดบริการ การรับรู้
คุณภาพการบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคใน 
จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้กับฟิตเนสเซ็นเตอร์ท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเข็มแข็ง
ให้กับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อไป ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยเชื่อว่า การศึกษาโมเดลกล
ยุทธ์การตลาดบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจะการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบทางด้านกลยุทธ์
การตลาดบริการที่เป็นประโยชน์ช่วยให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือธุรกิจใกล้เคียงสามารถน าไปใช้
ด าเนินกลยุทธ์การตลาด ในการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ตลอดจนช่วยส่งผลประชาชน
ในจังหวัดอุบลราชธานีหันมาใส่ใจสุขภาพด้วยการออกก าลังกายมากขึ้นอีกด้วย 
 
 



 158 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาโมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
  
ทบทวนวรรณกรรม 

1.ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการตามแนวคิดของ 

Lovelock and Wirtz (2011) ที่มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และเวลา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
2) การรับรู้คุณภาพบริการ ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ประกอบด้วย ลักษณะ
ทางกายภาพ ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาไว้ การเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที 
ความรู้และทักษะในการบริการ และการดูแลเอาใจใส่ 3) แนวคิดความพึงพอใจ ของ Oliver (1981) 
พบว่าความพึงพอใจว่าเป็นผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้สินค้าและ
บริการ โดยความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึ้นหลังจากลูกค้าประเมินสินค้าและบริการที่ตนเองเข้ารับ
บริการแล้ว หรือเป็นเครื่องยืนยันการตัดสินใจของลูกค้า การได้รับความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ
นับเป็นประสบการณ์ที่ดี และย่อมส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่เข้ามารับบริการ ดังนั้นการก่อให้เกิด
ความพึงพอใจนับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ท าให้ประสบชัยชนะทางด้านธุรกิจได้  จากการทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถวัดความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งได้ เป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการด าเนินงาน และความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการ    

Kotler and Armstrong (2009) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดสามารถสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน โดยจะมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด 
เพ่ือการแข่งขันจะเริ่มต้นด้วย  การวิเคราะห์คู่แข่งขัน โดยท าการเปรียบเทียบคุณค่าที่กิจการเสนอ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดกับปัจจัยต่าง ๆ 
ดังกล่าวของคู่แข่งขัน โดยกิจการจะพิจารณาระดับเห็นศักยภาพขององค์กร ทราบจุดอ่อนและจุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคในธุรกิจ โดยจะต้องให้ความส าคัญ  ในรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด  
เพราะมีความส าคัญส าหรับการตลาดสมัยใหม่ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และเวลา  
ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ จากแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1983) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ (Service 
Quality) เกิดจากประสบการณ์ที่คล้ายกันในแง่ดีและแง่ร้ายของผู้มารับบริการในทุก  ๆ กลุ่มพบว่า
คุณภาพบริการจะมีค่าสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับว่าผู้มารับบริการรับรู้ต่อบริการที่ได้รับเป็นอย่างไรตรงกับที่
คาดหวังไว้หรือไม่ ดังนั้น ค าว่า คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพบริการตามการรับรู้และความคาดหวัง
ของผู้มารับบริการ ในเวลาต่อมา Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กล่าวถึง คุณภาพ
บริการเกิดจากประสบการณ์ท่ีคล้ายกันในแง่ดีและแง่ร้ายของผู้มารับบริการในทุก ๆ กลุ่ม พบว่าคุณภาพ
บริการจะมีค่าสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับว่าผู้มารับบริการรับรู้ต่อบริการที่ได้รับเป็นอย่างไรตรงกับที่คาดหวังไว้
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หรือไม่ องค์ประกอบคุณภาพบริการ จะประกอบไปด้วย ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถในการ
ให้บริการตามที่สัญญาไว้ การเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที ความรู้และทักษะในการบริการ 
และการดูแลเอาใจใส่ ดังนั้น คุณภาพบริการตามการรับรู้และความคาดหวังของผู้มารับบริการ อยู่บน
พ้ืนฐานของการรับรู้สิ่งที่ได้รับและสิ่งที่จ่ายออกไป การรับรู้คุณภาพบริการที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น
นั้น ผู้วิจัยได้สรุปว่า การรับรู้คุณภาพบริการ คือ คุณภาพบริการที่ธุรกิจน าเสนอต่อผู้ใช้บริการ และสร้าง
ความประทับใจ เมื่อเกิดการบริการที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าเหล่านี้
กลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการกันอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างฐานให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์ในระยะ
ยาว และก่อให้เกิดความภักดีต่อบริการของเราตลอดไป ดังนั้น แนวคิดการรับรู้คุณภาพบริการ สามารถ
วัดได้จากองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถในการให้บริการตามที่
สัญญาไว้ การเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที ความรู้และทักษะในการบริการ และการดูแลเอาใจ
ใส่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985)  

Oliver (1981) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกที่
เกิดจากการประเมินประสบการณ์การซื้อและการใช้สินค้าและการบริการซึ่งอาจขยายความให้ชัดเจนได้
ว่า “ความพึงพอใจหมายถึงภาวะการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากภาวะประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้า”คุณค่ารวมส าหรับลูกค้า (Total Customer Value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรือ
อรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภัณฑ์หรือบริการใดบริการหนึ่งคุณค่าของผลิตภัณฑ์พิจารณาจาก
ความแตกต่างทางการแข่งขันซึ่งประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ 
ความแตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ความแตกต่างทั้ง 4 ด้านนี้ ก่อให้เกิดคุณค่า
ความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่าด้าน
ภาพลักษณ์ คุณค่าท้ัง 4 ประการรวมเรียกว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้า ความพึงพอใจว่าเป็น
ผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้สินค้าและบริการโดยความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะเกิดขึ้นหลังจากลูกค้าประเมินสินค้าและบริการที่ตนเองเข้ารับบริการแล้วหรือเป็นเครื่องยืนยัน
การตัดสินใจของลูกค้าการได้รับความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ นับเป็นประสบการณ์ที่ดี และย่อม
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่เข้ามารับบริการ ดังนั้นการก่อให้เกิดความพึงพอใจนับเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ท าให้ประสบชัยชนะทางด้านธุรกิจได้  สามารถวัดความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งได้เป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึง
พอใจต่อคุณภาพบริการที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการด าเนินงาน และความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ    

   ความภักดี คือ ทัศนคติที่ดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กรและพฤติกรรมของความภักดี จะสะท้อนให้
เห็นในรูปแบบของความถี่และจ านวนในการซื้อ (Castro et al., 2006) ความภักดีของลูกค้า คือ การที่
ลูกค้ากลับมาซื้อหรืออุดหนุนสินค้าอีกในอนาคต ความภักดีของลูกค้าเปรียบเสมือนการโฆษณาโดยที่ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย พฤติกรรมความตั้งใจ เช่น การตั้งใจกลับมาซื้อและความเต็มใจที่จะแนะน าคนอ่ืน 

Schiffman and Kanuk (2010) ได้ให้แนวคิดเรื่องความภักดีจากมุมมองของการตลาดโดยแยก
ความภักดี คือ การกระท าของการซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า ไว้วางใจและ ความมุ่งม่ันของลูกค้า 

2.องค์ประกอบตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรแฝงภายนอก กลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที่และเวลา ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถใน
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การให้บริการตามที่สัญญาไว้ การเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที ความรู้และทักษะในการบริการ 
และการดูแลเอาใจใส่   

ตัวแปรแฝงภายใน ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ   

 ตัวแปรผล ความภักดีของผู้ใชบริการฟิตเนตเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 
ความเชื่อมั่น ทัศนคติเชิงบวก ความตั้งใจแน่แน่ว การกลับมาใช้บริการซ้ า และการแนะน าบอกต่อ  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากงานวิจัยของ Chaphroma (2017)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายที่
เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์จ านวน 432 ชุด เพศชายร้อยละ 71.80 และเพศหญิงร้อยละ 28.20 และผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของประชากร
ในเขตกรุงเทพ มหานครมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย (Beta Coefficient) จาก
ค่ามากที่สุด   ไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการ การส่งเสริมการตลาด และการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (0.517) ปัจจัยด้านการกระตุ้นให้ใช้บริการ (-0.447 ) ปัจจัยด้านอุปกรณ์ และความสะดวก 
(0.386) ปัจจัยด้านราคาและบุคลากร (0.269) ปัจจัยด้านค่านิยมส่วนบุคคล (0.269) และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (-0.136) ตามล าดับ นอกจากนี้ Kekengam and Krommuang (2021) ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผู้บริโภคใน เขตภาคกลางภายใต้
สถานการณ์การโควิด 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์กับ
ปัจจัยส่วน ประสมทางการการตลาด ผู้ใช้บริการที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กที่ แตกต่างกันนั้น มีส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาด
เล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และผลการการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของ
ประชากรในภาคกลางที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

Binsar Kristian and Panjaitan (2014) ท าการวิเคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจต่อ
ความภักดีของลูกค้า พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความภักดีของ
ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ Lai (2014) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อ
ความภักดีของลูกค้าเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ Pariwongkulthorn (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
เลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและกลุ่ม
ตัวอย่างคือ กลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของศูนย์ออกก าลังกาย ทรู ฟิตเนสเซนเตอร์ แคลิฟอร์เนีย ฟิตเนส
เซนต์เตอร์ และฟิตเนสเฟิร์สเฮลคลับ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน และผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 
ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (3.85) และรองลงมาคือ ปัจจัยด้านการให้บริการแก่ผู้บริโภค (3.83) 
ปัจจัยด้านราคา (3.64) ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (3.85) และปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด 
(3.46) ตามล าดับ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง จึงได้กรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 
 

                     

 
Figure 1 Components of Hypothesis Variables and Research Conceptual Framework 
Source:  The Origin of the Conceptual Framework from Lovelock and Wirtz, (2011); 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985); Oliver (1981) และ Schiffman and Kanuk (2010) 
 

งานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 สมมติฐานการวิจัยมีดังนี ้
 สมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานรอง 3 ข้อดังนี้ 
 H1a: กลยุทธ์การตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 H1b: กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
 H1c: กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
โดยส่งผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) : การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความภักดี โดยส่งผ่าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีสมมติฐานข้อดังนี้ 
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 H2a: การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 H2b: การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้รับบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
จังหวัดอุบลราชธานี  
  H2c: การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี โดยส่งผ่านความพึงพอใจของของ
ผู้รับบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเป็นรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่
ท าการศึกษา คือ กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี มากกว่า 3 ครั้งในรอบ 1 
เดือนที่ผ่านมา โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือส ารวจตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามกลยุทธ์การตลาดบริการ การรับรู้คุณภาพ
บริการ ความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนกลุ่มประชากรผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
ค านวณขนาดตัวอย่างจากเงื่อนไขการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Stuctural Equation 
Model--SEM) โดยขนาดของตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีจ านวน 15 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา โดยการวิจัยเรื่อง
โมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการ การรับรู้คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี  ใช้ตัวแปรจ านวน 27 ตัวแปร  ขนาดตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง (Angsuchot, Wijiwanna & Pinyapanuwat, 2009) 

การสุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดหน่วยสุ่ม (Unit of Analysis) คือ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ แต่ละอ าเภอ ในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งประชากร
หน่วยสุ่มที่มีผู้ใช้บริการสูงสุด คือ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มหน่วยสุ่มแบบอย่างง่ายแบบไม่ใส่คืน (Simple Random Sampling) ของฟิต
เนสเซ็นเตอร์ โดยได้กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) Home Gym 2) P.B. Fitness  3) Fitness 4 Health 4) 360 
Ongsa Fitness Shop & Gym 5) Thongma Fitness and Gym  6) Fit D Fitness  7) KP Gym และ 
8) Home Gym 

ขั้นตอนที่ 3 สุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) แบบคนเว้นคน เลือก
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยมีข้อก าหนดว่าต้องเป็นผู้ใช้บริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์เดิมอย่างน้อย 3 
ครั้งในรอบ 1 เดือน โดยสุ่มจนครบจ านวน 

การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และเชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจในเฉพาะด้าน จ านวน 5 ท่านตามเทคนิค Item Objective 
Congruence (IOC) โดยข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.60 ทุกข้อน ามาทดสอบความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนโดย
ได้ค่า IOC รวม เท่ากับ 0.93และได้ด าเนินการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของคอนบาค 
(Conbach’s Alpha Coefficient-α Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น มีค่ายอมรับได้ที่
ค่าความเชื่อม่ัน .80 ขึ้นไป ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง .96 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละการวัดค่ากลางของข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential Statistics)  ได้ แก่  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยั น 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า โมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ มีความกลมกลืน ความพอเหมาะพอดีของการ
น าแบบจ าลองไปใช้ได้ดี นอกจากนั้น ภาพรวมของแบบจ าลองเข้ากันได้ดีกับข้อมูลที่เก็บมา โดย
พิจารณาจากค่าสถิติที่ทดสอบความกลมกลืน คือ  Chi square/df=1.16,  P-value=0.08699 , 
RMSEA=0.020, GFI=0.96, AGFI=0.94 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
Table 1 The Results of the Coefficient Analysis of the Latent Variables in the Loyalty of Fitness Center 

Users. 
Output Variable Service Marketing Strategy Perception of Service 

Quality 
Satisfaction 

Independent Variables TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
Satisfaction 0.25** - 0.25** 0.62** - 0.62** - - - 

 (0.05) - (0.05) (0.08) - (0.08) - - - 
Royalty 0.17** 0.07** 0.10** 0.52** 0.19** 0.33** 0.31** - 0.31** 

 (0.06) (0.03) (0.05) (0.09) (0.05) (0.09) (0.08) - (0.08) 
Independent Variables 

Validity (R2) 
Prd 
0.58 

Pric 
0.65 

Plac 
0.63 

Prom 
0.56 

Peop 
0.56 

Proc 
0.61 

Envi 
0.61 

Phys 
0.51 

Reli 
0.52 

Independent Variables 
Validity (R2) 

Resp 
0.58 

Know 
0.61 

Empa 
0.56 

      

Dependent Variables  
Validity (R2) 

Conv 
0.57 

Offi 
0.71 

Qual 
0.67 

Dura 
0.59 

Info 
0.57 

Conf 
0.81 

Att 
0.81 

Inten 
0.79 

Repe 
0.68 

Variables  
Validity (R2) 

Mout 
0.69 

        

Variables  
Validity (R2) 

SAT 
0.67 

LOY 
0.47 
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Table 1 (Continue) 
Output Variable Service Marketing Strategy Perception of Service 

Quality 
Satisfaction 

Correlation Matrix of ETA and KSI 
Latent variables Satisf

action 
Royalty Service 

Marketing 
Strategy 

Percepti
on of 

Service 
Quality 

     

Satisfaction 1         
Royalty 0.64 1        

Service Marketing 
Strategy 

0.71 0.56 1       

Perception of Service 
Quality 

0.80 0.65 0.74 1      

Source: Calculated from Program 
note: the characters in parentheses refer to Standard Error of Mean, DE = Direct Effect, IE=Indirect 
Effect, TE=Total Effect 
** at a level of statistical significance of .01 
 
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง   
 
Table 2 The Statistics Evaluated the Consistency of the Model with Empirical Data on Service 

Marketing Strategy Models and Perceived Service Quality that Influence Fitness Center User 
Satisfaction and Loyalty. 

Goodness of 
Fit  Index 

Consistent value 
Acceptable consistent 
value 

Statistics  
value 

Summary 

2/df < 2.00 < 5.00      1.16 consistent 
GFI 0.95 GFI  1 0.90 GFI 0.95      0.96 consistent 
AGFI 0.90  AGFI  1 0.85 AGFI 0.90      0.94 consistent 
NFI 0.95   NFI 1 0.90 NFI 0.95      0.99 consistent 
NNFI 0.97  NNFI 1 0.85 NNFI 0.97      1.00 consistent 
Critical N    200      439.35 consistent 
RMSEA 0<RMSEA< 0.05 0.05<RMSEA< 0.08     0.020 consistent 
2=166.51 df=143, P-value=0.08699, RMSEA=0.020, SRMR=0.028 GFI=0.96 AGFI=0.94*p<.05,**p<.01 
  
 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ตัวแปรเหตุส่งผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมตามสมมติฐานกับข้อมูล เชิง
ประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยประเมินความสอดคล้องด้วย
ค่า 2/df = 1.16 เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดไว้ คือ ควรมีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 2 นอกจากนี้  ผลการ
วิเคราะห์ค่า GFI ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 0.94 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้หนึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ว่า ควรมีค่ามากกว่า 0.90 และ 0.85 ค่า RMSEA=0.020 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดว่าควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า NFI และ NNFI เท่ากับ 0.99 และ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ และCritical 
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N เท่ากับ 439.35 ซึ่งมากกว่า 200 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูล เชิง
ประจักษ์  

ผลการค้นหาโมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการที่ ส่ งผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บริการ                   
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผลการค้นหาโมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีเกณฑ์วัด คือค่า 2/df ควรมีน้อยกว่าเท่ากับ 2.00 ที่ α=.05 ค่าดัชนีความกลมกลืน 
(GFI) ควรมีค่ามาตรฐานมากกว่า 0.90 และค่าดชันีความกลมกลืมปรับแก้แล้ว (AGFI) ควรมีค่ามากกว่า 
0.85 ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่ามาตรฐานน้อย
กว่า 0.05 ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรมีค่ามาตรฐาน < 0.08 NFI ควรมีค่า
มาตรฐานมากกว่า 0.90 NNFI ควรมีค่ามากกว่า 0.85 Critical N ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 200 ซึ่ง
แสดงถึงค่าความสอดคล้องที่พอใช้ได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ผลตรวจสอบความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 
 2=166.51 df=143, P-value=0.08699, RMSEA=0.020, SRMR=0.028 GFI=0.96 AGFI=0.94*p<.05,**p<.01 
 
Figure 2 Service Marketing Strategy Model that affect Fitness Center Customer Loyalty 
note:             refers to statistically significant influence curves 



 166 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ เป็นตัวแปรที่ตัวบ่งชี้ความ

ภักดีผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
แปรทั้ง 22 ตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยตัวแปรทั้งหมดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ที่ 0.72 ถึง 0.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 51 ถึงร้อยละ 81 จ าแนก
เป็น 

ตัวแปรด้านกลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ตัวแปรโดยมีค่าน้ าหนักที่บ่งบอกถึง
ความส าคัญตามล าดับได้แก่ ราคา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.81  มีค่าสัมประสิทธิ์
การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 65 รองลงมาคือ สถานที่และเวลาเข้าถึงบริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.79 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 63 กระบวนการ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 61 สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 
61 

ผลิตภัณฑ์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 
ได้ร้อยละ 58 การส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ลูกค้า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.75 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 56 และบุคลากรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.75 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 56 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักที่บ่งบอกถึง
ความส าคัญตามล าดับได้แก่ ความรู้และทักษะในการบริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.78 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 61 รองลงมาคือ ความเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการ
ในทันที มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 58 
การดูแลเอาใจใส่ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.75 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้
ร้อยละ 56 ลักษณะทางกายภาพ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R2) ได้ร้อยละ 51 และความสามารถให้บริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 51 

ตัวแปรด้านความพึงพอใจผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนัก
ที่บ่งบอกถึงความส าคัญตามล าดับ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.84 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 71 รองลงมา คือ คุณภาพบริการที่ได้รับ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.82 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 67  ถัดมาคือ ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.77 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2)ได้ร้อย
ละ 59ความสะดวกที่ได้รับ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.75 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(R2) ได้ร้อยละ 57 และข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.75 มีค่า
สัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 57 

ตัวแปรด้านความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประกอบด้วย 5 โดยมีค่าน้ าหนักที่บ่ง
บอกถึงความส าคัญตามล าดับ ได้แก่ ตัวแปรความเชื่อมั่นในฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ที่ 0.90 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 81 ทัศนคติเชิงบวกต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.90 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 81 ความ
ตั้งใจแน่วแน่ในการใช้บริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.89 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(R2) ได้ร้อยละ 79 การแนะน าบอกต่อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่ 0.83 มีค่าสัมประสิทธิ์
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การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 69 และการกลับมาใช้บริการซ้ า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ที่  
0.82 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ได้ร้อยละ 68  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ การรับรู้คุณภาพบริการ 
และความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์

เมื่อทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 : H1 (สมมติฐาน H1a, H1b, H1c) พบว่า อิทธิพลเชิงสาเหตุของ  
ตัวแปรในการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยส่งผ่านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.25 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.25 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  และกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.10 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ
กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยส่งผ่าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ  0.07 และมีขนาด
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.17 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน H1a, H1b และ H1c 

 เมื่อทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 2 : H2 (สมมติฐาน H2a, H2b, H2c) พบว่า อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัว
แปรในการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยส่งผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ฟิตเน
สเซ็นเตอร์ ซึ่งยอมรับสมมติฐานดังนี้  คือ การรับรู้คุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.62 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.62 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.33 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ
การรับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  โดยส่งผ่าน
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ  0.19 และมีขนาด
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.52 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน H2a , H2b และ H2c 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

โมเดลแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของกลยุทธ์การตลาดบริการ และการรับรู้
คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัด
อุบลราชธานี ในองค์ประกอบของตัวแปรแฝง มีลักษณะความสัมพันธ์รูปแบบอิทธิพล 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1) ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ใน
จังหวัดอุบลราชธานี 2) ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 3) ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี และ 4) ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ เป็นตัวแปรที่ตัว
บ่งชี้ความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 4 ตัวแปร โดยมีรายละเอียด
การสรุป ได้ดังนี้ 
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1. ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักที่บ่งบอกถึง
ความส าคัญตามล าดับได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากรช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กระบวนการโปรแกรม และผลการด าเนินการ  

2. ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร โดยมีค่าน้ าหนักที่บ่งบอกถึง
ความส าคัญตามล าดับได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาไว้ การ
เต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที  ความรู้และทักษะในการบริการ และการดูแลเอาใจใส่  

3. ปัจจัยความพึงพอใจ  ประกอบด้วย 5 ตัวแปรโดยมีค่าน้ าหนักที่บ่งบอกถึงความส าคัญ
ตามล าดับได้แก่ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการที่ได้รับ และความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ  

4. ปัจจัยความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรโดยมีค่าน้ าหนักที่
บ่งบอกถึงความส าคัญตามล าดับได้แก่ ความตั้งใจแน่วแน่ในการใช้บริการ  การกลับมาใช้บริการซ้ า  การ
แนะน าบอกทัศนคติที่ดีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ และความเชื่อม่ันในฟิตเนสเซ็นเตอร์  

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ที่สอดคล้องกับการค้นพบโมเดลเชิงประจักษ์ที่ค้นพบ

ได้ดังนี ้
1. กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ใน

จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่และเวลา การส่งเสริมการตลาด
และการให้การศึกษาลูกค้า บุคลากร กระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) ที่กล่าวว่า การบริหารการตลาดแบบบูรณาการโดยใช้กล
ยุทธ์การตลาดบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคและความได้เปรียบใน
การแข่งขันในธุรกิจการตลาดบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจต่อบริการและคุณภาพ
การบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ งานวิจัยของ Tocco and Blancha (2015) พบว่า 
อุปกรณ์ทันสมัย หลากหลายปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้
บริการศูนย์ออกก าลังกายมากที่สุด รองลงมา คือ ราคา และสอดคล้องกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพ พบว่า 
เครื่องออกก าลังกายมีสมรรถนะ ทันสมัย เป็นสิ่งจูงใจท าให้อยากออกก าลังกาย กลยุทธ์การตลาดบริการ
ทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่และเวลา การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า บุคลากร กระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) ที่กล่าวว่า การ
บริหารการตลาดแบบบูรณาการโดยใช้กลยุทธ์การตลาดบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ทราบถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคและความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจการตลาดบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่
ก าหนดความพึงพอใจต่อบริการและคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้นกล
ยุทธ์การตลาดบริการจะใช้ควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจร้านจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน
ประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และน าไปสู่ความภักดีของลูกค้า
ทั้งกลุ่มวัยท างานและกลุ่มผู้สูงอายุในระยะยาวต่อไปได้ ในอนาคต และสอดคล้องกับ Russ (2006) 
พบว่า การใช้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการตลาดและการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีผลต่อการค้นหา
ข้อมูลการบริการซึ่งส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า ความคาดหวังของลูกค้า ความพึงพอใจ
การบริการ และการสร้างลูกค้าใหม่ งานวิจัยของ Justine et al. (2013) การใช้กลยุทธ์การสื่อสารส่งผล
ต่อการสร้างแรงจูงใจ และช่วยลดอุปสรรคต่อการออกก าลังกาย งานวิจัยของ Degryse (2011) พบว่า 
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บุคลากรผู้ให้ค าแนะน าในการท ากิจกรรมประจ าวัน การออกก าลังกายส่งผลต่อการรับรู้ที่เป็นแรงจูงใจ
ในการออกก าลังกาย  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Halme (2013) กลยุทธ์ด้านการให้บริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายมากท่ีสุด และ Patel et al. (2016) พบว่า 
กลยุทธ์ด้านโปรแกรมออกก าลังกายส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายมาก
ที่สุด รวมทั้ง Padyai (2016) ผลิตภัณฑ์ ราคา การสื่อสาร การดูแลลูกค้า มีผลต่อพฤติกรรมใช้บริการ
ด้านจ านวนครั้งในการใช้บริการต่อเดือน และ Charoenpradapkul and Manahiranwet (2014) 
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจ และมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของลูกค้า และสอดคล้องกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพพบว่า ผู้ให้บริการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกค้าด้วยความจริงใจ และสามารถแนะน าวิธีการดูแลสุขภาพได้ดี ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิด
การประทับใจซึ่งอาจน าไปสู่การเข้าใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายได้ 

2. กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ใน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยผ่านความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Halme 
(2013) กลยุทธ์ด้านการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าท่ีใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bell, Auh and Smalley (2005) ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้
คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า 

3. ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือลักษณะทางกายภาพ ความสามารถในการให้บริการ
ตามท่ีสัญญาไว้ การเต็มใจช่วยเหลือและให้บริการในทันที ความรู้และทักษะในการบริการ และการดูแล
เอาใจใส่  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า สอดคล้องกับแนวคิด Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการ
เป็นการรับรู้และคาดหวังของผู้มารับบริการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะเม่ือลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบ
คุณภาพบริการที่ได้รับกับคุณภาพบริการที่คาดหวัง ถ้าผลคุณภาพบริการที่ได้รับมากกว่าที่คาดหวังไว้ 
ลูกค้าจะเกิดความพร้อมใจและกลับมาใช้บริการอีก นั่นคือน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าในการกลับมาใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985)ได้กล่าวถึง คุณภาพ
บริการเป็นการรับรู้และคาดหวังของผู้มารับบริการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะเมื่อลูกค้าได้รับบริการจะ
เปรียบเทียบคุณภาพบริการที่ได้รับกับคุณภาพบริการที่คาดหวัง ถ้าผลคุณภาพบริการที่ได้รับมากกว่าที่
คาดหวังไว้ ลูกค้าจะเกิดความพร้อมใจและกลับมาใช้บริการอีก นั่นคือน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าในการ
กลับมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Lai (2014) ซึ่งพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงทิศ
ทางบวกต่อความภักดีของลูกค้าเช่นเดียวกัน  

4. ปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ในจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งสอดคล้องกับ ของ Bell, Auh and Smalley (2005) ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ Lai 
(2014) ซึ่งพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า
เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman, Haque and Jalil  (2014) กล่าวถึงสมการเชิง
โครงสร้างที่ค้นพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าโดยส่งผ่าน
ความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ Spiller, Bolten and Kennerknecht (2006) ได้ท าการศึกษา
ความพึงพอใจและความภักดีซึ่งเป็นปัจจัยความส าเร็จของร้านค้าปลีก ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
คุณภาพสินค้าและบริการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และน าไปสู่ความ
ภักดีของลูกค้าในที่สุด ดังนั้นคุณภาพบริการที่ธุรกิจหยิบยื่นให้ และสร้างความประทับใจของการบริการ
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ที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ เมื่อเกิดการบริการที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า จะ
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีแก่ลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าเหล่านี้กลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการกันอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างฐานให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์ในระยะยาว และก่อให้เกิดความจงรักภักดีกับ
สินค้าหรือบริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดบริการใน
ด้านผลิตภัณฑ์โดยการมีอุปกรณ์ออก าลังกายที่หลากหลาย และทันสมัย ด้านราคา ควรมีเอกสารหรือ
คู่มือเพ่ือแจ้งรายการบอกเงื่อนไขราคาค่าบริการและข้อตกลงต่าง ๆ อย่างชัดเจน ด้านสถานที่และเวลา
เข้าถึงบริการ สถานที่ตั้งไม่ควรอยู่ห่างไกลหมู่บ้าน หรือไกลที่ท างานมากเกินไป เพ่ือการเดินทาง  การ
ส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ลูกค้า โดยมีการสื่อสารข้อมูลผ่านทั้งทางออนไลน์และการสื่อสาร
ทางออฟไลน์  ด้านบุคลากร ต้องมีความสามารถ ทักษะ ความรู้ ความช านาญในขณะปฏิบัติหน้าที่ ด้าน
กระบวนการ มีการอธิบาย ชี้แจง หรือการให้ค าแนะน าขั้นตอนการให้บริการลูกค้าอย่ างความชัดเจน 
เป็นต้น  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมุ่งเน้นการสร้างรับรู้คุณภาพบริการในด้านการเต็ม
ใจช่วยเหลือและให้บริการในทันทีโดยพนักงานต้องมีความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าได้ทันท่วงทีด้าน
ความรู้ทักษะในการบริการพนักงานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ และด้าน
การดูแลเอาใจใส่ พนักงานต้องให้ความดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการมี
ความประทับใจ เกิดความพึงพอใจและมีความมั่นใจที่จะมาใช้บริการในครั้งต่อไปดังนั้นการประเมิน
ตลอดจนการพัฒนาความรู้และความสามารถของพนักงานผู้ปฏิบัติการบริการอยู่เสมอๆ จึงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างยิ่ง  

3. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์การออกก าลังกาย ที่มีมาตรฐานสูง มีความ
ปลอดภัยต่อการใช้งาน มีความหลากหลายและทันสมัย โดยมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการแจ้งไว้
อย่างชัดเจน มีการแจ้งวิธีการ ขั้นตอน การออกก าลังกายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์เช่น ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์เพ่ิมเติมในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์แบบเปิด
เดี่ยวและแบบสาขา เพ่ือศึกษามุมมองของผู้ประกอบการเพ่ือประเมิน รูปแบบการบริการ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกในการประเมินโอกาสของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพ่ือให้
ทราบข้อมูลเชิงลึกด้านเหตุผลว่าท าไมถึงไม่ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายและเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ใช้
บริการ 
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Abstract 
 

This study aimed to investigate the relationship between community enterprise 
flexibility competency and firm survival of the product manufacturing sector in northeast 
Thailand in terms of new product creation, market fulfillment efficiency, and product 
advantage. We postulated five dimensions of community enterprise flexibility 
competency (i.e., continuous process improvement, product research and development 
orientation, dynamic learning capability, intensive knowledge- based operation, and 
proactive operation mindset). The data were collected from 380 community enterprise 
CEO working in the product manufacturing sector in northeast Thailand using a self-
reported questionnaire.  Data were analyzed using multiple correlations and multiple 
regression analysis.  The results showed that the community enterprise flexibility 
competency in the aspects of continuous process improvement, intensive knowledge-
based operation, and proactive operation mindset were positively associated with new 
product creation and market fulfillment efficiency significance level test 0. 01.  New 
product creation and market fulfillment efficiency were positively associated with 
product advantage and firm survival significance level test 0.01. Product advantage was 
positively associated with firm survival significance level test 0. 01.  Firm e xpe r i e n c e 
above 5 years has positive relate to product advantage significance level test 0.01.  
Community enterprise flexibility competency in terms of product research and 
development orientation and dynamic learning capability demonstrated non-association 
with new product creation and market fulfillment efficiency. Firm reword has not relate 
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to new product creation, market fulfillment efficiency, product advantage, and firm 
survival.  
Keywords: Organizational Flexibility Competency, Firm Survival, Community Enterprise 
 

Introduction  
A community enterprise is considered a significant policy for promoting a healthy 

economy.  It is fundamental for community development to be promoted in terms of 
knowledge and local wisdom, income generation, helping each other, and management 
skills development. The development of a community enterprise model will strengthen 
its economic system ( Sakolnakorn, 2 0 1 3 ) .  Based on the social aspect, it is the 
combination of family relationships by allows families and communities to 
collaboratively think, take responsibility, and share both trouble and happiness together 
through community operation ( Pongpit, 2 0 1 3 ) .  Therefore, community enterprise is 
important for fundamental economic and social development by helping elevate the 
quality of life of people in communities, generating income, and solving poverty for local 
people who are the majority in the country (Keeariyo et al. , 2016 ) .  The community 
enterprise shall be successful and strong in the long run when the business continuously 
provides products and income, good management, and appropriate adaptation to 
changing environment, and is able to cope with arising crises to achieve firm survival 
( Anusonphat & Poompurk, 2 0 2 2 ) , leading to organizational goal achievement and 
sustainable development (Sakolnakorn, 2013). 

However, in the past 2-3 years, an emerging infectious disease “Covid-19” caused 
by coronavirus occurred and spread all over the world, including Thailand where there 
were more than 2 million cumulative infected people and more than 20,000 cumulative 
deaths across the country (Department of Disease Control of Thailand, 2021) .  It gives 
rise to various economic effects, i.e. effects on the tourism industry, manufacturing and 
exporting of small and medium-sized community enterprises, and household income in 
and outside the agricultural sector including community businesses or community 
enterprises.  A severe decline in global economy and trade, a decrease in number and 
revenue from foreign tourists, drought problems and conditions, and restrictions caused 
by the pandemic of Covid-19 affected continuously from 2019 when the pandemic 
spread throughout 2020 and 2021.  According to the Office of the National Economics 
and Social Development Council (2021) , the overall Thai economy declined by 6. 1% 
compared to the expansion of 2. 3% in 2019.  In terms of expenses, the export value 
dropped by 6. 6% , consumption in the private sector decreased by 1. 0% and total 
investment decreased by 4.8%. Government expenditure and investment expanded by 
0. 8%  and 5. 7%  respectively.  Agricultural manufacturing, and forestry and fishery 
decreased by 3.4%. The industrial sector dropped by 5.7% , accommodation and food 
services decreased by 36.6%, and the transportation and warehouse industry decreased 
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by 21.0%. In 2020, the gross domestic product (GDP) in Thailand was worth 15.7 trillion 
baht. GDP per capita was 225,913.8 baht per person per year. According to the analysis 
of the business situation during the spread of the 3rd wave of Covid- 19 in June 2021 
and based on survey results from Small and Medium Enterprises (SMEs) affected by the 
Covid-19 situation, conducted by the Office of Small and Medium Enterprise Promotion 
(2021)  found that entrepreneurs from SMEs and community enterprises could partially 
run their businesses accounted for 60. 23% , could run their businesses as usual 
accounted for 22.75% , needed to temporarily close their business due to the orders of 
the government sector accounted for 15.11%, and needed to permanently close down 
their businesses accounted for 1. 91%.  Small community enterprises were affected by 
declining revenue the most. Most affected manufacturing businesses were clothing and 
ornament manufacturing businesses, cosmetic business, medicine and herb 
manufacturing businesses respectively.  

The occurrence of economic recession gives an impact on the business system 
concerning the product manufacturing and service sector.  Many businesses need to 
adjust their workability to be able to survive in the arising situation, i. e. , reducing 
expenses and committing to creating skills to respond to the demands of customers, 
including adjusting a business model, etc. (Danneel, 2002). Therefore, the occurrence of 
an economic crisis enables businesses to give importance to customer satisfaction, 
technological competition, and organizational survival which guarantee that they can 
survive under ongoing situations. Businesses need to have adaptation strategies for firm 
survival and operational success in the future.  Sundbo ( 1997)  stated that business 
operations skills are associated with analyzing situations and determining business 
direction through the process of seeking customer demands, market demands, and 
business competitors by using the process of creation, improvement, and development 
of new operations.  Business success depends on the ability in adapting their own 
operations in response to changing environment.  Businesses must ensure that their 
operations are continuously developed to produce new products in response to 
customer demands. Therefore, business operation skills depend on retention, searching, 
and evaluation from previous operational performance (Armbruster et al., 2008).  

Based on the aforementioned notion above, this study aimed to investigate the 
effect of community enterprise flexibility competency on firm survival of the product 
manufacturing sector in northeast Thailand in terms of new product creation, market 
fulfillment efficiency, and product advantage under the economic recession due to the 
pandemic of “Covid-19”  caused by a coronavirus.  The benefits from this research will 
contribute to community enterprises that they shall adopt practical guidelines or 
preparedness to enter into flexibility competency for creating business advantages and 
being aware of firm survival in the future. 
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Objective  
1 .  To investigate the relationship between community enterprise flexibility 

competency, i.e., continuous process improvement, product research and development 
orientation, dynamic learning capability, intensive knowledge-based operation, proactive 
operation mindset with new product creation.  

2 .  To investigate the relationship between community enterprise flexibility 
competency, i.e., continuous process improvement, product research and development 
orientation, dynamic learning capability, intensive knowledge-based operation, proactive 
operation mindset with market fulfillment efficiency.  

3 .  To investigate new product creation affecting product advantage and firm 
survival. 

4 .  To investigate market fulfillment efficiency affecting product advantage and 
firm survival. 

5. To investigate product advantage affecting firm survival. 
 

Literature review 
This study focuses on the conceptual relationship between the community 

enterprise flexibility competency with new product creation, market fulfillment 
efficiency, product advantage, and firm survival. The community enterprise competency 
encircles environments.  The conceptual model in figure 1  summarizes the literature 
review and utilizes theory to explain research phenomena including the dynamic 
capabilities approach.  This theory is used to describe the relationship among variables 
in the conceptual framework and the proposing hypotheses.  The dynamic capabilities 
approach explains the advantages and survival of the firm. It must be able to adjust the 
mix of the firm to comply with environmental change. The concept of dynamic capability 
has been extended to consider the unique competency of firms in order to integrate, 
build, and reconfigure internal and external competencies in a rapidly changing 
environment (Teece, Pisano & Shuen, 1997). Wang and Ahmed (2007) defined dynamic 
capabilities as the behavior of the firm continued to integrate, reset, renew and create 
resources and their abilities, most importantly, enhance and restore core capabilities in 
response to environmental change in order to achieve and maintain competitive 
advantage.  Thus, dynamic capabilities are mentioned in an organization’ s modes of 
reaction in a rapidly changing environment.  In summary, firms must include both 
dynamic capabilities and resources that generate competitive advantage (Ray, Barney & 
Muhanna, 2004). In this research, the dynamic capability is applied to explain the ability 
of firms that adapt to the changing environment. 

1.  Organizational Flexibility Competency – organizational flexibility competency 
is referred to the preparedness to accept and support changes or new things beneficial 
to organizations, being able to adapt themselves and apply methods to be consistent 
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with changing situations and having flexibility at work to adapt to duties at work 
appropriate to situations. Certo and Peter (1991) mentions that organizational flexibility 
competency is the process with characteristics of continuous improvement and review 
to ensure that organizations can survive consistently in changing environment.  It is the 
ability to apply resources quickly and efficiently in response to the changing markets 
(Srinivasan & Swink, 2017). Pun and White (2005) added that ability of entrepreneurs to 
cope with rapid changes in today’ s business is an adaptation to something different. 
They have an idea to create products, are able to seek something useful for their 
organizations, and are able to predict future situations for developing a plan to cope 
with something that will make organizations survive.  Dubey, Gunasekaran and Childe 
(2018) stated that it is how to cope with problems or changes that might occur to ensure 
that organizations have the flexibility and change their process promptly through the 
process of work method improvement, job learning that should be carried out 
continuously to be the fundamental of operations, and being able to build organizational 
capacity to achieve the set goals.  All of these can help organizations be able to 
determine their strategies and methods appropriately. 

1.1 Continuous Process Improvement – continuous process improvement 
is the development or adjustment of processes in a regular and even manner to meet 
situations for achieving efficiency in services, products, employee proficiency, problem 
reduction, and quick problem-solving. Bhuiyan and Baghel (2005) defined continuous 
process improvement more generally as a culture of sustainable improvement targeting 
the elimination of waste in all systems and processes of an organization. It occurs when 
everyone is working together to make improvements without necessarily making huge 
capital investments. CPI could exist through an evolutionary improvement, in which the 
case improvements are incremental whereas the radical changes manifest as a result of 
an innovative idea or new technology. Imai (1986) mentioned that it is the development 
of the work process continuously and sustainably to achieve organizational goals and 
respond to customer demands. Oliver, Delbridge and Barton (2002) mentioned that it is 
the creation and development to always achieve learning, enabling organizations to have 
a development of continuous work process. Hambacha, Müllera and Metternicha (2017) 
stated it is a variety of improvement by focusing on the development of personnel 
capability for improving the process. Blaga (2020) mentioned that it is the improvement 
of activities in all basic processes to achieve business goals. Therefore, the hypotheses 
are proposed as below: 

Hypothesis 1a:  Continuous process improvement is positively related to 
new product creation. 

Hypothesis 1b:  Continuous process improvement is positively related to 
market fulfillment efficiency. 
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1.2 Product Research and Development Orientation – product research 
and development orientation is the ability of businesses to search for knowledge 
regarding people, culture, and society then transforming the knowledge from searching 
to develop new techniques or methods for problem - solving (OECD, 2008). Research 
and development (R & D) includes creative work conducted systematically to increase 
the stock of knowledge including culture and society, and the stock of this knowledge 
to design new programs. Ericson and Pakes (1995) mentioned that it is an important 
factor affecting entrepreneurial survival, allowing entrepreneurs to improve work 
efficiency, bring the knowledge from pure research to develop techniques or methods 
for problem-solving and testing to get satisfactory results before publicizing widely to 
improve work to gain more efficiency. Dosi, Nelson and Winter (2000) found that research 
and development would lead to innovation making. These factors play a crucial part in 
promoting the improvement of manufacturing efficiency, contributing to the continuous 
development of products and services, and are important to entrepreneurs for gaining 
more opportunities for survival. Thomke (2003) explained that the greater firm’s research 
and development intensity the more innovative product or service. Based on this review, 
this research formulates the hypotheses as below: 

Hypothesis 2a:  Product research and development orientation is 
positively related to new product creation. 

Hypothesis 2b:  Product research and development orientation is 
positively related to market fulfillment efficiency. 

1.3 Dynamic Learning Capability – dynamic learning capability referred to 
the ability to practice, seek knowledge, and develop new skills for everyone in the 
organization at all times. It is the organizational ability to develop and build capacity for 
conducting business in order to be consistent with the business environment and drive 
organizations in the same direction. Marquardt (1996) provided the meaning of 
continuous learning or dynamic learning as the learning process of personnel in 
organizations that have been carried out and passed on to individuals, teams, or 
organizations, which promotes learning in individuals at each level. It is an increase in 
skills and abilities at work by learning new things at all times, enabling people to have 
perspective, attitude, and methods for problem-solving. Giniuniene and Jurksiene (2015) 
stated that it is a learning through the process of creating new knowledge inside and 
outside organizations. It is a vital process that enhances efficiency, competitive 
advantages, and innovation in organizations. Teece and Leih (2016) viewed it as an 
organizational ability to connect, reduce, and create resources or products to produce 
new things consistent with changing environment, create and adjust the business 
environment to suit the changes. Therefore, hypotheses are posited below: 

Hypothesis 3a:  Dynamic learning capability is positively related to new 
product creation.    
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Hypothesis 3b: Dynamic learning capability is positively related to market 
fulfillment efficiency. 

1.4 Intensive Knowledge-based Operation – intensive knowledge-based 
operation referred to the application of everyone’s knowledge in transferring and sharing 
with others in organizations or the collaboration of individuals in utilizing knowledge, 
expertise, and culture to make plans and work efficiently and effectively. Mckeen and 
Smith (1993) provided the meaning of intensive knowledge-based operation as the 
management of a systematic process for knowledge creation by storing and sharing 
knowledge including identifying the current situation, determining demands, and 
correcting and improving the process that would affect better knowledge management. 
Davenport and Prusak (1998) stated that it is a method for knowledge transfer by using 
information technology infrastructure to increase employees’ capabilities. Therefore, the 
structure of the body of knowledge is a major component of organizations with a 
successful business. Tzortzaki and Mihiotis (2014) stated that it is the process of 
knowledge creation that relies on knowledge searching, access determination, and 
knowledge sharing appropriately. It applies the existing knowledge to operations and 
problem-solving based on collaboration. Each part brings its knowledge to apply to work 
in a useful way and disseminate to the public, knowledge transfer, advising to increase 
efficiency and impress service receivers. Therefore, hypotheses are posited below:   

Hypothesis 4a: Intensive knowledge-based operation is positively related 
to new product creation.  

Hypothesis 4b: Intensive knowledge-based operation is positively related 
to market fulfillment efficiency. 

1.5 Proactive Operation Mindset – proactive operation mindset referred 
to a concept development or instilling employees’ work behavior. It focuses on the 
process of developing and improving their work to achieve the highest quality and be 
able to work with other people, which will help increase the opportunity for businesses 
to have a new way in terms of work or innovation. Grant and Ashford, (2008) described 
that a systematic approach at work is the process of relevant knowledge searching and 
utilizing that knowledge to expect or generate desired outcomes, making a plan for 
preventing problems and following that plan, planning for a future to ensure successful 
work, and seeking new opportunities to add more value to products and generate 
competitive opportunities in response to demands. Morrison and Phelps (1999) 
mentioned that it is the idea that when an individual attempts to change the work 
process to achieve successful work. Office of the Civil Service Commission (2018) stated 
it is utilizing an opportunity that arises quickly or seeing an opportunity that will arise in 
the future and preparing things in advance for using benefits obtained from the arising 
opportunity immediately. Proactive work behavior is crucial in assisting organizations to 
discover both crisis and opportunity, and prepare things in advance, which will lessen 
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damage or exploitation from changing situations. Therefore, hypotheses are posited 
below: 

Hypothesis 5a:  Proactive operation mindset is positively related to new 
product creation.   

Hypothesis 5b:  Proactive operation mindset is positively related to 
market fulfillment efficiency. 

2.  New Product Creation –  new product creation is the development or 
modification of products including creating a new one with high capacity but with a 
lower cost of production, making product differentiation or outstanding features, and 
adding more value to products which be able to compete with competitors and respond 
to consumers demands.  Nakata and Sivakuma ( 1996)  described that new product 
creation is the process of thinking and creating new products for markets and enabling 
businesses to achieve the set goals. Krishnan and Ulrich (2001) explained it is the process 
of changing an idea for a new product.  Thus,  the product will be differentiated and 
added more increasing customer satisfaction, which will be able to present to consumer 
markets for boosting sales to the company in a short period.  Cooper (2016)  indicated 
that new product creation is about generating a competitive advantage to new products 
where its differentiation is difficult for imitation.  Perreault and McCarthy (2002)  stated 
that includes product development with new idea or changes made to existing one. 
Such changes will enable consumers to be more satisfied with products.  Constant new 
product development is the most important to the expansion and operations of 
businesses.  The hypotheses are offered as follows: 

Hypothesis 6a: New product creation is positively related to product advantage.  
Hypothesis 6b: New product creation is positively related to firm survival. 
3.  Market Fulfillment Efficiency –  market fulfillment efficiency is the way that 

businesses use their inner ability to respond to consumer demands or competitor 
demands. Therefore, it enables businesses to generate competitive advantages or ensure 
firm survival (Langerak, Hultink & Robben, 2004). Fulfillment refers to a firm’s operational 
transfer activities including physical features of service and perceptions of reliability, and 
the capability to achieve the promised service reliable and correctly (Stank et al., 2003). 
Market fulfillment is defined as perceived by the producer or retailer to be a critical 
component driving producer, retailer, and customer satisfaction (Lee & Billington,1992) . 
Day (1994) explained that a fulfillment service is a mechanism when a firm understands 
the external change in the market and customers’ needs with the internal process, and 
activities wanted to be fulfilled to ensure superior customer value or high customer 
satisfaction. Chuwiruch, Jhundra-indra and Boonlua (2016) explained that presenting new 
products that increase customer satisfaction and speedily fulfill customer needs shall 
generate product and competitive advantages from product differentiation, and give 
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identity to products and businesses but it should be based on customer needs and 
acceptance. The hypotheses are offered as follows: 

Hypothesis 7a:  Market fulfillment efficiency is positively related to product 
advantage.  

Hypothesis 7b: Market fulfillment efficiency is positively related to firm survival. 
4.  Product Advantage –  product advantage is the products with outstanding 

features, value, and identity that are difficult to imitate and are able to fulfill consumer 
needs better than products from competitors. Nakata et al., (2006) provided the meaning 
of product advantage as the way businesses attempt to create new products that are 
accepted by consumers.  Thus, product advantage can describe the better operational 
performance of businesses.  Bastic (2004)  described that it is the new products that 
consumers accept and need, which are different from competitors’ products.  Gatignon 
and Xuereb (1997) explained that it referred to the kind of products that are better than 
competitors' ones in the market. Cooper and Kleinschmidt (1993) described that product 
advantage is when the products are full of quality, value, and identity which seem 
difficult to imitate and able to fulfill consumer needs better than competitors’ products, 
which an organization can do better or implement while others cannot.  Aaker (2001) 
described that those advantages may occur from some assets or resources that one 
organization has but another organization does not have.  Competitive advantage is          
a concept that every organization should be aware that they should be generated in     
a sustainable manner.  Thus, the study adopted four product advantage indicators:          
1) uniqueness; 2) quality; 3) efficiency; 4) value. The hypothesis is posited as follows: 

Hypothesis 8: Product advantage is positively related to firm survival. 
5. Firm Survival – firm survival is how businesses are able to fight against obstacles 

efficiently with an explicit process or plan showing the long-term success that enables 
businesses to survive in the economic, business, and competitive environment in every 
situation while businesses need to have adaptation, knowledge, and understanding that 
can be adapted to the operations efficiently. Esteve-Pérez and Mañez-Castillejo (2008) 
proposed that firm survival is the ability in developing and enhancing distinct products. 
It is the ability in adapting to the changing competitive environment and improves its 
survival prospects. Suarez and Utterback (1995) defined firm survival as the probability 
that a company shall operate its business instead of leaving the industry while the 
business is able to achieve the purposes or goals from the business operations planning, 
showing long-term success in terms of long-term profitability, business operations that 
reflect long-term outcomes, ability to stay in trade competition sustainably, considered 
from profitability, competitive advantage, and business productivity. All of these are 
major components influencing businesses to survive (Rummler & Brache, 1995). In this 
regard, businesses that can survive tend to present their potential and ability of business 
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activities that exist continuously through their present and future business operations  
(Li, Shang & Slaughter, 2010). 
 

Conceptual Framework 
From the reviews of related concepts, theories and studies, a conceptual 

framework was developed. The independent variable is community enterprise flexibility 
competency.  Its dimensions included continuous process improvement, product 
research and development orientation, dynamic learning capability, intensive 
knowledge-based operation, and a proactive operation mindset.  Dependent variables 
consisted of New Product Creation, Market Fulfillment Efficiency, product advantage, 
and Firm Survival. 

Community Enterprise Flexibility Competency  
  
                 
                     

                    
                                                                         
   
                        
 
                
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 
Methodology 
Participants and Data Collection  

The sample size was calculated using the adjustment formula from Krejcie and 
Morgan (1970) which the level of confidence was set to 95%. Data from the Community 
Enterprise Promotion Division ( 2020)  indicated that in northeast Thailand, there are 
11,061 community enterprises in the product manufacturing sector.  An estimate of the 
appropriate sample size was 371 Community enterprises. The researchers plan to collect 
sample data more than that.  The researchers consulted government officials in the 
northeastern regions regarding the Community Enterprise Promotion Division to obtain 
access and contact information.  Participants were the chief executive officer (CEO)  of 
each community enterprise who has known the policy of the firm. An e-mail survey was 

1.Continuous process 
improvement 
2.Product research and 
development orientation 
3.Dynamic learning 
capability 
4.Intensive knowledge-
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used for data collection through a self-reported questionnaire on 25th August 2021. After 
10 weeks, 408 responses was received whereas 380 completed the whole survey. 
 

Method 
The ordinary least square regression analysis was used to assess all hypotheses 

in this study. In the first step, the factor analysis was used for checking construct validity; 
in the second step, Cronbach alpha was used for checking the reliability of 
measurement.  In the last step, a non- response bias test was conducted to examine 
possible bias.  Factor analyses managed were done separately on each set of items 
reporting specific scale because of the limited of observation. Using principle component 
analysis, the varimax rotation, the orthogonal rotation, and the result were showed as 
nine- factor solutions.  In respect to confirmatory factor analysis, this analysis has a high 
ability to expand the component loadings. Thus, a cut-off .40 was adopted (Nunnally & 
Bernstein, 1994). All factor loadings were higher than .40 as shown in Table 1. 

The reliability of measurement in this study was assessed by Cronbach’ s alpha. 
The reliability of the scale was investigated using Cronbach’ s alpha value which should 
be higher than 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994). All Cronbach’s alpha values of each 
construct were higher than 0 . 7 0  as shown in Table 1 .  Table 1  shows factor loadings 
values and Cronbach's alpha of all constructs in this current study.  For the last, non-
response bias was tested in two samples by independent.  A comparison of the first 
group and second group data is suggested by Rogelberg and Stanton ( 2 0 0 7 ) .  The 
variables test revealed that statistics for firm characteristics ( i. e. , firm type and firm 
employees)  were not significant between on first group and second group data.  Thus, 
the non-response bias did not violate the analysis. 

 

Table 1 Results of Measure Validation  

Items 
Factor 

loadings 
Cronbach’s 

Alpha 
Number 
of Item 

Continuous process improvement (CPI) 
Product research and development orientation 
(PRD) 
Dynamic learning capability (DLC) 
Intensive knowledge-based operation (IKB) 
Proactive operation mindset (POM) 
New product creation (NP) 
Market fulfillment efficiency (ME) 
Product advantage (PA) 
Firm survival (FS) 

0.882-0.909 
0.785-0.886 

 
0.798-0.899 
0.810-0.894 
0.829-0.892 
0.796-0.860 
0.798-0.873 
0.790-0.889 
0.871-0.947 

0.912 
0.867 

 
0.877 
0.875 
0.888 
0.849 
0.862 
0.859 
0.931 

4 
4 
 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
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Questionnaire Development and Measurement Variable 
The variables of this study were measured using a five-point scale ranging from 

1 =  “ strongly disagree”  to 5 =  “ strongly agree. ”  We developed a questionnaire to 
evaluate the dimensions of community enterprise flexibility competency, new product 
creation, market fulfillment efficiency, product advantage, and control variables.  Firm 
survival is a dependent variable. Firm survival is measured by the increasing high income 
from operating, obtaining a high profit from an investment, having high progress from 
good service sales, being able to maintain market share, etc.  This construct was 
developed as a new scale from its definition and literature including 4 item scales (Li, 
Shang & Slaughter, 2010) . The dimensions of community enterprise flexibility 
competency which was the independent variables included continuous process 
improvement, product research and development orientation, dynamic learning 
capability, intensive knowledge-based operation, and proactive operation mindset, and 
were measured by four items. Dimensions of community enterprise flexibility 
competency developed as a new scale from the related literature and its definitions. 
Mediator variables included new product creation, market fulfillment efficiency, and 
product advantage measured by four items.  Product advantage was measured by a 
product’ s perceived superiority relative to competitive products.  This variable was 
developed from Nakata et al.  (2006) .  On the other hand, new product creation and 
market fulfillment efficiency are developed on a new scale.  There were two control 
variables in this study namely, firm experience, and reword. Previous research has shown 
that all control variables will affect the ability of a firm in business operation 
(Ussahawanitchakit, 2005). 

The study used OLS regression analysis to test hypotheses.  In this study, the 
equation models of relationships are as follows.  

 

Equation 1: NP = 01 + 1 CPI + 2 PRD + 3 DLC + 4 IKB+ 5 POM+ 6(FEx) + 7(FR) +1 
Equation 2: ME =02 + 8 CPI + 9 PRD + 10 DLC + 11 IKB+ 12 POM+ 13(FEx) + 14(FR) +2 
Equation 3: PA = 03 + 15 NP + 16 ME + 17(FEx) + 18(FR) +3 
Equation 4: FS = 04 + 19 NP + 20 ME + 21 PA + 22(FEx) + 23(FR) +4 
 

Where:  
CPI is continuous process improvement; PRD is product research and 

development orientation; DLC is dynamic learning capability; IKB is intensive knowledge-
based operation; POM is proactive operation mindset; NP is new product creation; ME is 
market fulfillment efficiency; PA is product advantage; FS is firm survival; FEx is firm 
experience; FR is firm reword 
 
 
 



 187 Community Enterprise Flexibility Competency Affecting Firm Survival in The Product ...    
Chattawat Limpsurapong, Worasit Wongadisai and Laddaporn Kunkeaw 

 

Results and Discussion  
For this research, most of respondents are female (67. 6%)  which the span of 

ages is more than 50 years old (52.1%) and married (55.3%). Their education levels are 
secondary school (48.2%). 38.9% of respondents have working experiences between 5 
to 10 years. Receive the average monthly income under 15,000 (66.1%). Which the span 
of product is costume ( 51. 3% ) .  Average community enterprise revenue per year is 
between 10,000-15,000 (48.7%). Finally, no reword (63.9%) 

In summary, the mean standard deviation and correlation matrix for all variables 
are shown in Table 2. Multicollinearity testing focuses on the result of variance inflation 
factors (VIF) ranging from 1.03 to 5.106. Mason and Perreault (1991) suggested that when 
the VIF values are above the cut-off of 10, multicollinearity has occurred.  Thus, in this 
study shows no multicollinearity problem. 
 
Table 2 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

* Correlation is significant at the 0.05  
** Correlation is significant at the 0.01 

 

The result of the OLS regression analysis of the relationship between community 
enterprise flexibility competency, new product creation, and market fulfillment 
efficiency is shown in Table 3. Continuous process improvement had a significant and 
positive effect on new product creation (b1 = 0.214, p < 0.01). Continuous process 
improvement also had a significant and positive effect on market fulfillment efficiency 
(b8 = 0.311, p < 0.01). Thus, it suggested that firms with a higher range of continuous 
process improvement emerge to have a greater market fulfillment efficiency than new 

Variables CPI PRD DLC IKB POM NP ME PA FS FEx FR 

Mean 3.61 3.87 3.91 3.81 3.86 3.67 3.58 3.67 3.68 2.07 1.63 
Standard 
deviation 

 1.00 0.82 0.82 0.79 0.84 0.85 0.89 0.88 0.91 1.05 0.48 

CPI            
PRD .802**           
DLC .698** .717**          
IKB .643** .663** .641**         

POM .686** .668** .775** .851**        
NP .657** .612** .610** .787** .781**       
ME .606** .545** .497** .655** .657** .853**      
PA .675** .583** .588** .618** .647** .749** .816**     
FS .611** .565** .432** .518** .547** .702** .691** .713**    
FEx .156** .096 .056 .111* .091 .077 .053 .196** .103*   
FR .015 .032 .101* .074 .000 .050 .076 .009 .029 .002  
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product creation. This result according to prior studies suggests that continuous process 
improvement is the creation and development to always achieve learning, enabling 
organizations to have a development of continuous work process (Oliver, Delbridge & 
Barton, 2002). Blaga (2020) mentioned that it is the improvement of activities in all basic 
processes to achieve business goals. Thus, hypotheses 1a and 1b are supported. Product 
research and development orientation was not significant to new product creation and 
market fulfillment efficiency. Thus, hypotheses 2a and 2b are not supported. Dynamic 
learning capability was not significant to new product creation and market fulfillment 
efficiency. Thus, hypotheses 3a and 3b are not supported. This may be due to the fact 
that most community enterprises continue to use the traditional method of production, 
which mostly relies on human labor. This traditional method results not only in limited 
production capacity and developing original products which require knowledge and 
learning as the basis for product invention but also in a lack of product research and 
development, and marketing knowledge planning and marketing. According to 
Sakolnakorn and Naipinit (2013), the community enterprise is built from the gathering of 
many villagers in the community using product mechanism that they are skilled at to 
drive the market. When the production is finished, they come to think of who and where 
to sell it, which is deviated from the principles of marketing management. Chiarakul 
(2014) shared a similar notion. The author stated that most community enterprises lack 
technology development or the use of modern technical knowledge to assist in 
production. They also lack product development and identity and are not focused on 
product development knowledge, e.g., creating new product innovations, and creating 
marketing strategies, e.g., finding new markets. Therefore, community enterprises should 
focus and seriously improve their production efficiency by bringing in modern production 
technology with low cost to help in production and continually learning and acquiring 
relevant knowledge. 

Intensive knowledge-based operation had a significant and positive effect on new 
product creation (b4 = 0.406, p < 0.01). Intensive knowledge-based operation also had 
a significant and positive effect on market fulfillment efficiency (b11 = 0.274, p < 0.01). 
Thus, it suggested that firms with a higher range of Intensive knowledge-based operations 
emerge to have a greater new product creation than market fulfillment efficiency.  The 
result is similar to Tzortzaki and Mihiotis (2014) stated that it is the process of knowledge 
creation that relies on knowledge searching, access determination, and knowledge 
sharing appropriately.  It applies the existing knowledge to operations and problem-
solving based on collaboration.  Each part brings its knowledge to apply to work in a 
useful way and disseminate to the public, knowledge transfer, advising to increase 
efficiency and impress service receivers.  Thus, hypotheses 4a and 4b are supported. 
Proactive operation mindset had a significant and positive effect on new product creation 
(b5 =  0.330, p < 0.01) .  Proactive operation mindset also had a significant and positive 
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effect on market fulfillment efficiency (b12 =  0. 307, p < 0. 01) .  Thus, it suggested that 
firms with the higher range of proactive operation mindset emerge to have a greater new 
product creation than market fulfillment efficiency. The result is similar to Office of the 
Civil Service Commission (2018) stated it is utilizing an opportunity that arises quickly or 
seeing an opportunity that will arise in the future and preparing things in advance for 
using benefits obtained from the arising opportunity immediately.  Thus, hypotheses 5a 
and 5b are supported. 
 

Table 3 Results of Regression Analysis 1 
Dependent Variables NP NP ME ME PA PA 

Independent 
Variables 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 
5 

Model 
6 

CPI 
 

PRD 
 

DLC 
 

IKB 
 

POM 
 

NP 
 

ME 
 

PA 
 

FEx 
 

FR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.077 
(.115) 
.050 
(.107) 

.214** 
(.053) 
.028 
(.054) 
.027 
(.051) 
.406** 
(.058) 
.330** 
(.056) 

 
 
 
 
 
 

.027 
(.066) 
.015 
(.062) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.053 
(.115) 
.076 
(.107) 

.311** 
(.066) 
.001 
(.067) 
.121 
(.064) 
.274** 
(.072) 
.307** 
(.082) 

 
 
 
 
 
 

.046 
(.082) 
.038 
(.078) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.196** 
(.113) 
.008 
(.105) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.173** 
(.054) 
666** 
(.054) 

 
 

.147** 
(.063) 
.006 
(.059) 

Adjust R-square .003 .678 .003 .500 .033 .699 
VIF  5.106  5.106  3.693 

Beta coefficient with standard errors in parenthesis, ** p < .01 
( ) with standard errors 
 

The results of the relationship between new product creation, market fulfillment 
efficiency, and product advantage are shown in Table 3.  New product creation was 
significant and had a positive effect on product advantage (b15 = 0.173, p < 0.01). The 
results explained that a higher new product creation achieves a greater product 
advantage.  This result according to prior studies suggests that new product creation is 
about generating a competitive advantage to new products where its differentiation is 
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difficult for imitation (Cooper, 2016). Perreault and McCarthy (2002) stated that includes 
product development with new idea or changes made to existing one. Thus, hypothesis 
6a is supported. Market fulfillment efficiency was significant and had a positive effect on 
product advantage (b16 = .666, p < 0.01). The results demonstrated that greater market 
fulfillment efficiency achieves greater product advantage.  This result according to prior 
studies suggests that fulfillment refers to a firm’s operational transfer activities including 
physical features of service and perceptions of reliability, and the capability to achieve 
the promised service reliable and correctly (Stank et al. , 2003) .  Therefore, it enables 
businesses to generate competitive advantages or ensure firm survival (Langerak, Hultink 
& Robben, 2004).  Furthermore, firm experience was significant and had a positive effect 
on product advantage (b17 =  0. 147, p < 0. 01) .  The results explained that firms with 
longer experience achieve greater product advantage.  On the other hand, firm 
experience had no impact on new product creation, market fulfillment efficiency, and 
firm survival.  All models showed that firm rewords had no impact on dependent 
variables. 
 

Table 4 Results of Regression Analysis 2 
Dependent Variables FS FS FS FS 

Independent Variables Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 
NP 
 

ME 
 

PA 
 

FEx 
 

FR 

 
 
 
 
 
 

.103* 
(.114) 
.029 
(.107) 

405** 
(.068) 
.345** 
(.068) 

 
 

.053 
(.080) 
.017 
(.074) 

 
 
 
 
 
 

.103* 
(.114) 
.029 
(.107) 

 
 
 
 

.723** 
(.034) 
.003 
(.075) 
.035 
(.069) 

Adjust R-square .006 .522 .006 .511 
VIF  3.693   

a Beta coefficient with standard errors in parenthesis, * p < .05, ** p < .01 
( ) with standard errors 

 
The results of the relationship between new product creation, market fulfillment 

efficiency, and firm survival are shown in Table 4.  New product creation was significant 
and had a positive effect on firm survival (b19 = 0.405, p < 0.01). The results explained 
that a higher new product creation achieves greater firm survival. The result is similar to 
Nakata and Sivakuma ( 1996)  described that new product creation is the process of 
thinking and creating new products for markets and enabling businesses to achieve the 
set goals.  Thus, hypothesis 7a is supported.  Market fulfillment efficiency was significant 
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and had a positive effect on firm survival (b20 = .345, p < 0.01). The results demonstrated 
that greater market fulfillment efficiency achieves greater firm survival.  This result 
according to prior studies suggests that market fulfillment efficiency is the way that 
businesses use their inner ability to respond to consumer demands or competitor 
demands. Therefore, it enables businesses to generate competitive advantages or ensure 
firm survival (Langerak, Hultink & Robben, 2004). Thus, hypothesis 7b is supported. Model 
10 showed the relationship between product advantage and firm survival.  Product 
advantage was significant and had a positive effect on firm survival (b21 = .723, p < 0.01). 
The results explained that firms with greater product advantage achieve greater firm 
survival.  This result according to prior studies suggests that the meaning of product 
advantage as the way businesses attempt to create new products that are accepted by 
consumers.  Thus, product advantage can describe the better operational performance 
of businesses Nakata et al., (2006). Thus, hypothesis 8 is supported.  
 

Implication  
The results in this study addressed how community enterprise competency 

affects firm survival.  It elaborated on how new product creation, market fulfillment 
efficiency, and product advantage mediate the relationship between community 
enterprise flexibility competency and firm survival.  The current study provided pivotal 
theoretical contributions and adjustments to prior knowledge.  We explored the key 
dimensions of community enterprise flexibility competency.  It included continuous 
process improvement, product research and development orientation, dynamic learning 
capability, intensive knowledge-based operation, and proactive operation mindset and 
leading to new product creation, market fulfillment efficiency, and product advantage 
on firm survival. The results also provided other contributions.  

First, CEO focus on new product creation and market fulfillment efficiency 
because both new product creation and market fulfillment efficiency are greater and 
have a positive effect on product advantage and firm survival. Product advantage has a 
stronger and positive effect on firm survival.  Thus, CEO should focus on community 
enterprise flexibility competency as continuous process improvement, intensive 
knowledge-based operation, and a proactive operation mindset.  Second, CEO focus on 
market fulfillment efficiency rather than new product creation.  Surprisingly, product 
research and development orientation and dynamic learning capability have no effect 
on both new product creation and market fulfillment efficiency because the economic 
crisis is worldwide and there is environmental uncertainty in Thailand.  Thus, future 
research should use environmental uncertainty or turbulence as a moderator.  On the 
contrary, if there is no economic crisis, the concept variables of BCG and SDGs may be 
chosen as a new business model that enterprises must adhere to as a moderator. 
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Furthermore, CEO will not invest in the acquisition of new knowledge but focus 
on changing the work concept of the employee. Therefore, businesses can save costs. 

Surprisingly, product research and development orientation and dynamic 
learning capability have no effect on both new product creation and market fulfillment 
efficiency because the economic crisis is worldwide and there is environmental 
uncertainty in Thailand. Furthermore, CEO will not invest in the acquisition of new 
knowledge but focus on changing the work concept of the employee. Therefore, 
businesses can save costs. Future research should use environmental uncertainty or 
turbulence as a moderator. 
 

Conclusion  
The results of ordinary least square regression analysis revealed the impact of 

community enterprise flexibility competency on firm survival in terms of new product 
creation, market fulfillment efficiency, and product advantage.  The community 
enterprises in the product manufacturing sector in northeast Thailand were selected for 
conducting a questionnaire survey in this current study.  The overall results showed a 
partial relationship between community enterprise flexibility competency ( i. e. , 
continuous process improvement, product research and development orientation, 
dynamic learning capability, intensive knowledge- based operation, and proactive 
operation mindset) with firm survival in terms of new product creation, market fulfillment 
efficiency, and product advantage.  
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Abstract 
 

This study aimed to investigate whether log transformation can help improve 
predictive ability of financial ratios in Thailand context.  Four DuPont-based financial 
ratios of 104 (using 3 years data), 93 (using 5 years data), and 81 (using 8 years data) Thai 
large capitalization listed companies are used in this study.  Applying yearly data, the 
four ratios included net profit margin, total asset turnover, equity multiplier, and return 
on equity.  The study period is between 2012 and 2019, totaling 8 years.  Statistics used 
included mean, standard deviation, skewness, kurtosis, logarithm, and multiple 
regression.  The findings suggest that log transformation can significantly improve 
predictive ability of financial ratios.  Therefore, financial researchers and/ or financial 
analysts should initially examine whether financial ratios are normally distributed before 
testing hypothesis.  Also, the researchers and/ or the analysts should not overlook 
financial ratios as a comprehensive financial tool to help maximize stockholders’ wealth. 
Keywords: Financial Ratios, Log Transformation, Improving Predictive Ability 
 
Introduction  

Data transformation in this study means transforming skewed original data to 
normal data before testing hypothesis using parametric statistics (Manikandan, 2010) . 
Data transformation assists researchers in several fields of research in dealing with 
sample observations that do not meet the assumption of normality distribution. Previous 
studies have shown that some parametric statistics ( for instance, simple regression, 
multiple regression, logit regression and so on)  are robust when this violation of the 
assumption is eliminated (Osborne, 2010) .  According to Ercegovac et al. , (2000)  and 
Osborne ( 2010) , either square root transformation, log transformation, or Inverse 
transformation are employed by researchers to rescale skewed sample observations into 
normally distributed sample observations before running parametric tests.       
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Log transformation, a long- standing practice for data transformation, is widely 
used by researchers to eliminate and/or decrease skewness of sample observations 
(Curran-Everett, 2018; West, 2022). Evidently, data transformation is commonly applied 
in clinical fields of research, for instance, the studies of FENG et al. , (2014) ; Mai and 
Mirarab (2021); Peterson and Cavanaugh (2019). When it comes to data transformation, 
most clinical researchers have used log transformation to make sample observations 
better fit the assumptions of parametric statistics and also to prevent misinterpretation 
of test results.  Besides clinical researchers, researchers in other fields of study are used 
log transformation when employing parametric statistics in their studies.  

In economics and finance research, some sample observations (for instance, gross 
domestic product (GDP) , interest rates, inflation rates, exchange rates, financial ratios 
and so on)  cannot be controlled.  As a result, the observations are likely to be skewed 
or not normally distributed.  Along with applying panal data (both time series data and 
cross section data)  approach, reserachers in this field must ensure that the assumption 
of normality distribution is met before running parametric statistics.  For instance, Tien 
(2021)  applied log tranformation to reduce skewed GDP and inflation into normally 
distributed GDP and Inflation before running regression model.  Hoang and Nguyen Thi 
(2020) transformed macroeconomic factors, such as exchange rates, interest rates, GDP, 
and so on into log data before running vector regression model or VAR model.  Amin et 
al. , (2021)  used log of real exchange rate, log of oil price, and log of consumer price 
index before running a parametric statistics to test their hypothesis.  Finally, 
Tuvadaratragool ( 2022)  transformed net profit margin, total asset turnover, equity 
multiplier, and return on equity into log data to investigate whether DuPont-based ratios 
can signal return on equity inAs Thailand context.       

In financial management, the utmost responsibility of financial managers is to 
maximize stockholders’ wealth. Stockholders’ wealth can be measured by market 
capitalization. The larger a company’s market capitalization, the more stockholders’ 
wealth maximization. According to the Stock Exchange of Thailand, large market 
capitalization companies are listed in SET 50 and SET 100. Since DuPont analysis has 
been extensively used to measure companies’ financial profitability and/or financial 
performance, this study applies DuPont-based financial ratios of Thai large capitalization 
listed companies. As the DuPont-based financial ratios derived from financial statements 
cannot be controlled, the observations are likely to be not normally distributed. 
Moreover, parametric statistics was used in this study to ensure a robust result. Thus, to 
meet the parametric statistics’ assumption of normality distribution, the log 
transformation is required. Finally, this study will help confirm whether net profit margin, 
total asset turnover, and equity multiplier (the three components of return on equity, 
being known as the DuPont analysis) are still reliable as a comprehensive financial tool 
to measure financial profitability of Thai companies.          
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Objective  
The objective of this study is to investigate whether log transformation can help 

improve predictive ability of financial ratios in Thailand context.  
The research hypothesis is as followed: 
H0:  Log transformation cannot help improve predictive ability of financial ratios 

in Thailand context. 
H1:  Log transformation can help improve predictive ability of financial ratios in 

Thailand context. 
 
Literature Review  

Why do researchers need to perform data transformation?  
As mentioned before, data transformation is a useful tool in quantitative research 

using either time series data or cross-sectional data, particularly, clinical research. Since 
the researchers need a robust outcome so parametric tests were applied to test their 
hypothesis.  Manikandan (2010)  stated that one of the key assumptions of inferential 
statistics is that the observations should be normally distributed. This is consistent with 
Bland and Altman (1996) . Before analysis and interpretation, researchers should ensure 
that the observations used are not skewed or normally distributed. In practice, the major 
problem for non statistical researchers is how they know the observations used are 
skewed.  

There are a number of statistical techniques used to observe skewness.  For 
instance, Altman and Bland (1996) noted that a histogram and/or a scatter diagram can 
indicate whether the observations used are skewed or not. Also, researchers can look at 
mean and standard deviation to examine skewness of the observations. If the standard 
deviation is bigger than twice the mean, the observations tend to be skewed  
(Altman & Bland, 1996) .  However, Hair Jr.  et al. , (2010) , and Aminu and Shariff (2014) 
applied skewness and kurtosis to test normality distribution. Kline (2011, cited in Aminu 
and Shariff, 2014) stated that the absolute values of skewness more than 3 and kurtosis 
more than 10 indicate that the observaitions are not normally distributed or skewed.  
As a result, Aminu and Shariff (2014) employed this criteria to test the skewness of their 
observations. 

Once skewness of the obseravtions is found, an appropriate transformation 
should be applied to convert it into a normal distribution or a nearly normal distribution. 
This lead to the next question.              

Which types of data transformation is appropriate to use? 
According to Ercegovac et al. , (2000)  and Manikandan (2010) , it can be inferred 

that there are several types of data transformation such as square root, inverse square 
root, reciprocal, logarithm, and the like.  Osborne (2010) noted that square root can be 
applied for every values, except for negative values.  Likewise square rool, logarithm is 
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another transformation being used in extensive fields of science.  In sum, a logarithm is 
the power a base number must be raised to in order to get the original number (Osborne, 
2010). 

Like Osborne (2010) , West (2022)  stated that square root is appropriate for the 
observations having values either positive or zero, but not negative numbers. He noted 
that the observations have no zero values, reciprocal or logarithm is more suitable. Also, 
he mentioned that log transformation has been used to reduce skewness of the 
observations’ values. This consistent with Manikandan (2010). 

Curran-Everett (2018)  noted that even thought logarithm has been widely used 
by researchers and scientists, some are skeptical whether logarithm can help reduce 
skewness of the observations’  numbers.  Given that, he conducted his study entitled 
explorations in statistics: the log transformation in 2018. He found that log transformation 
is able to rescale the skewed numbers of the observations into a normal distribution. 
According to aforementioned studies, log transformation will be used in this study.  
 Why DuPont Analysis is widely used as a comperhensive financial tool to measure 
stockholders’ wealth? 
 The DuPont analysis was introduced in the early 20th century by a management 
of the DuPont Corporation to investigate financial profitability of the company 
(Tuvadaratragool, 2022; Turner et al., 2015; Warrad & Nassar, 2017). The DuPont analysis 
mainly focuses on return on equity and its components. Return on equity’s components 
include net profit margin, total asset turnover, and equity multiplier.  Net profit margin 
represents profitability; total asset turnover represents efficiency; and equity multiplier 
represents financial leverage. The DuPont analysis is not only used to investigate financial 
profitability, but also used as a financial tool in signalling a company’ s future earnings. 
There are a number of researchers using the DuPont analysis in their studies, for example, 
Chang et al., (2014), Hao and Choi (2019), Kim (2016), Padake and Soni (2015), and Sheela 
and Karthikeyan (2012) .  Theoretically, DuPont analysis is a framework for investigating 
financial profitability of companies, which mainly focuses on return on equity.  It is 
indisputable that a higher financial profitability leads to stockholders’  wealth 
maximization.  Being one of profitability rations, return on equity has been widely used 
and mentioned in financial research since the introduction of DuPont analysis.     
According to the DuPont analysis framework, return on equity consists of three financial 
ratios, that is, net profit margin, total asset turnover, and equity multiplier.  Given this, 
net profit margin, total asset turnover, and equity multiplier are independent variables, 
whilst return on equity is dependent variable.  The measurement level of both 
independent and dependent variables is ratio. This helps explain why this study focuses 
only on return on equity, net profit margin, total asset turnover, and equity multiplier.                    
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Methodology 
Like other secondary data-based research, this study used accounting 

information, that is, net profit margin, total asset turnover, equity multiplier, and  
return on equity derived from the Stock Exchange of Thailand. Applying yearly data, the 
four financial ratios of 104 (using 3 years data), 93 (using 5 years data), and 81 (using 8 
years data) Thai large market capitalization companies were used in this study. According 
to a concept of triangulation in research, this study triangulates the study period into 
three periods, that is, a 3-year data representing a short-term study period, a 5-year data 
representing a middle-term study period, and an 8-year data representing a long-term 
study period. The key reasons for the study period triangulation are not only to increase 
the number of observations, but also to enhance the credibility and reliability of the 
study findings. The whole study period was between 2012 and 2019, totaling 8 years, 
before COVID-19 pandemic. Given this, total observations consisted of 2,592 (4 ratios * 
81 firms * 8 years). The four financial ratios (or the observations) were collected from 
the companies’ financial statements on the website of The Securities and Exchange 
Commission, Thailand (www.sec.or.th). Statistics used included mean, standard 
deviation, skewness, kurtosis, logarithm, and multiple regression. 
   

Results  
To provide details of the observations used in this study, descriptive statistics are 

presented as followed.      
 
Table 1 Descriptive Statistics of Net Profit Margin 

Financial Ratio Years Mean 
Standard 
deviation 

 3 18.02 22.90 
Net Profit Margin (NPM) (%) 5 17.17 21.74 
 8 16.20 20.42 

 
Table 1 shows that 3- year, 5- year, and 8- year means of the companies’  NPM 

were 18. 02, 17. 17, and 16. 20, respectively.  The 3- year, 5- year, and 8- year standard 
deviation of the companies’  NPM were 22. 90, 21. 74, and 20. 42, respectively.  In sum, 
during the specified period, mean of the companies’ NPM was between 16.20 and 18.02, 
while standard deviation of the companies’ NPM was between 20.42 and 22.90. 
 
 
 
 



 202 Economics and Business Administration Journal, Thaksin University Vol. 15 No. 4 

Table 2 Descriptive Statistics of Total Asset Turnover 

Financial Ratio Years Mean 
Standard 
deviation 

 3 0.83 2.08 
Total Asset Turnover (TAT) (x) 5 0.80 1.61 
 8 0.84 1.47 

 
Table 2 illustrates that 3-year, 5-year, and 8-year means of the companies’ TAT 

were 0.83, 0.80, and 0.84, respectively. The 3-year, 5-year, and 8-year standard deviation 
of the companies’  TAT were 2. 08, 1. 61, and 1. 47, respectively.  In sum, during the 
specified period, mean of the companies’  TAT was between 0. 80 and 0. 84, while 
standard deviation of the companies’ TAT was between 1.47 and 2.08. 
 
Table 3 Descriptive Statistics of Equity Multiplier 

Financial Ratio Years Mean 
Standard 
deviation 

 3 3.87 7.18 
Equity Multiplier (EM) (x) 5 3.73 4.96 
 8 3.93 4.08 

 
Table 3 depicts that 3-year, 5-year, and 8-year means of the companies’ EM were 

3.87, 3.73, and 3.93, respectively.  The 3-year, 5-year, and 8-year standard deviation of 
the companies’ EM were 7.18, 4.96, and 4.08, respectively. In sum, during the specified 
period, mean of the companies’  EM was between 3. 73 and 3. 93, while standard 
deviation of the companies’ EM was between 4.08 and 7.18. 
 
Table 4 Descriptive Statistics of Return on Equity 

Financial Ratio Years Mean 
Standard 
deviation 

 3 15.03 13.90 
Return on Equity (ROE) (%) 5 15.46 12.36 
 8 15.47 13.17 

 
Table 4 shows that 3- year, 5- year, and 8- year means of the companies’  ROE 

were 15. 03, 15. 46, and 15. 47, respectively.  The 3- year, 5- year, and 8- year standard 
deviation of the companies’  ROE were 13. 90, 12. 36, and 13. 17, respectively.  In sum, 
during the specified period, mean of the companies’ ROE was between 15.03 and 15.47, 
while standard deviation of the companies’ ROE was between 12.36 and 13.90. 

Next, distribution of the observations needs to be checked before running 
multiple regression.  As mentioned earlier, normality distribution can be checked by 
looking at a histogram and/or a scatter diagram and/or looking at mean and standard 
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deviation to examine skewness of the observations. This study uses mean and standard 
deviation to examine both skewness and kurtosis of the observations.  Theoretically, 
skewness value and kurtosis value of 0 (zero) represent a normal distribution (Ghasemi 
& Zahediasl, 2012). However, this study applies an absolute value of skewness less than 
3 and an absolute value of kurtosis less than 10 as an acceptable range of normality 
distribution suggested by Aminu and Shariff (2014). 

 
Table 5 Skewness and Kurtosis of the Observations before Transformation 

Financial Ratios  3 years 5 years 8 years 
NPM Skewness 3.13 3.08 4.19 
 Kurtosis 20.44 18.09 26.97 
TAT Skewness 8.93 7.64 6.87 
 Kurtosis 86.17 66.52 54.96 
EM Skewness 8.74 6.60 3.80 
 Kurtosis 83.51 52.84 19.02 
ROE Skewness 0.37 0.23 0.10 
 Kurtosis 11.35 6.87 6.67 

 
Table 5 illustrates that 3-year, 5-year, and 8-year NPM, TAT, and EM are positively 

skewed because the skewness values were between 3.08 and 8.93, which is larger than 
3.  Moreover, 3- year, 5- year, and 8- year NPM, TAT, and EM have heavy tails or outliers 
because the kurtosis values were between 18. 09 and 86. 17, which is noticeably higher 
than 10. However, the skewness values of 3-year, 5-year, and 8-year ROE were nearly 0 
( zero) , considering nearly normal distribution.  Also, kurtosis values of 5- year, and  
8-year ROE were in the acceptable range, except the 3-year value.  

Obviously, distribution of the observations, except ROE, considerably violates the 
preliminary assumption of multiple regression.  To show that data transformation is 
necessary when this violation happens, multiple regression using the skewed original 
data was run.      

 
Table 6 An Analysis of Multiple Regression before Transformation 

Multiple regression (Enter) 
3 years 

B 
5 years 

B 
8 years 

B 
Constant 0.079* 0.081* 0.100* 
NPM 0.199* 0.272* 0.318* 
TAT 0.008 0.013 0.010 
EM 0.008* 0.004 -0.001 
Durbin-Watson 1.923 1.931 1.913 
R2 0.243 0.245 0.233 
F 10.683 9.604 7.803 
p-value of F 0.000 0.000 0.000 

Note: B = Unstandardized Coefficients B,* = 0.05, the dependent variable: ROE   
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Table 6 shows that, during the specified periods, there is no autocorrelation 
problem among the observations of NPM, TAT, and EM as the Durbin-Watson values are 
near 2.  R2 represents a proportion that the independent variables can explain the 
dependent variable in a regression model. According to R2, approximately 24.50 per cent 
proportion that a combination of NPM, TAT, and EM can statistically explain and/or 
predict ROE. The F values were between 7.803 and 10.683, indicating a relative low ratio 
of explained variance to unexplained variance.  However, p- values of F indicate that at 
least one independent variable can statistically explain and/or predict ROE.          
 According to B values, both NPM and EM can statistically predict ROE in 3- year 
model, while only NPM can statistically predict ROE in both 5- year model, and 8- year 
model. The multiple regression models can be written as followed.     
 3-year based model: 
 ROE predicted = 0.079 + 0.199(NPM) + 0.008(EM)    …  (1) 
 5-year based model: 
  ROE predicted = 0.081 + 0.272(NPM)       …  (2) 
 8-year based model: 
 ROE predicted = 0.100 + 0.318(NPM)       …  (3) 
 As mentioned earlier, the distribution of the observations violates a basic 
assumption of multiple regression. According to (1), (2), and (3) equations, if researchers 
jump to conclusion and/or interpretation, they might be misled by the results above. 
Subsequently, they might underestimate an ability of the DuPont analysis, a long-
standing financial technique.  

Having presented the results of the before- transformation multiple regression 
models, log transformation is performed to ensure that distribution of the observations 
is normally distributed and/or nearly normally distributed.  Again, this study applied an 
acceptable range of normality distribution used by Aminu and Shariff (2014) , that is, an 
absolute value of skewness less than 3 and an absolute value of kurtosis values less 
than 10.  
  
Table 7 Skewness and Kurtosis of the Observations after Transformation 

Financial Ratios  3 years 5 years 8 years 
NPM Skewness -0.83 -0.49 -0.67 
 Kurtosis 1.12 0.41 0.78 
TAT Skewness 0.13 0.01 -0.22 
 Kurtosis 0.76 0.32 0.29 
EM Skewness 1.81 1.53 1.31 
 Kurtosis 6.15 3.50 1.47 
ROE Skewness -1.95 -1.16 -0.42 
 Kurtosis 8.39 4.82 2.63 
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Table 7 illustrates that, after transformation, skewness values of NPM, TAT, EM, 
and ROE in the period of 3 years, 5 years, and 8 years were in the acceptable range of 
normality distribution adopted in this study, which is between 3 and -3.  In addition, 
during the specified periods, the kurtosis values of NPM, TAT, EM, and ROE were in the 
acceptable range of normality distribution adopted in this study, which is between 
10 and -10.  Apparently, most values of skewness and kurtosis after transformation are 
noticeably moving close to 0 (zero), compared to the values in table 5 above. This can 
be inferred that the observations are normally distributed. 

Having presented the results of log transformation, multiple regression analysis 
of after-transformation observations is performed. 
 
Table 8 An Analysis of Multiple Regression after Transformation 

Multiple regression (Enter) 
3 years 

B 
5 years 

B 
8 years 

B 
Constant -0.035 0.011 -0.157 
NPM 0.965* 1.006* 0.919* 
TAT 0.913* 0.970* 0.883* 
EM 0.833* 0.932* 0.830* 
Durbin-Watson 2.243 1.983 1.913 
R2 0.950 0.939 0.928 
F 612.055 437.476 302.903 
p-value of F 0.000 0.000 0.000 

Note: B = Unstandardized Coefficients B, * = 0.05, the dependent variable: ROE 
 

Table 8 shows that, during the specified periods, there is no autocorrelation 
problem among the observations of NPM, TAT, and EM as the Durbin-Watson values are 
near 2. According to R2, the combination of NPM, TAT, and EM can predict ROE up to 95 
per cent, a significant increase of explanation/prediction when compared to 24. 50 per 
cent in table 6. Therefore, H0 is rejected. The F values are between 302.903 and 612.055, 
indicating that the regression model has a considerably high ratio of explained variance 
to unexplained variance.  Also, p- values of F indicate that at least one independent 
variable can statistically explain and/or predict ROE.          
 According to B values, NPM, TAT, and EM can statistically predict ROE in  
3- year model, 5- year model, and 8- year model, which is consistent with the DuPont 
analysis approach. The multiple regression models can be written as followed.     
 3-year based model: 
 In(ROE predicted) = 0.965In(NPM) + 0.913In(TAT) + 0.833In(EM)  …  (4) 
 5-year based model: 
  In(ROE predicted) = 1.006In(NPM) + 0.970In(TAT) + 0.932In(EM)  …  (5) 
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8-year based model: 
 In(ROE predicted) = 0.919In(NPM) + 0.883In(TAT) + 0.830In(EM)  …  (6) 
  
Discussion 

The objective of this study is to investigate whether log transformation can help 
improve predictive ability of financial ratios in Thailand context. According to the results 
above, there are at least 6 dimensions that can be discussed as followed. 

1) The results of this study confirm that financial ratios (or longitudinal data) tend 
to be skewed because they cannot be controllable.  To enhance the credibility and 
reliability of the financial study findings, all skewed financial ratios must be transformed. 
Otherwise, financial researchers might be misled by the results. 

2)  Evidently, before transformation, only NPM can 24. 50 percent explain the 
movement of ROE of the companies ( a 5- year data) .  However, after applying log 
transformation, a combination of NPM, TAT, and EM can up to 95 percent explain the 
movement of the companies’  ROE, considering a significant increase of 
explanation/prediction. The results confirm the theory of DuPont analysis, that is, NPM, 
TAT, and EM are the key components of ROE of the companies.        

3) Log transformation can significantly reduce positively skewed observations to 
nearly normal distribution. This is consistent with the studies of Aminu and Shariff (2014), 
Manikandan (2010), and West (2022).  

4) This study brings theory of DuPont analysis, a long-standing financial tool, into 
practice.  In business finance or financial management, it is said that ROE composes of 
NPM, TAT, and EM.  This study confirms that a combination of NPM, TAT, and EM can 
significantly explain and/or predict ROE. This is consistent with the studies of Kim (2016), 
Padake and Soni (2015), and Sheela and Karthikeyan (2012).   

5) Prediction ability of financial ratios can be considerably improved by applying  
data transformation if the observations are not normally distributed.  This is consistent 
with the study of Curran-Everett (2018). 

6)  For non- statisticians, normality distribution of observations can be measured 
by looking at values of skewness and kurtosis as suggested by Aminu and Shariff (2014). 
 
Suggestion 
 Like clinical practice researchers, financial researchers need a robust outcome 
because their works involve stakeholders, for instance, stockholders, investors, creditors, 
managers, regulators, and the like.  Given that, it is necessary that parametric tests are 
used in their studies.  Since the parametric tests have preliminary assumptions, 
particularly normality distribution, researchers must initially check whether observations 
are normally distributed or not.  Misinterpretation of the results can occur if researchers 
are not aware of normality distribution of observations.  
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In case that observations are not normally distributed, data transformation is 
essential before analysis.  Finally, log transformation can help positively skewed 
observations better meet the normality distribution assumptions of parametric tests. 
Therefore, the results of this study are applicable to different types of research applying 
a parametric test and striving for a robust outcome. 
 
Limitation 
 The limitations of this study are as follows: 

1) Financial data were collected from the top 100 market capitalization 
companies listed on the SET 100 index constituents, considered to be less informative. 

2) The study period is between 2015 and 2019 (a five-year study period) before 
COVID 19 pandemic broke out. 

3) This study concentrated on the biggest market capitalization companies in 
Thailand only, considered to be limited its generalizability. 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดย
มีสำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง
เหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 
ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) ข้อเสนอแนะ ให้แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
(โดยน ำเสนอ Contribution ทั้งเชิงวิชำกำรและเชิงของกำรบริหำรจัดกำร) และ 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตหรือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 
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5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่
ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือ
สร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ให้ท ำกำรเขียนอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 11(1), 31-52.  
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Translated into:  
Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of Technology Acceptance 

and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University, 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of book. Publisher. 
For example: 
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. Title of Journal, 

volume(issue). Page range.  
URL or doi number (if applicable) 

For example: 
Klawkratoke, S., & Lerdsrichainon, S. (2023). The Impact of Waste and Relevant Factors 

on Economic Prosperity in Nonthaburi Province. Economics and Business 
Administration Journal Thaksin University, 15(3), 175–188.  
DOI: 10.55164/ecbajournal.v15i3.259881  

 
For chapters in books/collected volumes:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the chapter. In Editor(s). Title 

of the book. pp. xx-xx. Publisher. 
For example: 
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research 

Traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 
Marketing. pp. 289-306. Boston, MA: Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Last name, first initial.  Second initial if given.  ( year) .  Title of article.  [ Poster 

Presentation/Paper Presentation] .  Conference Name.  Location.  URL or doi ( if 
applicable) 

For example: 
Kongthong, L.  K.  (2020) .  New Dimension of Educational Management in Thailand:  A 

Case Study of Southern part of Thailand. [Paper Presentation]. 3rd International 
Conference on Education. Nakhon Sri Thammarat.  
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Articles in the Newspaper: 
Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Title of article. Title of 

the newspaper or publication. URL (if applicable) 
For example: 
Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the Footsteps of the Buddha to Bring Good 

Luck for the New Year. Matichon. 
 
Thesis: 
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the thesis or dissertation. 

Doctoral dissertation/Master’s thesis, Name of University. Source. URL (if 
applicable) 

For example: 
Promrak, T. (2007). Women and Domestic Violence: Divorce as the Solution. 

Unpublished Master’s Thesis, Thammasart University. 
 
E-book:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of book. URL 
For example: 
Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion Information. http://province.m-

culture.go.th/pattani/old/new_page_16.html 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
concentrates on the subjects of economics, business administration and accounting 
research, from their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, 
and applications. Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is 
the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 
Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not 
be under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable 

for this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-
review.  Based on their recommendations, the editor then decides whether the 
paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 
manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-
first century and practical implications for the new business era. 
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Papers should be : 
1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand 

side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The 
length of the article should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic 
focus of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 
with only English in-text citation and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 
and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 
2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
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For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use 
the first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be 
listed in alphabetical order and separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by 
publication date. The reference list should be typed single space with one line between 
each entry.  If the author refers to Thai sources, the reference must be in English by 
mentioning last name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the 
sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of Technology Acceptance 
and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 
     
For books:  
Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of book. Publisher. 
For example: 
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. Title of Journal, 

volume(issue). Page range.  
URL or doi number (if applicable) 

For example: 
Klawkratoke, S., & Lerdsrichainon, S. (2023). The Impact of Waste and Relevant Factors 

on Economic Prosperity in Nonthaburi Province. Economics and Business 
Administration Journal Thaksin University, 15(3), 175–188.  
DOI: 10.55164/ecbajournal.v15i3.259881  

 



 219  ค ำแนะน ำกำรเตรยีมและส่งต้นฉบบั  
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบรหิำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ  

For chapters in books/collected volumes:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the chapter. In Editor(s). Title 

of the book. pp. xx-xx. Publisher. 
For example: 
Douglas, S. P., Morrin, M. A., & Craig, C. S. (1994). Cross-national Consumer Research 

Traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 
Marketing. pp. 289-306. Boston, MA: Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Last name, first initial.  Second initial if given.  ( year) .  Title of article.  [ Poster 

Presentation/Paper Presentation] .  Conference Name.  Location.  URL or doi ( if 
applicable) 

For example: 
Kongthong, L.  K.  (2020) .  New Dimension of Educational Management in Thailand:  A 

Case Study of Southern part of Thailand. [Paper Presentation]. 3rd International 
Conference on Education. Nakhon Sri Thammarat.  

 
 
Articles in the Newspaper: 
Last name, first initial. Second initial if given. (year, month, date). Title of article. Title of 

the newspaper or publication. URL (if applicable) 
For example: 
Chuensintu, T. (2009, January 6). Travel in the Footsteps of the Buddha to Bring Good 

Luck for the New Year. Matichon. 
 
Thesis: 
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of the thesis or dissertation. 

Doctoral dissertation/Master’s thesis, Name of University. Source. URL (if 
applicable) 

For example: 
Promrak, T. (2007). Women and Domestic Violence: Divorce as the Solution. 

Unpublished Master’s Thesis, Thammasart University. 
 
E-book:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of book. URL 
For example: 
Office of Pattani Provincial Culture. (2015). Religion Information. http://province.m-

culture.go.th/pattani/old/new_page_16.html 
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Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Submission 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin 
University are made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer 
review system. Registration and access is available at https://www.tci-
thaijo.org/index.php/ecbatsu 
 
For any questions, please contact: 
Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 
Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 
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