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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จั งหวัดตรัง และเพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 
140 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  และด้านการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการ
ค้นหาความรู้ ตามล าดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านปริมาณและด้านระยะเวลา และด้านคุณภาพ ตามล าดับ และปัจจัยการจัดการ
ความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้มากขึ้น เนื่องจากการจัดการความรู้ที่เพ่ิมขึ้น 
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง 
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Abstract 
 

This research aimed (1) to study knowledge management level of government 
officer of the Sub-district Administrative Organization in Trang Province; (2) to study 
operational efficiency level of government officer of the Sub-district Administrative 
Organization in Trang Province; and (3) to study knowledge management affecting to 
operational efficiency of government officer of the Sub-district Administrative 
Organization in Trang Province.  A quantitative research approach was employed. A 
questionnaire was the main instrument for collecting the data.  In total, 14 0 
government officers were recruited. The data were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 

The results revealed that (1) the overall knowledge management of 
government officer of the Sub-district Administrative Organization in Trang Province was 
at a high level. Interm of ranking each aspect according to the mean from the most to 
the least, knowledge codification and refinement, learning, knowledge creation and 
acquisition and knowledge organization, knowledge access, knowledge sharing and 
knowledge identification. (2) the overall operational efficiency of government officer of 
the Sub-district Administrative Organization in Trang Province was at a high level. 
Interm of ranking each aspect according to the means from the most to the least, cost, 
quantity, time, and quality. (3) knowledge management affecting to operational 
efficiency of government officer of the Sub-district Administrative Organization in Trang 
Province at the statistical significance level of 0.05. The research suggestion is that the 
administrators of the Sub-district Administrative Organization should pay more 
attention to knowledge management because the increase in knowledge management 
results in an increased in operational efficiency of government officer of the Sub-
district Administrative Organization as well. 
Keywords: Knowledge Management, Operational Efficiency, Sub-district Administrative 
                Organization, Trang Province 
 
บทน า 

การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือ
นวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ ทั่วทั้ง
องค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานขององค์ก าร (Noknoi, 
Rodnirudtikul, Wudtirong, Jarukumnerdkanok, Pantai & Intarawong, 2009) ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้เป็นเรื่องที่องค์การต่างๆ ให้ความส าคัญเนื่องจาก การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภาพรวมขององค์การ คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ ลดความเสี่ยงและท าให้ความ
สูญเสียต่ าลง สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ หรือแม้กระทั่งเป็นการรวมนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ
องค์การ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในรายละเอียดการจัดการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 
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การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการฯ 

ปรารถนา หลีกภัย 

อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจให้ดีขึ้น สร้างและสนับสนุนทางปัญญาขององค์การ กระตุ้นให้เกิด
การเลื่อนไหล ความคิดอย่างอิสระอันจะน าไปสู่ความเข้าใจและสร้างสรรค์นวัตกรรม ขจัดกระบวนการที่
ไม่จ าเป็น ท าให้การปฏิบัติงานเลื่อนไหลดีขึ้น เพ่ิมพูนความรู้ให้กับพนักงานเพ่ือที่จะน ามาใช้ตลอดเวลา 
ปรับปรุงการบริการและประสิทธิภาพการบริการลูกค้า และน าไปสู่ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า 
(Sahiamjit, 2006) 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์การภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครอง อันเป็นหลักการที่ภาครัฐมีการมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการได้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างตรงความต้องการและทันท่วงที โดยก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
มีงบประมาณ มีบุคลากร และอ านาจในการบริหารจัดการในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การ
สาธารณูปโภค การจัดบริการและสวัสดิการสังคม ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล ทั้งนี้  การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป และการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป สามารถจ าแนกออกเป็น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล จัดตั้งขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 เป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นที่เป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจายอ านาจ โดยรัฐบาลได้
มอบอ านาจหน้าที่ในการบริการสาธารณะ ด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม   

ส าหรับในพ้ืนที่ของอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีองค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้งสิ้น 12 แห่ง 
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง องค์การบริหารส่วนต าบลนาโต๊ะหมิง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาท่ามใต้ องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามเหนือ องค์การบริหารส่วนต าบลนาบินหลา 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาพละ องค์การบริหารส่วนต าบลนาโยงใต้ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าผุด 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางรัก องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านควน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโพธิ์ 
และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตรุด ซึ่งมีภารกิจหลัก คือ การให้บริการสาธารณะ ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมแก่ชุมชน   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เนื่องจาก การจัดการความรู้
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบล คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยการลดความเสี่ยงและท าให้ความสูญเสียต่ าลง สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ และเป็น
การรวมนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อองค์การ ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลและผู้ที่เก่ียวข้อง ได้น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จังหวัดตรัง  

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 



 4 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. การจัดการความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อยู่ใน

ระดับมาก 
2. ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
3. การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
 Atiwattanachai (2007) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ การ
รวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการแลกเปลี่ยน 
แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจัดการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กร และพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ผลจากการสร้างความรู้ก่อให้เกิดผลงาน
ทางด้านวิชาการต่าง ๆ และเกิดทักษะความช านาญ สามารถน ามาเพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
 Noknoi et al. (2009) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้เพ่ือให้เกิดการ
แพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 Pongsritad (2010) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
ได้มาซึ่งความรู้ ในลักษณะที่เป็นแหล่งความรู้ที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีการถ่ายทอดและ
แบ่งเป็นความรู้กันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด 

Rungrongrat (2013) ได้สรุปว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริหารด าเนินการ
บริหารบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งที่มาของความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
สร้างสรรค์และการแบ่งปันองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ของบุคคลในการประกอบอาชีพและ
ด ารงชีวิต 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการความรู้เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การ
สร้างความรู้ และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสมเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 2. กระบวนการจัดการความรู้ 

Panich (2005) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการ 6 ประการ ได้แก่ การก าหนด
ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือสาคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ และการจดบันทึกขุมความรู้และแก่นความรู้ส าหรับไว้ใช้งาน 
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และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยมี
การบูรณาการความรู้ให้เป็นเนื้อเดียวกัน 

National Productivity Institute (2005) ได้ ส รุ ป ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว าม รู้  (Knowledge 
Process) คือ การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organiza-
tion) การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การ
เข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) และการ
เรียนรู้ (Learning)  

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Thammabud (1997) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการท างานโดย สิ้นเปลืองเวลา และ

สูญเสียพลังงานในการท างานน้อยที่สุดแต่เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจสูงสุด ผู้ที่มีประสิทธิภาพใน
การท างานจึงเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู้รู้ว่าการท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลา อันรวดเร็ว
และมีความผิดพลาดน้อย นั่นก็คือการลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนมากกว่าในเชิง เศรษฐศาสตร์อาจเน้น
ถึงความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุนในการปฏิบัติงานด้วย 

Sanyawiwat (2001) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการท างานของ องค์กรนั้น 
ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมาก
น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง หมายถึง การ
ท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน 
เป็นผลดีต่อส่วนรวม กับผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย  

Dantamrongkul (2003) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวน
ทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้ เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

Peterson and Plowman (1989) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง คุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capacity) การ
ด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ
และคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่ เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด ดังนั้น แนวความคิดของค าว่า  
ประสิทธิภาพจึงมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
เวลา (Time) และวิธีการ (Method) 
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่
สุดแต่เกิดประโยชน์สูงสุด ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่ใช้ไป
เมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้รับ 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ เช่น งานวิจัยของ 
Sornkeng (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งงานวิจัยของ 
Korjaren (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ได้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยผลงานที่ออกมามีความถูกต้อง ครบถ้วน และประชาชนมีความ
พึงพอใจการให้บริการ และงานวิจัยของ Intra (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ เช่น งานวิจัยของ Sornkeng (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รวมทั้งงานวิจัยของ Intra (2021) ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มี
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของต าแหน่ง และอายุการท างานที่แตกต่างกัน มีการจัดการความรู้
แตกต่างกันที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 และงานวิจัยของ  Daokrongkaew, Srisatanon, 
Tongsubun, Bunyarat and Nunjan (2022) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่นส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่เป็นพนักงานจ้างและ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผู้ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ปัจจัยการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ การค้นหาความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้  
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ส่วนปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน คือ คุณภาพ  ปริมาณ  ระยะเวลา  และต้นทุน โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดัง Figure 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Framework 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 265 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 0.05 มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 155 คน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Method) โดยจ านวนของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนจาก
จ านวนประชากร 
 2. เครื่องมือในการวิจัย  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ซึ่งข้อค าถามในแบบสอบถามได้มาจาก
การปรับปรุงแบบสอบถามของงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามมี 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อค าถาม มีลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การค้นหา
ความรู้ จ านวน 5 ข้อ การสร้างและแสวงหาความรู้ จ านวน 5 ข้อ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
จ านวน 5 ข้อ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ จ านวน 5 ข้อ การเข้าถึงความรู้ จ านวน 5 ข้อ การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จ านวน 5 ข้อ และการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยก าหนดคะแนน 5 ระดับ คือ 1 
คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 4 
คะแนน หมายถึง ระดับมาก และ 5 คะแนน หมายถงึ ระดับมากท่ีสุด   

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
ด้านคุณภาพ จ านวน 5 ข้อ ด้านปริมาณ จ านวน 5 ข้อ ด้านระยะเวลา จ านวน 5 ข้อ และด้านต้นทุน 
จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยก าหนดคะแนน 5 ระดับ คือ 1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง ระดับ
น้อย 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  และ 5 คะแนน หมายถึง 
ระดับมากท่ีสุด 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหาและภาษาที่ใช้ โดยใช้
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ทั้งนี้ ผลการ
วิเคราะห์ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามแต่ละข้อ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกข้อ ซึ่ง
แสดงว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยสามารถน าไปใช้ได้  

ส าหรับการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ท าโดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากแบบสอบถามทดลองเก็บ
ข้อมูล (Try Out) จ านวน 30 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .95 ด้านการค้นหาความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาช เท่ากับ .74 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .73 
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ  .77 ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .83 ด้านการเข้าถึงความรู้ 
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มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .77 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .86 และด้านการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ 
.88 ส่วนปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ  .94 ด้าน
คุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .84 ด้านปริมาณ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช เท่ากับ .85 ด้านระยะเวลา มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .81 และด้าน
ต้นทุน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ .73 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลได้ (Srisuk, 2009) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ซึ่งปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้มี
จ านวน 140 ชุด หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามมาลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

การวิ เคราะห์ ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ แบบแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) และแสดงจ านวนร้อยละ (Percentage)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของรายข้อและรายด้าน โดยใช้สูตรการค านวณช่วง
ความกว้างของชั้นและมีการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  ระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
การวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.10 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-

45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.30  รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 36.40  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3  รองลงมา คือ สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.40 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
49.30  รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.60  และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมา คือ มีอายุงาน 6 -10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 22.10  
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรัง 

ระดับการจัดการความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = .490) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประมวล
และกลั่นกรองความรู้อยู่ในล าดับแรก ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = .557) รองลงมา คือ ด้าน
การเรียนรู้ ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = .655) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = .592 และ = 3.94, S.D. = .548) 
ด้านการเข้าถึงความรู้ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, S.D. = .566) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 3.90, S.D. = .613) และด้านการค้นหาความรู้ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 3.90, 
S.D. = .594) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดัง Table 1 
 
Table 1  Knowledge Management Level of Government Officer of the Sub-district Administrative 
Organization in Trang Province 

  S.D. Level 
- Knowledge Identification 3.90 .595 High 
- Knowledge Creation and Acquisition 3.94 .592 High 
- Knowledge Organization 3.94 .548 High 
- Knowledge Codification and Refinement 3.98 .557 High 
- Knowledge Access 3.92 .566 High 
- Knowledge Sharing 3.90 .613 High 
- Learning 3.96 .655 High 

Overall 3.94 .490 High 
ในด้านการค้นหาความรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การจัดล าดับความส าคัญของ

ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และการ
ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดัง Table 2 
 
Table 2 Knowledge Identification : Top 3 Issues with the Highest Mean  

List  S.D. 
- Prioritization of the knowledge necessary for the job 4.23 .679 
- Emphasis on the knowledge necessary for the job 3.90 .759 
- Determining what want to learn to be used in practice 3.90 .759 

 
ในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การแสวงหา

ความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือปรับปรุงการท างาน การน าความรู้ใหม่มาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และการศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ดัง Table 3 
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Table 3 Knowledge Creation and Acquisition : Top 3 Issues with the Highest Mean 
List  S.D. 

- Seeking knowledge from inside and outside the organization to  
  improve work 

4.17 .699 

- Applying new knowledge to improve and develop work  
  practices 

4.10 .759 

- Study of rules, regulations, and operational procedures to be  
  used in practice 

3.97 .669 

 
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การรวบรวมผล

การเรียนรู้จากประสบการณ์ไว้อย่างเป็นระบบ การปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัย
อยู่เสมอ และสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ ได้จากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานความรู้ที่
หน่วยงานจัดท าขึ้น ดัง Table 4 
 
Table 4 Knowledge Organization : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Systematic compilation of learning outcomes from experience 4.07 .640 
- Updating information and operational guidelines 4.03 .669 
- Able to search information and knowledge from documents,  
  electronic media and the knowledge base created by the  
  organization 

3.97 .718 

 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การน าผลการ

ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรพัฒนา  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปใช้ ดัง 
Table 5 
 
Table 5 Knowledge Codification and Refinement : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Analysis of performance results and prioritize advantages and  
  improvements 

4.03 .669 

- Preparation of a clear and up-to-date operational manual 4.00 .743 
- Screening and verifying the accuracy of information before  
  using 

4.00 .587 

 
ด้านการเข้าถึงความรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การเข้าถึงความรู้ของหน่วยงาน

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูล ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นหลัก
แหล่ง และการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เสมอ ดัง 
Table 6 
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Table 6 Knowledge Access : Top 3 Issues with the Highest Mean 
List  S.D. 

- Able to access the knowledge of the department conveniently  
  and quickly 

4.07 .740 

- Store information, knowledge that is beneficial to the operation  
  as a primary source 

3.97 .615 

- Dissemination of information and news so that staffs in the  
  organization always receive new information 

3.93 .691 

 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สนับสนุนหรือจัด

ให้มีการสอนงาน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จากการประชุมกับเพ่ือนร่วมงาน และมีโอกาสได้
เผยแพร่ความรู้ที่ได้รับให้หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน หลังการอบรม ดัง Table 7 
 
Table 7 Knowledge Sharing : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Support or provide on the job training 3.93 .640 
- Have the opportunity to exchange knowledge gained from the  
  meeting with colleagues 

3.90 .712 

- Have the opportunity to disseminate knowledge gained to  
  supervisors and colleagues after the training 

3.87 .507 

 
ด้านการเรียนรู้ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน

ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การน าความรู้ที่ได้รับจากเพ่ือนร่วมงานมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาใช้ปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 
ดัง Table 8 
 
Table 8 Learning : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Apply knowledge gained from knowledge exchange to work 4.00 .743 
- Apply knowledge gained from colleagues to work 3.97 .615 
- Apply the knowledge gained from the exchange of knowledge  
  to improve work practices 

3.87 .629 

 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 

จังหวัดตรัง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = .495) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต้นทุน อยู่ในล าดับแรก ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 4.11, S.D. = .550) 
รองลงมา คือ ด้านปริมาณและด้านระยะเวลา ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = .550 และ = 
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4.07, S.D. = .555) และด้านคุณภาพ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = .545) ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียด ดัง Table 9 
 
Table 9 Operational Efficiency Level of Government Officer of the Sub-district Administrative 
Organization in Trang Province 

  S.D. Level 
- Quality 4.06 .545 High 
- Quantity 4.07 .550 High 
- Time 4.07 .555 High 
- Cost 4.11 .550 High 

Overall 4.07 .495 High 
 

ในด้านคุณภาพ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผลการปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย ผลการปฏิบัติงานถูกต้องและครบถ้วน และมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จ ดัง Table 10 
 
Table 10 Quality : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Performance achievements according to goals 4.07 .640 
- Performance is accurate and complete 3.90 .845 
- Pre-planning for successful operations 3.87 .819 

 
ด้านปริมาณ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงาน

ที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงานก าหนดไว้ การปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่ได้ก าหนด
เป้าหมายไว้ และมีการวางแผนและบริหารจัดการเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดัง Table 11 
 
Table 11 Quantity : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Work successfully according to the amount of work that is the  
  benchmark set by the organization 

4.13 .681 

- Work successfully according to the amount of work that has  
  been targeted 

4.07 .691 

- Planning and management for operational success 4.00 .643 
 

ด้านระยะเวลา หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายใน
กรอบเวลาที่ก าหนด การแบ่งเวลาอย่างชัดเจนในการปฏิบัติงาน และตรงต่อเวลา และการรักษาเวลาใน
การปฏิบัติงาน ดัง Table 12 
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Table 12 Time : Top 3 Issues with the Highest Mean 
List  S.D. 

- Complete tasks within the specified time frame 4.00 .587 
- Clear division of time at work 3.87 .571 
- Be punctual in work 3.87 .571 

 
ด้านต้นทุน หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด การช่วยกระตุ้นให้เพ่ือร่วมงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพื่อลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร ดัง Table 13 
 
Table 13 Cost : Top 3 Issues with the Highest Mean 

List  S.D. 
- Efficient use of resources and maximum benefit 3.97 .615 
- Encourage co-workers to use resources wisely 3.97 .556 
- Improving operational systems to reduce wastage of resource 3.90 .481 

 
4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงา นของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ในภาพรวม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัด
ตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ร้อยละ 57.20 โดยมีรูปแบบสมการ
พยากรณ์ คือ Operational Efficiency = 1.064 + .766 Knowledge Management  โดยมีรายละเอียดดัง 
Table 14 
 
Table 14 Knowledge Management Affecting to Operational Efficiency of Government Officer of the 
Sub-district Administrative Organization in Trang Province. (Overall) 
 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients t p 
 B Std. Error Beta   
- Constant 1.064 .222  4.782 .000* 
- Knowledge Management .766 .056 .758 13.658 .000* 
F=186.553   p=.000   Adj R2 = .572 
*P<0.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง จ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีผลทางตรงทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ที่ระดับนัยส าคัญ
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ทางสถิติ 0.05 โดยที่การจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยมีรายละเอียดดัง Table 15 

 
Table 15 Knowledge Management Affecting to Operational Efficiency of Government Officer of the 
Sub-district Administrative Organization in Trang Province. 
 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients t p 
 B Std. Error Beta   
- Constant .991 .228  4.357 .000* 
- Knowledge Identification .124 .075 .149 1.658 .100 
- Knowledge Creation and  
  Acquisition 

.164 .070 .197 2.358 .020* 

- Knowledge Organization .213 .091 .235 2.333 .021* 
- Knowledge Codification and 
  Refinement 

.134 .085 .151 1.582 .116 

- Knowledge Access .053 .087 .061 .611 .543 
- Knowledge Sharing -.029 .078 -.036 -.375 .708 
- Learning .124 .072 .163 1.713 .089 
F=186.553   p=.000   Adj R2 = .572 
*P<0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวม ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จังหวัดตรังมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่จะ
น าไปใช้งาน ได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุ และปรับปรุง และพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และมีการประมวลข้อมูลความรู้ และทักษะการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย นอกจากนั้น ยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
แลกเปลี่ยนความรู้ มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานดีขึ้น มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ และได้น าความรู้ที่ได้รับจาก
เพ่ือร่วมงานมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเป็นผู้แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ จากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ การได้ศึกษากฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงานและศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และการได้น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และมีการปรับปรุงข้อมูล และแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการรวบรวมข้อมูล 
เอกสารความรู้ ที่สามารถค้นหาได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสามารถสืบค้นข้อมูลและ
ความรู้ต่างๆได้จากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานความรู้ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Intra (2021) ที่ได้ท าการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งพบว่า การจัดการความรู้ใน
ภาพรวมของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อยู่ในระดับมาก รวมทั้งการศึกษา
ของ Daokrongkaew et al. (2022) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์กรบริหารส่วน
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ท้องถิ่น ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ภาพรวมของ
ส านักงานเขตประเวศ โดยผลการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ภาพรวมของส านักงานเขตประเวศ อยู่
ในระดับมาก 

จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์
สูงสุด ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและช่วยกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม
และมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น ข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่เป็น
เกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงานก าหนดไว้ ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ และ
มีการวางแผน บริหารจัดการ เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน ตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน และ ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Korjaren (2021) ที่ ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ จังหวัดตราด อยู่ในระดับมาก และการศึกษาของ Arunsawadruke, 
Jareunwiriyakul and Dumrongkulsombat (2021) ที่ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง  อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า 
ประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก รวมทั้งการศึกษาของ Utum (2016) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสระแก้ว ซึ่งพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก การที่ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เป็นผู้แสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่างๆ จากท้ังภายในและภายนอกองค์กร การศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงานและ
ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน และส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Intra (2021)  ที่ได้ท าการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งพบว่า การจัดการความรู้ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้งการศึกษาของ Sornkeng (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
จัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช ้

 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ร้อยละ 57.20 โดยที่การจัดการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้และด้านการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีผลทางตรงทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตรังที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่การจัดการ
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ส่งผลมากกว่าด้านด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างและแสวงหาความรู้และการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก หากการสร้างและแสวงหาความรู้ และการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรังเท่านั้น ดังนั้น ข้อเสนอแนะของการศึกษาตรั้งต่อไป คือ การท าการศึกษาโดยการเก็บ
ข้อมูลจากข้าราชการในทุกอ าเภอในจังหวัดตรัง เพ่ือจะท าให้ทราบข้อมูลในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณเท่านั้น ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้ง
ต่อไป คือ การท าการศึกษาวิจัยในรูปแบบผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมารและการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 
 บทความนี้น้าเสนอเรื่องการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายตามพ้ืนที่ของประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 
2559-2561 และเน้นการจัดสรรงบประมาณรายจังหวัดโดยใช้เศรษฐศาสตร์สถาบันเป็นกรอบวิเคราะห์ 
วัตถุประสงค์เพ่ือการเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ ซึ่งการจัดสรรงบประมาณสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี
ต่างๆ เช่น 1) ปัจจัยเชิงสถาบัน 2) อ้านาจต่อรองของหน่วยงาน 3) งบประมาณตอบสนองการเติบโต    
4) นโยบายที่ตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะ และ 5) นโยบายเพ่ือความเสมอภาค วิธีการศีกษาใช้การ
ค้านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์จินี วัดค่าความเหลื่อมล้้าซึ่งแสดงด้วยงบประมาณรายจ่ายต่อหัว จากนั้น
จังหวัดต่าง ๆ จะถูกจัดเป็นกลุ่มตามงบประมาณรายจ่ายต่อหัว ผลการศึกษาพบว่า การจัดสรร
งบประมาณมีแนวโน้มที่จะกระจุกตัวในจังหวัดภาคกลางและกระจายไม่เท่ากันทั่วภูมิภาค บทความนี้มี
ข้อจ้ากัดบางประการเนื่องจากการศึกษาค่อนข้างสั้นและควรศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการรวมข้อมูลจนถึงปี
ปัจจุบัน (พ.ศ.2562 ถึงปัจจุบัน)  
ค้าส้าคัญ: การจัดสรรงบประมาณมิติพ้ืนที่ สัมประสิทธิ์จินี งบประมาณรายจังหวัดต่อหัว  

ทฤษฎีการจัดสรรงบประมาณ 
 

Abstract 
 

 This paper presents the area-based budget allocation in Thailand over the 
period BE2559-2561 and highlights budget allocation by provinces using institutional 
economics as framework.  The objectives offers recognizes that budget allocation 
may be explained by different theories, for instrances, 1) institutional factors,         
2) bargaining power of agencies, 3) growth-led-budget, 4) policy responsive to 
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specific problem, and 5) equalization policy. The methodology used a Gini 
coefficient estimation, a measure of inequality which is defined as the budget per 
capita.  The provinces are groups by quintile in accordance to budget per capita. 
The results shows that budget allocation tends to be concentrated in central 
provinces and unequal distributed across regions. This paper has some limitation 
due to rather short-period of study and it should be studied further to include 
recent years (BE2562 to present)           
Keywords: Area-based Budget Allocation, Gini Coefficient, Provincial Budget per 

Capita, Budget Allocation Theories  
 
บทน้า 

รายจ่ายรัฐบาล (Government Spending) เป็นตัวแปรนโยบายที่มีความส้าคัญและได้รับ
ความสนใจสูงทางวิชาการและในภาคปฏิบัติ  ในมุมมองเศรษฐศาสตร์มหภาค รายจ่ายของภาครัฐ
สามารถชี้น้าการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจผ่านอุปสงค์ส่วนรวม (ทฤษฎีเคนส์)  รายจ่ายด้านสวัสดิการ 
เป็นเครื่องมือภาครัฐในการกระจายรายได้และบรรเทาปัญหาความยากจน (เศรษฐศาสตร์สวัสดิการ) 
และเป็นเครื่องมือในด้านการเมืองเพ่ือแสวงหาคะแนนนิยม (เศรษฐศาสตร์การเมือง) การจัดสรร
งบประมาณอยู่ในความสนใจของนักวิชาการหลายสาขาทั้งเศรษฐศาสตร์ การบริหาร รัฐประศาสน
ศาสตร์ และสังคมวิทยา โดยน้าเรื่องราวการจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับภาคส่วนต่าง ๆ มาเป็น
หัวข้อวิจัยสร้างแบบจ้าลอง และแสวงหาค้าอธิบายพฤติกรรม เช่น แบบจ้าลองพฤติกรรมล้อบบี้ 
หมายถึง ความพยายามของภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะโน้มน้าวให้รัฐบาลจัดสรรรายจ่าย เพ่ือประโยชน์ของ
การพัฒนารายสาขา  ในขณะที่เศรษฐศาสตร์สถาบันเน้นการศึกษา “ตัวละคร” หมายถึง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณซึ่งมองได้หลายระดับ ระดับบน หมายถึง รัฐบาล สภานิติบัญญัติ 
คณะกรรมธิการงบประมาณ  และระดับกลางและระดับล่างเกี่ยวข้องกับกรม จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
กองทุนนอกงบประมาณ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยรับงบประมาณจากรัฐบาล ใน
ปีงบประมาณ 2562 หน่วยรับงบประมาณจากส้านักงบประมาณมีจ้านวน 299 หน่วยงาน โดยองค์กร
ธุรกิจหรือสมาคม ซึ่งเป็นหน่วยรับงบประมาณทางตรงหรือทางอ้อมมีความต้องการโน้มน้าวการจัดสรร
งบประมาณท่ีจะส่งผลบวกต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง 

บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยที่มุ่งศึกษาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจจังหวัดและความ
เหลื่อมล้้า โดยให้ความส้าคัญกับตัวแปรคือ การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายพ้ืนที่ (จังหวัด) เดิมเน้น
วิเคราะห์การจัดสรรรายจ่ายระดับกรมซึ่งเป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Patmasiriwat & 
Ratchatapibhunphob, 2016) แต่เนื่องด้วยการจัดสรรรายจ่ายพ้ืนที่ของรัฐบาลส่งผลต่อเศรษฐกิจ
จังหวัดทั้งหลายมิติ กล่าวคือ ก) ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตรายสาขาหรือรายจังหวัด ข) ผลด้าน
สวัสดิการสังคมการลดความเหลื่อมล้้าและลดความยากจน ค) ตัวทวีคูณท้องถิ่น  โดยค้านึงถึงปัจจัยเชิง
สถาบันที่มีอิทธิพลต่อการจัดสรรรายจ่ายเชิงพ้ืนที่ วัตถุประสงค์จ้าเพาะในบทความนี้จ้าแนกออกเป็น 2 
เป้าหมาย ประการแรก การประมวลข้อมูลเชิงประจักษ์จากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง พัฒนาเป็น
ฐานข้อมูลน้ามาค้านวณตามแบบจ้าลอง ใช้ข้อมูล Panel data ประกอบด้วย 77 จังหวัด ในช่วงปี พ.ศ. 
2550-2561 ส่วนจังหวัดบึงกาฬเป็นจังหวัดตั้งใหม่จึงไม่ปรากฎข้อมูลในช่วงแรกๆของปี พ.ศ. 2550-
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2553 เสนอผลค้านวณดัชนีความเหลื่อมล้้า (Gini Coefficient และ Decomposable Gini Index) 
พร้อมกับอภิปรายสาเหตุของการกระจุกตัวของรายจ่ายในบางจังหวัด/บางพ้ืนทีม่ากเป็นพิเศษ  ประการ
ที่สอง การน้าผลค้นคว้ามาอภิปรายและตั้งข้อสังเกต ซึ่งเก่ียวข้องกับการปฏิรูปการบริหารระบบราชการ 
ซึ่งจ้าแนกเป็นการบริหารตามแนวตั้งและการบริหารตามแนวนอน พร้อมกับเสนอข้อสังเกตว่า การ
บริหารตามแนวนอน (ท้องถิ่นและจังหวัด) ยังมีบทบาทน้อยเนื่องจากได้รับการจัดสรรรายจ่ายน้อย
เกินไป พร้อมเสนอการค้านวณตัวเลขเชิงสมมติ (ซิมูเลชัน) ว่ามีหนทางปรับปรุงสูตรการจัดสรรรายจ่าย
พ้ืนที่ (ท้องถิ่นและจังหวัด) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการเติบโตในจังหวัดและลดช่องว่างระหว่าง
จังหวัดรวย/จน  
 เนื้อหาจ้าแนกออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่สอง การทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และกรอบการวิจัย
รายจ่ายภาครัฐโดยค้านึงถึงบริบทสังคมไทย หมายถึง การค้านึงถึงกฎหมาย (กฎหมายรัฐธรรมนูญ พรบ. 
วิธีการงบประมาณ และปัจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข้อง) นิยามศัพท์และตัวแปรส้าคัญที่ส้าคัญ (Bijt = 
รายจ่ายรัฐบาลลงพ้ืนที่จังหวัดของหน่วยงานและมิติเวลา CAPBijt = รายจ่ายต่อหัวที่ลงพื้นที่จังหวัด โดย
หน่วยงานและตามกรอบเวลา) ส่วนที่สาม เสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงสถิติเชิงพรรณา
รายจ่ายที่จัดสรรให้จังหวัด การแสดงตัวเลขเปรียบเทียบ (ระหว่างภูมิภาค หรือระหว่างจังหวัด) การ
แสดงด้วยรูปภาพและค้านวณดัชนี  (Gini Coefficient) ส่วนที่สี่  การอภิปรายผลและข้อสังเกต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมองไปข้างหน้าว่าด้วยการปฏิรูปรายจ่ายภาครัฐในอนาคต โดยสันนิษฐาน 
การเมืองของคนรุ่นใหม่ภายใต้ระบบประชาธิปไตยจะมีบทบาทส้าคัญยิ่งกว่าปัจจุบัน จึงคาดว่าการเมือง
ที่มาจากเลือกตั้งจะสนับสนุนการกระจายอ้านาจและขยาย “งบประมาณเชิงพ้ืนที่” การสนับสนุน
บทบาทขององค์กรปกครองท้องถิ่นและจังหวัดจัดการตนเอง เพราะตัวแทนประชาชนที่มาจากการ
เลือกตั้ง จ้าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน พร้อมกันนี้ได้เสนอตัวเลขสถานการณ์สมมติ
โดยคาดว่างบประมาณพ้ืนที่ได้รับความส้าคัญสูงกว่าในปัจจุบัน หมายเหตุ ในปัจจุบันรายจ่ายของ
ท้องถิ่นและรายจ่ายของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดมีขนาด 8 แสนล้านบาทโดยประมาณ เปรียบเทียบกับ
วงเงินรายจ่าย 3 ล้านล้านบาท ค้านวณเป็นสัดส่วน 27% ของรายจ่ายรัฐบาลทั้งหมด ส่วนที่ห้า สรุป  
 
กรอบความคิดและข้อสันนิษฐาน 

วรรณกรรมปริทัศน์  
ต้าราเศรษฐศาสตร์ให้ความส้าคัญของรายจ่ายรัฐบาล ถือเป็นตัวแปรนโยบายที่รัฐบาลน้ามาใช้

เพ่ือเป้าหมายเอนกประสงค์ เช่น การกระตุ้นเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่เฉพาะ ฯลฯ โดยตระหนักว่างบประมาณของรัฐบาลมีขีดจ้ากัด เนื่องจากรายได้เกือบ
ทั้งหมดมาจากการจัดเก็บภาษี การก้าหนดวงเงินรายจ่าย (เปรียบเทียบกับ GDP) ขึ้นอยู่กับอดีตและ
กรอบกฎหมายของแต่ละสังคม เช่น ประเทศแถบยุโรปจัดเก็บภาษีได้สูง ร้อยละ 35-50 ของ GDP แต่
ในประเทศก้าลังพัฒนาสัดส่วนของรายจ่ายรัฐบาลถูกจ้ากัดด้วยความสามารถจัดเก็บภาษี สัดส่วน
รายจ่ายต่อ GDP ในประเทศก้าลังพัฒนา (รวมทั้งประเทศไทย) น้อยกว่า 20%  วงการรัฐประศาสน
ศาสตร์ให้ความส้าคัญคือปัจจัยทางการเมืองที่ส่งผลต่อวิธีการจัดสรรรายจ่ายภาครัฐ กฎหมายและปัจจัย
เชิงสถาบันที่ส่งผลต่อการจัดสรรรายจ่าย องค์กรและหน่วยงาน (ตัวละคร) ได้แก่ รัฐบาล สภานิติบัญญัติ 
พรรคการเมือง ระบบราชการ (หมายเหตุ หน่วยงานระดับกรมของไทยมีจ้านวน 299 แห่งใน
ปีงบประมาณ 2562) “กรม” เป็นหน่วยรับงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งมีภารกิจแตกต่างกัน หน่วยงานระดับ
กรมจ้านวนหนึ่งท้าบทบาทส่งเสริมภาคการผลิต-การขยายเทคโนโลยี-นวัตกรรม ในขณะที่หน่วยงานอีก
จ้านวนหนึ่งท้าบทบาทการก้ากับควบคุมเป็นส้าคัญ และหน่วยงานอีกกลุ่มหนึ่งท้าภารกิจด้านสังคม 



 22 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

(การศึกษา สุขภาพ สวัสดิการ) ซึ่งเกี่ยวกับการกระจายรายได้และมาตรการช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมาย (ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้พิการ เป็นต้น) 

ส้านักนโยบายสาธารณะ (Public Choice Theory) เสนอมุมมองว่า รายจ่ายรัฐบาล
เปรียบเสมือน “สินค้าสาธารณะ” (Public Goods) หรือทรัพยากรส่วนรวม (Common Pool 
Resources) ซึ่งไม่มีใครเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง เพราะท้ายที่สุดรายจ่ ายทั้งหมดมาจากภาษีของ
ประชาชน แต่ละกลุ่มจึงสิทธิ์ที่จะโน้มน้าวให้การจัดสรรรายจ่ายสนองวัตถุประสงค์ของตน เช่น นักธุรกิจ
ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์สนับสนุนให้มีการใช้จ่ายลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มเกษตรกร
ต้องการให้รัฐบาลออกมาตรการประกันรายได้หรือประกันราคาสินค้าการเกษตร ให้มีกองทุนช่วยเหลือ
เกษตรกร นักสังคมสงเคราะห์เสนอว่า ควรจะพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคม (Social Protection 
Scheme) ก้าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และนัก
เศรษฐศาสตร์อย่างน้อยกลุ่มหนึ่งสนับสนุนให้รัฐบาลขยายบทบาทการกระจายรายได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสังคมที่มีปัญหาความเหลื่อมล้้ารุนแรง จ้าเป็นต้องสร้างกลไกการกระจายรายได้ ด้านหนึ่งคือให้มี
ภาษีก้าวหน้า เช่น ภาษีมรดก ภาษีทรัพย์สิน และอีกทางหนึ่งการจัดสรรรายจ่ายเพ่ือเป้าหมายคนจน 
(Government Spending for the Poors)  

 ความก้าวหน้าทางวิชาการในยุคใหม่มาจากการพัฒนาฐานข้อมูลทุกระดับ (ข้อมูลระดับชาติ 
ระดับจังหวัด/ภาค ข้อมูลครัวเรือน) ซึ่งช่วยขยายพรมแดนความรู้ น้าฐานข้อมูลมายืนยันว่าทฤษฎีหรือ
กรอบความคิดของนักคิดต่าง ๆ ได้รับการยืนยันเชิงประจักษ์ (Data Corroboration) ในประเทศพัฒนา
แล้วมีผลงานวิจัยจ้านวนมากที่ศึกษาบทบาทของภาครัฐ นโยบายงบประมาณและภาษี รวมทั้งการ
จัดสรรรายจ่ายย่อยลงไประดับภาคหรือจังหวัด ผลงานวิจัยของ Larcinese, Rizzo and Testa (2006) 
ศึกษาบทบาทของผู้น้าสหรัฐต่อการจัดสรรงบประมาณให้แก่มลรัฐ โดยประมวลข้อมูลจาก 48 มลรัฐ 
ระหว่างปี ค.ศ. 1982-2000 เสนอการวิเคราะห์รายจ่ายรัฐบาลกลางที่จัดสรรให้มลรัฐต่อประชากร 
(Real per Capita Federal Expenditure) โดยก้าหนดให้ เป็นตัวแปรตาม น้ ามาทดสอบตาม
แบบจ้าลอง ซึ่งสันนิษฐานว่าตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรที่ก้าหนด อาทิเช่น รายได้ต่อหัว
ของมลรัฐที่แท้จริง จ้านวนประชากรของมลรัฐ อัตราการว่างงาน ร้อยละของพลเมืองสูงอายุ ร้อยละ
ของประชากรเด็กและเยาวชน ฯลฯ เหล่านี้สะท้อนตัวแปรเชิงสถาบันหรือปัจจัยทางการเมือง  ผล
การศึกษาค่อนข้างบ่งชัด พบว่า การจัดสรรงบประมาณซึ่งก้าหนดโดยสภาคองเกรส -ได้รับอิทธิพลมา
จากการเมือง กล่าวคือ มลรัฐที่สนับสนุนประธานาธิบดี มีแนวโน้มได้รับการจัดสรรงบประมาณสูงกว่า
มลรัฐอ่ืน ๆ ซึ่งมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรรายจ่ายลงพ้ืนที่มีความหลากหลาก ในมุมมองหนึ่ง 
การจัดสรรรายจ่ายให้มลรัฐซึ่งเป็นฐานคะแนนเสียง (การเลือกตั้งประธานาธิบดี) สะท้อนการตอบแทน
ให้พ้ืนที่อันเป็นฐานเสียง  แต่อีกมุมมองหนึ่งเห็นว่า นักการเมืองมีแนวโน้มจัดสรรรายจ่ายให้มลรัฐที่มี
ลักษณะ swing vote หมายถึง อาจจะสนับสนุนพรรคการเมือง A (ดีโมแครต) ในบางช่วงเวลา หรือ
สนับสนุนพรรการเมือง B (รีพับริกัน) มากกว่า  

ผลงานวิจัยของ Kemmerling and Bodenstein (2006) ศึกษาการจัดสรรงบประมาณของ
กองทุน (Structural Funds) ในสหภาพยุโรป โดยอิงหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างปี ค.ศ. 2000-
2006 โดยสันนิษฐานว่าตัวแปรทางการเมือง (วัดด้วย Vote Shares จากการเลือกตั้งในปี ค.ศ. 1999) 
น่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสรรงบประมาณพ้ืนที่  โดยก้าหนดกรอบความคิดว่า การจัดสรร
เงินกองทุนอาจจะไม่มีความเป็นกลางอีกนัยหนึ่งการเลือกข้าง (Partisan Competition) ผลการศึกษา
พบว่า การเลือกข้างเกิดข้ึนจริงสะท้อนในตัวเลขการจัดสรรรายจ่ายกองทุน  
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Larcinese, Rizzo and Testa (2006) ศึกษาบทบาทของประธานาธิบดีสหรัฐฯ และทีมที่
ปรึกษาเนื่องจากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลกลาง (Federal 
Budget) โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ในระหว่างช่วงปี ค.ศ.1982- ค.ศ.2000 พบว่า มลรัฐที่สนับสนุน
การท้างานของประธานาธิบดีหรือผู้ว่าการรัฐที่สังกัดพรรคเดียวกันมีแนวโน้มที่จะได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาลกลางสูงกว่ามลรัฐอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  

Potrafke (2011) ศึกษาว่าอุดมการณ์ของรัฐบาลมีผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายสาธารณะหรือไม่ ด้วยการอิงข้อมูลประเภทรายจ่ายสองชุดจากกลุ่มประเทศ OECD ครอบคลุม 
2 ช่วงระยะเวลา กล่าวคือ ระหว่าง ค.ศ.1970-1997 และ ค.ศ.1990-2006  พบว่าอุดมการณ์ของรัฐ 
(Political Ideology) แทบจะไม่มีอิทธิพลต่อการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา
ดังกล่าว  แต่ทว่ามีอิทธิพลต่อกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องของงบประมาณ ในขณะที่ Pang, Tafti 
and Krishnan (2016) เห็นว่าจากข้อกังวลกับขนาดรัฐบาลที่ใหญ่ขึ้นและการขาดดุลงบประมาณที่เพ่ิม
สูงขึ้นในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรป Pang, Tafti and Krishnan จึงท้าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับขนาดของรัฐบาล ได้ข้อสรุปว่า การลงทุนด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ 1 เหรียญดอลลาร์ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของรัฐมากถึง 3.49 
เหรียญดอลลาร์ ด้วยเหตุดังกล่าวการลงทุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงช่วยยับยั้งการขยายขนาด
ของรัฐบาลได้ 

Gehring and Schneider (2018) ศึกษาปั จจั ยทางการเมืองว่าด้ วย เรื่ องสัญชาติของ
คณะกรรมาธิการเพ่ือการเกษตรของคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปทีส่่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณ ได้
เสนอผลสรุปว่า สัญชาติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนประเทศต้นทาง 

 
กรอบกฎหมายและปัจจัยเชิงสถาบัน 
กฏหมายรัฐธรรมนูญของไทย ระบุว่ารัฐบาลมีหน้าที่เสนอร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ

ประจ้าปี ตามกรอบเวลา (วงจรงบประมาณ) ต่อสภานิติบัญญัติ ซึ่งท้าหน้าที่อนุมัติงบประมาณภายใน
กรอบเวลา 150 วัน โดยทั่วไปขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณเริ่มในเดือนพฤษภาคม เพ่ือให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน (เนื่องจากปีงบประมาณของไทยเริ่ม 1 ตุลาคม) – อย่างไรก็ตามในความเป็นจริง
เมื่อมีเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น รัฐประหาร การยุบสภาผู้แทนราษฎร การเลือกตั้งรอบใหม่ ท้าให้
กระบวนการอนุมัติงบประมาณคลาดเคลื่อนจากกรอบเวลาตามปกติ (เช่น ปีงบประมาณ 2550 และ
ปีงบประมาณ 2563 ไม่สามารถด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน) ดังนั้นการจัดสรร
งบประมาณอนุโลมให้อิงวิธีการจัดสรรในปีก่อน “ไปพลางก่อน”3  

วงจรงบประมาณของไทย จ้าแนกออกเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก การเตรียมการงบประมาณ 
(Budget Preparation) ซึ่งมีหน่วยงานส้าคัญที่เกี่ยวข้องได้แก่ ส้านักงานประมาณ กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท้าหน้าที่
พิจารณากรอบวงเงินรายจ่ายให้สอดคล้องกับวินัยการเงินการคลัง ค้านึงถึงความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ เศรษฐกิจ และภาระการช้าระคืนหนี้สาธารณะ เป็นต้น  ขั้นตอนที่สอง การอนุมัติ
                                                           
3 ขยายความในภาคปฏิบัติ คือ หน่วยงาน E ซึ่งเคยได้รับการจัดสรรรายจ่าย 1000 ล้านบาท จ้าแนกออกเป็นรายจ่าย
ประจ้า 800 ล้านบาท และรายจ่ายการลงทุน 200 ล้านบาทในปีงบประมาณ 2562 หาก พรบ.งบประมาณประจ้าปี 
2563 ล่าช้ากว่าก้าหนด  ส้านักงบประมาณและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะอิงวิธีปฏิบัติในอดีต ค้านวณเป็นรายจ่ายประจ้า
ต่อเดือน 67 ล้านบาท  ส่วนงบประมาณการลงทุนใหม่นั้น—มักจะชะลอไว้ก่อน (ส้าหรับรายจ่ายการลงทุนที่ได้รับ
อนุมัติก่อนหน้าไว้แล้ว ไม่มีผลกระทบ)  
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งบประมาณ  (Budget Legislation) ซึ่ งเกี่ ยวข้องกับรัฐบาล สภานิ ติบัญญั ติ  พรรคการเมือง 
คณะกรรมาธิการ หน่วยรับงบประมาณ (กรม ถือเป็นหน่วยงานบริหารตามแนวตั้ง ในขณะที่จังหวัด/
กลุ่มจังหวัด และองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นการบริหารตามแนวนอน) ขั้นตอนที่สาม การบริหาร
งบประมาณ (Budget Execution) และขั้นตอนที่สี่ การตรวจสอบงบประมาณ (Budget Audit)  

ในการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ แตกต่างจากภาคเอกชน กล่าวคือ มิได้มีเป้าหมาย
แสวงหาก้าไร หน่วยงานของภาครัฐ (Agencies) มีความหลากหลายด้านภารกิจ กรมจ้านวนหนึ่งมี
หน้าที่ส่งเสริมการผลิตการสร้างรายได้ ในขณะที่บางกรมหน้าที่การก้ากับควบคุมให้เป็นตามระเบียบ
หรือกฎหมาย บางกรมเน้นการพัฒนาและวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือความรู้ นอกจากนี้มีกรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรสวัสดิการให้ประชาชน ตามหลักเศรษฐศาสตร์สถาบัน-นักวิจัยจ้าเป็นต้องศึกษา
กฎระเบียบ ท้าความเข้าใจองค์กร เข้าใจเป้าหมายการท้างานของแต่ละหน่วยงาน (ในปัจจุบันมีหน่วย
ระดับกรมหรือเทียบเท่า ขอรับงบประมาณเป็นประจ้าทุกปี 299 แห่ง นอกจากนี้ยังมีกองทุนนอก
งบประมาณอีกจ้านวนหนึ่ง ที่ขอรับงบประมาณแต่ไม่สม่้าเสมอ)  การบริหารราชการแผ่นดินและการ
จัดสรรรายจ่ายรัฐบาล จ้าแนกหน่วยงานของรัฐออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การบริหารแนวตั้ง (Vertical 
Administration) หมายถึง การบริหารของกรมซึ่ งจัดการ  การบริหารแนวนอน (Horizontal 
Administration)  

 
ตัวละครและตัวแปรส้าคัญ 
เพ่ือความชัดเจนขอใช้สัญลักษณ์ในการสื่อความหมายของการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

กล่าวคือ หน่วยรับงบประมาณ และ วงเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร จ้าแนกตามจังหวัด 
หน่วยรับงบประมาณ (A=Agency) จ้าแนกออกเป็นหน่วยงานบริหารแนวตั้ง (AV) และ

หน่วยงานบริหารแนวนอน (AH) ในปัจจุบันมีจ้านวน 299 แห่ง (สถิติปี 2562) หน่วยงานมีหน้าที่เสนอ
วงเงินขอรับการจัดสรรจากส้านักงบประมาณตามกรอบเวลา และวิธีการปฏิบัติตามจารีต  หน่วยงาน
เหล่านี้ส่วนใหญ่ท้างานประจ้า (การให้บริการสาธารณะ) ซึ่งสันนิษฐานรายจ่ายที่จัดสรรมีแนวโน้ม
ก้าหนดโดยวงเงินที่เคยได้รับในอดีต (Incremental Budgeting) หน่วยงานตั้งใหม่หรือได้รับภารกิจ
ขับเคลื่อน “มาตรการใหม่” จากรัฐบาล ในส่วนนี้รายจ่ายในปีใหม่อาจจะแตกต่างหรือเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ่ จึงสันนิษฐาน การเปลี่ยนแปลงวงเงินรายจ่าย (BA = BA1 + BA2, โดยที่ BA1 รายจ่ายตาม
แบบแผน Incremental ในขณะที่ BA2 = รายจ่ายส้าหรับหน่วยงานที่รับภารกิจการปฏิรูปจากร
รัฐบาล)  
 

วงเงินงบประมาณ (Bjit) หมายถึง งบประมาณที่จังหวัดได้รับจากกรมในปีต่างๆ i =จังหวัด 
j = กรม t = เวลา ในการวิเคราะห์การกระจุกตัวและวัดความเหลื่อมโดยเปรียบเทียบ “งบประมาณ
รายหัว” (Capb) 

 
มโนทัศน์และข้อสันนิษฐานการจัดสรรรายจ่ายให้หน่วยงานในบริบทของประเทศไทย 
C1: มีความจ้าเป็นต้องเข้าใจกฎระเบียบและปัจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข้อง เข้าใจค้าศัพท์ เช่น 

หน่วยรับงบประมาณ (Government Agency) ภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงาน ในบริบทของไทย 
หน่วยงานรับงบประมาณในปัจจุบัน 299 หน่วยงาน “กรม” หรือหน่วยงานเทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นส่วน
ราชการ นอกนั้นมีจ้านวนหนึ่งซึ่งไม่ได้เป็นส่วนราชการ (เช่น มหาวิทยาลัยในก้ากับ)   
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C2: การจ้าแนกประเภทหน่วยงานที่รับงบประมาณ (Agency) ซึ่งมีทั้งแนวตั้ง แนวนอน 
หน่วยงานที่ท้างานภารกิจเดิม และหน่วยงานที่เป็นกลไกรัฐบาลในการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูป 

C3: การจัดสรรงบประมาณในวิธีปฏิบัติของส้านักงบประมาณ จ้าแนกออกเป็น ก) งบประมาณ
ตามยุทธศาสตร์ ข) งบประมาณภารกิจ ค) งบประมาณเชิงพ้ืนที่  

เพ่ือความชัดเจนขอระบุ ตัวแปรส้าคัญซึ่งจะน้ามาวิเคราะห์เชิงประจักษ์ 
Bijt = งบประมาณรายจ่ายที่จัดสรรลงพ้ืนที่จังหวัด 
CAPBijt   = งบประมาณรายจ่ายต่อประชากรจังหวัด 

ตัวห้อยสื่อความหมายดังต่อไปนี้ 
I = จังหวัด 
J = หน่วยงาน 
T = เวลา 

 
ข้อสันนิษฐานการวิจัย 

H1: การจัดสรรรายจ่ายภาครัฐ มีลักษณะกระจุกตัวสูง เนื่องจาก “กรม” ซึ่งเป็นหน่วยรับ
งบประมาณและเป็นการบริหารในแนวตั้งได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 
70 ของรายจ่ายทั้งหมด)  

H2: การจัดสรรงบประมาณเชิงพ้ืนที่ของไทย มีแนวโน้มกระจุกตัวในบางพ้ืนที่ (จังหวัด) ที่มี
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงส่งผลดึงดูดให้ส่วนราชการไปจัดตั้งหน่วยงานในพื้นท่ี 
 
แหล่งข้อมูลและผลการศึกษาเชิงประจักษ์ (Results) 
 คณะวิจัยได้ประมวลข้อมูลจากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องที่สะท้อนการจัดสรรรายจ่ายเป็นราย
จังหวัดรายปี จากส้านักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง เป็นฐานข้อมูล Panel Data รายจังหวัด (77 
จังหวัด) และรายปี (2550-2561) เพ่ือน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ วัดความเปลี่ยนแปลง และการ
ค้านวณดัชนีการกระจุกตัว (Gini Coefficient) การแสดงด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย ค่าเปอร์เซน
ไทล์ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน) การวิเคราะห์ด้วยรูปกราฟ เส้นลอเรนซ์ซึ่งสะท้อนลักษณะการกระจาย
ของรายจ่ายจังหวัดต่อหัว (Lorenz Curve) พร้อมกับค้านวณดัชนีจินี (Gini Coefficient) จึงน้ามา
แสดงพร้อมกับข้อสังเกตดังต่อไปนี้ 
 
Table 1 Provincial Budget Allocation Fiscal Year BE 2550-2561 (Unit: Million Baht) 

 
 

Fiscal  Frequency Sum of Budget Average budget per province 
Year (Province) (Unit: Million Baht) 
2550 76 203,458 2,642 
2551 76 196,651 2,554 
2552 76 285,556 3,709 
2553 76 213,139 2,768 
2554 76 282,509 3,669 
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Table 1 (Continue)        

Source: Bureau of Budget and The Comptroller General’s Department 
 
 

 
Figure 1 Provincial Budget Allocation Fiscal Year 2550-2561 (Unit: Million Baht) 

Source: Bureau of Budget and The Comptroller General’s Department 
Remark: The jumped figures from BE 2559 onward, reflects a major change in the Budget Bureau to measure “an 
area-based” allocation- before BE 2559 there was no serious attempt to measure an area-based allocation as such 
the budget amounts was counted as “Bangkok” which is the location site of most government departments.  

 
จาก Table 2 แสดงสถิติรายจ่ายมิติพ้ืนที่ (Provincial Budget Allocation) โดยระบุภาพรวม 

(Aggregated Data) พร้อมกับข้อสังเกตการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน หนึ่ง ช่วงก่อนปี 2559 รายจ่ายที่

                                                           
4 จังหวัดบึงกาฬแยกออกเป็นจังหวัดใน ปี 2554 และเริ่มได้รับการจดัสรรงบประมาณในปี 2555 
5 หลังปี 2558 ส้านักงบประมาณได้ริเริ่มมีพัฒนาการในการตดิตามการกระจายงบประมาณที่เดิมอยู่แต่เฉพาะที่กรมใน
ส่วนกลางว่ามีการกระจายงบประมาณลงไปในจังหวัดที่มีหน่วยงานของกรมนั้นอย่างไรท้าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

Fiscal  Frequency Sum of Budget Average budget per province 
Year (Province) (Unit: Million Baht) 
25554 77 312,754 4,062 
2556 77 414,235 5,380 
2557 77 480,167 6,236 
25585 77 1,092,423 14,187 
2559 77 2,495,132 32,404 
2560 77 2,325,454 30,201 
2561 77 2,504,622 32,528 
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จัดสรรลงจังหวัดมีจ้านวนน้อย 2-4 แสนล้านบาท ซึ่งหมายความว่า จังหวัดได้รับการจัดสรรรายจ่าย 2-
6 พันล้านบาทในแต่ละพ้ืนที่ สาเหตุเช่นนี้เนื่องจาก“ความไม่ครบถ้วนของฐานข้อมูล” สอง ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2559 เป็นต้นมา การจ้าแนกรายจ่ายตามพ้ืนที่ค่อนข้างสมบูรณ์ หมายถึง หน่วยรับ
งบประมาณพยายามจ้าแนกวงเงินรายได้ออกเป็น 3 มิติ สะท้อนยุทธศาสตร์ (Strategy) สะท้อนภารกิจ 
(Function) และพ้ืนที่ (Area)  

 
Table 2 Regional Comparison of Budget Allocation (Provincial average BE 2559-2561) 

Region Budget Allocation 
(Million Baht) 

Budget per Capita 
(Baht per Capita) 

Number of provinces 
In each region 

Northeastern 7,267.4 6,900.6 20 
Northern 6,723.9 9,188.5 17 
Southern 7,041.4 10,376.0 14 
Eastern 6,576.3 10,775.8 8 
Western 4,999.0 8,281.8 6 
Central 7,169.6 12,842.6 6 
Bangkok and 
Vicinities 

326,313.4 84,198.1 6 

Source: Bureau of Budget and The Comptroller General’s Department 
 
         ข้อสังเกตและการอภิปรายผล Table 2 สะท้อนค่าเฉลี่ยต่อจังหวัดในช่วง 3 ปี (2559-2561) 
พร้อมข้อสังเกตว่า ก) งบประมาณแผ่นดินที่จัดสรรมีความแตกต่างระหว่างภูมิภาคสูงมาก กล่าวคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ประกอบด้วย 20 จังหวัด) ได้รับการจัดสรรรายจ่ายเฉลี่ย 6,906 ล้านบาทต่อ
จังหวัด (รวมหน่วยงานแนวตั้งและแนวนอน) ส่วน ข) จังหวัดในภาคตะวันออก ได้รับการจัดสรรรายจ่าย
เฉลี่ย 10,776 ล้านบาท ค) จังหวัดในภาคกลางได้รับการจัดสรร 12,843 ล้านบาท ง) กรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นกลุ่มที่ได้รับการจัดสรรสูงที่สุด 84,198 ล้านบาท 
 เพ่ือการเปรียบเทียบ ผู้วิจัยได้ค้านวณรายจ่ายต่อหัว (Capb = Budget/Population) พร้อม
กันนี้ได้แสดงสถิติเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาค ดังปรากฏใน Figure 1 พร้อมกับข้อสังเกตว่ามีความ
แตกต่างสูงมาก สาเหตุคือ หน่วยรับงบประมาณส่วนใหญ่ของไทยตั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
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Figure 2 Bar Graph Showing Expenditure per Capita Comparing between Regions 

(Unit: Baht per Capita) 
 

 ดัชนีจินี เป็นเครื่องมือการวิจัยที่มาประยุกต์ใช้ในงานนี้ โดยค้านวณจากงบประมาณรายจ่ายต่อ
ประชากรจังหวัด (Capb) ด้วยโปรแกรมสถิติทางเศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาดังแสดงใน  Table 3 
ข้อสรุปส้าคัญคือ การวัดดัชนีจินีเท่ากับ 0.52 ซึ่งสะท้อนว่ามีความเหลื่อมล้้าสูงในการจัดสรรรายจ่ายลง
พ้ืนที่จังหวัดของไทย นักวิจัยได้ใช้วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposable Gini) โดยจ้าแนกกลุ่ม
จังหวัดออกเป็น 7 กลุ่ม การค้านวณสะท้อน ความแตกต่างภายในกลุ่มจังหวัด (Within Group 
Variations) กับ ความแตกต่างระหว่างกลุ่มจังหวัด (between Groups Variations) สรุป คือ ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มจังหวัดมีสัดส่วนร้อยละ 32 ในขณะที่ความแตกต่างภายในกลุ่มเดียวกันมีสัดส่วน
ร้อยละ 68 
 
Table 3 Gini Coefficient of Budget per Capita 

 
Index (0-1) Percentage 

Gini Coefficient (Total) 0.52 100.00 
Gini Coefficient (Within Groups) 0.35 68.03 
Gini Coefficient (Between Groups) 0.16 31.97 
Average (Baht per capita) 15160.00 

 Frequency (77 Provinces*3 Year) 231.00 
 Groups             7 
 Remark: Calculated by the Researcher  
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หน่วยรับงบประมาณส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล (นนทบุรี) ท้าให้ได้รับการจัดสรร
งบประมาณสูงกว่าจังหวัดอ่ืน 

 
Table 4 Top 15 Provinces that Received the Highest Budget 

Province 
Budget Allocation 

Million Baht 
Budget per capita 
Baht per capita Ranking 

Bangkok  1,724,092 303,437 1 
Nonthaburi  176,672 143,621 2 
Nakhon Pathom  28,303 30,892 3 
Ayutthaya  20,755 25,501 4 
Yala  13,344 25,243 5 
Pathum Thani  20,016 17,520 6 
Nakhon Nayok  4,205 16,176 7 
Chiang Mai  24,389 13,964 8 
SongKhla  19,718 13,841 9 
Chonburi  18,731 12,500 10 
Saraburi  7,831 12,272 11 
Trat  2,770 12,191 12 
Mae Hong Son  2,957 12,143 13 
Chai Nat  3,879 11,886 14 
Rayong  2,187 11,750 15 
Source: Bureau of Budget and The Comptroller General’s Department (Statistical average between 
BE 2559-2561)  
  

เนื่องด้วยจังหวัดสมุทรปราการมีเขตพ้ืนที่ติดต่อกับกรุงเทพ (เสมือนเป็นเมืองบริวาร) ท้าให้
หน่วยราชการไม่มีความจ้าเป็นต้องไปตั้งหน่วยงานของตนในจังหวัดดังกล่าว จังหวัดกรุงเทพจึงท้าหน้าที่
ให้การให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ดังกล่าว 
 
Table 5 Bottom 15 Provinces that Received the Least Budget 

Province Budget Allocation 
Million Baht 

Budget per capita 
Baht per capita 

Ranking 

 
3,618 5,895 63 

Chaiyaphum 6,600 5,823 64 
Ratchaburi 4,879 5,674 65 
Ubon Ratchathani 12,200 5,583 66 
Sakon Nakhon 6,399 5,560 67 
Sisaket 7,994 5,459 68 
Suphan Buri 5,486 5,430 69 
Surin 7,505 5,428 70 
Yasothon 2,891 5,399 71 
Samut Sakhon 2,898 5,233 72 
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Table 5 (Continue) 
Province Budget Allocation 

Million Baht 
Budget per capita 
Baht per capita 

Ranking 

Udon Thani 8,212 5,190 73 
Roi Et 6,543 5,014 74 
Buriram 7,348 4,642 75 
Nong Bua Lamphu 2,356 4,628 76 
Samut Prakan 5,900 4,486 77 

Source: Bureau of Budget and The Comptroller General’s Department (Statistical average between 
BE 2559-2561) 

 
เมื่อจังหวัดใดที่มีฐานเศรษฐกิจดี หน่วยงานราชการมักจะตามไปตั้งภายในจังหวัดดังกล่าว   

 

 
Figure 3 Classification of Budget per Capita into Five Groups by Region 
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Figure 4 Scatter Plots of Budget per Capita and Gross Provincial Product per Capita 
 
จาก Table 6 แสดงการจัดสรรรายจ่ายต่อหัวประชากร ค่าเฉลี่ย 15,160 บาทต่อคน (เฉลี่ย 3 ปี) 

ค่าสถิติเปอร์เซนไทล์ที่สิบ 4,703 บาทต่อคน ในขณะที่เปอร์เซนไทล์เก้าสิบเท่ากับ 14,773 บาทต่อคน  
 

Table 6 Budget per Capita Statistics 
Percentile Baht Per Capita Min. (Baht Per Capita) 
1% 3,459.49 3,203.08 
5% 4,217.37 3,391.83 
10% 4,703.38 3,459.49 
25% 6,434.68 3,629.22 
50% 8,760.58 Max. (Baht Per Capita) 
75% 11,085.58 153,978.70 
90% 14,772.56 298,980.30 
95% 26,174.30 303,315.00 
99% 298,980.30 308,016.30 
Obs.   226 Mean 15,159.99 
 Std. Dev. 37,247.36 

Remark: Calculated by the Researcher 
 
การจ้าแนกจังหวัดตามขนาดรายจ่ายงประมาณในปี 2561 ใน  Table 7 ได้ข้อสรุปว่า 31 

จังหวัดได้รับการจัดสรรต่อหัวน้อยกว่า 8,000 บาทต่อคน จ้านวน 39 จังหวัดได้รับการจัดสรรรายจ่าย
ระหว่าง 8,001-20,000 บาท จ้านวน 5 จังหวัดได้รับการจัดสรรรายจ่ายในค่าพิสัย 20,001-40,000 
บาทต่อคน และ 2 จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรรายจ่ายเกินกว่าหนึ่งแสนบาท (กรุงเทพมหานคร และ 
นนทบุรี)  
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Table 7 Budget per Capita Comparison 
Group (Baht) Number of Provinces Percentage Cumulative Percentage 

6,000  16 20.78 20.78 
8,000  15 19.48 40.26 
10,000  19 24.68 64.94 
20,000  20 25.97 90.91 
40,000  5 6.49 97.40 
350,000  2 2.60 100.00 
Total  77 100.00  

Remark: Calculated by the Researcher 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบหลักฐานโดยชัดเจนว่ามีการกระจุกตัวของงบประมาณรายจ่าย ต่อ
ประชาชนในบางพ้ืนที่ เนื่องจากเหตุผลเชิงสถาบันที่หลากหลาย 1) หน่วยงานระดับกรมล้วนตั้งอยู่ใน
ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ หรือ นนทบุรี) การจัดสรรงบประมาณซึ่งส่วนหนึ่งเกี่ยวกับการจ้างบุคลากรถูก
บันทึกว่าอยู่ในกรุงเทพหรือนนทบุรี 2) การจัดสรรงบประมาณของกรม ตอบสนองต่อความเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจจังหวัด หมายถึงจังหวัดที่มีผลผลิตสูง—หน่วยงานระดับกรมตอบสนองหรือให้บริการเช่น
ตั้งหน่วยงานสาขาหรือส่งบุคลากรไปประจ้าจังหวัดที่มีความเจริญ 3) การจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ง
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน เช่น พ้ืนที่มีความไม่สงบจ้าเป็นต้องมีก้าลังทหารหรือต้ารวจเพ่ิมขึ้น 
ผลลัพธ์ที่ความเหลื่อมล้้าของการจัดสรรงบประมาณซึ่งมีอคติต่อจังหวัดยากจนหรือรายได้ปานกลาง 
อย่างไรก็ตามอีกทฤษฎีหนึ่งของการจัดสรรงบประมาณควรจะตอบสนองต่อการก้าจัดความยากจนและ
ลดความเหลื่อมล้้า   
 ในมุมมองที่ควรจะเป็นการจัดสรรงบประมาณของไทยควรมีบทบาทลดความเหลื่อมล้้า ด้วย
อาศัยนักการเมืองที่เป็นตัวแทนประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณต่้ารวมตัวเรียกร้อง
การก้าหนดสัดส่วนขั้นต่้าของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือน้าไปลดช่องว่างความเหลื่อมล้้า6 ซึ่งการลด
ความเหลื่อมล้้าของการจัดสรรรายจ่ายมิติพ้ืนที่ มีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปภายใต้เงื่อนไข
ดังนี้ 

1) นโยบายกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการปฏิรูปภาษี หมายถึงให้ 
อปท. ได้รับภาษีแบ่งในสัดส่วนที่สูงขึ้น (ปัจจุบัน ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ส่วนน้อย
จัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ 10-15%)  ผู้เขียนมีความเห็นว่าเป็นการ
สมควรให้ อปท. ได้รับการจัดสรรในอัตราที่เพ่ิมขึ้น เช่น ร้อยละ 25-30) 

2) นโยบายจังหวัดปกครองตนเอง ซึ่งมีข้อเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนโดยอาจจะอิงตัวอย่างของการบริหารกรุงเทพมหานคร  

3) นโยบายการบริหารจังหวัดแบบซีอีโอ หมายถึง เพ่ิมงบประมาณที่จัดสรรให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด  

                                                           
6 ผลงานวิจัยของนักวิชาการในต่างประเทศ ให้ความสนใจบทบาทของการเมืองในการลดความเหลื่อมล้า้ 
(Distributive Politics) กันมากเช่น Andrew and Russell, Davide and Andres, Felipe and Xabier, and 
George Crowley. 
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4) การจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่นในลักษณะผกผันกับฐานะเศรษฐกิจของ
จังหวัด โดยมีเหตุผลสนับสนุน กล่าวคือ จังหวัดที่มีฐานเศรษฐกิจสูง—ส่งผลให้การจัดเก็บ
ภาษี/ค่าธรรมเนียม หรือภาษีแบ่งสูง ในขณะที่จังหวัดที่มีฐานเศรษฐกิจต่้า ซึ่งสาเหตุที่เป็น
เช่นนี้เกี่ยวข้องกับความด้อยประสิทธิภาพของการบริหารรัฐบาล เช่น 3 จังหวัดภาคใต้ที่มี
เหตุการณ์ความไม่สงบ ส่งผลท้าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) และผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัดต่อประชากร (GPP per Capita) ต่้า ถือเป็น “ปัจจัยภายนอก” สืบเนื่องจาก
ความไม่สามารถจัดการให้เกิดความสงบเรียบร้อย 

 
สรุปผลการศึกษา 
 บทความนี้เสนอการกระจายรายจ่ายลงพ้ืนที่ (จังหวัด) โดยใช้ข้อมูลส้านักงบประมาณในช่วงปี 
2559-2561 เป็นหลักฐานน้ามาทดสอบข้อสันนิษฐานบางประการได้ผลสรุปที่น่าสนใจดังนี้ ประการแรก 
การกระจุกตัวของงบประมาณรายจ่ายต่อประชากร เมื่อวัดด้วยดัชนีจินีเท่ากับ 0.52  ซึ่งถือว่าเป็นความ
เหลื่อมล้้าสูง และเมื่อจ้าแนกองค์ประกอบ หมายถึง วัดความเหลื่อมล้้าระหว่างภาค (0.16) และภายใน
ภูมิภาค (0.35)  ประการที่สอง พบข้อสังเกตว่าการกระจุกตัวของงบประมาณรายจ่ายส่วนส้าคัญเกิด
จาก “ท้าเลที่ตั้ง”ของกรม ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพและนนทบุรีเป็นหลักดังสะท้อนจากจังหวัดที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณต่อประชากรสูงสุด ประการที่สาม จ้าแนกจังหวัดออกเป็น 5 กลุ่ม (Quintile 
Groups) กลุ่มที่หนึ่ง หมายถึง 15 จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณต่อหัวน้อยที่สุดส่วนใหญ่คือ 
จังหวัดในภาคอีสาน ประการที่สี่  การศึกษาครั้งนี้พบคุณลักษณะพิเศษ กล่าวคือ จังหวัดยะลาซึ่งมิได้อยู่
ในกลุ่มจังหวัดชั้นน้าด้านเศรษฐกิจ แต่ติดกลุ่มที่ห้า 15 จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณต่อ
ประชากรสูงสุด โดยอธิบายว่าจังหวัดยะลาได้รับการจัดสรรงบประมาณสูงเป็นพิเศษ เพ่ือแก้ปัญหา
วิกฤตชายแดนภาคใต้ ในท้านองตรงกันข้ามพบว่า จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีความเจริญสูง—
แต่ได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อยอาจจะเป็นเพราะความใกล้ชิดกับกรุงเทพมหานคร อีกนัยหนึ่ง
ลักษณะเป็นเมืองบริวาร (พ้ืนที่ติดกัน) ท้าให้ “กรม” ซึ่งเป็นหน่วยรับงบประมาณมองว่าประชาชนใน
เขตพ้ืนทีจ่ังหวัดสมุทรปราการสามารถเข้าถึงหรือรับบริการจากกรม 
 บทความนี้มีข้อจ้ากัดด้านกรอบเวลา 2559-2561 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่การบริหารมิติ พ้ืนที่ 
(จังหวัด) ได้รับความสนใจ แต่ยังไม่ครอบคลุมข้อมูลช่วงปี 2562-ปัจจุบัน ซึ่งความเปลี่ยนแปลงด้าน
กฎหมายและแนวคิดการจัดสรรงบประมาณ กล่าวคือ พรบ. วิธีการงบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 2561 
และ พรบ. วินัยการเงินการคลังรัฐ พ.ศ. 2561 อาจจะส่งผลต่อวิธีการจัดสรรงบประมาณเชิงพ้ืนที่
นับเป็นหัวข้อที่ควรจะมีการค้นคว้าวิจัยเพิ่มเติม ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต-การจัดสรรงบประมาณ
พ้ืนที่ควรจะจ้าแนกหมวดรายจ่าย กล่าวคือ รายจ่ายด้านบุคลากร รายจ่ายด้าเนินการ และ รายจ่ายการ
ลงทุน เนื่องจาก “ตัวทวีคูณ” ของแต่ละหมวดไม่เท่ากัน หมวดรายจ่ายที่น่าจะส่งผลบวกต่อพ้ืนที่
ยาวนานและยั่งยืนเกี่ยวข้องกับรายจ่ายการลงทุน 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูป
เคพกูสเบอร์รี่และแนวทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ คณะ
ผู้ด าเนินโครงการได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 
ราย โดยเริ่มต้นด้วยเทคนิคการก าหนดระบบโควตา เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นใช้ เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก 
การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่จ านวน 30 ขวด (250 ml.) ต้นทุนการ
ผลิตรวมเท่ากับ 4,065.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวด เท่ากับ 135.51 บาท และรวมค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร 10.00 บาท ถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวด
ให้ได้ก าไร 39% จะต้องก าหนดการขายต่อขวดเท่ากับ 199 บาท และเครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ 
จ านวน 36 ขวด (75 ml.) ต้นทุนการผลิตรวมเท่ากับ 2,010.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวด เท่ากับ 
55.84 บาท ถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวด
ให้ได้ก าไร 25% และบวกค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 10.00 บาท จะต้องก าหนดการขายต่อขวด
เท่ากับ 80 บาท โดยแนวทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ของ
ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ได้กระบวนทัศน์ใน
การพัฒนาพ้ืนที่ คือ “5 สร้าง 1 ส่งเสริมและ 1 พัฒนา” ได้แก่ 1) สร้างทักษะด้านเศรษฐศาสตร์
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ครัวเรือน 2) สร้างทักษะอาชีพการแปรรูปสินค้าผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือสร้างเสริมรายได้นอกภาค
การเกษตร 3) สร้างร่วมมือการจัดการบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาดดิจิทัล 4) สร้างการรวมกลุ่มเพ่ือให้
เกิดกลุ่มอาชีพในการรวมตัวเพ่ือให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 5) สร้างฐานข้อมูลทางด้าน
การเกษตรบริบทพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานองค์กร 6) ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายสามารถประกอบอาชีพอย่าง
มั่นคง และ 7) พัฒนาความรู้และสร้างแรงจูงใจแรงงานคืนถ่ินในการประกอบอาชีพการเกษตร 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่ กิจการเพื่อสังคม ต้นทุนการผลิต กลุ่มชาติพันธุ์ 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to analyze production costs for profit planning 
of cape gooseberry processed products and guidelines for development “Kae Noi” 
Green products, the products of ethnic groups. The population and sample consisted of 
60 people, starting with the technique of determining the quota sampling, where the 
selection was done using a nonprobability sampling method, a convenience sampling 
method, and a purposive sampling method. The participants have to voluntarily provide 
information. The results showed that the cost calculation of 30 bottles of cape 
gooseberry wine (250 ml.) had a total production cost of 4,065.19 Baht, and the 
production cost per bottle is 135.51 Baht. If the selling price is set to a profit of 39% and 
add selling and administrative expenses of 10.00 Baht, and the price per bottle should 
be 199 Baht. While the cost calculation of 36 bottles of cape gooseberry sparkling wine 
(75 ml.) had a total production cost of 2,010.19 Baht, the production cost per bottle is 
55.84 Baht. If the selling price is set to a profit of 25% and add selling and administrative 
expenses of 10.00 Baht, the price per bottle should be 80 Baht. The guidelines for 
development “Kae Noi” Green products, the products of ethnic groups of the 
Information Center of Knowledge, Local Wisdom and Community Innovation (Social 
Enterprise) have the paradigm in the development of 5 creating, 1 promoting, and 1 
developing as follows: 1) Creating the skills in household economics. 2) Creating 
professional skills in agricultural processed products to enhance income outside the 
agricultural sector. 3) Creating production management cooperation and digital 
marketing. 4) Creating a group of agricultural occupations to gather together to create 
careers and generate income. 5) Creating a database on agriculture context together with 
the other organization and government sectors. 6) Promoting the encouragement to the 
target group to have a stable career. And 7) Developing the knowledge and motivating 
repatriated workers for agricultural occupation.       
Keywords: Cape Gooseberry Processed Products, Social Enterprise, Production Cost, 
 Ethnic Group 
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บทน า  
 บริบทชุมชนบ้านแกน้อย ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแหล่งปลูก
เคฟกู๊ดเบอร์รี่ที่ใหญ่ที่สุดของในประเทศไทย และผลผลิตผัก ผลไม้เมืองหนาวอีกหลากหลายชนิด ซึ่ง
ชุมชนมีการด าเนินงานผ่านการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการเกษตรจากสหกรณ์และโครงการหลวง
แกน้อย ซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการเกษตรและสร้างเสริมรายได้ให้กับกลุ่ม
สมาชิก เพ่ือให้เกิดการท างานแบบรวมกลุ่มของเกษตรกร เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
หนี้สินนอกระบบ ซึ่งสถานการณ์ในปี 2564-2565 สมาชิกและเกษตรกรได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมด้านสังคมและคุณภาพชีวิตจากระบบเศรษฐกิจที่หดตัวลง เนื่องจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ต่าง ๆ เพ่ือการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้น าไปสู่ปัญหาการเคลื่อนย้าย
ปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่ต้องชะลอตัวรวมทั้งปริมาณความต้องการของผู้บริโภคลดน้อย
ถอยลง ส่งผลให้สินค้าเกษตรเกินความต้องการของผู้บริโภคก่อให้เกิดปัญหาด้านรายได้ของครัวเรือน
ลดลงและหากสถานการณ์ยืดขยายตัวจะท าให้ครัวเรือนขาดสภาพคล่องโดยเฉพาะครัวเรือนขนาดเล็กที่
มีระดับเงินออมต่ าและ/หรือมีรายได้รายวัน เนื่องจากความต้องการของตลาดลดน้อยลง เนื่ องจาก
มาตรการด้านสาธารณสุข ทั้งการเว้นระยะห่างและการกักตัวแบบต่าง ๆ เป็นต้นมา ท าให้กลุ่มเกษตรกร
ในพ้ืนที่มีหนี้สินและการกู้ยืมเพ่ิมขึ้นในการลงทุนการเกษตรและความเสียหายจากการไม่สามารถขาย
ผลผลิตได้เหมือนเดิม ท าให้ความเสี่ยงนี้อาจจะกระทบต่อหนี้สินครัวเรือน ความกินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิต
ในอนาคต หากไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะท าให้เกิดผลกระทบระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศของปัญหายา
เสพติด การท าลายป่าไม้ ความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจฐานราก (Kae Noi Royal Project 
Cooperative, 2021)  
 การวิเคราะห์การศึกษาปัญหาภาวะวิกฤติปัญหาดังกล่าวจากข้อเท็จจริงในพ้ืนที่และหน่วยงาน
ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ทีก่ารสนับสนุนโดย
หน่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือสังคมประจ าพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 1 (SID-N1) ภายใต้การสนับสนุน
ของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2565 พบว่า พ้ืนที่โครงการหลวงแกน้อยเป็น
แหล่งผลิตเคพกูสเบอร์รี่ที่มวีิธีการปลูกและการดูแลรักษาและผลผลิตคุณภาพที่ดี แต่ไม่สามารถจ าหน่าย
ได้และผลกระทบจากการผลิตเกินความต้องการตลาด ส่งผลท าให้เกิดการทิ้งผลผลิตและมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับต้นทุนที่ใช้ในการเกษตร ซ่ึงไม่ได้พิจารณาต้นทุนอย่างละเอียด จึงท าให้เกิดผลขาดทุนสะสมและ
หนี้สินครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น แนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่ชาว
ชุมชนแกน้อย คือ การป้องกันความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ (ผลผลิตทางเกษตร) โดยการ
พัฒนาทักษะอาชีพ วางแผนการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดกับเวลา รวมถึงการ
จ าหน่ายผลผลิตการเกษตรที่เหมาะสมกับแต่ละภูมิภาค เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการเกษตร ซึ่งรายได้นอก
ภาคการเกษตรทีเ่กิดจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือยกระดับรายได้ครัวเรือนให้เพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเคพกูสเบอร์รี่จากเดิมที่ได้ผลิตภัณฑ์แปรรูป 4 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แยม
เคพกูสเบอร์รี่ เคพกูสเบอร์รี่อบแห้ง กัมมี่เคพกูสเบอร์รี่ ขนมปังเคพกูสเบอร์รี่ ที่เป็นที่นิยมของชุมชน
และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ในปีพ.ศ. 2565 ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ได้รับการสนับสนุนทุนต่อยอดเงินทุนนวัตกรรมเพ่ือสังคม ท าให้เกิดการ
พัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อยอดจ านวน 2 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ ไวน์เคพกูสเบอร์รี่และเครื่องดื่มอัดลม
ผสมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ โดยสามารถเป็นที่ยอมรับตลาดชุมชนและลูกค้าจากการทดสอบตลาดในการออก
นิทรรศการปิดโครงการฯ และสามารถเพ่ิมรายได้นอกภาคการเกษตร ลดต้นทุนการเกษตร ลดต้นทุน
ครัวเรือนของชุมชนในการจัดเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชนในการจัดเลี้ยงปีใหม่ชาติพันธุ์ รวมถึงสร้างความ
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มั่นคงทางอาหารให้กับชุมชนสังคมประเทศ แต่ต้องมีการบริหารต้นทุนและก าหนดก าไรของผลิตภัณฑ์
แปรรูปใหมใ่ห้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอนาคตต่อไป (Information Center of Knowledge, 
Local Wisdom and Community Innovation, 2022) 
 ดังนี้คณะผู้ด าเนินโครงการฯ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนการผลิตและ
การวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูปไวน์เคพกูสเบอร์รี่และเครื่องดื่มอัดลมผสมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ ซึ่งจะได้
น าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางการพัฒนากิจการศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ที่ได้รับทุนสนับสนุนภายใต้โครงการ “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์
สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ ทั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแนวนโยบายขององค์กรหรือ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ เป็นแนวทางแก้ปัญหาให้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับผลผลิตทาง
การเกษตรในระยะสั้นและระยะยาว ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเกษตรกรและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้แก่เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตเพ่ือการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่และแนว
ทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ของศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) 
  
ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต หมายถึง รายจ่ายที่เกิดขึ้นในองค์กรเนื่องจากการด าเนิน
กิจการหนึ่งเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง การจัดประเภทต้นทุนที่แยกตามพฤติกรรมของ
ต้นทุนมี 2 ประเภท (Nuidod & Chanprasit, 2021) ดังนี้ 

1.1 ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) หรือค่าใช้จ่ายส าหรับปัจจัยคงที่ทุกชนิดที่หน่วยธุรกิจใช้
อยู่ในการผลิต ต้นทุนโดยรวมที่เกิดขึ้นจะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมหรือตามจ านวนสินค้าที่
ผลิต ต้นทุนคงที่ในการเพาะปลูกพืชทางการเกษตร เช่น ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรและอุปกรณ์ ค่าเสื่อม
ราคาอาคารหรือโรงเรือน สามารถแยกต้นทุนคงท่ีที่เป็นเงินสด และต้นทุนคงที่ท่ีไม่เป็นเงินสด คือ 

1.1.1 ต้นทุนคงท่ีที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงิน 
1.1.2 ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไปเป็น

ตัวเงิน เช่น ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ถาวรประเภทต่าง ๆ 
1.2 ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ค่าใช้จ่ายส าหรับปัจจัยผันแปรทุกชนิดที่

หน่วยธุรกิจใช้ในการผลิต โดยต้นทุนชนิดนี้เป็นต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตกล่าวคือ ถ้า
ผลิตสินค้าจ านวนมากต้นทุนผันแปรก็จะมากข้ึน ผลิตน้อยต้นทุนผันแปรก็จะน้อย หากไม่ผลิตเลยต้นทุน
ผันแปรก็จะไม่เกิดขึ้น ต้นทุนผันแปรในการเพาะปลูกพืช เช่น ค่าพันธุ์พืช ค่าปุ๋ยเคมี ค่าแรงงานและค่า
ก าจัดวัชพืช เป็นต้น สามารถแยกต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด และต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด คือ 

1.2.1 ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงิน
ในการซื้อปัจจัยการผลิต เช่น ค่าต้นกล้าพันธุ์ ค่าปุ๋ยเคมี ค่ายาฆ่าแมลง ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

1.2.2 ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไป
เป็นตัวเงินเนื่องจากใช้ปัจจัยการผลิตของตนเองหรือครอบครัว เช่น ค่าแรงงาน 

ดังนั้น ต้นทุนรวม = ต้นทุนคงที่ + ต้นทุนผันแปร 
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การบริหารต้นทุนการผลิตเพื่อการวางแผนก าไรผลติภณัฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่ฯ 
วิไลพร ไชยโย ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร วิภาวี ศรีคะ กมลทิพย์ ค าใจ และ สกลวัฒน์ เศวตรตันกุล 

2. แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การก าหนดราคาขายและการ
วางแผนก าไร เพ่ือหาแนวทางในการบริหารต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการ
หลวงแกน้อย ใช้การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์กลุ่มสมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแกน้อย โดยใช้สูตร
ทางการบัญชีในการวิเคราะห์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการค านวณทางการ
บัญชีการบรรยายและสรุปผลการวิจัย (William, Shannon & Michael, 2023) โดยใช้สูตรในการ
ค านวณ ดังนี้ 

 2.1 สูตรการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย  
  ต้นทุนการผลิต= วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการ

ผลิต 
 2.2 สูตรการวิเคราะห์ก าไร  

 รายได้ – ต้นทุนทั้งหมด = ก าไร หรือ 
 รายได้ – ต้นทุนผันแปร – ต้นทุนคงท่ี = ก าไร 

 2.3 สูตรการวิเคราะห์ราคาขายตามวิธีอัตราการบวกเพ่ิม (Markup) และการวางแผน
ก าไรที่ต้องการ 

  2.3.1 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนรวม (Total Cost Concept) โดยใช้
สูตรดังนี้ 

ราคาขาย= ต้นทุนรวม + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนรวม) 
อัตราการบวกเพ่ิม = ก าไรที่ต้องการ/ต้นทุนทั้งหมด 
2.3.2 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Cost Concept) 

โดยใช้สูตรดังนี้ 
 ราคาขาย = ต้นทุนผลิตภัณฑ์ + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนผลิตภัณฑ์) 
 อัตราการบวกเพ่ิม = (ก าไรที่ต้องการ+ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร)/
ต้นทุนการผลิต 

2.3.3 การก าหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร (Variable Cost Concept) 
โดยใช้สูตรดังนี้ 

 ราคาขาย = ต้นทุนผันแปร + (อัตราการบวกเพ่ิม x ต้นทุนผันแปร) 
 อัตราการบวกเพ่ิม = (ก าไรที่ต้องการ + ต้นทุนคงท่ี)/ต้นทุนผันแปร 

3. ต้นทุนฐานกิจกรรม คือ หลักการต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 
หมายถึง การวัดค่าต้นทุน และผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรไปในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ธุรกิจภาคการเกษตร ภาคการผลิต ภาคบริการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในรูปของสิ่งที่ต้ องการคิดต้นทุน 
โดยขั้นตอนของระบบต้นทุนกิจกรรม (Step in ABC system design) ตาม Ishter, M. and Md. 
Akram, H., (2015) ได้ให้แนวทางการประยุกต์ต้นทุนกิจกรรม สรุปได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) การวางระบบ
บัญชีต้นทุนกิจกรรมมีความซับซ้อนเพียงใดขึ้นอยู่กับการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประยุกต์ต้นทุน
กิจกรรม ถ้าวัตถุประสงค์ของการประยุกต์ใช้ต้นทุนกิจกรรมเพ่ือต้องการข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับกิจกรรมการผลิตของผลิตภัณฑ์ เพ่อให้เป็นแนวทางในการลดต้นทุนของกิจกรรม การ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตการลดต้นทุนการผลิต ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม (Activity 
analysis) เป็นขั้นตอนการแบ่งการด าเนินงานของธุรกิจขององค์กรเพ่ือให้สามารถระบุกิจกรรมที่
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เกี่ยวข้องได้ เช่น การด าเนินธุรกิจด้านการผลิต การบริการ จะประกอบด้วยกิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ต่าง ๆ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การจัดเตรียมการผลิต การประกอบชิ้นส่วน และการตรวจสอบคุณภาพ 
เป็นต้นขั้นตอนที่ 3 การระบุต้นทุนกิจกรรม หมายถึง ต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 
วัตถุดิบแรงงาน ค่าล่วงเวลา ค่าเสื่อราคาเครื่องจักร ค่าบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ขั้นตอนที่ 4 
การก าหนดตัวผลักดันนทุน (Cost driver) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้ต้นทุนรวมของกิจกรรมเปลี่ยนแปลง
ไป โดยปัจจัยสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุนและการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามมา และขั้นตอนที่ 5 การ
ค านวณต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ ตามระบบต้นทุนกิจกรรมถือว่ากิจกรรมเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุนส่วน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นผลที่ได้รับจากการกระท ากิจกรรม การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือต้นทุน
การให้บริการจึงต้องทราบว่าผ่านกิจกรรมใดบ้างแล้วจึงก าหนดตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรม และค านวณ
อัตราต้นทุนกิจกรรม  

4. การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุน หมายถึง การวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการต่าง ๆ 
บางครั้งต้องการทราบว่าจ านวนผลผลิตที่จะผลิต คุ้มทุนควรเป็นเท่าไร เพ่ือเป็นเครื่องช่วยในการ
ตัดสินใจ จุดคุ้มทุน (Break−even analysis) คือ จุดที่รายได้กับรายจ่ายเท่ากัน นั่นคือกาไรเป็นศูนย์ 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต้นทุนรายได้ และผลก าไรที่ปริมาณการผลิตต่างๆ 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเหมาะสมกับโครงการระยะสั้นที่มีเงื่อนไขต่าง ๆ ไม่เปลี่ยนแปลงตลอดโครงการ 
เพราะถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลท าให้การตัดสินใจคลาดเคลื่อน บางครั้งใช้การพยากรณ์การผลิตใน
อนาคต เพ่ือให้ผู้ศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุน (Yampean, 2006) การคานวณหา
จุดคุ้มทุนโครงการเดี่ยวสามารถวิเคราะห์โดยสมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังสมการดังต่อไปนี้ 
 ต้นทุนรวมในการผลิต  C = F + vN (1)  
 รายได้    R = pN (2)  
 ก าไร    P = pN – (F + vN) (3) 
 ปริมาณที่จุดคุ้มทุนพอดี โดยที่ C คือ ต้นทุนรวมในการผลิต (Total cost), F คือ ต้นทุนคงที่ 
(Fixed cost), V คือ ต้นทุนผันแปร (Variable cost), N* คือ จ านวนที่ผลิตที่จุดคุ้มพอดี N คือ จ านวน
การผลิตที่จุดใดๆ v คือ ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 

5. แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ซึ่งต้นทุนและผลประโยชน์เป็นการศึกษา
ความคุ้มค่าของการผลิต หมายถึงการผลิตทางการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยค านึงถึงต้นทุนเชิง
เศรษฐศาสตร์ที่สามารถจับต้องได้และไม่ได้ด้วยมูลค่าทางการเงิน (Nemes, 2009) การวิเคราะห์ต้นทุน
และผลประโยชน์จะท าใหผู้ผลิต หรือเกษตรกรนั้นได้ค านึงถึงการใช้ปัจจัยการผลิตที่ท าให้เกิดผลลัพธ์
สูงสุดในระยะยาวภายใต้การมีทรัพยากรที่จ ากัด ต้นทุนการผลิตสามารถพิจารณาได้ดังนี้  

5.1) ต้นทุนคงที่ทั้งหมด (Total Fixed Cost) คือค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไปในกระบวนการ
ผลิตที่เกิดจากการใช้ปัจจัยคงที่ซึ่งหมายถึง ค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไปในกระบวนการผลิตที่ไม่ขึ้นอยู่กับ
ปริมาณของผลผลิต สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 5.1.1) ต้นทุนคงท่ีที่เป็นตัวเงิน (Tangible 
Fixed Cost) เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่ผู้ผลิตต้องสูญเสียไปในรูปของการจ่ายเงินในจ านวนที่คงที่ต่อปี ได้แก่ 
ค่าเช่าที่ดิน ค่าภาษีที่ดิน ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น สูตรค านวณที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนคงที่มีดังนี้ “ต้นทุน
คงที่เฉลี่ย = ต้นทุนคงที่ทั้งหมด / ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ทั้งหมด” 5.1.2) ต้นทุนคงที่ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(Intangible Fixed Cost) เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่ผู้ผลิตไม่ได้สูญเสียไปในรูปของการจ่ายเงินแต่เป็นต้นทุน
ที่เกิดจากการประเมิน ได้แก่ ค่าใช้ที่ดินของตนเอง และ 5.1.3) ค่าเสื่อมราคาของโรงเรือน ค่าเสื่อมของ
เครื่องจักรที่เกิดขึ้นจากการใช้มาเป็นเวลานาน ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ที่ใช้ท าการเกษตร เป็นต้น ซึ่ง
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การบริหารต้นทุนการผลิตเพื่อการวางแผนก าไรผลติภณัฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่ฯ 
วิไลพร ไชยโย ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร วิภาวี ศรีคะ กมลทิพย์ ค าใจ และ สกลวัฒน์ เศวตรตันกุล 

สามารถค านวณหาค่าเสื่อมราคาต่าง ๆ แบบเส้นตรง ได้ตามสูตรค านวณดังนี้ “ค่าเสื่อม = (มูลค่า
ทรัพย์สินแรกซื้อ – มูลค่าซาก) / อายุการใช้งาน (ปี)”  

5.2) ต้นทุนผันแปรทั้งหมด (Total Variable Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไปใน
กระบวนการผลิต ต้นทุนประเภทนี้จะผันแปรตรงตามปริมาณการผลิต ค่าใช้จ่ายประเภทนี้เป็นค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ผู้ผลิตสามารถควบคุมได้ในระยะเวลาการผลิตต้นทุนผันแปรค านวณได้จาการน าจ านวนปัจจัย
ผันแปรทั้งหมดคูณด้วยราคาของปัจจัยผันแปรต่อหน่วยต้นทุนผันแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
5.2.1) ค่าแรงงานในการประกอบกิจกรรมการผลิต คือ แรงงานของคนในครอบครัว แรงงานช่วยเหลือ 
และแรงงานจ้าง ซึ่งแรงงานของคนในครอบครัวและแรงงานช่วยเหลือ สามารถประเมินได้ตามอัตราการ
ค่าจ้างแรงงานของเกษตรกรในท้องถิ่น ค่าแรงงานสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะของกิจกรรมการผลิต 
คือ ค่าแรงงานในการเตรียมดิน ค่าแรงงานในการหว่านเมล็ดพันธุ์หรือเพาะกล้า ค่าแรงงานในการใส่ปุ๋ย 
ค่าแรงงานในการก าจัดวัชพืช ค่างแรรงานในการเก็บเกี่ยวผลผลิต ค่าแรงงานในการบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
5.2.2) ค่าวัสดุทางการเกษตร ได้แก่ ค่าเมล็ดพันธุ์ ต้นกล้า ค่าสารเคมีก าจัดวัชรพืช ค่าปุ๋ย ค่าน้ ามันและ
เชื้อเพลิง เป็นต้น และ 5.2.3) ค่าใช้จ่ายผันแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าซ่อมแซมเครื่องอุปกรณ์ และค่าเสีย
โอกาสเงินลงทุน เป็นต้น  
 6. แนวคิดการเพิ่มมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขัน  โดยเริ่มจากการสร้างมูลค่า 
(Value Added) และคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ กลยุทธ์ส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่ธุรกิจ ในยุคที่ต้องขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์แทนการ
แข่งขันด้วยการใช้ความได้เปรียบด้านวัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิม
ของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก ซึ่งก าลังหมดสมัยไม่สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบัน 
ควรให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณค่า ซึ่งเป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์คุณค่าอันจะน าไปสู่
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น สร้าง
ภูมิคุ้มกันจากการลอกเลียนแบบและการตัดราคา รวมทั้งปรับต าแหน่งของธุรกิจสู่ต าแหน่งที่สามารถ
เป็นผู้ก าหนดราคาได้ตามความเหมาะสม น ามาซึ่งรายได้และผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น โดยมีแนวทางในการ
สร้างมูลค่าและคุณค่า เช่น การพัฒนาการออกแบบสินค้าให้มีความแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ซึ่งจะท าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ รวมทั้งพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเป็นที่
ต้องการของตลาดมากขึ้น และยังเชื่อมโยงไปถึงแนวคิดการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการ
กระท าให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้
หมายถึงการเพ่ิมขึ้นปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิม
ความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนด้วย การพัฒนา อาจจัดแบ่งออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 
1.) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาด้านการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การแลกเปลี่ยน 
การลงทุนเพ่ือท าให้ประชาชนไม่ยากจน เป็นต้น 2.) การพัฒนาทางสังคม หมายถึง การพัฒนาด้านจิตใจ 
แบบแผน พฤติกรรม รวมตลอดทั้งความสัมพันธ์ของคนในสังคมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้น  
และ 3.) การพัฒนาทางการเมือง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการปกครองให้
เป็นประชาธิปไตย และประชาชนในประเทศมีสิทธิเสีภาพตามกฎหมาย เป็นต้น (Pongwiritthon & 
Syers, 2022) 
 7. แนวคิดการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง ในการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการในด้าน ๆ  
ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ ไม่จ่ายเกินตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ มีภูมิคุ้มกันไม่
เสี่ยงเกินไป 2) ด้านจิตใจ มีจิตใจเข็มแข็ง มีจิตส านักที่ดีเอ้ืออาทร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
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ประโยชน์ส่วนตัว 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รู้ รักสามัคคี สร้างความเข้มแข็งให้
ครอบครัวและชุมชน รักษาเอกลักษณ์ ภาษา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ ฟ้ืนฟูทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและ
คงอยู่ชั่วลูกหลาน 5) ด้านเทคโนโลยี รู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและ
สภาพแวดล้อมพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญหาชาวบ้าน โดยสรุปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ พ้ืนฐาน
ที่ส าคัญของการจัดการในทุก ๆ ด้านหรือเกือบทุกอาชีพ ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับเรื่องวางแผน
การเงิน ได้ดังนี้ 1) ความพอประมาณ เทียบกับ การใช้จ่ายอย่างประหยัด อย่าใช้จ่ายเกินตัว พยายามก่อ
หนี้ให้น้อยที่สุด รายได้กับรายจ่ายควรสอดคล้องกัน เป็นต้น 2) ความมีเหตุผล เทียบกับ การใช้จ่ายเงิน
อย่างมีเหตุผล คิดไตร่ตรองถึงความจ าเป็นและภาระผูกพันที่จะตามมา 3) มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีเทียบกับ 
ความไม่ประมาทในการใช้ชีวิต รู้จักจัดการกับความเสี่ยงทางการเงินที่จะเกิดขึ้น การมีเงินส ารองฉุกเฉิน
ที่มากพอ รู้จักการออม จัดการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือนและวางแผนการใช้เงินในอนาคตเมื่อ
ไม่ได้ท างาน รู้จักกระจายการลงทุน การลดความเสี่ยงในการลงทุนต่างเหมือนสร้างภูมิคุ้มกั นที่ดีไว้
ส าหรับปัจจุบันและในอนาคต (Bowsuwan, Pokathirakul, Charernputh, et al., 2022) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต 
แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การก าหนดราคาขายและการวางแผนก าไร 
แนวคิดการเพ่ิมมูลค่าขีดความสามารถทางการแข่งขันโดยเริ่มจากการสร้างมูลค่าและแนวคิดการ
ประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นการบริหารต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูป
เคพกูสเบอร์รี่ เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติ
พันธุ์ของศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ทางเลือก
ในการเพ่ิมสร้างรายได้ให้เกษตรกรในการบริหารความเสี่ยงจากก่อให้เกิดความมั่นคงในระดับจุลภาค
และมหภาคต่อไป ซึ่งได้กรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการฯ ดัง Figure 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework for the Implementation Project 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- structured Interview) เป็น
เครื่องมือในด าเนินโครงการฯ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับ

Study the information of product cost systems and product pricing information of 
processed products. 

Processed products cost analysis and product pricing. 

The guidelines for the development of “Kae Noi” Green products, the products of 
ethnic groups of the Information Center of Knowledge, Local Wisdom and 

Community Innovation (Social Enterprise). 
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การบริหารต้นทุนการผลิตเพื่อการวางแผนก าไรผลติภณัฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่ฯ 
วิไลพร ไชยโย ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร วิภาวี ศรีคะ กมลทิพย์ ค าใจ และ สกลวัฒน์ เศวตรตันกุล 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร คณะผู้ด าเนินโครงการได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนด
หัวข้อหรือประเด็นไว้กว้าง ๆ ล่วงหน้า ผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการและบัญชี ซึ่งได้ลักษณะค าถาม
ปลายเปิดในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนด ซึ่งแบบสัมภาษณ์สามารถที่จะปรับเปลี่ยน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ โดยครอบคลุมประเด็นการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต เช่น 
รายได้ ต้นทุนรวมผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาและก าไร เป็นต้น รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
“แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการของการอบรม
เชิงปฏิบัติการกับกลุ่มตัวอย่าง 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) รูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าให้มีคุณภาพ
และคุณค่า/มูลค่ามากข้ึนจากผลไม้ ผักจากกลุ่มชาติพันธุ์ 2) บรรจุผลิตภัณฑ์ผลไม้ ผักจากกลุ่มชาติพันธุ์ 
3) การทดสอบตลาดของกลุ่มลูกค้าของผลิตภัณฑ์ผลไม้ ผักจากกลุ่มชาติพันธุ์ 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ผลไม้ ผักจากกลุ่มชาติพันธุ์ ออกสู่ตลาดตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจากการทดสอบตลาด 5) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการสร้างแพลตฟอร์มของการบริการ และ 6) ประเมิน
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาโครงการฯ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมได้สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ค าถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพกิจกรรมต่าง ๆ Figure 2  
  

 
 

  

  

Figure 2 Project Implementation Activities 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพืชผัก ผลไม้ ที่เป็น
สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแกน้อย อาชีพหลักอยู่ในภาคการเกษตรทั้งหมด ครัวเรือน
ของเกษตรกรที่มีแรงงานภาคนอกการเกษตร มีจ านวนทั้งหมด 147 คน (Kae Noi Royal Project 
Cooperative, 2021) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 ราย โดยเริ่มต้นด้วยเทคนิคการก าหนด
ระบบโควตา เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นใช้
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เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจงและต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล เพ่ือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการใน
การส่งเสริม สนับสนุน ความต้องการเพ่ิมความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพแปรรูปผลิตภัณฑ์
ผลผลิตทางการเกษตรและมีศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองในการด ารงชีวิตได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Deep Interview) กับกลุ่มตัวอย่างจากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือ
ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการก าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์แปรรูป วิเคราะห์จุดคุ้มทุนให้กับ
ผลิตภัณฑ์ และแนวทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ 
ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลการผลิต ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผ่านกิจกรรม 6 กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ 
ซึ่งได้ข้อมูลการศึกษาจากใช้เกณฑ์การรับรู้ตามหลักการบัญชี แสดงผลการวิเคราะห์ตัวเลขค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการผลิตที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์แปรรูป รวมถึงต้นทุนต่าง ๆ รายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตแปร
รูปจากการเก็บข้อมูลมาค านวณค่า ดังแสดงในตารางที่ได้น าเสนอในล าดับต่อไป คณะด าเนินโครงการได้
ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่า ครอบคลุมทุก
วัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยน าข้อมูลจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์
ประเด็นการศึกษาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ภาพรวมภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการศึกษาและ
น าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ (Descriptive)  
 
ผลการศึกษา  
 ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผ่านกิจกรรม 6 กิจกรรมที่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูล
อย่างมีส่วนร่วม หลักเกณฑ์การก าหนดอัตราก าไร แนวทางการพัฒนา“แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์
สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ โดยให้มติในข้อเสนอต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน คิดร่วมกัน ตามที่ได้
ก าหนดไว้ก่อนร่วมโครงการ จากการศึกษาจากใช้เกณฑ์การรับรู้ตามหลักการบัญชี แสดงผลการ
วิเคราะห์ตัวเลขค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการผลิตที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์แปรรูป รวมถึงต้นทุนต่าง ๆ รายได้จาก
การจ าหน่ายผลผลิตแปรรูปน ามาค านวณค่าได้ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้น าเสนอผลการศึกษาเป็นการ
พรรณนาเพื่อให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการค านวณต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไร แกน้อย" 
กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ จ านวน 
30 ขวด (250 ml.) เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ จ านวน 36 ขวด (75 ml.) ซี่งภาพของผลิตภัณฑ์
แปรรูปดัง Figure 2  
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Figure 2 Cape Gooseberry Wine and Cape Gooseberry Sparkling Wine 

 
การค านวณต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูป ซึ่งต้นทุนการผลิตหมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ในกระบวนการผลิตเพ่ือแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน
ทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต  

         ต้นทุนการผลิต = วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายการผลิต  
 

แสดงการแบ่งประเภทต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ ดังนี้ 
  รายการ   รายละเอียด 
  วัตถุดิบทางตรง   เคพกู๊ดเบอร์รี่สด น้ าตาลทรายขาว ยีสต์ 
  ค่าแรงงานทางตรง  ค่าแรงงานในการเตรียม/คั้น/, ค่าแรงในการบรรจุต่อขวด 
  ค่าใช้จ่ายการผลิต  ค่าบรรจุภัณฑ์ต่อขวด, ค่าใช้จ่ายการผลิต 
 ซึ่งต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่สามารถแยกต้นทุนในรายละเอียดดัง Table 1 
 
Table 1 Shows Cost Categorization of Cape Gooseberry Wine Products 

Description 
Amount 
(Unit) 

Price  
(Baht) 

Notes 

 Direct Raw Materials  

 Fresh Cape Gooseberry   6.5 Kilograms          275.60   42.45 Per Kilogram  

 White Sugar   1 Kilogram             30.00   30 Per Kilogram  
 Yeast   5 Grams              75.00   150 Per Packet  
 Direct Labor Cost  
 Labor Cost for Preparing 
/Squeezing  

 2 Hours             87.50   43.75 Baht  

 Labor Cost of Filling Per Bottle    30 Bottles        2,400.00   80 Baht  

 
 
 



 
46 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Table 1 (Continue) 

Description 
Amount 

(Unit) 
Price  
(Baht) 

Notes 

 Production Costs  

 Packaging Cost Per Bottle   30 Bottles      1,140.00   38 Baht  

 Production Costs (Fresh Cape 
Gooseberry = 275.60 Baht, White 
Sugar = 30.00 Baht, Yeast = 75.00, 
Grand total = 380.60Baht)  

 15% of Direct 
Raw Materials  

      57.09  

 Total Production Costs      4,065.19  

 Cost Per Unit      135.51  

 
ดังนั้นต้นทุนการผลิตรวมเท่ากับ 4,065.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวด เท่ากับ 135.51 บาท

โดยถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวดให้ได้ก าไร 39% จะต้อง
ก าหนดการขายต่อขวด ดังมีรายละเอียดการก าหนดราคาเท่ากับ 199 บาท ดังการค านวณดังนี้ 

ต้นทุนผลิตไวน์ 135.51 
ก าไรที่ต้องการ   53.49 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   10.00 
ราคาขาย 199.00 

 แสดงการแบ่งประเภทต้นทุนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่รี่ ดังนี้ 
  รายการ   รายละเอียด 
  วัตถุดิบทางตรง   เคพกู๊ดเบอร์รี่สด น้ าตาลทรายขาว ยีสต์ ค่าติ่งฟง 
  ค่าแรงงานทางตรง  ค่าแรงงานในการเตรียม/คั้น/, ค่าแรงในการบรรจุต่อขวด  
  ค่าใช้จ่ายการผลิต  ค่าบรรจุภัณฑ์ ต่อขวด, ค่าใช้จ่ายการผลิต 
 ซึ่งต้นทุนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่สามารถแยกต้นทุนในรายละเอียดดัง 
Table 2 
 
Table 2 Shows Cost Categorization of Cape Gooseberry Sparkling Wine Products 

Description 
Amount  
(Unit) 

Price 
(Baht) 

Notes 

Direct Raw Materials  

 Fresh Cape Gooseberry   6.5 Kilograms  275.60   42.45 Per Kilogram  

 White Sugar   1 kilogram  30.00   30 Per Kilogram  

Yeast   5 Grams  75.00   150 Per Packet  

Cost of Ding Fong Syrup 3 Bottles 45.00  15 Baht 
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Table 2 (Continue) 

Description Amount (Unit) 
Price 
(Baht) 

Notes 

Direct Labor Cost  

Labor Cost for Preparing/Squeezing   2 Hours  87.50   43.75 Baht  

Labor Cost of Filling Per Bottle   36 Baht  360.00   10 Baht  
 Production Costs  
Packaging Cost Per Bottle   36 Bottles  360.00   38 Baht  
 Production Costs (Fresh Cape Gooseberry = 
275.60 Baht, White Sugar = 30.00 Baht, Yeast 
= 75.00, Grand total = 380.60 Baht)  

 15% of Direct 
Raw Materials  

      57.09  

 Total Production Costs    2,010.19  
 Cost Per Unit         55.84  

 
ดังนั้นต้นทุนการผลิตรวมเท่ากับ 2,010.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวด เท่ากับ 55.84 บาท โดย

ถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวดให้ได้ก าไร 
25% จะต้องก าหนดการขายต่อขวด ดังมีรายละเอียดการก าหนดราคาเท่ากับ 80 บาท ดังการค านวณ
ดังนี้ 

ต้นทุนผลิตไวน์ 55.84 
ก าไรที่ต้องการ   13.97 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   10.00 
ราคาขาย 80.00 

  
 2. แนวทางการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติ
พันธุ์ของศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ โดยได้กระบวนทัศน์ในการพัฒนาพ้ืนที่ คือ “5 
สร้าง 1 ส่งเสริมและ 1 พัฒนา” ดัง Figure 3 ซึ่งอภิบายแต่ละประเด็นได้ดังนี้  
 1. สร้างทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ครัวเรือน ต้องมีการให้ความรู้ การปฏิบัติการวางแผน 
โดยเฉพาะการวางแผน “สี่ทักษะการเงินเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการเงิน” ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตและการลงทุนการเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของครัวเรือนของชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการการเงินครัวเรือนและการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
หนี้สินครัวเรือน โดยการก าหนดแผนบันได 4 ขั้น ดังนี้ 
  1.1 การเรียนรู้ การปลูกพืชที่มีตลาดรองรับและสร้างรายได้แน่นอน เพ่ือลดช่องทาง
รายจ่ายแล้วค่อยขยับขยาย 
  1.2 การพัฒนาทักษะในการผลิตพืชที่เหมาะสมบริบทพ้ืนที่ แล้วจึงค่อยตัดสินใจเลือก
พืชและสัตว์ในพ้ืนที่มายกระดับและต่อยอดเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เพ่ือสร้างรายได้ชดเชยและ
หมุนเวียน 
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  1.3 การขยับขยาย เลือกการลงทุนการผลิตพืช และวางแผนใช้สอยพ้ืนที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างการปลูกพืชผลิตภาพสูง เพ่ือเจาะตลาดก าลังซื้อมากกว่าเดิม หรือตลาด
ระดับสูง 
  1.4 แนวทางการสร้างความยั่งยืน สร้างความยั่งยืนต่อยอดธุรกิจและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาฐานทรัพยากรในพ้ืนที่ และหาแนวทางสร้างวิสาหกิจชุมชน (การรวมกลุ่มเพ่ือ
สร้างตลาดในพ้ืนที่ )/การแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร สร้างธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือท า
การเกษตรแบบครบวงจรเพื่อความยั่งยืน 
 2. สร้างทักษะอาชีพการแปรรูปสินค้าผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือสร้างเสริมรายได้นอกภาค
การเกษตร หรือว่างเว้นจากการท าการเกษตร ไม่ไปท าลายป่าและสิ่งเสพติดในบริบทเศรษฐกิจพิเศษ
ตามแนวชายขอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้การกระท าผิดกฎหมายแต่เป็นการสร้างการอนุรั กษ์ป่าให้อยู่คู่กับ
ชุมชน 
 3. สร้างร่วมมือการจัดการบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ เช่น 
โปรแกรมค้นหา เว็บไซต์ สื่อสังคม เป็นต้น รวมถึงการจัดจ าหน่ายในชุมชน หมู่บ้านใกล้เคียง 
 4. สร้างการรวมกลุ่มเพ่ือให้เกิดกลุ่มอาชีพในการรวมตัวเพ่ือให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
และการบริหารจัดการการเงินครัวเรือน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและต่อยอด การพัฒนาองค์ความรู้สู่
ชุมชนอ่ืน ๆ หรือหมู่บ้านอ่ืน ๆ และท าให้เกิดเป็นรูปธรรมที่แท้จริง ของความส าเร็จในการเกิดกลุ่ม
อาชีพ 
 5. สร้างฐานข้อมูลทางด้านการเกษตรบริบทพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานองค์กร เพ่ือการวางแผนการ
ผลิตและการจ าหน่าย โดยการเตรียมแผนรองรับในการป้องกันความผันผวนของราคาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อระดับรายได้ ตลอดจนการวางแผนเรื่องของต้นทุนการผลิตที่มีแนวโน้มและทิศทางของ
ราคาที่เพ่ิมสูงขึ้นของผลผลิตทางการเกษตร  
 6. ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดความยั่งยืน 2 ห่วง 3 เงื่อนไข โดย
มุ่งเน้นการส่งเสริมสร้างรายได้และการพัฒนาด้านการเกษตรและความม่ันคงด้านอาหารจากการแปรรูป
ผลผลิตเกษตรยังชีพ  
 7. พัฒนาความรู้และสร้างแรงจูงใจแรงงานคืนถิ่นในการประกอบอาชีพการเกษตรและส่งเสริม
ให้เกษตรกรขายผลผลิตและผลิตภัณฑ์การเกษตรตรงถึงผู้บริโภคสนับสนุนให้ธุรกิจ 
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Figure 3 The Guidelines for Social Enterprise Development “Kae Noi” Green Products,  

The Products of Ethnic Groups: The Paradigm in the Development of 5 Creating,  
1 Promoting, and 1 Developing 
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สรุปและการอภิปรายผล  
 การบริหารต้นทุนการผลิตเพ่ือการวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์แปรรูปเคพกูสเบอร์รี่ของ“แกน้อย”
กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์และแนวทางการพัฒนา“แกน้อย” กรีนโปรดักส์
ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการค านวณต้นทุนการผลิตและการวางแผนก าไร แกน้อย" 
กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์รูป 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1.) ผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ 
จ านวน 30 ขวด (250 ml.) ต้นทุนการผลิตรวมเท่ากับ 4,065.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวดเท่ากับ 
135.51 บาท โดยถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวดให้ได้ก าไร 
39% จะต้องก าหนดการขายต่อขวดเท่ากับ 199 บาท 2.) เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ จ านวน 36 
ขวด (75 ml.) ต้นทุนการผลิตรวมเท่ากับ 2,010.19 บาท ต้นทุนการผลิตต่อขวด เท่ากับ 55.84 บาท 
โดยถ้ามีการตั้งราคาขายจากรายการต้นทุนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มอัดลมไวน์เคพกูสเบอร์รี่ต่อขวดให้ได้ก าไร 
25% จะต้องก าหนดการขายต่อขวด ดังมีรายละเอียดการก าหนดราคาเท่ากับ 80 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rattanamanee, Mannai, Satharat and Chindakul (2017) พบว่า การค านวณต้นทุน
ที่ดีและเหมาะสมเป็นการเลือกใช้การค านวณต้นทุนตามวิธีต้นทุนเต็ม ซึ่งเป็นวิธีการคิดต้นทุนสินค้าที่
เป็นไปตามหลักการทางบัญชีที่รับรองทั่วไป ต้นทุนผลิตภัณฑ์ตามวิธีนี้ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุทางตรง
ต้นทุนแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gimzauskiene and 
Valanciene (2009) กล่าวว่า คุณภาพของต้นทุนและผลประโยชน์เป็นหนึ่งในประสิทธิผลการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญเพ่ือให้กิจการบรรลุความส าเร็จน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่ากิจการ นอกจากนี้
คุณภาพของต้นทุนและผลประโยชน์เป็นผลจากการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบัน 
เป็นต้น น าไปสู่มูลค่ากิจการที่เพ่ิมขึ้นตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ Thana-anawat (2020) พบว่า การ
วิเคราะห์ราคาขายโดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรทางการบัญชีคือ ต้นทุนรวม + (อัตราส่วนเพิ่ม x ต้นทนุ
รวม) ท าให้ก าหนดราคาขายที่เหมาะสมซึ่งเป็นการก าหนดราคาขายจากสินค้าลักษณะเดียวกันที่มี
จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีในทางเศรษฐศาสตร์ของหลักการแข่งขันสมบูรณ์ 
 2. แนวทางการพัฒนา “แกน้อย” กรีนโปรดักส์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ของศูนย์
ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ โดยได้กระบวนทัศน์ในการพัฒนาพ้ืนที่ คือ “5 สร้าง 1 ส่งเสริม
และ 1 พัฒนา” ได้แก่ 1.) สร้างทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ครัวเรือน 2.) สร้างทักษะอาชีพการแปรรูป
สินค้าผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือสร้างเสริมรายได้นอกภาคการเกษตร 3.) สร้างร่วมมือการจัดการ
บริหารผลิตภัณฑ์ การตลาดดิจิทัล 4.) สร้างการรวมกลุ่มเพ่ือให้เกิดกลุ่มอาชีพในการรวมตัวเพ่ือให้เกิด
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 5.) สร้างฐานข้อมูลทางด้านการเกษตรบริบทพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานองค์กร 
6.) ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคง และ 7.) พัฒนาความรู้และสร้าง
แรงจูงใจแรงงานคืนถิ่นในการประกอบอาชีพการเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับ Office of the National 
Economic and Social Development Council (2019)  ที่ ได้กล่าวไว้ว่ าการเปลี่ยนแปลงภาค
การเกษตรไทยสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เปลี่ยนแปลพฤติกรรมการท าการเกษตรในรูปแบบใหม่
ด าเนินตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development 
Goals (SDGs) ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่ (1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญ
กับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหยและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยการสร้างรายได้
นอกภาคเกษตร ลดรายจ่ายครัวเรือน การสร้างการแปรรูปผผลิต ผลิตเพ่ือกินอยู่ เหลือเพ่ือจ าหน่าย (2) 
สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ
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เพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป โดยกระบวนการสร้างเสริม ปกป้องธรรมชาติชุมชน (3) เศรษฐกิจและความ
มั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ สร้างคุณภาพ
ชีวิตให้เข้ากับธรรมชาติ การไม่ท าลายป่าไม้ และอนุรักษ์รักษาให้คงอยู่คู่กับชุมชน  (4) สันติภาพและ
ความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุขและไม่แบ่งแยก ด้วยการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน ยึดมติและความเสมอภาคของเสียงคนในชุมชน และ (5) ความเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืนในบริบทพ้ืนที่ชุมชน คน ป่า โรงเรียน ธรรมชาติ วิถี ประเพณี  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Noknoi (2022) ได้กล่าวว่า การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน และการอยู่รอดในสถานการณ์แพร่ระบาด
ไวรัสโควิคนั้น ต้องปฏิบัติตาม บันได 4 ขั้น: ทางเลือกของเกษตรกรยุคใหม่ ได้แก่ 1.) เรียนรู้ คือ การ
ปลูกพืชท าเงินไว้ เพ่ืออุดช่องรายจายแล้วค่อยขยับขยาย หลักฐานดีขึ้น 2. ) พัฒนาทักษะ คือ เลี้ยงสัตว์ 
ปลูกพืชที่มีศักยภาพหลากหลาย ทั้งแนวสูง กลาง เตี้ย เรี่ยดิน กินหัว 3.) ขยับขยาย คือ ลงทุนใน
โครงการสร้างพ้ืนฐานเน้นพืช ปศุสัตว์ที่มีผลผลิตภาพสูงมูลค่าสูง และ 4.) ยั่งยืน คือ สร้างความยั่งยืน 
ต่อยอดธุรกิจและเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม สร้างกลุ่ม การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร เกษตรทฤษฎีใหม่ ตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรครบวงจร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การน าผลการวิจัยไปใช้ในหน่วยงานจากการวิจัยด าเนินงานโครงการ “แกน้อย”กรีนโปรดักส์
ผลิตภัณฑ์สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ ของศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(กิจการเพ่ือสังคม) พบว่า การสนับสนุนให้เกษตรกรได้มีการเปลี่ยนแปลงและการรับรู้การบริหารหนี้สิน
ครัวเรือน การสร้างทักษะอาชีพและรายได้ เพ่ือการบริหารจัดการหนี้สินครัวเรือน รวมถึงการต่อยอดสู่
การประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร การแปรรูปผลิตภัณฑ์และการสร้างการตลาดดิจิทัล เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงต่อครัวเรือนจะต้องค านึงถึงการจัดการ
การลงทุนทางการเกษตร การจัดการต้นทุนและการตั้งราคาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดการต้นทุน
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งเป็นต้นทุนหลักในการท าการเกษตร การบริหารจัดการ
เพ่ือลดต้นทุนการผลิตจะส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งภาครัฐควร
ส่งเสริมในต่อยอดสู่การรวมกลุ่มและงบประมาณในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
ตลอดจนการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความรู้ข่าวสารทั้งทางด้านวิชาการและข้อมูลทางด้านต่าง ๆ ที่เพ่ิม
ศักยภาพพ้ืนที่ชุมชน รวมทั้งการพัฒนาการความรู้ใหม่ การด าเนินชีวิตพอเพียง การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีแก่กลุ่มเกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรมีแนวทางและเป้าหมายร่วมกันจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคตต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

ควรการศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตัวอย่างในผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งผลให้มีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะท า
ให้ผลการศึกษาที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์มากขึ้น และต้องติดตามพ้ืนที่เดิม เพ่ือให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงและความต่อเนื่อง ประเมินผลของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
แต่ละภาคีเครือข่ายและน าไปเป็นตัวแบบหรือองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดให้กับชุมชนในการสร้างความ
มั่นคงสังคม ชุมชน ประเทศต่อไปในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานในบริษัทตามแบบวัด
บุคลิกภาพของไมเยอร์ บริกจ์ 2) เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับสายงานของบริษัท และ 3) 
เพ่ือพัฒนาและรักษาขีดความสามารถตามบุคลิกภาพพนักงาน บริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด 
(มหาชน) ประชากร คือ พนักงานของบริษัทจ านวน 819 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 คน สามารถเก็บ
ข้อมูลได้ 215 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 82.69  ซึ่งมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือแบบวัดบุคลิกภาพ และแบบสัมภาษณ์ความต้องการบุคลิกภาพที่ตรงกับสายงานของ
บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลิกภาพของพนักงานส่วนใหญ่ชอบที่จะอยู่กับโลกส่วนตัวมากกว่าการ
อยู่กับโลกภายนอก การอยู่กับข้อมูลที่จับต้องได้  ใช้เหตุผล และมีระเบียบแบบแผน 2) ผลการศึกษา
บุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับความของบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ฝ่ายงาน
ขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด ฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามยังไม่มีทักษะที่
สอดคล้องกับสายงานของบริษัท  ส่วนงานธุรกิจ บัญชีและการเงิน มีจ านวน 22 คน ที่มีบุคลิกภาพที่ตรง
กับสายงานของบริษัท  ส่วนฝ่ายงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีจ านวน 19 คน ที่มีบุคลิกภาพที่ตรงกับ
สายงานของบริษัท และฝ่ายงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มีจ านวน 2 คน ที่มีบุคลิกภาพที่ตรงกับสาย
งานของบริษัท 3) การพัฒนาและรักษาขีดความสามารถตามบุคลิกภาพพนักงาน พบว่า ควรมุ่งไปที่การ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะแต่ละบุคคล ส่วนการพัฒนาขีดความสามารถด้านต าแหน่งหน้าที่ 
สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทเช่น มุ่งเน้นการเข้าสังคม การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้การประเมินผลคุณภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม
เป็นการรักษาให้พนักงานยังคงอยู่และเติบโตก้าวหน้าขึ้นในบริษัท 
ค าส าคัญ: การพัฒนาขีดความสามารถ  แบบบุคลิกภาพ ไมเยอร์ บริกจ์ 
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Abstract  
 

 This research aimed 1)  To study the personality of employees in Thai Rung 
Union Car Public Company Limited according to the Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) . 
2)  To study the personality of the employees that med the needs of each division in 
the company.  3)  To study the capability development and retention regarding to the 
personality of employees.  Thai Rung Union Car’ s population was 819 employees.  The 
researcher could collect data for 215 people, which was 82.69% closing to the specified 
sample group that were 260 persons.  Research tools was a personality test and the 
Company's personality needs interviewed. Data were analyzed using descriptive statistics 
such as frequency values and descriptive data analysis. 
          The results showed that 1)  The company recruited most of their officers who 
normally solve the problems by using a reason rather than a feeling. Most of them were 
decisive and punctual. (Myers, Isabel B.; Myers, Peter B.,1995) Therefore, the majority of 
their officers regarding to Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)  were in the Company.  2) 
When comparing the results of employee personalities studied with the needs of each 
department in the company, it was found that the OEM Sales and Marketing Department 
and the Research and Development department respondents did not have personalities 
in line with each department, business segment. Accounting and Finance, there were 22 
people that had personalities matching with their departments.  Human Resource 
management department, there were 19 people with personalities that meet the skills 
needed. The Industrial and Engineering department, there were 2 people who had skills 
that meet the needs.  3) The results of the study on the capability development along 
with the personality type found that most of the employees were good at administrative 
skills.  Thus, trainings and developments should focus on training appropriately to 
individual skills and to support administrative abilities and career paths in the future. By 
using personality type tests integrated to career analysis, the company could plan for 
capability improvements for each of business segments.  That was congruent to how to 
increase capability. (Pisanbudd, 2016) Capability could have inborn or could be improved 
by trainings.  ( Indrarakamheng, 2019)  In order to improve that efficiently, the company 
should start since recruiting, training, learning by doing, and to the job motivations. Also 
congruent to one factor of Herzberg’ s Two- Factor Theory, in term of positive thinking 
buildings and true motivations was the company advancement or possibility of growth. 
(Sereerat, 2007) Visibly, Training Management could support works efficiency and could 
achieve the objectives of Thai Rung Union Car Public Company Limited 
Keywords: Capacity Development, Personality Types, Myers-Briggs 
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บทน า  
 ทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความคิด ซึ่งมีศักยภาพในตัวเอง ที่แต่ละคนแตกต่างกันทั้ง
ในด้านความรู้ ด้านทักษะ และเจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงานก็แตกต่างกันด้วย เพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน บริษัทต่าง ๆ ต้องคัดสรรบุคลากรเข้าท างานให้เหมาะสมกับประเภทของงาน 
หรือมอบหมายงานได้ถูกกับบุคคล จึงจะสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับขีดความสามารถ และสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้จ้างงาน (Aonchaviang, 2021) 
 บุคลิกภาพเป็นลักษณะโดยรวมของบุคคลทั้งรูปลักษณ์ทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และ
พฤติกรรม ซึ่งท าให้มีลักษณะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บุคลิกภาพบางอย่างก็ติดตัวมาแต่ก าเนิดและ
บางอย่างก็ได้รับผลจากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสภาพแวดล้อมหรือในสังคมที่ใกล้ชิด ซึ่งแต่ละ
คนมีการพัฒนาและประสบการณ์ที่ไม่เหมือนกัน บุคลิกภาพจึงมีลักษณะเป็นของเฉพาะตัว และเป็นสิ่ง
ส าคัญที่บริษัทจะพิจารณาเป็นอันดับแรกจากสิ่งที่เห็นในการสมัครงาน การพัฒนาบุคคลต้องพัฒนาตาม
บุคลิกภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาศักยภาพอย่างถูกต้องเหมาะสมไม่เพียงแต่จะส่งผลดีใน
ระดับบุคคลเท่านั้น แต่จะส่งผลดีต่อองค์กร ภาคสังคม ไปจนถึงการพัฒนาประเทศอีกด้วย 
 บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การท าธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ วิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแม่พิมพ์และอุปกรณ์การผลิต การผลิตชิ้นส่วนโลหะและพลาสติก การรับจ้าง
ประกอบ พ่นสี และดัดแปลงรถยนต์ ด้วยฝีมือและความสามารถของบุคลากรคนไทย ผสานกับการใช้
เทคโนโลยีชั้นสูงและมุ่งเน้นด้านคุณภาพและบริการ  ท าให้เกิดขยายธุรกิจอย่างก้าวกระโดด  และสิ่งที่
ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดดคือ การพัฒนาก าลังคน ที่ต้องค านึงถึงมิติทางด้านจิตใจ  
มิติด้านความรู้ มิติด้านทักษะความสามารถ ปัจจุบันบริษัทต้องการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน
ให้เติบโตในสายงาน โดยหน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคลขององค์กรนั้น ขึ้นกับฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่จะวางแผนเสริมสร้างและสนับสนุนพนักงานในด้านต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถอย่างถูกทิศทาง หน่วยงานที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องมีคนเก่งและคนดีเป็นพลังใน
การขับเคลื่อนในการท างานหลายหน่วยงานเผชิญปัญหาสงครามการแย่งชิงคนเก่ง (The War of 
Talents) และคนดี จึงเป็นความท้าทายของฝ่ายบริหารและฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะวิเคราะห์
บุคลิกภาพของคนในองค์กร และสนับสนุนให้เติบโตในสายงานได้ตามขีดความสามารถ (Kaplan & 
Norton, 1992)  
 นอกจากนี้ Holland (1964) นักจิตวิทยาทางด้านอาชีพเน้นความส าคัญของบุคลิกภาพว่ามี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท างาน กล่าวคือ บุคคลจะมีความสุขและประสบความส าเร็จในการท างาน ควรได้
ท างานประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพ  สิ่งที่สามารถวัดบุคลิกภาพของพนักงานที่
นอกเหนือจากวัดทักษะทางอาชีพ คือการวัดบุคลิกภาพ  ที่จะสามารถแสดงให้เห็นถึงลักษณะส่วนบุคคล 
ซึ่งแบบวัดบุคลิกภาพ MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) เป็นแบบวัดที่ใช้ในการจัดประเภทและ
อธิบายลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล สร้างและพัฒนาขึ้นโดย Myers (1896-1980) และ Briggs (1875-
1968) เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถแท้จริง ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
บรรลุเป้าหมาย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานในบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) ตามแบบ
วัดบุคลิกภาพของไมเยอร์ บริกจ์ (MBTI) 
 2. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ของบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ 
จ ากัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือพัฒนาและรักษาขีดความสามารถตามความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของพนักงาน 
บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ระบุแบบบุคลิกภาพของพนักงานแต่ละคนในบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 
ตามทฤษฏีของไมเยอร์ บริกจ์ (MBTI) 
 2. ได้พบบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงตามแต่ละสายงานของบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด 
(มหาชน) 
 3. ไดพั้ฒนาและรักษาขีดความสามารถตามความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของพนักงาน บริษัท 
ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ จี จุง (Carl G. Jung Theory, 1939) องค์ประกอบตาม
โครงสร้างบุคลิกภาพของ Jung อีกประการคือ เจตคติ (Attitudes) หรือการมุ่งความสนใจและการให้
ความส าคัญ กล่าวคือ Jung ได้แบ่งองค์ประกอบนี้เป็น 2 ประเภท คือ Extraversion หรือการมุ่งความ
สนใจไปยังโลกภายนอก (Outer World) และ Introversion หรือการมุ่งความสนใจเข้าสู่โลกภายใน 
(Inner World) คุณลักษณะทั้ง 2 นี้จะอยู่ในบุคคลทุกคน เพียงแต่ลักษณะไหนจะเด่นกว่า ถ้าส่วนไหน
เด่นอีกส่วนก็จะไม่เด่น และส่วนนี้จึงเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 
(Teerawakin, 1997) (Hutthasak & Athipatanan, 2002) 
    2. ขีดความสามารถในการท างาน การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency Development) 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซึ่งปัจจุบันไม่ใช่แต่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น ฝ่าย
บริหารตั้งแต่หัวหน้างาน จนถึงผู้บริหารระดับสูงจะต้องเข้าใจ เพราะสมรรถนะของแต่ละคนมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งการพัฒนาขีดความสามารถมีองค์ประกอบส าคัญ คือ กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการ
เสริมสร้ างพลั ง  และการด า เนินการพัฒนาอย่าง เป็นระบบ ( Panich, 2017)  ซึ่ งการพัฒนา                     
ขีดความสามารถนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 

 1. ความสามารถหลัก (Core Competency) การแสดงออกจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้
ความสามารถ ทักษะ และความเชื่อ  ซึ่งเป็นขีดความสามารถในด้านความใฝ่รู้  การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมุ่งม่ันในการท างาน  และการท างานเป็นทีมเป็นต้น  
 2. ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงาน (Managerial Competency)  เป็น
ความสามารถด้านความรับผิดชอบ ได้แก่ การวางแผนงาน การก าหนดเป้าหมาย การ
บริหารงาน การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหา  และการตัดสินใจเป็นต้น 
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 3. ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงานด้านหน้าที่ (Technical Competency) หรือบางที่จะ
เรียกเป็น (Functional Competency)  เป็นขีดความสามารถที่สะท้อนความรู้และทักษะทาง
อาชีพเฉพาะของงานต่าง ๆ  

 4. ความสามารถจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความสามารถในความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถที่จะตกผลึกทางความรู้ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ เป็นต้น (McClelland,1973 Northouse, 2004 และ Phoovitayapan, 
2004 อ้างถึงใน Dhammasanay, 2018) 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงาน ของบริษัทไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน)  
ทั้งหมด 5 ฝ่ายงาน จ านวน 819 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 จ านวนทั้งสิ้น 
260 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจัดตามแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งมี
ลักษณะภายในคล้ายกันเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) และใช้อัตราส่วนตามจ านวนพนักงานของแต่
ละฝ่ายงาน เพ่ือให้ได้ความเป็นตัวแทนของประชากร แล้วใช้การเลือกอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
Table 1 Sample Group 

Departments Populations Samples 
Businesses and Finance 358 110 
Human Resources 167 50 
OEM and Marketing 102 32 
Research and Development 100 35 
Industrial Engineering 92 33 

Total 819 260 
  
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่   
  1.1 บุคลิกภาพของพนักงาน ตามแบบบุคลิกภาพของไมเยอร์ บริกจ์  ซึ่งประกอบไปด้วย 
1) อยู่กับโลกส่วนตัว/โลกภายนอก 2) ใช้เหตุผล/ใช้ความรู้สึก 3) ข้อมูลนามธรรม/ข้อมูลที่จับต้องได้   
4) มีระเบียบแบบแผน/ยืดหยุ่นได้ 
  1.2 บุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ต าแหน่งงาน
ธุรกิจ บัญชีและการเงิน 2) งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) งานขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด 
4) งานวิจัยและพัฒนา และ 5) งานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงาน ประกอบไปด้วย  
1) ขีดความสามารถด้านการบริหาร และ 2) ขีดความสามารถด้านต าแหน่งหน้าที่ 
 
 
 



 

 60 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Conceptual Framework 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดท าแบบวัดบุคลิกภาพ และแบบ
สัมภาษณ์ พร้อมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
2. ประสานงานกับบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือขอเข้าเก็บข้อมูลกับพนักงาน 
3. ประสานงานกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือขอสัมภาษณ์เกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
พนักกงานและความสอดคล้องกับอาชีพ 
4. การวิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และเชิ งคุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-face Interview) 

          5. สรุปผลการวิจัย และจัดท ารายงานผล 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 1. แบบทดสอบบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดบุคลิกภาพ
ของไมเยอร์ บริกจ์ (MBTI) มี 4 ด้าน ได้แก่ เจตคติในการใช้พลังงาน การแสวงหาและเรียนรู้ข้อมูล 
ลักษณะการตัดสินใจ และแบบแผนในการด าเนินชีวิต  
 2. แบบสัมภาษณ์ ต าแหน่งหน้าที่บุคลิกภาพของบริษัท โดยการเลือกลักษณะของที่ต้องการ
แบ่งตามฝ่ายงาน 5 ฝ่ายงาน น ามาจับคู่กับบุคลิกภาพตามอาชีพทั้งหมด 16 อาชีพได้แก่ นักตรรกะ ผู้
บัญชาการ นักโต้วาที ผู้แนะน า ผู้ไกล่เกลี่ย ตัวเอก นักรณรงค์ นักค านวณ ผู้ตั้งรับ ผู้บริหาร ผู้ให้
ค าปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะ นักผจญภัย ผู้ประกอบการ และผู้มอบความบันเทิง ผลการทดสอบ
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1 
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 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การรวบรวมแบบวัดบุคลิกภาพ  ด าเนินการวัดตามทฤษฎีบุคลิกภาพ โดยแบ่งผลการ

วิเคราะห์ออกเป็น 4 ชุดดังนี้  
ชุดที่ 1 Extrovert-Introvert (EI) เป็นการวัดสิ่งที่บุคคลใช้เป็นพลังงานเพ่ือการแสดงตนหรือ

ให้ความสนใจ 
Extrovert: มีลักษณะเป็นผู้ที่สนใจในโลกภายนอก ได้รับการกระตุ้นจากภายนอกมีแนวโน้ม

ที่จะสังสรรค์สมาคม ชอบท ากิจกรรม ชอบอยู่กับคนอ่ืน และสนใจทุกอย่างที่พบเห็น 
Introvert: มีลักษณะเป็นผู้ที่สนในต่อโลกด้านในตนเอง ได้รับแรงบันดาลใจ/รับพลังจาก 

ความคิด อารมณ์ ไม่ชอบสุงสิงกับคนอ่ืน ชอบคิดอะไรลึกซึ้ง และชอบท าโครงการระยะยาว ชอบเขียน
มากกว่าพูด 

ชุดที่ 2 Sensing-Intuiting (SN) การวัดการรับรู้หรือแสวงหาข้อมูลของบุคคล 
Sensing: มีลักษณะเชื่อถือหรือไว้ใจการรับรู้ข้อมูลจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีความอดทนกับ

รายละเอียด สนใจข้อเท็จจริงเฉพาะหน้า และมีแนวโน้มชี้แจงเหตุผลได้ดี 
Intuiting: มีลักษณะที่เชื่อมั่นกับการคาดคิดคาดการณ์ มองการณ์ไกล สนใจภาพรวม ชอบ

หาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ มีแรงบันดาลใจสูงและมีแนวโน้มใช้การชัก
จูงได้ด ี

ชุดที่ 3 Thinking-Feeling (TF) การวัดการตัดสินใจของบุคคล 
Thinking: มีลักษณะตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล แยกแยะตามกฎเกณฑ์อย่างยุติธรรม ไม่ใช้

ความรู้สึกส่วนตัวมาตัดสิน ตัดสินใจเด็ดขาด ชัดเจน มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน 
Feeling: มีลักษณะการตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึกทางจิตใจ ชอบใช้การสังเคราะห์ ตัดสินใจ

จากค่านิยมและค านึงถึงความรู้สึก ชอบท างานกับคน ไม่ชอบขีดจ ากัดด้านเวลา 
ชุดที่ 4 Judgment-Perception (JP) การวัดแบบแผนการด าเนินชีวิตของบุคคล 
Judgment: มีลักษณะการด าเนินชีวิตอย่างระเบียบแบบแผน ควบคุมชีวิตของตนเองได้ดี 

ชอบการวางแผน และท าตามแผนอย่างเคร่งครัด ชอบให้มีการท าตามกฎระเบียบ 
Perception: มีลักษณะการด าเนินชีวิตแบบสบาย ๆ ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ ยืดหยุ่น

ตามสถานการณ์ และพร้อมรับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนได้ 
 
2. การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์คุณอุษา วัชระ

ศรีสุนทรี ผู้จัดการฝ่ายบุคคลบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน)  จากนั้นท าการจัดหมวดหมู่ตาม
ประเด็นที่ได้สร้างไว้ ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล และสรุปผลความคิดเห็น 
 
ผลการวิจัย  
 ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้สามารถเก็บได้จ านวน 215 คน  ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ 
จ านวน 260 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 82.69  ซึ่งมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  จึงได้
ด าเนินการสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. ผลการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานในบริษัท ไทยรุ่ง ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 
 จากการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพของพนักงานส่วนใหญ่ชอบที่จะอยู่
กับโลกส่วนตัวมากกว่าการอยู่กับโลกภายนอก   การอยู่กับข้อมูลที่จับต้องได้  ใช้เหตุผล  และมีระเบียบ
แบบแผน  โดยสัดส่วนตามผลการประเมินบุคลิกภาพดัง Table 2 
 
Table 2 Results of Personality Tests  
Personality 

types 
Amount 

of 
people 

E = Extrovert 
I = Introvert 

S = Tangible Info. 
N = Intangible 

Info. 

T = 
Thinking 

F = 
Feeling 

J = Judger 
P = Flexible 

OEM and Marketing (Total 17 people) 
ENTJ 8 Extrovert Tangible Info. Thinking Judger 
INTJ 6 Introvert Tangible Info. Thinking Judger 
ISTP 3 Introvert Intangible Info. Thinking Flexible 

Business and Finance (Total 81 people) 
ESTJ 26 Extrovert Intangible Info. Thinking Judger 
ISTJ 13 Introvert Intangible Info. Thinking Judger  
ENTJ 12 Extrovert Tangible Info. Thinking Judger 
ENTP 9 Extrovert Tangible Info. Thinking Flexible 
ISTP 9 Introvert Intangible Info. Thinking Flexible 
ESTP 4 Extrovert Intangible Info. Thinking Flexible 
INFP 4 Introvert Tangible Info. Feeling Flexible 
INTJ 4 Introvert Tangible Info. Thinking Judger  

Human and Resources (Total 46 people) 
ESTJ 19 Extrovert Intangible Info. Thinking Judger 
INTJ 9 Introvert Tangible Info. Thinking Judger 
INTP 6 Introvert Tangible Info. Thinking Flexible 
ISTJ 6 Introvert Intangible Info. Thinking Judger 
ENTJ 3 Extrovert Tangible Info. Thinking Judger 
ENTP 3 Extrovert Tangible Info. Thinking Flexible 

Research and Development (Total 12 people) 
ENTJ 4 Extrovert Tangible Info. Thinking Judger 
INTP 4 Introvert Tangible Info. Thinking Flexible 
ISTJ 4 Introvert Intangible Info. Thinking Judger 

Industrial Engineering (Total 59 people) 
ESTJ 26 Extrovert Intangible Info. Thinking Judger 
ESTP 16 Extrovert Intangible Info. Thinking Flexible 
ENTJ 11 Extrovert Tangible Info. Thinking Judger 
INTJ 2 Introvert Tangible Info. Thinking Judger 
ISTJ 2 Introvert Intangible Info. Thinking Judger 
ISTP 2 Introvert Intangible Info. Thinking Flexible 
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 2. ผลการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ในบริษัท ไทยรุ่ง            
ยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 
 การศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ในบริษัท ด าเนินงานโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ถึงบุคลิกภาพที่ต้องการโดยยึดจากแบบวัดที่ได้ถูกแปลงเป็นทักษะทางอาชีพ และท าการ
คัดเลือกทักษะที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ของบริษัท  ผลการศึกษามีดังนี้ 
  2.1 งานขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด ทักษะทางอาชีพที่ต้องการ คือ “ผู้ให้
ค าปรึกษา” (ESFJ-A / ESFJ-T) เนื่องจากงานขายและการตลาดจะต้องท างานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
รวมถึงการที่ต้องพบปะผู้คนตลอดเวลา การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาย่อมส่งผลต่อการขายหรือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้กับลูกค้า รวมไปถึงบุคลิกภาพที่สนับสนุนฝ่ายงานอ่ืน ๆ ให้ด าเนินการได้อย่าง
เต็มที ่
  2.2 งานธุรกิจ บัญชีและการเงิน ทักษะทางอาชีพที่ต้องการ คือ “นักค านวณ” (ISTJ-A / 
ISTJ-T)  งานธุรการ บัญชีและการเงิน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเลข การค านวณ และความละเอียดถี่
ถ้วนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การที่ฝ่ายงานมีนักค านวณ จะสอดคล้องกับภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ที่สุด 
  2.3 งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทักษะทางอาชีพที่ต้องการ คือ “ผู้บริหาร” (ESTJ-A / 
ESTJ-T) งานบริหารทรัพยากรมนุษย์จะถูกแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (การคัดเลือกคนเข้าท างาน) และส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (การพัฒนาบุคลากร) 
ดังนั้น ทักษะด้านการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ก าลังคน  จึงมีความส าคัญส าหรับการจัดการงาน 
  2.4 งานวิจัยและพัฒนา ทักษะทางอาชีพที่ต้องการ คือ “ผู้แนะน า” (INFJ-A / INFJ-T) 
งานวิจัยและพัฒนานั้นต้องการทักษะด้านการคิดวิเคราะห์งาน และมีความมุ่งมั่น  ทั้งนี้ ทักษะการผู้
แนะน าจะช่วยให้เกิดงานสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายและสร้างผลกระทบด้านบวกที่คงทน
ถาวรได้จริง 
  2.5 งานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม ทักษะทางอาชีพที่ต้องการ คือ “นักตรรกะ” (INTP-
A / INTP-T) งานอุตสาหกรรมและวิศวกรรมเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตชิ้นส่วนโลหะและพลาสติก 
และการดัดแปลงรถยนต์ การที่เป็นนักตรรกะจะส่งเสริมให้เกิดความคิดในเชิงสร้างสรรค์งาน  เกิด
มุมมองใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงาน กับต าแหน่งหน้าที่ในของบริษัท 
พบว่า ฝ่ายงานขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด  และฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา ผู้ตอบ
แบบสอบถามยังไม่มีทักษะที่สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ของบริษัท  ส่วนงานธุรกิจ บัญชีและการเงิน มี
จ านวน 22 คน ที่มีทักษะที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่  ส่วนฝ่ายงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีจ านวน 19 
คน ที่มีทักษะที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ และฝ่ายงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มีจ านวน 2 คน ที่มี
ทักษะที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ รายละเอียดดัง Table 3 
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Table 3 Comparisons of The Personality Types to Company Requirements 
Types Total Requirements Personality Personality Descriptions 

OEM and Marketing (17 People) 
   ENTJ 8 

“Mentor” (ESFJ-A 
/ ESFJ-T) 

The 
Account 
Executive 

Courageous, imaginative and a decisive 
leader. Always find a way out or always 
create a way out. 

INTJ 6 Scientist An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 

ISTP 3 The 
Mechanic 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

Business and Finance (81 People) 
ESTJ 26 

“Thinker” (ISTJ-A 
/ ISTJ-T) 

The 
Account 
Executive 

Be a good executive Outstanding in the 
management of various matters or 
personnel 

ISTJ 13 The Duty 
Fulfiller 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

ENTJ 12 The 
Executive 

Courageous, imaginative and a decisive 
leader. Always find a way out or always 
create a way out. 

ENTP 9 The 
Visionary 

Smart and curious thinker who can't 
resist taking on the brain challenge. 

ISTP 9  live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

ESTP 4 The Doer Intelligent, energetic, and understands 
others well. Happy living life to the 
extreme 

INFP 4  The Idealist Kind and compassionate to others 
Enthusiasm for helping to create good 
things for society 

INTJ 4  Scientist An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 
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Table 3 (Continue) 
Types Total Requirements Personality Personality Descriptions 

Human Resources (46 People) 
ESTJ 19 

“The executive” 
(ESTJ-A / ESTJ-T) 

The 
Account 
Executive 

Be a good executive Outstanding in the 
management of various matters or 
personnel 

INTJ 9 Scientist An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 

INTP 6     Thinker An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 

ISTJ 6 The 
Mechanic 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

ENTJ 3 The 
Executive 

Courageous, imaginative and a decisive 
leader. Always find a way out or always 
create a way out. 

ENTP 3 The 
Visionary 

Smart and curious thinker who can't 
resist taking on the brain challenge. 

Research and Development (12 People) 
ENTJ 4 

“The Visionary” 
(INFJ-A / INFJ-T) 

The 
Executive 

Courageous, imaginative and a decisive 
leader. Always find a way out or always 
create a way out. 

INTP 4 Scientist An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 

ISTJ 4 The 
Mechanic 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

Industrial Engineering (59 People) 
ESTJ 26 

“Scientist” (INTP-
A / INTP-T) 

The 
Account 
Executive 

Be a good executive Outstanding in the 
management of various matters or 
personnel 

ESTP 16 The Doer Intelligent, energetic, and understands 
others well. Happy living life to the 
extreme 

ENTJ 11 The 
Executive 

Courageous, imaginative and a decisive 
leader. Always find a way out or always 
create a way out. 
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Table 3 (Continue) 
Types Total Requirements Personality Personality Descriptions 

INTJ 2     Scientist An innovator with an endless thirst for 
knowledge. 

ISTJ 2 The 
Mechanic 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

ISTP 2  The 
Mechanic 

live with reality and is someone who 
likes to seek out facts does not allow 
any doubt to remain 

 
3. ผลศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถตามบุคลิกภาพพนักงานตามทฤษฎีของไมเยอร์ บริกจ์ 
(MBTI): กรณีศึกษา บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด (มหาชน) 

 การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ค าตอบโดยตรง 
(Personal Interview หรือ Face to Face Interview) กับ (Miss Usar Watcharasrisuntree) ผู้จัดการ
ฝ่ายบุคคล ท าให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด โดยผู้สัมภาษณ์สามารถชี้แจงหรืออธิบายให้ผู้ตอบเข้าใจในค าถามได้ 
ท าให้ได้รับค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์ข้อ 3.ที่จะสัมภาษณ์ได้อย่างละเอียดครบถ้วน และบันทึก
ค าตอบอย่างถูกต้องดังนี้ 
 1. การพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร 
  1.1 ฝ่ายงานขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด  และฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา  การ
มุ่งเน้นการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ เพ่ือให้เห็นภาพการท างานที่มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  1.2 งานธุรกิจ บัญชีและการเงิน  งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ งานอุตสาหกรรมและ
วิศวกรรม  พนักงานส่วนใหญ่มีทักษะด้านการบริหารเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นการพัฒนาควรมุ่งไปที่การ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะแต่ละบุคคล 
 2. การพัฒนาขีดความสามารถด้านต าแหน่งหน้าที่  
  2.1 การพัฒนาทักษะของพนักงานที่มีอยู่ จากผลการประเมินบุคลิกภาพสามารถพัฒนา
ทักษะด้านต าแหน่งหน้าที่ตามแบบการประเมินบุคลิกภาพ เช่น ความต้องการพนักงานที่มีทักษะ “ผู้ให้
ค าปรึกษา” (ESFJ-A / ESFJ-T) สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเข้าสังคม การวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การประเมินผล และการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะที่
ต้องการ 
  2.2 การคัดเลือกพนักงานใหม่ สามารถด าเนินการโดยใช้แบบประเมินบุคลิกภาพพร้อม
กับแบบทดสอบความรู้เฉพาะต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือประเมินก่อนการเข้าปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ได้บุคคลที่
มีทักษะที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่เพ่ิมขึ้น 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ในบริษัท ไทยรุ่ง  ยูเนี่ยน

คาร์ จ ากัด (มหาชน) ตามแนวคิดของไมเยอร์บริกจ์ (Myers Briggs) พบว่า 
1. บริษัทได้คัดเลือกพนักงานที่ใช้เหตุผลเป็นหลักเข้าท างาน ส่วนบุคลิกภาพทางด้านอ่ืน ๆ 

จะมีผสมผสานกันโดยไม่เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนมากนัก ตามแนวคิดของไมเยอร์บริกจ์  (Myers, 
Isabel; Myers, Peter, 1995) คนมีเหตุผลมีลักษณะการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักเหตุและผล แยกแยะ
ตามกฎเกณฑ์อย่างยุติธรรม ไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวมาตัดสิน แน่วแน่เด็ดขาด มีความชัดเจน และมี
ก าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน พนักงานที่บริษัทคัดสรรมาท างานส่วนใหญ่จึงมีลักษณะดังกล่าวด้วย 

2. พนักงานส่วนใหญ่มีทักษะด้านผู้บริหารจ านวนถึง 71 คน จากผู้ตอบแบบวัดบุคลิกภาพ
ทั้งหมด 215 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ส่วนใหญ่พนักงานมีทักษะที่สอดคล้องกับงานแล้วนแต่ละฝ่ายงาน 
ยกเว้นเพียงฝ่ายงานขายเพ่ือผู้ผลิตอุปกรณ์เดิมและการตลาด ที่ยังไม่มีทักษะตรงกับงานเท่าที่ควร ดังนั้น
บริษัทจึงควรจัดการฝึกอบรมการขายให้แก่พนักงานในฝ่ายนี้ นอกจากนี้ก็ถือเป็นการรักษาพนักงาน
เหล่านี้ไว้ด้วยคุณภาพหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการของฝ่ายขาย และการส่งเสริมความ
เจริญก้าวหน้าในสายงานด้านการขาย 
 อีกทั้งพนักงานฝ่ายงานวิจัยและพัฒนาบางส่วนยังไม่มีทักษะที่สอดคล้องกับต าแหน่งการ
พัฒนาก าลังคนในด้านสมรรถนะ (Competency) มีความส าคัญดังท่ี Aonchaviang (2021) กล่าว และ
สามารถท าให้ดียิ่งขึ้นได้โดยผ่านการฝึกฝน คนทั่วไปย่อมประกอบด้วยสมรรถนะหลายด้าน ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเช่นกัน ทั้งนี้การพัฒนาก าลังคนสามารถท าได้ด้วยการจัดการเรียนการสอน การ
หาความรู้ด้วยตนเอง  การสร้างเครือข่ายพัฒนาก าลังคน (Education Council, 2010 as cited in 
Aonchaviang, 2021)  
             3. พนักงานส่วนใหญ่มีทักษะด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
นั้นควรมุ่งเน้นไปที่การจัดฝึกอบรม ซึ่งสามารถใช้ผลการประเมินบุคลิกภาพ ผนวกกับการวิเคราะห์
อาชีพ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนในการเพ่ิมขีดความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Pisanbudd, 2016) ขีดความสามารถขององค์กรขึ้นอยู่กับสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคลากร ซึ่งสมรรถนะของบุคลากรอาจติดตัวมาตั้งแต่เกิด หรือเกิดขึ้นจากการฝึกอบรมก็ได้เช่นกัน 
(Indrarakamheng, 2019) ซึ่งการพัฒนาก าลังคนให้มีประสิทธิภาพเริ่มตั้งแต่ การสรรหาและคัดเลือก 
การฝึกอบรม การสั่งสมประสบการณ์ การเสริมแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของ
เฮอร์ เบิร์กเรื่องปัจจัยจูงใจที่จะน าไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริ งอย่างหนึ่ งคือ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of 
Growth) คือ การมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น การได้รับการเลื่อนขั้นเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ การมี
โอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม การจัดฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่ช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ ากัด 
(มหาชน) 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีทักษะที่เป็น “ผู้บริหาร” จ านวนมาก ซึ่งทักษะดังกล่าว มี
ความโดดเด่นเรื่องการบริหารเรื่องต่าง ๆ หรือเป็นจัดเป็นนักบริหารที่ดี ซึ่งบุคลิกภาพนี้สามารถน าไป
ส่งเสริมขีดความสามารถภายในองค์กร เนื่องจากพนักงานเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะในการท างาน การ
มอบหมายงานที่เน้นไปที่ผลลัพธ์ โดยให้พนักงานมีทักษะที่เป็น “ผู้บริหาร” ได้มีอ านาจในการตัดสินใน
เบื้องต้น จะท าให้เกิดการขับเคลื่อนที่รวดเร็วกว่าอย่างเห็นได้ชัด 
 2. จากการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานจะเห็นได้ว่า บริษัทได้คัดเลือกพนักงานที่เน้นการใช้
เหตุผลเป็นหลัก ส่วนบุคลิกภาพทางด้านอื่น ๆ จะมีผสมผสานกันโดยไม่เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนมาก
นัก ซึ่งการคัดเลือกพนักงานในอนาคต การน าแบบวัดบุคลิกภาพไปใช้ประกอบการตัดสินในเลือก
พนักงานใหม่ จะท าให้ได้พนักงานที่สอดคล้องกับความต้องการเพ่ิมมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 การวัดทักษะในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานจะช่วยให้สามารถวางแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานได้ดีขึ้น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวัดทักษะสูงในต าแหน่งหน้าที่ของ
พนักงาน จึงจะช่วยให้เห็นถึงความต้องการในการฝึกอบรมของแต่ละฝ่ายงาน รวมไปถึงการน าพนักงาน
ทักษะสูงมาเป็นผู้บริหารและมีหน้าที่ช่วยฝึกอบรมได้ทั้งในปัจจุบันหรือแม้หลังวัยเกษียณ  
 2. ควรมีการวิจัยด้านการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อก่อนการเลื่อนขั้นของพนักงานทักษะสูงที่มี
ขีดความสามารถสูง มุ่งสู่ต าแหน่งผู้บริหารเพ่ือก ากับดูแลงานเฉพาะทาง ในระดับผู้บริหารระดับกลาง
หรือระดับสูง เพ่ือใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ตามต าแหน่งงานที่ผ่านมา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดสงขลา 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ 3) แนวทางในการจัดการและพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
จากการสุ่มตัวอย่างกลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จ้านวน 420 ราย 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จ้านวน 150 ราย และกลุ่มผู้น้าชุมชน ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งในการจัดการการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ้านวน 15 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1 ) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ระดับมีการส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
2) นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบล
น้้าน้อย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน อีกทั้งรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
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นิเวศโดยชุมชน ยังไม่มีกลุ่มท่องเที่ยวในการด้าเนินการที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดังนั้น 
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้น้าชุมชน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ประชาชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาศักยภาพการจัดการ 
 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยให้ประชาชนที่มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการโดยใช้หลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่  
การวางแผน การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน การติดตามและประเมินผล และการได้รับผลประโยชน์ที่เท่า
เทียมกัน โดยผลการวิจัยชุมชนและหน่วยงานภาครัฐสามารถน้าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดสงขลาให้เกิดความยั่งยืน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยให้ความส้าคัญกับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
จังหวัดสงขลา 
ค้าส้าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการการท่องเที่ยว  
 

Abstract 
 

 This research aimed to study; 1)  The potential of community participation in 
developing eco-tourism management in Songkhla Province, 2) The approach studied the 
relative importance of factors that affect community participation and decision-making 
of tourists about eco-tourism routes through Songkhla Province.3) The Guidelines in the 
development of ecotourism management in Songkhla Province.  Questionnaires and  
in-depth interviews were conducted with 420 randomly sampled individuals resident in 
Ko Yo and Nam Noi sub-districtsof Songkhla province, 150 tourists who visited Songkhla 
province, and 15 community leaders and others engaged in tourism management from 
both the private and public sectors.  Analysis of percentages, means and standard 
deviations indicated that 1) Community participation in the development of ecotourism 
management in Songkhla Province was generally at a moderate level, 2)  The tourists 
showed a high level of attention to their decision-making about eco- tourism in Ko Yo 
and Nam Noi sub-districts, 3)  Community participation is currently insufficient for the 
community- based eco- tourism model to be sustainable in the absence of local 
government and private sector groups with specific management responsibilities for 
ecotourism.  
 It was concluded that guidelines are required for the development of the 
unrealized potential of ecotourism management in Songkhla province that involves 
community stakeholders in order to plan, implement and monitor the sector to ensure 
equitable benefits.  The results of this research can inform community research and 
government agencies in the development of policy from which guidelines can be 
developed. 
Keywords: Local Participation, Ecotourism, Tourism Management  
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บทน้า  
 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. (2564 – 2565) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ก้าหนดวิสัยทัศน์ “เข้มแข็งจากภายใน ฟ้ืนตัวอย่างมีความรับผิดชอบ จุดเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของ
ภู มิ ภ าค  (Strength from within –  Responsible Recovery, Regional Tourism Connectivity)  
โดยมีเป้าหมายการท่องเที่ยวในประเทศมีการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น อีกทั้งประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวคุณภาพที่เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของภูมิภาค พลิกโฉมการท่องเที่ยวไทย
ในพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวไทยสู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  
และการกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วน โดยมีหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริม
ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสี่ยงต่อ 
การเสื่อมโทรมอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และการปลูก  
ฝั่งจิตส้านึกความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
รักษาและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชน เปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนผ่าน สู่การ
ท่องเที่ยวคุณภาพสูงและยังสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารราชการในจังหวัดให้มีการท้างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Provinces : HPP) 
ประจ้าปี 2565 ของจังหวัดสงขลา ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ท่องเที่ยว จังหวัดสงขลาตามแนวทางการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการประเมินศักยภาพชุมชนเป้าหมาย 4 ชุมชน โดยใช้
เกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน 31 เป้าประสงค์ เน้นการบริหารจัดการ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยว เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยว สินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน รวมทั้ ง 
การประชาสัมพันธ์และการตลาด (Ministry of Tourism and Sport ,2018) 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมและปลูกจิตส้านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยองค์ประกอบส้าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านพ้ืนที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ นิเวศ (Eco-System) ในฟ้ืนที่นั้น ๆ 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านการจัดการที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศและส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการปลูกจิตส้านึกที่ถูกต้องให้แก่นักท่องเที่ยวโดยองค์ประกอบต่างๆจะต้อง
อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามีบทบาทเพ่ือรวมกันพัฒนาศักยภาพการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  
 “นกน้้าเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญ่สองทะเล เสน่ห์สะพานติณ ถิ่นธุรกิจแดนใต้ ”  
ค้าขวัญประจ้าจังหวัดสงขลา ที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของพ้ืนที่โดดเด่นของเมืองสองทะเลมีอาณาเขต 
ติดทะเลอ่าวไทยและทะเลสาบสงขลาที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนวิถี
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยมีอาณาเขตติดกับทะเลสาบ
สงขลาซึ่งมีความหลากหลายของทรัพยากรรวมถึงล้าคลองวงที่มีชายฝั่งเป็นป่าโกงกางตลอดแนว 
ซ่ึงสามารถพัฒนาศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวมาศึกษาและเรียนรู้วิถีชีวิตของประชาชน
ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลสาบสงขลาที่เป็นเอกลักษณ์ พ้ืนที่ต้าบลเกาะยอตั้งอยู่ใจกลางทะเลสาบสงขลาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะต้องมาสัมผัส ปัจจุบันมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความหลากหลาย  
เช่น กลุ่มผ้าทอเกาะยอ กลุ่ม OTOP นวัตวิถี กลุ่มเลี้ยงปลากะพง เป็นต้น ทั้งนี้จากการประชุม 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา  
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้น้าชุมชนมองว่า สิ่งที่ชุมชนยังขาด
และมีความต้องการให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่คือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันพัฒนาศักยภาพ 
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จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จังหวัดสงขลา เนื่องจาก 2 ต้าบล
อยู่ในพ้ืนที่มีอาณาเขตติดต่อกับทะเลสาบสงขลา โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกับองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ยกระดับให้เป็น
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นนแบบที่มีการ
บริหารจัดการอย่างยั่งยืนและรองรับการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพสูง อีกทั้งมี
ข้อเสนอแนะให้มีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการบริหารจัดการโดยประชาชนมี
บทบาทและส่วนร่วมในการก้าหนดแนวทาง การวางแผนการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผลเพื่อการพัฒนาศักยภาพรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีความยั่งยืน  
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการ
จัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา เล็งเห็นว่าพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จังหวัดสงขลา 
เป็นพ้ืนที่ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจะต้องอาศัยกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาและก้าหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา ทั้งนี้จะต้องศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นส่วนในการก้าหนดแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพและสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนให้มีศักยภาพและที่ส้าคัญเกิดการจัดการการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาระดับและปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและ
ต้าบลน้้าน้อย ในจังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอ
และต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
     1.1 ความหมายการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นิยามของความหมาย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย Sonloi (2019) ให้ความหมายของ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมีอยู่เฉพาะถิ่นรวมไปถึง
การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม โดยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับท้องถิ่นเพ่ือสร้างจิตส้านึกต่อการรักษา
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืนและยังมีนักวิชาการที่ได้ให้นิยามของ
ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง Jittangwatana (2005) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ โดยมีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและให้ชุมชนท้องถิ่น การสร้างจิตส้านึก ให้ทุกฝ่ายร่วมกัน
รับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน จากนิยามความหมายของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ว่า
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น รวมทั้งวัฒนธรรมและความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ และถือเป็นการท่องเที่ยว
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เสรี บญุรัตน์ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ วสันต์ กาญจนมุกดา อภิวัฒน์ สมาธิ และ จารุวรรณ ทองเนื้อแข็ง 

แบบรับผิดชอบที่ผู้เดินทางจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสร้างจิตส้านึกในการ
ร่วมกันรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวมีความ
ยั่งยืน  

     1.2 องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  Jittangwatana (2005) ก้าหนดองค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4 ประการ ดังนี้ 
 - องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพ้ืนที่นั้นๆดังนั้นองค์ประกอบด้านพ้ืนที่
จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ (Natural-based-tourism) 

 - องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง 
การอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก้าจัดมลพิษ และควบุคมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainably Managed 
Tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) โดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

 - องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว
เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส้านึกที่
ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยวประชาชนในท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยว
สิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental Education-based Tourism) 

 - องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนท้องถิ่น  ( Involvement of Local Community or People Participation)  
ในกระบวนการส่วนร่วมด้านการคิด การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การได้รับประโยชน์ และติดตาม
ตรวจสอบ ตลอดจนร่วมกันบ้ารุงรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือน้ามา
บ้ารุงรักษาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นและคนในชุมชนเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมในระดับรากหญ้าจนถึง
การมีส่วนร่วมของการปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงถือเป็น 
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation-based Tourism) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้อธิบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศว่าประกอบด้วย 
องค์ประกอบส้าคัญ 4 ประการ คือ พ้ืนที่ท่องเที่ยว การจัดการอย่างยั่งยืน กิจกรรมและกระบวนการ
เรียนรู้ และมีส่วนร่วมของคนในองค์กรชุมชน หากการท่องเที่ยวใดมีองค์ประกอบที่ไม่สมบูรณ์ดังกล่าว
ข้างต้น ก็ท้าจะให้ระบบการจัดการการท่องเที่ยวไม่สมบูรณ์และอาจจะกลายเป็นการท่องเที่ยวใน
รูปแบบอ่ืน ๆ องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมนั้นเป็นสิ่งส้าคัญเป็นอย่างมาก
เนื่องจากจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ท้องถิ่นในหลายๆด้านทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และที่ส้าคัญเป็นการพัฒนาและยกระดับพื้นท่ีในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
     2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน  
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จากการศึกษาความหมายของการมีส่ วนร่ วมของชุมชน BuNgarueang (2019)  
ที่มีความหมายในทิศทางเดี่ยวกันว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การที่สร้างโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
ได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจในการด้าเนินกิจกรรมการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนปฏิบั ติ
การที่ร่วมกันวางเป้าหมายอีกทั้งการติดตามและประเมินผลที่เกิดขึ้นรวมถึงการได้รับผลประโยชน์จาก
การพัฒนา  

     2.2 รูปแบบการมีการมีส่วนร่วม 
 BuNgarueang (2019) เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมเป็น 4 แบบ  
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น

ประการแรกสุดคือการก้าหนดความต้องการและจัดล้าดับความส้าคัญและเลือกนโยบายกับประชากรที่
เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด้าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

2. การมีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของ 
การด้าเนินงานตามโครงการนั้นจะได้มาจากค้าถามที่ว่าใครจะท้าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะ
ท้าประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงานและการขอ
ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นอกจาก
ความส้าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดขึ้น
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งส้าคัญที่จะต้องสังเกต คือ ความเห็น 
ความชอบและความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ 

ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย Tuaycharoen and Kangsadaporn (2019) การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนใน อ้า เภอเกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนอยู่ในระดับมากจึงท้าให้การจัดการและ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง และ Zakia kia (2021) ศึกษาเรื่องการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดับต่้า ชุมชนขาดการ
ประสานงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขาดการจัดการแบบรวมศูนย์ ชุมชนยังขาดการให้ความร่วมมือ
ซึ่งเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน สาเหตุจากขาดการรับรู้ข้อมูลและองค์ความรู้ใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท้าให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การด้าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เพ่ือระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนา ระยะเวลาวิจัยทั้งหมด 1 ปี ตั้งแต่ 
มกราคม 2565 ถึง ธันวาคม 2565  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่หมูที่ 5 – 9 เทศบาลต้าบลน้้าน้อย 
อ้าเภอหาดใหญ่ และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอ จ้านวน 14,819 คน ผู้วิจัยได้ก้าหนด
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เสรี บญุรัตน์ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ วสันต์ กาญจนมุกดา อภิวัฒน์ สมาธิ และ จารุวรรณ ทองเนื้อแข็ง 

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ตามตารางในการก้าหนดขนาดตัวอย่าง 
N =15,000 คน n = 374 ชุด เพื่อป้องกันความคาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 420 ชุด 
  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา พ้ืนที่ต้าบลน้้าน้อยและต้าบลเกาะยอ โดยไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite 
Population) ผู้วิจัยก้าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงของกลุ่มนักท่องเที่ยว จ้านวน 150 ชุด ซึ่งเป็น
จ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมตามข้อแนะน้าของ Hair (2009) ในกรณีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติเชิงพรรณนา 
  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 3 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจัง หวัด
สงขลา ได้แก่ นายกเทศบาลต้าบลน้้าน้อย นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะยอ ผู้น้าชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน ประธานวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่การวิจัย ชาวประมงในชุมชน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจน้า
เที่ยวในจังหวัดสงขลา รวมจ้านวน 15 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือมี 2 แบบ คือ 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งหมด 6 
ประเด็น คือ ภาพรวมของการท่องเที่ยวในพื้นที่ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ การมีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ 2. แบบสอบถามประชาชน ประเด็นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว และแบบสอบถามนักท่องเที่ยวในประเด็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ประเมินจะจัดกระท้ากับข้อมูล (Data Processing)  
เริ่มด้วยการจัดระบบข้อมูล แยกประเภทข้อมูล ตามประเด็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยและท้าความ
เข้าใจความหลากหลายตลอดจนความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา จากนั้นผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis ) ที่ได้เมื่อได้ข้อมูลประเด็นต่าง ๆ ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ผู้ประเมินน้ามาจัดระบบ
ข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  โดยได้
น้าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหมด ตามล้าดับการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือการค้านวณหาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามตอนที่  1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใช้ความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
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 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัด
สงขลาของนักท่องเที่ยว โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะของตนเองที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา 
 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวและ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้า
น้อยในจังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พื้นที่ต้าบล  
เกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.4 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 21.9  

มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 55.2 ประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้าง ร้อยละ 28.1 มีรายได้
ระหว่าง 6,001-16,000 บาทต่อเดือน และอาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 21 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 51.7  

1.2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
พ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย ในจังหวัดสงขลา 
 
Table 1 Shows the Average Level of Public Participation in the Development of Ecotourism 

Management Potential. 
Factors �̅� Participation Level 

Participation in planning and decision-making 2.93 Moderate 
Participation in implementing the plan 2.89 Moderate 
Participation in benefit management 2.80 Moderate 
Participation in monitoring and evaluation 2.75 Moderate 

Total  2.84 Moderate 
 
จาก Table 1 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา จากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ้านวน 420 คน พบว่า โดยภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วยด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนงาน ด้านการมีส่วนร่วมใน



 79 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศฯ  
เสรี บญุรัตน์ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ วสันต์ กาญจนมุกดา อภิวัฒน์ สมาธิ และ จารุวรรณ ทองเนื้อแข็ง 

การจัดการผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.93 2.89 
2.80 2.75 ทั้งนี้ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.84 การมีส่วนร่วนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศพื้นที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย 
ในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.3 มีอายุ Generation Y อายุ 24 - 41 

ปี (พ.ศ. 2523 - 2540) ร้อยละ 36.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.7 ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ ร้อยละ 34.0 และมีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาทต่อเดือน  

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยใน
จังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว 
 
 Table 2 Ecotourism Decision Levels in Ko Yo and Nam Noi Sub-districts 

Factors  �̅� Decision Level 
Local Management 4.01 high  
Community Management 3.92 high  
Activities and Processes 3.95 high  
Community Participation 3.91 high  

Total  3.95 high  
 
จาก Table 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและ

ต้าบลน้้าน้อยของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการของชุมชน ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.01, 3.92, 3.95, 3.91, โดยรวมอยู่ที่ 3.95 
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยของ นักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

2.3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยว พบว่า เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและหลีกหนีจากความวุ่นวาย 

ร้อยละ 54.0 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลากับครอบครัว/ญาติร้อยละ 62.0 โดยรถยนต์ส่วนตัว 
ร้อยละ 64.0 เข้าพักที่พักในชุมชน เช่น โฮมสเตย์ ร้อยละ 52.0 จ้านวนวันที่คาดว่าจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวระหว่าง 3 – 4 วัน ร้อยละ 51.3 และค้นหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ต่าง ๆ ร้อยละ 64.0 

3. จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จังหวั ดสงขลา  
จ้านวน 15 คน เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน โดยมีวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จ้านวน 6 ประเด็นราย
ละเอียดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสงขลา ในส่วนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนด้านภาพรวมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ส่วนใหญ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ดังกล่าว  
ยังขาดการร่วมกลุ่มในการด้าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น กิจกรรมล่องเรือชมพระอาทิตย์ 
กิจกรรมล่องเรือรอบเกาะ คลองวง ล่องเรือชมเกาะยอ ล่องเรือชมป่าโกงกาง ล่องเรือชมสวนป๋าเปรม 
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ประเด็นที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จังหวัดสงขลา 
พบว่า มีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความหลากหลายอีกทั้งขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการร่วมกันจัดการกลุ่มและก้าหนดทิศทางในการพัฒนา อีกทั้งประชาชนขาดองค์ความรู้ 
ในด้านการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดความยั่งยืน 

ประเด็นที่ 3 การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจและการวางแผนการด้าเนินงาน พบว่า ผู้รับการ
สัมภาษณ์ยังไม่มีส่วนในการร่วมในการวางแผนการด้าเนินกิจกรรมในชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่
ขาดการร่วมมือในการก้าหนดรูปแบบการจัดการและการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ตลอดจนการวางแผนในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งในส่วนของผู้น้าชุมชน ประชาชน 
องค์กรปกครองท้องถิ่น ภาครัฐและภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ประเด็นที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  พบว่า  
ผู้น้าชุมชน ประชาชนในชุมชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น ขาดการสื่อสารในเรื่องกิจกรรมการจั ดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน ท้าให้เกิดช่องว่างในการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ และการรับ
ผลประโยชน์ยังไม่กระจายไปยังประชาชนในชุมชนโดยทั่วถึงก็มาจากสาเหตุการสื่อสารของผู้น้าชุมชน
และกลุ่มวิสาหกิจที่ขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานอีกทั้งกระบวนการสร้างกา รมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ประเด็นที่ 5 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการจัดการที่ท้าให้เกิดการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
พบว่าประเด็นหลักๆที่ท้าให้การพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอ
และต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา ขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน การก้าหนดแนวทางใน 
การพัฒนาขาดองค์ความรู้ในการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยว การสื่อสารไปยังกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่  
และสิ่งส้าคัญชุมชนกับองค์กรส่วนท้องถิ่นจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่มีรูปแบบการจัดการที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส้าคัญ 

ประเด็นที่ 6 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา โดยการน้าเอา SWOT 
Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของพ้ืนที่ ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณีที่มี
ความหลากหลาย ทรัพยากรทางธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว อัตลักษณ์และวิถีของชุมชน  
และสิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว จุดอ่อน ขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ขาดการวางแผน การสื่อสารของผู้น้า
ยังไม่ทั่วถึง โอกาส ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และอุปสรรค  สภาพ
ภูมิอากาศในพ้ืนที่อาจจะไม่สะดวกในการท่องเที่ยว  

 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลการศึกษาระดับและปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้ง 4 ปัจจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้า
น้อยในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและ
ต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา ทั้ง 4 ปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
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เสรี บญุรัตน์ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ วสันต์ กาญจนมุกดา อภิวัฒน์ สมาธิ และ จารุวรรณ ทองเนื้อแข็ง 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอ
และต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา โดยการพัฒนาจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการและที่ส้าคัญที่สุดนั้นคือ ประชาชนในชุมชนต้องมีการ
พัฒนาพื้นที่ควบคู่กัน ผู้วิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนาดังนี้  

แนวทางระดับชุมชนในการจัดการและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบล 
เกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา โดยสิ่งส้าคัญประชาชนจะต้องมีการรวมกลุ่มเพ่ือท้าการ
จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการบริหารจัดการ
กลุ่มโดยมีภาระหน้าที่ตามที่คณะกรรมการกลุ่มได้พิจารณาเห็นควร ร่วมกันก้าหนดวางแผนและการ
ตัดสินใจ การปฏิบัติตามแผนที่ก้าหนดไว้ การจัดการผลประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความยั่งยืน ชุมชนจะต้องรวบรวมองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว
ส้าคัญให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือเป็นจุดขายในการสร้างการรับรู้และมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น ด้านพ้ืนที่ในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวมีความอุดม
สมบูรณ์ มีความสวยงามและมีความหลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ น่าสนใจเช่น 
วิถีชีวิตของวัฒนธรรม ประเพณี แบบดั้งเดิม ด้านการจัดการชุมชน การบริการร้านค้า มีความเป็น
ระเบียบ เหมาะสม ต่อแหล่งท่องเที่ยวและเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านกิจกรรมในชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรม
ในชุมชนที่สร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยว และสิ่งส้าคัญการสร้างความประทับใจ 
แก่นักท่องเที่ยวเป็นการสร้างการกลับมาใช้บริการซ้้า ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่หลากหลาย 
เช่น สื่อออนไลน์, วิทยุ, โทรทัศน์, หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่นในการจัด กิจกรรมทางการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นอยู่และ
รายได้ ของชุมชนท้องถิ่น ทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาเป็นปัจจัยที่ท้าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่  

แนวทางระดับนโยบาย ส้าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องใน 
การพัฒนาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา   

1. การผลักดันและการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพพ้ืนที่  เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในจังหวัดสงขลา โดยการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่โครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชน
และเพ่ิมองค์ความรู้ให้ชุมชนในการเตรียมพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

2. องค์กรภาคี ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการเข้ามาเป็นแกนน้า จัดกิจกรรม หรือด้าเนิน
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน หรือพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการกระตุ้น
ให้ผู้น้าชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมและสื่อสารไปยังประชาชนให้ทั่วถึง 

3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรม การจัดฝึกอบรมด้านการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบด้านบวกและลบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชน รวมทั้งผลประโยชน์ทีเกิดขึ้นในชุมชนและการดูแล การดูแลรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยการสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมภายในชุมชน ให้มีการขับเคลื่อนและ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนจัดท้าป้ายสื่อความหมายบริเวณจุดต่าง ๆ ของชุมชน เพ่ือบ่งบอกถึง
ความส้าคัญและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

ผลการศึกษาระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อยในจังหวัดสงขลา ยังขาดการรับรู้



 82 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในการเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการร่วมกันก้าหนดแผน การปฏิบัติให้
เป็นไปตามแผน การติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ชุมชนได้รับประโยชน์และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ประชาชนในชุมชนที่ไม่ใช่ระดับผู้น้าชุมชนยังขาดองค์ความรู้ใน 
การจัดการและวางแผนพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและเกิดความยั่งยืนในพ้ืนที่ ซึ่งการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sonloi (2019) ที่ได้ศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นใน
การจัดการการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านริมคลอง อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามพบว่า 
ในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชนในชุมชนที่ไม่ใช่ผู้น้าขาดองค์ความรู้ กระบวน
จัดการ และรูปแบบแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดความยั่งยืน  
อีกทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Boonrat and Anantamongkolkul (2019) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางพัฒน์ จังหวัดพังงา พบว่า ประชาชนในชุมชนยังขาดองค์
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีชุมชนเข้ามาบริหารจัดการใน 
ทุกกระบวนการและแต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tuaycharoen and Kangsadaporn (2019)  
ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในอ้าเภอเกาะ
พะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนในชุมชน
ได้รับการศึกษาดูงานและได้เข้าอบรมเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาพ้ืนที่ในชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนมีความสนใจและตระหนักถึงความส้าคัญของการท่องเที่ยวที่ท้ารายได้
ให้กับชุมชนที่ท้าให้คนในชุมชนมีงานท้า มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการรวมไปถึงที่ส้าคัญการแบ่ง
ผลประโยชน์กันอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ถูกผูกขาดโดยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ที่กล่าวมาข้างต้นท้าให้
ประชาชนในชุมชนให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพพ้ืนที่ของชุมชนใน  
อ้าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phoprueksanand (2021)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดน้้าวัดล้าพญา จังหวัดนครปฐม ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนใน
ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมกันวางแผนด้าเนินการพัฒนา
ชุมชนให้เป็นชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี อย่างยั่งยืน ทั้งนี้เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมประชาชน
ในชุมชน ผู้น้าชุมชน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการในพ้ืนที่
ตลอดจนเครือข่ายของชุมชนที่ถือว่าชุมชนนั้นมีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ไม่ใช่เพียงแต่ผู้น้าที่
จะต้องมีองค์ความรู้ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนจะต้องได้รับ
การพัฒนาทักษะและเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
ทั้งนี้ประชาชนในชุมชนจะต้องให้ความส้าคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่และพร้อมที่จะเข้าร่วมประชุม วางแผน
และร่วมกันตัดสินใจในการพัฒนาตลอดจนติดตามและประเมินผลการพัฒนาเพ่ือน้าผลที่ได้มาปรับปรุง
และพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบล 
น้้าน้อยในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญที่เท่ากันทั้ง 4 ปัจจัย 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการในพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมากที่สุดโดยเฉพาะบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ มีความสวยงามและมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาและสร้าง
ประสบการณ์ในการจดจ้าที่ดี ด้านการจัดการของชุมชน นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับการบริการและ
ความเพียงพอต่อการให้บริการของชุมชนต้องความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยที่ส้าคัญคือความพร้อม
ของชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการด้าเนินกิจกรรมและกระบวนการ
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เสรี บญุรัตน์ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ วสันต์ กาญจนมุกดา อภิวัฒน์ สมาธิ และ จารุวรรณ ทองเนื้อแข็ง 

นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับการสร้างรายได้และสร้างอาชีพกับคนในชุมชนที่หลากหลายและรวมไป
ถึงการประชาสัมพันธ์หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวสอบถามข้อมูลการ
ท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน และด้านการมีส่วนร่วมก็เช่นเดี่ยวกันนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญ 
กับการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน การสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวหาก
ชุมชนท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะด้าเนินการจัดการให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชุมชนนั้น
ก็จะไม่สามารถที่จะพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น 
โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sanitchan (2021) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้าบางน้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวได้ให้ความส้าคัญกับทุกปัจจัย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Dawwiangkan and Pinta (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัด
เชียงใหม่ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hiranthet (2013) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่  
ในระดับมาก 

เพ่ือให้พ้ืนที่ชุมชนต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย จังหวัดสงขลา มีแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่
ในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน สิ่งส้าคัญชุมชนจะต้องมีความพร้อมในการรองรับนัก
ท่องเทียวให้เป็นไปตามปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกตัดสินใจมาท่องเที่ยวและเป็นไปตามวิถีชีวิตและ 
อัตลักษณ์ของชุมชนให้คงอยู่เหมือนเดิมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

    
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้  

1) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางท้าให้  
การพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ยังขาดระบบการบริหารจัดการ ดังนั้น  
ผู้น้าชุมชนระดับท้องถิ่น ผู้น้ากลุ่มชุมชนควรมีการก้าหนดแผนในการปฏิบัติงานโดยให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนร่วมกันทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลเกาะยอและต้าบลน้้าน้อย  
ในจังหวัดสงขลา 

2) ควรน้าผลงานวิจัยไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีบทบาทในการก้าหนดนโยบาย วางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน  
สร้างความตระหนักและที่ส้าคัญกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้
ชุมชนมีกระบวนการบริหารจัดการตามความพร้อมของชุมชนและศักยภาพของชุมชนเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถานประกอบการในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องให้การสนับสนุนให้เกิด
การจัดตั้ง และรวมกลุ่มเป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนด้วยตนเอง โดยหน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนและสถานบันการศึกษาร่วมกันส่งเสริมและให้องค์ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการ
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  

3) ควรพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ต้าบลน้้าน้อยและต้าบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา  
โดยการรวมกลุ่มที่ชัดเจนเพ่ือการจัดการที่เป็นรูปธรรมและเตรียมพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวโดยที่
ส้าคัญที่สุดควรมีการร่วมประชุมและก้าหนดแนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ประชาชน
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ที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมีบทบาทในการจัดการ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในทุกๆด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนหากขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนแล้ว การขับเคลื่อนก็ไม่สามารถที่จะขับเคลื่อนไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการส้ารวจกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือน้ามาเป็น
กิจกรรมหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 
 2) ควรมีการศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน้้าเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่มีความหลากหลายในชุมชน 
 3) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
การท่องเที่ยว แต่ยังไม่ได้ศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้มากน้อยเพียงใดและ
แนวทางในการป้องกันหากมีนักท่องเที่ยวเกินความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่   
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การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาตฉิบบัที่ 12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพท่ัวไปเชิงสุ่มแบบพลวัต 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ              
1) วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาตอบสนองของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลง
การด าเนินนโยบายการคลัง และ 2) วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวีของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจ
เมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลงการด าเนินนโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 12 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิรายไตรมาสช่วงปี 2560 – 2564 จากหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง และประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยสถิติแบบเบส์ ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลที่ท าการทดสอบ    
มีลักษณะของการเป็นห่วงโซ่แบบอิสระที่มีการบรรจบกัน จึงสามารถท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ 
และผลวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาตอบสนองของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจแสดงให้เห็น ว่า      
ตัวแปรทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองตอบสนองต่อนโยบายการลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดามากกว่า     
การเพ่ิมการลงทุนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ส าหรับผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ค่าตัวทวีของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจ พบว่า เมื่อรัฐบาลด าเนินนโยบายการคลังทั้งมาตรการเพ่ิมการ
ลงทุน และการลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา จะส่งผลท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียนใน
ระยะสั้นและระยะกลางท างานทางบวกมากที่สุด และในระยะยาวทั้งสองมาตรการส่งผลท าให้ค่าตัวทวี
การบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียนและการลงทุนภาคเอกชนท างานทางบวก 
ค าส าคัญ: นโยบายการคลัง ตัวทวี แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต  
 การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยสถิติเบส์ 
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Abstract 
 

The Analysis of the Effect of Fiscal Policy during the 12th National Economic and 
Social Development Plan using Dynamic Stochastic General Equilibrium.  The objectives 
of this study were 1)  to analyze the changes in the responses of the variables in the 
economic system when the government changed the implementation of fiscal policy;   
2)  to analyze changes in the multiplier of variables in the economic system when the 
government changed fiscal policy during the 12th National Economic and Social 
Development Plan.  During 2017 –  2021, secondary data were collected quarterly from 
relevant government organizations, and parameters are estimated by Bayesian statistics. 
Here, the results show that the test data were characterized as an independent chain 
with convergence and were then analyzed in the next step.  The analysis of changes in 
the responses of variables in the economic system shows that the economic variables 
in the model respond to personal income tax reduction policies more than those of 
increasing short- , medium- , and long- term investment.  For analysis of the multiplier 
changes of variables in the economic system, the results demonstrate that when the 
government implemented fiscal policy including investment increasing measures and 
personal income tax reduction, they caused the most positive increase in short-  and 
medium-term of Ricardian household consumption multiplier. Also, for long-term, both 
measures resulted in the increase in Ricardian household consumption multiplier and 
private investment. 
Keywords: Fiscal Policies, Multiplier,  Dynamic Stochastic General Equilibrium,  

Bayesian Estimation 
 
บทน า  

นโยบายการคลังเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญส าหรับการรักษาเสถียรภาพ และสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยทั่วไปแล้วกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดรูปแบบและ
ทิศทางของนโยบายให้มีความเหมาะสม สอดล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น ถึงแม้ว่าการ
ใช้นโยบายการคลังจะเห็นผลช้ากว่านโยบายการเงิน แต่มาตรการดังกล่าวยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว ที่ผ่านมามีนักวิชาการ เช่น  Hlongwane et al. (2018), Ahmad et al. 
(2020) และ Nuru and Hayelom (2021) ได้แสดงหลักฐานเพ่ือชี้ให้เห็นว่านโยบายการคลังมีอิทธิพล
ต่อการรักษาระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ แต่ก็มีนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งที่
ท าการศึกษาและพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างนโยบายการคลังกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สาเหตุดังกล่าวเกิดจากการที่รัฐบาลบางประเทศด าเนินนโยบายการคลังที่เกินพอดีจนท าให้เกิดปัญหา
การแย่งชิงทรัพยากรภายในระบบเศรษฐกิจ (Crowding Out) ดังที่ Halkos and Paizanos (2016)        
ได้ท าการศึกษาและพบว่า การด าเนินมาตรการทางการคลังที่ต่อเนื่องส่งผลท าให้รัฐบาลต้องกู้ยืมเงิน    
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่ออัตราดอกเบี้ยต่อไป สอดคล้องกับ Kim (2021) ที่พบว่า ประเทศที่อยู่ในสภาวะ
การขาดดุลงบประมาณอย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้มที่จะประสบกับปัญหาความไม่มั่นคงของระบบเศรษฐกิจ         
ข้อค้นพบดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Adegbite and Tunde (2015) ที่ได้โต้แย้งเกี่ยวกับการ
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ด าเนินนโยบายการคลังของรัฐบาล นักวิชาการกลุ่มนี้มองว่ารัฐบาลควรท าหน้าที่แค่จัดหาสินค้า
สาธารณะ และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศเท่านั้น  

 
Table 1 Changes in the Economic Multiplier 
National Economic and Social Development Plan  GDP Growth Rate 
National Economic and Social Development Plan 1 7.9 
National Economic and Social Development Plan 2 7.2 
National Economic and Social Development Plan 3 6.6 
National Economic and Social Development Plan 4 7.1 
National Economic and Social Development Plan 5 5.4 
National Economic and Social Development Plan 6 10.9 
National Economic and Social Development Plan 7 8.1 
National Economic and Social Development Plan 8 -0.1 
National Economic and Social Development Plan 9 5.7 
National Economic and Social Development Plan 10 2.6 
National Economic and Social Development Plan 11 3.8 
National Economic and Social Development Plan 12 1.6 
Average 5.6 

 
จาก Table 1 ระยะเริ่มต้นของการพัฒนาประเทศตามแผนฯ ผลการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยู่ใน

ระดับสูง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจตามแผนฯ ฉบับที่ 1-7 ถึงแม้ในช่วงแผนฯ ฉบับที่ 5 ผลิตภัณฑ์
มวลรวมจะลดไปบ้าง แต่เมื่อพิจารณาในภาพรวม ณ ช่วงเวลาดังกล่าวถือได้ว่าประเทศไทยมีอัตราการ
เติบโตอยู่ในระดับสูง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Munir and Riaz (2020) ที่
พบว่านโยบายการคลังท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการควบคุมเศรษฐกิจของรัฐบาลและเป็นตัวช่วย
ส าคัญของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Sujianto & Azmi, 2020; Wu et al., 2010) ข้อค้นพบนี้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Maipita (2012) ที่ชี้ว่านโยบายการคลังที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ Baum et al. (2012) และ Batini et al (2014) ได้แสดงหลักฐานวิชาการไว้ว่า
กิจกรรมทางการคลังมีความสัมพันธ์กับวัฏจักรเศรษฐกิจในระดับสูง อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจาก Table 1 พบว่าในช่วงแผนฯ ฉบับที่  8 (พ.ศ.  2540 -2544)                  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.1 เนื่องจากในเวลานั้นประเทศไทยประสบกับวิกฤติ
ต้มย ากุ้ง และในช่วงแผนฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตในระดับต่ า
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 เนื่องจากในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 เกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของ    
โควิค-19 ไปทั่วโลก รัฐบาลในหลายประเทศต่อสู้กับสถานการณ์ดังกล่าวด้วยนโยบายทางการคลัง
เช่นเดียวกันกับประเทศไทยที่ใช้นโยบายการคลังในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โครงการประชารัฐ โครงการเรา
เที่ยวด้วยกัน โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มาตรการกระตุ้นการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาล มาตรการ
ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับผู้ประกอบการ SME เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าในช่วงแผนฯ ฉบับที่ 
12 รัฐบาลมีการใช้นโยบายการคลังอย่างเข้มข้น  

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินนโยบายการคลังเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ การท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้นโยบายการคลังจึงเป็นสิ่งจ าเป็น แต่จากข้อจ ากัดของแบบจ าลอง
ทางเศรษฐมิติ ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรทางเศรษฐกิจทั้งระบบภายใต้สถานการณ์
สมมติ (Scenario Analysis) จากพฤติกรรมของตัวแทนทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
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ได ้Lucus (1976) จึงพยายามพัฒนาแบบจ าลองทีส่ามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงผลกระทบของการใช้
นโยบายการคลังที่มีต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เมื่อตัวแปรที่ก าหนดเปลี่ยนแปลงไป คุณสมบัติดังกล่าว
ท าให้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมา ส าหรับประเทศไทยได้มี
การน าแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต (Dynamic Stochastic General Equilibrium: 
DSGE Model) มาใช้ในการวิเคราะห์ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น Sitthiyot (2021) ประยุกต์ใช้แบบจ าลอง 
DSGE เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจมหภาคและการเงินของโลกภายใต้เงื่อนไขของความไม่แน่นอน 
Intapan et al.  (2021) ใช้แบบจ าลอง DSGE ประมาณการจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด -19 เ พ่ือหา                  
แนวทางการใช้มาตรการกระตุ้นเพ่ือรักษาระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ Phrommin (2018)      
ท าการวิเคราะห์นโยบายการเงินภายใต้เป้าหมายเงินเฟ้อของประเทศไทย จากคุณสมบัติและความ
หลากหลายของแบบจ าลอง DSGE งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการพัฒนาต่อยอดแนวคิดดังกล่าว เพ่ือทดสอบ
ผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลังของรัฐบาลที่มีต่อตัวแทนทางเศรษฐกิจ (Economic Agents) 
ร วมถึ งประมาณการสถานการณ์  ( Shock Anticipation)  และระยะ เ วลาของผลกระทบ                 
(Shock Duration) ที่เกิดขึ้นกับตัวแทนทางเศรษฐกิจ ภายใต้หัวข้อ การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้
นโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพ
ทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาตอบสนองของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจเมื่อรัฐบาล
เปลี่ยนแปลงการด าเนินนโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
 2. เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวีของตัวแปรในระบบเศรษฐกิจเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนแปลง
การด าเนินนโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
1. แบบจ าลอง DSGE ตามแนวคิด NK Model 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบจ าลอง DSGE ภายใต้สมมติฐานระบบเศรษฐกิจแบบปิด ประกอบด้วย           
ภาคครัวเรือน ภาคการผลิต รัฐบาล มีธนาคารกลางเป็นผู้ก าหนดอัตราดอกเบี้ย และเป็นระบบเศรษฐกิจ
บนสมมติฐานตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาดตามแนวคิด NK Model แสดงรายละเอียดดังนี้ 

ภาคครัวเรือน (Households) 
 การศึกษาในครั้งนี้อยู่บนสมมติฐานที่ว่าตัวแทนทางเศรษฐกิจจะไม่เปลี่ยนแปลง โดย 
𝑖 ∈ [0,1] ส่วนของครัวเรือนที่มีความสามารถในการลงทุนหรือซื้อขายในตลาดทุนจะแสดงด้วย
สัญลักษณ์ 1 − 𝜆 เราเรียกครัวเรือนกลุ่มนี้ว่า ครัวเรือนแบบ Ricardian และกลุ่มของครัวเรือนที่ไม่
สามารถเข้าถึงสินทรัพย์การลงทุนหรือการสะสมความมั่งค่ังเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีพฤติกรรมการใช้รายได้
ทั้งหมดส าหรับการบริโภค แสดงด้วยสัญลักษณ์ 𝜆 กลุ่มครัวเรือนทั้งสองประเภทจะมีบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ดังสมการต่อไปนี้  
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ครัวเรือนแบบ Ricardian (Ricardian Households) หรือครัวเรือนร่ ารวย 
 ก าหนดให้ 𝐶𝑡

0 และ 𝐿𝑡
0 แสดงถึง การบริโภคและการพักผ่อนของครัวเรือนร่ ารวย โดยที่อัตรา

คิดลดของปัจจัยแสดงด้วยค่า 𝛽 ∈ [0,1] ครัวเรือนกลุ่มนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานของการแสวงหา
อรรถประโยชน์สูงสุด 𝑈(𝐶𝑡

0, 𝐿𝑡
0) 

       𝐸0 ∑ 𝛽𝑡𝑈(𝐶𝑡
0, 𝑁𝑡

0)∞
𝑡=0                                         (1) 

ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของรายได้ 
 

𝑃𝑡(𝐶𝑡
0 + 𝐼𝑡

0) + 𝑅𝑡
−1𝐵𝑡+1 = 𝑊𝑡𝑁𝑡

0 + 𝑅𝑡
𝑘𝐾𝑡

0 + 𝐵𝑡 + 𝐷𝑡 − 𝑃𝑡𝑇𝑡          (2)                                                  
 
และมีการสะสมทุนแสดงดังสมการ 
 

           𝐾𝑡+1
0 = (1 − 𝛿)𝐾𝑡

0 + ∅(
𝐼𝑡

0

𝐾𝑡
0)𝐾𝑡

0                       (3)   
     

 ในช่วงเวลาแรกผู้บริโภคจะมีรายรับจากการใช้แรงงาน 𝑊𝑡𝑁𝑡
0 โดยที่ 𝑊𝑡 คือ อัตราค่าจ้าง ณ 

ราคาตลาด และ  𝑁𝑡
0 คือ จ านวนชั่วโมงในการท างาน ครัวเรือนจะมีรายรับจากการให้เช่าปัจจัยทุนที่

ถือครองอยู่ 𝐾𝑡
0 แก่ภาคการผลิต ณ ราคาตลาด (Nominal) แสดงด้วย 𝑅𝑡

𝑘 และ 𝐵𝑡 แสดงปริมาณ
พันธบัตรที่ปราศจากความเสี่ยงที่ถือครองเกินช่วงเวลา 𝑡 − 1, 𝑅𝑡 คือ ผลตอบแทนเบื้องต้นจาก
พันธบัตรที่ท าการซื้อในช่วงเวลา 𝑡, 𝐷𝑡  คือ ผลตอบแทนจากการเป็นเจ้าของในภาคการผลิต (อาจ
หมายถึงการถือหุ้น)  𝑇𝑡 คือ การจ่ายภาษีแบบก้อน (Lump-sum Taxes) จากผู้บริโภค, 𝐶𝑡

0 และ 𝐼𝑡
0 

คือ ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริโภคและการลงทุน 𝑃𝑡 คือ ราคาสินค้าขั้นสุดท้ายที่ท าการซื้อขายในระบบ

เศรษฐกิจ ต้นทุนในการปรับเปลี่ยนปัจจัยทุน แสดงด้วย ∅(
𝐼𝑡

0

𝐾𝑡
0)𝐾𝑡

0 โดยที่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนทุน 

(ทุนเรือนหุ้น) จะขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน 𝐼𝑡
0 ก าหนดให้ ∅′

> 0, ∅
′′

≤ 0, ∅
′
(𝛿) = 1 

และ 𝜙(𝛿) = 𝛿  แสดงดังสมการ  
 

                                    𝑈(𝐶, 𝐿) ≡ 𝑙𝑜𝑔𝐶 −
𝑁1+𝜑

1+𝜑
  โดยที่ 𝜑 ≥ 0 

 

เงื่อนไขแรกความต้องการอรรถประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคแสดงดังนี้ 
 

   1 = 𝑅𝑡 𝐸𝑡 {ʌ𝑡,𝑡+1}                                          (4)  
 

𝑃𝑡𝑄𝑡 = 𝐸𝑡 {{ʌ𝑡,𝑡+1 [𝑅𝑡+1
𝑘 + 𝑃𝑡+1 + 𝑄𝑡+1((1 − 𝛿) + ∅𝑡+1 − (

𝐼𝑡+1
𝑜

𝐾𝑡+1
𝑜 ) ∅𝑡+1

′ )]}         (5) 
 

𝑄𝑡 =
1

∅′(
𝐼𝑡
𝑜

𝐾𝑡
𝑜)

                                               (6) 

โดย  ʌ𝑡,𝑡+𝑘  คือ ระดับการลดลงของปัจจัยซึ่งก าหนดให้เป็นแบบสุ่ม 

 ʌ𝑡,𝑡+𝑘 = 𝛽𝑘 (
𝐶𝑡+𝑘

𝑜

𝐶𝑡
𝑜 )

−1

(
𝑃𝑡

𝑃𝑡+𝑘
)                          (7) 
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 และ  𝑄𝑡 คือมูลค่าเงา (มูลค่าจริงโดยเปรียบเทียบ) ของทุนที่มีอยู่ ซึ่งตั้ งอยู่ภายใต้สมมติฐาน
เกี่ยวกับ ∅ ค่าความยืดหยุ่นของอัตราส่วนเงินลงทุนต่อทุน(เงินทุน) ขึ้นอยู่กับ 𝑄 ประมาณได้จาก 

สมการ −
1

∅"(𝛿)𝛿
 ≡ ƞ 

 
ครัวเรือนที่ไม่ใช่แบบ Ricardian (Non-Ricardian Households) หรือครัวเรือนหาเช้า 

กินค่ า 
 ครัวเรือนที่ไม่ใช่แบบ Ricardian (ไม่มีการเก็บออมหรือลงทุน) ครัวเรือนกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึง
ตลาดการเงิน ส่งผลท าให้การบริโภคเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น และเมื่อต้องเผชิญกับความผันผวนของ
รายได้จากการขายแรงงาน ซึ่งเกิดจากการสนองตอบต่ออัตราดอกเบี้ย สมการอรรถประโยชน์ของ
ครัวเรือนกลุ่มนี้แสดงดังนี้ 
 

𝑈(𝐶𝑡
𝑟 , 𝐿𝑡

𝑟)                                            (8) 
  

อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ ดังนี้ 
 

𝑃𝑡𝐶𝑡
𝑟 = 𝑊𝑡𝑁𝑡

𝑟 − 𝑃𝑡𝑇𝑡                                     (9) 
  
 เนื่องจากอรรถประโยชน์ถูกก าหนดหรือได้รับผลกระทบโดยตรงจากชั่วโมงการท างาน 𝑁𝑡

𝑟   
ถูกก าหนดโดยความต้องการแรงงานของบริษัท ซึ่งไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดที่ครัวเรือนได้รับ และการ
บริโภคของครัวเรือนกลุ่มนี้จะเท่ากับรายได้(จากค่าจ้าง)หลังจากหักภาษี 
 

𝐶𝑡
𝑟 =

𝑊𝑡

𝑃𝑡
𝑁𝑡

𝑟 − 𝑇𝑡                                          (10) 

ผลรวมของการบริโภค 
 การบริโภคและชั่วโมงการท างานโดยรวม จะถูกก าหนดโดยค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจากรูปแบบของ
การบริโภค 
 

𝐶𝑡 ≡ ʎ 𝐶𝑡
𝑟 + (1 − ʎ) 𝐶𝑡

𝑜                                     (11) 
 

เช่นเดียวกันกับการลงทุน   
 

𝐼𝑡 ≡ (1 − ʎ) 𝐼𝑡
𝑜   

และ 
 

K𝑡 ≡ (1 − ʎ) 𝐾𝑡
𝑜 

ดังนั้น 
 

             𝑁𝑡 = ʎ𝑁𝑡
𝑟 + (1 − ʎ) 𝑁𝑡

𝑜 
 

  = 𝑁𝑡
𝑟 = 𝑁𝑡

𝑜 
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ภาคการผลิต 
 ส าหรับภาคการผลิตจะแยกออกเป็น 2 ระดับ คือ การผลิตสินค้าขั้นกลาง ( Intermediate 
Goods) ภาคการผลิตในกลุ่มนี้จะท าการแข่งขันภายใต้ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดตามแนวคิด NK 
Model และภาคการผลิตในกลุ่มที่สองจะท าการผลิตสินค้าข้ันสุดท้าย (Final Goods) 
 

ภาคการผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย 
 การผลิตสินค้าข้ันสุดท้ายจะเกิดข้ึนในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ภายใต้สมมติฐานผลตอนแทนคงท่ี  

𝑌𝑡 = (∫ 𝑋𝑡(𝑗)

1

0

휀 − 1

휀
 𝑑𝑗)

−1

 

 

 โดย  𝑋𝑡(𝑗) คือ ปริมาณสินค้าขั้นกลาง  𝑗  มีพฤติกรรมแสวงหาก าไรสูงสุด ด้วยการตั้งราคา
ขายในตลาดแข่งขันสมบูรณ์  𝑃𝑡  ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับราคาขายสินค้าขั้นกลาง  𝑃𝑡(𝑗)  ทั้งหมด  
𝑗 ∈ [0,1]  แสดงดังสมการ 
 

𝑋𝑡(𝑗) = (
𝑃𝑡(𝑗)

𝑃𝑡
)

−

 𝑌𝑡 

ภายใต้เงื่อนไขก าไรปกติ    
    

                     𝑃𝑡 = (∫ 𝑃𝑡(𝑗)−1휀𝑑𝑗
1

0
)

1

1−휀 . 
 

ภาคการผลิตสินค้าขั้นกลาง 
 สมการส าหรับภาคการผลิตที่ท าหน้าที่ผลิตสินค้าข้ันกลางแสดง ดังนี้  
 

  𝑌𝑡(𝑗) = 𝐾𝑡(𝑗)𝛼 𝑁𝑡(𝑗)1−𝛼                                (12) 
 

 โดยที่  𝐾𝑡(𝑗)  และ  𝑁𝑡(𝑗)  แสดงการใช้ปัจจัยทุนและแรงงานในการผลิต  𝑗  ภายใต้
เงื่อนไขการผลิตที่ใช้ต้นทุนต่ าที่สุด 
 

𝐾𝑡(𝑗)

𝑁𝑡(𝑗)
= (

𝛼

1 − 𝛼
) (

𝑊𝑡

𝑅𝑡
𝑘) 

    
ต้นทุนส่วนเพิ่มที่แท้จริงแสดงได้โดย 
 

𝑀𝐶𝑡 =
1

Ф
 (

𝑅𝑡
𝑘

𝑃𝑡
)

𝛼

 (
𝑊𝑡

𝑃𝑡
)

1−𝛼

 

โดยที่  Ф ≡ 𝛼𝛼 (1 − 𝛼)1−𝛼 
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การปรับตัวของราคา  
  ตามแนวคิด Calvo (1983) ผู้ผลิตสินค้าขั้นกลางสามารถก าหนดราคาขายได้เพียงเล็กน้อย
เท่านั้นในบางช่วงเวลา ซึ่งเป็นการปรับในลักษณะสุ่ม ความเป็นไปได้ของช่วงราคาจะอยู่ที่ระดับ  
1 − 𝜃 ซึ่งผลกระทบหรืออิทธิพลของการปรับราคาจะไม่ถูกส่งผ่านไปยังระดับราคาของสินค้าขั้น
สุดท้าย โดยที่ 1 − 𝜃  แสดงระดับการปรับ  θ  แสดงถึงการคงราคาเดิม ผู้ผลิตมีพฤติกรรมในการ
ปรับราคาสินค้าในช่วง  𝑡   เพ่ือแสวงหาก าไรสูงสุด 
 

𝑚𝑎𝑥
𝑃𝑡

∗  𝐸𝑡 ∑ 𝜃𝑘

∞

𝑘=0

 𝐸𝑡{ʌ𝑡,𝑡+𝑘  𝑌𝑡+𝑘(𝑗)  (𝑃𝑡
∗ − 𝑃𝑡+𝑘  𝑀𝐶𝑡+𝑘)} 

 ซึ่งการปรับตัวของราคานั้นจะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของอุปสงค์ของผู้ผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย 
(ก าหนดราคาอิสระไม่ได้) 
 

𝑌𝑡+𝑘(𝑗) = 𝑋𝑡+𝑘(𝑗) = (
𝑃𝑡

∗

𝑃𝑡+𝑘
)

−

 𝑌𝑡+𝑘 

 

 โดย  𝑃𝑡
∗  แสดงการปรับราคาของผู้ผลิตสินค้าขั้นกลางในช่วงเวลา  𝑡 เงื่อนไขของสมการ

แสดงได้ ดังนี้   
 

∑ 𝜃𝑘∞
𝑘=0  𝐸𝑡 {ʌ𝑡,𝑡+𝑘  𝑌𝑡+𝑘(𝑗)   (𝑃𝑡

∗ −
−1

𝑃𝑡+𝑘  𝑀𝐶𝑡+𝑘)} = 0          (13) 
 

สมการที่ใช้แสดงการเปลี่ยนแปลงราคาโดยรวมแสดง ดังนี้ 
 

𝑃𝑡 = [𝜃 𝑃𝑡−1
1− + (1 − 𝜃) (𝑃𝑡

∗)1− ]
1

1−𝜀                       (14) 
 

นโยบายการคลัง 
 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของรัฐบาล แสดงดังสมการ 
 

𝑃𝑡𝑇𝑡 + 𝑅𝑡
−1𝐵𝑡+1 = 𝐵𝑡 + 𝑃𝑡𝐺𝑡                                            (15) 

 

      ให้ 𝑔𝑡 ≡
𝐺𝑡−𝐺

𝑌
 , 𝑡𝑡 ≡

𝑇𝑡−𝑇

𝑌
 ,  และ  𝑏𝑡 ≡

𝐵𝑡/𝑃𝑡−1−(𝐵/𝑃)

𝑌
 ,  สมมติให้กฎการคลังเป็น 

ดังสมการ 
 

𝑡𝑡 = ∅𝑏  𝑏𝑡 + ∅𝑔 𝑔𝑡                                                (16) 
 

 โดย  ∅𝑏 และ  ∅𝑔  มีค่าคงที่เป็นบวก ดังนั้นการใช้จ่ายของรัฐ คือ การเบี่ยงไปจากสถานะ
คงท่ี แสดงด้วย autoregressive ล าดับแรก 
 

𝑔𝑡 = 𝑃𝑔 𝑔𝑡−1 + 휀𝑡                                                     (17) 
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 เมื่อ  0 < 𝑃𝑔 < 1  , และ  휀𝑡  แสดงถึงการใช้จ่ายของรัฐ (Government  Spending  
Shock)  ภายใต้สมมติฐานค่าความแปรปรวนคงท่ี  
 

เงื่อนไขดุลยภาพทางตลาด  
 เป็นกลไกในการปรับตัวเพ่ือให้ปัจจัยในตลาดปัจจัยการผลิต (Factor Markets) และตลาด
ผลผลิต (Good Markets) เปน็ไปตามเงื่อนไขในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 

𝑁𝑡 = ∫ 𝑁𝑡(𝑗) 𝑑𝑗
1

0

 

𝐾𝑡 = ∫ 𝐾𝑡(𝑗) 𝑑𝑗
1

0

 

   𝑌𝑡(𝑗) = 𝑋𝑡(𝑗)      ทั้งหมดของ  𝑗 
และ 
 

𝑌𝑡 = 𝐶𝑡 + 𝐼𝑡 + 𝐺𝑡                                             (18) 
 
2. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Nguyen and Trinh (2018) ศึกษาผลกระทบจากการลงทุนภาครัฐที่มีต่อการลงทุนของ
ภาคเอกชนในประเทศเวียดนาม และพบว่าการลงทุนของรัฐบาลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว แต่จะเป็นผลดีมากกว่าในระยะสั้น  Shaheen (2019) ที่ศึกษา
ผลกระทบของนโยบายการคลังต่อการบริโภคและตลาดแรงงานในประเทศอังกฤษ และพบว่าการใช้     
นโยบายการคลังแบบขยายตัวสามารถเพ่ิมชั่วโมงท างาน Tendengu  et al. (2022)  ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ของนโยบายการคลังกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และพบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างเครื่องมือนโยบายการคลังกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของแอฟริกาใต้ และ Slim & Matthieu 
(2012) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตลาดแรงงานและนโยบายการคลังของประเทศกลุ่ม OECD และ
พบว่าการใช้จ่ายภาครัฐสามารถกระตุ้นการจ้างงานได้ในระดับหนึ่ง แต่ขัดแย้งกับ Kaharudin &        
Ab-Rahman (2022) ที่ศึกษาผลกระทบของนโยบายการคลังที่มีต่อการบริโภคของภาคเอกชนใน
ประเทศก าลังพัฒนา 60 ประเทศ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการลงทุนด้านกลาโหมไม่มีประสิทธิภาพในการ
กระตุ้นการใช้จ่ายของภาคเอกชน ส าหรับการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของภาษีรายได้บุคคล
ธรรมดาที่มีต่อตัวแปรทางเศรษฐกิจต่าง ๆ พบหลักฐานทางวิชาการที่สนับสนุนว่าการลดภาษีส่งผล
ทางบวกต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น Wouter (2020) ที่ท าการตรวจสอบผลกระทบทาง
เศรษฐกิจมหภาคจากการเปลี่ยนแปลงภาษีในสหภาพยุโรประหว่างปี 2000 ถึง 2016 และพบว่า ตัว
ทวีคูณผลผลิตจะอยู่ในช่วงร้อยละ −1.1 ถึง −1.9 เมื่อเกิดการเพ่ิมภาษีแบบฉับพลัน เช่นเดียวกันกับ 
Gale and Samwick (2017) ที่พบว่า การลดอัตราภาษีเงินได้ส่งผลในทางบวกต่อการเก็บออม และ
ลงทุน แต่ก็อาจส่งผลให้รัฐบาลกลางขาดดุลงบประมาณเพ่ิมขึ้น และ Sansri (2021) ศึกษาการใช
นโยบายทางการคลังของรัฐบาลไทยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและบรรเทาค่าครองชีพใหกับประชาชนด้วย
โครงการคนละครึ่ง และพบว่าโครงการดังกล่าวเปนนโยบายการคลังแบบตรงจุด (Targeted Fiscal 
Policy) สามารถบรรเทาผลกระทบจากวิกฤติการระบาดของเชื้อโควิด -19 โดยเฉพาะในส่วนของ
ผู้ประกอบการรายย่อยและรายย่อม (Micro and Small Sized Enterprises) เช่น ร้านหาบเร่ แผงลอย 
Rodsumran (2013) ท าการศึกษาแรงกระตุ้นทางการคลังของ 4 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
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เฉียงใต้ และพบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์  ให้ความส าคัญกับการใช้
นโยบายการคลังเพื่อต้านวัฏจักรเศรษฐกิจ ท าให้เกิดภาระทางการคลังนอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบความ
ล่าช้าในกระบวนการอนุมัติโครงการ และ Ratchawat and Dheera-aumpon (2018) ศึกษารายได้
จากภาษีและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพบว่า
รายรับจากการเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 การทบทวนงานวิจัยที่ใช้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัตเพ่ือศึกษาผลกระทบจาก
นโยบายการคลังที่มีต่อระบบเศรษฐกิจหรือตัวแปรทางเศรษฐกิจ เช่น González et al. (2014) ศึกษา
ผลของการใช้นโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจแบบเปิดที่มีธุรกิจภาคพลังงานเป็นส่วนประกอบด้วย
แบบจ าลอง DSGE ผลการศึกษา พบว่า รายได้จากธุรกิจน้ ามันของรัฐบาลมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นเมื่อราคา
น้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น และการจัดการรายได้จากน้ ามันของรัฐบาลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพเศรษฐกิจในโคลอมเบีย Chin (2019) ตรวจสอบผลจากมาตรการกระตุ้นทางการคลังของ
สหรัฐอเมริกาด้วยแบบจ าลอง DSGE และประมาณค่าด้วยสถิติเบส์ ผลการศึกษาพบว่าตัวทวีคูณการใช้
จ่ายของรัฐบาลในปัจจุบันอยู่ในช่วงที่เหมาะสม นอกจากนี้แบบจ าลองยังได้คาดการณ์ผลกระทบของ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี 2008/2009         
ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่าหากกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นการใช้จ่ายรัฐบาลจะเพ่ิมขึ้นอย่างมากเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะถดถอย Timuno et al. (2020) ศึกษาผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลังของ
ประเทศบอตสวานาด้วยแบบจ าลอง DSGE ผลการศึกษาพบว่า มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
บอตสวานา สามารถรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาคระยะสั้นได้ การลดภาษีแรงงานสามารถ
สร้างตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานที่ในระดับที่สูงกว่า เมื่อเทียบกับการลดภาษีการ
บริโภคและการใช้จ่ายรัฐบาลที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าการลดภาษีแรงงานสามารถเพ่ิม
ดุลการค้า และส่งผลท าให้ทุนส ารองระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นได้ และ Gonzalo et al. (2022) ศึกษาใน
ประเด็นเดียวกันและพบว่าหลังจากสงครามโลกครั้งที่สองการใช้จ่ายรัฐบาลของประเทศที่พัฒนาแล้วมี
การขยายตัวอย่างมาก รัฐบาลมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศและพลวัตโดยรวม 
แบบจ าลอง DSGE แสดงให้เห็นน้ าหนักของผลกระทบจากการใช้จ่ายรัฐบาลที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เช่น การก าหนดระดับการบริโภคขั้นต่ าของรัฐบาล การช าระหนี้ การลงทุนรัฐบาล และ
การจัดเก็บภาษ ี
 ปัจจุบันแบบจ าลอง Dynamic Stochastic General Equilibrium (DSGE model) เป็นหนึ่ง
ในแบบจ าลองหลักที่ใช้ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ แบบจ าลองดังกล่าวสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทางเศรษฐกิจในบริบทต่าง ๆ เช่น ผลกระทบจากการใช้นโยบายการเงิน
ผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลัง ภาวะเงินเฟ้อ การเปลี่ยนแปลงราคาน้ ามัน หรือการเปลี่ยนแปลง
ตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแทนทางเศรษฐกิจ (Economic Agent) ทั้งระบบ ซึ่งแตกต่างจากแบบจ าลองชนิดอ่ืนที่ตั้งข้อ
สมมติหรือข้อจ ากัดให้เหตุการณ์ที่ไม่ได้ท าการศึกษาให้อยู่ในภาวะคงที่ ข้อสมมติดังกล่าวขัดแย้งกับ
ความเป็นจริงที่ทุกปัจจัยล้วนแล้วแต่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้แบบจ าลอง DSGE ยังมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกแบบกระทันหันหรือไม่ได้
คาดการณ์ไว้ก่อน (Stochastic) และยังก าหนดให้ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันในแต่
ละช่วงเวลา ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เช่น กรณีที่รัฐบาลตัดสินใจใช้นโยบายการคลัง 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นย่อมมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา ดังนั้นแบบจ าลอง DSGE จึงมีความ
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เหมาะสมส าหรับการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้นโยบายการคลังในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัตในครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

Figure 1 Multivariate Convergence Diagnostic 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไทย      

การใช้จ่ายของรัฐบาล การลงทุนของเอกชน การใช้จ่ายของครัวเรือน รายรับจากภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา รายรับจากภาษีนิติบุคคล รายรับจากภาษีการบริโภค และจ านวนแรงงาน รายไตรมาสในช่วงปี 
2560 – 2564 จากส านักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงแรงงานส านักงานสถิติแห่งชาติ และกรมสรรพากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบ

พลวัต ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ก าหนดให้แบบจ าลองที่ใช้อยู่ภายใต้สมมติฐานระบบเศรษฐกิจแบบปิด 
ประกอบด้วยภาคครัวเรือน ภาคการผลิต รัฐบาล และธนาคารกลาง  
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ตัวแปรภายใน ซึ่งเป็นตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคของ
แบบจ าลอง ได้แก่ ผลผลิต การลงทุนภาคเอกชน การลงทุนของรัฐบาล การบริโภคภาคครัวเรือน
โดยรวม การบริโภคของครัวเรือนริคาร์เดียน (การบริโภคของครัวเรือนร่ ารวย) การบริโภคของครัวเรือน
นอนริคาร์เดียน (การบริโภคของครัวเรือนหาเช้ากินค่ า) อุปทานแรงงานรวม อุปทานแรงงานครัวเรือน   
ริคาร์เดียน (อุปทานแรงงานครัวเรือนร่ ารวย) อุปทานแรงงานครัวเรือนนอนริคาร์เดียน (อุปทานแรงงาน
ครัวเรือนหาเช้ากินค่ า) ตัวแปรภายนอก ได้แก่ นโยบายการคลังของรัฐบาล ประกอบด้วย การเพ่ิมการ
ลงทุนของรัฐบาล และการลดภาษีรายได้บุคคล 

Economic Variables  
(Input) 

- Output 
- Private Investment  
- Public Investment 
- Households Consumption 
- Consumption of Ricardian     
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- Consumption of Non-Ricardian     
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- Labor Supply of Ricardian     
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- Labor Supply of Non-Ricardian     
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Bayesian Estimation 
(Process) 

- Log-linearization 
- Defining the Model 
Structure 
- Model Calibration 
- Specifying a Prior 
Distribution 
- Posterior Probability     
  Distribution 
- Impulse Response     
  Function 

Changes in Economic 
Variables 
(Output) 

- Impulse Response     
  Function of Economic    
  Variables 
- Changing the   
  Multiplier of   
  Economic Variables 
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4. การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง  
 เป็นการทดสอบการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทางเศรษฐกิจ (ตัวแปรภายใน) เมื่อตัวแปรด้าน
นโยบายการคลัง (ตัวแปรภายนอก) เกิดการเปลี่ยนแปลงทันที (Shock) ซึ่งกระบวนการทดสอบเริ่มต้น
จากการปรับค่าสู่ค่ามาตรฐาน (Calibration) เพ่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ส าหรับการก าหนดสภาวะคงท่ี 
หลังจากนั้นจะท าการตรวจสอบความเหมาะสมของการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วย Multivariate 
Convergence Diagnostic ตามแนวคิด Monte Carlo Markov Chain (MCMC) เพ่ือทดสอบว่าข้อมูล
ที่ท าการทดสอบมีลักษณะของการเป็นห่วงโซ่แบบอิสระ (Independent Chains) ที่บรรจบกันหรือไม่  
 4.1 การวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน (Impulse Response Function)  
  เป็นการทดสอบการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทางเศรษฐกิจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการคลัง (ตัวแปรภายนอก) ผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะส่งผ่านไปยังตัวแปรทาง
เศรษฐกิจในแบบจ าลอง ซึ่งเป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อที่ 1 
 4.2 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของค่าตัวทวี 
  เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวีจากการลงทุนหรือการลดภาษีของ
รัฐบาล กระบวนการดังกล่าวอาจท าให้ค่าตัวทวีของตัวแปรทางเศรษฐกิจมีค่าเป็นบวก (ท างานทางบวก) 
หรือมีค่าเป็นลบ (ท างานทางลบ) ซึ่งเป็นการศึกษาตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยในข้อที่ 2 
 
ผลการศึกษา  
 1.การตรวจสอบความเหมาะสมของการประมาณค่าพารามิ เตอร์ด้วย Multivariate 
Convergence Diagnostic ตามแนวคิด Monte Carlo Markov Chain (MCMC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
       

Figure 2 Multivariate Convergence Diagnostic 
 

 จาก Figure 2 การวิ เคราะห์ด้วยการทดสอบ Multivariate convergence diagnostic      
ตามแนวคิด Monte Carlo Markov Chain (MCMC) พบว่า ข้อมูลที่ท าการทดสอบมีลักษณะของการ
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เป็นห่วงโซ่แบบอิสระ ( Independent Chains) ที่มีการบรรจบกัน (Brooks & Gelman, 1998) 
เส้นกราฟทั้งสองเส้นมีลักษณะใกล้ชิดและเปลี่ยนแปลงในลักษณะเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Costa (2016); Phrommin (2018) และ Smets and Wouters (2003) ดังนั้นจึงสามารถท าการ
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้ 
 2. การวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน (Impulse Response Function) เป็น
การทดสอบปฏิกิริยาตอบสนองของตัวแปรภายในต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอก (Shock) แสดงดัง 
Figure 3 และ Figure 4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 3 Impulse Responses to Public Investment Shock 
 

 Figure 3 แสดงการตอบสนองของตัวแปรทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองที่มีต่อการเพ่ิมการลงทุน
ของรัฐบาล (Public Investment) ในลักษณะของการจ าลองสถานการณ์การเกิดผลกระทบชั่วคราว 
(Shock) สภาวะที่เกิดขึ้นท าให้ผลผลิต (Output) ปรับตัวเพ่ิมข้ึนทันที หลังจากนั้นปรับตัวลดลงจนเข้าสู่
สภาวะคงท่ีประมาณไตรมาสที่ 9 และปรับตัวลดลงต่อจนถึงระดับต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 10 หลังจาก
นั้นผลผลิตมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนและเข้าสู่สภาวะคงท่ี (Steady State) ประมาณไตรมาสที่ 32  
 การลงทุนภาคเอกชน (Private_I) พบว่า ปรับตัวการลงทุนภาคเอกชนลดลงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 
จนถึงจุดต่ าสุดในช่วงประมาณไตรมาสที่ 4 และเข้าสู่สภาวะคงที่ครั้งแรกประมาณไตรมาสที่ 12 จากนั้น
การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวเพ่ิมขึ้นจนถึงจุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 18 หลังจากนั้นปรับตัวลดลง
อย่างต่อเนื่องแต่ยังคงอยู่เหนือเส้นสภาวะคงที่ (Steady State Line) และกลับเข้าสู่สภาวะคงที่อีกครั้ง
ในไตรมาสที่ 40 
 การลงทุนภาคเอกชน (Private_I) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมข้ึนทันที หลังจากนั้นปรับตัวลดลงและเข้า
สู่สภาวะคงท่ีประมาณไตรมาสที่ 40  
 การบริโภคภาคครัวเรือนรวม (C_a) พบว่า ปรับตัวลดลงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดต่ าสุด
ประมาณไตรมาสที่ 11 หลังจากนั้นปรับตัวเข้าสู่สภาวะคงท่ีในไตรมาสที่ 40 
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 การบริโภคของครัวเรือนริคาร์เดียน (C_ri) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่าครัวเรือนร่ ารวย พบว่า ปรับตัว
ลดลงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 20 หลังจากปรับตัวเพ่ิมขึ้นในระดับที่ต่ ากว่า
เส้นสภาวะคงท่ีจนถึงไตรมาสที่ 40 
 การบริโภคของครัวเรือนนอนริคาร์เดียน (C_nonri) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่าครัวเรือนหาเช้ากินค่ า 
พบว่า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 หลังจากนั้นปรับตัวลดลง แต่หลังจากช่วงประมาณไตรมาสที่ 
12 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่สภาวะคงที่ประมาณไตรมาสที่ 32 การเปลี่ยนแปลงอยู่เหนือ
เส้นสภาวะคงท่ีโดยตลอด 
 อุปทานแรงงานรวม (L_Supply) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมข้ึนทันที และเข้าสู่สภาวะคงที่ในไตรมาสที่ 
10 และยังคงปรับตัวลดลงจนถึงจุดต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 26 และอยู่ระดับที่ต่ ากว่าเส้นสภาวะคงที่
ไปจนถึงไตรมาสที่ 40  
 อุปทานแรงงานครัวเรือนร่ ารวย (L_ri) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นทันที หลังจากนั้นปรับตัวลดลง 
เข้าสู่สภาวะคงที่ประมาณไตรมาสที่ 7 หลังจากนั้นปรับตัวลดลงจนถึงจุดต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 28 
และอยู่ระดับต่ ากว่าเส้นสภาวะคงท่ีไปจนถึงไตรมาสที่ 40  
 อุปทานแรงงานครัวเรือนหาเช้ากินค่ า (L_nonri) พบว่า ปรับตัวลดลงทันที หลังจากนั้นปรับตัว
เพ่ิมขึ้น และเข้าสู่สภาวะคงที่ครั้งแรกประมาณไตรมาสที่ 8 หลังจากนั้นปรับตัวจนถึงจุดสูงสุดประมาณ
ไตรมาสที่ 11 และเข้าสู่สภาวะคงท่ีอีกครั้งประมาณไตรมาสที่ 15 การปรับตัวยังมีลักษณะลดลงจนถึงจุด
ต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 21 และเพ่ิมข้ึนเข้าสู่สภาวะคงท่ีอีกครั้งประมาณไตรมาสที่ 40 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 4 Impulse Responses to Income Tax Rate Shock 
 
 จาก Figure 4 การตอบสนองของตัวแปรทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองกรณีรัฐบาลลดภาษีรายได้
บุคคลธรรมดา (Income Tax) ผลการศึกษาพบว่า ผลผลิต (Output) ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 
จนถึงจุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 5 หลังจากนั้นผลผลิตปรับตัวลดลงและอยู่เหนือระดับสถานะคงที่
จนถึงไตรมาสที่ 40 
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 การลงทุนภาคเอกชน (Private_I) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดสูงสุด
ประมาณไตรมาสที่ 3 หลังจากนั้นปรับตัวลดลงจนเข้าสู่สภาวะคงที่ครั้งแรกประมาณไตรมาสที่ 8        
การลดลงยังเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนถึงจุดต่ าสุดประมาณไตรมาสที่ 10 หลังจากนั้นปรับเพิ่มข้ึนและเข้าสู่
สภาวะคงท่ีอีกครั้งประมาณไตรมาสที่ 18 การปรับตัวยังคงเพ่ิมขึ้นจนถึงจุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 23 
หลังจากนั้นปรับตัวลดลง และกลับเข้าสู่สภาวะคงท่ีอีกครั้งประมาณไตรมาสที่ 39 
 การลงทุนของรัฐบาล (Public_I)  พบว่า ปรับตัวลดลงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดต่ าสุด
ประมาณไตรมาสที่ 29 หลังจากนั้นปรับตัวเพ่ิมขึ้น แต่ก็ยังอยู่ในระดับต่ ากว่าเส้นสภาวะคงที่จนถึง     
ไตรมาสที่ 40 
 การบริโภคภาคครัวเรือนรวม (C_a) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดสูงสุด
ประมาณไตรมาสที่ 7 หลังจากนั้นมกีารปรับตัวลดลงแต่ยังคงอยู่เหนือสภาวะคงท่ีจนถึงไตรมาสที่ 40 
 การบริโภคของครัวเรือนร่ ารวย (C_ri) พบว่า ปรับตัวลดลงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดต่ าสุด
ประมาณไตรมาสที่ 11 หลังจากนั้นปรับตัวเพ่ิมขึ้นแต่ยังคงอยู่ต่ ากว่าเส้นสถานะคงที่จนถึงในไตรมาส     
ที ่ 40  
 การบริโภคของครัวเรือนหาเช้ากินค่ า (C_nonri) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึง
จุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 9 หลังจากนั้นมีการปรับตัวลดลงแต่ยังคงอยู่เหนือเส้นสถานะคงที่จนถึง      
ไตรมาสที่ 40 
 อุปทานแรงงานรวม (L_Supply) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 จนถึงจุดสูงสุดในไตร
มาสที่ 4 จากนั้นมีการปรับตัวลดลงจนเข้าสู่สภาวะคงที่ประมาณไตรมาสที่ 29 และยังคงลดลงอย่าง
ต่อเนื่องในระดับต่ ากว่าเส้นสภาวะคงท่ีจนถึงไตรมาสที่ 40   
 อุปทานแรงงานครัวเรือนร่ ารวย (L_ri) พบว่า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 หลังจากนั้น
ปรับตัวลดลง และเข้าสู่สภาะคงท่ีประมาณไตรมาสที่ 14 และอยู่ในสภาวะคงท่ีจนถึงไตรมาสที่ 40 
 อุปทานแรงงานครัวเรือนหาเช้ากินค่ า (L_nonri) Shock พบว่า ปรับตัวลดลงทันที หลังจากนั้น
ปรับตัวเพ่ิมขึ้น และเข้าสู่สภาวะคงที่ครั้งแรกประมาณไตรมาสที่ 10 และยังคงปรับตัวเพ่ิมขึ้นจนถึง
จุดสูงสุดประมาณไตรมาสที่ 16 หลังจากนั้นมีการปรับตัวลดลงแต่ยังคงอยู่เหนือระดับสถานะคงที่ต่อไป
จนถึงไตรมาสที่ 40 

3. การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของค่าตัวทวี 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเกิดขึ้นกับตัวแปรภายในของแบบจ าลอง ได้แก่ ผลผลิต การลงทุน
ภาคเอกชน การลงทุนของรัฐบาล การบริโภคภาคครัวเรือนรวม การบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียน         
การบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน อุปทานแรงงานรวม อุปทานแรงงานครัวเรือนริคาร์เดียน อุปทาน
แรงงานครัวเรือนนอนริคาร์เดียน เมื่อตัวแปรภายนอก ได้แก่ การเพ่ิมการลงทุนของรัฐบาล และการลด
ภาษีรายได้บุคคลธรรมดาเกิดการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวีของตัวแปร
ต่าง ๆ ในแบบจ าลอง ซึ่งผลการศึกษาแสดงดัง Table 2 
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Table 2 Changes in the Economic Multiplier 
Multiplier Short term  

(1 year) 
Medium term  

(3 years) 
Long term  
(5 years) 

Quarter 40 
 

average 

Multiplier Change from Increasing Government Investment 
Output -0.00080 -0.001026 -0.000401 0.000089 0.015 
Households Consumption -0.00888 -0.006271 -0.0020561 -0.000315 -0.018 
Consumption of Ricardian     
households 

-0.01182 0.0124272 -0.011818 -0.01031 0.024 

Consumption of Non-
Ricardian households 

0.03722 0.090181 0.150877 0.15629 0.474 

Private Investment  -0.03589 0.04992 0.017011 0.00435 -0.034 
Multiplier Change from Reduction of Personal Income Tax 
Output 0.012272 0.002600 -0.0003137 -0.00006 0.03 
Households Consumption 0.020648 -0.003762 -0.003403 -0.000244 0.04 
Consumption of Ricardian     
households  

-0.02726 -0.021275 -0.013234 -0.007174 -0.07 

Consumption of Non-
Ricardian households 

0.77 0.27 0.15 0.11 1.76 

Private Investment -0.16 0.17 0.07727 0.00712 -0.05 
 

 จาก Table 2 เมื่อรัฐบาลเพ่ิมการลงทุน จะเกิดผลกระทบในรูปแบบของตัวทวีต่อตัวแปรทาง
เศรษฐกิจในแบบจ าลอง ได้แก่ ผลผลิต การบริโภคครัวเรือนรวม การบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียน        
การบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน การลงทุนภาคเอกชน โดยสามารถแยกค่าตัวทวีออกได้เป็น          
3 ระยะ คือ ระยะสั้น (ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงตัวทวีไตรมาสที่ 1-4) ระยะกลาง (ค่าเฉลี่ยการ
เปลี่ยนแปลงตัวทวีไตรมาสที่ 5-12) และระยะยาว (ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงตัวทวีไตรมาสที่ 13-20) 
แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ค่าตัวทวีของผลผลิตในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.00080  ในระยะกลางมีค่าเท่ากับร้อยละ               
-0.001026 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.000089 และค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิตไตรมาสที่ 
1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.015 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนรวมในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.00888  ในระยะกลางมี
ค่าเท่ากับร้อยละ -0.006271 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.000315 และค่าเฉลี่ยตัวทวี
ผลผลิตไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ -0.018 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียน ในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.01182 ในระยะ
กลางมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.0124272 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.01031 และค่าเฉลี่ย
ตัวทวีผลผลิตไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.024 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียนในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.03722 ใน
ระยะกลางมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.090181 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.15629 และ
ค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิตไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.474 
 ค่าตัวทวีของการลงทุนภาคเอกชน ในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.03589 ในระยะกลางมีค่า
เท่ากับร้อยละ 0.04992 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.00435 และค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิต
ไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ -0.034 
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 เมื่อรัฐบาลลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จะเกิดผลกระทบในรูปแบบของตัวทวีต่อตัวแปรทาง
เศรษฐกิจในแบบจ าลอง สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ค่าตัวทวีของผลผลิตในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.012272 ในระยะกลางมีค่าเท่ากับร้อยละ            
0.002600 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.00006 และค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิตไตรมาสที่     
1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.03 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนรวมในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.020648  ในระยะกลาง
มีค่าเท่ากับร้อยละ -0.003762 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.000244 และค่าเฉลี่ยตัว
ทวีผลผลิตไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.04 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนริคาร์เดียน ในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.02726 ในระยะ
กลางมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.021275 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.007174 และค่าเฉลี่ย
ตัวทวีผลผลิตไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ -0.07 
 ค่าตัวทวีของการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียนในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.77 ในระยะ
กลางมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.27 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.11 และค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิต
ไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ 1.76 
 ค่าตัวทวีของการลงทุนภาคเอกชน ในระยะสั้นมีค่าเท่ากับร้อยละ -0.16 ในระยะกลางมีค่า
เท่ากับร้อยละ 0.17 ระยะยาวตัวทวีผลผลิตมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.00712 และค่าเฉลี่ยตัวทวีผลผลิต     
ไตรมาสที่ 1- 40 มีค่าเท่ากับร้อยละ -0.05 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 5 Multiplier Change from Increasing Government Investment 

and Reduction of Personal Income Tax 
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สรุปและการอภิปรายผล  
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เมื่อรัฐบาลเพ่ิมการลงทุน ตัวแปรที่ตอบสนอง
ทางบวกต่อมาตรการดังกล่าวในระยะสั้น ได้แก่ ผลผลิต การลงทุนของรัฐบาล การบริโภคครัวเรือนนอน
ริคาร์เดียน อุปทานแรงงานรวม และอุปทานแรงงานครัวเรือนริคาร์เดียน ตัวแปรที่ตอบสนองในระยะ
กลาง ได้แก่ ผลผลิต การลงทุนของรัฐบาล การบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน อุปทานแรงงานรวม 
และอุปทานแรงงานครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และตัวแปรที่ตอบสนองในระยะยาว ได้แก่ ผลผลิต       
การลงทุนภาคเอกชน การลงทุนของรัฐบาล และการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และในกรณีที่
รัฐบาลลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ตัวแปรทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองที่ตอบสนองทางบวกต่อ
มาตรการดังกล่าวในระยะสั้น ได้แก่ ผลผลิต การลงทุนของรัฐบาล การบริโภคครัวเรือนรวม การบริโภค
ครัวเรือนนอนริคาร์เดียน อุปทานแรงงานรวม และอุปทานแรงงานครัวเรือนริคาร์เดียน ตัวแปรที่
ตอบสนองในระยะกลาง ได้แก่ ผลผลิต การบริโภคครัวเรือนรวม การบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน 
อุปทานแรงงานรวม อุปทานแรงงานครัวเรือนริคาร์เดียน และอุปทานแรงงานครัวเรือนนอนริคาร์เดียน 
และตัวแปรที่ตอบสนองในระยะยาว ได้แก่ ผลผลิต การลงทุนภาคเอกชน การบริโภคครัวเรือน        
นอนริคาร์เดียน อุปทานแรงงานรวม อุปทานแรงงานครัวเรือนริคาร์เดียน และอุปทานแรงงานครัวเรือน     
นอนริคาร์เดียน 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เมื่อรัฐบาลเพ่ิมการลงทุน หรือลดภาษีรายได้บุคคล
ธรรมดา จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงค่าตัวทวีของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองในระดับที่       
น้อยมาก ยกเว้นการบริโภคของครัวเรือนหาเช้ากินค่ า และการลงทุนภาคเอกชน แต่เมื่อพิจารณาจาก 
Figure 5 พบว่า ช่วงระยะสั้น การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ส่งผลท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือน
นอนริคาร์เดียนเปลี่ยนแปลงในทางบวกมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 0.77 ซึ่งมากกว่าการเพ่ิมการลงทุนของ
รัฐบาลที่ค่าตัวทวีตัวแปรดังกล่าวมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.03722 ส าหรับระยะกลาง การลดภาษีรายได้
บุคคลธรรมดา ส่งผลท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และการลงทุนภาคเอกชน
เปลี่ยนแปลงในทางบวกมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 0.27 และ 0.17 ซึ่งมากกว่าการเพ่ิมการลงทุนของ
รัฐบาลที่ท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และการลงทุนภาคเอกชนเปลี่ยนแปลงเป็น 
ร้อยละ 0.090181 และ 0.04992 ตามล าดับ ส าหรับระยะยาว การเพ่ิมการลงทุนการลดภาษีรายได้
บุคคลธรรมดา ส่งผลท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และการลงทุนภาคเอกชน
เปลี่ยนแปลงในทางบวกมากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 0.15 และ 0.07727 ซึ่งมากกว่าการเพ่ิมการลงทุนของ
รัฐบาลที่ท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และการลงทุนภาคเอกชนเปลี่ยนแปลงเป็น 
ร้อยละ 0.150877 และ 0.017011 ตามล าดับ 
 จากข้อสรุปข้างต้นสามารถอภิปรายผลได้ว่าตัวแปรทางเศรษฐกิจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
นโยบายการคลังที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ความซับซ้อน หรือ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อตัวแปรอ่ืนในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้การพิจารณาค่าตัวทวีเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ส าคัญ จากข้อสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่าค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือน
นอนริคาร์เดียน และการลงทุนภาคเอกชน เป็นค่าตัวทวีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับ
ค่าตัวทวีในระบบเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ ตัวทวีผลผลผลิต ตัวทวีการบริโภคครัวเรือนรวม ตัวทวีการ
บริโภคครัวเรือนริคาร์เดียน หรืออาจกล่าวได้ว่าการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และการลงทุน
ภาคเอกชน เป็นสองกลไกส าคัญในการยกระดับอุปสงค์มวลรวมในช่วงแผนฯ ฉบับที่ 12 (2560-2564) 
ดังนั้นในการเลือกนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
จะต้องเลือกนโยบายการคลังที่ท าตัวแปรทางเศรษฐกิจตอบสนองทางบวกมากที่สุดในแต่ละช่วงเวลา 
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และจะต้องเป็นนโยบายการคลังที่ท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน  การลงทุน
ภาคเอกชนท างานในทางบวก ซึ่งจากข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย พบว่า การลดภาษีรายได้บุคคลธรรมดามี
ความเหมาะสมในการกระตุ้นเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  สอดคล้องกับ          
Gale and Samwick (2014) ที่ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภาษีเงินได้ต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และพบว่า การลดอัตราภาษีเงินได้อาจกระตุ้นให้บุคคลท างาน เก็บออม และลงทุน แต่อาจ
ส่งผลให้รัฐบาลกลางขาดดุลงบประมาณเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Gil et al. (2019) ที่ท าการศึกษา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางภาษีของประเทศสเปนที่มีต่อผลผลิต และพบว่า การขึ้นภาษีใน
รูปแบบบริษัทร้อยละ 1 จะส่งผลลบต่อผลผลิตร้อยละ 1.3 โดยประมาณ และ Christofzik et al. 
(2022) ที่ท าศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาคของการคาดการณ์และการด าเนินการตามการ
เปลี่ยนแปลงภาษีในเยอรมนี และพบว่าการลดภาษีที่คาดการณ์ไว้มีผลในเชิงบวกต่อผลผลิตร้อยละ 1.7 
ซึ่งจะช่วยยกระดับการบริโภค การลงทุน ชั่วโมงการท างาน และค่าจ้างในประเทศได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การเลือกนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น ระยะกลาง และ       
ระยะยาว รัฐบาลควรควรเลือกนโยบายการคลังที่ท าตัวแปรทางเศรษฐกิจตอบสนองทางบวกมากที่สุด   
ในแต่ละช่วงเวลา และจะต้องเป็นนโยบายการคลังที่ท าให้ค่าตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน      
หรือตัวทวีการลงทุนภาคเอกชนท างานในทางบวก ซ่ึงสามารถน าเสนอแนวทางการน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ ดังนี้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ด้านนโยบายหรือการบริหารจัดการ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า การลดภาษีเป็นนโยบายการคลังที่ท าให้ตัวทวีทางเศรษฐกิจส าคัญ คือ 
ตัวทวีการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์เดียน และตัวทวีการลงทุนภาคเอกชนท างานในทางบวก           
จากองค์ความรู้นี้รัฐบาลจะต้องท าการส่งเสริมธุรกิจหรือนโยบายที่ช่วยเร่งการบริโภคครัวเรือนนอนริคาร์
เดียน (ครัวเรือนหาเช้ากินค่ า) ด้วยเครื่องมือด้านภาษี ซ่ึงรัฐบาลจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคของครัวเรือนกลุ่มหาเช้ากินค่ า และท าการลดภาษีสินค้าที่สอดคล้องกับพฤติกรรม
การบริโภคของครัวเรือนกลุ่มดังกล่าว อาจจะเป็นกลุ่มสินค้าจ าเป็น หรือสินค้าอุปโภคบริโภค โดยไม่
จ าเป็นต้องลดภาษีสินค้ากลุ่มอ่ืนเพราะจะท าให้รัฐบาลสูญเสียเสียรายได้ หรือกรณีตัวทวีการลงทุน
ภาคเอกชน ภาครัฐอาจร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างมาตรการกระตุ้นการลงทุน ของ
ภาคเอกชน เช่น การให้สิทธิพิเศษ หรือการลดภาษีส าหรับนักลงทุนหรือผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าที่
สอดคล้องกับการบริโภคของกลุ่มครัวเรือนหาเช้ากินค่ า มาตรการหรือนโยบายดังกล่าวจะช่วยเร่งการ
ท างานของตัวทวีได้มากขึ้น เป็นผลดีต่อการเพ่ิมระดับอุปสงค์มวลรวม และเป็นประโยชน์ต่อภาค
ครัวเรือนและภาคธุรกิจของประเทศ 
 อย่างไรก็ตามถึงแม้นโยบายหรือมาตรการที่ได้กล่าวมาจะสามารถกระตุ้นอุปสงค์มวลรวมให้กับ
เศรษฐกิจได้ แต่เมื่อพิจารณาปฏิกิริยาตอบสนองของตัวแปรทางเศรษฐกิจจะพบว่า ตัวแปรทางเศรษฐกิจ
บางตัวกลับมีปฏิกิริยาตอบสนองทางลบในบางช่วงเวลา เช่น ระยะสั้น ตัวแปรทางเศรษฐกิจ ได้แก่      
การลงทุนของรัฐบาล อุปทานแรงงานครัวเรือนหาเช้ากินค่ า มีการปรับตัวลดลง ดังนั้นรัฐบาลจะต้อง
สร้างมาตรการรองรับหรือเยียวยาตัวแปรทางเศรษฐกิจดังกล่าวไปพร้อม ๆ กับการด าเนินนโยบายการ
ลดภาษี กระบวนการดังกล่าวจะยิ่งท าให้การด าเนินนโยบายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้เชิงวิชาการ 
 ผลการศึกษาท าให้ทราบว่าการใช้นโยบายการคลังด้านภาษีสามารถกระตุ้นอุปสงค์มวลรวมได้
มากกว่าการลงทุนดังที่ได้อภิปรายข้างต้น แต่แบบจ าลองนี้ใช้เพียงข้อมูลภาพรวมของนโยบายการคลัง 
เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบจากนโยบายการคลังด้านการลงทุนและการลดภาษี ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการ
ขยายหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา อาจท าการศึกษาลงไปในแต่ละนโยบาย เช่น นโยบาย
การคลังด้านการลงทุน สามารถแยกการลงทุนออกเป็นด้านต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้การวิเคราะห์ผลกระทบมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ด้วยคุณสมบัติของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัตที่ไม่ได้
มีการก าหนดสมมติฐานการวิจัยแบบตายตัว ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรได้ตามความสนใจหรือ
ทฤษฎีที่ต้องการศึกษา แต่ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ยังไม่ได้แยกประเภทของธุรกิจ ดังนั้นหากมีการศึกษา
ด้วยการแยกตัวแปรทางเศรษฐกิจให้ละเอียดมากขึ้น เช่น ธุรกิจส่งออก ธุรกิจเกษตร ธุรกิจท่องเที่ยว ฯ 
จะช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ในระดับที่สูงขึ้นและเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลเฉพาะปี พ.ศ.2560-2564 ซึ่งตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มาท าการวิเคราะห์ ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้
นโยบายการคลังในแต่ละช่วงเวลา หรือแผนพัฒนาฯ ฉบับอ่ืน ๆ ได้ ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยมีมิติการ
วิเคราะห์ และมีประโยชน์เชิงวิชาการในระดับสูงขึ้น ควรท าการศึกษาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์นี้และ
เปรียบเทียบในหลายช่วงเวลาจะช่วยท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้จ่ายของรัฐในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปเชิงสุ่มแบบพลวัต โดยมีรองศาสตราจารย์
บุญธรรม ราชรักษ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ เป็นที่ปรึกษา ผู้เขียนขอขอบคุณ
การสนับสนุนทุกด้านจากผู้มีพระคุณทั้งสองท่านจนท าให้งานนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ 
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บทคัดย่อ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก                       
หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานต่อองค์การ  และที่ส าคัญ
ประสิทธิภาพของการท างานจะเกิดขึ้นในองค์การ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต                         
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนราธิวาส ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน แบบแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร ในภาพรวมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพ                         
การท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 ในรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงาน                      
ที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                       
การท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายการผันแปร
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50  
ความส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลชุมชน 
 

Abstract 
 

The quality of work life is significant because it has an impact on work 
performance.  If personnel have a high quality of life at work, it will create a positive 
work environment for the organization and, most significantly, increase work efficiency. 
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Therefore, the purpose of this study is to investigate how the quality of life at work 
influences the performance of medical personnel at community hospitals in 
Narathiwat Province. The data were collected using questionnaires from                 
350 participants by using stratified sampling. Simple regression analysis and multiple 
regression analysis were employed for data analysis. According to the study, the 
efficiency of work performance of the personnel is influenced by the quality of work 
life at the overall significance level of 0.05. The research can explain the variation in 
the efficiency of work performance of the personnel was 54.5 %. When considering 
each aspect which is work-life quality related to social support, social work-life 
balance, democracy in the organization, and working environment that prioritizes 
safety and health promotion, it was found that each aspect affects the efficiency of 
work performance of the personnel with a significant statistical value at 0.05.           
The research can explain the variation in the efficiency of work performance of the 
personnel at 59.50 %.  
Keywords: Quality of Work Life, Performance, Community Hospitals    
 

บทน า  
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้ อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ระบบราชการเป็น
กลไกที่ส าคัญของภาครัฐที่จะขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการบริหารและพัฒนาประเทศให้ประสบ
ความส าเร็จ ยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุขที่กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน การพัฒนาและ
การจัดการด้านก าลังคนถือเป็นงานที่ยากท่ีสุด แต่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการเพราะเป้าหมายหลักของ
กระทรวงสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จด้านสุขภาพ ซึ่งการ
จะสร้างคนที่จะมีคุณภาพได้นั้นต้องมองที่พ้ืนฐานความต้องการของบุคลากรทั้งปัจจัยพ้ืนฐาน ความสุข
ในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อการท างานเพ่ือส่วนรวม ทั้งนี้การสร้างค่านิยม แรงบันดาลใจ กลยุทธ์การ
บริหารและพัฒนาก าลังคนเพ่ือให้บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข “เป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก”                                                
เกิดความสามารถที่จะยกระดับศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบุคลากรจะส่งผลให้ช่วยสร้าง
คุณค่าขององค์กรขึ้นมาอย่างถูกต้องและผลประโยชน์จะตกไปอยู่กับสุขภาพของประชาชนในที่สุด 
(Office of the Permanent Secretary, 2017)      

People Excellence Strategy ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารก าลังคนให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดึงดูดและธ ารงรักษาคนคุณภาพ (Human Resource for Health Management) 
กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ระบบค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ แรงจูงใจในการท างาน 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นธรรม (Retention Strategy and Happy Work Life) มีการ
พัฒนาระบบและวางกลไกเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Productive Climate) และมีความสุข (Happy Workplace) เพ่ือให้บุคลากรมีความ
ทุ่มเทและผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ส่งเสริมการจัดท าเส้นทางและวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า
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ทั้งสมรรถนะและผลงาน (Career Planning and Development) ทบทวนค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับความหลากหลายของก าลังคน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดด้านดัชนีคุณภาพชีวิต 
ความสุขและความผูกพันในองค์การของคนท างานในประเทศไทย ดัชนีความผาสุกขององค์กร (Happy 
Public Organization Index) อัตราการคงอยู่ของบุคลากรด้านสุขภาพ (Retention Rate) การปฏิรูป
ก าลังคนด้านสุขภาพเป็นกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก าลังคนด้านสุขภาพในระยะ 5 ปี (2560 - 
2564) โดยมีเป้าหมายในการสร้างเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก โดยเน้นการ
ด าเนินงานส าคัญใน 3 ประเด็นประกอบด้วย การเสริมสร้างความผาสุกให้แก่บุคลากรโดยการประสาน
ความร่วมมือกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพและมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการขอใช้เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคลและ
องค์การ (Happinometer) เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการสร้างสุขให้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้
บุคลากรมีความสุขกับการท างานควบคู่กับการมีสุขภาพกายที่ดี ครอบครัวที่อบอุ่น สังคมที่ปลอดภัย 
(Office of the Permanent Secretary, 2017)      

คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความต้องการส่วนบุคคล และความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวชี้วัดทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่  1) การได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ 8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่
สังคม (Walton, 1973) ตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นประเด็นที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์ที่ดีเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์นั้นมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร  

การท างานในทุกองค์การประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท า
ให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ                        
จึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะน าความส าเร็จมาสู่องค์การ จากการปฏิรูประบบราชการโดยการน า
แนวคิดการบริหารแนวใหม่มาใช้กับระบบราชการไทย เพ่ือให้มีบุคลากรมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงกล่าวคือ มีภาวะผู้น า มีการพัฒนาในด้านทุนมนุษย์ท าให้บุคลากรมีใจรักในงานและมี
ความแข็งแกร่ง ในชีวิตการท างานรวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
และมีความสุข (Abdullah et al., 2013) และเนื่องจากโรงพยาบาลต่าง ๆ ต้องเข้าร่วมกับระบบ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการ
ท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ท างานหนักมากขึ้น บุคลากร
จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถเนื่องจากมีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นทั้ง งานด้านการบริหารงาน                           
ด้านเอกสารและงานด้านการปฏิบัติการ ซึ่งถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบหลักท่ีส าคัญของสหสาขา
วิชาชีพ และในปัจจุบันโรคต่าง ๆ มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ทันสมัยมากขึ้น บุคลากรต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมา เป็น
เหตุให้เกิดความเหนื่อยหน่าย เหนื่อยล้า มีความเครียดส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน (Robbins 
& Judge, 2013) โดยการที่โรงพยาบาลจะได้รับการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ
นั้นจะตองผ่านระบบการตรวจสอบระบบการท างานของบุคลากร การตรวจด้านการจัดการความเสี่ยง          
การตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องของระบบบริหารคุณภาพและรวมไปงานดานบริการต่าง ๆ เป็นตน                                        
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จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตองศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวาพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะให้ระบบงานการบริการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐานด้วยคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่และผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 

จากข้อมูลงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส ผลการส ารวจ
ความสุขของบุคลากรทางการแพทย์ ในปี พ.ศ. 2565 (Human Resource Management at the 
Provincial Health Office of Narathiwat, 2022) ภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนราธิวาส 
พบว่า มิติที่ 1 Happy Body (สุขภาพกายดี) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 70.78 มิติที่ 2 Happy Heart (น้ าใจดี) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.36 มิติที่ 3 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 59.25 มิติที่ 4 Happy 
Brain (ใฝ่รู้ดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 63.41 มิติที่ 5 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.61 มิติที่ 
6 Happy Money (สุขภาพเงินดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 54.07 มิติที่  7 Happy Family (ครอบครัวดี) 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 69.34 มิติที่ 8 Happy Society (สังคมดี) ค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.71 ด้าน Happy Work 
life (การงานดี) ร้อยละ 63.33 ซึ่งค่าเฉลี่ย Happinometer ในบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาล
ชุมชน ทั้ง 11 แห่งในจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 66.10 ส่วนผลการส ารวจด้านความสมดุลชีวิตกับ
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาสในภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 56.25 พบว่าค่า Happinometer ยังไม่ถึงเกณฑ์เป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสุขได้วางไว้คือ ≥ 
ร้อยละ 70 ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากหากบุคลากรทางการแพทย์มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีแล้วนั้น จะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานต่อองค์การและที่ส าคัญประสิทธิภาพของการ
ท างานก็จะเกิดขึ้นในองค์การน าไปสู่การบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ผู้รับบริการในระยะยาวต่อไป     
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร         
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส  

  
ทบทวนวรรณกรรม 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างาน คือลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคมของ
องค์การที่ท าใหง้านประสบผลส าเร็จ (Walton, 1973) เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนอกจากสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรแล้ว 
จะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ ปริมาณของผลผลิต สังคม เศรษฐกิจ
และสิ่งที่ส าคัญคือจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การและช่วยลดอัตรา
การขาดงาน การลาออกให้น้อยลง เสริมประสิทธิผลในแง่การสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดขึ้น (Hackman & 
Suttle, 1977) สามารถตอบสนองได้ทั้งร่างกายและจิตใจ บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมีความสุข
ในการท างานและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการท างานนั้น ๆ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไป 

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Walton (1973) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของ
บุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคล
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และสังคมที่ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 8 ข้อ ดังนี้ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจะต้อง
เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมารตฐานการครองชีพ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกันหรือยึดจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(Safe and Healthy Working Condition) ผู้ปฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งต่อร่างกายและ
ต่อการท างาน ควรมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจการ ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รักษาหรือเพ่ิม
ศักยภาพในการท างานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้ผู้ปฏิบัติงานท าตาม มีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและทักษะที่เพ่ิมข้ึนอีก เพ่ือพัฒนาศักยภาพในอนาคต มีการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ก้าวหน้าในสายงาน 4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development 
of Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและใน
การปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความมีคุณค่าของตัวเองและรู้สึก
ท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ รวมทั้งยังมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน   
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกันท างาน ผู้ร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ไม่มีอคติ
และการท าลายซึ่งกัน และกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ
องค์การนั้น ๆ มีการเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการขัดแย้งทางความคิดรวมทั้งการ
วางมาตรฐาน  การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานและมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความ
เหมาะสมและสัมพันธ์กัน 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) หมายถึง 
บุคลากรจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องมีการจัดสรรบทบาทให้สมดุลได้แก่การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทางจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความก้าวหน้าในวิชาชีพ 8) ลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์แก่สังคม (Social Relevance) หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม
รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตัวเอง นอกจากนี้ Huse and Cummings (1985) ได้เสนอลักษณะที่
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การ
ได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและเป็นธรรม สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางสังคม มีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงาน
ที่คล้ายกัน 2) สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
สถานที่ปฏิบัติงานควรมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมไม่เสี่ยงอันตรายและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ไม่เป็น
อันตรายต่อร่างกายและจิตใจของพนักงาน พนักงานควรได้รับสวัสดิการจ าเป็นที่ส าคัญเช่น น้ าดื่ม มี
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพและสะอาด รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับแสง เสียง กลิ่นและการรบกวน
สายตา 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ท า ควรเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ทักษะความสามรถ
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หลากหลาย ท างานที่มีความท้าทายมีความส าคัญต่อองค์การและมีอิสระในการท างาน มีอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สามารถควบคุมงานด้วยตนเอง 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง 
พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคงและเป็นธรรม ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน ได้รับการเพ่ิมเติมความรู้และทักษะเพ่ือโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงใน
อาชีพและงานที่ได้รับ 5) สังคมสัมพันธ์ หมายถึง บรรยากาศในการท างานภายในองค์การมีความเป็น
มิตร ยอมรับซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เห็นอกเห็นใจกัน มีการช่วยเหลือกัน
และกันในการท างาน 6) ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการ
บริหารงานที่พนักงานได้รับ มุ่งให้องค์การค านึงถึงแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติที่ยึดกฎหมายเป็นหลัก และ
จ าต้องให้ความส าคัญแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งยังต้องให้เกียรติแก่บุคคลในเรื่องสิทธิบุคคล                       
7) ความอิสระจากงาน หมายถึง พนักงานมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตความเป็น
ส่วนตัว ซึ่งมีอิสระจากการท างาน มีความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างงานกับวิ ถีชีวิต 8) ความภูมิใจ      
ในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การ รวมทั้ง
รับรู้ว่าองค์การได้ท าประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม  
 จ าก ก ารท บ ท วน ว รรณ ก ร รม ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก แ น วคิ ด ข อ งข อ ง  Walton (1973)                           
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานเพราะมีเนื้อหาครอบคลุมเน้นแนวทางความเป็น
มนุษย์ ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จและยังมีความ
สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นราธิวาส   
 ประสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพ คือผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์และได้รับผลตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจหมายถึงความพอใจในการให้บริการกับประชาชน ดังนี้ 1) การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งมีความสอดคล้องกับความพึงพอใจในการให้บริการของภาครัฐ                                      
ในปัจจุบัน ทั้งนี้โรงพยาบาลชุมชนเองก็ต้องให้ความส าคัญกับความพึงพอใจดังกล่าว ไม่ว่าด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันกับผู้รับบริการทุกคนที่มารับบริการในโรงพยาบาล การให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างก้าวหน้า ผู้รับบริการที่มารับบริการ
ในโรงพยาบาลมีความคาดหวังกับการให้บริการในด้านนี้มากเพราะคุณภาพของการให้บริการ                                     
ในโรงพยาบาลจะต้องมีความรวดเร็ว ให้บริการอย่างเพียงพอในด้านของอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ 
เวชภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลตั้งแต่การส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูและด้านศักยภาพเทคโนโลยี
ในการให้บริการ นอกจากนี้ประสิทธิภาพการท างานยังครอบคลุมในเรื่องของการกระท าของพนักงาน
แต่ละคนที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง                          
มีคุณภาพและได้มาตรฐานเพ่ือประสิทธิภาพขององค์กร (Petchphrom, 2019; Seewichai, 2020; 
Thonglah & Visitnitikija, 2021)    
 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน 
 Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพการ
ท างาน ไว้ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณภาพของงาน หมายถึง งานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและ
ผู้ใช้จะต้องได้ประโยชน์ที่คุ้มค่า มีความพึงพอใจ ผลการท างานต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการ  2) ปริมาณ
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งาน หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยผลงานที่ปฏิบัตินั้นจะต้องมี
ปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนงานที่ก าหนดหรือเป้าหมายที่องค์กรก าหนดระยะเวลาหรือวางแผน
บริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้ โดยผลงานที่ออกมานั้นต้องสมดุลกับ
อัตราก าลังคนในสายงาน 3) เวลาที่ ใช้ในงาน หมายถึง เวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานจะต้องมีการ
ก าหนดอย่างเหมาะสมตามลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น ผลงานเสร็จตามก าหนด เมื่อเทียบความยากง่ายของงาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่ง
มอบตรงตามก าหนดและพนักงานท างานถูกต้องรวดเร็ว 4) ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายของส่วน
ด าเนินงานทั้งหมดจะต้องมีความเหมาะสมกับงานโดยจะต้องลงทุนให้น้อยที่สุดและได้ผลก าไรมากที่สุด 
และประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่ายหรือ ต้นทุนคือการใช้ทรัพยากรด้านบุคคล วัสดุ เทคโนโลยีและ
การเงิน ที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด แนวคิด Peterson and Plowman ด้านองค์ประกอบของ
การวัดประสิทธิภาพการท างานนับว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องกับการวัดประสิทธิภาพขององค์กร                 
ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหามีความครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ในโรงพยาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบที่องค์การส่วนใหญ่
น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยและให้ความส าคัญมากที่สุด นอกจากนี้ Harrington (1913) ได้เสนอไว้ว่า 
หลักวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพ ควรมีองค์ประกอบส าคัญ 12 ข้อดังนี้ 1) ระบุวัตถุประสงค์ของการ
ท างานอย่างชัดเจน 2) พึงระลึกถึงความเป็นไปได้ของงาน 3) การให้แนวทาง ค าชี้แนะถูกต้องแน่นอน 
4) สร้างระเบียบวินัยต่อการท างาน 5) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 6) ขั้นตอนงานต้องเชื่อถือได้                      
มีความเฉียบคม มีสมรรถภาพและจดบันทึกข้อมูล 7) ควรมีลักษณะชี้แจงกระบวนการการด าเนินงาน 
8) งานแล้วเสร็จทันเวลา 9) ผลลัพธ์ควรมีมาตรฐาน 10) แผนงานยึดเป็นมาตรฐานได้ 11) ระบุ
มาตรฐานที่ใช้สอนงานได้ 12) มอบรางวัลพิเศษชมเชยงานที่ดี Harrington (1913) ให้ความส าคัญด้าน
หลักวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย 12 ประการที่บุคลากรในองค์กรจะต้อง                     
พึงปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ และ Vroom and Deci (1997) ได้ท าการศึกษา พบว่า    
ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 2 ด้าน 
คือความสามารถ ความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน และการจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่น าไปสู่การใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความ                  
พึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับบุคคลเสียก่อน   
 จากการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน ผู้วิจัยเลือกแนวคิดองค์ประกอบ                      
ที่ เกี่ยวข้องและเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งเป็นของ Peterson and Plowman (1953)   
เพราะมีเนื้อหาครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นราธิวาส นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบที่องค์การส่วนใหญ่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยและให้ความส าคัญ
มากที่สุด 
 นอกจากนี้งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ
ประสิทธิภาพในการท างานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ คุณลักษณะของงาน ด้านงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้านความเป็นอิสระ
และด้านผลสะท้อนของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Sawetwong, 2014)
การศึกษาของ Saringkhan et al. (2018) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ดี               
ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม ด้านสิทธิ ตามรัฐธรรมนูญและด้านความเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  การศึกษาของ Ruangrob 
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(2019) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
และการศึกษาของ Thonglah and Visitnitikija (2021) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงใน การท างานด้านสังคมสัมพันธ์และด้าน
ความอิสระจากงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนราธิวาส 
จ านวน 11 แห่ง ประกอบด้วยโรงพยาบาลสุคิริน จ านวน 87 คน  โรงพยาบาลเจาะไอร้อง จ านวน 104 
คน โรงพยาบาลศรีสาคร จ านวน 110 คน โรงพยาบาลแว้ง จ านวน 116 คน โรงพยาบาลสุไหงปาดี 
จ านวน 131 คน โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา จ านวน  123 คน โรงพยาบาลจะแนะ 
จ านวน 131 คน โรงพยาบาลตากใบ จ านวน 129 คน โรงพยาบาลบาเจาะ จ านวน 151 คน                                               
โรงพยาบาลรือเสาะ จ านวน 159 คน โรงพยาบาลระแงะ จ านวน 222 คน รวมบุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลชุมชนรวมทั้งหมด 1 ,463 คน ใช้สูตรค านวณในกรณีทราบจ านวนประชากรของ 
Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 316 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยจึง เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 (Unchai, 2013) เท่ ากับ 32 คน ได้ขนาด                      
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 348 คน จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเกินกว่าที่ค านวณไว้เล็กน้อย (Choosrithong, 
2020) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง                         
ที่ ใช้ในการศึกษาในแต่ละกลุ่มงาน (Sawetwong, 2014) ซึ่งจ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่าง                                                                                      
ในการศึกษาครั้งนี้มีหลายกลุ่มงาน จึงต้องท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่ม 
(Proportional Stratified Random Sampling) ราละเอียดดัง Table 1 
 
 
 

Quality of work life 
-  On receiving adequate compensation for work 
and fair 
- A work environment that takes safety into 
account and promotes health 
- Security and job advancement 
- Opportunities to develop personal abilities 
- Social integration or working together 
- Democracy in the organization 
- Work-life balance 
- Characteristics of work that are beneficial to 
society 

 

 

 Performance 
- The quality of work  
-  Workload  
- Time spent on work 
- Expenses 
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Table 1 The Population and Sample of Healthcare Workers by Location in 11 Community Hospitals 
in Narathiwat Province 
Personnel 
formal 
physician                       
                                    
           CMH.            
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Physician 5/1 5/1 7/2 8/2 7/2 7/2 5/1 15/3 8/2 11/2 15/3 

Dentist 2/1 3/1 2/1 4/1 3/1 3/1 1/1 3/1 2/1 5/1 5/1 

Pharmacist 4/1 4/1 5/1 6/1 6/1 5/1 5/1 9/2 6/1 7/1 8/2 
Professional 
nurse 

42/10 59/14 58/13 62/14 72/17 71/16 63/15 64/15 81/19 86/20 110/26 

Medical 
Technologist/ 
Medical science 
officer 

3/1 3/1 3/1 3/1 3/1 4/1 3/1 4/1 4/1 4/1 5/1 

Public Health 
Academician/P
ublic health 
officer 

13/3 10/2 12/2 11/2 11/2 13/3 15/3 12/2 11/2 13/3 17/4 

Thai traditional 
medicine 

2/1 1/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 

Physical 
therapist 

2/1 2/1 2/1 2/1 3/1 2/1 2/1 4/1 3/1 3/1 2/1 

Radiologist/ 
Medical 
radiologist 

2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 3/1 3/1 4/1 

Nursing 
Assistant 

4/1 5/1 4/1 4/1 3/1 3/1 6/1 4/1 3/1 4/1 6/1 

Other 
personnel 

8/2 10/2 13/2 12/2 19/4 10/2 27/6 10/2 28/6 20/4 48/11 

Total 
population/    
sample 

87/23 104/26 110/26 116/27 131/32 123/30 131/32 129/30 151/36 159/36 222/52 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะค าถามเป็นแบบ             
ปลายปิด (Closed Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งออกเป็น 8 ด้าน และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท างาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ทั้งส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 สร้างขึ้นตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า            
5 ระดับ (Rating Scale) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความเที่ยงตรง                    
ของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ใน
ระหว่าง 0.6 ถึง 1 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
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อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach‘ S Coefficient Alpha) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้                     
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 
เท่ากับ 0.952 และส่วนที่ 3 เท่ากับ 0.949  โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 
ถือได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพ มีความเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้   

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย                            

ในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส กระทรวงสาธารณสุข  ให้การรับรอง ณ วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2565 รหัสโครงการวิจัย 11/2565 โดยได้รับการรับรองแบบ Exemption Review  

การวิเคราะห์ข้อมูล    
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics)  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย                               

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (X) กับองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน (Y) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทน                                                                      
ที่เพียงพอและยุติธรรม (X1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(X2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (X3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(X4) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (X5) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6)                          
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  (X7) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม (X8)                                       
กับองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน (Y) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส
โดยก่อนท าการวิเคราะห์ Regression ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่า Correlations ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ r 
ระหว่างตั วแปรอยู่ ในช่ วง 0 .369 -0.731 ต่ ากว่ า  0 .75 ถือว่ าไม่ มีปัญหา  Collinearity and 
Multicollinearity   
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมปรากฏดัง Table 2 

 
Table 2 A Simple Regression Analysis of the Performance of Healthcare Workers in Community 
Hospitals in Narathiwat Province. 

Predictor B S.E. Beta t Sig 
Quality of work life 0.742 0.036 0.738 20.40 <0.001* 
Constant 1.101 0.135  8.151 <0.001* 

R2=0.545, SEE. = 0.317, F=416.296 Sig. of F=0.000, Significant = P-value<0.05 
 
จาก Table 2 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง

การแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
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อธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 โดยสามารถเขียนสมการรูป
คะแนนดิบได้ดังนี ้  
 Y= 1.101+0.742 (คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้  
 Y= 0.738 (คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส จ าแนกรายด้านปรากฏดัง Table 3 
 
Table 3 A Multiple Regression Analysis of the Performance of Healthcare Workers in Community 
Hospitals in Narathiwat Province is Classified by Aspect. 

Predictor B S.E. Beta t Sig 
Characteristics of work that are 
beneficial to society 

0.250 0.035 0.313 7.155 < 0.001* 

Work-life balance 0.205 0.035 0.269 5.911 < 0.001* 
Democracy in the organization 0.192 0.039 0.227 4.955 < 0.001* 
A work environment that takes 
safety into account and 
promotes health 

0.113 0.032 0.150 3.546 < 0.001* 

Constant 0.970 0.130   7.445 < 0.001* 

R2=0.595, SEE. = 0.300, F=126.575 Sig. of F=0.000, Significant = P-value< 0.05 
 
 จาก Table 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ด้วยวิธี Stepwise (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน                       
ที่ค านึ งถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร                                  
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                      
โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50 และสามารถ
เขียนสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้   
 Y= 0.970 + 0.250 (ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม) + 0.205 (ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว) + 0.192 (ด้านประชาธิปไตยในองค์การ) + 0.113 (ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน) 
 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้  

Y= 0.313 (ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม) + 0.269 (ด้านความสมดุลระหว่างงาน                      
กับชีวิตส่วนตัว) + 0.227 (ด้านประชาธิปไตยในองค์การ) + 0.150 (ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร      
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถอธิบายการ
ผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 54.5 ในรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อม การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                         
โดยสามารถอธิบายการผันแปรประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 59.50 ในรายด้านพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่ระดับความส าคัญ 0.05                    
มีปัจจัย 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร                   
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ โดยด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                
ของบุคลากรมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.313) รองลงมาคือ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร                             
(ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.269) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.227) และ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.150) 
ตามล าดับ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร          
เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นองค์การที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดและเข้าถึงชุมชน มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพผู้รับบริการในสังคม มีส่วนร่วม                     
ในการรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ มีความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) ที่กล่าวว่า การที่
บุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม
รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตัวเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saringkhan, et al. (2018) ศึกษา
เรื่องบรรยากาศองค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านความเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiprapa and Apibunyopas (2022) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขต                             
ภาคตะวันออก พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจาก ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว                          
มีความส าคัญกับบุคลากรทางการแพทย์เป็นอย่างมาก การที่บุคลากรทางการแพทย์มีการบริหารจัดการ
วางแผนการท างานให้มีความสมดุลทั้งด้านชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Walton (1973) กล่าวว่า บุคลากรจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องมีการจัดสรร
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บทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลา
ว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่ าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์                        
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
มีความเป็นอิสระในการท างาน มีวัฒนธรรมองค์การ ที่ให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล มีการให้ความ
เคารพในความเป็นพ่ี น้อง ของบุคลากรทุกสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Walton 
(1973) กล่าวว่า การที่ผู้ปฏิบัติงานคนหนึ่งมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ มีการเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในการ
ขัดแย้งทางความคิดรวมทั้งการวางมาตรฐาน การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานและมีการ
จัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Petchphrom 
(2019) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิของ
พนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
Saringkhan, et al. (2018) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jirawisedsakun (2018) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนราธิวาส เนื่องจาก
การสนับสนุนให้บุคลากรทางการแพทย์ทุกหน่วยงาน มีความปลอดภัยจากการท างานด้วยนโยบายด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพของคนท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) 
กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งต่อร่างกายและต่อการท างาน ควรมีการก าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sawetwong (2014) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานที่มีผลต่ อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saringkhan, et al. (2018) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรและ
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติของการ บริษัท                    
โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดัคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อม                    
ที่ดี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Petchphrom (2019) ศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสถานภาพการท างานมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ruangrob (2019) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  การท างานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกของไทยพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิต                   
ในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiprapa and Apibunyopas (2022) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาค
ตะวันออก พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้บริหารหน่วยงานควรให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรทั้ง 4 ด้าน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซึ่ งประกอบไปด้วยด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม                      
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และถึงแม้ว่าผลการศึกษาจะยังพบว่ามีปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตอีก 4 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งได้แก่                      
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ถึงแม้
ปัจจัยดังกล่าวจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนราธิวาสก็ตาม ผู้บริหารก็ไม่ควรมองข้ามและไม่ละเลยปัจจัยเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ เพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน มีการมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถและทักษะเดิมที่มีอยู่ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทางการแพทย์ในทุกระดับได้มีการสร้างนวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นในองค์การ ซึ่งจะท าให้บุคลากร                               
ทางการแพทย์ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และการได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่                      
เมื่อรู้สึกมีคุณค่าจะก่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือกันท างานในองค์การ รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
องค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคนท างาน ไม่มีการแบ่งชนชั้นในการท างาน ร่วมกันรับผิดชอบ จริงใจ
และมีการเปิดเผยตนเอง ท าให้มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้ระบบงานการบริการพัฒนาไปอย่าง
มีมาตรฐานด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีของบุคลากรทางการแพทย์ และส่งผลให้เกิดการบริการ               
ที่ดีมีประสิทธิภาพท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัด
นราธิวาส ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ หรือ
โรงพยาบาลทั่วไป หรือขยายพ้ืนที่ในการศึกษาบุคลากรทางการแพทย์ในเขตสุขภาพ หรือบุคลากรทาง
การแพทย์ในส่วนระดับภาคต่อไป เนื่องจากบริบทพ้ืนที่ ที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตอาจมี
ความแตกต่างกัน  
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 3. การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นงานวิจัย                        
ที่น่าสนใจ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงการวิจัยคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเข้ าใจถึง
ปัญหาและสามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น และจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาและจัดการ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ต่อไป 
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ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
The Causal Factors Influencing Consumer Purchase’s Decision in 
TikTok Shop in Songkhla Province 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยการไว้วางใจ การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียง การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย และการใช้ประสบการณ์
ที่ผ่านมา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาที่เคยซื้อสินค้าใน TikTok Shop จ านวน 250 ตัวอย่าง ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ในการวิเคราะข้อมูลใช้ Smart PLS 
ส าหรับวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุด
บางส่วน (PLS-SEM Ver.4) ผลการวิจัยพบว่า การใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา การไว้วางใจ การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา และการรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยชิ้นนี้สามารถน าไปวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับธุรกิจออนไลน์ 
ค าส าคัญ: การไว้วางใจ การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย การใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา การตัดสินใจซื้อ  
 

Abstract 
 

The research aimed to explore the factors of trust, celebrity influence, Electronic 
Word of Mouth (E-WOM), social media Influence, and experiences impact on consumer’s 
purchases in Songkhla Province when shopping on TikTok.  The research applied 
purposive sampling method to gather data from 250  consumers who had purchased 
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items from the TikTok shop.  The research tool was a questionnaire, and Smart PLS 
technique was used to analyze the data through a partial least squares structural 
equation model (PLS-SEM Ver.4). The findings indicated that experiences, trust, Electronic 
Word of Mouth (E-WOM) , and social media had a significant impact on the purchase 
decision of consumers in Songkhla Province when shopping on TikTok.  However, 
celebrity influence did not influence the purchase decision in TikTok shop.  The results 
of this research can be used for planning and developing strategies to increase the 
efficiency of online businesses.   
Keywords:  Trust, Celebrity Influence, Electronic Word of Mouth (E-WOM) , Social Media 

Influence, Experiences, Purchase Decisions  
 
บทน า  

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าเป็นสิ่งที่มีมาอย่างยาวนาน เป็นสิ่งที่ผู้คนท าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเองโดยรูปแบบของการซื้อขายก็จะถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันโลกได้
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้เกิดรูปแบบการซื้อขายที่เรียกว่า  
E-commerce หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการซื้อขายสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดย Kemp 
(2023)  ได้น ารายงานสถิติ Thailand Digital 2023 จาก We Are Social มาเผยแพร่ ซึ่งเป็นรายงาน
สถิติการใช้งานด้านดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตจากทั่วโลกในปี 2023 รวมถึงมีประเทศไทย
ด้วย จากสถิติพบว่าคนไทยใช้การซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตถึง 39.23 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 2.6 
ล้านคน โดยมีการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 65.9 และจากรายงานยังเผยให้เห็นอีกว่า    
แอปพลิเคชันที่คนไทยใช้มากท่ีสุดก็คือสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook Line Messenger และตามมา
ด้วยแอปพลิเคชัน ชอปปิ้งออนไลน์อย่าง Lazada และ Shopee ถึงแม้ว่าแอปพลิเคชัน ที่กล่าวมาจะติด
อันดับต้น ๆ ของการจัดอันดับ Digital Global Overview Report ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา แต่ปัจจุบัน
แอปพลิเคชัน TikTok มียอดผู้ใช้งานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2023 พบว่ามียอดการดาวน์โหลดแอป
พลิเคชัน TikTok มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ในไทย โดยต้นปี 2023 พบว่า TikTok ในไทยมีผู้ใช้กว่า 40.28 
ล้านคน (Kemp, 2023) 

ในต้นปี 2022 TikTok ได้เปิดตัวฟังก์ชันใหม่ TikTok Shop ที่สามารถซื้อขายสินค้าได้ใน
รูปแบบ E-commerce ผ่านทางแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งจากเดิม TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
ที่ให้ผู้คนได้แชร์วิดิโอสั้นบนโลกออนไลน์ และปัจจุบัน TikTok ได้เพ่ิมฟังก์ชัน TikTok Shop ขึ้นมาซึ่ง
เป็นร้านค้าออนไลน์ที่ผู้ขายจะมาเปิดขายผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยผู้ขายสามารถสร้าง วิดิโอสั้นๆ ที่
น่าสนใจเกี่ยวกับสินค้าและเพ่ิมตะกร้าส าหรับซื้อสินค้าไว้ในวิดิโอ หากผู้บริโภคสนใจสินค้าก็สามารถกด
สั่งซื้อได้ในทันที (Muangtum, 2022) ซึ่งการที่ในประเทศไทยมีผู้ใช้งาน TikTok กว่า 40.28 ล้านคน 
ท าให้หากคลิปวิดิโอไหนที่มีความคิดสร้างสรรค์หรือท าให้ผู้ใช้รายอ่ืนชื่นชอบได้  ก็สามารถเพ่ิมจ านวน
ผู้ติดตาม และสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

ยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตจึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าผู้บริโภคได้รับ
อิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะว่าการรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มี
ชื่อเสียง จะส่งผลดีต่อทัศนคติในการรับชมโฆษณาและตราสินค้า และเนื่องจากท าให้เกิดความชื่นชอบ
จึงจะท าให้จดจ าโฆษณาและตราสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ (Na Ranong, 
Khantanapha & Piriyakul, 2016) ดังนั้นหากผู้ขายสร้างตัวตนให้น่าจดจ าในโลก TikTok หรือใช้ผู้มี
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ชื่อเสียงก็จะส่งผลในทางที่ดีแก่สินค้าได้ โดยหากใช้พรีเซ็นเตอร์ที่ก าลังเป็นที่รู้จักของประชาชนหรือ
เหมาะกับสินค้าตัวนั้น ๆ เมื่อผู้บริโภคพบเห็นตามสื่อต่าง ๆ ก็จะจดจ าได้ง่ายขึ้น และเมื่อผู้บริโภคจดจ า
ตัวสินค้านั้นได้ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน (Viboonsiriwong & Satawedin, 2019)  

ปัจจัยการไว้วางใจ การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการใช้ประสบการณ์ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในแอปพลิเคชันที่ผ่านมา ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อผู้บริโภคมี
ความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันที่ดีจะส่งผลให้ไว้วางใจในการสั่งซื้อสินค้า และเมื่อมีการสื่อสารกับบุคคล
อ่ืนไปในทางที่ดี จะท าให้เกิดความสนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในการซื้อสินค้าออนไลน์ผู้บริโภคจะ
ไม่สามารถสัมผัสสินค้านั้นได้ แต่หากผู้บริโภคหรือคนรอบข้างเคยใช้สินค้านั้นมาแล้ว ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า ท าให้ประสบการณ์การใช้งานในอดีต หรืออิทธิพลจากคนที่มีประสบการณ์ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากขึ้น (Saejung, Ubonrat & Jansri, 2021) นอกจากนี้การได้รับ
อิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้ามากขึ้น เพราะผู้บริโภคจะค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายส่งผลให้ยิ่งได้รับสื่อมาก การตัดสินใจซื้อสินค้าก็มากตามไปด้วย (MK, Srivastava, 
Gaikwad, Singh & Bahsa, 2020)  

อย่างไรก็ตามการที่ผู้คนหันมาใช้ E-commerce กันมากขึ้นท าให้การตัดสินใจซื้อเปลี่ยนแปลง
ตามไปด้วย จึงต้องมีการศึกษาร้านค้า E-commerce สมัยใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
อย่างที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่ก าลังมาแรงในปัจจุบันเปิดตัวฟังก์ชันใหม่ใน
รูปแบบ E-commerce อย่าง TikTok Shop แต่มีงานวิจัยค่อนข้างน้อยที่ท าการศึกษาพฤติกรรมหรือ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าบนช่องทาง TikTok Shop ในปัจจุบัน เพ่ือที่จะท า
ความเข้าใจผู้บริโภคและใช้เป็นแนวทางในการท าธุรกิจในช่องทางนี้ในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok 
Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา โดยจะศึกษาปัจจัยด้านการไว้วางใจ การอ้างอิงจากผู้มีชื่อเสียง 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย และการใช้
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ จึงมีประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในโลกออนไลน์และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับธุรกิจออนไลน์ได้    
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการไว้วางใจ การอ้างอิงจากผู้มีชื่อเสียง การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การได้รับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย และการใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา ที่ส่งผลการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decisions) 

Kotler (2012) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือก
มากมาย กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อมูลที่ผู้ผลิตให้มาและ
สุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
การไว้วางใจ (Trust) 

Lassoued and Hobbs (2015) กล่าวว่า ความไว้วางใจใจตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภคในตราสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัย โดยความไว้วางใจในตราสินค้า         
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จะขึ้นอยู่กับบริบทต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถของตราสินค้า (Brand Competence) ความน่าเชื่อถือ
ของตราสินค้า (Brand Credibility) ความเอ้ือเฟ้ือของตราสินค้า (Brand Benevolence) ความมี
ชื่อเสียงของตราสินค้า (Brand Reputation)  
การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียง (Celebrity Influence) 

Muda, Musa and Putit (2011) ได้ให้ความหมายว่า บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ กลุ่มบุคคลที่เป็น
ที่รู้จักของสังคมจากความส าเร็จในหลากหลายอาชีพการงาน เช่น กีฬา ธุรกิจบันเทิง การเมือง สื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ องค์กรธุรกิจ และอ่ืน ๆ โดยผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลียนแบบในสิ่งที่บุคคลที่มี
ชื่อเสียงแสดง หรือสื่อสารออกมา ถ้าหากบุคคลเหล่านั้นเป็นที่รู้จัก นิยม และชื่นชมมากเท่าไหร่ก็จะยิ่ง
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการแสดงซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นมากยิ่งขึ้น (King & Potter, 2018) ซึ่งบุคคลที่มี
ชื่อเสียงสามารถแบ่งได้เป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1.กลุ่มดารานักแสดง (Actor, Actress) คือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักในวงกว้างที่แสดงเป็น
ตัวเอกในละครหรือภาพยนตร์ 

2.กลุ่มนักร้อง (Singers) คือบุคคลที่มีชื่อเสียงในด้านการร้องเพลง ซึ่งมีที่มาแตกต่างกัน เช่น 
ประสบความส าเร็จในวงการเพลง เวทีการประกวดต่าง ๆ 

3.กลุ่มนักร้องและนักแสดง (Singer - Actor, Actress หรือ Actor, Actress - Singer) คือ 
บุคคลมีชื่อเสียงประสบความส าเร็จมากกว่าหนึ่งอย่าง คือการเป็นทั้งนักร้องนักแสดง หมายถึง เป็น
นักร้องก่อนแล้วเข้าสู่วงการนักแสดง หรือเป็นนักแสดงก่อนแล้วเข้าสู่วงการร้องเพลง และประสบ
ความส าเร็จทั้งสองบทบาท 

4.กลุ่มนักกีฬา (Sport Figures) คือบุคคลที่มีชื่อเสียงกลุ่มนี้เป็นที่รู้จักจากความส าเร็จทางการ
กีฬาในการแข่งขันระดับสากลน าชื่อเสียงมาสู่ตนเองและประเทศบุคคลเหล่านี้มักแปรผันช่วงเวลาที่
ประสบความส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งส าคัญให้กับการสร้างชื่อเสียงของตนเอง  

5.กลุ่มพิธีกร (New Anchors & Master of Ceremony) คือบุคคลที่มีชื่อเสียงกลุ่มนี้เข้าสู่การ
เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในฐานะพิธีกร ต้องปรากฏตัวในหน้าจอโทรทัศน์อยู่บ่อยครั้งจึงท าให้เกิด
ความคุ้นเคย จึงได้รับความสนใจเป็นที่รู้จัก 

6.กลุ่มนางงาม (Beauty) คือบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่ผ่านเวทีการประกวดความสวยงาม ซึ่งถือได้
ว่าเป็นใบเบิกทาง เพ่ือเข้าสู่ในวงการอ่ืน ๆ เช่น ดารา นักแสดง พิธีกร หรืองานโฆษณา เพ่ือให้ชื่อเสียง
ยังคงอยู่แม้หมดวาระในต าแหน่งการประกวดก็ตาม 

7.กลุ่มชื่อเสียงฐานะทางสังคม (Hi-So) คือบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่มีฐานะ และมีชื่อเสียงในวงสังคม 
แต่จะได้รับความนิยมในช่วงที่มีกระแส สาเหตุเพราะจะเป็นที่รู้จักแค่ในแวดวง High-so ด้วยกันเท่านั้น 
อย่างไรก็ตามความมีชื่อเสียงของบุคคลเหล่านี้จะได้รับความนิยมเช่นเดียวกับกลุ่มอ่ืน ๆ แต่จะแตกต่าง
กันที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีติดตัวมาอยู่แล้ว (Anekthammakul, 2010) 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth E-WOM) 

Kruwiwattananont (2016) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นเทคนิคทางการตลาด
บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการกระจายตัวอย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ เพราะมีการ
ยืนยันจากบุคคลที่ใกล้ชิดกัน เช่น เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิด หรือผู้ที่มี ท
ประสบการณ์โดยตรง โดยการบอกต่อ การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามแพลตฟอร์มการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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1) Spontaneous Word-of-Mouth เป็นการสื่อสารแบบปากต่อปากโดยปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็น
ผู้บริโภคที่ใช้เครื่องมือส่วนตัวของตนเองในการสื่อสาร ผู้บริโภคสามารถเผยแพรข้อมูลในแพลตฟอร์ม
ตนเองได้อย่างง่ายโดยมีต้นทุนการเผยแพร่ต่ า และผู้สื่อสารมีความเป็นอิสระอย่างสูงในการเลือกผู้รับ
ข้อมูล 

2) Quasi-spontaneous Word-of-Mouth เป็นการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก โดยปัจเจกบุคคล
ซึ่งเป็นผู้บริโภค ในสภาพแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นโดยนักการตลาด เป็นช่องทางการบอกต่อในแพลตฟอร์ม
ซื้อขาย ซึ่งผู้บริโภคเผยแพร่ประสบการณ์การซื้อในช่องทางรีวิว หรือห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ที่
แพลตฟอร์มจัดเตรียมไว้ให้ผู้บริโภค 

3) Independent or Third Party-sponsored Word-of-Mouth เป็นการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากโดยปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่มคนที่มีความสนใจใน
เรื่องต่าง ๆ เหมือนกัน ด้วยวัตถุประสงค์ที่มากกว่าการขายสินค้าสินค้าโดยตรง ผู้บริโภคที่มีศักยภาพ
การซื้อสามารถอ่าน แบ่งปันประสบการณ์ อ่านรีวิวประสบการณ์การซื้อ หรือการใช้บริการจากผู้บริโภค
รายอื่น รวมถึงสอบถามข้อมูลสินค้าเพ่ิมเติมได้ 

4) Corporate Sponsored Word-of-Mouth เป็นการสื่อสารปากต่อปากโดยนักการตลาด
ด าเนินการให้ปัจเจกบุคคลที่เป็นผู้บริโภคที่ได้รับผลตอบแทนจากผู้ขายหรือแบรนด์ ในกระจายการบอก
ต่อ การรีวิว หรือการแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าหรือแบรนด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการขาย
สินค้าหรือส่งเสริมชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจใช้วิธีการให้เงินหรือผลตอบแทน รวมถึงสิ่งจูงใจอื่น ๆ 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้น จึงอาจให้ข้อมูลรีวิวที่ไม่เป็นความจริงได้ ซึ่งมีลักษณะที่เป็น
การท าโฆษณาทางอ้อม (Kiecker & Cowles, 2002) 
การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media Influence) 

Euamornvanich (2017) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์คือสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการสื่อสารสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในสังคม โดยผู้คนในสังคมสามารถเข้าถึง เปิดรับ โต้ตอบ และเลือกแบ่งปัน
ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างอิสระ โดยสื่อสังคมออนไลน์มีหลากหลายประเภท ไม่ว่า
จะเป็น 1) Collaborative projects เช่น Wikipedia 2) Blogs เช่น Oknation 3) Microblogs เช่น 
Twitter 4) Content Community เช่น YouTube 5) Social Networking Sites เช่น Facebook    
6) Virtual Game Worlds เช่น World of Warcraft และ 7) Virtual Social Worlds เช่น Second 
Life 
การใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Experiences) 

Suriyawong Wetprasit and Suksangaram (2022) ได้กล่าวว่าประสบการณ์ของลูกค้า 
หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าขณะการติดต่อใช้บริการตั้งแต่การเริ่มต้น
ตลอดจนการให้บริการสิ้นสุดลงทั้งในการบริการทางตรงและทางอ้อมซึ่งเป็นการรับรู้ในการประเมิน
ทางด้านอารมณ์ และความรู้สึกที่เกิดจากความต้องการของการได้รับการตอบสนองของลูกค้าในทุก ๆ 
จุดประสาทสัมผัส และมีความทรงจ ากับเหตุการณ์ในการใช้บริการนั้น ๆ ซึ่งประสบการณ์สามารถ
จ าแนกได้ 4 ประเภทได้แก่ 1) ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ประสบการณ์ด้านขั้นตอนการบริการ   
3)ประสบการณ์ด้านบรรยากาศในการซื้อสินค้า และ 4) ประสบการณ์ด้านการบริการของพนักงาน   
(Pei, Guo, Wu, Zhou & Yeh, 2020) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อ 

การไว้วางใจ หมายถึง  ความเชื่อมั่นที่เรามีต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลว่าเขาหรือพวกเขาเหล่านั้น
มีเจตนา การกระท า และการแสดงออกในทิศทางเหมาะสมเป็นไปตามที่เราคาดหวังไว้ในแต่ละโอกาส 
ซึ่งท าให้เรามั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ (Ratchaphansaen, 2022) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ได้มีงานวิจัยก่อนหน้านี้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก และพบว่าปัจจัยความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊กของประชากรในกรุงเทพมหานคร (Srivirojwong & Satawedin, 
2019) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suleman, Suyoto, Sjarief, Sabil, Marwansyah, Adawia and 
Puspasari (2022) ที่ได้ท าการศึกษา ผลกระทบจากแบรนด์แอมบาสเดอร์และความไว้วางใจต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย จากผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 1 การไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ผ่านทางแอปพลิเค
ชัน TikTok ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา            

การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงกับการตัดสินใจซื้อ 
Saejung et al. (2021) ได้กล่าวว่า การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงท าให้ผู้บริโภคมีความ

สนใจในพรีเซนเตอร์หรือดาราที่มีการใช้ชีวิตหรือช่วงอายุเหมือนกัน ท าให้ผู้บริโภคเปิดรับแบรนด์สินค้า
นั้น และยังท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และจากการศึกษาของ 
Wachyuni and Priyambodo (2020) ที่ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของการรับรองจากคนดังในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ส าหรับร้านอาหาร พบว่า ผู้มีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใน
กรณีศึกษาที่ร้านอาหาร Nona Judes และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tumundo, Kindangen and  
Gunawan (2022) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรองจากคนดังและการบอกต่อทางอิ เล็กทรอนิกส์
ของเจนเนอเรชั่น Z ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่งของ Scarlett ที่พบว่า อิทธิพลจากผู้มี
ชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ Scarlett Whitening ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z จากผลการวิจัย
ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 2 การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop 
ผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับการตัดสินใจซื้อ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การกระจายข้อมูลเป็นทอดๆ เป็น

รูปแบบการให้ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การวิพากษ์วิจารณ์ และการโพสข้อความ ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ และตัดสินใจซื้อ (Thanakitputimed, 
2017 cited in Thonglor, Boonperm, Wattanawanichkul, Auiwong, Moolkam & Angsumalin, 
2021) ซึ่งได้มีงานวิจัยที่ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ ของ Jittijarunglap (2019)  เรื่องการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ Tumundo et al. (2022) ที่ได้
ศึกษาอิทธิพลของการรับรองจากคนดังและการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเจนเนอเรชั่น Z ในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่งของ Scarlett และพบว่า การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
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Word of Mouth) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ Scarlett Whitening ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 3 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน 
TikTok Shop ผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดียกับการตัดสินใจซื้อ 
MK et al. (2020) กล่าวว่า ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากการตลาดบนโซเชียลมีเดีย โดยการใช้

โซเชียลมีเดียท าให้พวกเขาซื้อสินค้ามากขึ้น พวกเขาจะค้นหาและน าข้อมูลเข้าได้ง่าย มันจึงเป็นวิธีที่
สมบูรณ์ส าหรับผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย
ก่อนหน้านี้พบว่า การรับสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่าน e-WOM ในตลาด
จอร์แดน โดยยิ่งได้รับสื่อในเชิงบวกมากเท่าไหร่ก็จะส่งผลต่ออิทธิพลในการตัดสินใจมากขึ้นไปด้วย 
(Kurdi, Alshurideh, Akour,.Alzoubi, Obeidat & AlHamad, 2022) ซึ่งสอดคล้องไปทิศทางเดียวกัน
กับงานวิจัยของ Ilyas, Rahmi, Tamsah and Yusriadi (2022) ที่ศึกษาเรื่องการกลัวที่จะพลาดท าให้
พึงพอใจในการซื้อตามกระแสโซเชียลมีเดียหรือไม่? ซึ่งพบว่า โซเชียลมีเดียส่งผลต่อการกลัวการตก
กระแส (FOMO) และการตัดสินใจซื้อทั้งทางตรงและทางอ้อม จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงน ามาซึ่ง
สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 4 การรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok 
Shop ผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

การใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมากับการตัดสินใจซื้อ 
Jengkrit (2003 cited in Lakthan and Inthajak, 2020) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ความรู้สึก

ที่ดี ที่ลูกค้ามีต่อสินค้าและบริการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจบริการเป็นอย่างมาก เพราะลูกค้ามี
ประสบการณ์ก็จะส่งผลให้ลูกค้ามีความมั่นใจกับการใช้บริการมากขึ้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่
ผ่านมาของ  Phubenyapong, Trimanee, Thaiburi, Yusohpaluka and Chintapitaksakul (2022) 
ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับซื้อทุเรียนของผู้ประกอบการในตลาดกลางเพ่ือการเกษตร 
จังหวัดยะลา พบว่า  การที่มีประสบการณ์มากจะส่งผลต่อการตัดสินใจรับซื้อทุเรียนของผู้ประกอบการ
ในตลาดกลา ง เ พ่ือการ เกษตร  จั งหวั ดยะลา  นอกจากนั้ นยั งสอดคล้ องกับ งานวิ จั ยของ 
Rungratsameepat and U-on (2022) ที่ท าวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของความไว้วางใจเทคโนโลยีใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทัวร์ออนไลน์จากผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ 
พบว่า ประสบการณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทัวร์ออนไลน์  จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงน ามาซึ่ง
สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 5 การใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop 
ผ่านทางแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
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Figure 1 Conceptual Framework 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิง ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาที่
เคยซื้อสินค้าใน TikTok Shop ในรอบระยะเวลา 6 เดือน ทั้งนี้ในช่วงเวลาดังกล่าวกลุ่มเป้าหมายยัง
จดจ าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าครั้งล่าสุดได้และสามารถตอบแบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้
ได้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยบูรณา
แนวความคิดจาก Hair, Black, Babin & Anderson (2010) ที่ได้กล่าวว่า ในการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนั้นต้องมีอย่างน้อย 5-10 คน ต่อ 1 ค าถาม ซึ่งผู้วิจัยมีค าถามทั้งหมด 25 ข้อ จึง
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 250 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่ยอมรับได้ (Chin, Marcolin & Newsted, 
2003)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่    
1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ใน TikTok Shop 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ ปรับปรุงมาจาก Saejung et al. (2021)    
4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียง ปรับปรุงมาจาก Viboonsiriwong et al. 
(2019) 5) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงมาจาก     
Jing (2022) 6) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ปรับปรุงมาจาก Ilyas et al. 
(2022) 7) แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา ปรับปรุงมาจาก Saejung et al. (2021) 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices) ค าถามส่วนที่ 3-7 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน 1 (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ คือ 5= เห็นด้วยมากที่สุด 4= เห็นด้วยมาก 3= เห็นด้วย
ปานกลาง 2= เห็นด้วยน้อย และ 1= เห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค า ถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อ
ค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบโดยการน า แบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง 
และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค    
แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อม่ันมากกว่า 0.7 ทุกด้าน 

 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
แบบก าลั งสองน้อยที่ สุ ดบางส่ วน  (PLS-SEM)  โดยขั้ นตอนแรก คือ  Measurement Model 
Assessment เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ ค่าดัชนีชี้ความเชื่อมั่นของ
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ตัวแปรสังเกตได้ (Composited Reliability : CR) ไม่ต่ ากว่า 0.70, Indicator Reliability (Outer 
Loading)  ไม่ต่ ากว่ า  0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013)  และทดสอบความเที่ ย งตรงภายใน 
(Convergent Validity)  ด้ วย  Average Variance Extracted (AVE)  ความเที่ ย งตรง เชิ งจ าแนก 
(Discriminant Validity) คือ ค่า HTMT Criterion ไม่ เกิน 0.90  (Henseler, Ringle & Sarstedt, 
(2015) และขั้นตอนที่สองทดสอบ Structural Model Assessment เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
แฝงที่เป็นอิสระ (Exogenous Variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous Variable)  

ผลการศึกษา  
ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

181 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4  รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และเพศ
ทางเลือก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.8  รองลงมาช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับปวส./ปวช. จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  และท าธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.6 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-20,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.8   

ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักซื้อสินค้าช่วงเวลาค่ า 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ ช่วงเวลาเย็น จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 
โดยมีความถี่ในการซื้อสินค้านาน ๆ ครั้ง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือ บ่อย 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน TikTok Shop มาแล้ว 1-3 เดือน 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56 ซึ่งสินค้าที่ซื้อกันมากท่ีสุดคือ เครื่องส าอาง จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือของใช้ในบ้าน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 100-500 
บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมามีค่าใช้จ่ายครั้งละ 501-1000 บาท จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และใช้การเก็บเงินปลายทางมากที่สุด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
รองลงมา คือ โมบายแบงก์กิ้ง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
Table 1 Results of the weight analysis of the variables Composition reliability and Convergent 

validity (n=250) 
Constructs Items Loadings CR*rho_c AVE** 
Trust  Trust2 

Trust4 
Trust5 

0.70 
0.69 
0.80 

0.77 0.53 

Celebrity influence Celebrity1 
Celebrity2 
Celebrity3 
Celebrity4 
Celebrity5 

0.78 
0.79 
0.79 
0.81 
0.73 

0.89 0.61 
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Table 1 (Continue) 
Constructs Items Loadings CR*rho_c AVE** 
Electronic word of mouth Ewom1 

Ewom3 
Ewom4 
Ewom5 

0.63 
0.80 
0.69 
0.73 

0.81 0.51 

Social media influence  Socialmedia1 
Socialmedia2 
Socialmedia3 
Socialmedia4 

0.71 
0.75 
0.72 
0.67 

0.81 0.51 

Experience Experience1 
Experience2 
Experience3 
Experience4 
Experience5 

0.65 
0.74 
0.78 
0.75 
0.77 

0.86 0.54 

Purchase decision Decision1 
Decision2 
Decision4 
Decision5 

0.70 
0.67 
0.72 
0.75 

0.80 0.50 

Note: *CR = composite reliability; **AVE = average variance extracted 
 

จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวส่งผลให้ค่า AVE 
ต่ ากว่า 0.50 จึงมีการตัดชี้วัดบางตัว ได้แก่ Trust1 Trust3 Ewom2 Socialmedia5 และ Decision3 
และทดสอบผลใหม่ พบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่า Loading อยู่ระหว่าง 0.63 – 0.81 ซึ่งมากกว่าค่า
มาตรฐาน 0.50 มี ค่า CR อยู่ระหว่าง 0.77 – 0.89   ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 (Hair, Hult, Ringle 
& Sarstedt, 2013) และมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.50 – 0.61 ซึ่งถือว่าอยู่ในค่ามาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่า 0.5 
(Hair at al., 2013) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในตัวชี้วัดสามารถวัดค่าได้น่าเชื่อถือมี ความเที่ยงตรงและ
ค่าความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัว
แปรกันแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และมีค่า R2 ของตัวแปรแฝงการตัดสินใจซื้ออยู่ที่ 0.49 แสดง 
ว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ร้อยละ 49.30 ซึ่งถือว่าอยู่
ในระดับสูง (Cohen, 1988) ส าหรับการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืน โดยดัชนีรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (Standard Root 
Mean Square Residual :SRMR) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของโมเดล 2 โมเดล เฉพาะกรณีที่เป็นการเปรียบเทียบ โดยใช้ข้อมูลชุดเดียว ค่า SRMR อยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 (Henseler  et l., 2016) ในงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า SRMR=0.08 ซึ่งอยู่ในค่า
มาตรฐาน และ อีกดัชนี คือ Normed Fit Index: NFI (Bentler & Bonett, 1980) อยู่ในกลุ่มดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดล
นั้น มีระดับความสอดคล้องได้ร้อยละ 90 เมื่อเทียบกับ Null Model (Independent model) ใน
งานวิจัยชิ้นนี้พบว่า NFI=0.67 ถึงแม้ค่าจะไม่สูง แต่อยู่ในค่ามาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair,Hult, Ringle, and Sarstedt, 2017) 
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Figure 2 PLS-path analysis of beta value and R2 values (n=250) 
 
Table 2 Discriminant Validity of Measurement Model-HTMT (n=250) 

Note: 1 = Celebrity, 2 = Decision, 3 = Ewom, 4 = Experience, 5 = SocialMedia 
 

จาก Table 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแต่ละตัว
แปรที่สามารถแยกวัดได้เฉพาะตัวแปรนั้นๆ ไม่ปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอ่ืน ซึ่งจากตารางแสดงให้
เห็นว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก การวิจัยก่อนหน้านี้ 
Henseler, Ringle and Sarstedt (2015) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานที่ 0.85 และ 0.90 ส าหรับ HTMT 
เพ่ือสรุปความถูกต้องเชิงจ าแนก ดังนั้นในการศึกษานี้ค่าทั้งหมดบรรลุเกณฑ์ของ HTMT 0.9 ของ Gold, 
Malhotra and Segars,(2001) เนื่องจาก ผลการทดสอบ ทุกค่าต่ ากว่า 0.80 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐาน 
Henseler, Ringle and Sarstedt (2015) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลดังกล่าวจึงมีความเที่ยงตรงเชิง
จ าแนก และสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง                                                       
 
 
 
 

Constructs 1 2 3 4 5  
1.Celebrity       
2.Decision 0.61      
3.E-WOM 0.70 0.77     
4.Experience 0.64 0.81 0.68    
5.SocialMedia 0.72 0.81 0.79 0.81   
6.Trust 0.38 0.63 0.32 0.45 0.54  
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Table 3 Hypothesis Test Results (n=250) 

 Note: *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.327, (one tailed); SE: Standard Error H*=Hypothesis 
 

Table 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (β=0.31, p<0.00, t>4.53) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 รองลงมา คือ ปัจจัยการไว้วางใจส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าใน 
TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (β=0.18, p<0.00, t>3.36) สนับสนุนสมมุติฐานข้อที่ 1 
ต่อมา คือ ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าใน 
TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (β=0.23, p<0.00, t>3.25) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
และปัจจัยการรับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา (β=0.16, p<0.01, t>2.36) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4  อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยชิ้นนี้ พบว่า ปัจจัยการรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงไม่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok 
Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ดังนั้นผลการวิจัยชิ้นนี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 Partial Least Squares Path Model Analysis of R2 Values (n=250) 

H* Relationships Std. 
Beta 

Std. 
error 

t- 
values 

p- 
values 

BCI  
LL 

BCI  
UL 

f2 Supported 

H1 Trust-> Decision 0.18 0.05 3.36** 0.00 0.09 0.27 0.18 Yes 
H2 Celebrity-> Decision 0.04 0.06  0.71 0.24 -0.06 0.14 0.04 No 
H3 E-WOM-> Decision 0.23 0.07 3.25** 0.00 0.12 0.35 0.23 Yes 
H4 SocialMedia -> Decision 0.16 0.07 2.36** 0.01 0.05 0.27 0.16 Yes 
H5 Experience-> Decision 0.31 0.07 4.53** 0.00 0.20 0.42 0.31 Yes 
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สรุปและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ในระดับที่มากที่สุด เนื่องจากในการใช้ TikTok 
Shop ที่ผ่านมา ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ในเชิงบวกท าให้เกิดความสะดวก และเพลิดเพลินไปกับการ
ซื้อสินค้าใน TikTok Shop และประสบการณ์ที่ดีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าใน TikTok 
Shop ต่อไป ซึ่งผลสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rungratsameepat and U-on (2022) ที่พบว่า 
ประสบการณ์ของลูกค้าทัวร์เกิดจากความชัดเจนที่เกิดจากการกระท าและประสบการณ์ก็เป็นสิ่งที่มี
คุณค่าในการเรียนรู้ระบบเทคโนโลยีในการซื้อทัวร์ออนไลน์ เป็นผลให้เปลี่ยนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยด้านการไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา โดยการที่มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกช่องทางที่พวกเขา
เชื่อถือและไว้วางใจได้ด้วยตนเอง อีกทั้งการที่มีระบบตรวจสอบสถานะสินค้าและการรั บประกันหาก
สินค้าไม่เป็นไปตามความต้องการหรือช ารุดเสียหาย ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องไปทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Srivirojwong and Satawedin (2019) ที่พบว่า หาก
ประชากรมีความไว้วางใจที่มากขึ้นย่อมส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่ องส าอางผ่านทาง     
เฟซบุ๊กของประชากรในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการน าเสนอผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ท าให้ประชากรเห็นว่าสินค้าประเภทเครื่องส าอางที่ขายผ่านในเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพเป็นไป
ตามที่ได้น าเสนอจริง มีข้อตกลง เงื่อนไข และการรับประกันในการสั่งซื้อสินค้าอย่างชัดเจน อีกทั้งการที่ 
TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่มีชื่อเสียง เมื่อเปิดฟีเจอร์ใหม่อย่าง TikTok Shop ก็ส่งผลให้ผู้บริโภคมั่นใจ
ต่อการกรอกข้อมูลส่วนตัวลงไปใน TikTok Shop เช่นกัน ซึ่งจากงานวิจัยของ Suleman et al. เรื่อง 
ผลกระทบจากแบรนด์แอมบาสเดอร์และความไว้วางใจต่อการตัดสินใจซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า การ
ไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก โดยปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือแหล่ง
ชอปปิงที่มีชื่อเสียง เนื่องจากการซื้อของออนไลน์ผู้บริโภคจะไม่เห็นสินค้าหรือจับต้องสินค้าได้ ดังนั้น
ความไว้วางใจที่ผู้ผลิตสร้างข้ึนที่นอกเหลือจากการใช้ Brand Ambassador จะฝังอยู่ในใจผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน 
TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในโซเชียล
มีเดีย และได้เห็นผู้คนพูดถึง TikTok Shop ในเชิงบวกส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ จนน าไปสู่ซื้อ
สินค้าใน TikTok Shop อีกทั้งการที่มีผู้บริโภคได้อ่านรีวิวของสินค้าจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน 
โดยยิ่งมีจ านวนรีวิวมากผู้บริโภคก็จะเกิดความคล้อยตามได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า
ของ Tumundo et al. (2022) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรองจากคนดังและการบอกต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเจนเนอเรชั่น Z ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่งของ Scarlett พบว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่ง Scarlett ของเจน
เนอเรชั่น Z โดยค าพูดของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีพลังในการเพ่ิมการ
ตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยด้านการรับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้บริโภคสนใจสินค้าใดก็มักจะใช้เวลาไปกับการ
ค้นหาข้อมูลรายละเอียดสินค้าบนสื่อโซเชียลมีเดียต่าง  ๆ และการที่สื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันมี
หลากหลายชนิด ท าให้ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลได้ง่าย อีกท้ังการที่ผู้บริโภคพบเจอสื่อเกี่ยวกับ TikTok 
Shop บ่อย ท าให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ได้เจอก่อนหน้านี้ของ Ilyas at al. (2022) เรื่องการกลัวที่จะพลาดท าให้พึงพอใจในการซื้อ
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ตามกระแสโซเชียลมีเดียหรือไม่? พบว่า ยิ่งมีการอัปโหลดเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียบ่อยเท่าไหร่ ก็ยิ่งมี
แนวโน้มที่จะดึงดูดความสนใจของผู้คนมากขึ้นเท่านั้น และงานวิจัยชิ้นนี้ยังแสดงให้เห็นอีกว่า โซเชียล
มีเดียมีอิทธิพลท าให้ผู้ใช้เกิดโรคกลัวการตกกระแส และการกลัวการตกกระแสส่งผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งหมายความว่าผู้บริโภคที่ประสบกับโรคกลัวการตกกระแส จะมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อ
หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ที่อัปโหลดบนโซเชียลมีเดีย 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าใน TikTok Shop ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yampikun and Sanglimsuwan (2020)  เรื่ องโมเดลความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุของผู้ มีชื่ อ เสี ยง 
ภาพลักษณ์ร้านค้า และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านขาย
รองเท้าสนีกเกอร์แบบมัลติแบรนด์ พบว่า การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ร้านค้ามัลติแบรนด์ เนื่องจากรองเท้าสนีกเกอร์เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม แม้มีผู้ที่ชื่นชอบและสะสมรองเท้า  
สนึกเกอร์เป็นจ านวนมากแต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านการใช้งานจริง โดยค านึงถึงคุณภาพ 
และราคามากกว่าเลือกซื้อเพราะผู้รับรองสินค้า ส่งผลให้งานวิจัยชิ้นนี้การรับอิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงไม่
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคจะพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อ  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ปัจจัยด้านการใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการควรมีการสร้างกิจกรรมทางการตลาด

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือดึงให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับ TikTok Shop อยู่ตลอดเวลา และควรพัฒนาให้ใช้งาน
ง่าย แบ่งสินค้าเป็นหมวดหมู่ให้ผู้บริโภคเลือกชอปปิ้งสินค้าได้ตรงตามความต้องการ ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนุกและผ่อนคลายไปกับการชอปปิ้ง เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีที่จะน าไปสู่การสร้างความ
ภักดี และการบอกต่อเพ่ือเป็นการขยายตลาดในอนาคต 

2. ปัจจัยด้านการไว้วางใจ Tik Tok Shop ควรมีการตรวจสอบร้านค้าก่อนเปิดรับเข้าเป็นผู้ขาย 
เพ่ือคัดกรองร้านค้าที่ผลิตสินค้าเลียนแบบ สินค้าไม่มีคุณภาพ และควรพัฒนากระบวนการในการ
รับประกัน และส่งคืนสินค้า เพราะบางครั้งการที่กระบวนการในการรับประกันยุ่งยากจนเกิดไปจะท าให้
ผู้บริโภคเลือกที่จะไม่ใช้การรับประกัน และแปรเปลี่ยนเป็นการไม่ไว้วางใจใน TikTok Shop รวมทั้ง
ผู้ขายสินค้าบน Tik Tok Shop เองก็ควรสร้างความไว้วางใจอย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งสินค้าตรงตามที่
ขาย ส่งตรงเวลา และสินค้ามีคุณภาพ 

3. ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้านค้าใน TikTok Shop ควรมี
การโพสต์วิดิโอเกี่ยวกับสินค้าอยู่สม่ าเสมอ เพ่ือดึงกลุ่มเป้าหมายที่สนใจสินค้าของเราให้เกิดความ
ต้องการเพ่ิมขึ้น อีกทั้งควรมีการติดตามหลังการขาย ดูแลเอาใจใส่ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าไป เพราะเมื่อ
ผู้บริโภคซื้อสินค้าและร้านค้าคอยบริการหลังการขาย จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการบอกต่อไปยังบุคคลรอบ
ข้าง รวมถึงอาจท าให้ผู้บริโภครีวิวสินค้าในเชิงบวก ซึ่งจะน าไปสู่การชักจูงผู้บริโภคคนใหม่  ๆ ให้เข้ามา
ซื้อสินค้ามากข้ึน 

4. ปัจจัยด้านการรับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย ควรมีการสร้างร้านค้าหรือช่องทางการติดตาม
ร้านค้าในหลากหลายช่องทางโซเชียลมีเดีย อีกทั้งควรมีการใส่แฮทแท็กต่าง ๆ ที่ตรงหรือใกล้เคียงกับ
สินค้าของเรา เพราะเมื่อผู้บริโภคสนใจสินค้าใดก็มักจะหาข้อมูลจากทางสื่อโซเชียลมีเดีย ดังนั้นหากมี
การสร้างร้านค้าในหลายช่องทางและมีการใส่แฮชแท็ก จะท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
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ฟาริด หมัดซา และ วิลาวัลย์ จันทร์ศร ี

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการปรับปรุงตัวแปรจากผู้มีชื่อเสียง เป็นผู้มีชื่อเสียงทางโลกออนไลน์ เพราะจากการลง

พ้ืนที่ท าแบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้ พบว่า ผู้มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์มีอิทธิพลเสมือนกลุ่มผู้มีชื่อเสียง
ที่ได้รับชื่อเสียงมาจากการประสบความส าเร็จ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การยอมรับเทคโนโลยี รูปแบบการด าเนินชีวิต
และมีขอบเขตพ้ืนที่นอกเหนือจากจังหวัดสงขลา    

3. ควรมีการศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน Tik Tok Shop อยู่สม่ าเสมอ  เพราะความคิด
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สองประการคือเพ่ือศึกษาผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อกลยุทธ์ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพ่ือค้นหาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือรองรับและแก้ไขผลกระทบของโรคโควิด-19 มีวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้แทนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เฉพาะกลุ่มที่
เป็นธุรกิจนิติบุคคลขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และล าปาง ใน 3 กลุ่มธุรกิจ คือ กลุ่มธุรกิจ
การท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจการผลิต และกลุ่มธุรกิจการเกษตร ซึ่งมีจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 36 คน แบ่งเป็น
จังหวัดละ 12 คน กลุ่มธุรกิจละ 4 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า กิจการทั้ง 
3 กลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ในด้านลูกค้าและรายได้ที่ลดลง รวมถึงการลดลงของสภาพ
คล่อง และใช้กลยุทธ์ในการรองรับและแก้ไขผลกระทบที่เกิดข้ึนด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 1) กลยุทธ์หดตัว 
2) กลยุทธ์ด้านการตลาด 3) กลยุทธ์ด้านการเงิน 4) กลยุทธ์ด้านการด าเนินการ และ 5) กลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ทุกกลุ่มธุรกิจมีแผนรองรับผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น  การวิจัยนี้ยังได้
น าเสนอประเด็นส าคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อีกด้วย 
ค าส าคัญ: โรคโควิด-19 กลยุทธ์ธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคเหนือของประเทศไทย 
 

Abstract 
 

This research has two purposes:  to study the impact of COVID- 19 on small 
business strategies and to find methods to create strategies for small businesses to 
support and address the impact of COVID-19. This qualitative research employed an in-
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depth interview to collect data from Small and Medium Enterprises entrepreneurs who 
belonged to a small juristic business group involved in tourism, manufacturing, and 
agriculture in three provinces, namely Chiang Mai, Chiang Rai, and Lampang.  The semi-
structured interview included 36 key informants, with twelve from each province and 
four from each business group.  The results revealed that the three businesses were 
impacted by the circumstances in terms of consumers, revenues, and liquidity. 
Therefore, they implemented a number of support and mitigation techniques, including: 
1)  the shrinkage strategy; 2)  the marketing strategies; 3)  the financial strategy; 4)  the 
operational; and 5)  the human resource strategy by reducing the number of staff and 
maximizing resources, including communication to build a comprehension of the 
problem. Lastly, the results demonstrated that all company segments have only a short-
term effect plan, and this study also identifies critical issues that may be applied by 
stakeholders. 
Keywords: COVID-19, Business Strategies,  Small and Medium Enterprises, Northern 

Thailand 
  
บทน า  

การระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 เป็นความท้าทายที่ไม่เคย
เกิดขึ้นมาก่อน น าไปสู่มาตรการในการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของโรคเช่นการล็อคดาวน์ การกักกันตัว 
ประชาชนถูกจ ากัดการเคลื่อนไหว วิกฤติดังกล่าวส่งผลต่อองค์กรธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเผชิญทั้งในด้านอุปสงค์ต่อสินค้าและบริการที่ลดลงอย่างกระทันหันอัน
เนื่องมาจากหลายสาเหตุเช่น ผู้บริโภคพบความไม่แน่นอนของรายได้อันเนื่องมาจากการปิดกิจการ
ชั่วคราว จึงมีการระมัดระวังการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการฟุ่มเฟือยจะมีความ
ต้องการน้อยลง ขณะที่สินค้าหรือบริหารที่จ าเป็นจะยังขายได้แต่ปริมาณอาจลดลง ผู้บริโภคให้ความ
สนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจต้องปรับตัวให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อมั่น
ในเรื่องดังกล่าว ประชาชนยังต้องรักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว
รองรับระยะห่างทางสังคมของผู้บริโภค ในธุรกิจบางประเภทถูกสั่งปิดกิจการชั่วคราว ซึ่งอาจส่งผลถึง
สภาพคล่องของกิจการ (McGeever, McQuinn & Myers, 2020) มีหลักฐานงานวิจัยว่าโรคระบาด   
โควิด-19 มีผลต่อการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (McCann & Myers, 2020) อีกทั้งประสบปัญหา
การหยุดชะงักของการด าเนินงาน 

เกิดการขาดแคลนเงินทุน มีความเสี่ยงที่จะล้มละลาย และ ขาดโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจจาก
รัฐบาล (Lu, Wu, Peng & Lu, 2020; Cowling, Brown, Rocha, 2020) นอกจากนั้นหลักฐานจาก
งานวิจัยในต่างประเทศบ่งชี้ว่าธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้รับผลกระทบจากวิกฤตมากกว่า 
บริษัท ขนาดใหญ่ (OECD, 2021) โดยพบว่า 90% ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบจากการสูญเสียรายได้ และ 52% มีแนวโน้มว่าจะปิดกิจการถ้ามีมาตรการการกักกัน
ยาวนานออกไป (UNIDO, 2020) สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษกิจไทยอย่างรุนแรง 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในไตรมาสแรกของปี 
2563 หดตัวร้อยละ 3.3 จากปัจจัยการชะลอตัวในภาคการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายภาคเอกชน (The 
Office of SMEs Promotion, 2020)  
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จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) รายงานจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2563 ว่าธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั่วประเทศมี
จ านวน 3,070,177 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม (Small) 3,029,525 ราย  นับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่
ของประเทศ จะเห็นได้ว่าธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ
คิดเป็น 98.67% ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมด จากการหยุดชะงักของธุรกิจอย่าง
กระทันหันเนื่องจากมาตรการหยุดยั้งโรคระบาดดังกล่าวข้างต้น ผลการส ารวจของ สสว. ในประเด็น
ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศ ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างวันที่  1 – 15 กุมภาพันธ์ 2564 (The Office of SMEs 
Promotion, 2021) พบว่าธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้รับผลกระทบในเรื่องรายได้ลดลง 
มากที่สุดทั้ง ขนาดย่อมและ และขนาดกลาง ตามด้วยผลกระทบเรื่องทุนจม และผลกระทบเรื่องต้องลด
รายจ่าย ตามล าดับ การรายงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นการ
รายงานจากการศึกษาในภาพรวมของประเทศ ไม่ได้ลงลึกถึงผลกระทบต่อกลยุทธ์ของธุรกิจในพ้ืนที่และ
แนวทางการแก้ปัญหาที่เฉพาะเจาะจงตามกลุ่มธุรกิจ ประกอบกับการที่ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน ขาด
ทักษะในการบริหารจัดการ อีกทั้งสินค้าและบริการส่วนใหญ่ตอบสนองความต้องการของตลาดท้องถิ่น 
มีลักษณะการบริหารงานอย่างอิสระ ขาดโอกาสที่จะได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ขาดความรู้ด้าน
การตลาด (Pongwiritthon & Utamang, 2011)  นอกจากนั้นจากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทย
ที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ยังไม่มีงานวิจัยที่เน้นการรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณลักษณะในกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนนี้อีกด้วย จึงยังมีช่องว่างของการวิจัยในส่วน
ของการวิจัยเชิงคุณภาพที่เจาะลึกเพ่ือเน้นการแสวงหาค าตอบในบริบทของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น
จึงควรที่จะได้ศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อกลยุทธ์ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยว่าธุรกิจได้รับผลกระทบในด้านใด และผู้ประกอบการใช้
กลยุทธ์ใดมาใช้เพ่ือปรับตัวรองรับสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
และภาคีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการทราบผลกระทบที่ชัดเจนจะน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับ
บริบทของธุรกิจ รวมทั้งได้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐได้ตรงประเด็นการวิจัย
ครั้งนี้นอกจากกลุ่มธุรกิจเป้าหมายจะได้ประโยชน์แล้ว ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ให้ได้เห็นแนวทางการแก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโรคโควิด-19 และ
น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการเพ่ือจัดการกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในโลกยุคใหม่ที่มี ความ
เปลี่ยนแปลงผันผวนอย่างรวดเร็วทั้งในระยะสั้นและระยาว อีกท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูล
จากการวิจัยไปประกอบการพิจารณาในการให้การสนับสนุนการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์  
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 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับ
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ทบทวนวรรณกรรม  
1. ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาคเหนือ 
บทบาทของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย อม (SMEs) ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ในเชิง

เศรษฐกิจ ผูประกอบการธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคเหนือสวนใหญเปนฐานการผลิต  
ดานเกษตรของประเทศ และภาคเหนือยังเป็นจุดหมายของการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
ส าคัญในหลายจังหวัด โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว จึงท าใหเกิดธุรกิจหลายอยางตามมา เชน โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ เป็นต้น นอกจากนี้การที่อยู่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน มีจุดผ่านชายแดนที่ส าคัญ 
เชน พมา และลาว จึงเกิดธุรกิจการคาชายแดน ในทางสังคม มีแรงงานทั้งไทยและตางด้าวอพยพเขามา
ท างาน และในบางพ้ืนที่ดึงดูดทั้งคนไทยและคนต่างชาติใหเขาไปทองเที่ยวและตั้งธุรกิจในพ้ืนที่ ในทาง
วัฒนธรรมภาคเหนือมีวัฒนธรรมลานนา วัฒนธรรมชนเผา วัฒนธรรมพ้ืนบ้านและวัฒนธรรมไทยจีน จึง
มีแนวทางในการท าธุรกิจที่แตกตางกันไป (The Office of SMEs Promotion, 2010) 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แบ่งกลุ่มจังหวัดในภาคเหนือเป็น  2 
กลุ่ม คือ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง 
ล าพูน และ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 อีก 4 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย น่าน พะเยา และ แพร่  
ข้อมูลจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปี 2563 เรียงตามจ านวนธุรกิจมากที่สุดในจังหวัด
เรียงตามล าดับได้ดังนี้ จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ เชียงราย และล าปาง (The 
Office of SMEs Promotion, 2021) 
     ในป 2563 การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในทุกภาคสวนตองเจอ
กับอุปสรรคใหม่ อันเนื่องมาจากการเกิดโรคอุบัติใหม่ ที่ชื่อวา โรคโควิด-19 (Covid-19) ซึ่งเป็นโรค
ระบาดที่เกิดขึ้นอย่างกระทันหัน และไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน การแพรระบาดของโรคโควิด-19 นั้น ท าให
เกิดผลกระทบในหลายด้าน ไม่วาจะเป็นด้านเศรษฐกิจที่ท าใหเศรษฐกิจหยุดชะงัก ในด้านการทองเที่ยว 
ท าใหจ านวนและรายได้ จากนักทองเที่ยวลดลง โดย Ministry of Tourism and Sports (2021) 
รายงานสถิติจ านวนผู้เข้าพักในจังหวัดเชียงใหม่เปรียบเทียบปี 2562 มีจ านวน 8,609,517 คน ปี 2563 
มีจ านวน 4,449,143 คน คิดเป็นจ านวนที่ลดลง 4,160,374 คน หรือลดลงร้อยละ 48.32 ในท านอง
เดียวกันกับผู้เข้าพักในจังหวัดเชียงราย ปี 2562 มีจ านวน 3,166,462 คน แต่ในปี 2563 มีจ านวนผู้เข้า
พัก 1,880,917 คน คิดเป็นจ านวนที่ลดลง 1,285,545 คน หรือลดลงร้อยละ 40.60 เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับผู้เข้าพักในจังหวัดล าปาง ปี 2562 มีจ านวน 621,137 คน แต่ในปี 2563 มีจ านวนผู้เข้าพักเพียง 
372,990 คน คิดเป็นจ านวนที่ลดลง 248,147 คน หรือลดลงร้อยละ 39.95 ส าหรับรายได้จากผู้ เยี่ยม
เยือนที่ลดลงแต่ละจังหวัด เทียบระหว่างปี 2563 และปี 2562 นั้น จังหวัดเชียงใหม่มีรายได้ลดลงร้อยละ 
54.96 จังหวัดเชียงรายมีรายได้ลดลงร้อยละ 48.96 และจังหวัดล าปาง มีรายได้ลดลงร้อยละ 47.01 

โรคโควิด-19 ท าใหเกิดมาตรการในการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของภาครัฐ 
หรือการเปลี่ยนไปใชชีวิตแบบปรกติใหม (New Normal) ของผูคน สงผลกระทบตอธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประสบปญหาการจองหองพักลดลง เหลือ
เพียง 5% (Thairath Online, 2021) จากข้อมูลผู้เข้าพักและผู้มาเยือนในจังหวัดลดลงนั้นสอดคล้องกับ
กิจการที่เกี่ยวเนื่องเช่น กิจการรานขายของฝากซบเซา ตองลดปริมาณสินคาที่น ามาวางจ าหนาย หรือ   
รานขายอาหาร ตองลดปริมาณการซื้อวัตถุดิบลง (mgronline, 2563) ซึ่งการลดปริมาณลงนี้ส งผล 
กระทบไปยังผูผลิตวัตถุดิบที่อยูตนน้ าดวย เช่น ผู้ค้าในตลาดสดที่ขายวัตถุดิบให้กับร้านอาหารเหล่านี้ 
และเกษตรกรที่ส่งสินค้าให้ผู้ค้าในตลาดสด (Matichon online, 2021) นอกจากนั้นจากการที่ผูคนเลี่ยง
การเดินทาง สงผลกระทบตอรานคาที่ต้องหาช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า จะเห็นไดวาผลกระทบจาก
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บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง และ อัศวเทพ อากาศวิภาต 

การเกิดโรคโควิด-19 ท าใหการด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความ
ยากล าบากมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการจึงจ าเปนจะตองมีการปรับตัวและปรับธุรกิจใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดที่เกิดขึ้น เพ่ือให้มีการด าเนินธุรกิจต่อไปซึ่งการจะใชกลยุทธใดในการปรับตัว
นั้น ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูประกอบการ และความเหมาะสมของธุรกิจ 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีรายงานการวิจัยที่เสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ
ของธุรกิจต่อสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 และน าเสนอกลยุทธการปรับตัว ในหลายดาน 
หลายบริบทที่แตกตางกัน แตมีจุดประสงคที่คล ายกันคือเพ่ือใหธุรกิจอยู รอดในสถานการณ ที่
เปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังเป็นการตอบสนองใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดังต่อไปนี้ 
         ที่ประเทศรัสเซีย Buzulukova and Sheresheva (2020) ไดศึกษาวิจัยเรื่องธุรกิจธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศรัสเซียในสถานการณแพรระบาดของ COVID-19: กลยุทธเพ่ือความอยู
รอด เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณกับผูจัดการธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 50 ราย 
พบวาธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใชกลยุทธเพ่ือความอยู่รอด ไดแก 1) การเปนหุนสวนกับ
บริษัทใหญหรือบริษัทตางชาติ 2) การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการใหบริการ เชน เพ่ิมบริการหรือ        
ผลิตภัณฑใหม เนื่องมาจากโครงการสนับสนุนการลงทุนของรัฐบาล และ 3) เปลี่ยนไปใช โมเดลธุรกิจ
ออนไลน์ ในขณะที่งานวิจัยของ Hong, Thi, Chi, Thi and Thi (2020) ศึกษาในประเทศเวียดนาม
พบว่า การสนับสนุนด้านภาษีและการช่วยเหลือทางการเงินของธนาคารมีความส าคัญมากต่อการอยู่รอด
ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะที่นโยบายด้านการให้ข้อมูลข่าวสารช่วยในการ
พัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-
19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lu, Wu, Peng and Lu (2020) ที่ศึกษาผลกระทบของสถาน
ประกอบการการธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศจีนช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 
พบว่า นโยบายของรัฐมีความส าคัญที่สุดต่อการอยู่รอดของธุรกิจ โดยมีความต้องการความช่วยเหลือ
ด้านกระแสเงินสด รวมถึงการกระตุ้นการบริโภคซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด าเนิน
กิจการต่อไปได้ ในขณะที่ Effendi, Sugandini and Istanto (2020) ศึกษาที่ประเทศอินโดนีเซียพบว่า 
ช่วงการระบาดของโควิด-19 ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลด้านเทคโนโลยี เนื่องจากมีการน าโซเชียลมีเดียมาใช้ในการด้านการตลาดและเชื่อมต่อกับลูกค้า
มากขึ้น  
        ส าหรับในประเทศไทยมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
         Udomthanasarasakul (2021) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะ
วิกฤติที่มีต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการในจังหวัดเชียงใหม่
ในช่วงวิกฤติของโรคระบาดโควิด-19 พบนโยบายที่ส าคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน
ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการในช่วงวิกฤติของโรคระบาดโควิด-19 คือ 1) นโยบาย
การช่วยเหลือทางการเงิน 2) นโยบายการลดค่าใช้จ่าย 3) นโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายภาคครัวเรือนผ่าน
โครงการต่าง ๆ และ 4) นโยบายการจัดอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการและการให้ความรู้ทางเทคโนโลยี
ส าหรับธุรกิจออนไลน์  
     จากรายงานผลการส ารวจธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (The Office of SMEs 
Promotion, 2021) ประเด็นผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกท่ี 3 พบ
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ผลกระทบรายด้านเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านรายได้ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านการปรับตัวของ
ธุรกิจและด้านการจ้างงาน ซึ่งธุรกิจมีวิธีการปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์โควิด -19 ด้วยการลด
ค่าใช้จ่ายของธุรกิจเช่นการลดค่าใช้จ่ายด้านอุปโภคมากที่สุ รองลงมาเป็นปรับวิธีด าเนินธุรกิจ ตามด้วย
หารายได้เพ่ิมเติมและวางแผนรับมือ ตามล าดับ ส่วนวิธีการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจพบว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ปรับวิธีการด าเนินธุรกิจมาใช้บริการออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการเพ่ิมช่อง
ทางการขายออนไลน์ โดยที่ภาคการผลิต มีการน าบริการออนไลน์มาใช้มากที่สุดโดยเฉพาะสาขาอาหาร  
รองลงมาคือภาคการเกษตรโดยพบในกลุ่มสาขาเกษตรแปรรูปมากท่ีสุด 
 3. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์คือการจัดการตามวัตถุประสงค์ซึ่งวัตถุประสงค์นั้นได้รับการทบทวนให้
เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป (Cheewatragoogit, 2016) และเป็นการจัดการแบบแผนธุรกิจใน
อนาคต (Maharatsakul, 2017) 

กลยุทธ์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ Cheewatragoogit (2016) และ Gary Dessler (2009)  
คือ กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strateg) และ กลยุทธ์
ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) ซึ่งจะมีวิธีการด าเนินกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละระดับ  

1. กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมภาพรวมทั้งบริษัท โดยกลยุทธ์ในระดับนี้จะแสดงให้เห็นว่าบริษัทจะ

พัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะมีวิธีการด าเนินงาน หรือจะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างไร ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ฝ่ายบริหารระดับสูงที่จะเป็นผู้เลือกและก าหนดกลยุทธ์ในระดับนี้ โดยทั่วไปกลยุทธ์ ระดับบริษัท 
แบ่งเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การเติบโต  2) กลยุทธ์คงตัว 3) กลยุทธ์หดตัว 4) กลยุทธ์แบบ
ผสมผสาน  
         2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะมีขอบเขตที่จ ากัดกว่ากลยุทธ์ระดับบริษัท โดยกลยุทธ์ระดับธุรกิจจะให้
ความส าคัญกับการแข่งขันของธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ โดยได้แบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 1) การ
เป็นผู้น าด้านต้นทุน 2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 3) กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการหรือกลยุทธ์ระดับหน้าที่เป็นกลยุทธ์ที่ใช้สนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ 

โดยเป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดวิธีการด าเนินงานขอบหน่วยงานย่อยภายในบริษัท เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิตหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ต่างก็มีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละฝ่าย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นกลยุทธ์ที่ฝ่ายก าหนดขึ้นมาต้องมีความ
สอดคล้องกันกลยุทธ์ระดับหน้าที่ เช่น 1) กลยุทธ์ด้านการตลาด 2) กลยุทธ์ด้านการผลิต 3) กลยุทธ์ด้าน
การเงิน 4) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 5) กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา  
         4. การจัดการกลยุทธ์กับระบบของธุรกิจ 
 ในการด าเนินธุรกิจนั้นผู้บริหารธุรกิจต่างต้องบริหารระบบธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการธุรกิจ และผลลัพธ์ ดังแสดงตามภาพ 
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Figure 1 Standard Business Model 
Source: Cheewatragoogit, (2016) 

 
 จากภาพจะเห็นได้ว่า ปัจจัยน าเข้า (Input) นั้นมีทั้งทรัพยากรที่เป็นคนและไม่ใช่คน เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการด าเนินงานให้บริการหรือผลิตสินค้า (Process) แล้วแต่ลักษณะของการประกอบการของ
ธุรกิจ จากนั้นจะได้ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือป้อนให้กับตลาด (Markets) หากไม่
มีโอกาสทางการตลาด เช่น ลูกค้าน้อย หรือมีแนวโน้มไม่น่าพอใจก็จะไม่จูงใจให้องค์กรหรือกิจการลงทุน
ผลิตสินค้าหรือบริการออกมา นอกจากนี้ เมื่อตลาดหรือผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อ านาจการซื้อ
เปลี่ยนเช่นนี้ก็จะมีผลต่อจ านวนและคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้เป็น
ปรัชญาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ นั้นคือ เมื่อปัจจัยแวดล้อมเปลี่ยนย่อมส่งผลให้ ผลิตภัณฑ์ และตลาด
เปลี่ยนไป และจะเห็นว่ามีเส้นโยงจากตลาดหรือผู้บริโภคส่งตรงมายังถังเงิน  ถ้ามีสถานการณ์ที่ท าให้เส้น
โยงนี้ขาดตอน  เนื่องจากไม่มีลูกค้าก็จะไม่มีเงินรับจากการขายสินค้าหรือบริการเข้าถังเงินอันจะส่งผลไป
ถึงสถาบันการเงิน กรณีมีการกู้ยืมมาที่ต้องช าระคืนทั้งดอกเบี้ยและเงินต้น หรืออาจมีความต้องการ
แหล่งเงินกู้ เพ่ือเพ่ิมเงินเข้าถังเงินในการรักษาสภาพคล่อง อีกท้ังส่งผลไปถึงเจ้าของที่ต้องหาเงินมาใส่ถัง
เงิน นอกจากนั้นการไม่มีเงินรับเข้าถังเงินก็จะส่งผลต่อไปในเรื่องการมีปัญหาในการจ่ายเงินให้กับผู้ป้อน
ทรัพยากร ซึ่งเป็นผู้ป้อนปัจจัยน าเข้าในกระบวนการธุรกิจ เป็นการส่งผลต่อเนื่องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 
 

เจ้าของ/หุ้นสว่น 
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  5. แนวคิดตัวแบบแรงกดดันห้าประการ (Five Forces Model) 
แนวคิดตัวแบบแรงกดดันห้าประการ Kunthonbutr (2015) หรือ โมเดลแรงบีบทั้งห้า 

Cheewatragoogit (2016) ของ ไมเคิล อีพอร์เตอร์ (Porter, 2008) เป็นการวิเคราะห์ว่ามีภาวะคุกคาม
การด าเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ โดย มีองค์ประกอบทั้ง 5 คือ 1) ความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีศักยภาพ (The Risk of New Entry by Potential Competitions)    
2) การแข่งขันที่มีอยู่แล้วในอุตสาหกรรมเดิม (The Degree  of  Rivalry among Established 
Companies within an Industry) 3) อุปสรรคของสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน (The Threat of Substitute 
Products) 4) อ านาจต่อรองของผู้แทนจ าหน่าย (The Bargaining Power of Suppliers) 5) อ านาจ
การต่อรองของผู้ซื้อ (The Bargaining Power of Buyers) (Rakchucheep, 2013) 

6. แนวคิดแผนธุรกิจบิสสิเนสโมเดลแคนวาส (Business Model Canvas) 
บิสสิเนส โมเดล แคนวาส (Business Model Canvas)เป็นชื่อเครื่องมือสร้างรูปแบบธุรกิจ ขึ้น 

เพ่ือช่วยในการวางแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยรูปแบบนี้ถูกพัฒนาและคิดค้นโดย Osterwalder 
(2010) นับเป็นเครื่องมือที่ช่วยออกแบบรูปแบบธุรกิจ ผ่านองค์ประกอบ 9 ประการเพ่ือให้เห็น
ส่วนประกอบเหล่านี้ได้ในกระดาษเพียงหน้าเดียว ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้า 2) คุณค่าของสินค้าและ
บริการ 3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 5) รายได้ 6) ทรัพยากรหลัก 7) กิจกรรม
หลัก 8) พันธมิตร และ 9) รายจ่ายหรือโครงสร้างต้นทุน 

ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ประเด็นจากองค์ประกอบทั้ง 9 ของ บิสสิเนสโมเดลแคนวาส และ 
ประเด็นแรงบีบทั้งห้าของธุรกิจ เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลผลกระทบต่อการด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ
จากโรคโควิด-19 โดยมีกรอบแนวคิดงานวิจัยดังนี้ 

 
 

 
 

 
 

Figure 2 Conceptual Framework 
Source: The author 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
   การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยที่ ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประชากรเป็นผู้ประกอบการในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เป็นนิติบุคลที่จดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าปาง ซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการหนาแน่นที่สุดตามล าดับในเขตภาคเหนือ (The Office of SMEs 
Promotion, 2021) โดยในแต่ละจังหวัดจะท าการศึกษา 3 กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย ซ่ึงข้อมูลประจ าปี 2563 
มีสถานประกอบการจ านวน 2,036 ราย (The Office of SMEs Promotion, 2021) โดยในจังหวัด
เชียงใหม่ มีสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 480 ราย กลุ่มธุรกิจการผลิต 913 ราย และกลุ่ม
ธุรกิจการเกษตร 79 ราย จังหวัดเชียงราย มีสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 77 ราย กลุ่ม
ธุรกิจการผลิต 229 ราย และกลุ่มธุรกิจการเกษตร 37 ราย จังหวัดล าปาง มีสถานประกอบการกลุ่ม
ธุรกิจการท่องเที่ยว 12 ราย กลุ่มธุรกิจการผลิต 198 ราย และกลุ่มธุรกิจการเกษตร 11 ราย  
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วิธีการเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จากผู้ประกอบการธุรกิจ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เฉพาะกลุ่มที่เป็นขนาดย่อม (Small) ใน 3 กลุ่มธุรกิจ คือ กลุ่มธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจการผลิต และธุรกิจการเกษตร โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) หรือผู้รู้ข้อมูลเป็น
ผู้ประกอบการหรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวนผู้ให้
ข้อมูลหลัก (KI) 36 คน แบ่งเป็นจังหวัดละ 12 คน (Sawangdee, 2020) ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลจาก
กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวน 4 คน กลุ่มธุรกิจการผลิตจ านวน 4 คน และกลุ่มธุรกิจการเกษตร 
จ านวน 4 คน ส าหรับการเก็บข้อมูลเก็บจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (KI) จังหวัดละ 12 คน โดยที่ 1 จังหวัด ใช้
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (KI) แต่ละกลุ่มธุรกิจ 4 คน (จ านวน 3 กลุ่มธุรกิจ = จังหวัดละ 12 คน) นั้น อ้างอิง
แนวคิดของ Waiwanitkul and Udomsri (2008) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เป็นการสืบเสาะ
เจาะลึกลงไปโดยไม่มีรูปแบบที่แน่นอนใช้กลุ่มตัวอย่างจ ากัด 8-12 หน่วย โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เป็น
ตัวแทนของประชากรทั้งหมดเน้นความคิดเห็น จุดมุ่งหมายส าคัญคือต้องเข้าใจปรากฏการในเชิงเหตุผล
มากกว่าวิธีที่เป็นระบบระเบียบและการวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ และแนวคิดของ Yin (2016) ที่กล่าวว่า
การสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีสูตรว่าต้องใช้จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเท่าใด การ
สัมภาษณ์เชิงลึกจึงไม่ระบุว่าต้องมีกี่คน และในการศึกษาหนึ่งเรื่องสามารถใช้ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 25-50 
คน ดังนั้นในการวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูล 36 คน จึงจัดว่าอยู่ในช่วงที่ Yin (2016) แนะน า ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกธุรกิจ ดังนี้ 1) เป็นธุรกิจที่อยูในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจากสามกลุ่ม 2) ธุรกิจมีหนี้สินมากกว่า 50,000 
บาท  3) ธุรกิจได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และด าเนินกิจการอยู่ 4) เป็นธุรกิจที่มีความ
ยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลโดยมีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

โดยในการพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการต าแหน่ง
ผู้บริหาร 2) มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นไปของธุรกิจ 3) เป็นผู้ที่สามารถให้เวลากับการสัมภาษณ์
อย่างเพียงพอ 4) เป็นนักเล่าเรื่องที่ดี  ซึ่งการเป็นนักเล่าเรื่องที่ดีของผู้ให้ข้อมูลนั้น เกิดขึ้นจาก
กระบวนการขอเข้าสัมภาษณ์ตั้งแต่ได้ติดต่อประสานขอเข้าสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการชี้แจงกับผู้ประสานงาน
ของสถานประกอบการที่จะให้ข้อมูลแล้วว่าจะมีการสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นผู้รู้ของสถานประกอบการโดย
จะมีการสัมภาษณ์ในประเด็นกลยุทธ์และขอให้ผู้รู้นั้นเล่าทั้งบริบทของธุรกิจและองค์ความรู้ที่ผู้วิจัย
ต้องการ อีกทั้งก่อนวันเข้าสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ ได้ส่งประเด็นการขอเข้าสัมภาษณ์ให้ผู้รับการสัมภาษณ์
ได้รับทราบด้วย  จึงเป็นที่มั่นใจว่าการเข้าสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลจากผู้ที่สามารถถ่ายทอดปรากฏการณ์
ตามวัตถุประสงค์ได้จริง และเนื่องจากข้อจ ากัดของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสัมภาษณ์ด้าน
ระยะเวลาและความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินการธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดย
วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ซึ่งผู้วิจัยต้องการ

ให้ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ครบถ้วนสมบูรณ์มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1.ผู้วิจัยและผู้ร่วมด าเนินการเก็บข้อมูล 
2.เทปบันทึกเสียงและแบบบันทึก 
3.ประเด็นแนวทางในการการสัมภาษณ์ จ านวน 12 ข้อ เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

สถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วยประเด็นจากองค์ประกอบของบิสสิเนสโมเดลแคนวาส จ านวน 9 ข้อ 
โมเดลแรงบีบทั้งห้า จ านวน 1 ข้อ แนวทางการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 1 
ข้อ และสิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาคีที่เก่ียวข้องจ านวน 1 ข้อ 
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วิธีพัฒนาเครื่องมือ   
   เครื่องมือในการวิจัยผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นแนวคิดและทฤษฎีการ
จัดการกลยุทธ์ อิงโมเดลแรงบีบทั้งห้า (Five Forces Model) และ บิสสิเนส โมเดล แคนวาส (Business 
Model Canvas (BMC)) รวมทั้งแนวทางการรับมือกับผลกระทบนั้น ตลอดจนสิ่งที่ต้องการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง จ านวน 12 ข้อ โดยในขณะที่ผู้วิจัยเข้าเก็บ
ข้อมูลทางผู้วิจัยได้มีการเรียนรู้ปรับปรุงค าถามให้ตรงกับสถาการณ์การสัมภาษณ์ ซึ่งถือเป็นการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงานการวิจัย   
 1) พัฒนาเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ จ านวน 12 ข้อ  2) ขอรับรองด้าน
จริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวกับมนุษย์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยที่
เกี่ยวกับมนุษย์เรียบร้อยแล้ว เลขที่ UP-HEC 2.2/094/64 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 3) จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยส่งให้ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
กลุ่มเป้าหมาย 4) อบรมผู้ช่วยนักวิจัยเพ่ือเตรียมการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 5) ประสานงานนัดหมายผู้ให้
ข้อมูลขององค์กรธุรกิจ 6) ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 7) เรียบเรียงข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัย 
  ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ช่วงเวลาในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลคือเดือนพฤศจิกายน 2564 –มกราคม 2565 มีการด าเนินการ
ดังนี้ 
  1) ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์บุคคลเพ่ือศึกษาข้อมูล 2) นัดวันเวลาและสถานที่ 
ที่จะท าการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล 3) เตรียมข้อมูลประเด็นค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์แจ้งให้ผู้รับ
การสัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า 4) ด าเนินการสัมภาษณ์ที่มีความยืดหยุ่นสูงสามารถถามอะไรก่อนหลังก็ได้ 
และจ าเป็นต้องถามค าถามเหมือนกันทุกคน ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถปรับเปลี่ยนการ
ซักถามให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการวิจัยนี้เป็นการสร้างข้อสรุปซึ่งไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ หลังจากรวบรวมข้อมูลที่ได้ จาก
การสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าบทสัมภาษณ์ทั้งหมดมาด าเนินการดังนี้ 

1. ถอดเทปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค าต่อค า (Transcribing Interview) 
ลงในไฟล์โปรแกรมไมโครซอฟท์เวอร์ด หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งโดยผู้วิจัยได้ท าการ
บันทึกข้อมูลและสรุปประเด็นส าคัญและหากข้อมูลที่ได้ยังขาดความชัดเจน ได้มีการขอข้อมูลเพ่ิมเติม
ด้วยการสัมขอสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป  

2. ให้รหัส (Coding) จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Category) หรือการท าดัชนีข้อมูล(Indexing) เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มค า กับดัชนีหลัก ใช้โปรแกรม NVIVO ช่วยจัดระเบียบข้อมูล หาความสัมพันธ์
ระหว่างรหัสข้อมูล 

3. การตัดทอนข้อมูล (Data Reduction) เป็นการ แบ่งเนื้อหา รวมเป็นกลุ่ม เลือกหาจุดที่
น่าสนใจของข้อมูลดิบที่เก็บได้จากสนาม สรุปประเด็นส าคัญและหากข้อมูลที่ได้ยังขาดความชัดเจน ได้มี
การขอข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยการสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บ
ข้อมูล    

4. การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นการจัดและเลือกข้อมูลมาเป็นข้อสรุปชั่วคราวแสดง
ข้อมูลในรูปการเขียนเล่าเรื่องตามประเด็นที่จะโยงไปสู่การสรุปผลที่ชัดเจนในขั้นต่อไป 
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บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง และ อัศวเทพ อากาศวิภาต 

5. สร้างข้อสรุป (Conclusion) เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยมองความหมาย 
ความคล้ายคลึง ความแตกต่าง เป็นการน าข้อสรุปย่อย ๆ มาเชื่อมโยงกัน โดยการเขียนพรรณนาและ
อ้างอิงค าพูด (Quoting) เพ่ือสะท้อนความคิดของผู้ให้ข้อมูลปะติดปะต่อเข้าด้วยกันจนได้เป็นบทสรุปที่
ตอบปัญหาการวิจัย เพ่ือบรรยาย ข้อสรุปต่าง ๆ และเขียนรายงานผลการวิจัย เพ่ือให้ได้ค าตอบตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 
การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ การวิจัยนี้ใช้แนวทางการยืนยันความน่าเชื่อถือด้วย

แนวทางการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) ด้วยรูปแบบการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกันจนได้ข้อมูลที่อ่ิมตัว (Denzin, 1970) 
 
ผลการศึกษา  
 จากการจัดระเบียบข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วได้เชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การให้สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยให้รหัสไว้ในประเด็นจากค าสัมภาษณ์ประมวลได้ดังนี้ 

ประเด็นลูกค้า กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวมีลูกค้าลดลงจนถึงไม่มีลูกค้าเลยอย่างต่อเนื่องช่วงครึ่งปีแรก
ของปี 2563 และเหลือประมาณ 10% ในเวลาต่อมาเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าเกิดการแพร่ระบาด กลุ่ม
ธุรกิจการผลิตมีลูกค้าหน้าร้านลดลงเกินครึ่ง กลุ่มธุรกิจการเกษตรมีลูกค้าลดลงเกือบครึ่ง ดังการให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ลูกค้าไม่มีเลยต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 พอมาถึงเดือนมิถุนายน 
2563 มีการผ่อนปรนของรัฐบาล มีลูกค้าเข้ามาสัก 10 เปอร์เซ็นต์ แต่ไม่มีชาวต่างชาติ มันเป็นสภาพที่
ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น” 

ประเด็นคุณค่าของสินค้าและบริการ ทุกกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่คงคุณค่าของสินค้าและบริการ
แบบเดิม มีส่วนน้อยที่ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่นกลุ่มธุรกิจการผลิตประเภทผลิตกล่องกระดาษได้
เพ่ิมสินค้าประเภทกล่องบรรจุอาหารเพ่ือซื้อกลับบ้าน และกลุ่มธุรกิจการเกษตร ประเภทปลูกพืชผัก
สร้างคุณค่าด้วยการใส่บรรจุภัณฑ์ที่ท าให้ผักคงความสดใหม่ยาวนาน ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ว่า “ท ากล่องกระดาษใส่อาหารส่งให้ร้านอาหาร ช่วงนี้ดีลิเวอรี่มาแรง เราก็จัดเลย”  

ประเด็นช่องทางการเข้าถึงลูกค้า ทุกกลุ่มธุรกิจใช้ช่องทางออนไลน์ ทั้งเว็บไซท์ เฟสบุค ไลน์ 
และ TikTok การส่งและรับข้อมูล ข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ซึ่งใช้ต้นทุนต่ าและทั่วถึง มีการส่ง
มอบสินค้าให้ลูกค้าส่งตรงถึงบ้าน  และมีการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนเช่น Lazada และ Shopee ดังการ
ให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “มีช่องทางอินเตอร์เน็ตเท่านั้นที่จะติดต่อกับลูกค้าได้อย่างสะดวกในยุคนี้
ใช้ทั้ง เฟสบุค ไลน์ TikTok มี live ขายของได้ด้วย” 

ประเด็นความสัมพันธ์กับลูกค้า  ทุกกลุ่มธุรกิจรักษาฐานลูกค้าด้วยระบบออนไลน์ ผ่านเว็ปไซต์ 
เฟสบุค TikTok และไลน์ของธุรกิจ ใช้วิธีสร้างเนื้อหา โพสต์รูปภาพอย่างต่อเนื่อง จัดส่งสินค้าตามมารต
ฐานที่เคยเป็น ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ในเฟสของเราต้องอัพเดท เนื้อหา ข้อมูลทุกวัน 
นอกจากเป็นการโชว์สินค้าของเรา แล้วยังได้ประโยชน์เรื่องท าให้ลูกค้ายังมองเห็นเราบ่อย ๆ ไม่เปลี่ยน
ใจไปไหน” 

ประเด็นรายได้ กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวรายได้หลักโดยรวมลดลงเกินครึ่งเทียบกับก่อนมี
สถานการณ์โรคโควิด-19 กิจการส่วนน้อยมีการเปลี่ยนแปลงที่มาของรายได้หลักมาเป็นการจ าหน่าย
อาหารให้ลูกค้าซื้อกลับบ้าน กลุ่มธุรกิจการผลิตและการเกษตร รายได้หลักยังมาจากการผลิตและ
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จ าหน่ายสินค้าหลักเช่นเดิมแต่มียอดรายได้ลดลง  ทุกกลุ่มธุรกิจมีการเน้นการรับช าระเงินด้วยการ
หลีกเลี่ยงเงินสด หรือบัตรเครดิต ให้มีการโอนเข้าบัญชีธนาคาร ด้วยเลขบัญชี และสแกนคิวอาร์ โค้ด 
หรือให้จ่ายผ่านตัวกลางการจ าหน่าย เช่น Shopee และ Lazada มีการให้เครดิตลูกค้าระยะเวลาสั้นลง 
ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “เราจะปล่อยให้ธุรกิจ ไม่มีเงินเข้าไม่ได้ ไม่มีรายได้ก็ไม่มีธุรกิจนะ 
ต้องดึงเอาความสามารถที่มีอยู่ออกมาหารายได้ จุนเจือกันไป จากที่เรามีห้องอาหารของโรงแรมอยู่แล้ว 
เราก็มาใช้คนที่มีอยู่ ท าเมนูอาหารพ้ืน ๆ ส่งตรงถึงบ้านหรือจะมารับเองก็ได้” 
  ประเด็นทรัพยากรหลัก ทุกกลุ่มธุรกิจมีทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ เงิน รองลงมา
เป็น บุคลากร ธุรกิจส่วนใหญ่ขาดสภาพคล่อง มีการลดพนักงานลงเนื่องจากยอดสั่งซื้อลดลง อันเป็นผล
พวงจากการหยุดชะงักของกิจกรรมของประชาชน ส่งผลให้มีการผลิตลดลง พนักงานที่ปฏิบัติงานมี
สภาวะขาดขวัญและก าลังใจ ส าหรับทรัพย์สินอ่ืน ๆ ที่ใช้ในกิจการไม่มีผลกระทบ ดังการให้สัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลว่า“กระทบไปหมดเริ่มมาจากเรื่องลูกค้าไม่มี ก็ขาดเงินเข้า แต่ละวันไม่มีรายได้เข้ามาเลย 
แต่มีรายจ่ายต้องจ่ายเป็นประจ าทุกวัน ทุกเดือน ฝืดเคืองมาก จ าเป็นต้องลดพนักงานลงด้วย ไม่มีงาน
เข้า ก็ไม่มีเงินจ่าย”   

ประเด็นกิจกรรมหลัก กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวมีบางส่วนเปลี่ยนกิจกรรมหลักจากการให้บริการที่
พักเป็นการขายอาหารกล่อง กลุ่มธุรกิจการผลิตมีธุรกิจส่วนน้อยที่เพ่ิมกิจกรรมการผลิตใหม่เช่นธุรกิจ
ประเภทผลิตภัณฑ์กล่องจากกระดาษแข็งได้เพ่ิมประเภทการผลิตเป็นผลิตบรรจุภัณฑ์ส าหรับใส่อาหาร
เป็นหลักสอดคล้องกับสถาณการณ์ที่มีการจ าหน่ายอาหารแบบดีลิเวอรี่  และธุรกิจผลิตเสื้อผ้ า เพ่ิม
กิจกรรมผลิตหน้ากากผ้าธุรกิจอ่ืนไม่มีกิจกรรมหลักใหม่ เนื่องจากไม่มีความรู้ความช านาญ ดังการให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ต้องคิดหาเงินเข้าใช้คนที่มีอยู่สร้างรายได้ก็เลยคิดขายอาหาร ที่เดิมเคยขาย
เน้นผู้มาใช้บริการที่โรงแรม แต่ตอนนี้เราต้องเล่นเกมส์รุกแล้ว ท าอาหารกล่องส่งถึงบ้าน ก็ถือว่าเปลี่ยน
วิกฤติให้เป็นโอกาส” 

ประเด็นพันธมิตรหรือคู่ค้า ทุกกลุ่มธุรกิจยังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีต่อกันผ่านช่องทาง
ออนไลน์แม้จะมีกิจกรรมการธุรกิจลดลงอย่างมาก และสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งปิดตัวลงกลุ่มธุรกิจ
ท่องเที่ยวบางส่วนสร้างพันธมิตรใหม่กับธุรกิจส่งอาหารฟู๊ดแพนด้า หรือ แกร็บ กลุ่มธุรกิจการผลิต และ
กลุ่มธุรกิจการเกษตร สร้างพันธมิตรใหม่กับ Shopee และ Lazada ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ว่า “เราเพ่ิมสินค้าตัวใหม่เป็นกล่องใส่อาหารกระดาษ เลยได้คู่ค้าใหม่เป็นลูกค้าร้านอาหารที่ขายอาหาร
ส่งตามบ้าน ตามสถาณการณ์ที่ขายแบบนั่งในร้านไม่ได้” และจากการให้สัมภาษณ์ว่า “เรามีเอาสินค้าไป
ลงที่ Lazada และ Shopee ก็ถือว่าเป็นคู่ค้าใหม่เรานะ” 
  ประเด็นรายจ่ายหรือโครงสร้างต้นทุน กลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ลดต้นทุนคงที่เช่นค่าเงินเดือน
พนักงานเนื่องจากมีการลดจ านวนพนักงาน บางกิจการมีต้นทุนผันแปรเพ่ิมขึ้นประเภทบรรจุภัณฑ์ และ
วัตถุดิบอันเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหลัก ทุกธุรกิจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมในเรื่องการรักษาความ
สะอาดเพ่ือสุขอนามัย ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ไม่มีออเดอร์เข้ามาเหมือนเมื่อก่อนเราก็ไม่
ผลิตของออกมา เพราะลูกค้าซื้อน้อยลง ก็ใช้วิธีลดค่าใช้จ่ายลงเรื่องค่าจ้างพนักงาน เลิกจ้างไปบ้าง ลด
วันท างานลงบ้าง”                               
  ประเด็นโมเดลแรงบีบทั้งห้า ทุกกลุ่มธุรกิจพบว่าแรงบีบจากคู่แข่งรายใหม่มีน้อย เนื่องจากไม่มี
กิจการใหม่ลงทุนใน ช่วงเวลานี้ แรงบีบจากอ านาจต่อรองของลูกค้ามีมากขึ้น เนื่องจากลูกค้าเปลี่ยน
ค่านิยมการใช้จ่ายเป็นอยู่แบบพอเพียง แรงบีบจากผู้สนับสนุนปัจจัยหรือวัตถุดิบมีน้อยเนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กันดีจากอดีตถึงปัจจุบันจึงเข้าใจสภาพการที่เผชิญอยู่ แรงบีบจากสินค้าทดแทนมีมาก
เนื่องจากมีการแข่งขันด้านราคา แรงบีบจากคู่แข่งที่มีอยู่เดิมในตลาดมีมากอันเป็นผลมาจากการแข่งขัน
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กันระบายสินค้า ห้ าหั่นราคา และมีโปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกค้า ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ไม่มี
คู่แข่งรายใหม่เพ่ิมขึ้นคงไม่มีใครกล้าลงทุน มีแต่คู่แข่งเก่าที่ลดราคาห้ าหั่นกัน ซัพพลายเออร์ ก็ไม่มี
ปัญหาเรื่องเพ่ิมราคา คิดว่าพราะธุรกิจที่สั่งซื้อสินค้าก็มีเหมือนๆเดิม ลูกค้าต่อรองมากขึ้น คงเป็นเพราะ
ผู้ซื้อเลือกการใช้จ่ายไปเป็นกินอยู่แบบพอเพียง เรื่องสินค้าทดแทนมีแน่นอน ช่วงเวลาแบบนี้อะไร
ประหยัดได้ก็เอามาก่อน” 

ประเด็นแผนการรองรับและแก้ไขผลกระทบจากโรคโควิด-19 ทุกกลุ่มธุรกิจมีการควบคุม
ค่าใช้จ่ายอย่างรัดกุมมากขึ้น มีการปรับลดค่าใช้จ่ายคงที่ประเภทเงินเดือนค่าจ้างพนักงาน และเจรจา
ยืดเวลาช าระหนี้ทั้งจากเจ้าหนี้การค้าและสถาบันการเงิน แสวงหาแหล่งเงินกู้ เพ่ิมชนิดของสินค้า เพ่ิม
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและช่องทางสื่อสารกับลูกค้าด้วยช่องทางออนไลน์ ทั้งเว็บไซต์ เฟสบุค และไลน์ 
เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์  มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ให้พนักงานได้รับการฉีด
วัคซีนทุกคน การน าเทคโนโลยีมาใช้ด้านการช าระเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับลูกค้า สื่ อสารเพ่ือลด
ความวิตกกังวลของพนักงานที่ต้องท างานภายใต้ความกดดัน จากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนปัจจุบัน โดย
ทั้งหมดเป็นแผนระยะสั้นเท่านั้น ดังการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า “เรื่องธุรกิจก็เหมือนคนทั่ว ๆ ไป 
เรื่องเงินเข้าส าคัญ ถ้าไม่มีเงินเข้า ยอดขายลด แต่ค่าใช้จ่ายยังอยู่ ปัญหาก็ตามมาละ จะเอาเงินที่ไหนมา
จ่ายหนี้ ต้องหาเงินจากทางอ่ืน ก็มีทางท่ีพอเป็นได้ กู้มาก่อน คิดได้แค่เอาให้รอดช่วงสั้นเลย ระยะยาวยัง
ไม่มีแผนอะไรได”้ 

ประเด็นความต้องการการสนับสนุน ทุกกลุ่มธุรกิจต้องการให้ภาครัฐช่วยลดค่าใช้จ่ายเช่นลด
การส่งเงิน สมทบประกันสังคมในส่วนของนายจ้าง ค่าสาธารณูปโภค ลดเงื่อนไขและข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินเพ่ือช่วยสภาพคล่องให้รัฐมีมาตรการส่งเสริมด้านรายได้เช่นการ
จัดให้มีตลาดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และให้ภาครัฐซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ในหน่วยงานราชการ  ให้รัฐจัด
โครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนต่อเนื่องตลอดจนมีการให้ความรู้ด้านการท าธุรกิจออนไลน์
รวมถึงต้องการให้ทางภาครัฐมีมาตรการที่ช่วยยับยั้ง/หยุดการแพร่ระบาดโดยเร็ว  ดังการให้สัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลว่า “ก็รู้นะว่าล าบากกันทั่วประเทศ แต่ก็อยากให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาช่วยให้ผ่านพ้นช่วงนี้
ไปให้ได้ เรื่องเงินหมุนเวียนเป็นเรื่องใหญ่ เอาง่ายๆ จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าและลดค่าสาธารณูปโภค 
สนับสนุนการท่องเที่ยวให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงง่ายด้วย แล้วก็เร่งคุมการระบาดของโรคให้เร็ว” 

  
สรุปและการอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อกลยุทธ์ของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจการผลิตและธุรกิจการเกษตร ได้รับผลกระทบในประเด็นรายได้และ
ลูกค้าที่ลดลงน าไปสู่สภาพคล่องที่ลดลงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
(COVID-19) ระหว่างวันที่ 1-15 กุมภาพันธ์ 2564 (The Office of SMEs Promotion, 2021) ส ารวจ
จาก 70 จังหวัด พบผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ธุรกิจธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ได้รับส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเด็นที่เป็นผลกระทบค่อนข้างสูง
เรียงตามล าดับ คือ การลดลงของรายได้ การลดลงของสภาพคล่องทางการเงิน ตามด้วยการลดลงของ
ลูกค้าและการลดลงของยอดขาย การที่กิจการมีรายได้ลดลงอย่างมากนั้นมีผลจากลูกค้าลดลงความ
เกี่ยวข้องกันของลูกค้ากับรายได้นั้นเห็นได้จาก Figure 1 แสดงตัวแบบธุรกิจมาตรฐาน จะเห็นเส้นโยงมา
โดยตรงจากตลาดหรือผู้บริโภคสู่ถังเงินของธุรกิจ เมื่อลูกค้าลดจึงส่งผลโดยตรงให้รายได้ลดลงอย่าง
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แน่นอน การที่ลูกค้าลดลงอาจเนื่องมาจากผู้บริโภคมีการระมัดระวังการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นธุรกิจที่เกี่ยวกับ
สินค้าและบริการฟุ่มเฟือยจะมีความต้องการน้อยลง แต่สินค้าและบริการที่จ าเป็นยังขายได้แต่ปริมาณ
ลดลง สอดคล้องกับรายงานของ The Office of SMEs Promotion (2021) รายงานการวิจัยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 COVID-19 
ปี 2563 ประเด็นผลกระทบที่ได้รับจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทยว่าธุรกิจกลุ่มท่องเที่ยว
ประสบปัญหาสภาพคล่องอย่างรุนแรง ไม่มีรายได้ต่อเนื่องยาวนานนับเดือน อันน่าจะมีเหตุจากการปิด
ประเทศและการจ ากัดการเดินทาง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการรายงานของ The Office of SMEs 
Promotion (2021) ว่าระดับความรุนแรงของผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ของภาคบริการมีสูง
กว่าภาคการผลิตและการเกษตร   
  ทุกกลุ่มธุรกิจใช้กลยุทธ์หดตัว คือลดการด าเนินการทั้งการให้บริการและการผลิต มีการใช้    
กลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์และการขาย
สอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาก 21 
สาขาธุรกิจ ใน 6 ภูมิภาค เรื่องความพร้อมและการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หลัง
วิกฤติ COVID-19 ระหว่างวันที่ 23-30 เมษายน 2563 ที่พบว่ามีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์และการขาย
ด้วยช่องทางออนไลน์  
   ส าหรับกลยุทธ์ด้านการเงินซึ่งมีทั้งด้านการรับและการจ่ายกิจการส่วนน้อยมีการหารายได้
เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องด้วยการจ าหน่ายอาหารอาหารดีลิเวอรี่แต่กิจการส่วนใหญ่ไม่มีการหารายได้เสริม 
สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ธุรกิจธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาธุรกิจที่พักแรม ที่พบว่าการ
ปรับตัวของธุรกิจที่พักมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ ปรับเป็นสถานที่กักตัวทางเลือกและ Hospitel ซึ่งมีหลักเกณฑ์
ส าหรับผู้ประกอบการที่พักแรม และปรับมาเป็นขายอาหารเพ่ือรักษาสภาพคล่อง ส าหรับรูปแบบแรก
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะมีความพร้อมส่วนใหญ่ MSME ไม่สามารถปรับตัวได้จึงพ่ึงพามาตรการ
เยียวยาและความช่วยเหลือจากภาครัฐ (The Office of SMEs Promotion, 2021) 

ส่วนด้ายรายจ่ายนั้น กิจการส่วนใหญ่มีการลดค่าใช้จ่ายด้วยการปรับลดพนักงานและเจรจาเพ่ือ
ขอพักช าระหนี้ รวมถึงควบคุมค่าใช้จ่ายของกิจการอย่างรัดกุม เป็นไปในทิศทางเกียวกับผลการส ารวจ 
ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ 1-15 กุมภาพันธ์ 2564 ส ารวจจาก 70 จังหวัด พบ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้รับ
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พบว่าวิธีการปรับตัวฝ่าวิกฤติโควิดมีทั้งการหารายได้เพ่ิมโดย
ที่การหารายได้เพ่ิมนั้น มีทั้งการหารายได้เสริมธุรกิจและการลดรายจ่าย ด้วยการเจรจาขอพักช าระหนี้ 
ลดพนักงาน ลดค่าจ้างพนักงาน (The Office of SMEs Promotion, 2021) 
  อีกกลยุทธ์ที่กิจการในทุกกลุ่มธุรกิจน ามาใช้คือกลยุทธ์ด้านการด าเนินการมีการปรับวิธีด าเนิน
ธุรกิจมาใช้บริการออนไลน์ทั้งช่องทางการขายและการช าระเงิน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา
ของ  Abdul, Mohammad, Muhamad, Bunga and Trisna (2021)  ที่ พบว่ ากลยุทธ์ กู้ คืนการ
ด าเนินงานที่ส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 คือ การใช้อีคอมเมิร์ช โดยที่การใช้อีคอมเมิร์ชช่วยลดต้นทุนด้านการตลาด สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้สะดวกรวมถึงการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าและคู่ค้า  
    ในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวได้มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมหลักจากเดิมมาเป็นการขายอาหารดีลิเวอรี่ 
รวมถึงเพ่ิมมาตรการด้านสุขอนามัย  มีการจัดโปรโมชั่นและลดราคา ซึ่งเป็นการปรับตัวตามสถานการณ์ 
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เช่นกับในกลุ่มธุรกิจผลิตสินค้าและกลุ่มธุรกิจการเกษตร ที่มีการปรับการด าเนินธุรกิจโดยมีการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่เช่นหน้ากากผ้าเพ่ือป้องกันเชื้อโรคและมีการผลิตบรรจุภัณฑ์บรรจุอาหาร ในขณะที่กลุ่ม
ธุรกิจการเกษตรปรับสินค้าให้เป็นผักปลอดสารพิษที่คงสภาพอยู่ได้นานและปรับเพ่ิมรูปแบบผลิตภัณฑ์
จากจ าหน่ายล าใยสดอย่างเดียวเป็นมีผลิตภัณฑ์ล าใยอบแห้ง เป็นต้น สอดคล้องกับผลการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาก 21 สาขาธุรกิจ ใน 6 ภูมิภาค เรื่องความ
พร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤติ COVID-19 ระหว่างวันที่ 23-30 เมษายน 2563 ซึ่งพบว่า
ผู้ประกอบการมีแผนการปรับตัวด้วยวิธีต่างด้วยการเพ่ิมประเภทสินค้าและรูปแบบการให้บริการ จัด
โปรโมชั่น เพ่ิมมาตรการดูแลความสะอาด รวมถึงการลดราคา (The Office of SMEs Promotion, 
2020) 
     ส าหรับกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น มีการลดจ านวนพนักงานลงเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ให้สอดคล้องกับกิจกรรมหลักในการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงเป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการลดจ านวนพนักงานเป็นการท าให้ลดค่าใช้จ่ายประจ าลงสัมพันธ์กับกลยุทธ์ด้าน
การเงินที่มุ่งเน้นลดค่าใช้จ่ายลง รวมถึงมีการสื่อสารกับพนักงานเพ่ือความเข้าใจในสภาพการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาสอดคล้องกับการศึกษาของ Alves, Lok, Luo and Hao (2020) ที่พบว่าการ
สื่อสารอย่างรวดเร็วของผู้บริหารมีความส าคัญต่อความเชื่อมั่นของพนักงาน ความร่วมมือในการ
แก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  
         จากผลการวิจัยยังพบด้วยว่าทุกกลุ่มธุรกิจมีการวางแผนใช้กลยุทธ์เพ่ือด าเนินการรับมือกับ
ผลกระทบของโรคโควิด-19 ในระยะสั้นเท่านั้น    
   ความต้องการความช่วยเหลือโดยสรุป    
  ผู้ประกอบการมีความต้องการความช่วยเหลือทางด้านการเงินในส่วนของค่าใช้จ่ายเป็นการ
ชะลอการไหลออกของกระแสเงิน เช่น การพักช าหนี้และการผ่อนผันการช าหนี้ การลดค่าใช่จ่ายที่เป็น
การก าหนดจากรัฐ เช่น ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ท ค่าเงินประกันสังคม ในส่วนของกระแส
เงินเข้านั้นต้องการให้มีการจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าและมีการจัดกิจกรรมกระตุ้นการใช้จ่ายให้
ต่อเนื่องและทั่วถึง ต้องการให้มีการจัดหาช่องทางตลาดการจัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าให้ ธุรกิจธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงต้องการให้ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เข้าถึงการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ส่วนความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการนั้น มีความต้องการโครงการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆให้กับผู้ประกอบการ เช่น ด้านการตลาด ด้านการบริหารธุรกิจ การ
ขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ เป็นต้น ส าหรับความต้องการต่อสังคมภายนอกนั้นต้องการให้รัฐเร่ง
กระจายการฉีดวัคซีนที่สร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโดยเร็ว 
สอดคล้องกับกับผลการส ารวจธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ 1-15 กุมภาพันธ์ 2564  
ส ารวจจาก 70 จังหวัด พบผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ประเด็นมาตรการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐที่ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เห็นว่าเป็นประโยชน์เรียง
ตามกลุ่มและมาตรการดังนี้ กลุ่มมาตรการช่วยเหลือทางการเงินด้วย มาตรการพักช าระหนี้ ผ่อนผันการ
ช าระหนี้ฯ กลุ่มมาตรการลดค่าใช้จ่ายให้ธุรกิจ ด้วยมาตรการลดค่าน้ าค่าไฟ ลดเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคมฯ กลุ่มมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชน ด้วยมาตรการคนละครึ่ง เราเที่ยวด้วย 
กันฯ กลุ่มการอบรมและพัฒนาจากภาครัฐด้วยมาตรการ จัดโครงการบ่มเพราะธุรกิจ จัดท าแผนธุรกิจ
และแผนความเสี่ยง (The Office of SMEs Promotion, 2021) 



 160 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 โดยสรุปทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 นับจากต้นปี 2563 เป็นต้น
มา ในด้านลูกค้าและรายได้ลดลงซึ่งน าไปสู่การลดลงของสภาพคล่องอันเป็นผลเชื่อมโยงกัน ส าหรับ   
กลยุทธ์ที่ธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการรับมือได้ผลกับสถานการณ์นี้ จ าแนกเป็นกลยุทธ์ได้ เป็น 5 ประการ 
คือ 1) กลยุทธ์หดตัว คือ มีการลดการด าเนินการทั้งการให้บริการและการผลิต 2) กลยุทธ์ด้านการตลาด
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการใช้ช่องทางออนไลน์ 
รวมทั้งมีการจัดโปรโมชั่น ตลอดจนการลดราคา 3) กลยุทธ์ด้านการเงินซึ่งมีทั้งการรับเข้าและจ่ายออก
ด้วยการหารายได้เพ่ิมและหาแหล่งเงินกู้รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เกิดสภาพคล่อง 4)  กลยุทธ์ด้านการ
ด าเนินการมีการปรับวิธีด าเนินธุรกิจมาใช้บริการออนไลน์ทั้งช่องทางการขายและการช าระเงิน รวมทั้ง
ปรับรูปแบบการให้บริการและผลิตภัณฑ์ และ 5) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วยการลดจ านวน
พนักงานและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในสถานการณ์
ที่เป็นอยู่ 
 การค้นพบจากการวิจัยนี้สอดคล้องกับหลักการของการด าเนินธุรกิจโดยที่เป้าหมายของการ
ด าเนินธุรกิจคือก าไร ซึ่งเป็นผลต่างของรายได้กับค่าใช้จ่ายของกิจการ และเพ่ือการด ารงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง แนวทางการรับมือกับปัญหาเป็นไปตามการแก้ปัญหาตามหลักการพ้ืนฐานของการบริหารธุรกิจ
คือมุ่งให้เกิดผลต่างของรายได้กับค่าใช้จ่าย และสร้างสภาพคล่อง เนื่องจากเงินเป็นเสมือนเลือดที่หล่อ
เลี้ยงธุรกิจ เมื่อขาดเงินธุรกิจจะสะดุดและด ารงคงอยู่ต่อไปไม่ได้ วิธีการหยุดการไหลออกของเลือดและ
หาทางเพ่ิมเลือดเข้าสู่ธุรกิจ จึงเป็นที่มาของการน ามาใช้ของกลยุทธ์ที่กล่าวมาแล้วทั้ง  5 ข้างต้นใน
สถานการณ์ของโรคโควิด-19 นอกจากนั้นจากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก จับประเด็นได้ถึง
ความวิตกกังวล ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และจากสถานการณ์ของโรคโควิด -19 ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
และมีผลอย่างรุนแรงต่อรายได้ ท าให้ผู้ประกอบการบางส่วน มีความคิดที่จะวางแผนธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ อีกทั้งมีความคิดที่จะพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการเช่นสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างรูปแบบ
การให้บริการใหม่ เช่นกลุ่มธุรกิจการผลิตมีความสนใจที่จะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การตลาดที่ไม่เน้นการ
แข่งขันด้านราคา แต่จะเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง และสนใจที่จะขยายตลาดให้กว้างขึ้น
มากกว่าปัจจุบัน แต่ยังมีอุปสรรคในเรื่องการขาดความรู้และทักษะในการบริหารกระบวนการผลิตและ
การบริหารจัดการองค์กรรวมถึงการวางแผนธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นที่ภาครัฐหรือภาคีที่เกี่ยวข้ องจะได้
ยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีทักษะเพ่ิมในการบริหารธุรกิจด้วยกระบวนการจัดการเชิง     
กลยุทธ์ ที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมด้านการงาน จากนั้นจึง
ก าหนดทิศทางองค์กร ตามด้วยการก าหนดกลยุทธ์ แล้วตามด้วยการน ากลยุทธ์ไปปฏิบั ติและควบคุม
พร้อมทั้งประเมินกลยุทธ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้นอกจากจะ
พ่ึงพาภาครัฐหรือภาคีที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ที่ตระหนักรู้พร้อมทั้งมีการ
เตรียมพร้อมเพ่ือปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันสามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส
ในการสร้างสภาวะที่เอ้ือต่อการด ารงอยู่และเติบโตของธุรกิจภายใต้บริบทของโลกยุคใหม่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบต่อกลยุทธ์ธุรกิจในด้านลูกค้า 
รายได้ และสภาพคล่อง ลดลงเหมือนๆกันและแต่ละกลุ่มธุรกิจก็มีแนวทางการรับมือเพ่ือแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกันนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแยกตามกลุ่มธุรกิจดังนี้ 
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บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง และ อัศวเทพ อากาศวิภาต 

        กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว   
        ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวคือควรวางแผนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เช่น สปา ฟิตเนส 
ห้องอาหาร ห้องประชุม ให้เกิดประโยชน์ โดยสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานอ่ืนให้มาใช้บริการเพ่ือลดการ
พ่ึงพารายได้จากห้องพักเพียงอย่างเดียว และควรใช้วิกฤตินี้ให้เป็นโอกาสในการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ด้วยกลยุทธ์สร้างความแตกต่างในการให้บริการ แนะน าว่าให้สร้างความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจจัดน า
เที่ยวและธุรกิจโรงแรม ด้วยการจัดให้มีการเข้าพักเพ่ือเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสุขภาวะทั้งร่างกาย
และจิตใจหลังวิกฤติโควิด-19 เน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนะน าว่าให้อาบป่า (Forest Bathing) หรือ
การรับรู้บรรยากาศป่าผ่านประสาทสัมผัส ซึ่งเป็นศาสตร์ที่จะเชื่อมร่างกายให้เข้าสู่ธรรมชาติให้ธรรมชาติ
ช่วยช าระความหนักหน่วงที่แบกไว้ในใจ มีการบริการด้วยอาหารเชิงสุขภาพประกอบกับการปรับสมดุล
ร่างกายและจิตใจ เป็นต้น สิ่งที่ธุรกิจควรให้ความส าคัญนอกเหนือจากการสร้างก าไรซึ่งมาจากการท าให้
เกิดส่วนต่างของรายได้กับรายจ่ายให้มากท่ีสุดแล้วน าไปเป็นก าไรสะสมเพ่ือให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
ธุรกิจยังต้องค านึงถึงการบริหารเงินสดเพ่ือให้สามารถด ารงความต่อเนื่องในการด าเนินกิ จการอีกด้วย
เพ่ือที่จะไม่ต้องรับสภาพขาดสภาพคล่องในอนาคตที่อาจเกิดจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น
ธุรกิจควรมีการเก็บฐานข้อมูลลูกค้าอย่างละเอียดเพ่ือท าการตลาดออนไลน์ได้อย่างทั่วถึง ภาครัฐหรือ
ภาคีที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวโดยเฉพาะเจาะจงให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างจุดขายใหม่ ๆ ที่เป็นจุดแข็งเพ่ือดึงดูดลูกค้า รวมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้
ในการบริหารธุรกิจบริการอย่างรอบด้าน ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
         กลุ่มธุรกิจการผลิต 
           ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มธุรกิจผลิตสินค้าคือ ผู้ประกอบการควรพิจารณาประเมินทักษะการ
จัดการตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตและปัจจัยการผลิตพร้อมทั้งประเมินสถานการณ์ที่อยู่ภายนอก
องค์กร เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมที่อยู่ภายนอกองค์กร 
เช่นแนวโน้มของการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศ การห่วงใยสุขภาพของประชาชน เป็นต้น การ
มองเห็นโอกาสในตลาดจะท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์
น้ าดื่มปัจจุบันสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการเพิ่มวิตามินลงไปรวมทั้งมีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณ์หลากหลาย หรือ
ในธุรกิจที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารควรสร้างจุดขายที่เป็นการส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น  ผู้ประกอบการ
ควรมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจจากหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตลาดไปเป็นหลายผลิตภัณฑ์หลายตลาด
เพ่ือเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้  นอกจากเพ่ิมรายได้ธุรกิจภาคการผลิตมีเรื่องของปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการผลิตที่ต้องให้ความส าคัญในการควบคุมรายจ่ายหรือต้นทุนให้ต่ า เพ่ือให้เกิดส่วนต่างของ
รายได้กับค่าใช้จ่ายซึ่งเรียกว่าก าไรอันเป็นเป้าหมายของธุรกิจ จากนั้นเมื่อธุรกิจมีก าไรสะสมมากข้ึนก็จะ
มีฐานะทางการเงินมั่นคง ประกอบกับการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียนที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตให้
เหมาะสม การเร่งรัดเก็บเงินจากลูกหนี้การค้า โดยเฉพาะสินทรัพย์หมุนเวียนประเภทเงินสด เงินฝาก
ธนาคาร เพ่ือลดภาวะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเช่นเกิดโรคระบาดโควิด-
19 ดังนั้นเพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะในการน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายนั้นเห็นควรให้ภาครัฐจัดโครงการ
ส่งเสริมทักษะให้ผู้ประกอบมีทักษะในการบริหารธุรกิจการผลิตและการวางแผน   กลยุทธ์อย่างรอบด้าน
เพ่ือรองรับสถานการณ์ของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงและผันผวนอย่างรวดเร็วทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  
 
 
       กลุ่มธุรกิจการเกษตร    
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   ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มธุรกิจการเกษตรคือ ธุรกิจควรปรับตัวด้วยการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ข้าวควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายโดยเน้น
เรื่องสุขภาพให้สอดคล้องกับภาวะของสังคมผู้สูงวัยในประเทศไทยที่อาจมีโรคเกี่ยวกับภาวะน้ าตาลใน
เลือดสูงหรือชูจุดขายเรื่องการท าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น นอกจากนั้นควรได้มีการหาวิธีลดต้นทุนโดยการ
ผลิตปุ๋ยใช้เองเช่นที่ธุรกิจท าไร่กาแฟและธุรกิจการปลูกล าใยได้ท าแล้ว กลุ่มธุรกิจการเกษตรยังสามารถ
เสริมรายได้ดว้ยการเปิดให้มีการเข้าชมสถานที่ของกิจการเยี่ยมชมกระบวนการท างาน เพ่ือเป็นการสร้าง
ยอดขายหน้าร้านและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโดยสร้างความร่วมมือกับธุรกิจจัดน าเที่ยวและ
ธุรกิจโรงแรมฯเพ่ือสร้างพันธมิตรอันจะเป็นประโยชน์ร่วมกันอีกด้วย ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มธุ รกิจ
การเกษตรคล้ายคลึงกับธุรกิจผลิตสินค้า เนื่องจากมีลักษณะการด าเนินกิจกรรมที่เปลี่ยนปัจจัยน าเข้าที่
เป็นวัตถุดิบผ่านกระบวนการผลิตทางการเกษตรออกมาเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย มีหลักการของธุรกิจ
ที่น าไปสู่เป้าหมายที่เรียกว่าก าไรและมีการด ารงอยูต่อเนื่อง ด้วยการเพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ ทั้งการเพิ่ม
ประเภทผลิตภัณฑ์ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์และการควบคุมค่าใช้จ่ายให้ต่ าซึ่งในกระบวนการผลิต
เรียกค่าใช้จ่ายนี้ว่าต้นทุน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการมีก าไรสะสมอันเป็นการสร้างฐานะทาง
การเงินของกิจการให้มีความเข้มแข็ง เหมือนกับเป็นการท าให้ธุรกิจมีสุขภาพทางการเงินที่ดี จึงเห็นควร
ให้ภาครัฐและภาคีที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีการใช้นวัตกรรมเพ่ือการ
ผลิตสินค้าทางการเกษตร การลดต้นทุนการผลิตรวมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้การบริหารธุรกิจเพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ์ในทุกด้านซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากคนในองค์กร เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ของสังคมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงและผันผวนอย่างรวดเร็วทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษา
ครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
   2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มธุรกิจอื่นและประเภทธุรกิจอ่ืนในภาคอ่ืนของประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาการจัดการกลยุทธ์ของแต่ละกลุ่มธุรกิจหลังจากผ่านช่วงการระบาดของโรค
โควิด-19 

4. ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) เพ่ือเพ่ิมเติมความสมบูรณ์ของ
งานวิจัยตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผลการวิจัย 
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Natnalin Srikhiew1 and Saowakon Chubour2*  

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร 2) ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้น
น ้าบ้านวังไทร 3) ผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถี
ป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร งานวิจัยนี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ประกอบไปด้วยนักวิชาการ 5 คน ตัวแทน
ชุมชน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกิจกรรมเดินป่าและการสนทนากลุ่มย่อย และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนจ้านวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนคนต้นน ้าบ้านวังไทรมี 1 เส้นทาง ระยะทาง 
7 กิโลเมตร ประกอบด้วย 9 จุดเรียนรู้ ที่มีความโดดเด่นและมีศักยภาพในการน้ากิจกรรมวิถีป่ามาสร้าง
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 2) กิจกรรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน ส้าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรม
ท่องเที่ยวชุมชนที่ต้องการความแปลกใหม่ชอบการผจญภัย และชอบท่องเที่ยวธรรมชาติ 3) สื่อเผยแพร่
กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ป้ายสื่อความหมาย โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยว ชนิด
พกพา  และเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร และ 4) ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นด้านความเหมาะสมของจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรทั ง 9 จุด และ ด้าน
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ความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วันว่าเหมาะสมมากที่สุด ส้าหรับด้านความเหมาะสม
การใช้สื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมมีความเห็นว่าเหมาะสมมาก และส้าหรับด้านอ่ืนคือการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษส้าหรับนักสื่อความหมายชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ในอนาคต 
และเสนอแนะชุมชนให้เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ค้าส้าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว   
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to 1)  develop a community forest lifestyle 
tourist route of Kon Ton Narm Barn Wang Sai Tourism Community Enterprise Group 2 ) 
schedule the tourism activities of Kon Ton Narm Barn Wang Sai Tourism Community 
Enterprise Group 3)  create medias for disseminating activities using by information 
technology of Kon Ton Narm Barn Wang Sai Tourism Community Enterprise Group and 
4) study the experts’ opinions toward the community forest tourism model of Kon Ton 
Narm Barn Wang Sai Tourism Community Enterprise Group.  This research was a 
qualitative research methodology.  The group of key information provider representing 
20 persons selected by purposive sampling was consisted of a panel of 5 academics, 5 
community’s members, data were collected by using trekking activities and focus group 
and a panel of 10 community tourism management experts, data were collected 
interviewing using a structured interview form to study the experts’ opinions. Data were 
analyzed by content analysis.  

The results of the study showed that 1 )  The developed a community forest 
lifestyle tourist route of Kon Ton Narm Barn Wang Sai were 7 kilometers long distance 
consisted of 9 learning areas that is outstanding and have potential conduct forest 
activities create the participation of tourists 2)  the one day trip activities for tourists are 
interested in community tourism activities want novelty adventurous and like to travel 
in nature 3)  there were medias for disseminating activities using by information 
technology consisted of description labels, tourist guide brochure and Facebook fan 
page of Kon Ton Narm Ban Wang Sai tourism community enterprise group and 4)  the 
experts' opinions found that the learning areas on the Ban Wang Sai community forest 
tourism route all 9 points and the one-day trip were confirmed that the most suitable. 
There were medias for disseminating activities the experts confirmed that it’ s high 
suitable and other opinions were to develop of community communicator’ s English 
skills for accommodate foreign tourists in the future and recommended that the 
community have to provide for the safety of tourists. 
Keywords: Community Based Tourism, Model of Community Forest Lifestyle Tourism, 

Tourism Community Enterprise  
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นาถนลิน  สีเขียว และ เสาวคนธ์  ชูบัว 

บทน้า  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยมีหลักการที่ว่าชุมชนเป็นเจ้าของ 

ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก้าหนดทิศทางและตัดสินใจ ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง มีความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม  
มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม (DASTA, 2015) ทั งนี  ภาคการ
ท่องเที่ยวเป็นสาขาหนึ่งของยุทธศาสตร์เป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG ที่จ้าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้
มีการเติบโตอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเศรษฐกิจที่ช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้เข้าสู่
ท้องถิ่น โดยตรง เป็นการกระตุ้น ให้ เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ ทางวัฒนธรรม และ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั นการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย BCG Economy Model จะเน้นให้เกิดการ
เติบโตของภาคท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม และ ค้านึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ น (Lertpongmanee, 2022) 

“วังไทร” เป็นหมู่บ้านขนาดเล็ก ตั งอยู่หมู่ที่ 6 ต้าบลถ ้าใหญ่ อ้าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ประชากรได้ย้ายถิ่นฐานมาตั งรกราก ตั งแต่ปี พ.ศ. 2500 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ สวน
ผลไม้ นาข้าว และสวนยางพารา ด้วยภูมิประเทศที่เป็นป่าธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์ และหลากหลาย
ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างมาก ประกอบด้วย ภูเขา ถ ้า ภูผา ล้าธาร ป่าไม้ ต้นไม้ใหญ่ สัตว์ป่า
นานาชนิด และเป็นป่าต้นน ้าที่หล่อเลี ยงชีวิตผู้คนในเขตอ้าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีพื นที่
ป่ามากกว่า 295 ไร่ ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงความส้าคัญและคุณค่าของป่า จึงร่วมกับเทศบาลต้าบล
ถ ้าใหญ่ด้าเนินการประกาศเป็นป่าอนุรักษ์เมื่อปี พ.ศ. 2549 โดยใช้ชื่อเรียกว่า “ป่าชุมชนถ ้าพระหอ หรือ 
ป่าชุมชนบ้านวังไทร” (Buakaw, Petchit & Thammachot, 2018) ชาวบ้านในชุมชนวังไทรได้รวมตัว
กันท้ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จากการน้าผลิตผลจากทรัพยากรที่มีในท้องถิ่น มาต่อยอดภูมิปัญญา
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จ้าหน่ายเพ่ือสร้างอาชีพ เช่น น ้าพริกดีปลีเชือก ลูกชก น ้าผึ งป่า และข้าว
ห่อใบเร็ด เป็นต้น  จากการที่ชุมชนได้รับความร่วมมือจากสมาชิกได้รับและสนับสนุนจากหน่วยงานหลาย
ภาคส่วน ชุมชนจึงได้รวมกลุ่มกันจัดตั งและจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวัง
ไทร เพ่ือด้าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่จะสร้างรายได้เสริมอีกทางหนึ่งให้กับสมาชิก เพ่ือ
ส่งเสริมให้อนุรักษ์และเกิดความหวงแหนผืนป่าชุมชนอันเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีค่า เป็นแหล่งเรียนรู้
ให้กับนักท่องเที่ยวที่จะได้มาสัมผัส  

 ที่ผ่านมาส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะเป็นกลุ่มศึกษาดูงานด้านการเกษตร และจิตอาสาปลูก
ป่า สร้างฝาย จนกระทั่งตัวแทนของผู้น้าชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนทั ง
ในระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค จึงเห็นโอกาสที่จะพัฒนาผืนป่าวังไทรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
ได้น้าความรู้มาบอกกล่าว หารือกับสมาชิกในกลุ่ม แต่ยังขาดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทางชุมชนจึง
ได้เชิญทีมวิจัยเพ่ือประชุมหารือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และร่วมลงพื นที่ส้ารวจศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวและความเป็นไปได้ โดยพบว่า ชุมชนมีฐานทรัพยากรป่าที่อุดมสมบูรณ์ วิถีชุมชน ที่
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทั งนี ชุมชนยังขาดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ ดังนั นคณะผู้วิจัยจึงได้ท้าการส้ารวจและก้าหนด
รูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน จัดท้าโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่
กิจกรรม เพ่ือส่งมอบให้กับชุมชนได้น้าไปใช้ประโยชน์และนักท่องเที่ยวที่สนใจเพ่ือใช้ตัดสินใจก่อนการ
เดินทางต่อไป  
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วัตถุประสงค์  
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 3. เพื่อผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร   
 
ทบทวนวรรณกรรม  
  การด้าเนินงานวิจัยเรื่องรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว คน
ต้นน ้าบ้านวังไทร  ต้าบลถ ้าใหญ่ อ้าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังนี   

1.แนวคิดด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT)  หมายถึง การท่องเที่ยวที่

ค้านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก้าหนดทิศทางการท่องเที่ยวโดยสมาชิกใน
ชุมชน จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นเจ้าของมี
สิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (Suansri & Yeejorhor, 2013)  กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกฬีา (MOTS, 2007) ได้ก้าหนดหลักการใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน
มีรายละเอียด 10 ข้อ ได้แก่ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ก้าหนดทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม  
8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คน
ท้องถิ่น และ 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน  

Maneeroj (2017) ได้สรุปว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วน
ร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ 
และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งน้าไปสู่การ
เรียนรู้ เข้าใจอย่างลึกซึ งถึงรากเหง้าของชุมชนเน้นความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความ
สมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน รวมถึงสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับผู้มาเยือน 
ขั นตอนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การน้า การ
ประสานงานและการควบคุม โดยทุก ๆ กระบวนการเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
วางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล โดย
น้าเสนอข้อค้นพบกระบวนการไว้ 9 ขั นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาความเป็นไปได้เบื องต้น 2) สร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวและให้ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้สมาชิกในชุมชนได้พิจารณา 
3) ศึกษาศักยภาพชุมชน และความเป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยว 4) วิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา
ศักยภาพร่วมกัน 5) พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว 6) ก้าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
นโยบายและกฎกติกาต่าง ๆ ในการจัดการท่องเที่ยว 7) ก้าหนดรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
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8) จัดท้าโปรแกรมเส้นทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน และ 9) ทดลองและประเมินผล
โปรแกรมเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน  

2. แนวคิดการจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยว  
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนนั น Maneeroj (2017) ได้น้าเสนอการจัดท้าโปรแกรม

เส้นทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนไว้ กล่าวคือต้องน้าเสนอโปรแกรมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของตนเอง เน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยวได้  เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของภูมิปัญญากับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน โดย
ค้านึงถึงจ้านวนวันของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว กิจกรรมตามช่วงวัยและความสนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยการออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่บนพื นฐานของการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบ
ทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ของชุมชน รวมถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ  
Naksanee (2012) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยอารยธรรมทวารวดี-ขอม 
ในจังหวัดราชบุรี ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส้ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมทวารวดี-ขอม ในจังหวัดราชบุรี จุดเด่นและศักยภาพความพร้อมของสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยว  และ 2) จัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยว ทดลองน้าเที่ยวและประเมินผลเส้นทาง ผลการวิจัย
พบว่า ทรัพยากรการท่องเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรมทวารวดี–ขอม ในจังหวัดราชบุรี มีแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ปรากฏร่องรอยอารยธรรมทวารวดี–ขอม จ้านวน 9 แหล่ง ที่ได้มีการค้นพบร่องรอย หลักฐานเชิง
ประจักษ์ ว่าอารยธรรมทวารวดี–ขอม นั นมีอยู่จริง ส่วนมากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนสถาน ที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการให้เป็นแหล่ง เรียนรู้และ
สะดวกต่อการเดินทางเข้าถึงได้ด้วยรถโดยสารหรือรถทัศนาจร เมื่อน้าแหล่งท่องเที่ยวที่ปรากฏร่องรอย
อารยธรรมทวารวดี-ขอม ในจังหวัดราชบุรีมาจัดท้าเส้นทางท่องเที่ยวได้เส้นทาง 2 แบบ คือ เส้นทางการ
ท่องเที่ยวแบบวันเดียว (One Day Trip) จ้านวน 5 เส้นทาง และเส้นทางท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน (Two 
Days Trip) จ้านวน 4 เส้นทาง ข้อเสนอแนะในการจัดท้าเส้นทางท่องเที่ยว คือ ควรน้ากิจกรรมที่มี
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่ได้รับความสนใจเข้าไปเสริมในเส้นทาง จะท้าให้เส้นทาง
มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ น แต่ทั งนี ต้องขึ นอยู่กับตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและฤดูกาล ทั งนี  
Paladsuwattanabuddhikun (2021) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ้าเภอ
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ้าเภอเนิน
มะปราง และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอ้าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาด้านการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพบว่าการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยว สนับสนุนการมีส่วนร่วม ของคนในชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่วน
ร่วมในทุกด้าน สรรหาบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือน้ามาให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดแหล่งท่องเที่ยว
ให้แก่คนในชุมชนอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน  

3. แนวคิดการท้ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์

เพ่ือไปพักผ่อน ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ต้องการ เป็นการท่องเที่ยวชั่วคราวไม่อาศัยอยู่ถาวร องค์การ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2016) ได้มีการก้าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 
รูปแบบหลักมีรายละเอียดดังต่อไปนี   
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 3.1 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย  
  - การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ

ในแหล่งธรรมชาติมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ได้แก่ การดูนก การพายเรือแคนู การด้าน ้าชมปะการัง การเดิน
ป่า เป็นต้น 

  - การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งท่องเที่ยวที่ เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศทางทะเล 

  - การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ
ที่เป็นลักษณะหินผา ลานหิน อุโมงค์โพรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศน์ที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื นที่โลก  

  - การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื นที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี ยงสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความส้าเร็จ
และเพ่ือเป็นต้นแบบแหล่งเรียนรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

  - การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ นในแต่ละวาระ  

 3.2 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 
  - การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่
หรือเคยมีเหตุการณ์ ส้าคัญเกิดขึ นในประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและและศึกษาเรียนรู้ 

  - การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีในท้องถิ่นนั น ๆ จัดขึ น เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ 
การนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ  

  - การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวใน ชุมชน หมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ
มีความโดดเด่นเพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื นบ้าน มีความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 3.3 รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย  
  - การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพ กาย ใจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) และ การท่องเที่ยวเชิงบ้าบัดรักษา
สุขภาพ (Health Healing Tourism หรือ Medical Tourism)  

  - การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต  

  - การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของชน
กลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น  

  - การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชม หรือ
เพ่ือเล่นกีฬาตามความถนัด ความสนใจ ในประเภทกีฬา  
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  - การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism)) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน ตื่นเต้น 
หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ้า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่  

  - การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay and Farm Stay Tourism
) หมายถึง การเดินทางที่นักท่องเที่ยวได้ใช้ชีวิตใกล้ชิดกับชุมชนในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพ่ือการเรียนรู้วิถี
ชีวิต ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

  - การท่องเที่ยวพ้านักระยะยาว (Long Stay Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั นปลายหลังเกษียณอายุจากการท้างานพักคราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 เดือน  

4. แนวคิดด้านการพัฒนาสื่อด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
สื่อ (Media) คือช่องทางการสื่อสารที่น้าเสนอเนื อหาของสาร ซึ่งอาจเป็นข่าว ความรู้ ความ

บันเทิง และโฆษณา เพ่ือส่งผ่านไปยังผู้ อ่าน ผู้บริโภค หรือนักท่องเที่ยว วิวัฒนาการของสื่อได้
เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลา จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โบรชัวร์ 
หรือพ๊อกเก็ตบุ๊ค กลายเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากสื่อเก่าที่เป็นวิทยุและโทรทัศน์ เป็นสื่อใหม่ที่ส่งผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เกิดเป็นการผสมสื่อหลายๆ ชนิดส่งผ่านช่องทางส่งเดียว เรียกว่า สื่อประสม 
(Multimedia) Wattananarong (2006) อธิบายว่า สื่อประสมหรือมัลติมีเดียมีความหมายเปลี่ยนไป
ตามเทคโนโลยี ไม่ใช้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียว แต่เป็นการใช้ของหลายสิ่งรวมกันทั งวัสดุ (Software) 
อุปกรณ์ (Hardware) ตลอดจนรูปแบบ วิธีการบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง อักษร การปฏิสัมพันธ์และการ
เรียกใช้ข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล (Digital) จากแหล่งต่าง ๆ ทั งในและนอกเครือข่ายสารสนเทศ  
ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphics)  เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าหรับสร้าง
ภาพด้วยการวาดเส้น สี แสง และเงา รวมไปถึงการตกแต่ง แก้ไข ภาพด้วยเครื่องมือที่โปรแกรมได้
จัดเตรียมไว้ให้   

ทุกวันนี การสื่อสารออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ้าวัน  เป็นสื่อที่ผู้
ส่งสารแบ่งปันสารไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายโดยสามารถโต้ตอบกันได้ Wijitboonyarak (2011) 
อธิบายว่าช่วงแรกนั นการใช้สื่อสังคมออนไลน์มักใช้ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว่างตนเอง
กับคนรู้จักใกล้ตัว จากนั นได้มีการขยายการประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้คนอย่าง
กว้างขวาง สาเหตุส้าคัญที่ท้าให้สื่อสังคมออนไลน์ ได้รับความนิยม ขึ นเรื่อย ๆ มาจากการใช้งานที่ง่าย 
เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และน้ามาแบ่งปันไดห้ลากหลาย ท้าให้มีแนวโน้ม
ค่อนข้างชัดเจนว่าสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นสื่อหลักของผู้คนในโลกอนาคตอย่างแท้จริง  จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยจากเดิมนิยมเดินทางเข้า
พื น ที่ ก่ อ น  ม า เ ป็ น ก า ร สื บ ค้ น ข้ อมู ล ผ่ า น สื่ อ ออน ไลน์ ก่ อนสอดคล้ อ ง กั บ  Daolomchan, 
Prapinpongsakorn and Techataweewan (2021) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า มีการปฏิบัติ 5 ขั นตอน ได้แก่ 1) การก้าหนดสารสนเทศที่
ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ 4) การ
รวบรวมและการน้าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การประเมินผลลัพธ์ ซึ่งประเด็นปัญหาและอุปสรรคส้าคัญ
ที่พบ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศ  

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Buamali and Srinaruewan (2019) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านป่าสักงาม ต้าบลลวงเหนือ อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านป่าสักงามมีทรัพยากรทางระบบนิเวศและวัฒนธรรม ที่เหมาะแก่การเป็น
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แหล่งท่องเที่ยว โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกิจกรรมหลักในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน กิจกรรม
ที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในชุมชนกับนักท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนได้ออกแบบและพัฒนากิจกรรม
เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว ในรูปแบบที่ผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ออกมาเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 รูปแบบ 3 โปรแกรมท่องเที่ยว คือ 1) รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี 2 โปรแกรม
การท่องเที่ยว คือ เที่ยว 1 วัน (1 Day Trip) เที่ยว 2 วัน 1 คืน (2 Day 1 Night) 2) รูปแบบศึกษาดูงาน 
มีโปรแกรมเป็นค่ายสิ่งแวดล้อม 3 วัน 2 คืน และ 3) รูปแบบจิตอาสา เป็นกิจกรรมบ้าเพ็ญประโยชน์ที่
จัดขึ นเพิ่มเติมเมื่อชุมชนต้องการอาสาสมัคร โดยจะใช้วิธีประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่จะเกิดขึ นทางโซเชียล
มีเดีย ทั งนี การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านป่าสักงามนั นได้ค้านึงถึงการ
กระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน โดยสนับสนุนการผลิตและจ้าหน่ายสินค้าที่ผลิตโดยคนในชุมชนเท่านั น 
และออกแบบให้ยังคงวิถีการด้าเนินชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไว้  

Sasong, Sasong and Binprathan (2020) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชนบ้านป่าเหมี ยง ต้าบลแจ้ซ้อน อ้าเภอเมือง
ปาน จังหวัดล้าปาง ผลการวิจัยพบว่า ในการส้ารวจเส้นทางท่องเที่ยวระหว่างบ้านแม่ก้าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ไปยังบ้านป่าเหมี ยง จังหวัดล้าปางนั น สภาพภูมิประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรป่า
ไม้ ล้าน ้าและพืชพรรณนานาชนิด นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน ผลิตภัณฑ์ ชิมชา กาแฟ 
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ และขึ นไปชมจุดชมวิวกิ่วฝิ่น ซึ่งเป็นยอดดอยสูง เป็นเขตติดต่อระหว่างจังหวัด
เชียงใหม่กับจังหวัดล้าปาง ซึ่งเลยจากบ้านแม่ก้าปองขึ นไป 8 กิโลเมตร และลงไปยังบ้านป่าเหมี ยงอีก 5 
กิโลเมตร ถือเป็นเส้นทางท่องเที่ยวสองแผ่นดินที่น่าสนใจส่วนประเด็นการพัฒนาและทดสอบเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้านป่าเหมี ยง พบว่าชุมชนมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยได้ร่วมกัน
พัฒนาและทดสอบเส้นทางท่องเที่ยว 2 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางท่องเที่ยวรอบหมู่บ้าน มีการเดินศึกษา
ธรรมชาติป่าเขาและสายน ้ารอบชุมชน สะพานรักดอกเสี ยว จุดชมวิว เก็บชาอัสสัม และกิจกรรมสาธิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 2) เส้นทางศึกษาธรรมชาติและน ้าตกตาดไผ่ ซึ่งอยู่ห่างจากหมู่บ้านประมาณ 3 
กิโลเมตร การเดินทางค่อนข้างยากล้าบาก ต้องใช้รถชาวบ้านและผู้น้าเที่ยวท้องถิ่นพาเยี่ยมชม ซึ่งน ้าตก
ตาดไผ่ อยู่ห่างจากลานจอดรถประมาณ 1 กิโลเมตร ต้องเดินผ่านป่าทึบและลอดซุ้มไม้ไผ่เป็นระยะ พอ
ถึงน ้าตกตาดไผ่ ซึ่งมีอยู่ 3 ชั น จะพบกับแอ่งน ้าใสกว้างกว่า 40 เมตร มีน ้าใสเย็นตลอดทั งปี ถือเป็น
เส้นทางใหม่ที่พร้อมพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวประจ้าชุมชนป่าเหมี ยงต่อไป 

Promphon and Wattanapinyo (2018) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของชุมชนกับการพัฒนา
พื นที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของวนอุทยาน ้าต้าผาหลวง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผล
การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยพิจารณาจาก องค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณค่าและความเสี่ยงต่อการถูกท้าลาย ได้ 25 คะแนน ด้านศักยภาพในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 15 คะแนน และด้านการบริหารจัดการ ได้ 23.25 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาตรฐานดี 
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส้าคัญได้ โดยมีการจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติส้าหรับ
นักท่องเที่ยว และอนุญาตให้ชุมชนเข้ามาใช้และเก็บทรัพยากรในพื นที่ได้โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของ
วนอุทยาน ซึ่งวนอุทยานได้ จัดท้าแผนติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติอยู่เสมอ 
แต่การพัฒนาด้านการบริการและสิ่ง อ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ยังมีข้อจ้ากัดในด้าน
งบประมาณ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวยังมีน้อย ส้าหรับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวพบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดในการได้รับความรู้และความบันเทิง รองลงมาคือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และพึงพอใจน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส้าหรับผลการวิจัยความ
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นาถนลิน  สีเขียว และ เสาวคนธ์  ชูบัว 

พร้อมของชุมชนในการมีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่มีความหลากหลาย
สวยงาม และการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวจะท้าให้จ้านวนนักท่องเที่ยวมากขึ น สร้างความเจริญและ
รายได้แก่ชุมชน ด้านผลกระทบที่อาจเกิดขึ นต่อชุมชน ชาวบ้านคิดว่าพวกเขาสามารถรับมือได้ แต่ไม่
มั่นใจในประเด็น การรับมือและแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ นต่อทรัพยากรธรรมชาติโดยพวกเขาพร้อม
และเต็มใจให้ความร่วมมือทุกขั นตอน เห็นได้ว่าชาวบ้านพร้อมให้ความร่วมมือที่ดี  แต่มุ่งหวังในด้าน
เศรษฐกิจและจ้านวนนักท่องเที่ยวเป็นหลัก แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของวนอุทยานน ้าตก
ผาหลวงที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนจึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจถึงหลักการการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่ประชาชนในชุมชนเพ่ือเป็นการพัฒนาพื นที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวมี 3 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยวในแหล่งความสนใจพิเศษ ซึ่งหากขยายความเนื อหาครอบคลุมการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทุกประเภทที่มีให้บริการในปัจจุบัน  การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนนั นจ้าเป็นต้องศึกษา
ศักยภาพของชุมชนใช้ความโดดเด่นทั งทางด้านพื นที่ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และกิจกรรมที่
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนในการน้าเสนอเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรม และต้อง
สนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ตลอดจนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เอื อ
ประโยชน์ให้กับชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรมากที่สุด และต้องค้านึ งถึง การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอด
วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ของชุมชน รวมถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศด้วย 
ทั งนี สื่อที่พัฒนามาเพ่ือการสื่อสารไปยังผู้รับสารทั งในแบบของสื่อสิ่งพิมพ์แบบเก่า และสื่อแบบใหม่ที่
เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการส่งผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมแสวงหาสารสนเทศ และท้า
ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ตลอดเวลา   

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการวิจัย  

 1. ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ  
ผู้วิจัยก้าหนดผู้ ให้ข้อมูลส้าคัญออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ดังต่อไปนี  
 1.1 กลุ่มพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ ยว และผลิตสื่อ

ส้าหรับเผยแพร่กิจกรรม จ้านวน 10 คน มีรายละเอียดดังนี  
  - กลุ่มนักวิชาการ จ้านวน 5 คน ได้แก่ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว จุดเรียนรู้บนเส้นทางที่จะพัฒนาพร้อมทั งการก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว
จ้านวน 3 คน นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อจ้านวน 1 คน และ
นักวิชาการด้านวิศวกรรมโยธาเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางโครงสร้างเส้นทางท่องเที่ยว จ้านวน 1 คน 
เกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิศวกรรม
โยธา ทีไ่ดเ้ข้าร่วมกิจกรรมเดินป่า  

  - กลุ่มตัวแทนชุมชน จ้านวน 5 คน ได้แก่ ผู้น้าชุมชนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื นฐาน
ของชุมชน ข้อมูลทรัพยากรในป่าชุมชน และการด้าเนินการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่ผ่านมา จ้านวน 3 คน 
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และนักสื่อความหมายชุมชนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรและกิจกรรมการใช้ชีวิตวิถีป่าจ้านวน 2 คน 
เกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นสมาชิกของชุมชนที่ได้รับการเสนอจากผู้น้าชุมชนและไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมเดินป่า  

 1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ้านวน 10 คน เกณฑ์การ
คัดเลือกคือเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาไม่ต่้ากว่า 3 ปี  หรือเป็นอาจารย์ที่
สอนในมหาวิทยาลัยในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวและเข้าร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมเดินป่า  

2. ขอบเขตด้านเนื อหา  
เนื อหาของการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยได้แบ่งเนื อหาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกเป็นการ

ส้ารวจทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ร่วมกับ
ผู้น้าชุมชนและนักสื่อความหมายชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลทรัพยากรในป่าชุมชน ก้าหนดจุดเรียนรู้ที่มีความ
โดดเด่นและมีศักยภาพในการน้ากิจกรรมวิถีป่ามาสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว พร้อมทั งก้าหนด
กิจกรรมที่เหมาะสมบนเส้นทางท่องเที่ยว รวมทั งการพัฒนาสื่อเพ่ือเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส้าหรับในระยะที่สองนั นผู้วิจัยน้าผลที่ได้จากระยะแรกไปศึกษาความคิดเห็นด้านความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน แล้วจึงสรุปผลการศึกษาในครั งนี   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั งนี ได้แบ่งขั นตอนการด้าเนินการวิจัย ตามล้าดับดังต่อไปนี   
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั งนี มี 3 ชนิด ดังต่อไปนี  
 1.1 กิจกรรมเดินป่า เป็นกิจกรรมที่ใช้ในการส้ารวจข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติ

เน้นความโดดเด่นและมีศักยภาพในการท้ากิจกรรมโดยสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้ ผู้วิจัย
เป็นไดอ้อกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบบันทึกการส้ารวจจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยวป่าชุมชน
บ้านวังไทร ส้าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่มีแอปพลิเคชันเชื่อมต่อกับระบบ GPS 
ส้าหรับระบุพิกัด และวัดระยะทางได้ กล้องถ่ายรูปดิจิทัล กล้องถ่ายวีดีโอ และสมุดจดบันทึก ผู้วิจัยร่วม
วางแผนกับชุมชนในการก้าหนดเส้นทางและก้าหนดการส้าหรับจัดกิจกรรม   

 1.2  กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย เป็นกิจกรรมส้าหรับรวบรวมและร่วมกันลงความเห็นเพ่ือให้
ไดเ้ส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน ก้าหนดจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยวที่พิจารณาจากความโดดเด่นและ
มีศักยภาพในการท้ากิจกรรม ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีป่าชุมชน และ
สื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทร โดยผู้วิจัยเป็นวิทยากรกระบวนการใน
การตั งประเด็นค้าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสรุปผลการประชุม   

 1.3  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบ
การท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร โดยแบ่งข้อค้าถาม
ออกเป็น 4 ด้านดังนี  

  1)  ด้านความเหมาะสมของจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรทั ง 9 
จุด ได้แก่ โป๊ะไผ่ แซะปางคู่ ดงลูกชก ดงพญาเย็น ถ ้าบาดาล จุดพักเหนื่อย ต้นล้าแพนใหญ่ เตยป่า และ
ถ ้าน ้าลอด โดยข้อค้าถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้น้าเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม   

  2)  ด้านความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน (One Day Trip) เริ่ม
ตั งแต่ 08.00 น. ถึง 16.00 น. โดยมีรายละเอียดกิจกรรมตามล้าดับได้แก่ พร้อมกันที่จุดนัดพบ ณ ลาน
หน้าผาบ้านวังไทร เดินป่าชุมชนพิชิตเส้นทาง 7 กิโลเมตร พักรับประมาณอาหารเที่ยง ชมต้นล้าแพน
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นาถนลิน  สีเขียว และ เสาวคนธ์  ชูบัว 

ใหญ่ ผจญภัยถ ้าน ้าลอด คลายร้อนที่ฝายชะลอน ้า และเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ โดยข้อค้าถามเป็น
แบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้น้าเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม   

  3)  ด้านความเหมาะสมการใช้สื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรม ได้แก่ ป้ายสื่อความหมาย
ประกอบไปด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้านวังไทร และป้ายบอกจุดเรียนรู้ ซึ่ง
ชุมชนได้น้าไปติดตั งในพื นที่ โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพา และเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร โดยข้อค้าถามเป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้น้าเสนอความ
คิดเห็นเพิ่มเติม   

  4)  ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นค้าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะข้อคิดเห็นใน
ประเด็นที่เป็นประโยชน์กับชุมชนได้น้าไปปรับใช้    

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั งนี มีขั นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล้าดับดังต่อไปนี   

  2.1 ผู้วิจัยท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ลงพื นที่วิจัยออกจากวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ถึงผู้น้าวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ ยว
คนต้นน ้าบ้านวังไทรเพ่ือเข้าพื นที่เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยใช้ระยะเวลา 2 วัน โดยวันแรกเป็นกิจกรรม
เดินป่า และวันที่สองเป็นกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย พร้อมก้าหนดเวลานัดหมายในวันแรกเพ่ือจัดกิจกรรม
เดินป่า ส้ารวจทรัพยากรธรรมชาติ และขอความอนุเคราะห์ตัวแทนชุมชนที่จะร่วมลงพื นที่ในกิจกรรม
การเดินเท้าส้ารวจจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยวป่าชุมชนบ้านวังไทรประกอบด้วยผู้น้าชุมชน นักสื่อ
ความหมายชุมชนและผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ส้าหรับการลงพื นที่ครั งนี ผู้วิจัยได้ท้าหนังสือเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วย    
  2.2 การเก็บข้อมูลการวิจัยในวันแรกผู้วิจัยจัดกิจกรรมเดินป่า จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ส้าหรับ
เก็บข้อมูลการวิจัย เดินทางไปพบกับตัวแทนชุมชน ณ จุดนัดพบ ลานหน้าผาบ้านวังไทร พูดคุยชี แจง
วิธีการบันทึกข้อมูล ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ต้องใช้ โดยมีนักสื่อความหมายชุมชนเป็นผู้น้าทางในกิจกรรม
การเดินป่าเพ่ือส้ารวจทรัพยากรส้าหรับการก้าหนดจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยวป่าชุมชนบ้านวังไทร 
พร้อมกันนี ยังมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ตลอด
กิจกรรมด้วย 
  2.3 การเก็บข้อมูลการวิจัยในวันที่สองผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยนัดหมายกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 10 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมเดินป่ามาแล้วในวันแรก เป็นนักวิชาการจ้านวน 5 คน 
ประกอบด้วยนักวิชาการด้านการจัดการท่องเที่ยว 3 คน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน และด้าน
วิศวกรรมโยธา 1 คน พร้อมด้วยตัวแทนชุมชนจ้านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้น้าชุมชน 3 คน และนักสื่อ
ความหมายชุมชน 2 คน ณ จุดนัดพบ ลานหน้าผาบ้านวังไทร ผู้วิจัยเป็นวิทยากรกระบวนการ ตั ง
ประเด็นค้าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การก้าหนดจุดเรียนรู้เพื่อพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่า
ชุมชนบ้านวังไทร  การก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทร และสื่อส้าหรับเผยแพร่
กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทร  ผู้วิจัยด้าเนินการสนทนาและแสดงความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย การด้าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่าง
เรียบง่ายโดยใช้เวลาในการจัดประชุมครั งนี ประมาณ 3 ชั่วโมง ไม่มีการบันทึกเสียงสนทนา ผู้วิจัยใช้สมุด
จดบันทึก และบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายรูปดิจิทัล  
  2.4 ผู้วิจัยผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน้าผลที่สรุปได้จากการประชุมกลุ่มย่อย ได้แก่จุดเรียนรู้เพ่ือพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทร มาพัฒนาป้ายสื่อความหมายซึ่งประกอบด้วย แผนผังเส้นทางเดิน
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ศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้านวังไทร และป้ายบอกจุดเรียนรู้ทั ง 9 จุด จัดพิมพ์ลงวัสดุที่มีความคงทน
เพ่ือให้ชุมชนน้าไปติดตั งในพื นที่ตามพิกัดที่ระบุบนเส้นทางท่องเที่ยว  และน้าผลที่สรุปเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทร มาพัฒนาเป็นโบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพาที่ได้จัดพิมพ์ลงบน
กระดาษ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกในการพัฒนา และสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทรเป็นช่องทางเผยแพร่ โฆษณาและประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายแต่ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้โดยง่าย   
  2.5 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน โดยผู้วิจัย
ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ในกิจกรรมเดินป่า
มาแล้ว เป็นผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ผู้วิจัยท้าการบันทึกเสียง และจดบันทึกในประเด็นที่ส้าคัญ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) จากกิจกรรม

เดินป่า กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยในประเด็นการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชน การก้าหนด
กิจกรรมการท่องเที่ยว และการผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั งข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของผล
การศึกษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และน้าเสนอผลการศึกษาโดยการเขียนพรรณนา  

 
ผลการศึกษา  

 1. การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวัง
ไทรมีรายละเอียดดังต่อไปนี    

 ผลการลงพื นที่ส้ารวจทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า ป่าชุมชนวังไทรมีความอุดมสมบูรณ์ มี
ความหลากหลาย ทั งต้นไม้ใหญ่นานาชนิด ถ ้า หน้าผา ภูเขา ล้าธารและสัตว์ป่าหายาก และจากการ
ประชุมกลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 10 คน ซึ่งประกอบไปด้วยนักวิชาการ 5 คน และตัวแทนชุมชน 
5 คนนั น ได้ร่วมกันเสนอแนะ ลงความเห็นว่า ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าควรใช้เส้นทางที่
ชุมชนใช้เป็นประจ้าและยึดแนวบริเวณท่ีมีป่าไม้และใกล้ล้าธาร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตที่คน
ในชุมชนที่ต้องพึงพิงป่าในการด้ารงชีวิต และสัมผัสธรรมชาติ เส้นทางนี เดินผ่านป่าดิบชื น ดิบแล้ง สลับ
กับป่าไผ่ในบางช่วง มีความสลับซับซ้อน เจอพันธุ์ไม้มีค่าหลายชนิด เช่น ดงไผ่ ต้นแซะ ต้นล้าแพน 
รวมถึงดงลูกชก มีสัตว์ป่าชุกชุม และท่ีน่าสนใจคือต้องผ่านถ ้าน ้าลอด จุดผจญภัยเพื่อทะลุสู่ทางออกของ
เส้นทางเดินป่าเส้นนี  ซึ่งเป็นเส้นทางเดินทางเดียว หลังจากมีการน้าเสนอและลงความเห็นจนได้เส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรที่มีระยะทางโดยประมาณ 7 กิโลเมตร ประกอบไปด้วย 9 จุดเรียนรู้ที่
น่าสนใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 จุดที่ 1 โป๊ะไผ่ หรือชาวบ้านเรียกว่า “ไผ่โปะ” ซึ่งขึ นอยู่เป็นบริเวณกว้างในป่าชุมชนชาวบ้านใช้
หน่อเป็นอาหารและล้าต้นเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในครัวเรือน โดยเฉพาะได้น้าไปใช้ดัดแปลงเป็น
ภาชนะใส่ส้ารับอาหารซึ่งสามารถลดขยะได้เป็นอย่างดี และยังเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนวังไทรอีกด้วย 

 จุดที่ 2 แซะปางคู่  ต้นแซะเป็นต้นไม้ประจ้าจังหวัดนครศรีธรรมราช และมีอยู่ในป่าชุมชนบ้าน
วังไทร ต้นแซะต้นนี ที่มีล้าต้นสูงใหญ่และแตกออกเป็นปางคู่กันสองกิ่งเติบโตสูงใหญ่อย่างสมดุล 



 179 รูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว คนต้นน ้าบ้านวังไทรฯ  
นาถนลิน  สีเขียว และ เสาวคนธ์  ชูบัว 

 จุดที่ 3 ดงลูกชก บริเวณนี มีต้นลูกชกขึ นอยู่เป็นจ้านวนมากให้ผลผลิตตลอดปี ซึ่งชาวบ้านได้น้า
ผลของลูกชกมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยว 

 จุดที่ 4 ดงพญาเย็น เป็นต้นไม้ที่เกาะอยู่ทั่วไปตามหน้าผาและไหล่เขา เป็นตัวชี วัดความอุดม
สมบูรณ์ของบริเวณนี  ประกอบกับบริเวณดังกล่าวเป็นลานกว้างเหมาะส้าหรับการหยุดพักผ่อนคลาย
ความเหนื่อยและดื่มด่้ากับ วิว ทิวทัศน์ เพราะมีล้าธารไหลผ่านและลมพัดเย็นสบาย  

 จุดที่ 5 ถ ้าบาดาล เป็นถ ้าที่มีล้าธารไหลผ่านอยู่ตลอดปี ภายในถ ้ามีหินงอกหินย้อยสวยงาม ผนัง
ถ ้าสะท้อนแสงยามต้องแสงไฟ มีสัตว์ทีน่่าสนใจอาศัยอยู่ได้แก่ ค้างคาวถ ้า และจิ งหรีดถ ้าหนวดยาว   

 จุดที่ 6 พักเหนื่อย  เป็นลานหินกว้างใหญ่ติดหน้าผาส้าหรับนั่งพักรับประทานอาหารเที่ยงแบบ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน มีกิจกรรมหุงข้าวห่อใบเร็ดในกระบอกไม้ไผ่ (ข้าวหลามใบเร็ด) แบบวิถีป่า บริเวณนี มี
ล้าธารไหลผ่าน ลมพัดเย็นสบาย เหมาะส้าหรับการนั่งพัก หรือกางเต๊นท์พักค้างคืน  

 จุดที่ 7 ต้นล้าแพนใหญ่  ชุมชนยกให้ต้นไม้ใหญ่ต้นนี เป็นต้นไม้ใหญ่ที่สุดประจ้าป่าชุมชน มี
ขนาดประมาณ 15 คนโอบ   

จุดที่ 8 เตยป่า เป็นบริเวณท่ีมีต้นเตยป่าขึ นหนาแน่น เป็นพื นที่ชุ่มน ้า  
จุดที่ 9 ถ ้าน ้าลอด  จุดนี ถือได้ว่าเป็นจุดผจญภัยของเส้นทางเดินป่า เนื่องจากต้องเดินลอดถ ้าที่

มีน ้าไหลผ่านตลอดปีเพ่ือทะลุภูเขาไปสู่ทางออกของเส้นทางเดินป่าเส้นนี  ผนังถ ้ามีแสงระยิบระยับเมื่อ
ต้องกับแสงไฟ  

2.  ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร    
 ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้การพิจารณานักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีพฤติกรรมชื่นชอบการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสธรรมชาติ ต้องการความแปลกใหม่ ชอบ
การผจญภัย ในการประชุมกลุ่มย่อยจึงลงความเห็นว่าควรเป็นรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่า  และก้าหนด
กิจกรรมแบบ 1 วัน เนื่องจากในการลงพื นที่ส้ารวจ 9 จุดเรียนรู้ ระยะทาง 7 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินและ
เรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ไปกับนักสื่อความหมายชุมชน รวมทั งท้ากิจกรรมและรับประทานอาหารเที่ยง ใช้
เวลาโดยประมาณ 6-7 ชั่วโมง ซึ่งเหมาะสมในการจัดแบบ 1 วัน และเหมาะกับนักท่องเที่ยวที่มีร่างกาย
ที่แข็งแรง โดยก้าหนดตารางเวลา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี     
 08.00 น. จุดนัดพบ ณ ลานหน้าผาบ้านวังไทร 
 08.30 น. เดินป่าชุมชนพิชิตเส้นทาง 7 กิโลเมตร ชมทรัพยากรป่าที่อุดมสมบูรณ์ ชมถ ้า
ค้างคาว หินงอกหินย้อย มหัศจรรย์กับแอ่งน ้าในถ ้าค้างคาวที่สามารถไหลลอดไปยังส้านักสงฆ์ถ ้าพระหอ 
ชมต้นไม้ขนาดใหญ่ หน้าผาผึ ง  
 11.30 น. พักรับประทานอาหารเที่ยงแบบภูมิปัญญาชาวบ้าน “ข้าวหลามใบเร็ด”  
 13.00 น. ชมต้นล้าแพนขนาดใหญ่ ไฮไลท์ของป่าชุมชนบ้านวังไทรขนาด 15 คนโอบ 
 14.00 น. ผจญภัยกับถ ้าน ้าลอดอันหฤโหด 
 15.00 น. คลายร้อนที่ฝายชะลอน ้า  
 16.00 น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  

3. การผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สรุปข้อมูลในกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้านวน 10 คน ซึ่งประกอบไปด้วย

นักวิชาการ 5 คน และตัวแทนชุมชน 5 คนนั น มีความคิดเห็นด้านการผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรม
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศว่าสื่อที่ผลิตนั นต้องเหมาะสมและน้าไปใช้งานได้จริง ชุมชนได้ประโยชน์จริง 
ใช้ง่าย เข้าถึงง่าย และมีค่าใช้จ่ายน้อย จึงสรุปได้ว่าผลการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวัง
ไทรให้พัฒนาสื่อประเภทป้ายสื่อความหมาย ประกอบไปด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่า
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ชุมชนบ้านวังไทรมีรายละเอียดของพิกัดจุดเรียนรู้พร้อมทั งระยะทาง  และป้ายบอกจุดเรียนรู้ทั ง 9 จุด 
จัดพิมพ์ลงวัสดุที่มีความคงทนเพ่ือให้ชุมชนน้าไปติดตั งในพื นที่ตามพิกัดที่ระบุบนเส้นทางท่องเที่ยว จาก
การประชุมยังเสนอว่าให้ใช้ผลการก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรมาพัฒนาเป็น
โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพาจัดพิมพ์ลงบนกระดาษ  และสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย เป็นช่องทางการเผยแพร่
สื่อที่พัฒนาได้ในรูปแบบดิจิทัล ดังแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี   
  3.1 ป้ายสื่อความหมายประกอบไปด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้านวัง
ไทร และป้ายบอกจุดเรียนรู้ทั ง 9 จุด รายละเอียดใน Figure 1  

 
Figure 1 The Description Labels of a Community Forest Lifestyle Tourist Route  

Fingure1 ป้ายสื่อความหมายประกอบไปด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้าน
วังไทรบอกรายละเอียดระยะทาง 7 กิโลเมตร และป้ายบอกจุดเรียนรู้ทั ง 9 จุด ระบุพิกัดพร้อมระยะทาง  
ได้แก่ โป๊ะไผ่ แซะปางคู ่ดงลูกชก ดงพญาเย็น ถ้าบาดาล จุดพักเหนื่อย (กินข้าวหลามใบเร็ด) ต้นล้าแพน
ใหญ ่เตยป่า และ ถ ้าน ้าลอด   
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  3.2 โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพา รายละเอียดตาม Figure 2   

Figure 2 The One Day Trip Tourist Guide Brochure    

Figure 2 โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพา แสดงรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยววิถี
ป่าชุมชนคนต้นน ้าบ้านวังไทรแบบ 1 วัน มีตารางเวลาตั งแต่ 08.00 น. – 16.00 น. โดยบอกรายละเอียด
ของชุมชนบ้านวังไทร พร้อมเบอร์โทรติดต่อ และอีกหน้าเป็นแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่า
ชุมชนบ้านวังไทร (ถ ้าพระหอ)  
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  3.3 เฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้างวังไทร รายละเอียดดัง Figure 3      

Figure 3  Facebook Fanpage of Kon Ton Narm Ban Wang Sai Tourism Community Enterprise Group 
 

Figure 3 เฟสบุ๊คแฟนเพจให้บริการข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน เผยแพร่ข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าของชุมชนตามฤดูกาล  กิจกรรมที่ร่วมท้ากับหน่วยงานต่าง ๆ เช่นการสร้างฝาย 
เป็นต้น   

4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน สามารถสรุปได้เป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี   

ด้านความเหมาะสมของจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรทั ง 9 จุด ได้แก่ 
โป๊ะไผ่ แซะปางคู่ ดงลูกชก ดงพญาเย็น ถ ้าบาดาล จุดพักเหนื่อย ต้นล้าแพนใหญ่ เตยป่า และถ ้าน ้าลอด 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า บนเส้นทางเดินป่าทุก
จุดแวะพักควรเสริมกิจกรรมสอดแทรกและการให้ความรู้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว อาทิ 
ภูมิปัญญาการดูทิศในป่า การดูเวลาโดยใช้แสงอาทิตย์ การด้ารงชีพในป่า พืชที่กินได้ในป่า พืชที่เป็นยา
พร้อมสรรพคุณต่าง ๆ  ส้าหรับจุดเรียนรู้จุดที่ 3 ดงลูกชก ผู้น้าเที่ยวควรเตรียมเมนูลูกชกส้าเร็จรูป ให้กับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้รับประทานเพ่ือรับรู้ถึงรสชาติ และเป็นการสร้างเสน่ห์ของกิจกรรม  ส้าหรับจุดที่ 9  
ถ ้าน ้าลอดนั นผู้เชี่ยวชาญแนะน้าว่าควรตรวจสอบสภาพอากาศทุกครั งก่อนออกเดินทางเพ่ือความ
ปลอดภัยในการเข้าชมถ ้า  

ด้านความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน เริ่มตั งแต่ 08.00 น. ถึง 16.00 น. 
โดยมีรายละเอียดกิจกรรมตามล้าดับได้แก่ พร้อมกันที่จุดนัดพบ ณ ลานหน้าผาบ้านวังไทร เดินป่าชุมชน
พิชิตเส้นทาง 7 กิโลเมตร พักรับประมาณอาหารเที่ยง ชมต้นล้าแพนใหญ่ ผจญภัยถ ้าน ้าลอด คลายร้อน
ที่ฝายชะลอน ้า และเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด โดย
มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่ากิจกรรมพักรับประทานอาหารเที่ยงแบบภูมิปัญญาชาวบ้าน “ข้าวห่อใบเร็ดใน
กระบอกไม้ไผ่ (ข้าวหลามใบเร็ด)” ชุมชนควรพัฒนาข้าวห่อใบเร็ดเป็นสีและรสชาติต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ของกิจกรรม เช่น ข้าวห่อใบเร็ดผสมธัญพืช เป็นต้น ทั งนี ในกิจกรรม “ผจญภัยกับถ ้าน ้าลอดอันหฤโหด” 
ควรตัดหรือเปลี่ยนค้าว่า “หฤโหด” อาจใช้ค้าว่า “โลกบาดาล” แทน 
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ด้านความเหมาะสมการใช้สื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรม ได้แก่ ป้ายสื่อความหมายประกอบไป
ด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้านวังไทร และป้ายบอกจุดเรียนรู้ ซึ่งชุมชนได้น้าไป
ติดตั งในพื นที่ โบรชัวร์คู่มือนักท่องเที่ยวชนิดพกพา และเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้น
น ้าบ้านวังไทรผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า โบรชัวร์คู่มือ
นักท่องเที่ยวควรใช้สองภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ควรระบุจ้านวนนักท่องเที่ยวต่อ 1 
กิจกรรม และระบุช่วงเดือนที่เหมาะสมในการท่องเที่ยว ส้าหรับเฟสบุ๊คแฟนเพจ ควรมีกิจกรรมและการ
ลงเนื อหาใหม่อย่างสม่้าเสมอ โดยเฉพาะผู้ดูแล (Admin) ต้องคอยตอบข้อซักถามเป็นประจ้า เพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามและยังคงระลึกถึงชุมชนวังไทรอยู่เสมอ  

ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญในด้านอ่ืนนั นได้กล่ าวถึงคือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส้าหรับนักสื่อความหมายชุมชนด้านภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ใน
อนาคต ทั งนี ยังเสนอว่าชุมชนต้องจัดเตรียมด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการให้ความ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เช่น สัตว์มีพิษกัดต่อย หรือเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ภายในป่า โดยสามารถสื่อสารกับ
หน่วยช่วยเหลือภายนอกได้ทันท่วงที 

 
สรุปและการอภิปรายผล  
 การวิจัยนี มีผลการศึกษาที่น่าสนใจจึงน้ามาอภิปรายดังนี  

 1. การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร 
ได้ก้าหนดเส้นทางเดินเท้าในป่าชุมชนเป็นระยะทาง 7 กิโลเมตร ก้าหนดจุดเรียนรู้ไว้ 9 จุด ได้แก่ โป๊ะไผ่ 
แซะปางคู่ ดงลูกชก ดงพญาเย็น ถ ้าบาดาล พักเหนื่อย ต้นล้าแพนใหญ่ เตยป่า และถ ้าน ้าลอด  โดย
พิจารณาจุดเด่นของพื นที่บนเส้นทางเดินเท้าและเป็นจุดเรียนรู้ที่มีศักยภาพเหมาะสมในการมีส่วนร่วมท้า
กิจกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Naksenee (2012) ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวตาม
รอยอารยธรรมทวารวดี - ขอม ในจังหวัดราชบุรี ประเทศไทย โดยส้ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมทวารวดี-ขอม ในจังหวัดราชบุรีที่ปรากฏร่องรอยอารยธรรมทวารวดี-ขอม จ้านวน 9 แหล่ง 
ที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการให้เป็นแหล่งเรียนรู้และสะดวกต่อการเดินทางเข้าถึงได้ด้วยรถโดยสาร
หรือรถทัศนาจร และยังสอดคล้องกับ Maneeroj (2017) ที่ได้เสนอการจัดท้าโปรแกรมเส้นทาง และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนว่าต้องน้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น
ของตนเอง เน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวได้    

2. การก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร  มี
การก้าหนดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน พิจารณาเกี่ยวกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ว่าต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนที่ต้องการความแปลก
ใหม่ชอบการผจญภัย และชอบท่องเที่ยวธรรมชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ Buamali and 
Srinaruewan (2019) ได้ท้าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ป่าสักงาม ต้าบลลวงเหนือ อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ออกเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3 รูปแบบ 3 โปรแกรมท่องเที่ยว แต่มีรูปแบบที่เกี่ยวกับรูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว แบบเที่ยว 1 วัน ด้วย  

3. การผลิตสื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ประกอบไปด้วยแผนผังเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชุมชนบ้านวังไทรมี
รายละเอียดของพิกัดจุดเรียนรู้พร้อมทั งระยะทาง และป้ายบอกจุดเรียนรู้ทั ง 9 จุด พัฒนาโบรชัวร์คู่มือ
นักท่องเที่ยวชนิดพกพา และสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทร ที่ไม่มี
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ค่าใช้จ่าย สามารถใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย ทั งนี สื่อที่พัฒนาเป็นทั งแบบของสื่อสิ่งพิมพ์แบบเก่า และสื่อ
แบบใหม่ที่เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ Wattananarong (2006) ที่อธิบายว่า สื่อประสมเป็น
การใช้ของหลายสิ่งรวมกันทั งวัสดุ (Software) อุปกรณ์ (Hardware) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก
ส้าหรับสร้าง การตกแต่ง และแก้ไขภาพ ในทุกวันนี การสื่อสารออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ้าวัน  
สื่อสังคมออนไลน์สามารถโต้ตอบกันได้โดย Wijitboonyarak (2011) อธิบายว่าช่วงแรกของการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มักใช้ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว่างตนเองกับคนรู้จักใกล้ตัว จากนั นได้มี
การขยายการประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้คนอย่างกว้างขวาง ทั งในการศึกษาของ 
Daolomchan, Prapinpongsakorn and Techataweewan (2021)  อธิบายด้ านพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า มีการปฏิบัติ 5 ขั นตอน ได้แก่ 1) การ
ก้าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการประเมิน
สารสนเทศ 4) การรวบรวมและการน้าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การประเมินผลลัพธ์  

 4. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวคนต้นน ้าบ้านวังไทรในงานวิจัยนี ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการวิจัยสรุป
การศึกษาได้ว่า ด้านความเหมาะสมของจุดเรียนรู้บนเส้นทางท่องเที่ยววิถีป่าชุมชนบ้านวังไทรทั ง 9 จุด 
และ ด้านความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม
มากที่สุด ส้าหรับด้านความเหมาะสมการใช้สื่อส้าหรับเผยแพร่กิจกรรม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมมาก และด้านอ่ืน ๆ นั นคือการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส้าหรับนักสื่อความหมาย
ชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ในอนาคต อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาการศึกษาของ Promphon 
and Wattanapinyo (2018) ในมุมมองผู้ให้ข้อมูลหลักทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวพบว่า มีความคิดเห็นด้านความ
พึงพอใจมากที่สุดในการได้รับความรู้และความบันเทิง รองลงมาคือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และพึง
พอใจน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แต่ในมุมมองของชาวบ้านส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่มีความหลากหลาย
สวยงาม และการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวจะท้าให้จ้านวนนักท่องเที่ยวมากขึ น สร้างความเจริญและ
รายได้แก่ชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี  
จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 ชุมชนควรมีเส้นทางเดินป่าเส้นทางใหม่ ๆ ในระยะต่าง ๆ เพื่อเป็นทางเลือก

ให้กับนักท่องเที่ยวที่มีเวลาจ้ากัด และทางด้านชุมชนควรก้าหนดกฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติในการเดินป่าที่
ชัดเจนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ท้าความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 ชุมชนควรเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั งด้านนักสื่อ
ความหมายชุมชนหรือผู้น้าเที่ยวที่มีความรู้วิถีป่าเป็นอย่างดี ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการ
เรียนรู้และระบุฤดูกาลท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม ตลอดจนปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย 
เป็นต้น 

จากวัตถุประสงค์ที่  3 ชุมชนควรพัฒนาออกแบบสื่อส้าหรับ เผยแพร่ให้ทันสมัย เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบออนไลน์ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
แพลตฟอร์มใหม ่ๆ เช่น Tiktok, Facebook, Line เป็นต้น 

จากวัตถุประสงค์ที่ 4 ชุมชนควรด้าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับพื นที่ก่อน แล้วจึงขยาย
ผลให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักในวงกว้าง โดยอาจประสานงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือรับการสนับสนุน
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งบประมาณ หรือส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรจะบูรณาการการด้าเนินงานของชุมชนเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนวางแผนเพ่ือพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา ทุนทางจิตวิทยา และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ที่มีต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ซ่ึงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากเป็นการริเริ่มท าสิ่งใหม่และน ามาใช้ประโยชน์กับองค์การ ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานทุกระดับในบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จังหวัดระยอง มีจ านวน 611 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 342 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า CMIN/DF=1.985, GFI=0.935, AGFI=0.907, CFI=0.980, RMSEA=0.054, 
RMR=0.012, NFI=0.960 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามี
อิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานได้ร้อยละ 60.8 
ค าส าคัญ: ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยา การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา  
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Abstract 
 
The objective of this quantitative research was to study the influence of 

transformational leadership, psychological capital, and psychological empowerment on 
employees’ innovative work behaviors, which are crucial to the success of the 
organization because they are an initiative to do something new and bring benefits to 
the organization. The population of this study was employees at all levels of a 
company in the petrochemical industry. Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong Province, 
with a total of 611 people. A questionnaire was used to collect data from 342 
employees by convenience sampling. The statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, correlation 
coefficient, and structural equation modeling (SEM). The proposed model was 
consistent with the empirical data, with model-fit indices of CMIN/DF = 1.985, GFI = 
0.935, AGFI = 0.907, CFI = 0.980, RMSEA = 0.054, RMR = 0.012, and NFI = 0.960. The 
relationship could be explained by the fact that transformational leadership and 
psychological empowerment have a positive influence on innovative work behavior. 
Meanwhile, psychological capital has a positive influence on psychological 
empowerment. The variables in the model can explain the variance of an employee's 
innovative work behavior by 60.8 percent. 
Keywords: Transformational Leadership, Psychological Capital, Psychological 

Empowerment, Innovative Work Behavior 
 
บทน า 

พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) เป็นพฤติกรรมของบุคคล
ในการริเริ่มท าสิ่งใหม่และน าไปปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ พฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานจึงมีความส าคัญมากต่อการเติบโตขององค์การ เนื่องจากนวัตกรรมช่วยให้
องค์การมีความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ด้วยพนักงานเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดนวัตกรรม จากการคิดสิ่งใหม่ๆ และ
ท าสิ่งนั้นให้เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะช่วยปรับปรุงพัฒนา ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา อีกท้ังช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจขององค์การ เพราะฉะนั้นองค์การจ าเป็นอย่างมากที่ต้องส่งเสริมให้พนักงานมี
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 

ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ส าคัญในองค์การ ด้วยบุคคลที่มีคุณลักษณะความเป็นผู้น าและมีพฤติกรรม
ความเป็นผู้น าจะสามารถควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มและได้รับการยอมรับจากสมาชิก ดังนั้นหาก
ผู้บริหารในองค์การใช้อ านาจตามต าแหน่งงานร่วมกับการมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม จะสามารถจูงใจให้
พนักงานปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ผ่านกระบวนการบริหารจัดการขององค์การ ท าให้งานของ
องค์การสามารถด าเนินไปไดแ้ละประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี (Sriboonwong et al., 2021)  

ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรม โดยพบว่าทุนทางจิตวิทยาเป็นศักยภาพเฉพาะตัวบุคคล ที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรมมากกว่าบรรยากาศการท างานเชิงนวัตกรรมในองค์การ (Hsu & Chen, 
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2015) พนักงานที่มีทุนทางจิตวิทยา กล่าวคือ ความหวัง การมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสามารถ
ของตน และการฟ้ืนคืนที่สูง มีแนวโน้มที่จะฝ่าวิกฤตของบริบทสิ่งแวดล้อมโลกที่มีพลวัต ซึ่งองค์การ
ส่วนใหญ่ต้องเผชิญ ได้ดีกว่าพนักงานที่มีทุนทางจิตวิทยาที่ต่ ากว่า ทุนทางจิตวิทยาดังกล่าวสามารถ
ช่วยในการพัฒนาความสามารถและยกระดับการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงาน (Luthans et al., 
2007)  

ไม่เพียงแต่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและทุนทางจิตวิทยาเท่านั้นที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรมได้ การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา (Psychological Empowerment
) ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานด้วยเช่นกัน (Arslan, 2022) เนื่องจาก
การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาเป็นการกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกคุณค่าและความสามารถที่
ตนเองมีเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับองค์การเพ่ิมแรงจูงใจภายในและสามารถเชื่อมเป้าหมายของตนเอง
ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยา 
และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ่งอุตสาหกรรมปิโตรเคมีไทยมีขนาดใหญ่เป็น อันดับ 1 ของ
อาเซียนและอันดับ 16 ของโลก และเป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีที่เพ่ิมขึ้นทั้งในและต่างประเทศ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญยิ่ง
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอ่ืน ๆ จ านวนมาก (Aphinya, 2020)  โดยผู้วิจัยมุ่งหวังใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์การในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมของผู้น าและทุนทางจิตวิทยาแก่พนักงานให้เกิดพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม  
ส่งผลให้พนักงานสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์กับองค์การต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา ทุนทางจิตวิทยาและการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ในบริษัท
แห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นคุณลักษณะของผู้น าที่เป็นแรงบันดาลใจและสามารถกระตุ้น
ให้ผู้ตามกระท าในสิ่งที่เกินกว่าความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ตั้งแต่แรก และอาจสูงเกินกว่าที่ผู้น าคิดว่าจะ
เป็นไปได้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นภาวะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด Bass and 
Avolio (1994) แสดงองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดังนี้ 1) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence Leadership) หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ก่อให้เกิดความเคารพ ความชื่นชม และผู้ตามจะพยายามเลียนแบบผู้น า 2) การสร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การที่ผู้น าก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ิมความมุ่งมั่นในแง่ดี
ต่อวิสัยทัศน์นั้น และสร้างแรงบันดาลใจให้กระตือรือร้นในการเผชิญกับความท้าทายเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตาม
ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์โดยการ
ก าหนดกรอบปัญหาใหม่และเข้าหาสถานการณ์เก่าด้วยวิธีใหม่ และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
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บุคคล (Individualized Consideration) คือการสะท้อนบทบาทของผู้น าการเปลี่ยนแปลงในฐานะ
ผู้สอนงานหรือพ่ีเลี้ยงที่ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและพัฒนาศักยภาพของตน 
ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นความสามารถของบุคคลในการรับมือกับสิ่งต่าง ๆ โดยท าความ
เข้าใจและรับมือกับสิ่งต่าง ๆ ด้วยคุณลักษณะในทางบวก ซึ่ง Luthans, Youssef and Avolio (2007) 
ได้แบ่งองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไว้ 4 องค์ประกอบคือ 1) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) คือการคิดในเชิงบวกถึงการประสบความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต 2) การฟ้ืนคืน 
(Resiliency) เป็นคุณลักษณะหรือความสามารถของบุคคลในการรับมือกับปัญหาและความทุกข์ยาก 
และสามารถก้าวไปข้างหน้าเพ่ือบรรลุความส าเร็จ 3) ความหวัง (Hope) เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มี
ความมุ่งมั่นอุตสาหะในการแสวงหาเป้าหมาย และเมื่อจ าเป็นสามารถเปลี่ยนเส้นทางไปสู่ความส าเร็จ 
และ 4) การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) คือการที่บุคคลมีความมั่นใจในความสามารถ
ของตนเอง และใช้ความพยายามเพ่ือประสบความส าเร็จในงานที่ท้าทาย 
การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา (Psychological Empowerment) 

การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาเป็นแรงจูงใจภายในที่เกี่ยวข้องกับงาน และมีอิทธิพล
ต่อการท างานของบุคคลในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดย Spreitzer (1995) ได้เสนอองค์ประกอบของการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรับรู้ความหมาย (Meaning) 
คือ การที่รับรู้คุณค่าในวัตถุประสงค์ของงาน ข้อก าหนดของงาน ความเชื่อ คุณค่า และพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับงาน 2) การรับรู้ความสามารถในงาน (Competence) คือความเชื่อมั่นในตนเองว่ามี
ความสามารถและทักษะในการท าสิ่ งต่ าง  ๆ 3)  การรับรู้ การตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-
Determination) คือ การมีอิสระในการคิดตัดสินใจของปัจเจกบุคคลในการริเริ่มสร้างสรรค์วิธีใหม่ๆ 
และ 4) การรับรู้ผลกระทบต่อองค์การ (Impact) คือ การรับรู้ว่าการปฏิบัติงานของตนส่งผลต่อกลยุทธ์
องค์การ การบริหารงานองค์การ และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์การ 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) 

พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดประสงค์ในการริเริ่มและ
ตั้งใจน าเสนอแนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือขั้นตอนใหม่  ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท างานต่อ
กลุ่มหรือองค์การ  De Jong and Den Hartog (2010) ได้น าเสนอพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม
ที่มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การส ารวจค้นหาความคิด ( Idea Exploration) คือการมองหาวิธี
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการในปัจจุบัน ให้เป็นในรูปแบบใหม่ 2) การสร้างความคิด 
(Idea Generation) คือการคิดเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระบวนการ รวมไปถึงแก้ปัญหา
และปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ือเข้าสู่ตลาดใหม่ 3 ) การท าให้ความคิดได้รับการยอมรับ ( Idea 
Championing) คือการหาการสนับสนุนและการสร้างแนวร่วมเกี่ยวข้องกับการแสดงความ
กระตือรือร้นและความเชื่อมั่นในความส าเร็จของนวัตกรรม การยืนหยัด และการมีส่วนร่วมของคนที่
เหมาะสม และ 4) การน าความคิดไปประยุกต์ใช้ (Idea Implementation) คือการท าให้ความคิด
เกิดข้ึนจริงและมุ่งเน้นให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานนั้น 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทุนทาง
จิตวิทยา การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม พบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวดังนี้ 

 



 191 อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ทุนทางจิตวิทยา และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาฯ 
รวินท์นิภา สว่างโลก  และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ ์

ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 

ได้แก่ งานวิจัยของ Setiawan et al. (2020); Afsar et al. (2014) และ Santoso et al. (2019) ซึ่ง
ได้ศึกษาในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ งานวิจัยของ Setiawan et al. (2020) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานที่
ท างานในธุรกิจแบรนด์แฟชั่นท้องถิ่นในประเทศอินโดนีเซีย ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ Afsar et al. (2014) ซึ่ง
ท าการศึกษาตัวอย่างพนักงานและหัวหน้างานในบริษัทที่มีนวัตกรรมมากที่สุด 5 แห่งของประเทศจีน 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และเป็นเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Santoso et al. (2019) ที่ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับ
บริหารในบริษัทโทรคมนาคมชั้นน า 3 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐาน
การวิจัยได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 (H1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
ได้แก่ งานวิจัยของ Chen et al. (2021) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานประจ า ในประเทศจีน (เมือง
เซี่ยงไฮ้ ปักก่ิง กวางโจว หวู่ฮ่ัน เป็นต้น) ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ Purwanto et al. (2021) 
ศึกษาผลของทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้น าที่แท้จริง และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตแห่งหนึ่งในอินโดนีเซีย พบว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ Hsu and Chen (2015) ได้ศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานองค์การ 16 แห่งในไต้หวัน พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวัตกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน 
ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
พนักงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา
ของพนักงาน ได้แก่ งานวิจัยของ Meehanpong et al. (2016) ซึ่งได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ท างานในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ งานวิจัยของ Tsang, Du and Teng (2022) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างครูประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาท านายภาวะหมดไฟของครูในทางลบ และความสัมพันธ์ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับภาวะการหมดไฟของครูมีการเสริมพลังทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน งานวิจัย
ของ Sagnak et al. (2015) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองเอสกิซีเฮียร์ ประเทศ
ตุรกี ผลการวิจัยพบว่าการเสริมพลังทางจิตวิทยาตัวแปรส่งผ่านของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
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การเปลี่ยนแปลงกับบรรยากาศแห่งนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการ
วิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3)  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของพนักงาน 
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของพนักงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนทางจิตวิทยาและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของ
พนักงานได้แก่งานวิจัยของ Iqbal and Ahmad (2017) ซึ่งได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนของ
สถาบันอุดมศึกษาในปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเสริมสร้าง
พลังอ านาจทางจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ Haji et al. (2022) ได้ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าหรือบริการในเขตนากาเดห์ ประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Hassanzadegan et al. (2019) ซึ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานในบริษัทปิโตรเคมี ในเมืองอาซาลูเย ประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามี
อิทธิพลในทางบวกต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนด
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาของพนักงาน 
ความสัมพันธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม
ของพนักงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่งานวิจัยของ Diana and Sudarma (2021) ซึ่งได้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานของบริษัทผู้ผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเมืองคูดุส ประเทศอินโดนิเซีย พบว่า การเสริมสร้างพลัง
อ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  งานวิจัย
ของ Nasir, Halimatussakdiah and Suryani (2018) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย 
Syiah Kuala ในประเทศอินโดนีเซีย ผลวิจัยพบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Arslan 
(2022) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่พนักงานที่ท างานในแผนกอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจโรงแรมระดับ
ห้าดาวในเมืองอันตัลยา ประเทศตุรกี ผลวิจัยพบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้
ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดัง Figure 1 
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Figure 1 Conceptual Framework  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้รับการรับรองจริยธรรมวิจัย ในมนุษย์แบบยกเว้น 
(Exemption Review) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา เลขที่ COE No. COE65/006  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานทุกระดับในบริษัท
แห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งจากข้อมูลโดยฝ่าย
บริหารงานบุคคล ให้ข้อมูล ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2565 มีจ านวนพนักงาน 611 คน ก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ซึ่งได้แนะน าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เท่ากับประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปร
ที่สังเกตได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้อยู่จ านวน 16 ตัวแปร ผู้วิจัยเลือกขนาด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ เท่ากับ 320 คน และส่งแบบสอบถามเพ่ิมร้อยละ 10 
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 352 ฉบับ เพ่ือเผื่อการตอบกลับที่ขาดความสมบูรณ์ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บแบบสอบถามตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออก 
เป็น 6 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด
แบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน   

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา 
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการ
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ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) และจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 18 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยา ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดี การ
ฟ้ืนคืน ความหวัง และการรับรู้ความสามารถของตน พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Luthans, Youssef 
and Avolio (2007) และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 18 ข้อ  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ประกอบไปด้วย 
การรับรู้ความหมาย การรับรู้ความสามารถในงาน การรับรู้การตัดสินใจด้วยตนเอง และการรับรู้
ผลกระทบต่อองค์การ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Spreitzer (1995) และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จ านวนรวม 12 ข้อ  

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ประกอบไปด้วย การ
ส ารวจค้นหาความคิด การสร้างความคิด การท าให้ความคิดได้รับการยอมรับ และการน าความคิดไป
ประยุกต์ใช้ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ De Jong and Den Hartog (2010) และจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จ านวนรวม 17 ข้อ  

ส่วนที่ 6 เป็นค าถามปลายปลายเปิด (Open-Ended Question) เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน  

โดยส่วนที่ 2-5  มีลักษณะค าถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5-
point Likert Scale) ให้ความหมายดังนี้  5 คือระดับมากท่ีสุด  4 คือระดับมาก  3 คือระดับปานกลาง  
2 คือระดับน้อย และ 1 คือระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ในการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่า IOC อยู่ในระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.5 หมายถึงค าถามมีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Silpcharu, 2014) 
หลังจากนั้น จึงน าแบบสอบถามตรวจสอบความเชื่อมั่นภายใน โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.725-0.958 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ในทุกตัวแปรหมายถึง มี
ความเชื่อม่ันอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ (Cortina, 1993)  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความ
เบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพ่ือแสดงข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม และแปลความ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย  2.51-3.50 
หมายถึง ระดับปานกลาง  3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก และ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
(Best & Kahn, 1993) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา ทุนทาง
จิตวิทยา และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงาน โดยตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่า 
CMIN/DF ≤ 3.00  ค่า GFI, AGFI และ CFI ≥ 0.90  ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et 
al., 2010; Awang, 2015) 
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ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 342 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 39.47 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
60.53 ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 30.99 อายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.19 อายุ 40-49 
ปี คิดเป็นร้อยละ 27.49 และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.33 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.99 ผู้มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.61 ผู้มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.11 และผู้มีระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
0.29  ครึ่งหนึ่งมีอายุงานมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.88  อายุงานน้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
15.20 อายุงาน 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.33 และอายุงาน 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.59 ร้อยละ 41.52 
อยู่ในหน่วยงานสนับสนุน ร้อยละ 19.88 อยู่ในหน่วยงานซ่อมบ ารุง ร้อยละ 30.70 อยู่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติการ ร้อยละ 5.56 อยู่ในหน่วยงานบริหาร และร้อยละ 2.34 เป็นผู้บริหาร  
การตรวจสอบลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 

Table 1 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่ท าการศึกษา พบว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
แฝงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (TLII) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(TLIM)  การกระตุ้นทางปัญญา (TLIS) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (TLIC) มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในช่วง 3.90-3.99 อยู่ในระดับมาก (S.D. อยู่ในช่วง 0.59-0.66) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุน
ทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน (PCSE) การมองโลกในแง่ดี (PCO) ความหวัง (PCH) 
และการฟื้นคืน (PCR) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.02-4.04 อยู่ในระดับมาก (S.D. อยู่ในช่วง 0.50-0.56) ตัว
แปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความหมาย (PEM) 
การรับรู้ความสามารถในงาน (PEC) การรับรู้การตัดสินใจด้วยตนเอง (PESD) และการรับรู้ผลกระทบ
ต่อองค์การ (PEI) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.91-4.17 อยู่ในระดับมาก (S.D.อยู่ในช่วง 0.53-0.60)  ตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การส ารวจค้นหาความคิด ( IWBIE)  
การสร้างความคิด (IWBIG) การท าให้ความคิดได้รับการยอมรับ (IWBIC) และการน าความคิดไป
ประยุกต์ใช้ (IWBII) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.70-3.92 อยู่ในระดับมาก (S.D.อยู่ในช่วง 0.57-0.60) 
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Table 1  Mean, Standard Deviation, Skewness, Kurtosis and Correlation Coefficient of 16 Observed 
Variables 

  TLII TLIM TLIS TLIC PCSE PCO PCH PCR PEM PEC PESD PEI IWBIE IWBIG IWBIC IWBII 
TLII 1                
TLIM .82** 1               
TLIS .73** .81** 1              
TLIC .67** .70** .75** 1             
PCSE .40** .42** .41** .36** 1            
PCO .40** .41** .41** .41** .75** 1           
PCH .43** .43** .44** .40** .72** .82** 1          
PCR .41** .41** .39** .40** .70** .78** .81** 1         
PEM .39** .37** .32** .32** .53** .56** .56** .57** 1        
PEC .37** .36** .32** .33** .55** .63** .64** .68** .73** 1       
PESD .36** .33** .29** .36** .50** .61** .62** .64** .65** .75** 1      
PEI .35** .34** .28** .33** .39** .47** .50** .49** .53** .61** .74** 1     
IWBIE .40** .40** .39** .38** .48** .55** .53** .54** .53** .57** .61** .56** 1    
IWBIG .34** .36** .35** .33** .48** .54** .51** .55** .52** .57** .60** .56** .79** 1   
IWBIC .35** .40** .39** .41** .42** .51** .48** .49** .48** .51** .57** .57** .67** .76** 1  
IWBII .30** .35** .30** .31** .40** .49** .50** .50** .53** .60** .59** .57** .66** .74** .78** 1 
Mean 3.99 3.93 3.96 3.90 4.04 4.02 4.04 4.02 4.17 4.03 3.91 3.73 3.92 3.83 3.74 3.70 
S.D. 0.59 0.64 0.63 0.66 0.50 0.56 0.55 0.54 0.55 0.53 0.58 0.60 0.57 0.60 0.58 0.59 
Sk -0.09 -0.18 -0.20 -0.08 -0.15 -0.26 -0.22 -0.12 -0.26 -0.01 -0.31 -0.02 -0.18 0.05 0.08 0.17 
Ku -0.51 -0.49 -0.52 -0.45 0.56 0.27 0.15 0.09 -0.28 -0.20 0.43 0.01 0.27 -0.15 -0.23 -0.06 

Note: *p-value <0.01  
 

การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่
ในช่วง -0.31 ถึง 0.17 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง -0.512 ถึง 0.56 ซึ่งค่าความเบ้อยู่
ระหว่าง -2 ถึง 2 และความโด่งอยู่ระหว่าง -7 ถึง 7 แสดงถึงถือได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (Hair et 
al., 2010; Bryne, 2010) ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 16 ตัวแปร ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 120 คู่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.28 ถึง 0.82 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทางบวก โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 
0.85 ถือว่าเป็นความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้ (Kline, 2005) 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model)  

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ตัวแปรแฝงทุกตัว ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood 
ภายหลังจากการปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรมพบว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืนสอดคล้อง
กับข้ อมู ล เชิ งประจั กษ์  โ ดยมี ค่ า  CMIN/DF=1.985, GFI=0.935, AGFI=0.907, CFI=0.980, 
RMSEA=0.054, RMR=0.012, NFI=0.960 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF ≤ 3.00 ค่า 
GFI, AGFI, NFI และ CFI ≥ 0.90 ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al., 2010; Awang, 
2015)  
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Table 2 แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ ความ
เชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบของตัวแปรแฝง (Composite Reliability) และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด
ได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของตัวแปรแฝงทุกตัวในโมเดล 

 
Table 2 Factor Loadings, Squared Multiple Correlations, Composite Reliability and Average Variance 
Extracted 

    

Factor 
Loadings 

Squared 
Multiple 

Correlations 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

Transformational Leadership TLII 0.868 0.753 0.922 0.748 
 TLIM 0.921 0.848   
 TLIS 0.877 0.769   

  TLIC 0.787 0.619     
Psychological Capital PCSE 0.807 0.652 0.929 0.767 

 PCO 0.899 0.809   
 PCH 0.908 0.825   

  PCR 0.886 0.786     
Psychological Empowerment PEM 0.791 0.626 0.882 0.654 
 PEC 0.888 0.789   

 PESD 0.843 0.711   
  PEI 0.700 0.490     
Innovative Work Behavior IWBIE 0.856 0.733 0.912 0.723 
 IWBIG 0.918 0.843   

 IWBIC 0.817 0.667   
  IWBII 0.806 0.650     

 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่

ในช่วง 0.787-0.921 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุนทางจิตวิทยาอยู่
ในช่วง 0.807-0.908 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการเสริมสร้าง
อ านาจทางจิตวิทยาอยู่ในช่วง 0.700-0.888 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัว
แปรแฝงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอยู่ในช่วง 0.806-0.918 โดยทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 และมีค่าเกินกว่า 0.50 แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
(Hair et al., 2010)  

ค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบของตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.882-0.929 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) (Hair et al., 
2010)  

ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) อยู่ในช่วง 0.654-
0.767 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรง
เชิงจ าแนก (Discriminant Validity) (Fornell & Larcker, 1981) 
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Table 3 เปรียบเทียบค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Square Root of 
Average Variance Extracted) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวซึ่งแสดงข้อมูลในแถวแนวทแยงกับค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน พบว่า ค่ารากที่สองของค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน
ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) (Fornell & Larcker, 
1981) 

 
Table 3 Correlations between Latent Variables and Square Root of Average Variance Extracted 

  
Transformational 

Leadership 
Psychological 

Capital 
Psychological 
Empowerment 

Innovative 
Work Behavior 

Transformational Leadership 0.865       
Psychological Capital 0.582 0.876   

Psychological Empowerment 0.461 0.804 0.809  
Innovative Work Behavior 0.470 0.666 0.768 0.850 

Note: The diagonal values represent the square root of average variance extracted 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ภายหลังจากการปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรมพบว่าโมเดลมีความกลมกลืน
สอดคล้องกับข้อมูล เชิ งประจักษ์  โดยมีค่ า  มี  CMIN/DF=1.985, GFI=0.935, AGFI=0.907, 
CFI=0.980, RMSEA=0.054, RMR=0.012, NFI=0.960 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF 
≤ 3.00 ค่า GFI, AGFI, NFI และ CFI ≥ 0.90 ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al., 
2010; Awang, 2015)  

Table 4 โดยเป็นการสรุปค่าอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและทุนทาง
จิตวิทยาที่มีต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา และค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา ที่มีต่อพฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรม   

 
Table 4 Direct, Indirect, and Total Effects 

 
Psychological 
Empowerment 

Innovative Work Behavior 

  DE IE TE DE IE TE 
Transformational Leadership 0.051 - 0.051  0.132* 0.033 0.165* 
Psychological Capital  0.777* - 0.777* 0.079   0.500**   0.578** 
Psychological Empowerment - -     0.643** -   0.643** 
Square Multiple Correlation 0.648 0.608 
CMIN/DF= 1.985, GFI= 0.935, AGFI= 0.907, CFI=0.980, RMSEA= 0.054, RMR= 0.012 

Note: DE= Direct effect, IE= Indirect Effect, and TE= Total Effect 
        * p<0.05, **p<0.01 
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ผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (DE= 0.051) ทุนทาง
จิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (DE= 
0.777, p<0.05) โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและทุนทางจิตวิทยาสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาได้ร้อยละ 64.8  

นอกจากนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE=0.132, p<0.05) ส่วนอิทธิพลทางอ้อมของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงผ่านการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส าหรับทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (DE = 0.079) แต่มี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( IE = 0.500, 
p<0.01)  ส าหรับการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.643, p<0.01) ทั้งนี้โมเดลสามารถอธิบายความผันแปร
ของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานได้ร้อยละ 60.8 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และการเสริมสร้างพลัง
อ านาจทางจิตวิทยา ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน มีผลการทดสอบตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ทั้ง 5 สมมติฐาน ดัง Table 5 และสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
Table 5 Summary of Hypothesis Testing Results 
  Hypothesis Result 
H1 
 

Transformational leadership has a positive influence on employees’ 
innovative work behavior. 

Supported 

H2 
 

Psychological capital has a positive influence on employees’ 
innovative work behavior 

Not Supported 

H3 
 

Transformational leadership has a positive influence on employees’ 
psychological empowerment. 

Not Supported 

H4 
 

Psychological capital has a positive influence on employees’ 
psychological empowerment. 

Supported 

H5 
 

Psychological empowerment has a positive influence on employees’ 
innovative work behavior. 

Supported 

 
 1. ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.132 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 โดยงานวิจัยของ Setiawan et al. (2020) พบว่าผู้น าต้องใส่ใจ
เป็นพิเศษกับพนักงานและตระหนักว่าแต่ละคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุผลนี้ ผู้น า
สามารถให้การสนับสนุนพนักงานแต่ละคนได้ ตัวอย่างเช่น ในการให้การฝึกสอนและข้อเสนอแนะแก่
พนักงาน ผู้น ามีบทบาทส าคัญเพราะโดยทั่วไปแล้วพนักงานจะได้รับแรงจูงใจจากทัศนคติและการ
กระท าของผู้น า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Afsar et al. (2014) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
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ส่งผลดีต่อพฤติกรรมการท างานที่เป็นนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงการสร้างความคิดและการน าความคิดไปใช้ 
และยังแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานที่มีความซับซ้อนของงานและบรรยากาศนวัตกรรมในการท างานเป็นตัวแปร
ก ากับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Santoso et al. (2019) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมเป็นตัว
แปรส่งผ่านของอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรค์และภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2. ผลการศึกษาพบว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่ผ่านมาของ Chen et al. (2021) ซึ่งได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานประจ าจากเมืองจีน ใน
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการทดสอบและการรับรอง ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายอ่ืนๆ ซึ่งพบว่าทุนทางจิตวิทยาของพนักงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงาน โดยมีการให้ความรู้และการรวบรวมความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน   โดยอาจเป็นเหตุจาก
วัฒนธรรมองค์การ บริบททางสังคม เป็นต้น 
 3. ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
การเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาของพนักงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Meehanpong et al. (2016) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ท างานใน
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 83 แห่ง ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงช่วย
เสริมพลังอ านาจทางจิตวิทยาให้กับบุคลากรในหน่วยงานท าให้เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง มีความพึงพอใจในการท างานและกล้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานในหอผู้ป่วย  อีกท้ังยัง
เป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ท าให้การจัดการความรู้ในหอผู้ป่วยได้ประสบความส าเร็จได้ ทั้งนี้
บริบทในองค์การอาจแตกต่างกัน สิ่งที่ส่งผลถึงการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาจึงอาจแตกต่าง
กัน 
 4. ผลการศึกษาพบว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ทางจิตวิทยาของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.777 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Iqbal and Ahmad (2017) ซึ่งได้ศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของทุนทางจิตวิทยาต่อความมุ่งมั่นในองค์การ โดยมีการเสริมอ านาจทางจิตวิทยา
เป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการศึกษาพบว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางบวกต่อการเสริมอ านาจทาง
จิตวิทยาของพนักงาน โดยจะเพ่ิมความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  องค์การจึงควรมุ่งเน้นวิธีการ
ปรับปรุงทุนทางจิตวิทยาของพนักงานและการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยาให้เพ่ิมขึ้น เพราะจะ
ส่งผลให้ความมุ่งมั่นของพนักงานเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้จากมุมมองเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า
องค์การโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาอาจใช้ทุนทางจิตวิทยาเป็นเกณฑ์ส าคัญในการสรรหาพนักงาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haji et al. (2022) ได้ศึกษาผลกระทบของทุนทางจิตวิทยาและการ
เสริมสร้างพลังอ านาจต่อจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ ในเขตนากาเดห์ ประเทศอิหร่ าน และยัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Hassanzadegan et al. (2019) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทุนทางจิตวิทยากับผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเสริมอ านาจทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่า
องค์การสามารถเสริมสร้างสถานะการแข่งขันได้โดยการลงทุนและให้ความสนใจกับคุณลักษณะทาง
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จิตวิทยาเชิงบวกของทรัพยากรบุคคล และด าเนินมาตรการที่จ าเป็นเพ่ือสร้างทุนทางจิตวิทยาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

5. ผลการศึกษาพบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.643 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 5 โดยงานวิจัยของ Diana and Sudarma (2021) ซึ่งได้ศึกษา
ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรม โดยมีการเสริมพลังอ านาจทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ทางจิตวิทยาท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nasir et al. (2018) 
พบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม เนื่องจาก
ผู้น าต้องมอบหมายงานให้กับบุคคลที่มีความรับผิดชอบ เผยแพร่ข้อมูลแก่พนักงาน ให้พ้ืนที่ส าหรับ
พนักงานในการท างานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสิ้นตามความสามารถและความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Arslan 
(2022) ได้ศึกษา บทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของการเสริมพลังทางจิตวิทยาต่อความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมและผู้น าการเปลี่ยนแปลงในพนักงานอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมระดับห้าดาวในเมืองอันตัลยา ประเทศตุรกี พบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ระดับการรับรู้ของการเสริมพลังทางจิตวิทยามี
ความส าคัญต่ออิทธิพลของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม มีการระบุ
ว่าลักษณะการสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าในการสร้างพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เมื่อการเสริมพลังทางจิตวิทยาสูงก็จะมีอิทธิพลต่อ
ผู้ตามของเขา 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ดังนั้นควรปฏิบัติดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารทุกควรประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้เกิดความเคารพ ความชื่น
ชม และการปฏิบัติตาม และสร้างความผูกผันในพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การแก่ผู้ร่วมงาน 

1.2 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรตรวจสอบและพัฒนาผู้บังคับบัญชาให้สามารถสร้า งแรง
บันดาลใจให้พนักงานท างานด้วยความกระตือรือร้น พร้อมเผชิญกับความท้าทาย ตระหนักถึงปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทั้งนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรจะพัฒนา
ผู้บังคับบัญชา โดยการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการท างานให้ผู้บังคับบัญชาปรับเปลี่ยนบทบาทจาก
การควบคุมตรวจสอบการท างานมาเป็นการให้ค าปรึกษา การสนับสนุนพนักงานในด้านข้อมูล  และ
ช่วยเหลือแนะน าผู้ตามในงานที่รับผิดชอบ 

2. จากการศึกษาพบว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรมุ่งเน้นให้พนักงานรับรู้
ถึงคุณค่าของงาน สนับสนุนให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอิสระในการคิดตัดสินใจในการริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม โดยอาจมีการจ าลองสถานการณ์ให้พนักงานฝึก
ตัดสินใจ หรือคิดค้นวิธีใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา 
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3. จากการศึกษาพบว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลในทางบวกต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจทาง
จิตวิทยาของพนักงาน ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรสร้างเสริมให้พนักงานมีความสามารถในการ
รับมือกับสิ่งต่างๆ ด้วยความคิดในเชิงบวก หรือมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก รวมทั้งให้พนักงานมีความ
มุ่งม่ันอุตสาหะในการแสวงหาเป้าหมาย มั่นใจในความสามารถของตนเอง ใช้ความพยายามที่จ าเป็นใน
งานที่ท้าทาย และมีความคิดในเชิงบวกถึงการประสบความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต โดยอาจมีการ
จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน เช่น
การสนับสนุนขององค์การและผู้บังคับบัญชา   

2. ศึกษาโดยใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์ ร่วมกับ
แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่มีความชัดเจนในบริบทที่ท าการศึกษา 

3. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ประกอบด้วยพนักงานทั้งหมดของบริษัทในอุตสาหกรรมปิโตร
เคมี นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ดังนั้นจึงขอแนะน าให้ผู้ที่สนใจเรื่องเดียวกันศึกษาใน
อุตสาหกรรมอ่ืน 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี
ขอบเขตของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดย
มีสำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง
เหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 
ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) ข้อเสนอแนะ ให้แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
(โดยน ำเสนอ Contribution ทั้งเชิงวิชำกำรและเชิงของกำรบริหำรจัดกำร) และ 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตหรือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 
1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 
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5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่
ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือ
สร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ
เท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ให้ท ำกำรเขียนอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 
2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ

กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 11(1), 31-52.  
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Translated into:  
Chouyboonchoo, N., Sirichote, O., & Noknoi, C. (2019). Effects of Technology Acceptance 

and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University, 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of book. Publisher. 
For example: 
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

Management (3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Last name, first initial. Second initial if given. (year). Title of article. Title of Journal, 

volume(issue). Page range.  
URL or doi number (if applicable) 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Economics and Business Administration Journal  
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Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
concentrates on the subjects of economics, business administration and accounting 
research, from their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, 
and applications. Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is 
the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 
Administration, Thaksin University. 
 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not 
be under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable 

for this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-
review.  Based on their recommendations, the editor then decides whether the 
paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 
ISSN : 1905-2421 (Print) 
ISSN : 2651-1592 (Online) 
 
Editorial Scope 
Papers should be in the following categories: 

1. Research article 
2. Academic article 
3. Article review 
4. Book review 
It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 
manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-
first century and practical implications for the new business era. 
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1. Single-spaced throughout   
2. Times New Roman 12-point font  
3. A4 size page formatting  
4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand 

side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The 
length of the article should not exceed 20 pages.  

 
Content order for paper 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic 
focus of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  
3. Body of paper 

a. Introduction 
b. Objective 
c. Literature review 
d. Methodology 
e. Results 
f. Discussion 

4. References 
 
Reference citations within the text 
     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 
with only English in-text citation and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
   Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 
 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 
and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 
2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
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For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use 
the first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be 
listed in alphabetical order and separated by semicolons (;). 
 
Reference list style 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by 
publication date. The reference list should be typed single space with one line between 
each entry.  If the author refers to Thai sources, the reference must be in English by 
mentioning last name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the 
sources of information. 

 
For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและคุณภำพ
กำรบริกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของผู้ใช้บริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

 
Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of Technology Acceptance 
and Service Quality on Customer Loyalty for Electronic Banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   
 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 
     
For books:  
Last name, first initial of name. Second initial if given. (year). Title of book. Publisher. 
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Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 
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Klawkratoke, S., & Lerdsrichainon, S. (2023). The Impact of Waste and Relevant Factors 

on Economic Prosperity in Nonthaburi Province. Economics and Business 
Administration Journal Thaksin University, 15(3), 175–188.  
DOI: 10.55164/ecbajournal.v15i3.259881  
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Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin 
University are made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer 
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