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คุณภาพ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแผนแม่บทการบริหารจัดการอุทยานธรณีสตูล ข้อมูลการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสตูล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสตูล ตลอดจนเอกสารจากกรมทรัพยากรธรณี ข้อมูล
ปฐมภูมิด้านอุปทานที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย การลงพ้ืนที่ส ารวจสถานการณ์การจัดการ                    
โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว 28 แห่งของอุทยานธรณีสตูล การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ข้อมูลปฐมภูมิด้านอุปสงค์จากการส ารวจนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 
จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเิชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของ
อุทยานธรณีสตูลมี 4 องค์ประกอบหลัก คือ การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทรัพยากร
ทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ และการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยใช้ปัจจัยสนับสนุน 3 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี
และสารสนเทศ นวัตกรรม และการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบคือ 1) การ
ขนส่ง ชุมชนแต่ละอปท.ควรลงทุนให้บริการรถโดยสารสาธารณะในรูปรถสองแถวไม้ที่มีเอกลักษณ์ของ
อุทยานธรณีสตูล สร้างแอพลิเคชั่น Geopark Grab and Guide 2) สิ่งอ านวยความสะดวก สร้าง
เครือข่ายชุมชนให้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
ร้านอาหารควรมีตราฮาลาล 3) ด้านทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์  พัฒนาภูมิทัศน์โดยรอบพ้ืนที่
อุทยานธรณีสตูล ค านึงถึงรูปลักษณ์และสถาปัตยกรรมดั้งเดิม มีการวิจัยเพื่อประเมินถึงความเต็มใจที่จะ
จ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมในการเข้าอุทยานและแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ดูแลโดยหน่วยงานราชการต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน และ 
4) การจัดการสิ่งแวดล้อม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกันรับผิดชอบในการป้องกันมลภาวะ 
โดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว อุทยานธรณีสตูล การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
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Abstract 
 

A study of logistics management components for sustainable tourism in Satun 
Geopark to find a sustainable logistics management approach for Satun Geopark.  This 
research is a qualitative research. The secondary data used in this analysis are from Satun 
Geopark management master plan, Satun tourism information, Satun provincial strategic 
development plan, and documents of the Department of Mineral Resources.   The 
primary data on the supply side used in this analysis are the onsite survey in the linked 
area total of 28 sites of Satun Geopark listed as UNESCO Global Geosites, and the 
executives, and officers’  in-depth interviews from both public and private sectors.  The 
primary data on the demand side used in this paper is the survey from more than 400 
tourists. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

The research findings present four components of logistic management for 
sustainable tourism: transportation, amenities, geological resources and landscape, and 
environmental management in which all features adhere to the principles of sustainable 
development, applying information technology and tourism innovation. The 
recommendations for logistic management for sustainable tourism in Satun Geopark 
classified into four components are 1)  transformation:  each LAO in the Satun Geopark 
invests in public transportation services in the form of a unique wooden minibus, Satun 
Geopark Association creates the Geopark “Grab & Guide”  tourist service application 2) 
Amenities: Satun Geopark has to build a network with the communities to create services 
such as homestays, Halal symbol at the hotels and restaurants.  The mobile networks, 
internet, and WIFI have to be improved to cover all areas 3)  Natural Resources and 
Landscape:  Geological resources and landscape are including natural areas, geological 
areas, cultural heritage, and landscape design.  Satun Geopark has excellent geological 
resources and landscapes and has reasonable management.  Evaluate the 
tourists’ willingness to pay to determine the appropriate National Park and geosites. 
Manage the entrance fee collection system efficiently and can be verified.  There must 
be the integration of collaboration among the departments and agreement to develop 
the geosites in the same direction 4)  Environmental management:  the LAOs must be 
responsible for preventing pollution, especially during the tourist season with many 
tourists. 
Keywords:  Components, Logistic Management for Tourism, Satun Geopark, Sustainable 
Tourism 
 
บทน า  

อุทยานธรณีสตูล จังหวัดสตูล เป็นอุทยานธรณีโลก (Satun UNESCO Global Geopark) แห่ง
แรกของประเทศไทย (Satun Geopark, 2018) ก่อให้เกิดโอกาสการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดสตูลที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยว



 3 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนของอุทยานธรณีสตลู 
พรรณภิา อนุรักษากรกลุ และ สุวมิล เฮงพัฒนา 

ของอุทยานธรณีสตูลควรควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลให้แก่พ้ืนที่ตามการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่
การสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดสตูลและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของจังหวัดได้ 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่องศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว รัฐบาลจึงได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว โดยก าหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์
ของประเทศ เช่น แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
เป็นต้น โดยยุทธศาสตร์เหล่านี้มุ่งเน้นการขับเคลื่อนนโยบายในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทั้งสินค้าและระบบบริการให้สามารถเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Ministry of Tourism and Sports, 2018) ทั้งนี้ อุทยานธรณีสตูลมีความโดดเด่น
ทางธรณีวิทยา ภูมิประเทศ และทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติหลากหลาย เช่น ล่องแก่ง เที่ยวถ้ า การท่องเที่ยววิถีชีวิตที่ท าให้ได้สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น 
รวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวแบบอุทยานธรณีไม่เหมือนกับการ
ท่องเที่ยวอ่ืนทั่วไป เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญของประวัติศาสตร์ มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ มีหินต่าง ๆ ซากดึกด าบรรพ์ที่มีอายุมากกว่า 500 ล้านปี แต่ก็มีปัญหาที่ส าคัญหลายประการ 
อาทิเช่น ขาดการเชื่อมโยงการให้บริการการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร  ตลดจนระบบ
อ านวยความสะดวกมีการกระจุกตัวในบางพ้ืนที การจัดการและการก าจัดขยะที่ไม่มีมาตรการอย่าง
จริงจังในบางพ้ืนที่ หากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่แห่งนี้ จ าเป็นต้องรักษาระบบนิ เวศ และ
ปกป้องพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่มีคุณค่าควบคู่ไปกับการเตรียมรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวด้วย 

การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการการท่องเที่ยวนี้ โดยจะ
เป็นการวางแผนการจัดการผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวก่อนนักท่องเที่ยวจะเดินทางจนกระทั่ง
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวให้เกิดความลื่นไหลตลอดการเดินทาง ซึ่งการท่องเที่ยวอุทยานธรณี
สามารถน าแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดการจัดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการปกป้องรักษาพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ งานวิจัยนี้จึงไดท้ าการศึกษาองค์ประกอบ
การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลอย่างยั่งยืน อันประกอบด้วย การขนส่ง สิ่ง
อ านวยความสะดวก ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์  และการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมีปัจจัย
สนับสนุน 3 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรม และการพัฒนาที่ยั่งยืน อันจะน าไปสู่
แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล เพ่ือท าให้เกิดการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว และรักษาพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ของอุทยานธรณีสตูลที่มีคุณค่า
ยิ่งของประเทศได ้
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอุทยานธรณี
สตูล 
 2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยาน
ธรณีสตูล 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว 
Kai-ling (2017) ได้ให้นิยามไว้ว่า โลจิสติกส์การท่องเที่ยว หมายถึง ปรากฏการณ์และ

ความสัมพันธ์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการไหลของวัสดุที่เกิดจากการท่องเที่ยวรวมทั้งการขนส่ง การดูแล
สินค้า แพคเกจสินค้า การจัดการสินค้า และการขนส่งสินค้า การให้บริการการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ การ
ประมวลผล และการจัดการข้อมูลโดยมุ่งเน้นไปที่ความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็น
ศูนย์กลาง โลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ ผู้ประกอบการร้านค้า 
สถานประกอบการด้านการเดินทางการท่องเที่ยว ที่พัก และบริการต่าง ๆ เช่น การรับประทานอาหาร 
การเดินทาง การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แต่ละปัจจัยมี
ความเกี่ยวข้องกับสถานประกอบการท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว โล
จิสติกส์การท่องเที่ยวไม่เพียงแต่จะเป็นความสัมพันธ์ของสถานประกอบการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
แต่โลจิสติกส์การท่องเที่ยวยังรวมถึงการไหลของนักท่องเที่ยว การบริโภคสินค้า และความสะดวกของ
การจราจร นอกจากนี้ยังมีที่พักและการพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
อีกด้วย Piboonrungroj (2009) ได้อธิบายว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งความสะดวกและความพอใจของการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
ดังนั้น โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจึงเกี่ยวข้องกับการออกแบบเส้นทางและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ปลายทาง การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จคือการท าให้การเดินทางเกิดขึ้นตาม
ก าหนดการที่วางแผนไว้ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับสิ่งที่พวกเขาต้องการ หรือเกิดมูลค่าในการท่องเที่ยว  
เช่น รถบัสมาถึงตรงตามก าหนดเวลาและสามารถถ่ายโอนไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ทันเวลา การ
บริการมีความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้า เมื่อนักท่องเที่ยวไปถึงจุดหมายปลายทางแล้วมีการขนส่งที่
พร้อมน าพวกเขาเข้าที่พัก มีแหล่งจ าหน่ายของที่ระลึกหรืออาหารในจุดต่าง  ๆ เป็นต้น Chaichan 
(2012) ได้ให้ค าอธิบายว่า การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการ
จัดการโลจิสติกส์กับแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิ
สติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความเข้าใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยว และมีการอ้างอิงถึง INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002) ได้เสนอ The 
Tourism Sustainability Supply Chain Model ที่ แ ส ด งถึ ง ผู้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย ที่ แ ตกต่ า ง กั น ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วนประกอบใน Supply Chain ที่ได้เสนอสินค้าและบริการต่อ
นักท่องเที่ยวโดยเสนอแบบจ าลอง Supply chain ไว้ดัง Figure 1 
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Figure 1 The Tourism Sustainability Supply Chain Model 

 
จาก Figure 1 แสดงการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีศักยภาพในแต่ละระดับ โดย

สะท้อนผ่านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และได้แสดงถึงล าดับความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ตั้งแต่ใน
ระดับ Global จนถึงระดับ Household ซึ่งเป็นการแสดงกรอบแนวคิดการจัดการที่ท าการไหลเวียน
ทางด้านกายภาพ ด้านการเงิน และด้านสารสนเทศ จากแหล่งก าเนิดไปสู่นักท่องเที่ยวได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีที่สุด ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเริ่มต้นตั้งแต่การผสมผสานวัตถุดิบด้าน
การท่องเที่ยวที่เป็นเรื่องของ Destination Management และ Product Supplier โดยการผสมผสาน
ดังกล่าวจะถูกจัดการโดยตัวบุคคลหรือองค์กรก็ได้ แล้วผลิตออกมาเป็นสินค้าท่องเที่ยวเพ่ือเสนอต่อ
นักท่องเที่ยว  

จากที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปความหมายของการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว คือ แนวคิด
การจัดการกระบวนการไหลเวียนของวัสดุที่เกิดจากแหล่งทรัพยากรไปสู่นักท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการ
ท่องเที่ยวตั้งแต่การจัดการข้อมูลไปจนถึงการออกแบบเส้นทางการขนส่งสินค้าและบริการ รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกของปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือโดยค านึงถึงความพึง
พอใจและการสร้างประสบการณ์ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในการกลับมาใช้บริการซ้ า 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
หัวใจของกรอบแนวคิดโลจิสติกส์การท่องเที่ยวคือการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน กรอบของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการไหลหรือการเคลื่อนที่ (Flow) สาม
ส่วน คือ 
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1. การไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว การจัดการสัมภาระของนักท่องเที่ยว การจัดการทางด้านที่พัก โปรแกรมท่องเที่ยว  
การรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการ
ด าเนินการดังกล่าว 

2. การไหลเวียนทางด้านการเงิน (Financial Flow) เป็นการจัดการทางด้านการเงิน ซึ่งรวมถึง
การอ านวยความสะดวกเรื่องการจ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนเงินตรา การ
ขอคือภาษีต่าง ๆ การซื้อตั๋วเดินทางต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวควรจะได้รับความสะดวกในการให้บริการ
ดังกล่าว 

3. การไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ (Information Flow) เป็นการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
นับตั้งแต่ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจนถึงข้อมูลที่ได้รับเมื่อมาถึงแหล่ง/สถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ ค าแนะน าเรื่องข้อควรปฏิบัติในสถานที่ และค า
เตือนให้ระวังภัย เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวควรเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 

นอกจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนั้น Piboonrungroj (2013) ยังเสนอองค์ประกอบของการจัดการ 
โลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวดังนี้ 

1. สาธารณูปโภค เป็นการจัดการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในเรื่องของความ
ต้องการพ้ืนฐานที่แสดงถึงความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสร้างความสะดวกสบายใน
การเข้าถึงและการใช้บริการต่าง ๆ เช่น ห้องน้ า สัญญาณโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต น้ าดื่ม และจุดพยาบาล/
หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน/การส่งต่อโรงพยาบาล เป็นต้น 

2. ความยั่งยืน เป็นการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่เป็นการดูแลรักษา การจัด
ระเบียบ และการจัดการผังเมืองให้เป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการจัดการขยะ/ของเสีย เช่น จุดทิ้ง
ขยะ การแยกขยะ อีกทั้งยังเป็นการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
และการรักษาทรัพยากรของพ้ืนที่นั้น ๆ โดยการใช้วัสดุที่เป็นมิตร การใช้พลังงานทางเลือก รวมถึงการ
บ าบัดขยะ/ของเสีย เป็นต้น 

นอกจากนี้ Suriya (2009) ได้เสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยวไว้ 12 
ประการ ดังนี้ 

1. สิ่งที่มีให้บริการ หมายถึงประเภทของยานพาหนะที่มีให้บริการ เส้นทางที่เปิดให้บริการ 
ระดับชั้นของคุณภาพของบริการที่มีให้บริการ เช่น ชั้นหนึ่ง ชั้นสอง รวมทั้งบริการเสริม เช่น ลิฟท์ 
ส าหรับผู้พิการหรือผู้มีสัมภาระหนัก ตู้เก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร์) และเครื่องมือสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน เป็น
ต้น   

2. การเข้าถึง หมายถึงความสามารถของผู้คนที่จะสามารถใช้บริการได้ การอ านวยความสะดวก
ให้ผู้คนมาใช้บริการได้ เช่น เวลาและสถานที่จ าหน่ายตั๋ว ที่ตั้งของสถานีรถไฟ ที่ตั้งของป้ายรถเมล์ เป็น
ต้น  

3. ข้อมูลข่าวสาร หมายถึงการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้โดยสารไม่
เกิดความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหน้าได้ รวมถึงสถานที่ที่ให้ข้อมูลข่าวสารนั้นต้อง
อ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารสามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย ไม่ติดประกาศไว้ในที่ลึกลับเกินไป 

4. เวลา หมายถึงการจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการที่เหมาะสม ไม่ทิ้งช่วงนาน
เกินไปจนท าให้ผู้โดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผู้โดยสาร ความรวดเร็วในการเดินทาง 
รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา   
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5. การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว หมายถึงความค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้โดยสาร เช่น ความสะอาด
และถูกสุขลักษณะของที่นั่ง ห้องน้ า พ้ืน และที่เก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
ยานพาหนะ การมีสถานที่แยกกันต่างหากระหว่างผู้สูบบุหรี่และไม่สูบ และการมีเจ้าหน้าที่ตรวจตรา
ความสงบเรียบร้อยและรับเรื่องราวร้องทุกข์บนยานพาหนะ รวมทั้งการให้ส่วนลดส าหรับผู้ที่เดินทาง
เป็นประจ า เป็นต้น 

6. ความสะดวกสบาย หมายถึงความเอาใจใส่ในการจัดให้บริการอันสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร 
ทั้งด้านกายภาพ เช่น เบาะนั่ง ช่องว่างส าหรับการเหยียดเท้า การออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะส าหรับ
สรีระของมนุษย์ การปรับอุณหภูมิและความชื้นในห้องโดยสารให้พอเหมาะ ความเงียบสงบในการ
เดินทาง เป็นต้น 

7. ความปลอดภัย หมายถึงการปราศจากอุบัติเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ รวมถึงไม่มี
อุบัติเหตุในห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของสิ่งของสัมภาระมาโดนผู้โดยสาร การเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในห้องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

8.  ความเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม หมายถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น 
คาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอนมอนน็อกไซด์ การไม่ใช้ก๊าซคลอรีนอันจะท าลายโอโซนในชั้น
บรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไม่ผ่านการบ าบัด การใช้พลังงาน
ทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อให้เกิดเสียงดังรบกวนผู้คนที่อาศัยอยู่ระหว่างเส้นทางที่ยานพาหนะแล่นผ่านไป 

9. แม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งส าคัญที่
นักท่องเที่ยวต้องไม่พลาดที่จะมาเยี่ยมชม ซึ่งสิ่งเหล่านั้นท าหน้าที่เป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
เยือนเมืองท่องเที่ยวนั้น หากปราศจากแม่เหล็กดังกล่าวก็อาจจะไม่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนมากนัก 
แม่เหล็กนี้ท าหน้าที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนที่ของสรรพสิ่งเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เข้ามาเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 

10. ถนนคนเดิน หมายถึง ย่านหรือถนนที่ปิดการจราจรไม่ให้มียานพาหนะผ่านสัญจร เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้คนเดินเท้าได้ท่องเที่ยวรอบบริเวณส าคัญของเมืองและซื้อสินค้า   

11. จุดท าเงิน หมายถึง สถานที่ บริการ หรือย่านที่จัดไว้ส าหรับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ด้วยการคาดการณ์แล้วว่านักท่องเที่ยวจะมีอารมณ์อย่างไรเมื่อมาถึงจุดนั้น เช่น ตื่นเต้น เมื่อยล้า หิว
กระหาย หรือต้องการรีบแสวงหาสิ่งของเพ่ือไปเป็นของฝากก่อนที่จะจากเมืองนั้นไป เป็นต้น 

12. การสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง หมายถึง การท าให้การท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
เพียงแต่การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจ เช่น 
การจัดเส้นทางผ่านสถานที่อันสวยงาม การเสิร์ฟอาหารชั้นเลิศบนยานพาหนะ เป็นต้น 

Piboonrungroj and Disney (2012) ได้ศึกษาถึงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
พบว่า การร่วมมือกันของวิสาหกิจต่าง ๆ ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (ได้แก่ โรงแรม ซัพพลายเออร์ และ 
บริษัททัวร์) เช่น การแบ่งปันข้อมูล การตั้งทีม ท างานร่วมกัน ตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่างกันทั้งใน
ด้านการพัฒนาบุคลากรและการลงทุนในด้านเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ นั้น จะช่วยให้ผู้ประกอบ
กิจการเหล่านั้นมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นทั้งด้านการเงิน และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อบริการการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งโมเดลนี้แสดงถึงส่วนประกอบและกระแสใน Tourism Supply Chains (TSC) 
ทั่วไป สามารถแบ่งออกเป็น 

1. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีบริการสอบถามข้อมูลและวิธีการจองห้องพักกับบริษัท 
ทัวร์หรือทางอินเตอร์เน็ต  
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2. การรวมกันของห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว เช่น ที่พักอาศัย (โรงแรม) ห่วงโซ่
อุปทานอาหาร (ภัตตาคาร) และโซ่อุปทานการขนส่งผู้โดยสาร โดยมีซัพพลายเออร์ 2 ชั้น ได้แก่ 

  2.1 ผู้ให้บริการป้อนข้อมูลที่จัดหาทรัพยากรส าหรับการด าเนินงานด้านบริการ เช่นอาหาร
และเครื่องดื่ม หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 2.2 ผู้ให้บริการที่ติดต่อลูกค้า (นักท่องเที่ยว) โดยตรง  

3. หลังจากการเดินทางอาจจะมีบางบริการหลังการขายหรือกิจกรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ผู้ให้บริการ /หน่วยงานท่องเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบการพัฒนา     
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เก่ียวข้อง 4 องค์ประกอบ ดัง Figure 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 2 Research Conceptual Framework 
Source: Modified from Zouros and Valiakos (2010) 

 
จาก Figure 2 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์รวมทั้งมีการประเมินศักยภาพการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูลเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ 

1. การขนส่ง (Transportation)  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ การคมนาคมจาก
จุดเริ่มต้นไปปลานทาง เครือข่ายการคมนาคม และบริการขนส่งสาธารณะ  

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ที่พัก/โรงแรม 
ร้านอาหาร สถานพยาบาล การบริการท่าเรือ การบริการท่ารถโดยสาร ผู้ให้บริการในการท่องเที่ยว 
บริษัททัวร์ จุดบริการสอบถามข้อมูลข่าวสาร เว็บไซต์ของจังหวัด และเว็บไซต์รวมสถานที่ท่องเที่ยว 

3 .  ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์  ( Geological Resources and Landscape)  
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบขนส่ง พ้ืนที่ธรรมชาติ (ความสวยงามตามธรรมชาติและคุณค่าทางเศรษฐกิจ) มรดกวัฒนธรรม 
และการออกแบบภูมิทัศน์รอบ ๆ พ้ืนที่อุทยานธรณี  
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พรรณภิา อนุรักษากรกลุ และ สุวมิล เฮงพัฒนา 

4.การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
คือ จุดทิ้งขยะ การจัดการขยะ การจัดการน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย การจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า การ
ใช้พลังงานทดแทน และการมีมาตรการลดมลพิษ 

โดยใช้ปัจจัยสนับสนุน 3 ด้าน ได้แก่  
-  เทคโนโลยีและสารสนเทศ ( Information and Communication Technology:  ICT) 

เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ ค าแนะน าเรื่องข้อควร
ปฏิบัติในสถานที่ และค าเตือนให้ระวังภัย เป็นต้น  

- นวัตกรรม (Innovation) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนองค์กรการท่องเที่ยวใหม่ 
เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่างสร้าง
คุณค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่องเที่ยว เป็นต้น 

- การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ที่เป็นการดูแลรักษา การจัดการผังเมืองให้เป็นระบบ การจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ที่มาและความส าคัญของอุทยานธรณีสตูล 
อุทยานธรณีสตูล เป็นบันทึกหลักฐานของโลกใต้ทะเลเมื่อ 500 ล้านปีก่อนหรือยุคแคมเบียนที่

อุดมไปด้วยสัตว์ทะเลรูปร่างแปลก ๆ หลายชนิดที่ด ารงชิวิตอยู่บนพ้ืนทรายใต้ท้องทะเล บางชนิดรูปร่าง
คล้ายแมงดาทะเลปัจจุบันที่เรียกว่า “ไทรโลไบท์” ซึ่งมีหลักฐานเป็นซากดึกด าบรรพ์ของพวกมันบริเวณ
เกาะตะรุเตา เกิดเป็นแหล่งสร้างออกซิเจนให้กับโลกในช่วงเวลานั้น ต่อมามีการยกตัวของเปลือกโลกก่อ
เกิดเป็นเทือกเขาและถ้ า ซึ่งได้กลายเป็นบ้านหลังแรกของมนุษย์โบราณ ปัจจุบันผู้คนก็ยังด ารงชีวิตโดย
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอยู่ และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์ ด้วยความโดดเด่นทาง
ธรณีวิทยา ภูมิประเทศและธรรมชาติของอุทยานธรณีสตูล ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแนวผจญภัย เช่น ล่องแก่ง ด าน้ า เที่ยวถ้ า การ
ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจที่น้ าตก ชายหาด รวมถึงเลือกซื้อของฝากผลิตภัณฑ์ชุมชน และสัมผัส
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย จากภูมิประเทศเป็นเทือกเขาหินปูน มีเกาะน้อยใหญ่และชายหาดที่
สวยงาม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตผู้คนที่ผูกพันกับพ้ืนที่แห่งนี้ ประมาณ 247 ล้านปีก่อนชน
กันของเปลือกโลก 2 แผ่น ท าให้แผ่นดินอุทยานธรณีสตูลที่เดิมเป็นพื้นทะเล เกิดการยกตัวอย่างต่อเนื่อง
กลายเป็นเขาสูง และถูกกัดกร่อนโดยลมและฝนต่อเนื่องนับล้านปี จนเกิดเป็นภูมิประเทศอันเป็น
เอกลักษณ์ เช่น พ้ืนที่หินปูน ในเขตอ าเภอทุ่งหว้าและอ าเภอมะนัง หินปูนถูกละลายโดยน้ ากลายภูมิ
ประเทศพิเศษที่เรียกว่าภูมิประเทศหินปูนบนแผ่นดิน (Terrestrial Karst) เกิดยอดเขาที่มีลักษณะยอด
แหลมคล้ายใบมีด หลุมยุบ เครือข่ายทางน้ าใต้ดิน และถ้ าขนาดใหญ่ เช่น ถ้ าภูผาเพชร หรือถ้ าเลสเตโก
ดอนที่ยาวที่สุดในประเทศไทย อย่างถ้ าเลสเตโกดอนที่ภายในถูกตกแต่งด้วยหินงอกหินย้อยที่สวยงาม 
นอกจากนี้ยังมีหาดทราย หาดหิน และซุ้มประตูหินธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ของสตูล (Satun 
Geopark, 2017) 

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2561 UNESCO ประกาศผ่านเว็บไซต์ www.unesco.org ให้
พ้ืนที่แหล่งธรณีวิทยาของจังหวัดสตูล เป็นอุทยานธรณีโลก ( Satun UNESCO Global Geopark) 
ส าหรับประเทศไทยเป็นอุทยานธรณีระดับโลกแห่งแรก เป็นแห่งที่ 4 ของอาเซียน และเป็นประเทศ
ล าดับที่ 38 ของโลก (อุทยานธรณีระดับโลก 140 แห่งจาก 38 ประเทศ) (Satun Geopark, 2017) 
อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) ตั้งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ครอบคลุม 4 อ าเภอของจังหวัด
สตูล คือ ทุ่งหว้า มะนัง ละงู และอ าเภอเมือง ด้วยความโดดเด่นทางธรณีวิทยา ภูมิประเทศและ
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ธรรมชาติของอุทยานธรณีสตูล ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลากหลายประเภท ไม่ว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวแนวผจญภัย เช่น ล่องแก่ง ด าน้ า เที่ยวถ้ า การท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจที่น้ าตก 
ชายหาด รวมถึงเลือกซื้อของฝากผลิตภัณฑ์ชุมชน การสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย การ
ท่องเที่ยววิถีชีวิต เช่น ชาวมานิ (เงาะป่า) ประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ ช่วยให้สังคมชาวมานิมีภูมิ
ต้านทานอย่างเข้มแข็งและพัฒนามาอย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงมาก แม้ว่าโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงไป
มาก จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเว็บไซด์ http://www.satun-geopark.com สามารถสรุปประเภท
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ดังนี้  

1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ประกอบด้วย ถ้ าเลสเตโกดอน ท่าเทียบเรือบ้านท่าอ้อย 
น้ าตกธารปลิว ถ้ าภูผาเพชร ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าอุไรทอง และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด 

2) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล-หมู่เกาะ ประกอบด้วย เกาะอาดัง หาดกรวดหินงาม เกาะหลีเป๊ะ 
เกาะไข ่
ปะการังเจ็ดสีบริเวณร่องน้ าจาบัง หมู่เกาะดง เกาะหินซ้อน เกาะสันหลังมังกร และตันหยงโป 

3) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์อุทยานธรณีสตูล แมงดาทะเลโบราณ
เกาะตะรุเตา ล าดับชั้นหินเขาน้อย และฟอสซิลเขาโต๊ะสามยอด 

4) แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิต ประกอบด้วย ชาวมานิ (เงาะป่า) และประเพณีลอยเรือ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 1.ขอบเขตด้านข้อมูลของการท าวิจัย         

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนอุทยานธรณีสตูล” นี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ พ้ืนที่ที่ศึกษา คือ อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) ครอบคลุม 4 อ าเภอ
ของจังหวัดสตูล คือ ทุ่งหว้า มะนัง ละงู และอ าเภอเมือง ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญ
ภัย แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล-หมู่เกาะ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และแหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิต ซึ่ง
การศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวของอุทยานธรณีสตูล วิเคราะห์ข้อมูล
จากสถานการณ์การจัดการระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลจากการลงพ้ืนที่และการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในหน่วยงานของ
ภาครัฐที่ครอบคลุม 4 อ าเภอของจังหวัดสตูลในพ้ืนที่ 28 แห่งของอุทยานธรณีสตูล ท าให้มีลักษณะเป็น
เนื้อเดียวกันจะท าให้ข้อมูลมีความแม่นย ายิ่งขึ้น (Ritchie et al., 2003) กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้น ามา
สัมภาษณ์เพ่ือช่วยให้มั่นใจได้ว่าผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องกันและช่วยให้เข้าใจบริ บท  
ต่าง ๆ ได้ครอบคลุม โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างของภาครัฐและภาคเอกชนที่ใช้ในการศึกษานี้มีจ านวน 24 
คนจากตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ 

ในการประชุมกลุ่มย่อยครั้งแรกนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่สุ่มมานั้นต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ เป็นบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์หรือมีความ
เชี่ยวชาญรอบรู้เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ประกอบจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
อุทยานธรณีสตูล (การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวก ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ และการ
จัดการสิ่งแวดล้อม) อาทิ ตัวแทนจากผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพ้ืนที่
อุทยานธรณีสตูล ส านักงานขนส่งจังหวัดสตูล ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานวัฒนธรรม
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พรรณภิา อนุรักษากรกลุ และ สุวมิล เฮงพัฒนา 

จังหวัดสตูล ส านักงานเกษตรจังหวัดสตูล ส านักงานธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสตูล ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสตูล อุทยานธรณีสตูล และนายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวสตูล โดย
การประชุมได้แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 24 หน่วยงาน อันประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 ประกอบไปด้วย ตัวแทนภาครัฐจากส่วนกลางของจังหวัดสตูล อาทิ ตัวแทนจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล ตัวแทนจากผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวจังหวัด
สตูล ส านักงานจังหวัดสตูล ตัวแทนเจ้าหน้าที่ส านักงานขนส่งจังหวัดสตูล ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสตูล ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลและนายกองค์การบริหารต าบลทุ่งหว้า  รวมทั้งสิ้น 8 
หน่วยงาน 

กลุ่มที่ 2 ประกอบไปด้วย ตัวแทนจากองค์การบริหารต าบลในอ าเภอละงู  อบต.ปากน้ า อบต.
แหลมสน อบต.น้ าผุด อบต.เขาขาว อบต.ละงู  อบต.ปาล์มพัฒนา และอ าเภอมะนัง รวมทั้งสิ้น 8 
หน่วยงาน 

กลุม่ที่ 3 ประกอบด้วยตัวแทนจาก อบต.ทุ่งบุหลัง นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวสตูล ผู้แทนจาก 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสตูล ผู้แทนจากส านักงานเกษตรจังหวัดสตูล ส านักงานธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสตูล ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสตูล รวมทั้งสิ้น 8 หน่วยงาน 

ในการประชุมกลุ่มย่อยได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว
ของอุทยานธรณีสตูลตามองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวของอุทยานธรณีสตูล 
4 องค์ประกอบหลักภายใต้สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลแผนแม่บทการบริหารจัดการอุทยานธรณีสตูล ข้อมูลการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสตูล ตลอดจนข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์ที่ผ่านมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสตูล  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 การวิจัยนี้มีขอบเขตเชิงพ้ืนที่คืออุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) ครอบคลุม 4 

อ าเภอของจังหวัดสตูล คือ ทุ่งหว้า มะนัง ละงู และอ าเภอเมือง ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และผจญภัย แหล่ง ท่องเที่ยวทางทะเล-หมู่เกาะ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และแหล่งท่องเที่ยววิถี
ชีวิต ดังนั้นการเก็บข้อมูลเพ่ือ ตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษาองค์ประกอบของโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะเก็บข้อมูลครอบคลุมทุกอ าเภอ    

   2.2 การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในด้านการบริหารจัดการในทุกองค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบย่อยที่มีผลต่อความต้องการมาเที่ยวอุทยานธรณีสตูลเพ่ือวางแผนรองรับ
นักท่องเที่ยวในอนาคต เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูล ค านวนจ านวนตัวอย่างจากสูตร
ของ Yamane (1973) โดยใช้จ านวนประชากรนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดสตูลในปีเดือนมกราคมถึง
มีนาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 536,307 คน (Satun Provincial Statistical Office, 2016) สูตรในการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังสมการ 
 

                                                                        
                                                
 

 

   
= 399.7 ดังนั้นขนาดตัวอย่างอย่างน้อยเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  
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เมื่อก าหนดให้  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง       
N คือ จ านวนประชากร       
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน ก าหนดให้ = 0.05 

การกระจายแบบสอบถามในการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 400 ตัวอย่าง คิดตามสัดส่วน
จ านวนแหล่งท่องเที่ยว 28 แหล่งของอุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark, 2017) ที่ได้รับการรับรองจาก 
UNESCO ที่กระจายตามอ าเภอต่าง ๆ ดังนี้ 

- อ าเภอทุ่งหว้า ประกอบด้วย 12 แหล่ง คิดเป็นร้อยละ 42.86 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 
ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 172 คน 

- อ าเภอมะนัง ประกอบด้วย 3 แหล่ง คิดเป็นร้อยละ 10.71 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 43 คน 

- อ าเภอละงู ประกอบด้วย 10 แหล่ง คิดเป็นร้อยละ 35.72 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 142 คน 

- อ าเภอเมือง ประกอบด้วย 3 แหล่ง คิดเป็นร้อยละ 10.71 ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 43 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ  
3.1 แบบประเมินความพร้อมของส่วนราชการ ข้อค าถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูล

ส่วนตัวและความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน 2) ความคิดเห็นถึงระดับความพร้อมและการจัดการ
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 4) ปัจจัยขับเคลื่อน/จุดแข็ง ของการพัฒนาโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน และ 5) จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคของการพัฒนาโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 

3.2 แบบสอบถามผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ข้อค าถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนตัว
และรูปแบบการประกอบธุรกิจ 2) ความคิดเห็นถึงระดับความพร้อมและการจัดการองค์ประกอบการ
จัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีสตูล 4) ปัจจัยขับเคลื่อน/จุดแข็ง ของการพัฒนาโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และ 5) 
จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 

3.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การ
จัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวของอุทยานธรณีสตูลตามองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล 4 องค์ประกอบหลัก คือ การขนส่ง สิ่งอ านวยความ
สะดวก ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ และการจัดการสิ่งแวดล้อม ภายใต้สิ่งสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว และ 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 

3.4 ประชุมกลุ่มย่อย Focus Group ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์
การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวของอุทยานธรณีสตูลตามองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล 4 องค์ประกอบหลัก คือ การขนส่ง สิ่งอ านวยความ
สะดวก ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ และ การจัดการสิ่งแวดล้อม ภายใต้สิ่งสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว และ 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูล 
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3.4 แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ข้อค าถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนตัว 2) 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสตูล 3) ความคิดเห็นถึงระดับความพร้อมของอุทยานธรณีสตูลในการ
จัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีสตูล 

4. การประเมินคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจประเมินคุณภาพของเครื่องมือใน

การวิจัย รายละเอียดดังนี้ 
 4.1 แบบสอบถาม น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการเก็บข้อมูล ด้วย

เครื่ องมือการประเมินดัชนีความสอดคล้องของ เครื่ องมือวิ จั ย  ( Index of Item-objective 
Congruence: IOC) ให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินจ านวน 3 ท่าน ทั้ งนี้ค่าคะแนน IOC (Rovinelli & 
Hambleton, 1997) สามารถค านวณได้ตามวิธีดังต่อไปนี้ 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅𝑖

𝑁
𝑖=1  

𝑁
 

โดยที่  IOC  คือ  คะแนนดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย  
R  คือ  คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามแต่ละข้อที่ให้โดยผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคน  
N  คือ จ านวนค าถามท้ังหมด  
i  คือ  ข้อค าถามแต่ละค าถาม 

 โดยก าหนดคะแนนไว้ดังนี้ 
  +1  มีความเห็นว่า ข้อค าถามมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
    0  มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
   -1   มีความเห็นว่า ข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

เกณฑ์การแปลความหมาย            
1.      ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่0.50-1.00  มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
2.      ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า คะแนน IOC ที่ค านวณได้ เท่ากับ 0.945 ซึ่งถือว่าเป็น
ระดับคะแนนที่แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเพียงพอในการเก็บข้อมูล 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้
กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยควรคัดเลือกข้อค าถามที่มี α  
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Turner & Carlson, 2002) สามารถค านวณได้ตามวิธีดังต่อไปนี้  

𝛼 =   
𝐾

𝐾 − 1
 (1 − 

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

 โดยที่  𝛼 คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา 
K คือ จ านวนข้อค าถาม 

                ∑ 𝑆𝑖
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                𝑆𝑡
2 คือ ความแปรวปรวนของคะแนนรวม 
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เกณฑ์การแปลความหมาย 
1. สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.9   ดีมาก 
2. สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.8   ดี 
3. สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.7   พอใช้ 
4. สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.6   ค่อนข้างพอใช้ 
5. สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.5   ต่ า 
6. สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.5 ไม่สามารถยอมรับได้ 

ผลจากการหาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.91 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได ้

4.2 แบบสัมภาษณ์ น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการเก็บข้อมูล ด้วย
เครื่องมือ IOC ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินจ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้ ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
คะแนน IOC ที่ค านวณได้ เท่ากับ 0.980 ซึ่งถือว่าเป็นระดับคะแนนที่แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงเพียงพอในการเก็บข้อมูล 

การสัมภาษณ์เป็นรูปแบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สัมภาษณ์จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้ งการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ( Face to Face 
Interview) โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ทั้งนี้ ล าดับของ
ค าถามอาจจะไม่ได้เรียงถามตามล าดับของหัวข้อของค าถาม สามารถปรับให้เข้ากับค าตอบและอารมณ์
ของผู้ตอบได้ แต่จะไม่กระทบกับวัตถุประสงค์ของค าถาม ใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูล ระยะเวลาโดยรวม
ของการสัมภาษณ์ไม่เกิน 1 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับการตอบสนองของผู้เข้าร่วมและความเต็มใจที่ให้ข้อมูล 

กระบวนการเก็บข้อมูลของการสัมภาษณ์รายบุคคล (หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน) 
ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ตามที่ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย

สะดวกโดยใช้วิธีติดต่อทางโทรศัพท์และส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูล พร้อมทั้ง
แนบประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผ่านช่องทางการส่งทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Mail) เมื่อถึงวันและเวลานัดหมาย ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สัมภาษณ์จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้งการสัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัว (Face to Face Interview) โดยแนะน าตัว ใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์นี้ ผู้วิจัยจะ
ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามความสมัครใจของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยท า
หน้าที่เพียงอธิบายลักษณะค าถาม ประเด็นต่าง ๆ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
จากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ในระหว่างการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะวางตัวเป็นกลาง รับฟังความคิดเห็นอย่าง
ไม่มีอคติ ไม่ยึดถือประสบการณ์ของตนเองเป็นสิ่งส าคัญ ให้เกียรติผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ ไม่วิพากษ์วิจารณ์ หรือโต้เถียงกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้    
1) วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืนอุทยานธรณีสตูล ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การส ารวจและการลง
พ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลและพ้ืนที่โดยรอบ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดประชุม Focus 
Group  

2) วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากจัด Focus Group ระดมความคิดเห็นจากผู้มี
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ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล ตลอดจนผลการศึกษาจากแบบสอบถามสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยว 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากเอกสาร การลงพ้ืนที่ การสัมภาษณ์
เชิงลึก การจัดประชุม Focus Group และแบบสอบถามสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ของ เนื้อหา (Category) แล้วน ามาสังเคราะห์เพ่ือหา
ประเด็นร่วมหรือประเด็นหลักวิเคราะห์ข้อมูล 3 เส้า ได้แก่ 1) จากการสัมภาษณ์ 2) จากเอกสาร 3) จาก
การสังเกต แล้วน ามาสังเคราะห์โดยวิธีพรรณนาความ 
 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวของอุทยานธรณีสตูล สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) องค์ประกอบที่ 1 การขนส่ง (Transportation) 
   1.1) การเดินทางจากจุดเริ่มต้นเข้าแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานธรณีสตูล การเดินทางจาก

ภายนอกเข้าสู่จังหวัดมีท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ และท่าอากาศยานตรังเป็นหลักในการเดินทาง 
นอกจากนี้มีรถประจ าทาง (รถตู้) ที่ให้บริการโดยภาคเอกชนที่ได้รับสัมปทานจากจังหวัดสตูล ให้บริการ
ในเส้นทางหลักในเส้นทางจากสตูลไปหาดใหญ่ ทุ่งหว้าไปหาดใหญ่ ปากบาราไปหาดใหญ่ และสตูลไป
ตรัง นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังสามารถเดินทางจากประเทศมาเลเซีย จากเกาะลังกาวีผ่านทางเรือโดย
มีท่าเรือต ามะลังและท่าเรือเกาะหลีแป๊ะ ในอ าเภอเมืองสตูลเป็นทางเรือหลัก 

   1.2) การเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล การเดินทางเข้าถึงแหล่ ง
ท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลมีการให้บริการทั้งทางบกและทางน้ า มีท่าเรือต ามะลังและท่าเรือปากบาราที่
ให้บริการทางน้ าที่มีความสะดวกพอสมควรในการไปเยี่ยมชมเกาะต่าง ๆ ในหมู่เกาะตะรุเตา แต่ยังพบว่า
การให้บริการการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมในทุกแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งที่ส่วนใหญ่ตั้งอยู่แถบภูเขาและในทะเล ดังนั้นจึงเป็นพ้ืนที่ห่างไกล
ส่งผลให้การเข้าถึงมีความล าบาก ซึ่งในปัจจุบันอาศัยการเดินทางโดยรถส่วนตัว หรือรถรับจ้างไม่ประจ า
ทางโดยการเช่าเหมา อย่างเช่น รถตู้ และรถน าเที่ยวของบริษัททัวร์เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้
เกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งอย่างเร่งด่วนเนื่องจากไม่มีรถบริการสาธารณะ แต่แหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยมและมีการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น พิพิธภัณฑ์ ปราสาทหินพันยอด ถ้ า
เลสเตโกดอนมีการให้บริการรถรับส่งนักท่องเที่ยวจากจุดเชื่อมโยงในพ้ืนที่จังหวัดสตูลเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชาวบ้านในพ้ืนที่ แต่รถที่ใช้ในการให้บริการยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนรถเพ่ือการให้ บริการที่
ถูกต้องตามระเบียบของกรมขนส่ง นอกจากแหล่งที่ได้รับความนิยมอยู่แล้วก่อนได้รับการประกาศเป็น
อุทยานธรณีโลก เช่น เกาะหินงาม เกาะไข่ เป็นต้น ส่วนนั้นจะมีผู้ประกอบการด าเนินการน าเที่ยว และ
ให้บริการขนส่งนักท่องเที่ยว อยู่แล้ว นอกจากนั้นในการให้บริการทางเรือ เป็นเรือหางยาวที่จัดการโดย
ชุมชน หรือเป็นเรือของชาวบ้านที่ใช้ประกอบอาชีพหลักและมีการน าเที่ยวเป็นอาชีพเสริม ยังขาดความ
ปลอดภัย ดังนั้นจึงต้องเร่งด าเนินการสร้างมาตรฐานให้กับเรือกลุ่มนี้โดยยึดหลักและข้อระเบียบของกรม
เจ้าท่า 

  1.3) การเดินทางออกจากแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล หลังจากนักท่องเที่ยวที่ใช้
บริการบริษัททัวร์ หรือบริษัทน าเที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการส่งกลับไปที่ท่ารถ หรือบริการ
น าส่งสนามบินที่นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ หรือได้รับค าแนะน าในการเดินทางได้ เช่น สามารถรับ
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บริการรถประจ าทาง (รถตู้ ) ไปท่าอากาศยานหาดใหญ่ หรือท่าอากาศยานตรัง แต่ยังพบว่า การ
ให้บริการรถประจ าทางยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ การเดินทางกลับเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสะดวก รวดเร็ว จากท่าเรือเกาะหลีแป๊ะและท่าเรือต ามะลัง  

  1.4) การเดินทางเชื่อมโยงระหว่างอุทยานธรณีสตูลและอุทยานธรณีลังกาวีอุทยานลังกาวีเป็น
อุทยานธรณีที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นอุทยานธรณีโลก (UNESCO Global Geopark) ตั้งอยู่บนเกาะ
ลังกาวีของประเทศมาเลเซียที่มีพ้ืนที่ติดกับจังหวัดสตูล นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาจากอุทยานโลก
ลังกาวีมายังอุทยานธรณีสตูลทางเรือและเข้าเทียบท่าได้หลายจุด เช่น ท่าเรือต ามะลัง ท่าเรือเกาะหลี
เป๊ะ โดยท่าเรือทั้งสองแห่งจะมีจุดตรวจคนเข้าเมืองของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองให้บริการ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในการเข้าออกประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบัน บนเกาะหลีเป๊ะ 
มีส านักงานตรวจคนเข้าเมืองให้บริการสองที่ และท่าเรือต ามะลัง หนึ่งที่ ระยะทางระหว่างอุทยานธรณี
สตูลและอุทยานลังกาวีไม่ไกลมากนัก ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง มีบริษัทที่ให้บริการเรือเฟอร์รี่
จากลังกาวีไปยังเกาะหลีเป๊ะหลายบริษัทและหลายช่วงเวลาท าให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการเรือเฟอร์รี่
ไปยังเกาะหลีเป๊ะจ านวนมาก ส่วนการเดินทางจากท่าเรือต ามะลังไป-กลับอุทยานลังกาวีจะมีวันละสอง
รอบ เช้าและบ่าย หากนักท่องเที่ยวเดินทางมายังท่าเรือต ามะลังจะต้องนั่งรถสองแถวหรือมอเตอไซค์
รับจ้างเข้าไปในตัวเมืองและไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งไม่มีตารางการเดินรถที่ชัดเจนท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความไม่สะดวก 

2) องค์ประกอบที่ 2 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย   
ต่าง ๆ เช่น ที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร สถานพยาบาล การให้บริการท่าเรือ ท่ารถโดยสาร การให้บริการ
จากผู้ประกอบการท่าองเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้พ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล เว็บไซต์
ที่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สัญญาณโทรศัพท์ ระบบ Internet สัญญาณ WIFI ในแต่ละพ้ืนที่ ตลอดจน
การเดินทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ พบว่า การให้บริการที่พักและโรงแรมมีความเพียงพอ 
บนเกาะหลีเป๊ะมีรีสอร์ทและโรงแรมจ านวนมากให้บริการนักท่องเที่ยว  มีโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐาน
ให้บริการแต่ยังมีจ านวนน้อย บนเกาะตะรุเตา มีบริการที่พักที่ด าเนินการโดยอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
และที่ท่าเรือเกาะหลีเป๊ะมีการให้บริการจากส านักงานตรวจคนเข้าเมืองให้บริการนักท่องเที่ยวที่มาจาก
เกาะลังกาวี ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่อุทยาน ส่วนด้านร้านอาหารอาจจะยัง
ไม่เพียงพอและมีราคาค่อนข้างสูงหากนักท่องเที่ยวต้องไปหาร้านอาหารเองในบางพ้ืนที่โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในพ้ืนที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีความห่างไกลจากพ้ืนที่ชายหาดหรือเกาะที่มี
นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยว แต่หากนักท่องเที่ยวใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว จะมีบริการอาหารให้ด้วย หรือ
การให้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็มีการจัดอาหารเป็นบางมื้อให้กับนักท่องเที่ยวเช่นกัน แต่ในบางพ้ืนที่  
เช่น บนเกาะหลีเป๊ะจะมีร้านอาหารให้บริการเป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายของอาหารรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างเพียงพอ ในส่วนของร้านของฝากของที่ระลึก 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ศูนย์บริการเกี่ยวกับการเดินทาง การซื้อตั๋วโดยสาร รวมทั้งระบบ WIFI และ
สัญญาณโทรศัพท์บางจุดที่ยังต้องเร่งพัฒนาและปรับปรุงการบริการนักท่องเที่ยวของชุมมีหลายชุมชนที่
มีการด าเนินการอยู่แล้วก่อนการขึ้นทะเบียนเป็นอุทยานธรณีโลก เช่น ชุมชนวังทรายทอง ชุมชนบ้านบ่อ
เจ็ดลูก ที่มีการให้บริการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ล่องแก่ง น าเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ตลอดจน
บริการด้านอาหารและที่พักแบบโฮมสเตย์ ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว (Information Center) 
ของอุทยานธรณีสตูลยังไม่มี แต่บางแหล่งท่องเที่ยวจะมี Information Center ของแหล่งท่องเที่ยว   
นั้น ๆ เช่น ทางเข้าถ้ าอุไรทอง ถ้ าภูผาเพชร จะมีจุดให้บริการข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลยังมีไม่ทั่วถึงและมีเพียงภาษาไทยเท่านั้น
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ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขาดข้อมูลที่ส าคัญและถูกต้อง และยังไม่มีการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
แบบ QR Code การให้บริการแพทย์ฉุกเฉินกรณีเกิดอุบัติเหตุ ทางบกจะมีหน่วยบริการแพทย์ฉุกเฉิน 
1669 ให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ส่วนทางน้ าจะมีการให้บริการจากอุทยานแห่งชาติตะรุเตาจัดเรือ
ให้บริการแพทย์ฉุกเฉินมีจุดจอดเรือที่เกาะราว 

3) องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ (Geological Resources and 
Landscape) มีความสมบูรณ์อยู่มาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ 
จึงได้รับการคุ้มครองจากพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
จากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช และกรมป่าไม้
นอกจากนั้นยังมีที่ท าการอุทยานแห่งชาติตะรุเตาที่มีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตามเกาะที่ส าคัญ เช่น เกาะอา
ดัง เกาะราวี เกาะหาดกรวดหินงาม คอยดูแลและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติอยู่ตลอด แต่จากการที่
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ท าให้พบว่า การให้บริการนักท่องเที่ยวบาง
แหล่ง มีความไม่สะดวก ไม่มีถนนที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง เช่น พ้ืนที่ถ้ าเจ็ดคต ใน อบต.
น้ าผุด ไม่สามารถปรับภูมิทัศน์หรือสร้างสะพานเชื่อมโยงจากพ้ืนที่ชุมชนไปถ้ าได้ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงพหุวัฒนธรรมชนเผ่ามานิ เนื่องจากอยู่ในพ้ืนที่อนุรักษ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด กรมป่าไม้ไม่อนุญาต
ให้ด าเนินการใด ๆ 

4) องค์ประกอบที่ 4 การจัดการสิ่งแวดล้อม  (Environmental Management) ประกอบด้วย 
การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านพลังงานไฟฟ้า ขยะ น้ า และมลพิษทางอากาศ การประชุมกลุ่มย่อยได้มี
ข้อคิดเห็นว่า ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลส่งผลให้สิ่งแวดล้อม
เสื่อมโทรมจากการจัดการขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งขยะที่เกิดขึ้นเองจากชาวบ้านในพ้ืนที่ จาก
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และขยะที่พัดพามาจากทะเล รวมถึงคุณภาพน้ าในพ้ืนที่ท่องเที่ยวประเภทเกาะ
เกิดการเน่าเสียในชั้นดิน เนื่องจากน้ าเสียที่เกิดข้ึนไม่มีทางระบาย และการระบายน้ าเสียลงสู่ทะเลโดยไม่
ผ่านการบ าบัด ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นที่แหล่งท่องที่ยวประเภทเกาะในทะเลสตูล ส่วนปัญหาเรื่อง
พลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่เกาะที่มีการให้บริการรีสอร์ทและโรงแรมจ านวนมากอย่างบนเกาะหลีเป๊ะ 
ผู้ประกอบการเหล่านั้นจะมีการส ารองไฟฟ้าเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว ด้านมลพิษมีปัญหาน้อยมากแต่
อาจจะมีกลิ่นควันคาร์บอนไดออกไซด์จากการบริการทางเรือที่เริ่มหนาแน่นในบางแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล ผู้วิจัยได้ส ารวจความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว 400 ตัวอย่าง 
ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีอายุตั้งแต่ 14 ปีถึง 71 ปี อายุเฉลี่ย 31.75 ปี ประกอบ
ไปด้วยเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 62 และ 38 ตามล าดับ) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ปริญญาตรีถึงร้อยละ 70 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 12 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียนนักศึกษา โดยมีสัดส่วนเท่ากันคือ ร้อยละ 
23.72 รองลงมาคือ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และพนักงานบริษัทเอกชนที่มีสัดส่วน ใกล้เคียงกันคือ
ประมาณ ร้อยละ 18 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมาจังหวัดสตูลแล้วโดยค่าเฉลี่ยการมา
จังหวัดสตูลคือ 4 ครั้ง สูงสุดถึง 20 ครั้ง วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานธรณีสตูลนั้นพบว่า
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าจังหวัดสตูลโดยรถยนต์ส่วนตัวมีสัดส่วนสูงที่สุดคือร้อยละ 62.56  

ผลการส ารวจความพร้อมในการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลใน
ทุก ๆ องค์ประกอบรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล พบว่า
นักท่องเที่ยวเห็นว่าองค์ประกอบย่อยของทุกองค์ประกอบหลักมีการบริหารจัดการครบถ้วนเกือบร้อยละ
ร้อย การประเมินแต่ละองค์ประกอบแสดงในตารางที่ 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ในด้านการขนส่งนั้นนักท่องเที่ยวเห็นว่ามีระดับการบริหารจัดการ ใน
ระดับกลาง โดยเฉพาะในด้านเครือข่ายการคมนาคมในท้องถิ่นและรถบริการสาธารณะที่ได้รับการ
ประเมินต่ าซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่และการประชุมกลุ่มย่อย เป็นประเด็นที่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาต่อไป แต่ในประเด็นการคมนาคมจากสตูลไปเกาะลังกาวีนั้นมีการจัดการระดับดี
ซึ่งความเห็นนี้สอดคล้องกับข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยและตารางการให้บริการเรือเฟอร์รี่ที่มีหลาย
เที่ยวต่อวัน มีหลายบริษัทที่ให้บริการ  

องค์ประกอบที่ 2 นักท่องเที่ยวเห็นว่าองค์ประกอบย่อยด้านโรงแรม/ที่พัก กับด้านร้านอาหารมี
การบริหารจัดการในระดับดี แต่จากการลงส ารวจพ้ืนที่จริงและการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า จ านวน
โรงแรมมีจ านวนเพียงพอสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้แต่โรงแรมมีการกระจุกตัวอยู่
เพียงบางพ้ืนที่เท่านั้น เช่น บนเกาะหลีเป๊ะ ชายหาดปากบารา หรือในอ าเภอเมือง ส่วนพื้นที่อ่ืน ๆ มีการ
ให้บริการโฮมสเตย์แต่มีจ านวนน้อย โรงแรมที่ได้รับการรับรองฮาลาลยังไม่มี ส่วนร้านอาหารส่วนใหญ่จะ
เป็นของโรงแรมหรือรีสอร์ท และมีร้านอาหารกระจุกตัวริมบริเวณชายหาด และยังขาดร้านอาหารที่มี
สัญลักษณ์ฮาลาล ด้านการบริการท่ารถโดยสารนั้น นักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการบริหารจัดการต่ ากว่าด้าน
อ่ืนซึ่งอาจจะเป็นเพราะมีจุดที่ให้บริการรถโดยสารเพียงแค่ของกรมการขนส่ง ส่วนจุดให้บริการท่ารถ
โดยสารบริเวณอ่ืนนั้นมีตารางเดินรถที่ไม่แน่นอนและไม่มีข้อมูลตารางเดินรถที่นักท่องเที่ยวจะหาได้ใน
เว็บไซต์สอดคล้องกับการประเมินด้านจุดบริการสอบถามข้อมูลข่าวสาร เว็บไซต์รวมสถานที่ท่องเที่ยวที่
ได้คะแนนประเมินต่ ากว่าด้านอื่นเช่นกัน 

องค์ประกอบที่ 3 นักท่องเที่ยวประเมินพ้ืนที่ธรรมชาติ (ความสวยงามและคุณค่าทางเศรษฐกิจ) 
รวมทั้งการออกแบบภูมิทัศน์รอบ ๆ อุทยานธรณีสตูล เช่น สะพานข้ามกาลเวลานั้นมีการบริหารจัดการ
อยู่ในระดับด ีส่วนองค์ประกอบย่อยอ่ืน ๆ มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมนั้นนักท่องเที่ยวประเมินว่ามีการบริหารจัดการอยู่
ในระดับปานกลางในทุกองค์ประกอบย่อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจัดการจุดทิ้งขยะ ส่วนเรื่องการ
จัดการด้านมลพิษนักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการจัดการระดับปานกลางแต่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการบริหาร
จัดการด้านมลพิษเรื่องอ่ืน ๆ 

ความคิดเห็นในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น เรื่องการให้บริการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน 
การบริการระหว่างการท่องเที่ยว การสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการท่อง เที่ยว กิจกรรมการเดิน
ศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการบริหารจัดการอยู่ในระดับดีโดยมีคะแนนมากที่สุดถึงต่ าที่สุด
ตามล าดับ ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ อาทิ การจัดงานเทศการต่าง ๆ การน าเที่ยวของไกด์ท้องถิ่น หรือการจัด
นิทรรศการ นั้นนักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการบริหารจัดการในระดับปานกลาง การบริการเสริมในด้านอื่น ๆ 
เช่น ห้องน้ าสะอาด นักท่องเที่ยวประเมินว่ามีการบริหารจัดการในระดับดี ส่วนเรื่อง ไกด์ทัวร์ สัญญาณ
โทรศัพท์ การให้บริการอินเทอรเ์น็ต การบริการร้านขายของที่ระลึกจากชุมชนหรือจากอุทยานธรณีสตูล 
การให้บริการสาธารณสุข/การแพทย์ฉุกเฉิน นักท่องเที่ยวประเมินระดับปานกลาง 

การส ารวจข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในครั้งนี้ได้ผลการประเมินการบริหารจัดการในทุก
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับปานกลางและระดับดี บางองค์ประกอบไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริง อาทิเรื่องการคมนาคมในท้องถิ่นสตูล หรือการให้บริการขนส่ง
สาธารณะ ซึ่งคงยังไม่เพียงพอ การเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวยังคงไม่สะดวก ผลการประเมิน
อาจจะมีความโน้มเอียงในบางประเด็นอาจเป็นเพราะการส ารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวนั้นได้ส ารวจ
ตามแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวมีการวางแผนการเดินทาง ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว และเช่าเหมา
รถตู้ ท าให้ไม่ประสบปัญหาการเดินทางในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล 



 19 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนของอุทยานธรณีสตลู 
พรรณภิา อนุรักษากรกลุ และ สุวมิล เฮงพัฒนา 

Table 1 Opinions of Tourists in Readiness and the Components of Logistics Management of 
Sustainable Tourism of Geopark of Satun UNESCO Global Geopark 

Main 
component 

Sub component Source managed 
(%) 

Average 
level of 

readiness 
1.Transportation 1.1 Transportation from 

origin to Satun Geopark 
Valiakos (2010), 
Lewis T.O. Cheung 
(2014), 
Piboonrungroj and 
Disney (2012) 

95.35 3.81 

1.2 Transportation network 
in Satun Province and 
nearby 

94.88 3.14 

1.3 Transportation from 
Satun Geopark to Langawi 
Island, Malaysia 

98.14 3.42 

2.Amenities 2.1 Accommodation Valiakos (2010), 
Lewis T.O. Cheung 
(2014) 

99.53 3.43 
2.2 Restaurant  100.00 3.41 
2.3 Primary healthcare and 
hospital 

98.27 3.29 

2.4 Port service 98.14 3.38 
2.5 Travel service provider 96.51 3.11 

3.Geological 
Resources and 
Landscape 

3.1 Signpost Valiakos (2010), 
Petrick (2014) 

99.53 3.28 
3.2 Territory and natural 
beauty and ecological 
value 

99.53 3.33 

3.3 Transport infrastructure 99.77 3.18 
3.4 Nature 98.37 3.54 
3.5 Cultural heritage 97.67 3.32 
3.6 Landscape design 
around geopark site 

98.37 3.42 

4.Environmental 
Management 

4.1 Water supply Valiakos (2010), 
Petrick (2014) 

97.67 3.31 
4.2 Waste disposal 97.67 3.32 
4.3 Electricity supply 97.21 3.27 
4.4 Air pollution control 97.67 3.24 

Source: Survey on January – March 2019 
 

แนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล
จากการประชุมกลุ่มย่อยและจากข้อแนะน าของนักท่องเที่ยวได้ คือ 

1) จัดตั้งโครงสร้างกลุ่มวิสาหกิจรถน าเที่ยว ในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล โดยกลุ่มจะอยู่ภายใต้
โครงสร้างส านักงานอุทยานธรณีสตูล ซึ่งหน้าที่หลักจะเป็นผู้ก าหนดการด าเนินการ ออกกฎระเบียบใน
การจัดการขนส่งนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล พร้อมทั้งติดตามแก้ไขปัญหาการขนส่ง
นักท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยภายใต้อัตลักษณ์พ้ืนที่ 
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2) ด าเนินการขึ้นทะเบียนรถให้บริการที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ เช่น รถสองแถวไม้ เป็นต้น 
เพ่ือเป็นรถน าเที่ยวไม่ประจ าทาง โดยให้ชาวบ้านที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันเป็นผู้ขึ้นทะเบียน 

3) ด าเนินการขึ้นทะเบียนรถประจ าทางโดยการสร้างเส้นทางการเดินรถในส่วนที่เป็นเส้นทาง
รองซึ่งเป็นเส้นทางที่สามารถเข้าถึงแหล่งอุทยานธรณีสตูลได้โดยตรง ในช่วงแรกของการจัดตั้งจะเป็น
การรวมกลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ของคนพ้ืนที่ 

4) การด าเนินการน าเที่ยวภายใต้บริษัทน าเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ โดยใช้รถประจ าบริษัทได้
ตามปกติ 

5) จัดการเรือชุมชนให้มีความปลอดภัย ภายใต้กฎระเบียบของกรมเจ้าท่า  
 
สรุปและการอภิปรายผล  

การพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลให้มีความยั่งยืนทั้งการรักษาสภาพธรรมชาติให้คงอยู่
ดังเดิม มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอย่างครบ
วงจรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่า งยั่งยืน
นั้น ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบการพัฒนาโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล
เพ่ือใช้เป็นกรอบการศึกษามี 4 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) การขนส่ง มี 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การขนส่งจากจุดเริ่มต้นไปสตูลและกลับที่พักอาศัย เครือข่ายการคมนาคมท้องถิ่นในสตูล และ
การขนส่งจากอุทยานสตูลไปเกาะลังกาวี ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจังหวัดสตูลโดยตรงได้ทั้ง
ทางบกและทางน้ า แต่ถ้าเลือกเดินทางโดยเครื่องบินจะต้องลงสนามบินใกล้เคียงคือสนามบินหาดใหญ่
จังหวัดสงขลาหรือสนามบินตรัง จังหวัดตรัง และเดินทางต่อโดยรถตู้โดยสารประจ าทางหรือไม่ประจ า
ทาง ซึ่งใช้เวลาเดินทางใกล้เคียงกันประมาณชั่วโมงครึ่งถึงสองชั่วโมง การเดินทางทางบกจะมีเส้นทาง
หลักคือถ้าเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปสตูลโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผ่านประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร จากนั้นจึงเข้าทางหลวงหมายเลข 41 ผ่านนครศรีธรรมราช พัทลุง แล้วใช้ทางหลวงหมายเลข 4 
ไปสงขลา จากนั้นแยกขวาเข้าทางหลวงหมายเลข 406 จนถึงสตูล ระยะทางประมาณ 973 กิโลเมตร 
หากเดินทางทางน้ าสามารถใช้เรือโดยสารมายังท่าเรือหลักคือท่าเรือต ามะลังและท่าเรือปากบารา เมื่อ
เดินทางถึงพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลแล้ว การเดินทางภายในพื้นที่นั้นหากไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัวสามารถเช่า
เหมารถตู้จะสะดวกต่อการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและประหยัดเวลาในการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ง่ายและสามารถไปเที่ยวได้หลายจุด หากไม่ได้ใช้รถยนต์
แล้วจะมีรถโดยสารที่ให้บริการโดยชุมชนเพียงไม่กี่จุด เช่น ที่อบต. ทุ่งหว้า มีรถโดยสารพานักท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น ถ้ าเลสเตโกดอน แต่บริเวณพ้ืนที่อ่ืน ๆ ยังขาดการให้บริการรถโดยสาร
ที่เป็นระบบซึ่งต้องพัฒนาต่อไป ส่วนการเดินทางระหว่างอุทยานสตูลไปยังอุทยานลังกาวี  ที่เป็นอุทยาน
ธรณีโลกเช่นกันในประเทศมาเลเซียนั้น นักท่องเที่ยวสามารถโดยสารเรือเฟอร์รี่ที่ให้บริการโดยเอกชน 
การเดินทางขาเข้าจังหวัดสตูลสามารถใช้ท่าเทียบเรือต ามะลังและท่าเรือบนเกาะหลีเป๊ะที่มีจุดตรวจคน
เข้าเมือง ให้บริการโดยที่บนเกาะหลีเป๊ะมีด่านตรวจคนเข้าเมืองชั่วคราว 2 แห่ง คือ ด่านตรวจคนเข้า
เมืองหาดพัทยาใกล้กับบันดาหยารีสอร์ทและด่านตรวจคนเข้าเมืองหลีเป๊ะ มีตารางเดินเรือเฟอร์รี่หลาย
เที่ยวทั้งไปและกลับเกาะลังกาวี ส่วนที่ท่าเทียบเรือต ามะลังนั้นจะมีเรือเฟอร์รี่ให้บริการไป -กลับเกาะ
ลังกาวีรอบเช้าและบ่ายรอบละหนึ่งเที่ยว 2) สิ่งอ านวยความสะดวก มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ที่พัก 
ร้านอาหาร สถานพยาบาล การบริการ สาธารณะ และผู้ให้บริการในการท่องเที่ยว ที่พักที่เป็นโรงแรม
และรีสอร์ทในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลนั้นจะกระจุกตัวอยู่บริเวณที่ใกล้ชายหาด บริเวณหาดปากบารา 
อ าเภอละงู และบนเกาะหลีเป๊ะ ในฤดูกาลท่องเที่ยวช่วงเดือนตุลาคมถึงพฤษภาคมของปีถัดไปจะมี



 21 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการโลจสิติกส์เพื่อการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนของอุทยานธรณีสตลู 
พรรณภิา อนุรักษากรกลุ และ สุวมิล เฮงพัฒนา 

นักท่องเที่ยวมาพักในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลเป็นจ านวนมาก ท าให้ที่พักมีราคาสูงและเต็มในบางช่วง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนเกาะหลีเป๊ะที่นักท่องเที่ยวนิยมมาพักในอนาคต จ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 5 ต่อปี หากยังไม่มีการเพ่ิมปริมาณท่ีพักให้เพียงพอจะส่งผลให้ราคาที่พักสูง
มาก ส่วนร้านอาหารพบว่ามีการกระจุกตัวตามแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลเช่นกัน หากมีการกระตุ้นให้มี
การท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาหรือการท่องเที่ยวเชิงวิถี ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ ในพ้ืนที่ทางบก ต้องมีการ
เตรียมการบริการร้านอาหารให้เพียงพอต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านอาหารที่มีสัญลักษณ์ฮาลาล การ
บริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical services: EMS) มีการให้บริการในแต่ละ อปท. 
แต่ทางน้ านั้นมีการให้บริการโดยอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตา โดยมีจุดจอดอยู่บนเกาะราวี ส่วนสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เช่น สัญญาณโทรศัพท์ อินเทอรเ์น็ต WIFI ยังต้องการการพัฒนาปรับปรุง
โครงข่ายให้ครอบคลุมพ้ืนที่อุทยานธรณี 3) ทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ มี 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ พ้ืนที่ธรรมชาติ (ความสวยงาม ตามธรรมชาติและคุณค่าทางเศรษฐกิจ) พ้ืนที่ทางธรณีวิทยา มรดก
วัฒนธรรม และการออกแบบภูมิทัศน์รอบ ๆ พ้ืนที่อุทยานธรณี พบว่าอุทยานธรณีสตูลมีทรัพยากรทาง
ธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ที่สวยงาม สมบูรณ์ครบทุกด้าน มีการจัดการที่ดี แต่แหล่งท่องเที่ยวบางจุดตั้งอยู่
ในพ้ืนที่อนุรักษ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เขตป่าสงวนแห่งชาติ ท าให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท าได้ไม่
สะดวกนัก ต้องมีการประสานหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ให้อนุญาตด าเนินการจึงจะปรับปรุงได้ อาจะเกิด
ความล่าช้าหรือขาดการปรับปรุงไปบ้าง อาทิ ในเรื่องไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง สะพานข้ามล าธาร 
ปรับปรุงถนนเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น กรมทางหลวงชนบทที่มีหน้าที่ปรับปรุงสิ่งเหล่านี้แต่อาจ
ติดประเด็นของกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ ท าให้การปรับปรุงภูมิทัศน์ท าได้ไม่
สะดวกนัก มรดกทางวัฒนธรรม เช่น ประเพณีลอยเรือของชาวอุรักลาโว้ยยังต้องการการท าความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง และอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่สืบไป ชาวชุมชนพ้ืนเมืองที่อาศัยในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล กลุ่มมานิยัง
ต้องการความคุ้มครองวิถีชีวิตไม่ให้ถูกคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคม 4) การจัดการ
สิ่งแวดล้อม มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจัดการขยะ การจัดการน้ า การจัด การพลังงานไฟฟ้า และ
การควบคุมมลพิษทางอากาศ พบว่า ในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลนั้นไม่มีปัญหาในเรื่องของการจัด
การพลังงานไฟฟ้าและมลพิษทางอากาศ และยังพบว่าจังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีอากาศดีที่สุดแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทยอีกด้วย แต่ปัญหาที่พบคือเรื่องการจัดการขยะและน้ าเสียบนพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเที่ยวหนาแน่น เช่น บนเกาะหลีเป๊ะ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูลได้มีโครงการสร้างระบบจัดการ
ขยะมูลฝอยบนเกาะหลีเป๊ะแบบครบวงจร ซึ่งหากแล้วเสร็จน่าจะแก้ปัญหาเรื่องการขนขยะออกจาก
เกาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัญหาน้ าเสียเกิดจากการปล่อยน้ าที่ยังไม่ได้รับการบ าบัดลงสู่ทะเล ซ่ึง
ก่อให้เกิดปัญหาชายหาดเปลี่ยนสีเป็นสีคล้ า และปัญหาน้ าใต้ดิน ซึ่งการแก้ปัญหาท าได้โดยการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
              การพัฒนาโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ชุมชนที่อยู่
ในพ้ืนที่ อุทยานธรณีทั้ง 16 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่และแหล่ง
ทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว กรณีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบร่วมกันเช่น กรมป่าไม้และ
ชุมชน ทั้งสองส่วนต้องให้ความร่วมมือกันในการดูแลทรัพยากร การสร้างความเป็นเจ้าของทรัพยากร
ของคนในชุมชนจะท าให้เกิดมีความหวงแหน มีความยินดีและเต็มใจในการอนุรักษ์ทรัพยากร เพ่ือให้มี
การคงอยู่ของทรัพยากรที่สมบูรณ์ตลอดไป การบูรณาการระหว่างหน่วยงานจึงมีความจ าเป็น ผู้วิจัยจึง
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เสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการโลจิสต์ติกเพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลแยกตาม
องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัยครั้งนี้ดังต่อไปนี้   

องค์ประกอบที่ 1 การขนส่ง ที่มีองค์ประกอบย่อยที่ต้องปรับปรุงในประเด็นการเชื่อมโยงการ
เดินทาง ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและระหว่างชุมชนเพ่ือให้เกิดความลื่นไหลในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Aungchotphan (2018) ต้องมีการพัฒนาด้านการขนส่งอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริการรถสาธารณะไปยังสถานที่ท่องเที่ยวให้ได้อย่างหลากหลาย ในการรับส่ง
นักท่องเที่ยว โดยก าหนดจุดรับส่ง เวลา สถานที่ ที่ชัดเจน โดยประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้พัฒนาได้โดย ประการแรก ชุมชนแต่ละ อปท.ควรลงทุนให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ อาจจะอยู่ในรูปรถสองแถวไม้ที่มีเอกลักษณ์ของอุทยานธรณีสตูล หรือรถกระป้อหรือสองแถว
ขนาดเล็ก มีการจัดเส้นทางและตารางการ ให้บริการที่ชัดเจน อาจก าหนดเส้นทางผ่านแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียงโดยมีระยะทางไม่มากนัก และมีการส่งต่อจากสถานีปลายทางไปยังจุดต่อไปอย่างเป็นระบบ 
ประการที่สอง สร้างระบบการให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Grab เป็น Geopark Grab & 
Guide เป็นต้น โดยท าเป็นระบบการให้บริการภายในอุทยานธรณีสตูลและพ้ืนที่เชื่อมโยง คนขับรถอาจ
รับการอบรมไกด์ท้องถิ่นและท าหน้าที่เป็นไกด์เพ่ือแนะน าสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้
ด้วย ประการที่สาม หน่วยงานระดับจังหวัด เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือส านักงานขนส่งจังหวัด
สตูลเป็นเจ้าภาพในการสร้างเส้นทางการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ โดยจัดเส้นทางให้บริ การ
ครอบคลุมชุมชนเพ่ือให้บริการทั้งนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่ จัดเป็นเส้นทางสายหลัก เส้นทางสายรอง 
ซึ่งจะเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งและส่งต่อไปยังการให้บริการขนส่งโดยชุมชนได้ ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยที่ ไม่ต้องกังวลในเรื่องการ
เดินทาง นักท่องเที่ยวสามารถบริหารโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ สิ่งที่ส าคัญคือการ
รักษาเวลาตารางเดินรถโดยสารในแต่ละจุดจะต้องตรงต่อเวลา หากให้บริการรถโดยสารสาธารณะได้
ตามก าหนดเวลา นักท่องเที่ยวสามารถตรวจเช็คตารางเดินทางได้ผ่านแอปพลิเคชัน คนในพ้ืนที่รู้เส้นทาง
และเวลาการให้บริการที่แน่นอนก็จะสามารถเกิดความสะดวกให้กับทุกภาคส่วนได้ ประการที่สี่ การ
ขนส่งทางน้ า เป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวอุทยานธรณีสตูลทางทะเล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมเจ้าท่าต้องก ากับการให้บริการการเดินเรือให้มีคุณภาพ ตรงต่อเวลาในทุกเส้นทางโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การให้บริการเรือเร็วหรือสปีดโบ้ทที่ให้บริการระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เรือหางยาวที่ให้บริการ
โดยชุมชน โดยกรมเจ้าท่าก าหนดความเร็วของการเดินเรือแต่ละประเภทสร้างความปลอดภัยและความ
มั่นใจแก่ผู้ใช้บริการและบังคับใช้ กฎหมายอย่างเคร่งครัด นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ท าให้เกิด
การบอกต่อและกลับมาเที่ยวอุทยานธรณีอีกครั้ง หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาการให้บริการ
ด้านการขนส่งได้จะสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลแบบอย่างยั่งยืนผ่าน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวได้    

องค์ประกอบที่ 2 สิ่งอ านวยความสะดวก สืบเนื่องจากการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เข้ามา ท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้อง
สามารถรองรับได้ เพียงพอและไม่เกิดปัญหาขลาดแคลนหรือเกิดความแออัดมากเกินไป ในส่วนนี้จะขอ
เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  โรงแรมมีการกระจุกตัวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และมีความ
หลากหลายทั้งระดับบนและระดับล่าง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
เนื่องจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวต้องเผชิญกับฤดูกาล ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวเข้าพักจ านวน
มากในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวประมาณ 6-8 เดือนในรอบหนึ่งปี ส่วนช่วงมรสุมการท่องเที่ยวจะค่อนข้าง
ซบเซามีนักท่องเที่ยวน้อย ดังนั้นพบว่าในฤดูกาลท่องเที่ยวจ านวนโรงแรมที มีอยู่จะมีผู้เข้าพักเกือบเต็ม 
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หรือเต็มในช่วงวันหยุด และราคาค่อนข้างสูงโดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือไม่เพียงพอ
ในบางพ้ืนที่ ดังนั้นภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนลงทุนในพ้ืนที่ขาดแคลน นอกจากนี้โรงแรมควร
จัดหาห้องละหมาดส าหรับผู้เข้าพักชาวมุสลิม และมีบริการอาหารฮาลาล ข้อเสนอแนะที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การสนับสนุนโฮมสเตย์ที่มีมาตรฐานโดยชุมชน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมอุปทานที่พักในช่วงที่ขาด
แคลนได้และเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย โดยหน่วยงานราชการอาจต้องเข้าไป
อบรมและเสนอแนะให้กับชุมชน เช่น การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น  ร้านอาหารมีกระจายตาม
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญให้เลือกหลากหลาย ทั้งอาหารไทย อาหารทะเล และอาหารนานาชาติ อย่างไรก็
ตามส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวทางบกที่อยู่ห่างไกล เช่น ถ้ าภูผาเพชร และตามน้ าตกต่าง ๆ มีร้านอาหาร
ค่อนข้างน้อย และส่วนใหญ่เป็นอาหารพ้ืนเมืองและอาจจะไม่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติและนักท่องเที่ยวต่างถิ่น นอกจากนี้ร้านอาหารควรมีตราฮาลาล ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
อีกด้วยเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาจากต่างประเทศ  สถานพยาบาลและการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ต้องมีการฝึกฝนอบรมผู้ให้บริการให้มีความรู้และพัฒนาระดับการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ ผู้เกี่ยวข้องต้องวางแผนรองรับกับสถานการณ์ดังกล่าวทั้งทางบกและทางน้ า สร้างความ
มั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว หากเกิดเหตุที่ต้องการความช่วยเหลือจะสามารถเข้าถึงสถานพยาบาลได้อย่าง
รวดเร็ว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและป้ายบอกทาง ส าหรับศูนย์บริการนักท่องเที่ยวมีอยู่ค่อนข้างน้อย 
สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งไม่มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารโดยเฉพาะชาวต่างชาติ ดังนั้นควรเพ่ิมจ านวนศูนย์บริการนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวให้
มากขึ้น รวมทั้งป้ายบอกทาง ซึ่งมักจะพบในบริเวณที่ใกล้ๆกับแหล่งท่องเที่ยวและตามถนนสายหลัก 
ส่วนตามเส้นทางระหว่างการเดินมีค่อนข้างน้อย จึงควรเพ่ิมป้ายบอกทางตามถนนสายรองมากขึ้น และ
อุทยานธรณีสตูลควรจัดหางบประมาณในการประชาสัมพันธ์การเป็นอุทยานธรณีโลกสตูลให้เกิดความ
ตระหนักรู้ของคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเยือนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การติดป้ายประชาสัมพันธ์ Satun UNESCO Global Geopark บริเวณท่ารถโดยสาร ท่าเทียบเรือต ามะ
ลัง ท่าเทียบเรือปากบารา บนเกาะหลีเป๊ะ สนามบินหาดใหญ่ และสนามบินตรั ง เป็นต้น  ห้องน้ าใน
สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งพบปัญหาว่าห้องน้ าไม่เพียงพอโดยเฉพาะฤดูกาลท่องเที่ยว และการรักษา
ความสะอาดยังไม่ดีนัก ดังนั้นจึงเสนอให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาบริหารจัดการเรื่องนี้ ซึ่งอาจจะต้องมี
พนักงานรักษาความสะอาดประจ าที่ต้องคอยดูแลหลังจากการใช้งานของนักท่องเที่ยว และเพ่ือเป็น
แรงจูงใจส าหรับคนท างานอาจตั้งตู้รับบริจาคเงินไว้ เพ่ือจะได้น าเงินมาใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น จากการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นที่คอยให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวดีมาก เช่น ถ้ าภูผาเพชร แต่อย่างไรก็ตามควรมีมัคคุเทศก์ที่
สามารถใช้ ภาษาต่างประเทศได้ด้วย เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม
ใหญ่ หรือในกรณี พิพิธภัณฑ์ทางธรณีวิทยาก็ควรมีความรู้เรื่องธรณีวิทยา ผู้เกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรม
ให้เกิดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างเพียงพอ และมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือ  จุดตรวจคนเข้าเมืองมี
ความส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว กรณีท่ีบนเกาะหลีเป๊ะมีด่านตรวจคนเข้าเมือง
ชั่วคราวไว้บริการนักท่องเที่ยวถึง 2 จุดนั้นท าให้นักท่องเที่ยวประหยัดเวลาในการเข้ามาเที่ยวอุทยาน
ธรณีสตูลได้มาก แต่หากนักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้ามาใช้ทรัพยากรแล้วไม่สามารถควบคุมปริมาณที่
เหมาะสมได้ จะเป็นการใช้ทรัพยากรธรมชาติมากเกินไป เกิดความเสียหายและยากต่อการฟ้ืนฟู หาก
ยังคงมีด่านตรวจคนเข้าเมืองบนเกาะหลีเป๊ะจ านวน 2 จุดเช่นเดิมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะจากเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย ควรขอความร่วมมือบริษัททัวร์หรือผู้
ให้บริการน าเที่ยวจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจุดอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
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เพียงแค่แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลเท่านั้น เพราะแหล่งท่องเที่ยวทางธรณีวิทยาอ่ืน ๆ เช่น ถ้าเลสเตโก
ดอน ถ้าภูผาเพชร น้ าตกวังสายทอง หรือจุดอ่ืน มีความสวยงาม และเป็นการประชาสัมพันธ์ความเป็น
อุทยานธรณีโลกสตูลให้เป็นที่รู้จักระดับนานาชาติได้ นอกจากนั้นจะสามารถการกระจายรายได้เข้าสู่
จังหวัดสตูลมากขึ้น ไม่กระจุกตัวแต่เพียงบนเกาะเท่านั้น   

องค์ประกอบที่ 3 ด้านทรัพยากรทางธรณีวิทยาและภูมิทัศน์ มีข้อเสนอแนะประการที่หนึ่ง คือ 
การ พัฒนาภูมิทัศน์รอบ ๆ พ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลต้องค านึงถึงรูปลักษณ์และสถาปัตยกรรมดั้งเดิม จัด
ระเบียบการใช้พ้ืนที่เป็นโซนที่เหมาะสม การดูแลความสะอาดและปรับแต่งภูมิทัศน์ โดยให้ชุมชนท้องที่
รับรู้เข้าใจที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันโดยรวมในระยะยาว วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
ท้องถิ่น ต้องน าคนในชุมชนมาเป็นส่วนร่วมกับอุทยานธรณีสตูล ต้องมีการท าความเข้าใจวัฒนธรรม
ประเพณีให้ถูกต้องเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นใหม่ได้ ส าหรับชนพ้ืนเมืองมานิ อุทยานธรณีสตูล
ต้องเป็นเจ้าภาพในการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในท้องถิ่นที่ มีชนพ้ืนเมืองมานิอาศัยอยู่ ไม่ให้มีการ
เปลี่ยนวิถีชีวิตของชาวมานิจนกลืนกับคนเมือง เพราะจะท าให้คุณสมบัติของความเป็นอุทยานธรณีโลก
ของอุทยานธรณีสตูลเปลี่ยนไป ประการที่สองควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินถึงความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของนักท่องเที่ยวเพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมในการเข้าอุทยานและแหล่งท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสมกว่าในปัจจุบันและจัดการระบบการเก็บค่าเข้าอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งอย่างมี
ประสิทธิภาพและตรวจสอบได้  และค่าธรรมเนียมเหล่ านี้สามารถน ามา ฟ้ืนฟูและอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน ประการที่สาม แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ดูแลโดยหน่วยงาน
ราชการ อาทิ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช กรมป่าไม้ และกรมทรัพยากรธรณี ต้องมีการบูร
ณาการการท างานร่วมกันโดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ประสานความตกลงและเห็นชอบในการพัฒนา
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกันในการรองรับการเป็นอุทยานธรณี
โลกสตูลและจ านวนนักท่องเที่ยวในอนาคต การให้ชุมชนหรือท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลพ้ืนที่
จะท าให้เกิดการรักษาพ้ืนที่ได้ดีขึ้นเพราะมีความใกล้ชิดกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งอาจต้องมีการพิจารณา
ปรับแก้กฎ ระเบียบให้เกิดการคล่องตัวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Nuanparn and Suksom 
(2021) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอย่างยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล ต้องบูรณาการทุกภาค
ส่วน โดยเฉพาะภาคประชาสังคม เปิดโอกาสให้ประชาชน และชุมชนเข้ามามีบทบาทกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกัน
รับผิดชอบใน การป้องกันมลภาวะมลภาวะในทุกรูปแบบอันอาจจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวได้ อบต.
เกาะสาหร่ายต้องควบคุมการจัดเก็บขยะหากเกินก าลังของอบจ.ที่ด าเนินการอยู่ ตลอดจนการควบคุม
การก าจัดน้ าเสียของโรงแรม ที่พักและบ้านเรือนก่อนปล่อยทิ้งลงทะเล นอกจากนั้นอุทยานธรณีสตูลต้อง
เก็บสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดที่ขึ้นทะเบียนกับ 
UNESCO ทั้ง 28 แห่ง เพ่ือน าข้อมูลมาประเมินศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ของอุทยานธรณีสตูลกับอุทยานธรณีโลกในต่างประเทศ  

    2.2 ควรมีการใช้เครื่องมือทางสถิติอ้างอิง (Inference Statistics) มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของกรรมการบริษัทซึ่ง
ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนคณะกรรมการ ต่ อ
ความเสี่ยงในการบริหารองค์กร กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) จ านวน 596 บริษัท โดยเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของคณะกรรมการของบริษัทปี 2564 การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares) 
พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การมีกรรมการบริหารเพศผู้หญิงอยู่ในคณะกรรมการ และจ านวนคณะ
กรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงในการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ในขณะที่ระดับการศึกษาของกรรมการที่ต่ ากว่าปริญญาตรีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสี่ยง
ในการบริหารองค์กร แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีคณะกรรมการที่มี เพศหญิง และมีจ านวนคณะ
กรรมการบริหารมากจะเลือกใช้นโยบายที่มีความเสี่ยงต่ าในการบริหารงาน แต่การมีกรรมการบริหารที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มท าให้ความเสี่ยงของกิจการสูงขึ้น  ส่วนตัวแปรควบคุม 
ได้แก่ มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมในปีก่อน มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับความเสี่ยงในการบริหารองค์กร ส่วนอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการบริหารองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
ค าส าคัญ: คุณลักษณะของกรรมการบริษัท ความเสี่ยงในการบริหารองค์กร 
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Abstracts 
 

The purpose of this study is to investigate the impact of board characteristics 
consisting of gender, age, education level, length of tenure of executives, and the 
number of committees on firm risk management. The sample is 596 listed companies in 
the Stock Exchange of Thailand (SET). The analysis is based on the data of the 
characteristics of the Board of Directors of firms in year 2021. The results from Ordinary 
Least Squares show that independent variables that are female directors on the board 
and the number of committees have negative relationship with firm risk management at 
a statistically significant level of 0.05. On the other hand, level of education of directors 
lower than bachelor's degree has positive relationship with firm risk management. This 
reveal that firms with female board members and many numbers of committees’ trend 
to choose a policy that has low risks. However, having an executive director whose 
education is lower than a bachelor's degree tends to increase the risk of the business. 
The control variables are the book value of total assets and the return on total assets 
in the previous year have a negative relationship with firm’s risk management. The ratio 
of total debt to total assets correlated in the same direction with the risk of corporate 
management at a statistically significant level of 0.01. 
Keywords: Board Characteristics, Firms Risk Management  
 
บทน า      
 ทุกบริษัทไม่ว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรมใดก็ตาม นอกจากความต้องการที่จะอยู่รอดและสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได้ภายใต้สภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงในปัจจุบันแล้ว บริษัทยังมีหน้าที่ด าเนินงาน
เพ่ือแสวงหาผลก าไรสูงสุด (Profit Maximization) เพ่ือสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม
การด าเนินงานเพ่ือผลก าไรสูงสุดย่อมมาพร้อมกับความความเสี่ยง โดยหากผู้บริหารบริษัทต้องการผล
ก าไรที่สูงขึ้นอาจต้องมีนโยบายในการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยต่าง  ๆ 
ในอดีตที่พบว่าบริษัทที่มีผลประกอบการสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมนั้นจะมีระดับความเสี่ยงในการ
บริหารงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยตามไปด้วย (Jongruk, 2016) นอกจากนั้นผู้บริหารของกิจการยังมีหน้าที่
บริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้และเหมาะสมกับผลตอบแทนที่
บริษัทจะได้รับ (Hoyt & Liebenberg, 2011) โดยระดับความเสี่ยงของบริษัทนั้นเกิดข้ึนจากปัจจัยหลาย 
ๆ ส่วนทั้งภายนอกและภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศและ
นอกประเทศ และสภาพการเมือง การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา19 เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายใน
องค์กร เช่น คุณลักษณะ และความสามารถของกรรมการบริษัทที่มีผลต่อการด าเนินกิจการ เพราะ
กรรมการบริษัทเป็นคนก าหนดทิศทางการด าเนินงาน นโยบายหรือเป้าหมายของบริษัท รวมทั้งตัดสินใจ
ในเรื่องต่าง ๆ ถ้ากรรมการบริษัทมีศักยภาพมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลจะช่วยให้บริหารจัดการความเสี่ยง
ของบริษัทเป็นไปได้ดี (Gordon et al., 2009) 
 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ รวมถึงระดับการยอมรับความ
เสี่ยงของกรรมการบริษัทนั้นล้วนมีผลต่อการวางกลยุทธ์ในการด าเนินงานและผลประกอบการของ
บริษัท โดยงานวิจัยในต่างประเทศพบว่าคุณลักษณะของผู้บริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์ในการท างาน และปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ส่งผลต่อผลประกอบการ โดย Hambrick and 
Mason (1984) พบว่าผู้บริหารที่อายุน้อยมีแนวโน้มที่บริหารโดยใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูงแต่ก็สามารถ
สร้างผลประกอบการที่มีอัตราการเติบโตมากกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม และ Wegge et al. (2008) 
พบว่า องค์กรที่ผู้บริหารมีเพศท่ีหลากหลายจะมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า ทั้งนีเ้พศชายและเพศหญิงนั้น
มีแนวทางการบริหารงานที่แตกต่างกัน การมอีงค์ประกอบของผู้บริหารทั้งสองเพศจึงอาจสร้างกลยุทธ์ที่
น าไปสู่ผลประกอบการที่ดีกว่า (Atan & Mahmood, 2019) 

ในด้านระดับความเสี่ยงในการบริหารองค์กรนั้น  Peni and Vähämaa (2010) พบว่า
กรรมการบริษัทเพศหญิงจะพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับบริษัทและตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่มีความเสี่ยงต่ ากว่ากรรมการบริษัทเพศชาย ซึ่งผลการวิจัยจ านวนมากพบว่าบริษัทที่มี
สัดส่วนผู้บริหารเพศหญิงมากกว่าเพศชายจะตัดสินใจเลือกใช้นโยบายที่มีความเสี่ยงต่ ารวมทั้งตัดสินใจ
เลือกการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ า บริษัทที่มีผู้บริหารเป็นเพศหญิงจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีกว่า 
และมีความเสี่ยงที่กิจการจะล้มละลายน้อยกว่า โดยพบว่าความเสี่ยงด้านการล้มละลายของกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับสัดส่วนของกรรมการหญิง (Farrell & Hersch, 2005) นอกจากนี้ในการศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการเงินพบว่าเพศหญิงระมัดระวังการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงทางการเงิน
มากกว่าเพศชาย และสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับที่ต่ ากว่าส่งผลให้เลือกการตัดสินใจทาง
การเงินที่มีความเสี่ยงน้อย อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่พบว่าผู้บริหารเพศหญิงท าให้ความเสี่ยงของบริษัท
สูงมากขึ้นเช่นกัน โดย Berger et al. (2014) พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการหญิงที่สูงขึ้นส่งผลให้
ความเสี่ยงของธนาคารสูงขึ้นซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลของเพศที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารองค์การอาจ
แตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม 

อายุเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
กรรมการบริษัทในแต่ละช่วงอายุอาจมีแนวความคิดที่ไม่เหมือนกัน โดยผู้บริหารสูงสุด (Chief 
Executive Officer) รุ่นใหม่หรือผู้บริหารสูงสุดที่มีอายุน้อยจะตัดสินใจหรือด าเนินนโยบายที่มีความ
เสี่ยงเนื่องจากยังไม่มีชื่อเสียงหรือเป็นที่รู้จักในวงกว้าง จึงมีความจริงจังกับการลงทุน และสามารถรับ
ความเสี่ยงที่มากกว่าได้  (You et al. , 2020) ในทางกลับกันกรรมการบริษัทที่มีอายุมากจะมี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ลดลง และมีแนวโน้มที่จะพอใจกับสภาพขององค์กรที่เป็นอยู่ ณ 
ปัจจุบัน ต้องการความปลอดภัยทางด้านการเงินและความมั่นคงในอาชีพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะท า
ให้กรรมการบริษัทที่มีอายุมากยอมรับแนวคิดหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งแตกต่างจากกรรมการบริษัทที่มีอายุ
น้อยที่ชอบความท้าทาย พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และสามารถยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น
กรรมการบริษัทที่มีอายุน้อยจึงมีแนวโน้มยอมรับความเสี่ยงที่สูงกว่าเพ่ือที่จะสร้างชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับในวงกว้าง 
 ในอดีตมีงานวิจัยหลายฉบับที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารกับความเสี่ยง
ในการด าเนินงานของกิจการ อย่างไรก็ตามงานวิจัยเหล่านั้นส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ในต่างประเทศ เช่นประเทศสหรัฐอเมริกา หรือในประเทศจีน เป็นต้น งานวิจัยเรื่องคุณลักษณะของ
ผู้บริหารกับการยอมรับความเสี่ยงขององค์กรในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัดและใช้ข้อมูลที่ไม่ทันสมัย 
(Connelly & Limpaphayom, 2004; Sitthipongpanich & Polsiri, 2015) ซึ่งสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยที่แตกต่างออกไปอาจส่งผลให้ระดับการยอมรับความเสี่ยงแตกต่างออกไป
จากประเทศอ่ืน 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของกรรมการ
บริษัทซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวน
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คณะกรรมการ ต่อความเสี่ยงในการบริหารองค์กรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้จะท าการวัดความเสี่ยงโดยขององค์กรโดยการวัดระดับผันผวนของอัตรา
ผลตอบแทนของหุ้นบริษัท (Stock Return) และความผันผวนของอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
(Return on Equity) เนื่องจากการบริหารองค์กรด้วยกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงจะก่อให้เกิดความผันผวนใน
อัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนจะได้รับ (Nakano & Nguyen, 2012) 

ผู้วิจัยหวังว่าผลของงานวิจัยจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับแผนกบุคคลในการคัดสรร
บุคคลที่จะขึ้นมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทและเป็นแนวทางส าหรับนักลงทุนในการน าข้อมูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของกรรมการบริษัทซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนคณะกรรมการ ต่อความเสี่ยงในการบริหาร
องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารและการด าเนินงานขององค์การ 

 ในบริบทของบริษัทที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
ได้อธิบายถึง ตัวการ (Principal) ซึ่งหมายถึงผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของบริษัท ในขณะที่ตัวแทน (Agent) 
หมายถึงทีมผู้บริหารที่ด าเนินธุรกิจของบริษัทในนามของผู้ถือหุ้น  (Payne & Petrenko, 2019) ทั้งนี้
ผลลัพธ์ขององค์กรทั้งกลยุทธ์ ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้นเป็นผลสะท้อนจากความสามารถ
ในการประเมินมูลค่า (Values) และกระบวนการรับรู้ (Cognitive Base) ของผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจใน
องค์กร ดังนั้น คุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูงนั้นมีผลต่อแนวทางในการบริหารกิจการ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กลยุทธ์ และระดับการยอมรับความเสี่ยงในการ
บริหารงาน ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (Dickson et al., 2006) 

จากการศึกษาของ Bertrand and Schoar (2003) พบว่า กรรมการบริหารมีผลต่อการ
ตัดสินใจของบริษัท โดยพบว่าทั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการบริหารมีความส าคัญต่อ
นโยบายการด าเนินงาน นโยบายการลงทุน และนโยบายการเงินของบริษัท  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executives Officer : CEO) เป็นบุคคลที่มีอ านาจและความ
รับผิดชอบสูงสุดในองค์กร  โดยมีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์  และแผนการทางธุรกิจเ พ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท และด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมถึงแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจและการลงทุนใหม่  ๆ เ พ่ือให้การด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายตามที่ ได้ตกลงไว้กับ
คณะกรรมการบริษัท (Sukhahuta, 2021) 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจแผนระยะยาวที่เกี่ยวกับ
ทิศทางโดยรวมขององค์การ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์ รวมไปถึงการติดตาม 
ประเมินผล และดูแลรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งคุณลักษณะของการเป็นกรรมการบริษัทที่ดีนั้น ต้องมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น อีกทั้งจะต้องตระหนักถึงการสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม หรือการลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน 
(The Securities and Exchange Commission, 2017) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร 
 ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนของผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนหรือ
ความแปรปรวน ความผันผวนของผลตอบแทนจากสินทรัพย์จากที่คาดหวังไว้ โดยความเสี่ยงทางธุรกิจ
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ (Business Risk or Operating Risk) 
ได้แก่ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก เช่นความเสี่ยง
ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากร และด้านความไม่แน่นอนของอุปสงค์ของลูกค้า (2) ความ
เสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ได้แก่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางด้านการเงิน
เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน แหล่งเงินกู้ และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ต่าง ๆ และ(3) ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ได้แก่ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่จะมีผลกระทบกับกลยุทธ์ของธุรกิจ 
เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และการเมือง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ (Fatemi & Luft, 
2002) 

ความเสี่ยงคือโอกาสที่ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินกิจการจริงแตกต่างจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้
ว่าจะได้รับ ซึ่งความแตกต่างนั้นได้ส่งผลต่อมูลค่าขององค์กร (Merna & Al-Thani, 2008) โดยความ
เสี่ยงนั้นอาจเป็นความเสี่ยงทางด้านลบที่ส่งผลให้มูลค่าขององค์กรลดลงและเกิดความเสียหายขึ้น หรือ
ความเสี่ยงทางด้านบวก ได้แก่ ความเสี่ยงที่ส่งผลให้มูลค่าขององค์กรเพ่ิมขึ้นและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
การบริหารความเสี่ยงจึงมีความส าคัญต่อองค์กร โดยผู้บริหารควรมีการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม
เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์และลดโอกาสที่จะได้ผลลัพธ์ที่เสียประโยชน์ โดยการ
ควบคุมสาเหตุของความเสี่ยงในส่วนที่เป็นปัจจัยภายในและลดผลกระทบจากความผันผวนของปัจจัย
ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ (Bromiley et al., 2015) 
 ความกล้าเสี่ยงขององค์กร ได้แก่ความเต็มใจของกิจการที่จะเข้าไปฉกฉวยโอกาสภายใต้
สภาพแวดล้อมธุรกิจที่ไม่แน่นอน โดยการก าหนดเป้าหมายและคุณค่าที่จะตัดสินถึงผลลัพธ์ที่แต่ละคน
ต้องการ ซึ่งตัวเลือกนั้นอาจน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์หรืออันตรายต่อองค์กรได้เช่นกัน เช่น การ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา การออกนวัตกรรมใหม่ และการควบรวมกิจการ (Yates, 1992)  
 ความกล้าเสี่ยงด้านกลยุทธ์จึงอาจหมายถึง การด าเนินงานในสิ่งใหม่ที่มีความเสี่ยงจากการเข้า
ไปสู่สิ่งที่ไม่รู้จัก การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์เป็นจ านวนมาก และการด าเนินงานโดยอาศัยการ
กู้ยืมเงินเป็นจ านวนมาก ซึ่งความกล้าเสี่ยงด้านกลยุทธ์นี้อาจน าไปสู่ความไม่แน่นอนของก าไร เนื่องจาก
การไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ได้ว่าจะเป็นบวกหรือลบต่อองค์กร การวัดความผันผวนของก าไรจึงเป็น
หนึ่งในวิธีการวัดระดับความเสี่ยงขององค์กรเนื่องจากสามารถใช้สะท้อนความไม่ แน่นอนของกระแส
รายได้ขององค์กรซึ่งเกิดจากการเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง (Miller & Bromiley, 1990) 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารและความเสี่ยงขององค์กร 

งานวิจัยจ านวนมากในอดีตได้มีการศึกษาเชิงประจักษ์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นในด้านขนาด ความหลากหลาย หรือคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของกรรมการ ที่มีต่อความเสี่ยงในการบริหารงานขององค์กร โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า
จ านวนคณะกรรมการ องค์ประกอบ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของกรรมการนั้นมีผลต่อความเสี่ยงใน
การบริหารงานขององค์กร (Pathan, 2009) โดยเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ระดับการศึกษา 
ความรู้ทางด้านการเงิน และระดับผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับนั้นถูกพบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (Grable, 2000) 

 Schubert (2006) พบว่าผู้ชายจะมีความมั่นใจในการตัดสินใจลงทุนมากกว่าผู้หญิง ซึ่งเมื่อ
ตัดสินใจลงทุนจะท าให้มีโอกาสเกิดความเสี่ยงที่สูงกว่า  นอกจากนั้นยังพบอีกว่าบริษัทที่มีประธาน
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เจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executives Officer: CEO) เป็นเพศหญิงนั้นมีการด าเนินงานที่มีความเสี่ยง
น้อยกว่าบริษัทที่มี ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นเพศชายเนื่องจากผู้หญิงและผู้ชายนั้นมีความแตกต่าง
กันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ทักษะการสื่อสาร ความอนุรักษ์นิยม ทักษะการตัดสินใจ และความสามารถใน
การยอมรับความเสี่ยง นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่มีความเสี่ยงสูง มีแนวโน้มที่จะแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุด
เป็นเพศหญิงเพ่ือลดความเสี่ยงของบริษัทมากขึ้นด้วย (Martin et al., 2009) การเปลี่ยนประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารจากเพศชายเป็นเพศหญิงจึงท าให้ความเสี่ยงขององค์กรลดลง รวมถึงท าให้ ROA และ
สินทรัพย์รวมของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น อันเนื่องจากมาตรการในการบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไป (Elsaid & 
Ursel, 2011) นอกจากนั้นยังพบว่าบริษัทที่ที่มีคณะกรรมการบริหารที่มี เพศที่หลากหลายมีการ
บริหารงานที่มีความเสี่ยงต่ ากว่าบริษัทอ่ืน ๆ ซึ่งมีผลท าให้ความผันผวนของผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นลดลง 
(Miller & Chen, 2004) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่  1 (H1): บริษัทที่มีกรรมการบริหารที่เป็นเพศหญิงจะมีความเสี่ยงในการ
บริหารงานน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มีกรรมการบริหารเพศหญิงเลย 

นอกจากเพศแล้วคุณลักษณะด้านอายุของคณะกรรมการบริหารก็ถูกพบว่ามีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง โดยพบว่าผู้จัดการที่มีอายุมากจะไม่ชอบการด าเนินงานที่
มีความเสี่ยงสูง แต่ผู้จัดการรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะด าเนินกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยง เช่น การสร้ างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการจัดหาเงินกู้ เป็นต้น บริษัทที่มีผู้จัดการอายุน้อยจึงมีอัตรา
การเติบโตและความผันผวนในการท าก าไรที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เมื่อเทียบกับบริษัทที่มี
ผู้จัดการอายุมากกว่า (Wiersema & Bantel, 1992) ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): บริษัทที่มีอายุเฉลี่ยกรรมการบริหารสูงจะมีความเสี่ยงในการบริหารงาน
น้อยกว่าบริษัทท่ีมีอายุเฉลี่ยกรรมการบริหารต่ า 

Atayah et al. (2021) พบว่า ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์
เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญกับระดับความเสี่ยงขององค์กรเพราะผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งในระยะเวลาที่
ยาวนานจะเลือกใช้กลยุทธ์ รวมถึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีความเสี่ยงน้อย นอกจากนี้ยังพบว่า
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
บริษัท ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): บริษัทที่คณะกรรมการบริหารมีระยะเวลาด ารงต าแหน่งที่นานกว่า จะมี
ความเสี่ยงในการบริหารงานน้อยกว่าบริษัทที่มีคณะกรรมการบริหารที่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งสั้น 

ระดับการศึกษาของผู้บริหารก็เป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่ถูกพบว่ามีผลต่อระดับความเสี่ยงในการ
บริหารงานขององค์กร โดยจากการศึกษาพบว่าผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมีแนวโน้ม
ท าให้ความเสี่ยงในการลงทุนของธนาคารลดลง (Berger et al., 2014) หากแต่การศึกษาเกี่ยวกับความ
เสี่ยงของธนาคารในอิตาลี พบว่าระดับการศึกษาของกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับระดับความเสี่ยงของธนาคาร (D’Amato & Gallo, 2019) เนื่องจากผู้บริหารที่มีการศึกษาสูงมี
แนวโน้มที่จะมีความมั่นใจในการเลือกกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงมากกว่า และใช้วิธีการบริหารงานที่ซับซ้อน
กว่า โดยเฉพาะผู้บริหารที่จบ MBA (Bertrand & Schoar, 2003) จากผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องกันนั้น 
จึงอาจสรุปได้ว่าระดับการศึกษาของผู้บริหารนั้นมีผลต่อความเสี่ยงในการบริหารองค์กร แต่อิทธิพลนั้น
อาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ และอุตสาหกรรม ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ระดับการศึกษาของกรรมการบริหารมีผลต่อความเสี่ยงในการด าเนินงาน
ของบริษัท 
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โดยนอกจากคุณลักษณะของกรรมการแล้ว ขนาดหรือจ านวนของคณะกรรมการบริหารก็มีผล
ต่อแนวทางการบริหารงาน โดยพบว่าจ านวนคณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
กับความเสี่ยงขององค์กร องค์กรที่มีคณะกรรมการจ านวนมากจะมีความผันผวนของผลตอบแทนที่ต่ า
กว่า (Pathan, 2009) ซึ่งผลการวิจัยที่พบนี้อาจเนื่องมาจากจ านวนคณะกรรมการที่มากเกินอาจส่งผลให้
การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพและด าเนินการเชิงกลยุทธ์ และการตัดสินใจต่าง  ๆ ล่าช้าได้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงเป็นที่มาของสมมติฐานสุดท้ายดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 5 (H5): บริษัทที่มีจ านวนคณะกรรมการบริหารมากจะมีความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานน้อยกว่าบริษัทที่มีจ านวนคณะกรรมการบริหารน้อย 

 
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาสามารถสร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของกรรมการบริษัทและความเสี่ยงขององค์กรได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) แต่ไม่รวมทรัสต์ อนุพันธ์ เพ่ือการลงทุนและบริษัทที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ ดังนั้น ประชากรส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 596 บริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษานี้  ส่วนใหญ่อยู่ ในกลุ่มบริการ คิดเป็นร้อยละ 20.47 รองลงมาคือกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 17.95 และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.44 
ตามล าดับ  โดยเก็บข้อมูลคุณลักษณะของคณะกรรมการของบริษัทปี 2564 จากแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ได้แก่ แบบแสดงรายการประจ าปี (แบบ 56-1) ส่วนข้อมูลทางการเงินรวบรวมจาก
ฐานข้อมูล อิ เล็กทรอนิกส์  DATASTREAM โดยคณะกรรมการบริษัทในงานวิจัยนี้  หมายถึ ง 

Independent Variables 
1. Gender  
2. Average age of the board of directors 
3. Education level of directors 
4. Average length of tenure of 
executives 
5. Number of committees 

Control Variables 
1. Firm size 
2. Total debt to total assets  
3. the rate of return on total assets in 
the previous year 
4. Industry 

Firm Risk Management 
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กรรมการบริหาร 3 ต าแหน่ง อันได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  กรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงมีหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจแผนระยะยาวที่เกี่ยวกับทิศทางโดยรวมขององค์การ 
 
สถิติและแบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีก าลังสองน้อย
ที่สุด (Ordinary Least Squares) โดยตัวแปรตาม ได้แก่ระดับความเสี่ยงในการบริหารองค์กร โดย
การศึกษานี้จะใช้ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนต่อหุ้นรายวันของบริษัท (Nakano & Nguyen, 
2012) และความผันผวนของอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Miller & Bromiley, 1990) เพ่ือวัดความ
เสี่ยงในการบริหารองค์กรของคณะกรรมการบริษัท โดยหากความผันผวนของอัตราผลตอบแทนต่อหุ้น
รายวันของบริษัทสูงแสดงว่าราคาหุ้นมีความไม่แน่นอนสูง และหากความผันผวนของอัตราผลตอบแทน
ที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับนั้นสูง แสดงว่ากระแสรายได้ขององค์กรนั้นมีความไม่แน่นอนหรือมีความปั่นป่วนซึ่ง
อาจเกิดจากการเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง (Hoyt & Liebenberg, 2011) 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะของคณะกรรมการได้แก่ ตัวแปรหุ่นแสดงถึงกรรมการบริหาร
เพศหญิง (FEMALE) ตัวแปรหุ่นแสดงถึงการศึกษาของกรรมการระดับปริญญาเอก (PHD) ตัวแปรหุ่น
แสดงถึงการศึกษาของกรรมการระดับปริญญาตรี (BACH) ตัวแปรหุ่นแสดงถึงการศึกษาของกรรมการ
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี (BELOW) อายุเฉลี่ย (AGE) ระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่งเฉลี่ยของคณะกรรมการ 
(TENURE) จ านวนคณะกรรมการ (BOARD)  

 ตัวแปรควบคุมซึ่งสะท้อนถึงลักษณะของโครงสร้างบริษัท ได้แก่ โครงสร้างทางการเงิน (LEV) 
ขนาดของบริษัท (SIZE) และประเภทของอุตสาหกรรม (IND) เนื่องจากบริษัทท่ีมีสัดส่วนหนี้สินที่สูงหรือ
มีขนาดสินทรัพย์ที่มากจะมีวิธีการบริหารจัดการที่อาจจะแตกต่างจากบริษัทขนาดเล็ก รวมถึงบริษัทที่
อยู่ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันก็อาจมีลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นผู้วิจัย
ยังเพ่ิมผลก าไรในอดีตเป็นตัวแปรควบคุมเนื่องจากบริษัทที่ด าเนินการขาดทุนอาจมีแนวทางการ
ด าเนินการที่เสี่ยงกว่าบริษัทที่ได้ก าไร (Situmeang et al., 2016) โดยวิธีการวัดตัวแปรอย่างละเอียด
นั้น เป็นไปดังท่ีแสดงใน Table 1 

สมการวิจัยในการทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 
 

ROEi = β0 + β1FEMELEi + β2AGEi + β3TENUREi + β4PHDi + β5BACHi +

β6BELOWi + β7BOARD + β8SIZEi + β9LEVi + β10PREROAi + 𝜀𝑖      (1) 

PRICEi = β0 + β1FEMELEi + β2AGEi + β3TENUREi + β4PHDi + β5BACHi +

β6BELOWi + β7BOARD + β8SIZEi +  β9LEVi + β10PREROAi + 𝜀𝑖     (2) 
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Table 1 Measurement of Variables 
Variables Descriptions References 

ROE Standard deviation of return to equity (ROE) ratio over a 5-
year period 

Miller and Bromiley 
(1990) 

PRICE The standard deviation of the daily stock yield over a period 
of 1 year 

Nakano and Nguyen 
(2012) 

FEMALE Equal to 1 if the company has at least 1 woman on its board Geiger and Marlin 
(2012) 

PHD Equal to 1 if the company has at least 1 director with a PhD Darmadi (2013) 
BACH Equal to 1 if the company has at least 1 bachelor's degree 

director 
Darmadi (2013) 

BELOW Equal to 1 if the company has at least 1 director under the 
bachelor's degree 

Darmadi (2013) 

AGE Average age of the board of directors Zigraiova (2016) 
TENURE The average length of time in office of the Board of Directors Farag and Mallin 

(2016) 
BOARD Number of Committees Nakano and Nguyen 

(2012) 
SIZE The natural logarithmic value of the book value of the total 

asset. 
Nakano and Nguyen 
(2012) 

LEV Ratio of total liabilities to total assets Nakano and Nguyen 
(2012) 

PREROA The rate of return on total assets in the previous year 
 

Situmeang et al. 
(2016) 

 

ผลการวิจัย 
คณะกรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.2564 

จ านวน 596 บริษัท มีคณะกรรมการบริหารทั้งสิ้น 5,741 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 4,521 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.75 และเพศชายจ านวน 1,220 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 บริษัทที่มีกรรมการบริหาร
เป็นเพศหญิงอย่างน้อย 1 คน มีจ านวน 522 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 87.58 คณะกรรมการมีช่วงอายุส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 61 – 70 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.57 รองลงมาช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.51 ช่วงอายุ 
71 -80 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.62 ตามล าดับ คณะกรรมการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิด
เป็นร้อยละ 55.34 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.90 ระดับการศึกษา
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.38 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 0 – 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 68.63 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.98 ตามล าดับ 
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Table 2 Descriptive Statistics 
Variable Average S.D. Min Max 
ROE 11.0378 21.9553 0.6576 236.2513 
PRICE 2.1910 1.0795 0.0000 6.0133 
AGE 61.0486 5.2493 43.0000 75.8333 
TENURE 9.3890 5.5988 0.5556 31.0000 
BOARD 9.6137 2.5497 3.0000 20.0000 
SIZE 9.0598 1.6728 5.9663 15.0844 
LEV 0.4610 0.2518 0.0355 1.7675 
PREROA 289.7620 168.3779 1.0000 579.0000 

Note: Variable descriptions are in accordance with Table 1. 
จาก Table 2 ตัวแปรตามเป็นตัวแทนความเสี่ยงขององค์กร 2 ตัวแปรคือส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง (2560-2564) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.0378 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวันในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี (PRICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.1910  ส่วนตัวแปรอิสระ อายุ (AGE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
61.0486 ปี ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเฉลี่ย (TENURE) 9.6137 ปี  จ านวนคณะกรรมการบริหาร
เฉลี่ย (BOARD) 9.0598  
 
Table 3 Pearson Correlation Coefficient 
Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF 
(1) ROE 1.000      1.246 
(2) PRICE 0.183*** 1.000     1.187 
(3) FEMLE -0.124*** -0.140*** 1.000    1.089 
(4) PHD -0.065 -0.064 0.094** 1.000   1.077 
(5) BACH -0.067* -0.070* -0.006 -0.075* 1.000  1.052 
(6) BELOW 0.065 0.038 0.043 -0.080* 0.061 1.000 1.083 
(7) AGE -0.098** -0.168*** 0.016 0.072* 0.088** 0.094** 1.381 
(8) TENURE -0.072* -0.103** 0.063 -0.036 0.082** 0.174*** 1.379 
(9) BOARD -0.136*** -0.265*** 0.215*** 0.209*** 0.143*** 0.100**  
(10) SIZE -0.125*** -0.315*** 0.114*** 0.143*** 0.019 -0.095**  
(11) LEV 0.293*** 0.045 -0.046 0.053 -0.034 -0.036  
(12) 
PREROA 

-0.176*** -0.283*** -0.049 0.023 0.007 -0.003  

Note: Variable descriptions are in accordance with Table 1. 
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Table 3 (Continue) 
Variables (7) (8) (9) (10) (11) (12) 
(1) ROE       
(2) PRICE       
(3) FEMLE       
(4) PHD       
(5) BACH       
(6) BELOW       
(7) AGE 1.000      
(8) TENURE 0.474*** 1.000     
(9) BOARD 0.196*** 0.025 1.000    
(10) SIZE 0.097** -0.082** 0.458*** 1.000   
(11) LEV -0.042 -0.116*** 0.060 0.378*** 1.000  
(12) PREROA 0.025 0.074* 0.020 0.109*** -0.177*** 1.000 

Note: Variable descriptions are in accordance with Table 1. 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 
จาก Table 3 พบว่าตัวแปรอิสระส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ

หุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (LEV) มากที่สุดในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.293 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน 
(PRICE) มีความสัมพันธ์กับค่าลอการิทึมธรรมชาติของมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม (SIZE) มาก
ที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.315 ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกันพบว่าตัวแปรอิสระทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กันน้อยกว่ า 0.8 จึ งไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 5 จึงสามารถใช้ตัวแปรอิสระเหล่านี้ในการวิเคราะห์การ
ถดถอยได้ (Midi et al., 2010) 

 
Table 4 Coefficient Estimates and Standard Errors (in Parentheses) from the Regression of the Board’s 

Characteristics and Corporate Risks 
 (1) (2) 
Variables ROE PRICE 
Constant 40.440*** 5.414*** 
 (11.18) (0.609) 

Independent Variables   
FEMALE -5.164** -0.299** 
 (2.360) (0.128) 
PHD 0.482 -0.009 
 (1.578) (0.086) 
BACH -3.528 -0.133 
 (2.505) (0.137) 
BELOW 4.017** 0.0763 
 (1.650) (0.090) 
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Table 4 (Continue) 
 (1) (2) 
Variables ROE PRICE 
AGE 0.009 -0.015* 
 (0.165) (0.009) 
TENTURE -0.260* -0.011 
 (0.155) (0.008) 
BOARD -0.597* -0.049** 
 (0.354) (0.019) 

Control Variables   
SIZE -2.519*** -0.162*** 
 (0.578) (0.031) 
LEV 33.86*** 0.343* 
 (3.819) (0.190) 
PREROA -0.006 -0.002*** 
 (0.005) (0.000) 
Industry Yes Yes 
Adj R-squared 0.241 0.2113 

Standard errors in parentheses 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
 

 (1) ROEi = β0 + β1FEMELEi + β2AGEi + β3TENUREi + β4PHDi + β5BACHi + β6BELOWi + β7BOARD +

β8SIZEi + β9LEVi + β10PREROAi + 𝜀𝑖       

 (2)  PRICEi = β0 + β1FEMELEi + β2AGEi + β3TENUREi + β4PHDi + β5BACHi + β6BELOWi +

β7BOARD + β8SIZEi +  β9LEVi + β10PREROAi + 𝜀𝑖      

 
 จาก Table 4 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) ,มีค่า
ระหว่าง 0.2113 – 0.241 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 (H1): บริษัทที่มีกรรมการบริหารที่เป็นเพศหญิงจะมีความเสี่ยงในการ
บริหารงานน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มีกรรมการบริหารเพศหญิงเลย 

พบว่าการมีกรรมการบริหารเพศผู้หญิงอยู่ในคณะกรรมการ (FEMALE) มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับทั้งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน  (PRICE) อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 แสดงว่าเมื่ อ
กรรมการบริหารที่เป็นเพศหญิงมากขึ้น องค์กรจะมีความเสี่ยงน้อยลง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): บริษัทที่มีอายุเฉลี่ยกรรมการบริหารสูงจะมีความเสี่ยงในการบริหารงาน
น้อยกว่าบริษัทท่ีมีอายุเฉลี่ยกรรมการบริหารต่ า  

พบว่าอายุเฉลี่ยกรรมการบริหาร (AGE) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
อัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน (PRICE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 แสดงว่าเมื่ออายุเฉลี่ยของ
กรรมการบริหารมากขึ้น การด าเนินงานจะมีความเสี่ยงน้อยลง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): บริษัทที่คณะกรรมการบริหารที่ด ารงต าแหน่งนานจะมีความเสี่ยงในการ
บริหารงานน้อยกว่าบริษัทที่มีคณะกรรมการบริหารที่ด ารงต าแหน่งสั้น 
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พบว่าระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่งเฉลี่ยของคณะกรรมการ (TENURE) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 แสดง
ว่าเมื่อระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่งเฉลี่ยของคณะกรรมการมากขึ้นจะมีความเสี่ยงในการด าเนินงาน
น้อยลง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ระดับการศึกษาของกรรมการบริหารมีผลต่อความเสี่ยงในการด าเนินงาน
ของบริษัท  

พบว่าบริษัทที่มีกรรมการจบต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างน้อย 1 คน (BELOW) มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาของกรรมการบริหารมีผลต่อความเสี่ยงในการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 (H5): บริษัทที่มีจ านวนคณะกรรมการบริหารมากจะมีความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานน้อยน้อยกว่าบริษัทท่ีมีจ านวนคณะกรรมการบริหารน้อย 

พบว่าจ านวนคณะกรรมการบริหาร (BOARD) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทั้งค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น  (ROE) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตรา
ผลตอบแทนของหุ้นรายวัน (PRICE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 และ 0.05 ตามล าดับ บริษัทที่มี
จ านวนคณะกรรมการบริหารมากจะมีความเสี่ยงในการด าเนินงานน้อยกว่าบริษัทที่มีจ านวนคณะ
กรรมการบริหารน้อย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ส าหรับตัวแปรควบคุม พบว่า มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม (SIZE) มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับทั้งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน (PRICE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ในขณะที่อัตราส่วนหนี้สิน
รวมต่อสินทรัพย์รวม (LEV) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ส่วนอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวมในปีก่อน (PREROA) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับเฉพาะกับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
อัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน (PRICE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01    

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของกรรมการบริษัทต่อความเสี่ยงในการบริหาร
องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2564 จ านวน 596 บริษัท พบว่า
เพศและจ านวนของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อระดับความเสี่ยงในการบริหารองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ทั้งการวัดความเสี่ยงด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน โดยพบว่าบริษัทที่มีคณะกรรมการบริหาร
ประกอบด้วยเพศหญิงอย่างน้อย 1 คน มีแนวโน้มที่จะมีความเสี่ยงในการบริหารองค์กรลดลง สอดคล้อง
กับการศึกษาในอดีต เช่น งานวิจัยของ Miller and Chen (2004), Martin et al. (2009) และ Elsaid 
and Ursel (2011) โดย Schubert (2006) ได้อธิบายเกี่ยวกับทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยงที่แตกต่าง
ระหว่างเพศชายและหญิงว่า เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงมากกว่าเพศชาย โดยมัก
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่มีความเสี่ยงต่ ากว่า หลีกเลี่ยงด าเนินการที่ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ 
หลีกเลี่ยงการพนัน และการลงทุนที่มีความเสี่ยง (Schubert, 2006) นอกจากนี้แล้วยังพบว่าจ านวนของ
คณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงในการบริหารงานแสดงว่าบริษัทที่มีจ านวน
คณะกรรมการบริหารมาก จะมีความเสี่ยงในการด าเนินงานน้อยลง อาจเนื่องมาจากยิ่งคณะกรรมการมี
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จ านวนมาก ความคิดเห็นก็จะยิ่งหลากหลายการจะได้รับความเห็นชอบในการด าเนินงานที่มีความเสี่ยง
จากกรรมการที่มีจ านวนมากนั้นจึงเป็นเรื่องยาก (Nakano & Nguyen, 2012; Adams & Ferreira, 
2010) 

ระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่งเฉลี่ย และการศึกษาของคณะกรรมการถูกพบว่ามีผลต่อความเสี่ยง
ของบริษัทซึ่งวัดด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น  โดยบริษัทที่
คณะกรรมการมีระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารงต าแหน่งที่ยาวกว่า จะมีความเสี่ยงในการด าเนินงานที่ลดลง 
และบริษัทที่มกีรรมการจบต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างน้อย 1 คน จะมีความเสี่ยงในการบริหารงานที่เพ่ิมขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่พบว่าระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุดมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับระดับในการยอมรับความเสี่ยงขององค์กร เนื่องจากพบว่าผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งใน
ระยะเวลาที่ยาวนานจะเลือกใช้กลยุทธ์รวมถึงการตัดสินใจไปในทางเลือกที่มีความเสี่ยงน้อย (Atayah 
et al., 2021; Chen & Zheng, 2014)) รวมถึงงานวิจัยของ Berger et al. (2014) ที่พบว่าบริษัทที่มี
ผู้บริหารที่มีการศึกษาระดับสูง เช่น ปริญญาเอก มีความสามารถที่จะบริหารบริษัทให้มีความเสี่ยงที่
ลดลงได้  

อายุเฉลี่ยกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเสี่ยงในการบริหารงานซึ่งวัดด้วยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนของหุ้นรายวัน แสดงว่าบริษัทที่มีอายุเฉลี่ยของคณะกรรมการ
บริหารที่สูงขึ้นจะมีความเสี่ยงในการบริหารงานที่ลดลง ซึ่ง Hambrick and Mason (1984) พบว่า
ผู้บริหารที่มีอายุมากจะให้ความส าคัญกับความมั่นคงในชีวิต การเงินและอาชีพมากกว่า  และไม่ชอบรับ
ความเสี่ยงสูง ซึ่งท าให้บริษัทมีความเสี่ยงที่น้อยกว่า ในขณะเดียวกันผู้จัดการที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ที่ท าให้บริษัทมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น (Wiersema & Bantel, 1992) 

ส าหรับตัวแปรควบคุม มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม  และส่วนอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวมในปีก่อน และอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์มีผลต่อความเสี่ยงในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะขนาดขององค์กรที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเลือกกลยุทธ์ในการ
บริหารองค์กรที่มีความเสี่ยงสูงกว่าองค์กรขนาดใหญ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการศึกษาข้างต้นงานวิจัยนี้ได้น าเสนอผลวิจัยเชิงประจักษ์จากประเทศไทย โดย
สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบและจ านวนคณะกรรมการบริหารมีผลกระทบต่อระดับความเสี่ยงในการ
บริหารงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะการมีคณะกรรมการ
เพศหญิง และมีคณะกรรมการจ านวนมาก จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีความเสี่ยงที่น้อยกว่า และ
รายได้ของกิจการมีความม่ันคง โดยส่งผลให้บริษัทมีความผันผวนของทั้งผลก าไรและราคาหุ้นที่ลดลง  
 ดังนั้นบริษัทควรเลือกคณะกรรมการให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์กร (Nakano & Nguyen, 
2012) เช่น บริษัทที่มีขนาดเล็กซึ่งอยู่ในช่วงเติบโต ก็ควรจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพศชายที่พร้อม
เลือกกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยง และมีโอกาสสร้างผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น และมีจ านวนคณะกรรมการที่ไม่
มากเกินไป แต่บริษัทที่มีขนาดใหญ่อยู่ในช่วงอ่ิมตัวควรคัดเลือกคณะกรรมการที่เลือกกลยุทธ์ที่มีความ
เสี่ยงต่ า เน้นความมั่นคงในการสร้างรายได้ที่คาดเดาได้ โดยอาจจะประกอบด้วยเพศหญิง และมีจ านวน
คณะกรรมการที่มากขึ้นได้ เนื่องจากหากบริษัทต้องการผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น และต้องการสร้างความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง บริษัทก็จ าเป็นต้องยอมรับความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่เพ่ิมมาก
ขึ้นด้วย (Hoskisson et al., 2017)  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
 งานวิจัยนี้ศึกษาจากข้อมูลคุณลักษณะของคณะกรรมการของบริษัทปี 2564 เพียงระยะเวลา 1 ปี 
ซึ่งเป็นระยะเวลาที่บริษัทบางอุตสาหกรรมยังคงได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด -19ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไปสามารถน ากรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ไปขยายผลการศึกษาในโดยเก็บข้อมูลมากขึ้น
เพ่ือเปรียบเทียบได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ        
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย    
2) ศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  3) ตรวจสอบ  
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างคือ ธุรกิจขนาดกลางและ     
ขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 165 ราย โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเพ่ือหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบโมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ 
2/df=1.258, p-value=0.104, GFI=0.944, CFI=0.987, NFI=0.942, IFI=0.988, AGFI=0.912,  
RMSEA=0.04 นอกจากนี้ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผล
ทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบ      
ในการแข่งขัน และพบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความส าเร็จธุรกิจ 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to study 1) the influence of human resource 

development and competitive advantage on business success of small and medium 
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enterprises (SMEs) in Thailand. 2) the competitive advantage as the mediator between 
human resource development and business success of small and medium enterprises 
(SMEs) in Thailand. 3) to examine the consistency of the relationship model developed 
with an empirical data. The sample were 165 firms chosen by stratified random sampling. 
A questionnaire was used as the instrument.  Statistics were frequency, percentages, 
mean, standard deviation, skewness, kurtosis, correlation coefficient, and path analysis 
were used to find out causal relationship with structural equation models (SEM).  

The results showed that the measurement model was valid and well fitted to 
the empirical data with 2/df=1.258, p-value=0.104, GFI=0.944, CFI=0.987, NFI=0.942, 
IFI= 0. 988, AGFI= 0. 912, RMSEA= 0. 04. In addition, the findings revealed that human 
resource development and competitive advantage have a positive effected on business 
success.  On the other hand, Human resource development has a positive effected on 
competitive advantage. The results also shown that the competitive advantage had          
a mediating effect on the relationship between human resource development and 
business success of small and medium enterprises (SMEs) in Thailand. 
Keywords: Human Resource Development, Competitive Advantage, Business Success 
 
บทน า  

ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างรวดเร็วจึงท าให้ธุรกิจและผู้ประกอบการของไทยต้อง
พยายามปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12    
(พ.ศ. 2560- พ.ศ. 2564) ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยจะต้องเร่งพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม ถือเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนารวมทั้ง      
การเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยผลักดันให้เกิดการค้าการลงทุนระหว่าง
ประเทศเพ่ือการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ จากสถานการณ์เศรษฐกิจ
ไทยในไตรมาสที่สามของปี พ.ศ. 2564 มีการปรับตัวลดลงร้อยละ 0.30 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 
7.60 ในไตรมาสก่อนและเมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว ซึ่งลดลงจากไตรมาสสองของปี  พ.ศ. 2564            
ร้อยละ 1.10 โดยรวม 9 เดือนแรกของปี  พ.ศ. 2564 นั้น เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 1.30            
ด้านการใช้จ่ายการบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐปรับตัวลดลง ขณะที่การส่งออกสินค้า     
การลงทุนภาคเอกชนและการใช้จ่ายภาครัฐขยายตัว ในขณะที่ด้านการผลิต สาขาการผลิตอุตสาหกรรม 
สาขาที่พักแรมและบริการ สาขาการก่อสร้าง สาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า สาขาไฟฟ้า        
และก๊าซฯ ปรับตัวลดลง ขณะที่สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมฯ ขยายตัวและสาขา
เกษตรกรรมขยายตั ว เร่ งขึ้ น  (Office of the National Economic and Social Development 
Council on NESDC, 2022) 

อย่างไรก็ดี การจ้างงานของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ตามมาตรา 33    
ในระบบประกันสังคมประจ าไตรมาสที่  4 ปีพ.ศ. 2564 ที่ผ่านมานั้น  มีสถานประกอบการ             
จ านวน 400,333 แห่ง ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.09 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ส าหรับจ านวนแรงงานที่เป็นผู้ประกันตน มาตรา 33 ในระบบประกันสังคมเฉลี่ยสะสม 3,919,805 คน 
โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.92 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงไตรมาสเดียวกันในปีที่ผ่านมา (Office of Small and 



 47 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และความส าเรจ็ของธุรกิจฯ 
อภิรดี ค าไล้ และ มงคล เอกพันธ ์

 

Medium Enterprise Promotion, 2022) จากแนวโน้มการจ้างงานในภาคธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อมข้างต้นนี้ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ความส าคัญ
การด าเนินงานในปัจจุบันคือ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การหรือบุคลากรที่จะมาเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 
โดยจะต้องมุ่งเน้นที่ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
ที่จะปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าเทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม่ ๆ เข้ามา
ปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การน าความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้นั้น จ าเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรขององค์การให้มีพร้อมรับกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะช่วยให้องค์การอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ได้  

ดังนั้น องค์การต่าง ๆ ควรเห็นความส าคัญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับแรก เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งหมดในองค์การได้ ซึ่งการฝึกอบรมและการพัฒนาถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการให้ความรู้ในงาน
ที่ปฏิบัติแก่พนักงานขององค์การและเพ่ิมทักษะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ (Wongsuwan, 2009) ทั้งนี้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมขององค์การที่มองเห็นได้เท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับ     
การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อองค์การในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ด้วย ดังที่  Gberevbie (2012)           
ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ กลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร
ในองค์การตามมิติต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดปัญหาให้น้อยที่สุดรวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น          
เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและความส าเร็จขององค์การที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย เพ่ือให้บรรลุ
การส่งมอบบริการและผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การอาจถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงความสามารถของพนักงานน ามาซึ่ง        
ความผูกพันในองค์การและส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน  

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยเชิงประจักษ์ในประเทศไทยที่มีการศึกษา            
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Sanamthong, 2019; Piphop et al., 
2018) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Tarasansombut & 
Puranitee, 2022; Pleodpring & Sirabroromatan, 2021; Pleodpring & Rungsiamna, 2021) และ
ความได้เปรียบทางการแข่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Sakolkharuehadet et al., 2017) และ
ยังไม่มีการวิจัย เชิงประจักษ์ ในประเทศไทยที่มีการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ มีต่อ             
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจว่ามีอิทธิพลหรือความสั มพันธ์กันอย่างไร 
รวมถึงศึกษาปัจจัยคั่นกลางความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากเหตุผลข้างต้นท าให้
คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ความได้เปรียบทาง      
การแข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
3. เพ่ือทดสอบความกลมกลืนแบบจ าลองเชิงสาเหตุของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ความได้ 

เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม   
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)  
Sanamthong (2019)  ได้ กล่ าวถึ ง  การ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ( Human Resource 

Development)  หรือ  HRD ในอดีตถูก เรียกว่ า  การฝึกอบรมและการพัฒนา ( Training and 
Development) ต่อมามีนักวิชาการได้ให้ความสนใจและศึกษาถึงแนวทางวิธีคิดและวิธีปฏิบัติด้าน   
การพัฒนาบุคลากรในองค์การโดยให้ความเห็นว่า กิจกรรมของการพัฒนาบุคลากรในองค์การ คือ 
กระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงได้ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์การครั้งแรกโดย Leonard Nadler ในปี ค.ศ. 1970 ซึ่ง
ได้นิยามความหมายแรกไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการก าหนดวิธีการและจัดประสบการณ์    
การเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น (Fukitkan, 2016)            
และในปี ค.ศ. 1971 นักวิชาการชื่อ Goulet ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการท าให้บุคคลบรรลุเป้าหมายสูงสุดด้วยการเข้าถึงใน 3 ลักษณะ คือ (1) ครอบครองสิ่งที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (2) ความรู้สึกเข้าถึงตัวตนอย่างแท้จริง และ (3) เข้าถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์ ต่อมาปี ค.ศ. 1976 นักวิชาการชื่อ Craig ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมซึ่งเน้นในการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ตลอดชีวิต (Weinberger, 1998) 

ในปัจจุบันองค์กรมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น 
คู่แข่งที่มีจ านวนมากขึ้นหรือเทคโนโลยีที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้ ล้วน            
ส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนไป ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้องเตรียมความพร้อม          
ด้านบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม           
ด้านการบริหารจัดการหรือด้านเทคนิค (Wadeecharoen et al., 2013) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึง
เป็นกิจกรรมส าคัญขององค์การที่จะท าให้พนักงานที่มีอยู่มีประสบการณ์และการเรียนรู้ทักษะเพ่ือน ามา
พัฒนาความสามารถในการท างานและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรในองค์การ (Nadler, 1984)  
ซึ่งการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
โ ดยตร ง  ( Yusuf, 2019; Kurniawan et al. , 2018; Kareem & Hussein, 2019)  น า ไ ปสู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผลการปฏิบัติงานภายในองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในทางที่ดีขึ้น และ       
เกิดประสิทธิผลในองค์การ (Gilley & Eggland, 1989) และสอดคล้องกับ Piphop et al. (2018) พบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Shayegan et al. (2022); Otoo et al. (2019) พบว่า    
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินองค์การ และสอดคล้องกับ Kareem and 
Mijbas (2019); Kareem (2019) พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
องค์กร ดังนั้นน ามาซึ่งการก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H1 : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จธุรกิจ 
Luepong (2012) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นแผนและกิจกรรมการปฏิบัติงานที่

สร้างขึ้นเพ่ือให้องค์การมีความพร้อมในบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงาน       
ที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมขีดความสามารถ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการ
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อภิรดี ค าไล้ และ มงคล เอกพันธ ์

 

แข่งขันให้กับองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mehta (2011) ที่พบว่า หากองค์การสามารถสร้าง
แรงจูงใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการท างานในองค์การจะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และจากการศึกษา Poojitha and Rama Devi (2012) พบว่า ทรัพยากร
มนุษย์ที่ท าให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันหากมีการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่เหมาะสมใน
งานที่ถูกต้องด้วยทักษะและการฝึกอบรมที่เหมาะสม ซึ่งองค์การจะประสบความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ Tarasansombut and Puranitee (2022) พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจ ซึ่งปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย การมุ่งการเรียนรู้ขององค์การ ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ และการเรียนรู้ของบุคคลนั้น   
มีผลท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Albrecht et al. (2015);        
Hrout and Mohamed (2014) พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน นั้นแสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรได้ ดังนั้นน ามาซึ่ง การก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H2 : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 Barney (1991) ได้กล่าวถึง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการ
ทางกลยุทธ์ที่สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือความได้เปรียบ     
เชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขันไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบ
เดียวกันได้ในช่วงเวลาเดียวกันด้วยเหตุนี้การได้เปรียบเชิงการแข่งขันจะยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อคู่แข่งขันไม่
สามารถลอกเลียนแบบผลลัพธ์ผลประโยชน์หรือคุณค่า อันเนื่องมาจากการใช้กลยุทธ์ที่องค์การได้
ก าหนดหรือสร้างขึ้นมา นอกจากนี้  ความได้เปรียบทางการแข่งขันคือ การพัฒนาและการค้นหา
ทรัพยากรในองค์กรที่คู่แข่งไม่มีหรือการกระท าบางสิ่งบางอย่างที่คู่แข่งไม่สามารถกระท าได้ให้เกิดเป็น
สมรรถนะหลักหรือเป็นความสามารถที่ดีเด่นขององค์กร (Distinctive Competencies) ซึ่งจะก่อให้เกิด
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ข้อได้เปรียบดังกล่าวจะเป็นส่วนประสมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ และการอยู่
รอดในระยะยาวขององค์กรที่องค์กรอ่ืนไม่มีหรือไม่สามารถเทียบเทียมได้ (Nonthanatorn, 2010; 
Sanguanwongwan, 2004; Robbins, 2005)  

Sadalia et al. (2020) กล่าวถึง ความได้เปรียบในการแข่งขันว่าเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง       
ผลก าไรที่เกิดจากการร่วมมือกันขององค์การเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด โดยความได้เปรียบทาง     
การแข่งขันเปรียบเสมือนสิ่งที่องค์การมีเหนือคู่แข่ง โดยการน าเสนอคุณค่าท่ีดีและเม่ือลูกค้าเปรียบเทียบ
แล้วพบว่า คุณค่าที่องค์การเสนอให้มีมากกว่าคู่แข่ง (Kotler, 2005) ยังสอดคล้องกับ Lee et al. 
(2015) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นเป็นความสามารถขององค์การในการสร้าง รักษา 
และป้องกันต าแหน่งทางการตลาดที่เหนือคู่แข่ง ความได้เปรียบเหล่านี้จึงขึ้นอยู่กับความสามารถของ
องค์การ ซึ่งแสดงได้ด้วยคุณลักษณะของทรัพยากรหรือทักษะที่แตกต่างกัน ท าให้องค์การสามารถ
เอาชนะคู่แข่งในอุตสาหกรรมได้ และ Genesh and Mathan (2015) ได้กล่าวว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์กรมีความเชื่อมโยงกัน โดยที่ความได้เปรียบทาง          
การแข่งขันถือเป็นเครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร 
นอกจากนี้  Pongwiritthorn and Utamaang (2011) ได้ศึกษาการบริหารความได้ เปรียบทาง          
การแข่งขันเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
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ประเทศไทยพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจ  

 นอกจากนี ้การศึกษาวิจัยของ Vural et al. (2022) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็น
ตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมองค์การและผลการด าเนินองค์การ และการศึกษาวิจัย
ของ Nixon et al. (2011) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางปัญญาและผลการด าเนินองค์การ และ Ploenhad et al. (2019) พบว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานและผลการด าเนิน
องค์การ ดังนั้น น ามาซึ่งการก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H3 : ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 H4 : ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งน ามาสู่สมมติฐาน
การวิจัยในการศึกษาข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดัง Figure 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก่อนด าเนินการวิจัยได้ขอและได้รับการรับรองจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์ เลขที่ HE 038/2565 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฎเลย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ที่ได้รับการจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวน 254,426 ราย (The Office of SMEs Promotion, 2021)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
ที่เป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล 
จ านวน 384 ราย โดยเปิดตาราง Krecie และ Morgan (ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5) ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
การใช้เครื่องมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) คณะผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) ซึ่งเป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กัน
อย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับในการวิเคราะห์ โดยมีตัวแปรพหุ คือ จ านวน 10-20 เท่าของตัว
แปรสังเกตได้ (Wiratchai, 1999) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 12 ตัวแปร ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย (12 x 10 = 120) ถึง (12 x 20 = 240)   

การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลจากการค านวณจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่มีความเหมาะสม
กับการวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ดังกล่าวข้างต้นไป
แล้วนั้น คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยด าเนินการดังนี้ 

 1. จ าแนกผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามประเภทอุตสาหกรรม 
 2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย อมตามประเภท

อุตสาหกรรม ตามสัดส่วน 
 3. ท าการสุ่มตัวอย่างตามขอ 2 โดยใชวิธีการจับฉลากดัง Table 1 

 

Table 1 Number of Stratified Random Sampling 
Industry Type Population Sample 

Manufacturing Sector 28,082 (28,082/254,426) X 384   =   43 
Service Sector 88,872 (88,872/254,426) X 384   = 134 
Retail and Wholesale  Sector 137,472 (137,472/254,426) X 384  = 207 
          Total 254,426 384 

Source: Department of Business Development (2021) 
 

2. เครื่องมือการวิจัย 
    เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องได้ท าการสังเคราะห์ เ พ่ือก าหนดนิยาม               
เชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น       
5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นข้อค าถามปลายปิดให้เลือกเพียง
ค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้แก่ ประเภท
ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากรในปัจจุบัน รายได้จากการ
ด าเนินธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือน และทุนในการด าเนินงาน เป็นข้อค าถามปลายปิดให้เลือกเพียงค าตอบเดียว 
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาตัววัด
จากกรอบแนวคิดของ Gilley et al. (2002) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4  ด้าน ประกอบด้วย       
ด้านการฝึกอบรม, ด้านการพัฒนาอาชีพ, ด้านการพัฒนาพนักงาน และด้านการพัฒนาองค์การ ส่วนที่ 4 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาตัววัดจาก
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กรอบแนวคิดของ Serirat (1999) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ความแตกต่าง, ด้านผู้น าด้านต้นทุน, ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
และส่วนที่ 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาตัววัด
จากกรอบแนวคิดของ Karatepe (2013); Lee et al. (2012) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 3 - 5 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทาง
ลิเคร์ท (Likert Scale) 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้พัฒนาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน        

3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับเป้าหมายของ
การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.725 - 0.920 โดยมีค่าสูงกว่า
เกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดสอบ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ       
ขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 30 ราย จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและได้ท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยแบ่งออกเป็นการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง 2 วิธี ได้แก่ (1) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธี Heterotrait - 
Monotrait Ratio of Correlations (HTMT Ratio) ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 0.90 (Henseler et al., 2015) 
ซ่ึงพบว่ามีค่าต้ังแต่ 0.705 – 0.823 แสดงดัง Table 2 (2) ความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า (Convergent 
Validity) โดยพิจารณาจากค่าแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควร  
มีค่ามากกว่า 0.50 (Hair et al., 2010) และท าการทดสอบความเชื่อมั่น 2 วิธี ไดแ้ก่ (1) ค่าความเชื่อม่ัน
ของสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 
0.814 – 0.878 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.7 (Cronbach, 1990) และ (2) ความเชื่อมั่น     
เชิงประกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.60 (Fornell & Larker, 1981) 
ดัง Table 3 
 
Table 2 The Results of the Discriminant validity test (Heterotrait -Monotrait Ratio of Correlations) 

 

 
 
 
 
 
 
 

Variable 
Human Resource 

Development  

Competitive 
Advantage 

 

Business 
Success 

Human Resource Development  0.730   

Competitive Advantage 0.760 .823  

Business Success 0.705 .815 .732 
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Table 3 The results of Convergent Validity, Factor Loading, Cronbach’s Alpha Coefficient, Composite  
Reliability, and Average Variance Extracted 

Variable 
Variable 

Observe 
Variable 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha 

CR AVE 

Human Resource Development 
(HRD) 

HRD   0.872 0.874 0.633 

  HRD1 0.777    

  HRD2 0.800    

  HRD3 0.815    

  HRD4 0.791    

Competitive Advantage (COP) COP   0.878 0.879 0.646 

  COP1 0.807    

  COP2 0.828    

  COP3 0.811    

  COP4 0.768    

Business Success (BUS) BUS   0.814 0.853 0.595 

  BUS1 0.900    

  BUS2 0.672    

  BUS3 0.728    

  BUS4 0.766    
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    คณะผู้ วิ จั ยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์                 

(Mail Survey) และท าการติดตามทวงถาม มีจ านวนแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวนทั้งสิ้น 187 ราย 
พบว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.96 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 20 
โดย Aaker et al. (2001) กล่าวว่า อัตราการตอบกลับส าหรับการส่งแบบถามทางไปรษณีย์ที่ได้ส่งไป
แล้วต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ดังนั้น อัตราการตอบกลับร้อยละ 42.96 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 20 ถือเป็น    
ที่ยอมรับได้ และได้ท าการทดสอบคุณภาพข้อมูลว่างานวิจัยนี้ไม่มีความล าเอียงจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
(Non-response Bias) ตามแนวคิดของ (Armstrong & Overton, 1977) ซึ่งท าการทดสอบคุณภาพ
ข้อมูลเพ่ือทดสอบปัญหาความล าเอียงของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลัง โดยในงานวิจัยนี้ได้การ
แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ตอบมาก่อน (Early Respondents)     
จ านวน 83 รายหรือร้อยละ 50 และกลุ่มที่ตอบในภายหลัง (Late Respondents) จ านวน 82 รายหรือ
ร้อยละ 50 จากนั้นเปรียบเทียบข้อมูลส่วนพ้ืนฐานขององค์กรทั้ง 2 กลุ่ม ซึ่งใช้ข้อมูลขององค์กร ได้แก่ 
จ านวนบุคลากร รายได้จากการด าเนินธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือน และทุนในการด าเนินงาน โดยใช้สถิติ t-test 
ผลการทดสอบพบว่า ข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานขององค์กรในแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ว่าการศึกษานี้ไม่มีปัญหาความล าเอียงในการตอบค าถามอย่างมีนัยส าคัญ 
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 5. ข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
     คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ดังกล่าวไปวัดการกระจายของข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเป็นไปตามเงื่อนไขและมีความเหมาะสมส าหรับน าไปวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้  การวัดการกระจายข้อมูลของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างซึ่งพิจารณาลักษณะการแจกแจงข้อมูลว่ามีลักษณะเป็นแบบโค้งปกติ (Normal Curve) 
หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) ที่ไม่เกิน +3 และมีค่าความโด่ง (Kurtosis) ที่ไม่เกิน 
+10 (Kline, 2005) ผลการตรวจสอบข้อมูลของแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 165 ราย พบว่า 
ความเบ้และค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดแสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดัง Table 4  
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและระดับของแต่ละตัวแปร 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  SPSS ส าหรับการประมวลผล                   
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของตัวแปรเพ่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลและการทดสอบนัยส าคัญอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง ด้วยการ
ทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) โดยสถิติ Sobel Test (Soper, 2015) รวมทั้งการทดสอบ
ความสอดคล้องและความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทาง
สถิติ AMOS ซึ่งใช้เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคล้องและความกลมกลืนดัง Table 5 
 

ผลการศึกษา  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 165 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง    
31-40 ปี จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.20 มีสถานภาพสมรส จ านวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 
75.20 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.82 และมีประสบการณ์การใน
การด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.06 และลักษณะปัจจัยส่วนองค์กรพบว่า 
ประเภทของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจภาคการค้าปลีกและค้าส่ง จ านวน 96 ราย คิดเป็น       
ร้อยละ 58.18 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจมากกว่า  5 ปี จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.78 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000 – 300,000 บาท จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.35       
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบลักษณะทั่วไปของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก และภาพรวมค่าเฉลี่ยความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ความส าเร็จของธุรกิจ เท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก มีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.13 ถึง -0.10 และ      
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.34 ถึง 0.38 แสดงถึงข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของ
ความเบ้ไม่เกิน 3 (Chou & Bentler, 1995) และค่าความโด่งไม่เกิน 10 (Kline, 2005)                       ผล
การวิเคราะห์เมทริกสหสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง   
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0.39-0.57 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.9 ถือว่าเป็นความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้ 
(Kline, 2005) ดัง Table 4 
 
Table 4 Mean, Standard Deviation, Skewness, Kurtosis and Correlations Between Variables 

Note: **p < .01 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องและความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีพิจารณาผลการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 62.91 โดยมีความน่าจะ
เป็น (P) เท่ากับ 0.104 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 50 ค่า GFI ,CFI ,NFI ,IFI ,AGFI, RMR, RMSEA 
เท่ากับ 0.944, 0.987, 0.942, 0.988, 0.912, 0.018, 0.04 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา
ทุกข้อบ่งชี้ให้เห็นว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกลมกลืนกันเป็นอย่างดี (Hair et al., 2010)    ดัง 
Table 5 
 

Table 5 Results of Test the Goodness of Fit of the Casual Model 

  

 
 
 

ส่วนที่  4 การวิ เคราะห์ เส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม        
ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง

Variables 
Human Resource 

Development 
Competitive 
Advantage 

Business  
Success 

Human Resource Development     
Competitive Advantage 0.39**   
Business Success 0.50** 0.57**  

Mean 3.99 3.71 3.71 

Standard Deviation 0.53 0.59 0.58 

Skewness -0.13 -0.10 -0.12 
Kurtosis 0.34 0.37 0.38 

Fit Index and Level of Acceptance 
Consideration 

Criteria 
(Hair et al., 2010) 

Results of test the 
goodness of fit of 
the casual model 

Chi-Square Statistics Not Significant 2=62.91, df=50, 
p-value 0.104 

Chi-Square /df <3.00 1.258 
Goodness of Fit Index : GFI >0.90 0.944 
Comparative Fit Index : CFI >0.90 0.987 
Normed fit index : NFI >0.90 0.942 
Incremental fit index; IFI                                               >0.90 0.988 
Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI >0.90 0.912 
Root Mean Square Residual : RMR <0.05 0.018 
Root Mean Square of Error approximation : RMSEA <0.08 0.040 
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และขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.322 และ 0.478 ตามล าดับ นอกจากนั้น ความส าเร็จของธุรกิจได้รับอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.217 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของธุรกิจได้ร้อยละ 
47.20 นอกจากนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทาง        
การแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.453                        การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ร้อยละ 
20.50 ดัง Table 6  
 
Table 6 Direct Effect, Indirect Effect and Total Effect      

 

  
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) หมายถึง     

ตัวแปรที่สามที่ด าเนินการแทรกระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นตัวแปรที่คั่นกลาง 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ทั้งนี้เพ่ือยืนยันลักษณะของตัวแปร
ดังกล่าวว่าเป็นตัวแปรส่งผ่านหรือไม่ โดยสถิติ Sobel Test (Soper, 2015) ในการทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรดังกล่าว เมื่อท าการทดสอบด้วยสถิติ Sobel Test หากค่าสถิต ิSobel test หากมีนัยส าคัญ 
ก็จะท าการค านวณหาค่า The Variance Accounted For (VAF) นั่นคือการค านวณผลกระทบทางอ้อม 

(Indirect Effects) ต่อผลกระทบโดยรวม (Total Effects) จากสูตร 
A x B

A x B+C
 หากค่า VAF ที่ค านวณ

ได้มีค่าน้อยกว่า 0.2 สรุปได้ว่า ไม่เกิดตัวแปรส่งผ่านหากค่า VAF มีค่าระหว่าง 0.2 – 0.8 กล่าวได้ว่าเกิด
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation)และหากค่าVAF มีค่ามากกว่า 0.8 เรียกว่าเกิดตัวแปร
ส่งผ่านสมบูรณ์ (Full Mediation) (Hair, et al., 2014) 
 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลจาก Figure 2 เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 4 เป็นการทดสอบค่าของ 
ตัวแปรส่งผ่านด้วยสถิติ Sobel Test (Soper, 2015) ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติ Sobel Test มีค่า 
เท่ากับ 4.25 (P – value = 0.00) แสดงให้เห็นว่า ค่าที่ค านวณได้มีนัยส าคัญทั้งแบบ 1 ทางและ     
แบบ 2 ทาง ผลการทดสอบดังกล่าว ยืนยันได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่านและมี 
ความสมนัย นอกจากนี้เมื่อน าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการประมาณค่ามาค านวณหาผลกระทบทางอ้อม 

Dependent 
Competitive Advantage  Business Success 

 
Independent       

 DE IE TE DE IE TE 
Human Resource Development  0.453** - 0.453** 0.322** 0.217** 0.539** 
Competitive Advantage  - - - 0.478** - 0.478** 
Business Success  - - - - - - 

R2 0.205 0.472 

Statistics 
 

2=62.917, df=50, p-value 0.104 
GFI = 0.944, CFI=0.987,  NFI=0.942, IFI=0.988, 

AGFI=0.912,  RMSEA=0.04 
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(Indirect Effects) ต่อผลกระทบโดยรวม (Total Effects) ต่อการก าหนดขนาดของผลกระทบทางอ้อม 

ในความสัมพันธ์โดยรวม (VAF) หรือจาก 
A x B

A x B+C
  ผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.35 ซึ่งค่า VAF ที่ค านวณได้ 

มีค่ามากกว่าร้อยละ 20 ดังนั้นความได้เปรียบทางการแข่งขันมีการส่งผ่านต่อความส าเร็จของธุรกิจ
บางส่วน (Partial Mediation) (Hair et al., 2014) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 2 The Competitive Advantage is the Mediator Between Human Resource Development and 
Business Success 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
การศึกษาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่าแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ทั้ง 4 สมมติฐาน ดัง Table 7 และสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 
Table 7 Summary of Hypothesis Testing Results 

 
1. ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจโดย   

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.322 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน    

Hypothesis Test Hypothesis Test 
Results 

H1 Human resource development has a positive effect on business 
success. 

Accepted 

H2  Human resource development has a positive effect on competitive 
advantage. 

Accepted 

H3 Competitive advantage has a positive effect on business success. Accepted 
H4 Competitive advantage is the mediator between human resource 

development and business success. 
Accepted 

Human Resource 
Development 

Competitive 
Advantage 

Business 
Success 

C   0.361*** 
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ข้อ 1 ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยประกอบไปด้วยกิจกรรมด้านการฝึกอบรม ซึ่งกิจการมีการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนการถ่ายทอดสอนงานให้แก่พนักงาน ด้านการพัฒนาอาชีพ กิจการมี     
การจัดระเบียบ กฎเกณฑ์เพ่ือพิจารณาถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและความสามารถของพนักงาน 
ส่วนด้านการพัฒนาพนักงานนั้น กิจการมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในอนาคตของกิจการเอง และด้านการพัฒนา
องค์กร กิจการมีแผนงานเพ่ือสนับสนุนให้สอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมให้กิจการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขท าให้พนักงานในองค์การเกิดความพึงพอใจและมีความมุ่งมั่นที่น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ
โดยกิจกรรมข้างต้นนี้จะสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ            
Piyanontasil et al., (2018) กล่าวว่า องค์การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น จึงต้องมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน จึงเปรียบเสมือนแผนที่ของผู้บริหาร
องค์การยุคใหม่ในการน าไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหารขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ Phiphob et al. (2018) ที่พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
และยังสอดคล้องกับ Shayegan et al. (2022); Otoo et al. (2019) พบว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินขององค์การ  

2. ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบทาง        
การแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.453 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย          
ได้ให้ความส าคัญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมให้แก่พนักงานมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ถือเป็นแหล่งเก็บความรู้และเป็นแหล่งที่มาหลักของความรู้ที่ช่วยให้องค์การเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันผ่านการโต้ตอบและการรวบรวมข้อมูลระหว่างบุคคลภายในองค์การ       
ช่วยเพ่ิมมูลค่าของกระบวนการพัฒนาความรู้นี้จะน าพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน    
นอกจากนี้ การพัฒนาอาชีพยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานในองค์กรมีศักยภาพในการ
ท างานและได้รับโอกาสในการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตและอาชีพของพนักงานเองจึงนับว่าเป็น      
ส่วนหนึ่งของการสร้างความพึงพอใจขวัญก าลังใจส่งผลให้กิจการมีการเติบโตและพัฒนาต่อไปได้              
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mehta (2011) พบว่า หากองค์การสามารถสร้างแรงจูงใจและมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการท างานในองค์การจะสามารถสร้างความได้เปรี ยบใน     
การแข่งขัน และจากการศึกษา Poojitha and Rama Devi (2012) พบว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่ท าให้
องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันหากแต่มีการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่เหมาะสมในงานให้
ถูกต้องด้วยทักษะและการฝึกอบรมที่เหมาะสม องค์การจะประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  

3. ผลการศึกษาพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.478 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน    
ข้อ 3 ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีการพัฒนาสินค้า
หรือบริการที่หลากหลายและครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการสร้างความไว้วางใจ
และความน่าเชื่อถือได้ในระยะยาวให้เป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้านั้นจะสามารถสร้างความแตกต่างเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ส่วนการเป็นผู้น าด้านต้นทุนนั้น หากกิจการสามารถรักษาระดับต้นทุน
ให้เท่าเดิมหรือลดลงได้และผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ท าให้ไม่เกิดความสูญเสียสิ้นเปลืองได้นั้น
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เป็นโอกาสของกิจการที่จะเอ้ือต่อการเป็นผู้น าด้านต้นทุน และหากกิจการสามารถส่งมอบสินค้าหรือ
บริการให้กับลูกค้าด้วยความรวดเร็วตรงเวลาเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในด้านของการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และหากกิจการมีกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจนในการขายสินค้าหรือบริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มท าให้สามารถลดสินค้าคงคลังและควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดีขึ้น ก็จะเป็นความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนได้อย่างส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Lee et al. (2015) 
กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นเป็นความสามารถขององค์การในการสร้าง รักษา และ
ป้องกันต าแหน่งทางการตลาดที่เหนือคู่แข่งความได้เปรียบเหล่านี้จึงขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การ 
ซึ่งแสดงได้ด้วยคุณลักษณะของทรัพยากรหรือทักษะที่แตกต่างกันท าให้องค์การสามารถเอาชนะคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมได้ และสอดคล้อง Sakolkharuehadet et al. (2017) กล่าวว่า องค์การต้องให้ความส าคัญ
กับแนวทางการสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นกับธุรกิจของตนเอง และภายใต้การสร้างความแตกต่างนั้น
ต้องค านึงต้นทุนที่เกิดขึ้นรวมถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์นั้นต้องตอบสนองความต้องการของตลาด
ได้อย่างทันเวลาที่น าไปสู่ความส าเร็จทั้งทางด้านการเงินและความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับ 
Pongwiritthorn and Utamaang (2011) ได้ศึกษาการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  

4. ผลการศึกษาพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จของธุรกิจ เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4 ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ ผลกระทบ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ขณะเดียวกันความได้เปรียบทางการแข่งขันยังส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจด้วย แสดงให้เห็นว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันอาจมีลักษณะเป็นตัวแปร
คั่นกลาง (Mediator) เพ่ือเป็นการยืนยันสมมติฐานดังกล่าว จึงได้ท าการทดสอบตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จของธุรกิจ โดยใช้การทดสอบค่าของตัวแปรคั่นกลางด้วยสถิติ 
Sobel Test (Soper, 2015) การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางระหว่างการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์กับความส าเร็จของธุรกิจ สามารถยืนยันได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความสมนัยโดยมี
ลักษณะการส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จ
ของธุรกิจ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลกระทบทั้งในทางตรงและทางอ้อมในการสร้าง
ความส าเร็จของธุรกิจ รวมถึงจะส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีด้วย อย่างไรก็ดีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เป็นไปได้ว่าหากกิจการให้
พนักงานได้รับการฝึกอบรม พัฒนาอาชีพ พัฒนาพนักงาน จนสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
องค์กรที่ชัดเจน ทั้งหมดนี้จะเป็นความแข็งแกร่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและน ามาสู่
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยควรให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ เพราะหากองค์กรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีแล้วนั้นจะสามารถน าองค์กรให้ประสบความความส าเร็จ และเป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
  2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทยควรส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมระยะสั้นและระยาวให้กับผู้ประกอบหรือผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยกับการสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
การด าเนินงานภายในองค์กร ส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีความส าคัญกับ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ อุตสาหกรรมการผลิต 
แล้วน ามาเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกต่างกัน เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ 
  2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มีการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งยังไม่
ครอบคลุมตัวแปรที่ เกี่ยวข้องที่เป็นปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต รวมถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยปัจจัยดังกล่าวอาจ
ส่งผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้น      
การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรพิจารณาน าปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาร่วมด้วย ซึ่งจะท าให้ภาพรวมของการ
วิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้มีความชัดเจนและครอบคลุม
ประเดน็ปัญหาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มากยิ่งขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing Research (7th ed.). John Wiley & 

Sons. 
Albrecht, S.L., Bakker, A.B., Gruman, J.A., Macey, W.H., & Saks, A.M. (2015). Employee  

Engagement, Human Resource Management Practices and Competitive  
Advantage: An Integrated Approach. Journal of Organizational Effectiveness: 
People and Performance, 2(1), 7-35. 

Armstrong, J. S., & Overton, T. S. (1977). Estimating Non-response Bias in Mail Surveys.  
Journal of Marketing Research, 14(3), 396-402. 
 

Barney, J.B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage.  Journal of  
Management. 17(1), 99-120. 

Chou, C.P., & Bentler, P. M. (1995). Estimates and Tests in Structural Equation Modeling.  
In R. H. Hoyle (Ed.), Structural Equation Modeling: Concepts, Issues, and  



 61 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และความส าเรจ็ของธุรกิจฯ 
อภิรดี ค าไล้ และ มงคล เอกพันธ ์

 

Applications, 37–55.  Sage Publications, Inc. 
Chuang, C.C., & Liao, H. (2010). Strategic Human Resource Management in Service  

Context: Taking Care of Business by Taking Care of Employees and Customers. 
Personnel Psychology, 63, 153-196. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing (5th ed.). Harper Collins 
Collins Publishers. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with  
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 
18(1), 39–50. 

Fukitkan, C. (2016). Human Resource Development. Se-Education Public Company 
Limited. 

Ganesh, A., & Rajendran, M.R. (2015). Innovation Process and Ethics in Technology:  
An Approach to Ethical (Responsible) Innovation Governance.  Journal on Chain  
and Network Science, 15(2), 119 – 134. 

Gberevbie, D. E. (2012). Impact of Human Resource Development and Organizational  
Commitment on Financial Sector Employees in Nigeria. Annals of the Alexandru 
Ioan Cuza University-Economics, 59(2), 29-41. 

Gilley, J. W., & Eggland, S. A. (1989). Principles of Human Resource Development.  
Boston: Addison-Wesley. 

Gilley, J.W., Eggland, S.A., & Ann, G, M. (2002). Principles of Human Resource  
Development (2nd ed.). Perseus. 

Griffin, R.W. (2002).  Management (7th ed.). Houghton Mifflin Company.   
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis:  

A global Perspective. Pearson Publishing. 
Hair Jr, F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & G. Kuppelwieser, G.V. (2014). Partial Least  

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM): An Emerging Tool in Business 
Research. European Business Review, 26(2), 106-121.  

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A New Criterion for Assessing  
Discriminant Validity in Variance-Based Structural Equation Modeling. Journal of 
the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135. 

Hrout, S.A. Al, & Mohamed, B. (2014). Human Resource Management Practice Tourism  
and Hotel Industry. SHS Web of Conferences, 5. 

Karatepe, O. M. (2013). High-Performance Work Practices and Hotel Employee  
Performance: The Mediation of Work Engagement.  International Journal of 
Hospitality Management, 32, 132-140. 

Kareem, M.A. (2019). The Impact of Human Resource Development on Employee 
Performance and Organizational Effectiveness.  Management Dynamics in the 
Knowledge Economy, 7(3), 307-322. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Arathy+G&cauthor_id=26180417
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Rajan+RM&cauthor_id=26180417


 62 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Kareem, M. A., & Hussein., I. J. (2019). The Impact of Human Resource Development on 
Employee Performance and Organizational Effectiveness. Management 
Dynamics in The Knowledge Economy, 7(3), 307-322. 

Kline, R. B. (2005). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (2nd ed.).  
 Guilford Press. 
Kotler, P. (2005). Strategic Marketing for Educational Institutions. Enterprise  
 Management Publishing House, Beijing. 
Kurniawan, A. D., Rivai, A., & Suharto, S. E. (2018). Influence of Career Development  

and Motivation to Employee Performance Through Organizational Commitment 
in Institutional Development Section of Educational Diniyah and Pondok 
Pesantren Office of Ministry of South Jakarta Religious. International Journal of 
Business and Applied Social Science, 4(2), 17-33. 

Lee, S., Kim, B. G., & Kim, H. (2012). An Integrated View of Knowledge Management for  
 Performance.  Journal of Knowledge Management, 16(2), 183-203. 
Lee, Y.K, Kim S.H., & Seo M.K. (2015). Franchise Core Competency and its Relationship  
          with Environmental Uncertainty, Competitive Advantage, and Financial  

Performance: An Empirical Assessment of Food-Service Franchise Firms. Asia 
Pacific Journal of Tourism Research, 20(10), 1151–1173. 

Luepong, P. (2012).  Human Capital Development for Competency and 
 Competitiveness. Executive Journal, 32(4), 103-108. 
Mehta, S.K., & Aggarwal, N. (2011). The Effect of Demographics on Investment Choice: 

An Empirical Study of Investors in Jammu.  Indian Journal of Finance, 5(10),     
43-55. 

Nadler, L. (1984). The Handbook of Human Resource Development (2nd ed.). Wiley. 
Nixon, K., Augustine, A., & Joseph, M. N. (2011). Competitive Advantage: Mediator of  

Intellectual Capital and Performance. Journal of Intellectual Capital, 12(1),  
152-164. 

Nonthanatorn, P. (2010). Organizational Social Responsibility Management: Making  
 Statements.  Sustainable Competitive Advantage. Think Beyond Books. 
Office of the National Economic and Social Development Council on NESDC.  (2022).   

Thai Economy in the Third Quarter of Year 2021 and the Trend of 2021-2022.   
http://www.nesdb.go.th. 

_______. (2022). Thai Economy in the Third Quarter of Year 2021 and Trends for 2021- 
 2022.  http://www.nesdb.go.th. 
 
Otoo, F. N.K., Otoo, E. A., Abledu, G. K., & Bhardwaj. A. (2019).  Impact of Human 

Resource Development (HRD) Practices on Pharmaceutical Industry's 
Performance: The Mediating Role of Employee Performance. European Journal 
of Training and Development, 43(1-2), 188-210. 

http://www.nesdb.go.th/


 63 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และความส าเรจ็ของธุรกิจฯ 
อภิรดี ค าไล้ และ มงคล เอกพันธ ์

 

Piphop, B., Kusalasaiyanon, C., & Prakongpak, P. (2018).  Human Resource Development  
Potential of Small and Medium Enterprises. Journal of Industrial Education, 
17(2), 215-224. 

Piyanontasil, W., Sasong C., Khammanid, S., Khamnun, B., & Kheawtong, K. (2018). 
 Human Resource Development Strategy for Competitive Advantage.  

Mahamakut Graduate School Journal, 16(2), 260-272. 
Ploenhad, J., Laoprawatchai, P., Thongrawd, C., & Jermsitiparsert, K. (2019).  Mediating 

Role of Competitive Advantage on the Relationship of Supply Chain 
Management and Organizational Performance on the Food Industry of Thailand.  
International Journal of Supply Chain Management, 8(4), 216-226. 

Pleodpring, W., & Sivabrovornvatana, N. (2021). Human Resource Development  
Strategies and Human Resource Management that Affect Organizational 
Commitment to Create Competitive Advantages. Journal of Social Science and 
Buddhistic Anthropology, 6(11), 322-337. 

Pongwiritthorn, R., & Utamaang, S. (2011). Competitive Advantage Management for  
Operational Success of SMEs in Northern Thailand. Journal of Management 
Science Prince of Songkla University, 28(1), 49-63. 

Poojitha, V., & Rama Devi, V. (2012). HRD–A Source for Competitive Advantage.  Review  
of Research, 1(7), 56-72. 

Robbins, S. P. (2005). Essential of Organizational Behaviour (8th ed.). Pearson Education, 
INC. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the Use of Content Specialists in the  
Assessment of Criterion-Referenced Test Item Validity. Tijdschrift voor 
Onderwijsresearch, 2(2), 49–60. 

Sadalia, I., Muharam,H., & Mulyana, A. (2020). Entrepreneurial Orientation and  
 Innovation to Competitive Advantage of SMEs in North Sumatera Mediated with  
 Business Financing Factor. Journal of Critical Reviews, 7(1), 236-240. 
Sakolkharuehadet, K., Khochuaklang, S., & Changkaew, L. (2017). The Structure of  

Dynamic Competence Competitive advantage and Business Success in Food 
Processing Industry in Thailand. Business Administration Journal Economics and 
Communication, 12(1), 32-44. 

Sanamthong, E. (2019). Human Resource Development: Development Guidelines for  
 Organizational Success. Kasem Bundit Journal, 20(1), 65-77. 
Sanguanwongwan, W. (2004). Management and Organizational Behavior. Pearson 

Education Indochina. 
Serirat, S. (1999). Strategic Management and Case Studies. (Complete Version).   
 Thirafilm and CYTEX Publishing House. 
Shayegan, S., Yavari, N., & Bazrkar, A. (2022). Human Resource Development Practices 

and Organizational Performance: Examining the Mediating Role of 



 64 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Transformational Leadership Style. WPOM-Working Papers on Operations 
Management, 13(2), 64–85.  

Soper, D. S. (2015). Sobel Test Calculator for the Significance of Mediation.   
 http: //www.danielsoper.com/statcalc. 
Tarasansombut, V., & Puranitee, C. (2022). Human Resource Development for  
 Competitive Advantage in Small and Medium Enterprises in Bangkok  
 Metropolitan Region. Journal of Management Science Nakhon Pathom  
 Rajabhat University, 9(2), 92-110. 
The Office of SMEs Promotion. (2021). Small and Medium Business Entrepreneurs in  

Thailand (SMEs) that have been registered as a Juristic Person. 
https://oss.sme.go.th/oss/nportalno.aspx 

Vural, C., Melis, A., & Aleem, A.K. (2022). Assessing the Mediating Effect of Sustainable  
Competitive Advantage on the Relationship Between Organizational  
Innovativeness and Firm Performance. Competitiveness Review: An 
International Business Journal, 32, 618-639. 

Yusuf, M. (2019). The Effect of Training, Career Development to Competencies and  
Employee Performance. Journal of Humanities and Social Science, 4(9), 69-79. 

Wadeecharoen, W., Karnjanawanichakul, A., & Teekashap, S. (2013). Human Resource  
Management: Concept Theory and Practice. SE-ED. Publisher. 

Weinberger, L.A. (1998). Commonly Held Theories of Human Resource Development. 
Human Resource Development International, 1(1), 75-97. 

Wiratchai, N. (1999). LISREL Model: Statistics for Research (3rd ed.). Chulalongkorn 
University Press. 

Wongsuwan, N. (2007). Human Resource Management. Chamchuri Products. 
Wongsuwan, N. (2009). Human Resource Management (5th ed.). Chamchuri Products. 
 
 
 
 



 65 ตัวแบบสมการโครงสรา้งของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน 
นุษณา ณ พายัพ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง สิริลักษณ์ ทองพูน และ ชุติมา หวังเบ็ญหมัด 

 

ตัวแบบสมการโครงสรา้งของปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน 
A Structural Equation Model of Factors Affecting Tourism 
Business Competitive Advantage in the Andaman Coast 

 
นุษณา ณ พายัพ1* วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง2 สิรลิักษณ์ ทองพูน3 และ ชุติมา หวังเบ็ญหมัด3 

Nutsana Na phayap1* Wiwat Jankingthong 2 Siriluck Thongpoon3 and Chutima Wangbenmad3   
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ธุรกิจน า
เที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน จ านวน 1,978 ราย ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 360 ตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Lisrel version 11 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน า
เที่ยวฝั่งอันดามันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า RMSEA เท่ากับ 0.069 NNFI 
เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัย
พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดการทุนมนุษย์ส่งผล
ทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่าน
นวัตกรรมทางธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งผล
ทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันให้ดีขึ้น
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Abstract 
 

The purpose of this research is to examine a structural equation model of factors 
affecting the competitive advantage of the tourism business in Andaman coast.  This 
research is quantitative research.  The population is 1,978 tourism businesses in the 
Andaman coast area.  The researcher used a simple sampling method and the sample 
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size was 360 samples, the questionnaire was used as a tool for collecting data. Then the 
data were analyzed using the LISREL program version 11 version 11.0.3.2. 

The results of the analysis of factors affecting the effectiveness of the tourism 
business in southern Thailand was consistent with the empirical data, which found that 
RMSEA was 0.069, NNFI was 0.95, CFI was 0.90, and SRMR was 0.015. When considering 
the causal factors, it was found that innovation in business directly affects competitive 
advantage.  Human capital management directly and indirectly affects competitive 
advantage through innovation in business.  Adaptation in business directly affects 
competitive advantage and indirectly affects competitive advantage through innovation 
in business.  The results of this research can be used as a guideline to develop the 
competitive advantage of the tourism business in the Andaman coast further. 
Keywords: Structural Equation Model, Competitive Advantage, Tourism Business, 
Andaman Coast 
 
บทน า  
 ธุรกิจน าเที่ยวมีความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ท าให้
เกิดการลงทุน การจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศในรูปแบบ
เงินตราปีละหลายแสนล้านบาท ซึ่งนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมใช้บริการการเดินทางเข้าประเทศไทยโดย
ผ่านธุรกิจน าเที่ยว เพราะธุรกิจน าเที่ยวจะรับเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการเดินทาง อาหาร ที่พัก แนะน า
แหล่งท่องเที่ยว และน าเที่ยวในรูปแบบที่สะดวกสบาย นักท่องเที่ยวไม่ต้องกังวลเรื่องการวางแผนการ
ท่อง เที่ ยวด้ วยตนเอง  (Kitkasetkul & Chinthanapoompaisal, 2022 ; Akkarawongwiphas & 
Thammachalai, 2022) ธุรกิจน าเที่ยวยังมีบทบาทในการก าหนดราคาการให้บริการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพราะจากการที่ธุรกิจมีนักท่องเที่ยวในมือจ านวนมาก ท าให้มีอ านาจในการต่อรองหรือ
ก าหนดราคาค่าบริการต่าง ๆ (Picazo & Moreno-Gil, 2018) จะเห็นได้ว่าในหนึ่งรายการน าเที่ยวนั้นมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมากที่จะได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในด้านรายได้ และชีวิต
ความเป็นอยู่  ที่ล้ วนแล้วแต่ส่ งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ทั้ งสิ้น  (Trachoo & 
Pimolsompong, 2021) และเมื่อกล่าวถึงพ้ืนที่ติดฝั่ งอันดามันซึ่งเป็นพ้ืนที่ติดชายฝั่งทะเลของ
มหาสมุทรอินเดียเป็นแนวยาวถึง 1,022.8 กิโลเมตร ประกอบด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ตรัง 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และจังหวัดสตูล มีลักษณะเป็นทิวเขาสูงติดชายฝั่งทะเล รวมทั้งมีเกาะต่าง ๆ 
ทั้งหมด 517 เกาะ โดยกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 
สวยงามและหลากหลาย ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดกระบี่ เช่น เกาะพีพี เกาะลันตา หาด
ไร่เลย์ น้ าตกธารโบกขรณี สระมรกต และวัดถ้ าเสือ จังหวัดตรัง เช่น เกาะกระดาน ถ้ ามรกต ยางพารา
ต้นแรกของประเทศไทย วัดภูเขาทอง จังหวัดพังงา เช่น หมู่เกาะสิมิลัน เกาะตาชัย และเสม็ดนางชี 
จังหวัดภูเก็ต เช่น เกาะราชา เกาะเฮ หาดกะตะ หาดกะรน และวัดฉลอง จังหวัดระนอง เช่น เกาะพยาม 
หาดแหลมสน น้ าพุร้อนบ้านพรรั้ง และงานปิดทองพระถ้ าพระขยางค์ และจังหวัดสตูล เช่น อุทยาน
แห่งชาติตะรุเตา เกาะไข่ น้ าตกวังสายทอง และชุมชนท่องเที่ยวบ้านภูผาเพชร ซึ่งแน่นอนว่าพ้ืนที่ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวสวยงามนี้ ได้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างชาติ ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวสามารถประกอบธุรกิจได้ต่อเนื่อง (Office of Strategic Management 
Group of Provinces in the Southern Andaman Coast, 2018) แต่จากการระบาดของโรค Covid-
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19 ส่งผลให้ธุรกิจน าเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก จากรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยว
โลกพบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับผลกระทบในด้านการท่องเที่ยวมากที่ สุด (Kitkasetkul & 
Chinthanapoompaisal, 2022)  

จากความไม่แน่นอนในเรื่องของสถานการณ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น คือการระบาดของโรค 
Covid-19 ที่ส่งผลเสียอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว (Trachoo & Pimolsompong, 2021) 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความวิตกกังวลกับการเดินทาง (Limsakulwanit, 2022)  โดยงานวิจัยที่
เกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Chalermchit et al., 2020) ซ่ึงสอดคล้องกับ Pawai et al. (2018) ที่พบว่าธุรกิจน าเที่ยวของ
ไทยในปัจจุบันมีปัญหาในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือการสร้างความแตกต่าง ความโดด
เด่น หรือการลดต้นทุนให้กับธุรกิจ และปัญหาด้านนวัตกรรม เพ่ือสร้างสรรค์บริการใหม่ ที่สอดรับกับ
ความเปลี่ยนแปลงไปของการท่องเที่ยว ปัญหาด้านบุคลากรหรือทุนมนุษย์ยังเป็นปัญหาส าคัญในการ
บริหารจัดการเพ่ือใช้เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจน าเที่ยว Sawangrat (2018) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าปัจจัยด้านทุนมนุษย์ในกลุ่มธุรกิจบริการยังมีด้านต่าง ๆ ที่ควรพัฒนา ได้แก่ ด้านการสรร
หาและการคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ Wongmanee (2018) ระบุว่าธุรกิจน าเที่ยวต้องเผชิญกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงมากมายที่จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต เช่น การ
เปลี่ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธรรม โครงสร้างประชากร สภาพเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและนโยบาย
ทางการเมือง ธุรกิจน าเที่ยวจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันได้
นั่นเอง (Manoharan & Singal, 2019; Sadq et al., 2019) และจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ได้กล่าวถึงการเพ่ิมศักยภาพให้กับธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในระยะยาว เพ่ือยกระดับ
อุตสาหกรรมภายใต้บริบทใหม่จากสถานการณ์ Covid – 19 ในด้านการให้การฝึกอบรม และการพัฒนา
ทุนมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เพ่ือน ามาใช้ใน
ภาคบริการ นอกจากนี้ปัจจัยการปรับตัวยังถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น (National Tourism 
Development Plan, 2022)  

จากปัญหาของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สอดคล้องกับปัญหาของ
ธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันของประเทศไทย ที่ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโด่งดังจากความ
สวยงามของหมู่เกาะและชายหาด ที่น ามาซึ่งการสร้างรายได้และการจ้างงานจ านวนมาก จากการทบท
วนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันระบุว่า ธุรกิจยังมี
ปัญหาในการพัฒนาความศักยภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การใช้สื่อเพ่ือเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาด การสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ในองค์กร การจัดการทุนมนุษย ์รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือให้สอด
รับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นให้ได้อย่างทันท่วงที (Na Takuathung et al. , 2020; 
Tansakul & Kanjanataveekul, 2020) ประกอบกับพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบสมการ
โครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันค่อนข้างน้อย 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่ง
อันดามันและตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน า
เที่ยวฝั่งอันดามันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามันต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน Porter (1985) ได้ให้ความหมายของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันว่าคือการที่ธุรกิจท าการเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกับคู่แข่งในตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ 
Eidizadeh et al. (2017) และ Samsir (2018) ที่มองว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมาจาก
ความพยายามในการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง นอกจากนี้จากทฤษฎีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันยังได้ระบุด้วยว่าธุรกิจจะสามารถบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ จากการใช้
ต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าคู่แข่ง (Porter, 1985) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ 
Hili et al. (2017) และ Singjai et al. (2018) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้ต้อง
มาจากองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ความสามารถในการลดต้นทุน เพราะการลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ
ย่อมส่งผลให้ธุรกิจนั้นบรรลุผลก าไรทางเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจสามารถใช้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งข้อดีคือช่วยให้ธุรกิจสามารถขายสินค้า/บริการในราคา
ที่ต่ ากว่าคู่แข่งขันได้เพราะต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการเหล่านั้นต่ ากว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Bai &Yan, 2020) นอกจากความพยายามในการลดต้นทุนของธุรกิจเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันแล้วนั้น Tintara and Respati (2020) ยังได้ระบุว่า อีกหนึ่งองค์ประกอบที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กับธุรกิจคือ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ บริการ และความแตกต่างของภาพลักษณ์ 
ซึ่งข้อดีของความแตกต่างในประเด็นต่าง ๆ สามารถใช้เป็นคุณลักษณะของธุรกิจได้ เช่น ความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการสร้างซิกเนเจอร์ที่มีความเฉพาะ โดดเด่น มีสีหรือสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึง
ความเป็นตัวตนของธุรกิจ ส่วนความแตกต่างด้านบริการนั้นคือวิธีการในการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เกิด
ความรู้สึกอ่ิมเอม รู้สึกได้ถึงความตั้งใจ ความใส่ใจของผู้ให้บริการ รวมถึงความพยายามในการสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ ให้รู้สึกได้ว่าจะสามารถพบเจอการบริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะได้ที่ธุรกิจนี้
แค่เพียงที่เดียว ส่วนมุมมองด้านความแตกต่างของภาพลักษณ์นั้น ธุรกิจสามารถสร้างขึ้นผ่านสัญลักษณ์ 
สื่อ บรรยากาศ และเหตุการณ์ และจากความแตกต่างในทุกรูปแบบที่ธุรกิจน าเสนอต่อลูกค้านั้น ยิ่งเป็น
การตอกย้ าถึงความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและเป็นที่จดจ าแก่ลูกค้า 
ทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมากยิ่งข้ึน 

นวัตกรรมทางธุรกิจ จากทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter (1934) ที่ได้กล่าวว่านวัตกรรม
หมายถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างองค์กร
หรือการบริหารใหม่ เพ่ือท าให้ธุรกิจมีผลประกอบการที่ดี และส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเกิด
การพัฒนา ทั้งยังสอดคล้องกับ OECD (2019) และนักวิชาการท่ีได้ท างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมก็
ยังได้ระบุความหมายของนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันว่านวัตกรรมคือการน าสิ่งใหม่ ๆ หรือการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้วให้ดียิ่งขึ้นมาใช้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งโดยปกติแล้วการได้มา
ซึ่งนวัตกรรมมักเกิดจากเจ้าของธุรกิจและพนักงานทุกระดับ (Thamwimutti & Chantuk, 2017; 
Anser et al. , 2018; Patky & Pandey, 2020; Boh et al. , 2020) เนื่องจากนวัตกรรมเป็นกรอบ
ความคิดของสมาชิกแต่ละคนในธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังเพ่ือให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมและพร้อมไปกับ
การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ว่าการช่วยให้นวัตกรรมงอกงามมีแนวโน้มที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น และแน่นอนว่าสมาชิกทุกคนในธุรกิจจะได้รับประโยชน์จากความส าเร็จนั้น ไปด้วย
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เช่นกัน (Kahn, 2018) ในขณะที่นวัตกรรมในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญด้วยกัน
หลายด้าน (Tajeddini et al., 2020; Kitsios & Grigoroudis, 2020) โดยหนึ่งในองค์ประกอบของ
นวัตกรรมทางธุรกิจที่ควรให้ความส าคัญคือนวัตกรรมบริการ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวขับเคลื่อน
การพัฒนาความเจริญเติบโตของธุรกิจ (Hanif & Asgher, 2018) เพราะนวัตกรรมบริการคือรูปแบบ
กระบวนการ การตลาดเชิงกลยุทธ์ การสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่หรือปรับปรุงการ
ให้บริการเดิมให้ดียิ่งขึ้น และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Distanont & Khongmalai, 2018; Na Phayap & Jankingthong, 
2023) 

การจัดการทุนมนุษย์ แนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ เน้นความรู้ปัจจุบันของบุคคลเป็นส าคัญ
เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจตลอดจนการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างเป็นระบบให้กับธุรกิจ  
(Kucharčíková & Mičiak, 2018) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทฤษฎีทุนมนุษย์โดย Becker (2009) 
ได้ระบุว่าทฤษฎีทุนมนุษย์ได้ให้ความส าคัญในการจัดการความสามารถและทักษะของบุคลากร เช่น การ
ลงทุนกับบุคลากรในธุรกิจในรูปแบบของการให้การศึกษาหรือการฝึกอบรม โดย Eva (2018) ระบุว่า
การสรรหาคือการที่ธุรกิจมีการประกาศรับสมัครพนักงานให้เข้ามาร่วมงาน โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การแนะน าโดยพนักงานที่มีอยู่ การลงประกาศโฆษณาในเว็บไซต์ โดยท าการทดสอบความถนัดหรือ
ความสามารถในการท างาน แบบวัดทางจิตวิทยา รวมทั้งการสัมภาษณ์ ในขณะที่  Younas et al. 
(2018) ได้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาและฝึกอบรม เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับธุรกิจในการพัฒนา
บุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ 
การใช้สื่ออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนี้ Kurdi and Alshurideh (2020) ยังได้กล่าว
เพ่ิมเติมอีกว่าการรักษาพนักงานเป็นอีกส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงการรักษา
พนักงานให้ยังคงท างานให้ เพ่ือให้ไม่กระทบแผนงานและการด าเนินงานของธุรกิจในระยะ โดยธุรกิจ
ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างความมั่นใจว่าพนักงานนั้นมี
คุณค่าและเหมาะสมกับงาน การให้รางวัล และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจัดการทุนมนุษย์
ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Dahash & Dirawi, 2018; Sadq et al., 2018) และ
พบว่าการจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ 
(Distanont & Khongmalai, 2018; Liu et al., 2019) 

การปรับตัวของธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจหมายถึงความสามารถของธุรกิจในการรับรู้และ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงไปโดยได้พยายามท าความเข้าใจกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างรวดเร็วและปรับธุรกิจของตนให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับกับทุกเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี หรือแม้แต่การเมือง 
(Ogunkoya, 2018; Munawar, 2019) ซึ่งจากข้อมูลจะพบว่าการปรับตัวทางธุรกิจนั้นมีองค์ประกอบที่
ส าคัญหลายด้าน เช่น ด้านการแก้ไขปัญหา เพราะแน่นอนว่าการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและยุติธรรม
ต่อทุกฝ่ายเป็นวิธีการในสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเกิดความมั่นใจในธุรกิจ 
ทั้ งยั งน ามาซึ่ งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับธุรกิจ ( Chumpitaz & Paparoidamis, 2020) 
นอกจากนี้การประเมินสถานการณ์ยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญของการปรับตัวของธุรกิจ 
เนื่องจากการประเมินสถานการณ์เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ซัพพลาย
เออร์ คู่แข่ง สังคม และเทคโนโลยี ตลาด ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสังเกตและติดตามความเคลื่อนไหว
ทุกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในประเมิน วางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการ 
ใด ๆ ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอีกองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้คือการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
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เนื่องจากการจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการในการจัดการองค์กร บุคคล หรือเทคโนโลยี     
ต่าง ๆ ที่มีรูปแบบหรือลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม โดยการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นธุรกิจ
ต้องค านึงถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับทุกฝ่าย โดยทั่วไปการที่ธุรกิจต้องมี
มาตรการในการจัดการการเปลี่ยนแปลงนั้นมักเกิดมาจากวิกฤตบางอย่าง ที่ผลักดันให้ธุรกิจจ าเป็นต้องมี
การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น Ali et al., 
2017) และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Ogunkoya, 2018; Farhshatova et al., 2019) และส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ (Savitri & Syahza, 2021; Distanont & Khongmalai, 
2018) 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H1 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

H2 การจัดทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
H3 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 
H4 การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
H5 การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู พัฒนาข้อค าถามในการวัดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการดัดแปลงข้อค าถามจาก Rua et 
al. (2018); Anwar (2018); Singjai et al. (2018); Liu et al. (2019) นวัตกรรมทางธุรกิจดัดแปลง
จาก Conesa Soto-Acosta and Palacios-Manzano (2017); Dorson (2018) การจัดการทุนมนุษย์
ดัดแปลงจาก Cahyaningsih et al. (2017); Jain et al. (2017) และการปรับตัวของธุรกิจดัดแปลงจาก 
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Ali et al. (2017) และ Adomako (2018) มีเกณฑ์การวัด 5 ระดับ จากจริงน้อยที่สุด ถึงจริงมากที่สุด 
ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษา คือ ธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน (กระบี่ ตรัง พังงา ภูเก็ต ระนอง 
และสตูล) โดยจ านวนประชากรทั้งสิ้นคือ 1,978 ราย (Tourism Business and Guide Registration 
Office, Southern Branch 2, 2564) 

2. ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้มี
จ านวน 12 ตัวแปร เมื่อเลือกใช้อัตราส่วน 20:1 (Schumacker & Lomax, 2010) จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 240  คน จากนั้นจึงท าการคัดเลือกธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น ( Probability 
Sampling) และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง
จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต และสตูล แต่เนื่องจากแบบสอบถามที่ตัวอย่าง
ตอบอาจขาดความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก 1 เท่าของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
และได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 380 ตัวอย่าง แต่พบว่าข้อมูลในแบบสอบถามบางส่วนขาดความ
สมบูรณ์ และมีเพียง 360 ตัวอย่าง ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยโทรศัพท์ไปติดต่อกับสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ติดฝั่งอันดามัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้เข้าพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัย 
หลังจากนั้นผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล  

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยว
ฝั่งอันดามันเพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม ทั้งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct 
Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Effect) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL version 11 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการแปรผลระดับของตัวแปรโดยมาตรประเมิน 5 ระดับ จากจริงน้อยที่สุด ถึงจริงมากที่สุด ผลจาก
การศึกษาพบว่า ค่า Factor loading ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าสูงกว่า 0.5 ค่า Cronbach’s Alpha สูง
กว่า 0.7 (Mosavi, Sangari & Keramati, 2018) ค่า Composite reliability (CR) ในแต่ละตัวแปรมี
ค่าสูงกว่า 0.7 (Ibrahim & Aljarah, 2018) และค่า Average extracted variance (AVE) ของทุกตัว
แปรสูงกว่า 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) ในส่วนของผลการวิเคราะห์  Confirmatory factor 
analysis (CFA) ใน Table 3 พบว่าค่าดัชนีทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยพบว่า RMSEA เท่ากับ 
0.069 NNFI เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 
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Table 1 Measurement Model 

Construct Items Factor 
Loading 

Cronbach ‘s 
alpha 

CR AVE 

Competitive advantage 
     Reduction Reduction1 .645 .787 0.722 0.657 

 Reduction2 .678 
Reduction3 .712 
Reduction4 .678 

     Difference Difference1 .689 .789 0.744 0.689 
Difference2 .734 
Difference3 .758 
Difference4 .745 

     Response Response1 .748 .786 0.756 0.678 
Response2 .721 
Response3 .679 

Innovation in business 
     Service Service1 .734 .777 0.778 0.712 

Service2 .783 
Service3 .724 
Retention3 .612 

     Organization Organization1 .721 .816 0.734 0.745 
Organization2 .725 
Organization3 .777 

     Research Research1 .722 .811 0.754 0.734 
Research2 .634 
Research3 .678 

Business adaptation 
     Problem Problem1 .719 .812 0.856 0.767 

Problem2 .678 
Problem3 .677 

     Situation Situation1 .690 .788 0.759 0.787 
Situation2 .672 
Situation3 .673 

     Change Change1 .666 .722 0.798 0.789 
Change2 .677 
Change3 .679 
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Table 1 (continue) 

Construct Items Factor 
Loading 

Cronbach ‘s 
alpha 

CR AVE 

Human capital management 
     Recruitment Recruitment1 .717 .755 0.824 0.723 

Recruitment2 .786 
Recruitment3 .678 

     Train Train1 .674 .784 0.747 0.676 
Train2 .711 
Train3 .743 

     Retention Retention1 .746 .733 0.748 0.789 
Retention2 .765 
Retention3 .612 

 
Table 2 Confirmatory Factor Analysis 

COF Index Acceptable 
Value 

CFA Model Results 

X2 (Chi-square) - 652.71 Good Fit 
Df (Degree of freedom) - 164 - 
X2/df <5 3.979 Good Fit 
NNFI >0.9 0.95 Good Fit 
CFI >0.9 0.90 Good Fit 
RMSEA <0.08 0.069 Good Fit 
SRMR <0.08 0.015 Good Fit 

 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

พบว่า RMSEA เท่ากับ 0.069 NNFI เท่ากับ 0.95 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.015 ซึ่งผล
จากการวิเคราะห์พบว่าค่าดัชนีทุกตัวดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม และเป็นการบ่งชี้ว่า แบบจ าลองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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Figure 2 The Results of the Correlation Analysis of Factors Affecting Competitive Advantage 
 
Table 3 The Results of the Correlation Analysis of Factors Affecting Competitive Advantage 
 

Variable 
Variable 

Competitive Advantage 
DE IE TE 

Innovation in Business 0.47** - 0.47** 
Human Capital Management 0.19** 0.17** 0.36** 

Adaptation in Business 0.26** 0.15** 0.41** 
**p <.01 
 

จาก Table 3 พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.47 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งยังพบว่าการจัดการ
ทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.19 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 และยังพบว่าการจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางอ้อมต่อความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.17 ยอมรับสมมติฐานที่ 3 นอกจากนี้ยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 ยอมรับสมมติฐาน
ที่ 4 และยังพบว่าการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่าน
นวัตกรรมทางธุรกิจ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.15 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5  
 
สรุปและการอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรมที่ได้กล่าวว่านวัตกรรมหมายถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ ทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างองค์กรหรือการบริหารใหม่ เพ่ือท าให้ธุรกิจมีผล
ประกอบการที่ดี และส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเกิดการพัฒนา (Schumpeter, 1934) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Distanont & Khongmalai, 
2018) ข้อค้นพบนี้หมายความว่า การด าเนินงานในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของธุรกิจน าเที่ยว
ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรมบริการ ด้านนวัตกรรมองค์กร ด้านการวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางธุรกิจทั้ง 3 ด้านนี้ ท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันได ้

2. การจัดการทุนมนุษย์ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับทฤษฎีทุนมนุษย์ที่กล่าวว่ามนุษย์คือทุนที่สามารถเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า โดยธุรกิจ
ต้องมีการคัดเลือก มีการเพ่ิมมูลค่าจากการให้การศึกษาหรือฝึกอบรม รักษา และใช้ทุนมนุษย์ที่มี
เหล่านั้นอย่างเต็มศกัยภาพ เพ่ือน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ (Becker, 2009)  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Dahash & Dirawi, 2018) และส่งผลทางอ้อม
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา อ่ืน ๆ ที่พบ
ความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Liu et al., 2019) ข้อค้นพบนี้หมายความว่า การจัดการทุนมนุษย์ใน
ธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและ
ฝึกอบรม ด้านการรักษาพนักงาน ผลจากการด าเนินงานในการจัดการทุนมนุษย์ทั้ง 3 ด้านนี้ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามันได้โดยตรง และผลจากการด าเนินงานทั้ง 3 
ด้านยังส่งผลให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ อันส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวฝั่ง
อันดามัน ซึ่งสอดคล้องกับ Debrah et al. (2018) ที่ได้ระบุว่าการจัดการทุนมนุษย์เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญขององค์กรในแง่ของการแปลงทุนมนุษย์ที่มีเป็นนวัตกรรมที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรต่อไป 

3. การปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับทฤษฎี
องค์การตามสถานการณ์ ที่กล่าวว่าองค์กรที่เหมาะสมควรเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างและระบบที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง มีการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับตัวให้เหมาะสม
ตลอดเวลา เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบในการการด าเนินธุรกิจในภาพรวม (Donaldson, 2001) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Farhshatova et al., 2019) 
นอกจากนี้การปรับตัวของธุรกิจยังส่งผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านนวัตกรรม
ทางธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Savitri & Syahza, 
2021) ข้อค้นพบนี้หมายความว่าการปรับตัวของธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
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ได้แก่ 1) ด้านการแก้ไขปัญหา ด้านการประเมินสถานการณ์ ด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
ปรับตัวของธุรกิจทั้ง 3 ด้านนี้ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยตรง ท าให้เกิดนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ อันส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย ทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kitkasetkul and Chinthanapoompaisal (2022) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจน า
เที่ยวไทยในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 พบว่า การปรับตัวของ
ธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาอุตสาหกรรม รวมทั้งหอการค้า และสมาคมธุรกิจน าเที่ยว 
ควรให้ความส าคัญและส่งเสริมในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

นวัตกรรมทางธุรกิจ ภาครัฐควรจัดให้มีการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวเห็นถึงความส าคัญของการสร้างและใช้นวัตกรรมในองค์กร มีการจัดการประกวดนวัตกรรมดีเด่น 
การให้รางวัลสถานประกอบการที่มีนวัตกรรม รัฐควรมีบุคลากรที่มีความเข้าใจเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มีการปรับโครงสร้างการการบริหารจัดการเพ่ือให้ที่เอ้ือต่อผู้ประกอบการในการสร้างนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

ปัจจัยการจัดการทุนมนุษย์ ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการศึกษา เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ 
และมีความสามารถเพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจน าเที่ยว รวมทั้งควรมีการส่งเสริมการฝึกอบรม
ระยะสั้น เพ่ือให้ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการในธุรกิจน าเที่ยว เช่น ทักษะทางด้าน
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ควรให้การส่งเสริมในการลดภาษีส าหรับ
ธุรกิจที่มีการให้ที่พัก หรือค่าเดินทางให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและอยากอยู่ท างาน
ให้กับธุรกิจต่อไปในระยะยาว เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ปัจจัยการปรับตัวของธุรกิจ ภาครัฐควรจัดสัมมนา ถอดบทเรียนจากธุรกิจน าเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวให้กับธุรกิจน าเที่ยว จัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หา Best Practice เพ่ือเป็นตัวอย่างและแนวทางให้กับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยว
รายอ่ืนได้เห็นถึงวิธีการในการปรับตัว รวมถึงจัดให้มีกองทุนกู้ยืมดอกเบี้ยต่ าให้กับผู้ประกอบการให้อยู่
รอดได้ในทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

2. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยวฝั่งอันดามัน ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
นวัตกรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการวิจัยและพัฒนา เช่น การส ารวจความต้องการ
โปรแกรมการท่องเที่ยว ส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ หรือความต้องการอื่น ๆ จากนักท่องเที่ยว 
ที่จะสามารถน ามาพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การจัดการทุนมนุษย์ ธุรกิจน าเที่ยวควรให้ความส าคัญในด้านการสรรหาและคัดเลือก เพ่ือให้องค์กร
ได้ทุนมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เช่น พิจารณาจาก
ทักษะความสามารถในการพูดชักชวนให้ลูกค้าสนใจโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอได้ นอกจากนี้ควร
พิจารณาจากทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ทักษะทางด้านภาษาที่ต้องมีเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมทั้งบุคลิกภาพ และอุปนิสัย
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ต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการ นอกจากนี้ธุรกิจควรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีการ
พัฒนาตนเองในด้านอ่ืน เช่น ความรอบรู้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีลักษณะเป็นอย่างไร และส่งผลดีอย่างไรหากลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเที่ยว
ประเภทนี้ รวมทั้งทักษะในการให้บริการหรือการแนะน าอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์ส าหรับ
การท่องเที่ยวต่าง ๆ เพราะการจัดการทุนมนุษย์ที่ดีจะย่อมจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้วยเช่นกัน 

การปรับตัวของธุรกิจ ธุรกิจน าเที่ยวควรให้ความสนใจในด้านการคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ รวมทั้งด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างทันท่วงที เช่น 
วิเคราะห์แนวโน้มการเข้ามาของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศหรือภูมิภาค เพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือ
น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวต้องการ หรือวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจที่อาจจะ
ท าให้ได้ลูกค้าจากต่างประเทศที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้ เช่น ลดราคาหรือท าโปรโมชั่นให้กับกลุ่มลูกค้าชาวไทยเพ่ือให้ได้ลูกค้าชาวไทย
เดินทางมาท่องเที่ยวในจ านวนที่มากขึ้นเป็นการทดแทน หรือแม้กระทั่งการปรับตัวจากสภาพแวดล้อม
อ่ืน เช่น การเมือง หรือการก่อจลาจล โดยธุรกิจน าเที่ยวต้องมีการวางแผนและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้
อย่างทันท่วงที จากการเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในสถานที่อ่ืนทดแทน รวมทั้งมีการเสนอให้ลูกค้า
เห็นถึงความคุ้มค่าต่าง ๆ ที่จะได้รับ ซึ่งหากธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อในธุรกิจน าเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือพิจารณา
ผลการศึกษาที่ได้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกับผลการวิจัยในครั้งนี้มากน้อยเพียงไร ทั้งนี้ใน
การศึกษาในภูมิภาคอ่ืน ๆ ผลจากการศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลง หรืออาจค้นพบประเด็น
หรือปจัจัยอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจในการน ามาปรับใช้กับธุรกิจน าเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2. เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องจากธุรกิจอ่ืนอีกหลายประเภท เช่น ธุรกิจที่
พัก ร้านอาหาร หรือธุรกิจเช่ารถ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงอาจท าการขยายขอบเขตของ
การศึกษาให้ครอบคลุมกับธุรกิจบริการด้านอ่ืน ที่มีความเก่ียวข้อง ซึ่งอาจน ามาซึ่งผลการวิจัยที่
เป็นแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวให้มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

3. ในการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างตามสมติฐานการวิจัยที่น ามาทดสอบกับความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยในรูปแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ด้วยการเริ่มต้นการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม
และรู้ถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงในบริบทพื้นท่ีของกลุ่มตัวอย่าง และตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะทางการเงินของครัวเรือน 
และผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนมุสลิมจ านวน 825 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเชิง
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และประยุกต์ใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกในการวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษาพบว่าครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีทักษะทางการเงินใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ค่อนข้างต่ า ขณะที่อิทธิพล
ของทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ทักษะทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ แต่พบว่า
ความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นของครัวเรือนท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัว
เพ่ิมขึ้น ในทางกลับกันการมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึ้น จะท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของ
ครัวเรือนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น อายุ การศึกษา เพศ และรายได้
ของครัวเรือนมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน โดยพบว่าเมื่อหัวหน้าครัวเรือนมีอายุและ
การศึกษาที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ครัวเรือนมีโอกาสก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น แต่ส าหรับครัวเรือนที่มีหัวหน้า
ครัวเรือนเป็นเพศหญิง และเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้สูง จะท าให้โอกาสก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีจะช่วยลดปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัวของ
ครัวเรือนได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควรมีมาตรการในการส่งเสริมทักษะทางการเงิน
ของครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ที่จะเป็นการสร้างวินัยทางการเงินแก่ครัวเรือนและน าไปสู่การ
บริหารเงินได้อย่างสมดุลต่อไป 
ค าส าคัญ: ทักษะทางการเงิน หนี้สินเกินตัว จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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Abstract 
 

This study is a survey research project aimed at analyzing the financial literacy of 
households and the impact of financial literacy on over- indebtedness of Muslim 
households in the southern border provinces of Thailand. The data were collected using 
a structured questionnaire from a sample of 825 Muslim households.  The effects of 
financial literacy on the over- indebtedness of the households were studied using 
appropriate descriptive statistics and logistic regression analysis. 

The study found that Muslim households in the southern border provinces had 
moderate financial literacy, while their financial knowledge and financial attitude scores 
were relatively low. Financial literacy had no significant influence on a household's over-
indebtedness behavior, according to the study.  However, it found that households' 
increased financial knowledge and financial attitudes increased their likelihood of over-
indebtedness.  On the other hand, having better financial behavior will significantly 
reduce the possibility of over-indebtedness households. It also found that other factors 
such as age, gender, level of education, and level of income influenced household over-
indebtedness. According to the findings, the older the head of the household is and the 
higher his level of education, the more likely a household is to incur excess 
indebtedness.  Meanwhile, women- headed households and high- income households 
significantly reduce their households' chances of incurring excessive debt. 

The findings suggest that good financial behavior can significantly reduce 
household over- indebtedness.  Therefore, policymakers should take action to promote 
household financial literacy to an appropriate level that will create financial discipline 
for households, leading to balanced financial management. 
Keywords:  Financial Literacy, Over-indebtedness, Southern Border Provinces of Thailand 

  
บทน า 

เงินทุนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจผ่านกลไก
ด้านการบริโภคของภาคครัวเรือนและการลงทุนของภาคเอกชน ดังนั้น ครัวเรือนจึงมุ่งแสวงหารายได้ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินทุนที่เพียงพอต่อการบริโภคและการใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนการน า
เงินส่วนที่เหลือจากการบริโภคลงทุนในสินทรัพย์หรือประกอบกิจการเพ่ือสร้างความมั่งในระยะยาว 
(Kengchon et al., 2015) ท าให้เป้าหมายของรัฐบาลในทุกยุคสมัยต่างมุ่งพัฒนายกระดับรายได้ของ
ประชาชน ท าให้ตลอดในช่วงเวลาเกือบ 6 ทศวรรษที่ผ่านมาท าให้เศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวเฉลี่ยร้อย
ละ 6.0 ต่อปี ท าให้ฐานเศรษฐกิจของไทยเปลี่ยนจากฐานการเกษตรที่เข้มข้นมาเป็นฐานการผลิต
อุตสาหกรรมที่เข้มข้นตั้งแต่ช่วงปี 2530 เป็นต้นมา และเริ่มเข้าสู่ฐานการบริการสมัยใหม่มากขึ้น ส่งผล
ให้ประเทศไทยมีฐานเศรษฐกิจที่ขยายใหญ่ขึ้นและมีรายได้ต่อหัวที่เพ่ิมขึ้นท าให้ประเทศเปลี่ยนสถานะ
จากประเทศด้อยพัฒนามาเป็นประเทศที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลางตอนบนมา
ต้ังแต่ปี 2531 โดยมีรายได้ต่อหัวเท่ากับ 963 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี และได้มาอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ระดับ
ปานกลางกลุ่มบนในปี 2553 รายได้ประชาชาติต่อหัวเพ่ิมข้ึนเป็น 5,620 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี ในปี 2558 
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และรายได้ประชาชาติต่อหัวของคนไทยยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคนไทยมีรายได้
ประชาชาติต่อหัวเป็น 7,066.2 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี ในปี 2564   

อย่างไรก็ตามภายใต้การด าเนินนโยบายที่มุ่งเน้นเป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและยกระดับรายได้ของครัวเรือนไทยผ่านการบริโภคภายในประเทศ โดยการส่งเสริมนโยบาย
อัตราดอกเบี้ยต่ า นโยบายรถยนต์คันแรก นโยบายการรับจ าน าข้าว และนโยบายบัตรเครดิตเกษตรกร 
ควบคู่กับการแข่งขันการปล่อยสินเชื่อของระบบสถาบันการเงิน (Bank of Thailand, 2014) นั้นกลับ
พบว่าคนไทยมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น โดยรายงานของ Tulayasathien et al. (2015) พบแนวโน้มของสัดส่วน
หนี้สินครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสัดส่วนของ
หนี้สินต่อ GDP ในปี 2550 อยู่ที่ร้อยละ 54.6 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 70.6 ในปี 2554 และเพ่ิมสูงขึ้นเป็น
ร้อยละ 85.9 ในปี 2558 ท าให้จ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนไทยปรับเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 156,770 บาทต่อ
ครัวเรือน จากจ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพียง 68,405 ในปี 2543 และสัดส่วนหนี้สินต่อ GDP ของ
ไทยยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนท าสถิติสูงถึงร้อยละ 90.6 ในไตรมาส 1/25643 และ
เช่นเดียวกันที่จ านวนหนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือนภาคใต้และภาคใต้ชายแดนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 77,647 
บาทต่อครัวเรือน และ 44,121 บาทต่อครัวเรือน ตามล าดับ ในปี 2545 เป็น 141,596 บาทต่อครัวเรือน 
และ 64,648 บาทต่อครัวเรือน ในปี 2556 และแนวโน้มจ านวนหนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือนภาคใต้และ
ภาคใต้ชายแดนยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ครัวเรือนมีหนี้สินเฉลี่ยในปี 2562 เป็น 
150,079 บาทต่อครัวเรือน และ 92,494 บาทต่อครัวเรือน ตามล าดับ 

แนวโน้มการขยายตัวของจ านวนหนี้สินของครัวเรือนภาคใต้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่าอาจ
มาจากหลายสาเหตุที่อาจเกิดจากรายได้ของครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวในภาคการท่องเที่ยว 
และภาคการเกษตรที่เป็นสัดส่วนของรายได้หลักของภาคใต้และภาคใต้ชายแดน ประกอบกับนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผ่านการบริโภคของครัวเรือน และการแข่งขันของสถาบันการเงินที่ท าให้
ประชาชนเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ง่ายมากขึ้น การขยายตัวของหนี้สินของครัวเรือนอาจไม่ใช่
สถานการณ์ที่น่ากังวล หากสัดส่วนของรายได้ต่อหนี้สินอยู่ในระดับที่เหมาะสม มีการเติบโตของสัดส่วน
รายได้มากกว่าหนี้สิน และมีสัดส่วนของการก่อหนี้ เพ่ือการลงทุนมากกว่าเพ่ือการบริโภคภายใน
ครัวเรือน แต่จากข้อมูลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ4 เมื่อแยกพิจารณาตามวัตถุประสงค์การก่อ
หนี้ พบว่าสัดส่วนหนี้สินเพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือนต่อหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือนในจังหวัดภาคใต้ชายแดนมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากสัดส่วนหนี้สินเพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือนต่อหนี้สินทั้งสิ้นที ่ร้อยละ 23.48 
ในปี 2549 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 47.09 ในปี 2554 และสัดส่วนหนี้สินเพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือนต่อหนี้สิน
ทั้งสิ้นของครัวเรือนในจังหวัดภาคใต้ชายแดนยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 58.19 ในปี 2560 
ในขณะที่สัดส่วนหนี้สินเพ่ือการลงทุนต่อหนี้สินทั้งสิ้นกลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากสัดส่วน
หนี้สินเพ่ือการลงทุนต่อหนี้สินทั้งสิ้นที่ร้อยละ 21.17 ในปี 2549 ลดลงเหลือเพียง ร้อยละ 6.17 ในปี 
2554 แม้สัดส่วนหนี้สินเพ่ือการลงทุนต่อหนี้สินทั้งสิ้นจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 15.53 ในปี 2560 
แต่ก็แสดงให้เห็นว่ายังมีสัดส่วนที่ต่ าเมื่อเทียบกับการก่อหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือน  ที่เป็นสาเหตุให้
ครัวเรือนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบปัญหามีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่ า และมีสัดส่วนคนจนอยู่ใน
ระดับสูงกว่าสัดส่วนคนจนในระดับประเทศค่อนข้างมาก 

                                           
3 Office of the National Economic and Social Development Council. Social situation and outlook, 19(4), November, 
2021. 
4 National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society. Statistical data by sector (online). Retrieved 
from: http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx [February 2022] 
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ปัญหาหนี้สินต่อครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น และการใช้เงินกู้ยืมไปในวัตถุประสงค์ที่ขาดความ
เหมาะสม เงินกู้ยืมส่วนใหญ่ถูกใช้ไปเพ่ือการอุปโภคบริโภคภายครัวเรือน เป็นการกู้ยืมที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้นั้น ย่อมท าให้ครัวเรือนมีความเสี่ยงที่จะมีภาระหนี้สินที่มากเกินไปอาจท าให้ครัวเรือนติดอยู่ใน
วงจรหนี้สินและกับดักความยากจน ส่งผลให้ครัวเรือนไม่สามารถรักษาระดับความกินดีอยู่ดีและมี
คุณภาพชีวิตที่ลดลงได้ สภาพความไม่สมดุลของภาระหนี้สิน การใช้จ่ายที่เกินตัว การออมที่ ไม่เพียงพอ 
ตลอดจนการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงของครัวเรือนไทยเหล่านี้  อาจเกิดจากปัญหาระดับ
ความรู้ทางด้านการเงิน พฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน ทัศนคติทางด้านการเงิน และความไม่สมดุลของการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนและผลิตภัณฑ์ทางการเงินของแต่ละครัวเรือน ดังนั้น การเสริมสร้างทักษะทาง
การเงินให้แก่ครัวเรือนจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เพราะต่างเชื่อว่าสาเหตุส าคัญที่ท าให้ครัวเรือนส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาทางการเงิน เนื่องจากขาดทักษะทางการเงินที่เหมาะสมหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่ง
ว่าการมีทักษะทางการเงินที่เหมาะสมจะช่วยให้ครัวเรือนไม่ติดอยู่ในวงจรหนี้สินและกับดักความยากจน 
ท าให้ครัวเรือนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่สอดคล้องกับข้อสรุปในการศึกษาของ Amonhaemanon and 
Isaramalai (2019) ที่พบว่าการเพ่ิมระดับทักษะทางการเงินให้กับครัวเรือนจะท าให้คุณภาพชีวิตของ
ครัวเรือนเพ่ิมขึ้นตาม และการมีพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมที่สนับสนุนโดยทัศนคติทางการเงินที่
ถูกต้องจะยิ่งส่งเสริมให้ครัวเรือนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

เนื่องจากทักษะทางการเงินนั้นมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือนที่จะ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครัวเรือนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ดังนั้น การเข้าใจถึงระดับทักษะทางด้าน
การเงินของครัวเรือนในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะครัวเรือนมุสลิมที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
พ้ืนที่ และระดับทักษะทางการเงินส่งผลต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนหรือไม่ ตลอดจนทักษะ
ทางการเงินด้านใดเป็นตัวก าหนดระดับปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนในจังหวัดภาคใต้
ชายแดน จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระดับทักษะทางการเงินของครัวเรือนในแต่ละด้านที่หน่วยงาน
ภาครัฐหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมทักษะทางการเงินให้แก่
ครัวเรือนในพ้ืนที่ ที่จะส่งผลให้ครัวเรือนมีระดับความรู้ทางการเงินที่ดี มีทัศนคติทางการเงินที่ดี และมี
พฤติกรรมในการใช้จ่ายเงินที่เหมาะสม จนน าไปสู่การบริหารเงินของครัวเรือนได้อย่างสมดุลเป็นผลให้
ครัวเรือนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือศึกษาและวัดระดับทักษะทางด้านการเงินของครัวเรือนมุสลิมในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางการเงินและองค์ประกอบของทักษะทางการเงินต่อการ
ก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ตามนิยามของ OECD (Organization for Economic 
Co-operation and Development) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจแนวคิดที่เกี่ยวกับการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและความเสี่ยงทางการเงิน ที่จะท าให้บุคคลตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสจาก
การลงทุน รวมถึงการมีทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม สามารถน าความรู้ไปใช้ในทาง
ปฏิบัติ เพ่ือให้ตัดสินใจเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความต้องการของตนเอง มีวินัย
ทางการเงิน รู้จักวางแผนทางการเงิน และสามารถบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วน 
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Garman and Forgue (2000) ระบุว่า Financial Literacy หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้ทางการเงิน 
เข้าใจหลักการส าหรับการบริหารจัดการเงินจนสามารถแก้ปัญหาทางการเงินของบุคคลให้ประสบ
ความส าเร็จ ขณะที่ Huston (2010) ให้ความหมายของ Financial Literacy ที่รวมถึงการมีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกับเครื่องมือทางการเงินต่างๆ อย่างถ่องแท้ รวมถึงการที่บุคคลสามารถน าเอาเครื่องมือ
ทางการเงินเหล่านั้นมาปรับใช้ได้ทั้งชีวิตประจ าวัน และในทางธุรกิจ และ  Atkinson and Messy 
(2012) ระบุเพ่ิมเติมว่า Financial Literacy หมายถึง การรวมเอาความตระหนักรู้ทางการเงิน ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ส าคัญเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือที่บุคคลจะสามารถท า
การตัดสินใจทางการเงินได้ อันจะส่งผลให้บุคคลบรรลุเป้าหมายการอยู่ดีกินดีทางการเงิน ( Financial 
Well-Being) ได้ในท้ายที่สุด ดังนั้น โดยสรุปความหมายของค าว่า ทักษะทางการเงิน จะประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก คือความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) ทัศนคติทางการเงิน (Financial 
Attitude) และ พฤติกรรมการทางเงิน (Financial Behavior) ที่มีความสัมพันธ์กันที่ไม่อาจแยก
พิจารณาเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ ฉะนั้น การที่บุคคลจะมีทักษะทางการเงินที่เหมาะสม
ได้นั้น บุคคลต้องมีความรู้ทางการเงินที่ดี อันจะก่อให้เกิดการมีทัศนคติทางการเงินที่ดี ที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมของแต่ละบุคคลนั้นเอง 

 การศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางการเงินมีขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2004 ภายใต้กรอบแนวคิด 
Financial Services Authority (FSA) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและส ารวจระดับทักษะทางการเงิน
ของประชาชนในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจักร โดยศึกษาปัจจัยด้านความรู้ ทักษะความช านาญ และ
ทัศนคตคิวามเชื่อมั่น ส่งผลต่อทักษะความรอบรู้ทางการเงินของบุคคลอย่างไร อย่างไรก็ตามท้ัง 3 ปัจจัย
ก็ยังได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม รวมทั้งลักษณะนิสัย ความเป็นตัวตนของแต่ละ
บุคคลด้วย ทักษะทางการเงินจึงสามารถสะท้อนและวัดได้จากพฤติกรรมของบุคคล และการวัดระดับ
ทักษะทางการเงินตามแบบของ OECD (2005) ท าการวัดความรู้ครอบคลุม 3 ด้าน อันประกอบไปด้วย 
ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) 
และด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) โดยการศึกษาทักษะทางด้านการเงินส่วนใหญ่จะให้
ความสนใจใน 2 ประเด็นหลัก คือ ปัจจัยที่ก าหนดระดับทักษะทางด้านการเงิน และผลของทักษะทาง
การเงินต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่น การออม การลงทุน และการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

การศึกษาของ Hassan Al-Tamimi and Anood Bin Kalli (2009), Lusardi and Mitchell 
(2007), Lusardi and Mitchell (2011b), Lusardi (2012) และ Lusardi and Mitchell (2014) มุ่ง
ศึกษาปัจจัยที่ก าหนดระดับทักษะทางการเงิน โดย Hassan Al-Tamimi and Anood Bin Kalli (2009) 
ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทางด้านเพศ ระดับรายได้ อายุ และการศึกษาล้วนมีอิทธิพลต่อระดับทักษะทางการเงิน
ส่วนบุคคลของนักลงทุนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และงานศึกษาในอดีตส่วนใหญ่มักพบว่าอายุ เพศ และ
การศึกษาเป็นกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับทักษะทางการเงินของบุคคล ดังเช่นงานศึกษาของ Lusardi 
and Mitchell (2007) พบว่าการมีระดับทักษะทางการเงินที่อยู่ในระดับต่ าของกลุ่มประชากรเกิดขึ้น
อย่างกว้างขวาง คนรุ่นหนุ่มสาวและคนสูงอายุทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ มีคุณลักษณะ
เหมือนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแนวคิดทางการเงินขั้น พ้ืนฐาน ซึ่งจะมีผลกระทบที่ร้ายแรงต่อ
พฤติกรรมการออม การวางแผนเกษียณอายุ การจ านองและการตัดสินใจทางการเงินในด้านอ่ืน ๆ 
สอดคล้องการศึกษาของ Lusardi and Mitchell (2011b) ที่แสดงให้เห็นว่าการขาดทักษะทางการเงิน
เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั้งในตลาดพัฒนาและตลาดเกิดใหม่ โดยพบว่าผู้หญิงมีความรู้ทางการเงินน้อย
กว่าผู้ชาย เด็กและคนชรามีความรู้ทางการเงินน้อยกว่าคนวัยกลางคน และยังพบเพิ่มเติมว่าคนที่มีระดับ
การศึกษาสูงมักจะมีความรู้ทางการเงินมากกว่า โดยคนที่มีความรู้ทางการเงินดีมักมีแนวโน้มที่จะ
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วางแผนเพ่ือการเกษียณอายุมากขึ้น ดังนั้น ความรู้ทางการเงินจึงมีความส าคัญต่อความมั่นคง ในการ
เกษียณอายุของประชากรทั่วโลก และการศึกษาของ Lusardi (2012) ยังพบข้อเท็จจริงในทิศทาง
เดียวกัน ที่ได้ชี้ให้เห็นว่าทักษะการค านวณของประชากรทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับที่ต่ าและการขาดทักษะการคิดค านวณไม่เพียงเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง แต่ยังอยู่ในระดับที่รุนแรง
โดยเฉพาะกับประชากรบางกลุ่ม เช่น ผู้หญิง ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีการศึกษาต่ า ปรากฎการณ์นี้อาจมี
ผลกระทบกับบุคคลและต่อสังคมโดยรวม เนื่องจากทักษะการคิดค านวณเชื่อมโยงกับการตัดสินใจทาง
การเงินหลายอย่าง นอกจากนั้นงานของ Lusardi and Mitchell (2014) ได้ข้อสรุปที่น่าสนใจที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและระดับทักษะทางด้านการเงิน ที่พบว่าทักษะทางการเงินของประชากรมี
แนวโน้มเพ่ิมเมื่อมีอายุมากขึ้น แต่จะค่อย ๆ ลดลงเมื่อเข้าสู่วัยชรา (Hump-shaped Pattern) แต่
ประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ คือผู้สูงอายุยังคงเชื่อมั่นว่าตนเองยังมีระดับทักษะทางการเงินที่ดี อาจน ามาซึ่ง
การตัดสินใจทางการเงินที่ผิดพลาดในกลุ่มผู้สูงอายุได ้

ส าหรับการศึกษปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะทางการเงินในประเทศไทยที่ท าการศึกษาโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบระดับการศึกษา อายุ และระดับรายได้ มีอิทธิพลต่อระดับคะแนนทักษะ
ทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ เช่นงานส ารวจของ Bank of Thailand (2013) พบว่าสถานภาพของบุคคล
มีความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงิน โดยบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่ า รวมทั้งการมี
อาชีพที่มีรายได้ต่ า จะมีคะแนนทักษะทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังพบว่าการให้ความรู้
ทางการเงินจะช่วยปรับให้บุคคลมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึ้น และผลการศึกษายังสอดคลองกับการ
ส ารวจของ Bank of Thailand (2016, 2018) ที่ชี้ให้เห็นว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะ
ทางการเงินเป็นอย่างมาก โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ามีแนวโน้มจะมีระดับทักษะทางการเงินต่ าไปด้วย 
รวมทั้งกลุ่มประชาการที่มีรายได้ต่ า และอายุน้อย มีแนวโน้มจะมีระดับทักษะทางการเงินต่ าอย่างมี
นัยส าคัญ น ามาซึ่งความเปราะบางทางเศรษฐกิจ และการมีพฤติกรรมทางการเงินที่ไม่เหมาะสม ขาด
การค านึงถึงการออมเงินหรือการวางแผนเพ่ืออนาคต 

ขณะที่ งานศึกษาของ Christelis et al.  (2010) ; Van Rooij etal.  (2011) ; Lusardi and 
Mitchell ( 2011a) ; De Bassa Scheresberg ( 2013) ; Disney and Gathergood (2013) ; Lusardi 
and de Bassa Scheresberg (2013) และ Lusardi and Tufano (2015) มุ่งศึกษาผลกระทบของ
ทักษะทางการเงินต่อพฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มประชากร โดยงานของ Christelis et al. (2010); 
Van Rooij et al.  (2011); Lusardi and Mitchell (2011a) และ De Bassa Scheresberg (2013) 
พบว่าผู้ที่มีทักษะด้านตัวเลขและทักษะทางการเงินสูงมีแนวโน้มมีส่วนร่วมในตลาดการเงิน ลงทุนในหุ้น
และออมเงินอย่างระมัดระวัง โดย Christelis et al. (2010) พบว่าแนวโน้มการลงทุนในหุ้นมีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างยิ่งกับความสามารถทางปัญญา ทั้งการลงทุนโดยตรงผ่านตลาดหุ้น และการลงทุนผ่าน
กองทุนรวม และผู้วิจัยยังพบเพิ่มเติมว่าความเชื่อมโยงระหว่างความสามารถทางปัญญาและการลงทุนใน
หุ้นถูกขับเคลื่อนจากข้อจ ากัดด้านข้อมูลมากกว่าคุณลักษณะความชอบหรือลักษณะทางจิตวิทยา 
เช่นเดียวกับงานของ Van Rooij et al. (2011) ที่พบว่าความรู้ทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการ
ตัดสินใจทางการเงิน โดยผู้ที่มีความรู้ทางการเงินต่ ามักจะมีการลงทุนในหุ้นในสัดส่วนที่น้อยมาก ยิ่งไป
กว่านั้น De Bassa Scheresberg (2013) ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลจะมี
ผลตอบแทนทางการเงินที่ดีกว่า โดยกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้มีโอกาสน้อยที่จะใช้วิธีการกู้ยืมที่มีต้นทุนสูง 
และมีแนวโน้มที่จะวางแผนส าหรับการเกษียณหรือจัดสรรเงินออมไว้ยามฉุกเฉิน และกลุ่มตัวอย่างที่ยิ่งมี
ความเข้าใจทางด้านการเงินมีแนวโน้มที่จะวางแผนการเกษียณอายุมากข้ึนและผู้ที่วางแผนมักจะประสบ
ความส าเร็จในการสะสมความมั่งคั่งได้มากขึ้นอีกด้วย (Lusardi & Mitchell, 2011a)  
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นอกจากนี้มีงานศึกษาบางส่วนที่มุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินกับการ
ตัดสินใจกู้ยืมของครัวเรือน เช่น งานศึกษาของ Disney and Gathergood (2013) และ Lusardi and 
De Bassa Scheresberg (2013) ชี้ให้เห็นว่าผู้กู้ยืมที่มีระดับความรู้ทางการเงินไม่ดี มักมีสัดส่วนของ
สินเชื่อที่มีต้นทุนการกู้ยืมที่สูงกว่าผู้กู้ที่มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับที่ดี หรือมีโอกาสใช้บริการทาง
การเงินที่มีต้นในการกู้ยืมที่สูงกว่า และ Lusardi and Tufano (2015) ศึกษาเพ่ิมเติมความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้เกี่ยวกับหนี้สิน ประสบการณ์ทางการเงิน และภาระหนี้สิน โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าบุคคลที่มีระดับความรู้เกี่ยวกับหนี้สินต่ ามักท าธุรกรรมในลักษะที่มีต้นทุนและค่าธรรมเนียมสูง และ
กู้ยืมสินเชื่อที่มีต้นทุนสูง 

  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงระดับทักษะทางการเงินของครัวเรือน และการก่อหนี้สิน
เกินตัวของครัวเรือน ที่มุ่งวัดระดับทักษะทางการเงินของครัวเรือน และอธิบายความสัมพันธ์ของระดับ
ทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนมุสลิมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้จึงเป็นครัวเรือนมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยท า
การสุ่มเลือกตัวอย่างจ านวน 825 ตัวอย่าง ซึ่งไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง ตามวิธีค านวณของ Yamane 
ในกรณีที่ทราบขนาดของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ประเภทสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของครัวเรือนในทั้งสามจังหวัด 
โดยสุ่มตัวอย่างในจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 33 เป็นจ านวน 272 ตัวอย่าง จังหวัดยะลา ร้อยละ 29 เป็น
จ านวน 239 ตัวอย่าง และจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 38 เป็นจ านวน 314 ตัวอย่าง ตามล าดับ เพ่ือให้ได้
ตัวอย่างที่ครอบคลุมขนาดของประชากรและมีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม และมีขนาดตัวอย่างที่มี
ความเพียงพอในกรณีการศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะทางการเงินด้านใดด้านหนึ่ง ที่แตกต่างกัน ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการก่อหนี้ของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบด้วยกลุ่มที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ 
กลุ่มท่ีก่อหนี้สินแต่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว และกลุ่มที่ก่อหนี้สินเกินตัว 

 การวิจัยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structure Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก แบบสอบถามส่วนแรก เป็นข้อค าถามที่
สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานะภาพของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาของ
หัวหน้าครัวเรือน อาชีพ เป็นต้น แบบสอบถามส่วนที่สอง เป็นข้อค าถามที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ 
รายได้ รายจ่าย จ านวนสินทรัพย์ การออม การก่อหนี้ และข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ครัวเรือน และส่วนที่สาม เป็นแบบสอบถามที่มุ่งวัดระดับทักษะทางการเงินของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นสากลที่ดัดแปลงจาก OECD ฉบับปี 2558 และธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Bank of Thailand, 2018) ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามจะมุ่งวัดทักษะทางการเงิน 3 ด้าน เพ่ือให้
การวัดระดับทักษะทางการเงิน และองค์ประกอบเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสามารถเปรียบเทียบ
ผลส ารวจกับภาพรวมของประเทศได้ ประกอบด้วย 

1) ด้านทัศนคติทางการเงิน: เป็นการวัดแนวคิดทางด้านการเงิน การกู้ยืม การออม 
2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน: เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านการเงิน ได้แก่ พฤติกรรมในการ

บริหารเงิน การกู้ยืมเงิน การออม และการวางแผนรายรับรายจ่าย 
3) ด้านความรู้ทางการเงิน: เป็นการวัดทักษะด้านการค านวณ ความรู้เรื่องดอกเบี้ย เงินเฟ้อ 

ตลอดจนความรู้ทั่วไปในด้านการเงินและการเงินส่วนบุคคล 
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โดยแบบส ารวจทักษะทางการเงินที่ใช้มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 21 คะแนน โดยแบ่งเป็นคะแนน
องค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงิน 7 คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 9 คะแนน และด้านทัศนคติ
ทางการเงิน 5 คะแนน โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะได้คะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบค าถามในองค์ประกอบ
ด้านความรู้ทางการเงิน และด้านพฤติกรรมทางการเงินถูกต้อง ส่วนคะแนนด้านทัศนคติทางการเงินจะ
ได้คะแนนตามระดับทัศนคติที่มีต่อค าถามที่ก าหนด โดยแต่ละค าถามจะมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-5 
คะแนน ดังรายละเอียดตาม Table 1 

การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง และระดับคะแนนทักษะทางการเงินของครัวเรือนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคะแนนทักษะทางการเงินสูงต่ าตามรายละเอียดใน Table 2 เพ่ือให้
ทราบถึงการกระจายตัวของคะแนนระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ ของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่าอยู่ในระดับสูง ปานกลาง หรือต่ า 

 
Table 1 Financial Literacy Survey Questions 
Financial  knowledge 
(7points) 

Financial behavior (9 points) Financial attitude  
(5 points) 

1. Time value of money 1. Financial decision  1. Live for today and do 
not plan for the future 

2. Interest paid on loan 2. Money allocation before use 2. Satisfying to spend 
money than saving for 
the future 

3. Calculation of principal 
and interest on deposits 

3. Choose the appropriate savings 
method 

3. Money is there to be 
spent 

4. Calculation of interest rate 
plus principal 

4. Consideration before purchase  

5. Definition of inflation 5. Pay bills on time  
6. Risk and return 6. Keep a close personal watch on my 

financial affairs 
 

7. Risk Diversification 7. Set long term financial goals  
 8. Compare and use information from 

appropriate sources before making a 
decision 

 

 9. Do not borrow money when the 
money is insufficient  

 

 
Table 2 Criteria for Consideration of High-low Average Scores 

Criteria (full score) low score medium score high score 
Financial literacy (21 points) < 6 6-14   > 14 
Financial  knowledge (7 points) ≤ 2 2 < score < 5 ≥ 5 
Financial behavior (9 points) ≤ 2 2 < score < 6 ≥ 6 
Financial attitude (5 points) < 2 2-3 > 3 

Source: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 2016  
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2) วิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของ

ครัวเรือน โดยการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Binary Logistic Regression ที่ตัวแปรตาม Y แบ่งออกได้ 2 
กลุ่มย่อย คือครัวเรือนไม่ก่อหนี้สินเกินตัว (Y=0) และครัวเรือนก่อหนี้สินเกินตัว (Y=1) ส าหรับเกณฑ์ใน
การพิจารณาการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนจะพิจารณาจากสัดส่วนรายจ่ายในการช าระหนี้ทั้งเงินต้น
และดอกเบี้ยต่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Debt Service Ratio: DSR) ถ้าหากค่า DSR สู่งกว่าระดับ 0.4 
เท่า แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนมีภาระรายจ่ายในการช าระหนี้เงินต้นและดอกเบี้ยรวมกันมากกว่าร้อยละ 
40 ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แสดงว่าครัวเรือนมีความเปราะบางและมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้เพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น ครัวเรือนจะมีโอกาสก่อหนี้สินเกินตัว (Bank of Thailand, 2014) 

 แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกที่ใช้ในการศึกษานี้ เมื่อความน่าจะเป็นที่ครัวเรือน
จะก่อหนี้สินเกินตัว Prob(Y =1) แสดงได้ดังสมการที่ (1): 
 

 Prob(Y = 1) =
1

1+e−μ
        (1) 

  
เมื่อ μ เป็นเวกเตอร์ของตัวแปรท านาย หรือการถดถอยโลจิสติกพหุคูณสามารถทดแทนด้วย 

β0 + β1X1 + ⋯ + βkXk  โดยที่ β0 เป็นค่าคงที่ β1, ⋯ , βk เป็นค่าพารามิเตอร์ของตัวแปรอิสระตัว
ที่ 1 ถึง k, X เป็นเวกเตอร์ของตัวแปรอิสระ และ e เป็นลอการิทึมฐานธรรมชาติ 

 และเมื่อความน่าจะเป็นที่ครัวเรือนจะไม่ก่อหนี้สินเกินตัว Prob(Y = 0) สามารถประมาณค่า
โดยสมการที่ (2): 
  

 Prob(Y = 0) = 1 − Prob(Y = 1) =
e−μ

1+e−μ     (2) 
 
ภายใต้แบบจ าลองโลจิสติก ตัวแปรตามจะเป็นอัตราส่วน หรือ Odds ระหว่างความน่าจะเป็น

ในการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นของการไม่ เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ  และในทางทฤษฎี 
แบบจ าลองโลจิสติกจะประมาณผลกระทบของตัวท านายในรูปของ Log Odds Ratio ซึ่งสามารถแสดง
ได้โดยการใช้ฟังก์ชันลอการิทึม (Hailpern and Visintainer, 2003) ตามสมการที่ (3) : 

 
log [

Prob(Y=1)

1−Prob(Y=1)
] = exp eμ = μ       

logit Y =  β0 + β1X1 + ⋯ + βkXk      (3)  
 
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกจะใช้เทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum 

Likelihood Estimation (MLE)  อัน เป็นการค านวณทวนซ้ า  ( Iterative Algorithm)  เ พ่ือให้ ได้
ค่าประมาณของพารามิเตอร์ที่ใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด ซึ่งจะได้ค่าพารามิเตอร์ที่อธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามในรูปของอัตราส่วนความน่าจะเป็นในการเกิด
เหตุการณ์เทียบกับการไม่เกิดเหตุการณ์ ท าให้การอธิบายผลการวิเคราะห์มีความยุ่งยากกว่าปกติ จึงใช้
การวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพ่ิมหน่วยสุดท้าย (Marginal Effect) ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรอิสระที่เปลี่ยนแปลงค่าไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ คงที่ แล้วจะท าให้โอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ที่สนใจ (Y=1) เปลี่ยนแปลงไปเท่าไร 
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โดยแบบจ าลองโลจิสติกในรูปสมการเชิงเส้นที่ใช้ในการวิเคราะห์ความส าคัญของทักษะทางเงิน
ต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 Yi =  β0 + β1FLi+β2inci + β3Xi + εi     (4) 
 
เมื่อ Yi หมายถึง การก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน โดยที่ Yi = 1 เมื่อครัวเรือนก่อหนี้สินเกิน 

ตัว และ Yi = 0 เมื่อครัวเรือนไม่ก่อหนี้สินเกินตัว FLi คือระดับคะแนนทักษะทางการเงิน inci คือ
รายได้ต่อเดือนของแต่ครัวเรือน Xi เป็นเวกเตอร์ของตัวแปรควบคุมอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง และ εi เป็น
เวกเตอร์ของความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงเดียวกันและเป็นอิสระต่อกัน 

3) วิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินด้านใดด้านหนึ่งมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัว
ของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างหรือไม่ โดยการศึกษาทักษะทางการเงินด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการก่อหนี้สิน
เกินตัวเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว และกลุ่มที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ามีทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก ที่ไม่มีลักษณะของการ
เรียงล าดับ จึงประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Multinomial Logit ในการศึกษานี ้

 ดังนั้น ส าหรับความน่าจะเป็นที่ครัวเรือนตัวอย่างที่ i จะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ j โดยมีปัจจัย
อิสระ Xi นั้น มีค่าเท่ากับ 
   

 Pr(Yi|Xi) =
exp(β0,j+β1,jxi)

∑ exp
j
l

(β0,l+β1,lxi)
 โดยที่ j = 1, ⋯ , j    (5) 

  
เมื่อ Xi เป็นเวกเตอร์ของตัวแปรอิสระ xi และจุดตัดบนแกนตั้ง เนื่องจากผลรวมของความ

น่าจะเป็นของทุกทางเลือกเท่ากับ 1 หรือ ∑ Pr(Yi|Xi) = 1
j
l  ดังนั้น จึงต้องก าหนดให้ทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) และเมื่อขยายแบบจ าลองโดยก าหนดให้มีตัวแปร
อธิบาย k ตัว จะได้ 

 

 Pr(Yi|Xi) =
exp(xiβj)

∑ exp
j
l

(xiβj)
 โดยที่ j = 1, ⋯ , j    (6) 

  
และในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง Multinomial Logit จะใช้เทคนิคการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood และการวัดความสามารถของตัวแปรอธิบายใน
การอธิบายตัวแปรตามนั้นโดยทั่วไปจะใช้ค่า Pseudo R2  โดยใช้ McFadden R2 ในการตัดสินใจเลือก
แบบจ าลองที่เหมาะสม  

 ดังนั้น การวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินด้านใดด้านหนึ่งต่อโอกาสในการก่อหนี้สิน
เกินตัวของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การศึกษานี้ท าการแบ่งพฤติกรรม
ในการก่อหนี้ของครัวเรือน Yi ออกเป็น (1) ครัวเรือนไม่ก่อหนี้สินเกินตัว (2) ครัวเรือนก่อหนี้สินเกินตัว 
และ (3) ครัวเรือนไม่ก่อหนี้สินใด ๆ โดยแบบจ าลอง Multinomial Logit ที่ใช้ในการวิเคราะห์ทักษะ
ทางการเงินด้านใดด้านหนึ่งต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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log (
P(group i)

P(group k)
) =  β0 + β1KLi+β2ATi + β3FBi + β3Xi + εi   (7) 

  
เมื่อ KLi คือระดับคะแนนความรู้ทางการเงินครัวเรือน ATi คือระดับคะแนนทัศนคติทาง

การเงินครัวเรือน FBi คือระดับคะแนนพฤติกรรมทางด้านการเงินครัวเรือน Xi เป็นเวกเตอร์ของตัวแปร
ควบคุมอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง และ εi เป็นเวกเตอร์ของความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงเดียวกันและ
เป็นอิสระต่อกัน  

โดยตัวแปรควบคุมทั้งในสมการที่ (4) และ (7) ประกอบด้วย เพศ (Sex) เป็นตัวแปรหุ่นแทน
เพศ ถ้าเป็นเพศชายจะมีค่าเป็น 0 เพศหญิงมีค่าเป็น 1, ตัวแปรอายุ เป็นตัวแปรหุ่นแทนอายุ แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ อายุต่ ากว่า 35 ปี (Age Young), 35-49 ปี (Age Mid), 50 ปีขึ้นไป (Age Older) 
โดยช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไปถูกก าหนดให้เป็นกลุ่มอ้างอิง, ตัวแปรระดับการศึกษา ท าแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ ระดับการศึกษามัธยมต้นลงมา (Primary Edu), การศึกษามัธยมปลายและ
อนุปริญญา (Secondary Edu) และการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (University Edu) โดยก าหนดให้
การศึกษาระดับมัธยมต้นลงมาเป็นกลุ่มอ้างอิง, ตัวแปรจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (Family Members), 
ตัวแปรเขตที่อยู่อาศัย (Munic) เป็นตัวแปรหุ่น ถ้าอยู่นอกเขตเทศบาลมีค่าเป็น 0 และถ้าอยู่ในเขต
เทศบาลมีค่าเป็น 1, ตัวแปรกลุ่มอาชีพ เป็นตัวแปรหุ่น ถ้าครัวเรือนท าอาชีพเกษตรมีค่าเท่ากับ 1, อาชีพ
รับราชการมีค่าเท่ากับ 2, อาชีพค้าขายมีค่าเท่ากับ 3, อาชีพรับจ้างหรือลูกจ้างทั่วไปมีค่าเท่ากับ 4, 
ว่างงานมีค่าเท่ากับ 5 และอาชีพผู้รับเหมามีค่าเท่ากับ 6 โดยให้กลุ่มผู้ว่างงานเป็นกลุ่มอ้างอิง, ตัวแปร
ระดับรายได้ เป็นตัวแปรหุ่นแทนรายได้ แบ่งออกเป็น รายได้ระดับต่ า (Low Income), รายได้ระดับ
ปานกลาง (Middle Income) และรายได้ระดับสูง (High Income) โดยก าหนดให้รายได้ระดับปาน
กลางเป็นกลุ่มอ้างอิง และตัวแปรสินทรัพย์ (Asset) เป็นตัวแปรหุ่น ถ้าครัวเรือไม่มีสินทรัพย์ที่สามารถใช้
เป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อกับธนาคารได้มีค่าเท่ากับ 0 และถ้าครัวเรือนมีสินทรัพย์ที่สามารถใช้
เป็นหลักประกันในการของสินเชื่อกับธนาคารได้มีค่าเท่ากับ 1        
 
ผลการศึกษา 

1) ลักษณะทั่วไปของครัวเรือนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนมุสลิมในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 

825 ตัวอย่าง พบว่าหัวหน้าครัวเรือนตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 34.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
65.2 มีอายุระหว่าง 25-54 ปี มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 38.5 รองลงมา
กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับมัธยม ร้อยละ 32.0 โดยหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ลูกจ้างภาครัฐและภาคเอกชน ร้อยละ 31.9 รองลงมาหัวหน้าครัวเรือนท าอาชีพค้าขาย ร้อยละ 17.3 ท า
อาชีพเกษตร ร้อยละ 17.1 และท าอาชีพรับจ้างนอกภาคเกษตร ร้อยละ 13.5 ตามล าดับ ส าหรับรายได้
ของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในกลุ่มครัวเรือนรายได้ปาน
กลางถึงรายได้ต่ า โดยมีครัวเรือนรายได้ปานกลาง ร้อยละ 57.7 มีรายได้เฉลี่ย 12,660.33 บาทต่อเดือน 
และครัวเรือนรายได้ต่ า ร้อยละ 37.3 มีรายได้เฉลี่ยเพียง 5,451.15 บาทต่อเดือน จึงท าให้ครัวเรือนกลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยค่อนข้างต่ าเพียง 11,271.24 บาทต่อเดือน แต่อย่างไรตามแม้ครัวเรือนโดยส่วน
ใหญ่มีรายได้น้อย แต่ยังพบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 59.9 มีการออมเงินอย่างสม่ าเสมอ และ
ครัวเรือนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 52.6 ไม่มีหนี้สิน ขณะที่ครัวเรือน ร้อยละ 47.7 มีหนี้สิน โดยกลุ่มครัวเรือน
ตัวอย่างมีหนี้สินโดยเฉลี่ย 202,662.84 บาทต่อครัวเรือน 
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2) ทักษะทางด้านการเงินและองค์ประกอบ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 

825 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนมีคะแนนทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL) เฉลี่ยอยู่ที่ 12.3 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน คิดเป็นครัวเรือนตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 58.6 แสดงให้เห็น
ว่าครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างมีทักษะทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะ
ทางการเงินของประชากรในระดับประเทศจากการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2563 ที่มี
คะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ยร้อยละ 71.0 ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ส ารวจยังมีทักษะทาง
การเงินในระดับที่น้อยกว่าประชากรในภาพรวมของประเทศค่อนข้างมาก เนื่องจากปัญหาการมีความรู้
ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ค่อนข้างต่ า 
 
Table 3 Financial Literacy Scores 

 Surveys % BOT 63 
 Scores %  

Financial literacy 12.3 58.6 71.0 
   - Financial  knowledge (7) 2.9 41.4 62.9 
   - Financial behavior (9) 6.8 75.5 71.1 
   - Financial attitude (5) 2.7 54.0 82.0 

 
ส าหรับองค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนความรู้ทางการเงินเฉลี่ย 2.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 41.4 จากระดับ
คะแนนแม้กลุ่มตัวอย่างยังมีระดับความรู้ทางการเงินในระดับปานกลางที่ค่อนไปทางต่ า แต่เมื่อเทียบกับ
คะแนนระดับความรู้ทางการเงินในระดับประเทศที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 62.9 จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ครัวเรือนตัวอย่างมีคะแนนความรู้ทางการเงินค่อนข้างต่ า เนื่องจากครัวเรือนตัวอย่างมีความรู้ในการ
ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก และความรู้เรื่องมูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลาที่ค่อนข้างต่ า และเมื่อเที่ยบกับค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ ยังพบว่ากลุ่มครัวเรือนตัวอย่าง
ในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีความรู้ทางการเงินต่ ากว่าระดับค่าเฉลี่ยในทุกหัวข้อ ดัง
รายละเอียดใน Table 4 
 
Table 4 Financial Knowledge Questions: Share of Correct Responses 

Financial knowledge questions 
% Share of Correct Responses 
Survey BOT 63 

   Time value of money 24.1 61.1 
   Interest paid on loan 46.2 79.4 
   Calculation of principal and interest on deposits 30.7 73.6 
   Calculate compound deposit interest 15.6 32.3 
   Definition of inflation 52.4 61.9 
   Risk and return 65.2 70.3 
   Risk Diversification 52.2 58.8 

 
เมื่อพิจารณาความรู้ทางการเงินรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างครัวเรือนได้คะแนนความรู้ในการ

ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น ความรู้เรื่องมูลค่าของเงินตามกาลเวลา และการค านวณเงินต้นและ
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ดอกเบี้ยเงินฝาก ที่ค่อนข้างต่ า เพียงร้อยละ 15.6 ร้อยละ 24.1 และร้อยละ 30.7 ตามล าดับ ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ส าคัญที่ท าให้ครัวเรือนส่วนใหญ่มีต้นทุนในการกู้ยืมที่สูงขึ้น และขาดการพิจารณาทางเลือกใน
การออมที่เหมาะสมส าหรับผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว แต่ส าหรับความรู้ด้านความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างสามารถท าคะแนนได้ดีขึ้น 
โดยมีครัวเรือนได้คะแนนร้อยละ 65.2 และร้อยละ 52.2 ตามล าดับ ดังรายละเอียดใน Table 4 

 องค์ประกอบด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
พฤติกรรมทางการเงินเฉลี่ย 6.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ซึ่งครัวเรือน
กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประชากรระดับประเทศที่มีคะแนนพฤติกรรมทางการเงินเฉลี่ยร้อยละ 71.1 โดยพฤติกรรมที่ครัวเรือน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าได้ดี และมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยในระดับประเทศ ได้แก่ การตัดสินใจ
ทางการเงินด้วยตนเอง การไตร่ตรองก่อนซื้อ การดูแลเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด และการตั้งเป้าหมาย
ระยะยาว 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทางการเงินรายข้อแล้ว พบว่าครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมทาง
การเงินที่ค่อนข้างเหมาะสม โดยครัวเรือนมีพฤติกรรมการตัดสินใจทางการเงินด้วยตนเอง และ
พฤติกรรมการดูแลเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด โดยมีครัวเรือนได้คะแนนถึงร้อยละ 93.3 และร้อยละ 
86.5 ตามล าดับ และครัวเรือนมีพฤติกรรมการไตร่ตรองก่อนซื้อที่ดี และมีการช าระรายจ่ายที่ตรงเวลา มี
ครัวเรือนที่ได้คะแนนร้อยละ 92.7 และร้อยละ 84.5 แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าครัวเรือนยังมีปัญหา
พฤติกรรมการจัดสรรเงินก่อนใช้ และประสบปัญหาเงินไม่พอใช้  ซึ่งครัวเรือนได้คะแนนเพียงร้อยละ 
31.8 และร้อยละ 38.3 ตามล าดับ (รายละเอียดดัง Table 5) อาจสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม
ครัวเรือนตัวอย่างที่เป็นกลุ่มครัวเรือนรายได้ต่ าถึงรายได้ปานกลางที่มีรายจ่ายสูง และอาจสะท้อน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่ า และเผชิญปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  
 
Table 5 Financial Behavior Questions: Share of Correct Responses 

Financial behavior questions 
% Share of Correct Responses 
Survey BOT 63 

   Financial decision  93.3 96.8 
   Money allocation before use 31.8 43.5 
   Choose a savings method 76.5 90.2 
   Consideration before purchase 92.7 86.6 
   Pay bills on time 84.5 84.7 
   Keep a close personal watch on my financial affairs 86.5 83.1 
   Set long term financial goals 89.9 74.5 
   Never had a problem with not enough money 38.3 38.9 
   Do not borrow money when the money is insufficient 85.0 94.8 

 
 ส าหรับองค์ประกอบด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนทัศนคติทางการเงินเฉลี่ยอยู่ที่ 2.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนทัศนคติทางการเงินเฉลี่ยระดับประเทศที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.0 
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จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีระดับคะแนนทัศนคติทางการเงิน
ที่ค่อนข้างต่ า 

เมื่อพิจารณาคะแนนทัศนคติทางการเงินรายข้อ พบว่าครัวเรือนตัวอย่างมีคะแนนทัศนคติทาง
การเงินที่ค่อนข้างต่ าในทุกหัวข้อ โดยหัวข้อการมีเงินต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที่ มีครัวเรือนตัวอย่างตอบเห็น
ด้วย และเห็นด้วยอย่างมาก กว่าร้อยละ 65.2 และหัวข้อมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าการเก็บออม
เพ่ืออนาคต พบว่าครัวเรือนตัวอย่างตอบเห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างมาก กว่าร้อยละ 44.6 (รายละเอียด
ดัง Table 6) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มครัวเรือนตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ยังขาด
ความตระหนักถึงการวางแผนทางการเงินในระยะยาว เพ่ือให้พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

   
Table 6 Financial Attitude Questions: Share of Correct Responses 

Note: 5= “completely disagree”, 4= “disagree”, 3= “average”, 2= “agree”, 1= “completely agree”  
 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและคะแนนทักษะทาง

การเงิน พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศหญิงมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินสูงกว่าเพศชายเล็กน้อย 
โดยเพศหญิงจะมีระดับคะแนนพฤติกรรมทางการเงินที่สูงกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีระดับคะแนน
ความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินดีกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ด้านอายุ พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่อยู่
ช่วงอายุน้อยกว่า 35 จะมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดีที่สุด รวมทั้งมีคะแนนความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินดีกว่าทุกช่วงอายุ ขณะที่หัวหน้าครัวเรือนที่มีศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีทักษะทางการเงินสูงกว่ากลุ่มหัวหน้าครัวเรือนระดับการศึกษาอ่ืน ๆ โดยมี
คะแนนความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินที่ดีกว่าทุกกลุ่มการศึกษา 
และมีคะแนนพฤติกรรมทางการเงินที่สูงถึงร้อยละ 80.3 เช่นเดียวกับหัวหน้าครัวเรือนที่อยู่ในกลุ่มผู้มี
รายได้สูงจะมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินสูงกว่าหัวหน้าครัวเรือนกลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงการมีคะแนน
ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินสูงกว่าทุกกลุ่มรายได้ ดังรายละเอืยด
ใน Table 7 

หากพิจารณาทักษะทางการเงินโดยจ าแนกตามพฤติกรรมในการก่อหนี้สินของครัวเรือน พบว่า
กลุ่มครัวเรือนตัวอย่างที่มีการก่อหนี้สินเกินตัวจะเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีคะแนนทักษะทางการเงินระดับ
ปานกลาง แต่เป็นกลุ่มที่มีระดับคะแนนทักษะทางการเงินดีกว่ากลุ่มครัวเรือนผู้ก่อหนี้สินไม่เกินตัว และ
กลุ่มผู้ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ เล็กน้อย โดยกลุ่มครัวเรือนที่ก่อหนี้สินเกินตัวยังมีคะแนนความรู้ทางการเงิน 
และคะแนนทัศนคติทางการเงินที่ดีกว่ากลุ่มครัวเรือนที่ก่อหนี้สินไม่เกินตัวและไม่ก่อหนี้สิน ใด ๆ แต่
อย่างไรก็ตาม ส าหรับคะแนนพฤติกรรมทางการเงิน พบว่าครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ และก่อหนี้สินไม่
เกินตัวมีระดับคะแนนพฤติกรรมทางการเงินที่ดีกว่ากลุ่มครัวเรือนที่ก่อหนี้สินเกินตัว ดังรายละเอืยดใน 
Table 8 
 

Financial attitude questions 
% Share of Correct Responses 

5 score 4 score 3 score 2 score 1 score 
Live for today and do not plan for the future 17.6 23.2 16.6 25.1 17.6 
Satisfying to spend money than saving for the 
future 

15.2 21.1 18.8 22.5 22.1 

Money is there to be spent 8.4 8.8 16.7 24.1 41.1 
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Table 7 Financial Literacy Score Classified by Household Characteristics (%)  
characteristics Financial 

literacy 
Financial  
knowledge 

Financial 
behavior 

Financial 
attitude 

Gender     
   - Male 57.8 41.3 72.3 54.0 
   - Female 59.1 40.7 77.0 52.0 
Age     
   - < 35 59.8 43.6 75.9 53.4 
   - 35-49 57.6 38.6 74.8 53.6 
   - > 50 55.3 32.9 74.2 52.6 
Educations     
   - Primary edu 51.8 27.3 71.2 51.2 
   - Secondary edu 57.8 41.6 73.3 52.6 
   - University edu 64.6 50.6 80.3 55.6 
Income levels     
   - Low income 54.0 35.4 71.3 48.0 
   - Middle income 61.0 43.7 77.4 56.0 
   - High income 66.8 50.1 81.3 64.0 

 
 จากความสัมพันธ์ของระดับคะแนนทักษะทางการเงิน และการก่อหนี้สินของครัวเรือนกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส พบว่ากลุ่มครัวเรือนที่มีคะแนนทักษะทางการเงินสูงกว่า
กลับมีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวสูงกว่ากลุ่มครัวเรือนกลุ่มอ่ืน ๆ อาจเป็นผลเนื่องจากการมีความรู้
ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินที่ดีกว่าอาจไม่ช่วยให้ครัวเรือนเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้จ่าย และ
การบริการจัดการเงินสดให้อยู่ในระดับที่สมดุลของแต่ละครัวเรือนได้ จึงเป็นสาเหตุให้ครัวเรือนยังคงมี
การกู้ยืมที่เกินความเหมาะสม และมีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหนี้ จนก่อให้เกิดปัญหาการก่อ
หนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง ประกอบกับครัวเรือนตัวอย่างเป็นกลุ่มครัวเรือนรายได้ระดับต่ าถึง
ปานกลาง และเป็นกลุ่มอายุน้อยถึงวัยกลางคน จึงมีภาระการกู้ยืมเพ่ือสร้างฐานะของครอบครัว และมี
ภาระค่าใช้จ่ายส าหรับบุตรและผู้สูงอายุในบ้านที่ค่อนข้างสูง  
 
Table 8 Financial Literacy Score Classified by Household Debt Behavior 
 Financial  

knowledge 
Financial 
behavior 

Financial 
attitude 

Financial 
literacy 

No debt 2.7 7.0 2.6 11.9 
Indebtedness 3.0 6.7 2.7 12.4 
Over-Indebtedness 3.3 6.3 3.0 13.6 

 
3) ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน 
 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 825 

ตัวอย่าง พบครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างที่มีหนี้สินจ านวน 381 ครัวเรือน แบ่งเป็นครัวเรือนตัวอย่างที่ก่อ
หนี้สินเกินตัว จ านวน 118 ตัวอย่าง และครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว จ านวน 263 ตัวอย่าง ผลการ
วิเคราะห์ทักษะทางการเงินต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง จากการ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) แสดงดัง Table 9 ที่เป็นไปตาม 
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goodness of fit พบว่าค่าสถิติ Likelihoodratio Chi-squared มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0173 
แสดงว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ในแบบจ าลองมีค่าแตกต่างจาก
ศูนย์ และค่า McFadden R2 มีค่าเท่ากับ 0.3220 แม้ค่า McFadden R2 มีค่าค่อนข้างต่ า แต่เป็นสภาพ
ปกติของแบบจ าลองโลจิท ซึ่งในทางปฏิบัติจะมีค่าระหว่าง 0.2-0.4 (Wiboonpongse, 2006) แสดงว่า
ปัจจัยที่อธิบายการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง สามารถอธิบายโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัว
ของครัวเรือนตัวอย่างได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยผลการศึกษาจากแบบจ าลอง พบว่าทักษะทางการเงินไมส่่งผลต่อการเพ่ิมโอกาสที่ครัวเรือน
จะก่อหนี้สินเกินตัว เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อละ 90 แต่ไม่ได้หมายความว่าระดับทักษะทางการเงินจะไม่มีอิทธพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัว
ของครัวเรือน เนื่องจากการวัดทักษะทางการเงินเป็นค าถามที่ทดสอบเชิงตัวเลขและแนวคิดที่เกี่ยวกับ
ดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และความเสี่ยงในการลงทุน ไม่ใช่กระแสเงินสดหรือการจัดการหนี้สิน ซึ่งอาจมี
ความเกี่ยวข้องมากกว่าเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของครัวเรือน (Lyons, Grable & Zeng, 
2019) 

ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 90 ขึ้นไป ได้แก่ กลุ่มรายได้ระดับต่ า (Low Income) เพศ (Sex) ระดับอายุ 35-49 ปี (Age 
Mid) ระดับอายุ 50 ปีขึ้นไป (Age Older) ระดับการศึกษามัธยมปลายและอนุปริญญา (Secondary 
Edu) ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (University Edu) สามารถอธิบายได้ดังนี้ กลุ่มปัจจัยทางด้าน
เศษฐกิจ พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนเป็นกลุ่มรายได้ระดับต่ า (Low Income) จะส่งผลให้โอกาสใน
การก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.6061 เท่า เมื่อเทียบกับการไม่ก่อหนี้สินเกินตัว แสดงให้เห็นได้ว่าปัญหา
การมีรายได้ต่ าท าให้ครัวเรือนมีความเสี่ยงต่อความเปราะบางทางเศรษฐกิจและมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้
สูง จึงเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ครัวเรือนรายได้น้อยมีโอกาสก่อหนี้สินเกินตัวสูงกว่ากลุ่มครัวเรือนรายได้
ระดับปานกลางและรายได้สูง 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยด้านอายุและการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนต่อการก่อหนี้สินเกินตัว พบว่า
ระดับอายุและการศึกษาที่สูงขึ้นกลับส่งผลให้ครัวเรือนมีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวมากขึ้น โดยพบว่า
ระดับอายุหัวหน้าครัวเรือน กลุ่มระดับอายุ 35-49 ปี (Age Mid) และระดับอายุ 50 ปีขึ้นไป (Age 
Older) มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.9697 เท่า และ 1.8540 เท่า เมื่อเทียบกับการไม่ก่อ
หนี้สินเกินตัว ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 99 และร้อยละ 90 ตามล าดับ และส าหรับครัวเรือนที่มี
หัวหน้าครัวเรือนมีการศึกษาในระดับการศึกษามัธยมปลายและอนุปริญญา (Secondary Edu) และ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (University Edu) มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.5921 
เท่า และ 1.7761 เท่า ตามล าดับ เมื่อเทียบกับการไม่ก่อหนี้สินเกินตัว ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
ชี้ให้เห็นว่าแม้หัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุและการศึกษาที่ดีขึ้นน่าจะมีทักษะทางการเงินที่สูงขึ้น มี
ความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินที่ดีขึ้น แต่ครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนมีรายได้ระดับ
ต่ าถึงปานกลาง ท าให้มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวที่สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามยังพบเพ่ิมเติมว่าหาก
หัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศหญิงจะท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนลดลง 0.5821 เท่า 
เมื่อเทียบกับการไม่ก่อหนี้สินเกินตัว ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าครัวเรือนที่
เป็นเพศหญิงเมื่อมีทักษะทางการเงินที่เหมาะสมจะสามารถบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือนได้
อย่างดีและลดปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวในพ้ืนที่ตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Table 9 The Impact of Financial Literacy on Probability of Incurring Over-indebtedness Muslim 
Households in the Southern Border Provinces, using a Binary Logit Model. 

Variables Coefficient Std. Error Prob. Odds ratio 
   constant -2.7708 0.5506 4.86e-07  
   Low Income 0.4738 0.2276 0.0374 1.6061** 
   High Income 0.1884 0.4379 0.6669 1.2073 
   FL 0.0485 0.0378 0.1994 1.0496 
   Sex (F) -0.5410 0.2157 0.0121 0.5821*** 
   Age Older 0.6173 0.3400 0.0694 1.8540* 
   Age Mid 0.6779 0.2453 0.0057 1.9697*** 
   Secondary edu 0.4651 0.2867 0.1004 1.5921* 
   University edu 0.5744 0.3212 0.0737 1.7761* 
   Occx1 -0.3243 0.3244 0.3174 0.7230 
   Occx4 -0.2092 0.2307 0.3644 0.8111 
Pseudo R2 
LR Statistic (df) 
Prob. Value for LR 

0.3220 
21.6312 (11) 
0.0173 

   

Note: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1 
 

 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของ
ครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จากแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกที่พบว่า
ทักษะทางการเงินไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง แต่อย่างไรก็
ตามไม่ได้หมายความว่าทักษะทางการเงินจะไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการก่อหนี้สินเกินตัวของ
ครัวเรือนโดยสิ้นเชิง จึงจ าเป็นที่ต้องวิเคราะห์ให้เห็นในรายละเอียดว่ามีองค์ประกอบย่อยใดของทักษะ
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน ดังนั้น ในส่วนต่อไปจึงส าเสนอผล
การศึกษาผลกระทบของทักษะทางการเงินรายองค์ประกอบต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัว
ของครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังรายละเอียดใน Table 10 

เมื่อพิจารณาความน่าจะเป็นของการก่อหนี้สินเกินตัวต่อทักษะทางการเงินที่แตกต่างกัน โดย
เปรียบเทียบกับกลุ่มครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว พบว่าทักษะทางการเงินที่มีผลต่อความน่าจะเป็นใน
การก่อหนี้สินเกินตัว คือ ความรู้ทางการเงิน (KL) ทัศนคติทางการเงิน (AT) และพฤติกรรมทางการเงิน 
(FB) โดยพบว่าความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินที่ดีขึ้นของครัวเรือนท าให้โอกาสที่ครัวเรือนที่
มีหนี้สินเกินตัวก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.1308 เท่า และ 1.3657 เท่า ตามล าดับ ขณะที่การมีคะแนน
พฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึ้น ท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่างลดลง 0.9061 เท่า  

 ส าหรับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่าเมื่อครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้น โอกาสที่ครัวเรือนจะก่อหนี้สิน
เกินตัวจะลดลง 0.3374 เท่า ชี้ให้เป็นได้ชัดเจนว่าเมื่อครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้นความเสี่ยงต่อความ
เปราะบางทางเศรษฐกิจและโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ของครัวเรือนจะลดลง ท าให้ครัวเรือนแม้เป็น
กลุ่มครัวเรือนรายได้น้อย หรือรายได้ปานกลางก็มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวลดลง 

ด้านปัจจัยสถานภาพบุคคลของหัวหน้าครัวเรือนตัวอย่างที่ส่งผลต่อการก่อหนี้สินเกินตัว พบว่า
หากหัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศหญิง โอกาสที่ครัวเรือนจะก่อหนี้สินเกินตัวลง 0.5589 เท่า เมื่อเทียบกับ
การไม่ก่อหนี้สินเกินตัว แต่กลับพบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุอยู่ในกลุ่มระดับอายุ 35-49 ปี (Age Mid) 
และมีการศึกษาในระดับการศึกษามัธยมปลายและอนุปริญญา (Secondary Edu) และระดับการศึกษา
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ปริญญาตรีขึ้นไป (University Edu) มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.8330 เท่า  1.9054 เท่า 
และ 1.9804 เท่า ตามล าดับ 
  
Table 10 Odd Ratio, the Impact of Financial Literacy on Probability of Incurring Over-indebtedness 

Muslim Households in the Southern Border Provinces, using a Multinomial Logit Model. 
Variables Indebtedness No debt 

 Over-indebtedness No debt Over-indebtedness Indebtedness 
   munic 1.9396*** 

(0.2845) 
1.6329*** 
(0.2080) 

1.1878 
(0.2640) 

0.6123*** 
(0.2080) 

   Income 0.3374*** 
(0.2135) 

0.3485*** 
(0.1562) 

0.9680*** 
(0.1979) 

2.8692*** 
(0.1562) 

   KL 1.1308** 
(0.0638) 

0.9011** 
(0.0459) 

1.2549*** 
(0.0605) 

1.1098** 
(0.0459) 

   AT 1.3657*** 
(0.1189) 

0.9227 
(0.0848) 

1.4801*** 
(0.1113) 

1.0837 
(0.0848) 

   FB 0.9061*** 
(0.0788) 

1.3393*** 
(0.0601) 

0.6765*** 
(0.0768) 

0.7467*** 
(0.0601) 

  Sex (F) 0.5589** 
(0.2503) 

0.7447* 
(0.1834) 

0.7506 
(0.2355) 

1.3427* 
(0.1834) 

   Age Older 1.6095 
(0.3765) 

0.7156 
(0.2813) 

2.2490** 
(0.3513) 

1.3973 
(0.2813) 

   Age Mid 1.8330** 
(0.2815) 

0.7375* 
(0.2093) 

2.4853*** 
(0.2696) 

1.3558* 
(0.2093) 

   secondary edu 1.9054** 
(0.3280) 

1.4481* 
(0.2329) 

1.3158 
(0.3068) 

0.6905* 
(0.2329) 

   university edu 1.9804* 
(0.3633)  

1.0889  
(0.2515) 

1.8186* 
(0.3458) 

0.9182 
(0.2515) 

Pseudo R2 
Prob. Value for LR 

0.2856 
2.2e-16  

0.2855 
2.2e-16  

Note: Robust standard errors in parentheses. *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1  
 
หากพิจารณาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ เลย พบว่าทักษะทาง

การเงินที่มีผลต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัว คือ ความรู้ทางการเงิน (KL) ทัศนคติทาง
การเงิน (AT) และพฤติกรรมทางการเงิน เช่นเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ้างอิงครัวเรือนที่ก่อ
หนี้สินไม่เกินตัว โดยพบว่าความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินที่ดีข้ึนของครัวเรือนท าให้โอกาสที่
ครัวเรือนที่มีหนี้สินเกินตัวก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.2549 เท่า และ 1.4801 เท่า ตามล าดับ แต่การมี
คะแนนพฤติกรรมทางการเงินที่ดีขึ้น ท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่างลดลง 
0.6765 เท่า ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และเช่นเดียวกันเมื่อครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมข้ึน จะท าโอกาส
ที่ครัวเรือนจะก่อหนี้สินเกินตัวจะลดลง 0.9680 เท่า เมื่อเทียบกับครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินใด  ๆ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 

ส าหรับปัจจัยสถานภาพบุคคลของหัวหน้าครัวเรือนตัวอย่าง พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับ
อายุ 35-49 ปี (Age Mid) และระดับอายุ 50 ปีขึ้นไป (Age Older) มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัว
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เพ่ิมขึ้น 2.4853 เท่า และ 2.2490 เท่า เมื่อเทียบกับกลุ่มครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินใด ๆ ที่ระดับความเชื่อ
มันร้อยละ 99 และร้อยละ 90 ตามล าดับ และส าหรับครัวเรือนที่มีหัวหน้าครัวเรือนมีการศึกษาในระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (University Edu) มีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น 1.8186 เท่า ที่
ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 90 

จากผลการวิเคราะห์ทักษะทางการเงินที่มีผลต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของ
ครัวเรือนตัวอย่าง เมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิงทั้งกลุ่มครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัวและครัวเรือนกลุ่ม
อ้างอิงที่ไม่มีหนี้สิน พบผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ทางการเงิน 
และทัศนคติทางการเงินที่ดีขึ้น กลับท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น ขณะที่การมีพฤติกรรม
ทางการเงินที่ดีขึ้น จะท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนลดลง แสดงให้เห็นได้ว่าการมี
ความรู้ทางการเงินที่เป็นความรู้เชิงการค านวณเกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยง และเงินเฟ้อ และ
การมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการใช้จ่าย และการออมเงินไม่สามารถชี้ชัดได้ว่าครัวเรือนจะมีความสามารถใน
การบริหารเงิน และการจัดการหนี้สินได้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับการที่ครัวเรือนมีพฤติกรรมทางการเงิน เช่น 
การตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงินก่อนใช้ การเลือกวิธีการออม การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา และ
การไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ครัวเรือนส่วนใหญ่ปฏิบัติจริง จึงท าให้สามารถ
บริหารเงิน และการจัดการหนี้สินได้ดียิ่งขึ้น ไม่ก่อให้เกิดปัญหาการมีหนี้สินเกินตัว 

ส าหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสถานภาพบุคคลของหัวหน้า
ครัวเรือน พบมีความส าคัญต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนเช่นเดียวกับการวิเคราะห์โดยการใช้
แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติก กล่าวคือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่าเมื่อครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
จะส่งผลต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนที่ลดลง ทั้งในกรณีเปรียบเทียบกับกลุ่มอ้างอิง
ครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว และกลุ่มครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าเมื่อ
ครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมข้ึนความเสี่ยงต่อความเปราะบางทางเศรษฐกิจและโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ของ
ครัวเรือนจะลดลง  

ขณะที่ปัจจัยด้านสถานภาพบุคคลของหัวหน้าครัวเรือน พบว่าการที่หัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุ 
และการศึกษาที่สูงขึ้น แต่กลับมีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวที่สูงขึ้น ชี้ให้เห็นว่าครัวเรือนกลุ่มข้างต้น
อาจมีภาระค่าใช้จ่ายในการสร้างฐานะ เช่นการกู้ยืมเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย ค่าใช้จ่ายค่าเล่าเรียนบุตร และ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนที่สูง ประกอบกับกลุ่มครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ครัวเรือนที่มีรายได้ระดับต่ าถึงรายได้ระดับปานกลาง ดังนั้น ครัวเรือนอาจมีความเสี่ยงต่อความ
เปราะบางทางเศรษฐกิจ และมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูง แต่อย่างไรก็ดี พบว่าถ้าหากหัวหน้าครัวเรือน
เป็นเพศหญิง โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวจะลดลง ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้า
ครัวเรือนเพศหญิงที่มีทักษะทางการเงินที่ดี และมีเข้าใจที่มาของรายได้และรายจ่ายของครัวเรือนเป็น
อย่างดีจะสามารถบริหารเงินสด และลดปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวในพ้ืนที่ตัวอย่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษานี้ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนมุสลิมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
จ านวน 825 ตัวอย่าง เพ่ือศึกษาระดับทักษะทางการเงินของครัวเรือน และวิเคราะห์ถึงผลกระทบของ
ทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่าง โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ในการวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อความ
น่าจะเป็นในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนตัวอย่าง และประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Multinomial 
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Logit ในวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินด้านใดด้านหนึ่งต่อความน่าจะเป็นในการก่อหนี้สิน
เกินตัวของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางการเงินของครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง ที่ค่อนข้างต่ ากว่าค่าเฉลี่ยในระดับประเทศค่อนข้างมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 12.3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน เนื่องจากครัวเรือนมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
ความรู้ทางการเงินและด้านทัศนคติทางการเงินที่ค่อนข้างต่ าที่ระดับคะแนน 2.9 คะแนน และ 2.7 
คะแนน ตามล าดับ แม้จะมีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมทางการเงินที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในระดับประเทศ ที่ 
6.8 คะแนน ก็ตาม โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ครัวเรือนมุสลิมตัวอย่างมีความรู้เรื่องการ
ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น มูลค่าของเงินตามกาลเวลา และการค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก
ที่ค่อนข้างต่ า เพียงร้อยละ 15.6 ร้อยละ 24.1 และร้อยละ 30.7 ตามล าดับ และพบว่าครัวเรือนมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อประเด็น การมีชีวิตเพ่ือวันนี้และไม่คิดวางแผนเพ่ืออนาคต การมีความสุขในการ
ใช้เงินมากกว่าการเก็บออมเพ่ืออนาคต และการมีเงินต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที่ เป็นอย่างมากจึงท าให้
ครัวเรือนมีคะแนนทัศนคติทางการเงินที่ต่ าในทุกหัวข้อ แต่ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างกลับมีคะแนน
พฤติกรรมทางการเงินที่ดี โดยเฉพาะการตัดสินใจทางการเงินด้วยตนเอง พฤติกรรมการดูแลเงินของ
ตนเองอย่างใกล้ชิด พฤติกรรมการไตร่ตรองก่อนซื้อที่ดี และมีการช าระรายจ่ายที่ตรงเวลา ที่ครัวเรือน
ส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ 84.5 

เมื่อพิจารณาทักษะทางการเงินตามสถานภาพบุคคลของหัวหน้าครัวเรือน พบว่าหัวหน้า
ครัวเรือนเพศหญิง หัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุน้อยกว่า 35 ปี หัวหน้าครัวเรือนที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป และหัวหน้าครัวเรือนกลุ่มผู้มีรายได้สูง จะเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีระดับทักษะทางการเงินดีกว่า
หัวหน้าครัวเรือนกลุ่มอ่ืน ๆ  และหากพิจารณาทักษะทางการเงินโดยจ าแนกตามพฤติกรรมในการก่อ
หนี้สินของครัวเรือน พบว่ากลุ่มครัวเรือนตัวอย่างที่มีการก่อหนี้สินเกินตัวจะเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มี
คะแนนทักษะทางการเงินดีกว่ากลุ่มครัวเรือนผู้ก่อหนี้สินไม่เกินตัว และกลุ่มผู้ไม่ก่อหนี้สินเล็กน้อย 

ส าหรับผลวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน
ตัวอย่าง พบว่าทักษะทางการเงินไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมโอกาสที่ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่ างจะก่อ
หนี้สินเกินตัว เมื่อเทียบกับโอกาสที่ครัวเรือนจะไม่ก่อหนี้สินเกินตัวได้อย่างมีนัยส าคัญ แต่ไม่ได้
หมายความว่าระดับทักษะทางการเงินจะไม่มีอิทธพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน เนื่องจากการ
วัดทักษะทางการเงินเป็นค าถามที่ทดสอบเชิงตัวเลขและแนวคิดที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และ
ความเสี่ยงในการลงทุน ไม่ใช่กระแสเงินสดหรือการจัดการหนี้สิน ซึ่งอาจมีความเกี่ยวข้องมากกว่าเมื่อ
พิจารณาจากพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของครัวเรือน (Lyons, Grable & Zeng, 2019) 

ขณะเมื่อพิจารณาผลกระทบของทักษะทางการเงินด้านใดด้านหนึ่งต่อความน่าจะเป็นในการก่อ
หนี้สินเกินตัวของครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินเกินตัว และ
กลุ่มครัวเรือนที่ไม่ก่อหนี้สินใด ๆ พบว่าการมีความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินที่ดีขึ้นของ
หัวหน้าครัวเรือน จะท าให้โอกาสที่ครัวเรือนตัวอย่างก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น แตก่ารมีคะแนนพฤติกรรม
ทางการเงินที่ดีขึ้นของหัวหน้าครัวเรือนตัวอย่าง จะท าให้โอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน
ตัวอย่างลดลง ผลการวิเคราะห์ข้างต้นชี้ให้เห็นว่าการมีความรู้ทางการเงินที่เป็นความรู้เชิงการค านวณ
เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยง และเงินเฟ้อ รวมถึงการมีทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย และการ
ออมเงินที่ดี ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนจะมีความสามารถในการบริหารเงินสด และหนี้สินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับการที่ครัวเรือนมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริง เช่น 
การตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงินก่อนใช้ การเลือกวิธีการออม การช าระค่าใช้จ่ ายตรงเวลา และ
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การไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ จึงท าให้ครัวเรือนสามารถบริหารเงินสด และการจัดการหนี้สินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการมีหนี้สินเกินตัว 

นอกจากนี้ยังพบปัจจัยสถานภาพบุคคลด้านอายุและการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนส่งผลต่อ
โอกาสการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน โดยพบว่าเมื่อหัวหน้าครัวเรือนมีอายุ  และการศึกษาที่สูงขึ้น
ส่งผลให้ครัวเรือนมีโอกาสก่อหนี้สินเกินตัวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างข้างต้นเป็นกลุ่ม
ครัวเรือนที่อยู่ในช่วงวัยกลางคนท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายในการสร้างฐานะ เช่นการกู้ยืมเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย 
ค่าใช้จ่ายค่าเล่าเรียนบุตร และค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนที่สูง ประกอบกับกลุ่มครัวเรือน
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้ระดับต่ าถึงรายได้ระดับปานกลาง ดังนั้น ครัวเรื อนอาจมี
ความเสี่ยงต่อความเปราะบางทางเศรษฐกิจ และมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูง แต่หากหัวหน้าครัวเรือนมี
สถานภาพบุคคลเป็นเพศหญิง จะมีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวจะลดลง แสดงให้เห็นว่าหัวหน้า
ครัวเรือนเพศหญิงที่มีทักษะทางการเงินที่ดี และมีเข้าใจที่มาของรายได้และรายจ่ายของครัวเรือนอย่างดี
จะสามารถบริหารเงินสด และลดปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวในพ้ืนที่ตัวอย่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และส าหรับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่าเมื่อครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้น จะส่งผล
ต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนที่ลดลง แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าเมื่อครัวเรือนมีรายได้
เพ่ิมขึ้นความเสี่ยงต่อความเปราะบางทางเศรษฐกิจและโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ของครัวเรือนจะ
ลดลง ท าให้ครัวเรือนแม้เป็นกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อย หรือรายได้ปานกลาง ก็มีโอกาสในการก่อหนี้สิน
เกินตัวลดลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศึกษาพบว่าครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส    

มีคะแนนทักษะทางการเงินที่ค่อนข้างต่ า เนื่องจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ทางการเงิน
และทัศนคติทางการเงินที่ต่ ากว่าระดับค่าเฉลี่ยค่อนข้างมาก โดยเฉพาะความรู้เรื่องการค านวณดอกเบี้ย 
และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา ตลอดจนการมีทัศนคติที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการใช้เงินและการเก็บ
ออมเพ่ืออนาคต แต่อย่างไรก็ตามครัวเรือนมุสลิมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนพฤติกรรมทางการเงิน
อยู่ในระดับที่เหมาะสม และชัดเจนยิ่งขึ้นว่าความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรม
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ครัวเรือนมีระดับ
คะแนนพฤติกรรมทางการเงินที่ดี จะท าให้ครัวเรือนตัวอย่างลดการก่อหนี้สินเกินตัวได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 ดังนั้น เพ่ือลดปัญหาการก่อหนี้สินเกินตัว และเสริมสร้างให้ครัวเรือนมีความสามารถในการ
บริหารเงินได้อย่างเหมาะสม ผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องออกแบบกลยุทธ์ส่งเสริมทักษะ
ทางการเงินแก่กลุ่มครัวเรือนเป้าหมายดังนี้  

 1) ปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้เรื่องทักษะทางการเงินและความเข้าใจที่ถูกต้องของ
ทักษะทางการเงินแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 2) สร้างการเรียนรู้เรื่องการค านวณดอกเบี้ย การออม และการลงทุน ที่ถูกต้องแก่ครั วเรือน
กลุ่มเป้าหมาย โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางศาสนาอย่างเหมาะสม  

เนื่องจากการมีความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินที่ถูกต้อง จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้
ครัวเรือนมีพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมในที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเข้าสู่แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนสูง และท าให้ครัวเรือนมีความสามารถบริการ
การเงินและหนี้สินของครัวเรือนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ส าหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องจากผลการวิจัยผลกระทบของทักษะทางการเงินต่อการก่อ

หนี้สินเกินตัวของครัวเรือนที่พบว่าทักษะทางการเงินในภาพรวมไม่ส่งผลต่อโอกาสในการก่อหนี้สินเกิน
ตัวของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ และพบเพ่ิมเติมว่าเมื่อครัวเรือนมีความรู้ทางการเงินและทัศนคติ
ทางการเงินที่ดีขึ้นกลับท าให้ครัวเรือนมีโอกาสในการก่อหนี้สินเกินตัวของครัวเรือนเพิ่มข้ึนนั้น         อาจ
เนื่องจากการส ารวจตัวอย่างของการศึกษานี้มีความกระจุกตัวในกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 35-50 ปี และเป็น
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่ าถึงปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ผลการศึกษาบางส่วนจึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาส่วน
ใหญ่ เพ่ือปรับการศึกษาในอนาคตให้มีสมบูรณ์มากขึ้น การศึกษาในอนาคตจึงควรปรับปรุงการเก็บ
รวบรวมของมูลให้มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมกลุ่มอายุและรายได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การเข้าร่วมโครงการหลวงแกน้อยส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ ด้านการ
ประเมินระดับความรู้และทักษะด้านการประเมินระดับผลกระทบทางอ้อมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
ทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการหลวงแกน้อย การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยเริ่มต้นด้วยเทคนิคการ
ก าหนดระบบโควตา จ านวน 60 คน ใช้เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก
และวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยต้องสมัครใจในการให้ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการ การรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผ่านกิจกรรมต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่  ด้านการอยู่เรียนรู้กับ
ชุมชนและด้านการประเมินระดับผลกระทบทางอ้อมของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยแนวทางการพัฒนา
ทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนที่ได้การยอมรับชุดความรู้(กระบวนทัศน์) 
ควรมุ่งเน้น 1) กุญแจ K4 ได้แก่ 1.1) บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น 1.2) วัฒนธรรม
พ้ืนถิ่นและช่องว่างระหว่างวัฒนธรรม 1.3) สังคมและผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 1.4)หลักสูตรทักษะอาชีพ
และการเป็นผู้ประกอบการ 2) ไอสาม (I3) ประกอบด้วย 2.1) แหล่งเงินทุนหรืองบประมาณ 2.2) แหล่ง
ความรู้ 2.3) การจัดการความรู้ และ 3) ความไว้ใจ ได้แก่ คืนความรู้ที่ได้สู่ชุมชนและการสะท้อนกลับ
ข้อมูลและติดตามผล “ข้อมูลยืมใช้ คืนข้อมูลสู่ชุมชน” 
ค าส าคัญ: ทักษะอาชีพ นวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน โครงการหลวงแกน้อย 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to study and analyze how participation in 
Guidelines for Community- Based Innovation and Career Development of Kae Noi Royal 
Project Member Farmers’ Group affects career change, and self-assessment participants 
learn to develop career skills in terms of knowledge and skill level assessment. As well 
as in terms of assessing the level of indirect impact to find the guidelines for the career 
development scholarship program and the community-based innovation of the Northern 
Economic Corridor farmers’  group:  Kae Noi Royal Project.Determination of sample size 
using a non- probability sampling method by starting with the technique of quota 
sampling of 60 people.  The convenience sampling method and purposive sampling 
method were also used in this study.  The participants must voluntarily provide 
information and participate in the project. Data collection using questionnaires and semi-
structured interviews through various activities.  Data were analyzed using descriptive 
statistics and content analysis. The results showed that the self-assessment participants 
learned to develop career skills in the project and had opinions at a high level in all 
aspects, including the aspect of living and learning with the community and the aspect 
of the level of indirect impact assessment of project participants. The guidelines for 
community-based innovation and career development scholarships that the community 
has accepted knowledge sets (paradigms) should focus on the aspects as follows: 1) K4 
keys, which include 1. 1)  key persons or groups with expertise in the subject, 1. 2) 
Indigenous cultures and cross- cultural gaps, 1. 3)  social and community products, and 
1.4) career and entrepreneur skill courses. 2) I3, which include 2.1) in cash or the sources 
of funding or budget, 2. 2)  in kind or the sources of knowledge, and 2. 3)  in knowledge 
management. And 3) trust, which is the return of knowledge gained to the community, 
and information reflection and follow-up “borrowed information and return information 
to the community”.                                     
Keywords: Career Skills, Community-Based Innovation, Kae Noi Royal Project 
 
บทน า  
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยเริ่มต้นมาตั้งแต่เดือน
มกราคม 2563 ซึ่งพบผู้ติดเชื้อรายแรกในประเทศเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 หลังจากนั้นได้พบผู้ป่วย
ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต่อมากระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) เป็นโรคติดต่ออันตราย มีผล 1 มีนาคม 2563 (Department of Disease Control,   2021
) ประเทศไทยเผชิญหน้ากับโคโรน่าไวรัสโควิด – 19 นี้มาเกินกว่า 1 ปีแล้ว ธุรกิจได้รับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จนต้องลดพนักงาน เลิกจ้างหรือปิดตัวเองลง ประชาชนถ้าไม่จ าเป็นก็ไม่ออกนอก
บ้าน ไม่กล้าอยู่ในที่คนพลุกพล่าน และคอยติดตามข่าวสารเพ่ืออัปเดตการแพร่ระบาดของไวรัสตัวนี้ 
(Leerapan et al., 2020) ในการแก้ไขปัญหาที่มีการผ่อนคลายเรื่องโรคระบาดที่เกิดขึ้นนั้น รัฐบาลได้
น าเสนอโดยคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ประกาศพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
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พิเศษทั้ง 4 ภาค และให้น าเรื่องการก าหนดพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ให้ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามองค์ประกอบของการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษใน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) การให้สิทธิ
ประโยชน์และการอ านวยความสะดวกการลงทุน (2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (3) การพัฒนาห่วงโซ่
การผลิตและบริการ (4) การพัฒนาแรงงานและสนับสนุนผู้ประกอบการ และ (5) การวิจัยและพัฒนา
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดยก าหนดให้พ้ืนที่ 1 ได้แก่ จังหวัด
เชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน และจังหวัดล าปาง เป็นระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ หรือ 
Northern Economic Corridor: NEC – Creative LANNA เพ่ือยกระดับให้เป็นพ้ืนที่ลงทุนด้านการ
พัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลักของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2020) 
 โครงการหลวงแกน้อย ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ก็เป็นพ้ืนที่ที่ อยู่ใน
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดยบริบทพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นแหล่งใหญ่ที่สุดของโทงเทงฝรั่ง (เคพกูส
เบอร์รี่) ในประเทศไทยและผลผลิตทางเกษตรอ่ืน ๆ อีกหลายชนิด ซึ่งการด าเนินงานของสหกรณ์และ
โครงการหลวงแกน้อย เป็นการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการเกษตรและสร้างเสริมรายได้
ให้กับกลุ่มสมาชิก โดยในทางปฏิบัติเป็นสถาบันการเงินชุมชนหนึ่งในพ้ืนที่ที่ดูแลสมาชิกกลุ่มเกษตรกรใน
พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการท างานแบบรวมกลุ่มของเกษตรกร ผู้ซึ่งไม่สามารถมีแหล่งเงินทุนกู้ยืมที่มีต้นทุน
อย่างสมเหตุสมผลหรือผู้ซึ่งไม่สามารถจัดซื้อหรือขายสินค้าได้ในราคาตลาดอย่างเหมาะสมตาม
โครงสร้างตลาดที่เป็นอยู่ โดยการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
ได้มีการให้กลุ่มสมาชิกในพ้ืนที่ได้มีการจัดการท าการเกษตรตามแนวทางพระราชด าริ ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้มีการกินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไม่ท าลายป่าไม้และห่างไกลจากการค้าสิ่งเสพติดในชาย
ขอบไทย พม่า จึงท าให้กลุ่มชุนชนมีความเข้มแข็งและมีคุณภาพที่ชีวิตที่ดีขึ้นตลอดการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในระดับชุมชนตลอดจนระดับชาติ ภายใต้โครงการหลวงและสหกรณ์ (Kae Noi Royal Project 
Cooperative, 2020) แต่ในสถานการณ์ในปี 2564 สมาชิกและเกษตรกรได้รับผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมด้านสังคมและคุณภาพชีวิตจากระบบเศรษฐกิจที่หดตัวลง เนื่องจากการปฏิบัติตาม
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้น าไปสู่ปัญหาการ
เคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่ต้องชะลอตัวรวมทั้งปริมาณความต้องการของ
ผู้บริโภคลดน้อยถอยลง ส่งผลให้สินค้าเกษตรส่วนเกินในระบบอาหารก่อให้เกิดปัญหาด้านรายได้ของ
ครัวเรือนลดลงและหากสถานการณ์ยืดขยายตัวจะท าให้ครัวเรือนขาดสภาพคล่องโดยเฉพาะครัวเรือน
ขนาดเล็กที่มีระดับเงินออมและหรือมีรายได้รายวันลดลงอย่างมาก อันเนื่องจากการถดถอยของ
เศรษฐกิจและธุรกิจภาคเอกชนที่เลิกจ้างพนักงานและลดความต้องการพนักงานและแรงงาน 
(Committee on Agriculture and Cooperatives, 2021) ของพ้ืนที่ชุมชนเกษตรกรโครงการหลวง
แกน้อย ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จนน าไปสู่การยื่นขอเสนอทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยในปี 2564 
ศูนย์การถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กิจการเพ่ือสังคม) ได้รับทุน
สนับสนุนจากหน่วยงานกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) การพัฒนาทักษะอาชีพ
โครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ปี 2564 โดยได้ด าเนินงานเกี่ยวกับส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาหรือพัฒนา 
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองใน
การด ารงชีวิตได้ และพัฒนาทักษะอาชีพด้วยระบบรายได้และระบบวางแผนต้นทุนการผลิตเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหนี้สินเพื่อการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและสร้างเงินออม จากการวิเคราะห์การศึกษาปัญหาภาวะ
วิกฤติและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว จากการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์โครงการฯ เมื่อสิ้นสุด
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โครงการ พบว่า พ้ืนที่โครงการหลวงแกน้อยมีสถานการณ์ปัญหาชุมชน ได้แก่ 1) ไม่มีระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินของสหกรณ์และสมาชิกเกษตรกรที่เป็นระบบที่ครอบคลุม 2) กลุ่ม
เกษตรกรมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน รายรับ รายจ่าย หนี้สิน และเงินออม 3) ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมสภาพพ้ืนที่ ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าเกษตร และ 4) ไม่มีรายได้เสริมทางภาคการเกษตรอ่ืน ๆ 
ด้านศักยภาพชุมชน มีทุนความรู้ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านการเกษตร สภาพพ้ืนที่เหมาะที่ท า
การเกษตร แหล่งน้ า สภาพอากาศที่เหมาะสมกับพืชผลทางการเกษตร ซึ่งมีทุนวัฒนธรรม มีความ
หลากหลายของชาติพันธุ์ (เผ่ามูเซอแดง ไทใหญ่ คนไทยเชื้อสายจีนยูนาน) และความเข้มแข็งของกลุ่ม
ชุมชน โดยศักยภาพกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ วิถีชีวิตในภาคการเกษตรที่ยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหา ระบบหนี้สิน ระบบการผลิต การส่งเสริมรายได้นอกภาคการเกษตรและสหกรณ์มีความเข้มแข็ง 
สามารถท างานร่วมกันในพ้ืนที่ได้ การมีส่วนร่วมกับภาคีอ่ืนที่เอ้ือต่อการพัฒนาและปัญหาการเงิน ปัญหา
หนี้สินในพื้นท่ีและสามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาท้องถิ่นและภาษาชาติพันธุ์  

ดังนั้นการทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินโครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้
ชุมชนเป็นฐานปี 2564 กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ของเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการฯ และได้ทราบผลในแต่ละด้าน จึงเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพ
และนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกร รวมถึงยังสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ ในการก าหนด
แนวนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาให้แก่เกษตรกรในระยะ
สั้นและระยะยาว ซึ่งในผลการประเมินโครงการฯ ในครั้งนี้ โดยคาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับสามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นข้อมูลในการก าหนดเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพ
และนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรที่จะสามารถที่สร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย การจัดการ
หนี้สินครัวเรือน การสร้างผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลผลิตเกษตร(เศษซาก) เช่น ผักกาดคอส, เคพกูสเบอร์
รี่(โทงเทงฝรั่ง), ขึ้นฉ่ายฝรั่ง, ผักกาดขาว เป็นต้น ซึ่งทักษะอาชีพเพ่ือเป็นแหล่งความมั่นคงทางอาหาร
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพเกษตรกร สมาชิกสหกรณ์โครงการหลวงแก
น้อย ในการพัฒนาการยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกรในพ้ืนที่และเผยแพร่แนวทางให้แก่ชุมชนอ่ืน 
ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การเข้าร่วมโครงการหลวงแกน้อยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ 
การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ ด้านการประเมินระดับความรู้และ
ทักษะด้านการประเมินระดับผลกระทบทางอ้อม 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกร
สมาชิกโครงการหลวงแกน้อย 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 1. การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี ก็ไม่เรียกว่า
การพัฒนา ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้หมายถึงการเพ่ิมข้ึนของปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชน
เท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนด้วย การพัฒนา 
อาจจัดแบ่งออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาด้านการผลิต 
การจ าหน่ายจ่ายแจก การแลกเปลี่ยน การลงทุนเพ่ือท าให้ประชาชนไม่ยากจน เป็นต้น 2) การพัฒนา
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แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการหลวงแกน้อย 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

ทางสังคม หมายถึง การพัฒนาด้านจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม รวมตลอดทั้งความสัมพันธ์ของคนใน
สังคมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้น และ 3) การพัฒนาทางการเมือง หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง สร้างกระบวนการปกครองให้เป็นประชาธิปไตย และประชาชนในประเทศมีสิทธิ เสรีภาพ
ตามกฎหมาย เป็นต้น (Pongwiritthon, 2018)   
 2. การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง เป้าหมายสูงสุดของ
แนวคิดนี้อยู่ที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถรักษาระดับการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของมนุษย์ไม่ให้เกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือ Profit-People-Planet ในมุมมองของ Triple bottom line ที่
มีความเชื่อมโยงกันแนวคิดที่เป็นองค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ 
คือ การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนจะต้องเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ มีความสมดุล และเป็นประโยชน์ต่อประชากรส่วนใหญ่เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและเจริญเติบโตมาจากกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ไม่สร้างมลพิษที่จะกลายเป็นต้นทุนทางการผลิตในเวลาต่อมา อันเป็นข้อจ ากัด ของการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 2) แนวคิดทางสังคม เป็นความมุ่งหวังที่จะแสวงหาและ
รักษาไว้ ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคมและวัฒนธรรมรวมทั้งการสร้างความเท่าเทียมกัน
ระหว่างคนแต่ละรุ่นการก าจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม
ของคนทุกระดับในสังคมโดยเฉพาะระดับรากหญ้าในกระบวนการตัดสินใจที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เป็นการพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลเพ่ือสร้างสังคมที่มีคุณภาพ และ 3) แนวคิดทางสิ่งแวดล้อม เน้นการรักษาหรือ
อนุรักษ์ระบบกายภาพและชีววิทยา รวมถึงการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศ 
เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก (Pongwiritthon & Kamjai, 2018)  
 3. การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของการร่วมด าเนินกิจกรรมของกลุ่มคน ได้แก่ 3.1) 
ร่วมคิด ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีการด าเนินงานการติดตาม ตรวจสอบและ
การดูแลรักษา เพ่ือให้กิจกรรมโครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ 3.2) ร่วมตัดสินใจ เมื่อมีการประชุม
ปรึกษาหารือแล้วจะต้องร่วมกันในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเหมาะสม
ที่สุด 3.3) ร่วมปฏิบัติตามโครงการ เป็นการเข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออกแรง
ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น และ 3.4) ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ คือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว
ได้มีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษาและประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้ นจากโครงการ (United 
Nations Office of Thailand, 2021) ซึ่งการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการประเมินโครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้
ชุมชนเป็นฐานปี 2564 กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ของเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการฯ และแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็น
ฐานกลุ่มเกษตรกรให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ ในการใช้หลักการประเมินและการ
พัฒนาที่เป็นหลักการที่เกิดจากโครงการดังกล่าวให้เกิดการเจริญเติบโตในระดับจุลภาคและมหภาค
ต่อไปในอนาคต 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
คณะผู้ด าเนินงานโครงการฯ ได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือในด าเนิน
โครงการฯ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัด
ตัวแปร คณะผู้ด าเนินโครงการได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้กว้าง ๆ ล่วงหน้า 
ผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  ซึ่งได้ลักษณะค าถามตรวจสอบและปลายเปิด รวมถึงการสัมภาษณ์ที่ผ่าน
กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมกลุ่มเป้าหมาย
ในการพัฒนาทักษะอาชีพ และกิจกรรมที่ 2 กิจกรรมก าหนดปฏิทินวงล้อการผลิต วงรอบ วงปี กิจกรรม
ที่ 3 กิจกรรมสี่ทักษะการเงินเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการเงิน กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
การแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมรายได้ กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจาก
ผลผลิตทางการเกษตร เป็นการจัดกระบวนการเติมความรู้ทักษะการเพ่ิมมูลค่าเศษซากจากการผลิต 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการสร้างและใช้ข้อมูลเพ่ือการวางแผนรายรับ รายจ่าย กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมการ
สร้างและใช้ข้อมูล ส่งเสริมและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลผลิต สินค้าแปรรูป และกิจกรรมที่ 8 
กิจกรรมข้อมูลชุมชนยืมใช้ คืนอาชีพส่งเสริมคุณภาพชีวิตกลับสู่ชุมชน ดัง Figure 1 โดยการด าเนิน
โครงการดังกล่าวสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ โดยครอบคลุม
ประเด็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค ์

   
(1) Activities to understand and prepare the target groups for professional skill development 

   
(2) Occupational skills development activities with income system  

and production cost planning system 

   
(3) Four financial skills activities for financial stability 
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(4) Product processing workshop activities to increase income 

   
(5) Workshop on adding value of agricultural waste products 

   
(6) Activities for creating and using data for income planning, expense planning for debt management, 

savings, and career plans 

   
(7) Data creation and use activities to promote and  

increase distribution channels for agricultural products 

   
(8) Community activities on borrowing the information and return back in the form of new career to 

promote the quality of life of the community 
Figure 1 Operational Activities for the Project 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพืชผัก ผลไม้ ที่เป็น
สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแกน้อย จ ากัด มีอายุระหว่าง 30-65 ปี เป็นผู้ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ทั้งจ านวน ความรู้ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 อาชีพหลักอยู่ในภาคการเกษตรทั้งหมด มีรายได้
จากการประกอบอาชีพเฉลี่ยต่อคนไม่เกิน 6,500 บาท จ านวนทั้งสิ้น 147 ราย (Equitable Education 
Fund, 2021) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นเริ่มต้นด้วย
การก าหนดระบบโควตา จ านวน 60 ราย ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยใช้เทคนิค
สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพ้ืนที่และแบบความสะดวก ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้องให้ความสมัคร
ใจในการให้ข้อมูล เพ่ือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการส่งเสริม สนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาหรือพัฒนา เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองในการด ารงชีวิตได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในด าเนินการโครงการฯ ครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 เครื่องมือ ได้แก่ 1) เชิงปริมาณใช้
แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือกแบ่งได้ 2 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ 
การเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลให้เกิดรายได้ การเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลต่อรายจ่ายในครัวเรือน การเข้า
ร่วมโครงการนี้ส่งผลให้สามารถสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์/บริการ การเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลให้
สามารถเข้าถึงช่องทาง/รูปแบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลให้
สามารถเกิดการรวมกลุ่มในชุมชน/พ้ืนที่ ส่วนที่ 2 การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะ
อาชีพโครงการฯ ได้แก่ ด้านการประเมินระดับความรู้และทักษะของผู้เข้าร่วมโครงการ และด้านการ
ประเมินระดับผลกระทบทางอ้อมของผู้เข้าร่วมโครงการ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของความรู้
และทักษะและผลกระทบทางอ้อมของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งวัดโดยใช้ไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) 5 
ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับความรู้/ทักษะมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึง ระดับ
ความรู้/ทักษะน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่า ระดับความรู้/ทักษะมากที่สุดจนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 
1.49 แสดงว่า ระดับความรู้/ทักษะน้อยที่สุด โดยเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป 
ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผล
ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.943 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
(Pongwiritthon & Kamjai, 2018) และ 2) เชิงคุณภาพใช้กิจกรรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมอาชีพเกษตร ลักษณะค าถามปลายเปิดใน
การชี้แจงรายละเอียดโครงการฯ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ใน
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรง
ประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดัง Figure 
2 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายตามจ านวนที่
ได้ก าหนดไว้ข้างต้น โดยการด าเนินผ่านกิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการและการจัดเวทีชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมและน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้ก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยการจัดให้มีการสนทนากลุ่ม ๆ ละ 5-10 คน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) 
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ในการตั้งประเด็นการสนทนาและมีผู้ช่วยเป็นผู้บันทึกการสนทนาพร้อมทั้งตั้งประเด็นการสนทนาเสริม 
โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ภาพรวม สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษา 

   

   
Figure 2 Data Collection/ Production Planning/ Career Skills Activities/ Product 

Processing Skills 
 

ผลการศึกษา  
การประเมินสมาชิกผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุนพัฒนาอาชีพและ

นวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 ราย พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมโครงการนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 และมีการเปลี่ยนแปลง
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 โครงการนี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพหลัก คือ การท า
เกษตรกร ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 และมีการเปลี่ยนแปลง จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ซึ่งมีอาชีพเสริม คือ การแปรรูปผลผลิตการเกษตรและค้าขาย โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และมีการเปลี่ยนแปลงจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.70 โดยการเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลให้เกิดรายได้ (บาท/คน/ครัวเรือน) มีอาชีพหลักที่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 และมีการเปลี่ยนแปลง (บาท/คน/ครัวเรือน) 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ซึ่งจ านวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 มีจ านวนเงินไม่เกิน 6,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 กลุ่มเป้าหมายมีอาชีพ
เสริมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีการเปลี่ยนแปลง (บาท/คน/ครัวเรือน) 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีจ านวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.29 จ านวนเงินไม่เกิน 6,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 ซึ่งการเข้าร่วมโครงการนี้
ส่งผลต่อรายจ่ายในครัวเรือนค่าใช้จ่ายเท่าเดิม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายลดลง 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีจ านวนเงินไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 มีจ านวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 การเข้าร่วมโครงการนี้
ส่งผลให้สามารถสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่ ดินหมักอินทรีย์ แปรรูปผักผลไม้ เช่น แยม 
อบแห้ง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนการเข้าร่วมโครงการนี้ส่งผลให้สามารถเข้าถึง
ช่องทาง/รูปแบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การขายสินค้าที่บ้านของตัวเอง จ านวน 35 
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คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ตลาดชุมชน ร้านค้าชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ออกบทู/งาน
เทศกาล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ8.33 ซุปเปอร์มาเกต/ห้างสรรพสินค้า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.00 และตลาดออนไลน์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และการเข้า
ร่วมโครงการนี้ส่งผลให้สามารถเกิดการรวมกลุ่มในชุมชน/พ้ืนที่ไม่เกิดการรวมกลุ่มจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ซึ่งเกิดการรวมกลุ่ม เช่น แม่บ้านไชยา 5, กลุ่มปุ๋ย กลุ่มแปรรูป, กลุ่มแม่บ้าน, กลุ่มเลี้ยงไก่, 
กลุ่มปุ๋ยและผกัอินทรีย์ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70  

การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ โดยในภาพรวมการ
ประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.93, S.D.= 0.45) ซึ่งในรายละเอียดในแต่ละด้านได้ดังนี้ 1) ด้านผลรวมเฉลี่ยการอยู่เรียนรู้กับ
ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.68, S.D.= 0.47) และ 2) ด้านผลรวมเฉลี่ยการประเมินระดับผลกระทบทางอ้อมของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.17, S.D.= 0.49) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกรายข้อทั้งสองด้าน 
ดัง Table 1 
 
Table 1 Self-Assessment of the Participants in the Career Development Program 

Career Skills Development Average S.D. 
Level of 
Opinion 

1. Knowledge Level Assessment and Skills of the Project Participants Aspect 
Total Average of Mental Health Care Skills 3.69 0.54 High 
Total Average of Career and Entrepreneurial Skills 4.03 0.53 High 
Total Average of 21st Century Skills 3.29 0.68 High 
Total Average of Life skills in Household Economic Management 
and Debt Management 

3.71 0.64 High 

Total Average of each Aspect of Knowledge Level 
Assessment and Skills of Project Participants 

3.68 0.47 High 

2. Indirect Impact Assessment of Project Participants Aspect 
Total Average of Household Interaction Aspect 4.16 0.51 High 
Total Average of Quality of Life and Mental Aspect 3.92 0.58 High 
Total Average of Linking Careers with Family Bases Aspect 4.03 0.53 High 
Total Average of Living together with the Community 3.83 0.62 High 
Total Average of Living and Learning with the Community 3.91 0.58 High 

The Total average of Participants’ Indirect Impact 
Assessment 

4.17 0.49 High 

The Total Average of Self-Assessment of the Participants in 
the Project’s Career Skills and Development Program 

3.93 0.45 High 

 
 แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการ
หลวงแกน้อย โดยการสรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการและการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ อย่างมีส่วนร่วม ซึ่งได้มีประเด็นที่อภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 

 1. กลุ่มเกษตรกรและสมาชิกสหกรณ์ที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุน
พัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ มีการ
เปลี่ยนแปลงอาชีพจากเดิมจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 โครงการนี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
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ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

อาชีพหลัก (เกษตรกรรม) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ซึ่งมีอาชีพเสริม คือ สร้างสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่ ดินหมักอินทรีย์ แปรรูปผักผลไม้ ผลผลิตการเกษตร เช่น แยม อบแห้ง จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 การเปลี่ยนแปลง (บาท/คน/ครัวเรือน) จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.30 มีจ านวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 ช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยกลุ่มเกษตรกรสามารถเข้าถึงช่องทาง/รูปแบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การขาย
สินค้าท่ีบ้านของตัวเอง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และตลาดออนไลน์/เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก/ไลน์ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รวมกลุ่มในชุมชน/พ้ืนที่เกิดการรวมกลุ่มอาชีพเกษตรกร จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 โดยการยกระดับการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และสินค้า
เกษตรและรูปแบบการขับเคลื่อนระดับกลุ่ม สู่การขับเคลื่อนด้านกระบวนการผลิตและแปรรูป ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล โครงการหลวงดอยค า 
สถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ในการขับเคลื่อนด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย การแปรรูปผลผลิตและจ าหน่ายผลผลิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง และการพัฒนากลุ่มอาชีพ กลุ่มต่าง ๆ หรือเครือข่ายต่าง ๆ และสร้างความร่วมมือกัน เพ่ือให้มี
แผนพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

2. การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ โดยในภาพรวมการ
ประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.93, S.D.= 0.45) ซึ่งในรายละเอียดในแต่ละด้านได้ดังนี้ 1) ด้านการอยู่เรียนรู้กับชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.68, S.D.= 0.47) และ 2) ด้านการประเมินระดับผลกระทบทางอ้อมของผู้เข้าร่วมโครงการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.17, S.D.= 0.49) โดยการพัฒนาชุมชนเกษตรกรในการสร้างอาชีพเสริมจากผลผลิต
การเกษตรแปรรูป โดยประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากโครงการระบบสารเทศ
เพ่ือการจัดการสถาบันการเงินชุมชน ดังนี้ 1) การสร้างฐานข้อมูลทางด้านการเกษตรบริบทพ้ืนที่ร่วมกับ
หน่วยงานองค์กร เพ่ือการวางแผนการผลิตและการจ าหน่าย โดยการเตรียมแผนรองรับในการป้องกัน
ความผันผวนของราคาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับรายได้ ตลอดจนการวางแผนเรื่องของ
ต้นทุนการผลิตที่มีแนวโน้มและทิศทางของราคาที่เพ่ิมสูงขึ้นของผลผลิตทางการเกษตร 2) ส่งเสริมให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถประกอบอาชีพอย่างมั่นคงทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดความยั่งยืน 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ได้แก่ ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกัน และอยู่ภายใต้เงื่อนไขความรู้และคุณธรรม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมสร้าง
รายได้และการพัฒนาด้านการเกษตรและความมั่นคงด้านอาหารจากการแปรรูปผลผลิตเกษตรยังชีพ 
และ 3) การพัฒนาความรู้ และสร้างแรงจูงใจแรงงานคืนถิ่นในการประกอบอาชีพการเกษตรและส่งเสริม
ให้เกษตรกรขายผลผลิตและผลิตภัณฑ์การเกษตรตรงถึงผู้บริโภคสนับสนุนให้ เกิดทักษะความรู้ 
นวัตกรรม เพ่ือให้กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ สามารถสร้างรายได้จากทักษะความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การท างานร่วมกันในเครือข่ายโครงการหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สถานศึกษา ให้กับบุตรหลานเพ่ือ
ต่อยอดให้เกิดความยั่งยืนของชุมชน และสังคมต่อไป  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน
กลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการหลวงแกน้อย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรในพ้ืนที่ได้สรุปจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ อย่างมีส่วนร่วมและการ
ยอมรับชุดความรู้(กระบวนทัศน์) ของระบบคิด วิธีคิดและแบบของการคิดที่ใช้เป็นการจัดระบบในสังคม
ที่จะน าไปสู่การพัฒนาบริบทชุมชนยั่งยืนดังนี้ 
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1. กุญแจ K4 (K4) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น (Key Person and 
Perfectionist) วัฒนธรรมพื้นถ่ินและช่องว่างระหว่างวัฒนธรรม (Key Culture and Space) สังคมและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (Key Social and Product) หลักสูตรทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (Key 
Career Course and Entrepreneur) โดยทั้ง 4 ข้อของ K4 นั้น เริ่มต้นจากการเสาะหาบุคคลที่
เชี่ยวชาญ หรือการยอมรับ เพ่ือการพัฒนาบุคคล กลุ่มคน เชื่อมโยงให้เข้ากับความเชี่ยวชาญของกลุ่ม
ชุมชนนั้นที่จะได้รับการยอมรับตัวตนของกลุ่ม ล าดับต่อมาเป็นการหาวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นที่จะสามารถ
พัฒนาต่อยอดให้เกิดรายได้กับชุมชน เศรษฐกิจชุมชนฐานราก เกษตรกรได้รับการรับรู้ และยอมรับ
วัฒนธรรมและเห็นความส าคัญของช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมที่จะก่อเกิดรายได้และไม่เปลี่ยนแปลง
ตัวตน สืบทอดวัฒนธรรมต่อไป ส่วนที่สามเป็นการน าเอาสังคม ประเพณี กลุ่มชุมชน มาผสมผสาน
ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เรียงร้อยวัฒนธรรม สังคม ประเพณีหลากหลาย ไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่สามารถขายได้
ในชุมชน สังคมและพ้ืนที่อ่ืน ๆ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมรายได้นอกภาคเกษตร ล าดับ
สุดท้ายเป็นการให้ความรู้และทักษะอาชีพที่ชุมชนเกษตรกรขาด เพ่ิมส่วนของทักษะที่ต้องการท าให้เกิด
หลักสูตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิตการเกษตร การลดต้นทุนจากเศษซาก
เพ่ือท าดินอินทรีย์ การทอผ้ากลุ่มชุมชน วิถีชีวิตการกิน (อาหารที่หลากหลายและขึ้นชื่อของกลุ่ม) เป็น
ต้น และการพัฒนาเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการ โดยการส่งเสริมการจัดการด้านการตลาด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ การตลาดออนไลน์ การบรรจุหีบห่อ การท าบัญชีรับ -
จ่าย เพ่ือการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกลุ่มและประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม 

2. ไอสาม (I3) ได้แก่ แหล่งเงินทุนหรืองบประมาณ (In Cash) การได้มาซึ่งผลของการ
ด าเนินงานต้องหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้กลุ่มเกษตรกรสามารถน าเงินลงทุนมาเพ่ือบริหารจัดการก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์หรือผลของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ แหล่งความรู้ ( In Kind) ไม่ว่าจะเป็น
ทางวิชาการ นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือบุคคลที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งจะน ามาซึ่งการยอมรับและ
การให้องค์ความรู้ที่จะต่อยอดให้กับกลุ่มเกษตรกร น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตหรือการด าเนินการเกี่ยวกับ
การเกษตร การแปรรูป ปรัชญาเศษฐกิจพอเพียงและการจัดการความรู้  ( In Knowledge 
Management) ซึ่งเป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมดมาเรียบเรียงออกมาเป็นหลักสูตร ทักษะอาชีพ/
หลักสูตรที่ถ่ายทอดต่อยอดให้กับกลุ่มอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาเป็นตัวแบบของการปฏิบัติ สูตรหรืออาชีพ
ในรูปแบบของวิดีโอ สื่อต่าง ๆ หรือหนังสือ 

3. Trust คือ ความไว้ใจ ซึ่งเป็นการให้ไม่หวังผลตอบแทนจากกลุ่มเกษตรกร “ข้อมูลยืมใช้ คืน
ข้อมูลสู่ชุมชน” โดยการให้คืนความรู้ที่ได้สู่ชุมชน สังคม โดยไม่เอาสิ่งอ่ืนกลับออกมา ไม่ว่าจะเป็นการ
เอาความรู้ที่เป็นของหวงแหนของชุมชนน าไปประยุกต์และต่อยอดของผู้มีส่วนได้เสียเอง (Return of 
Knowledge) การสะท้อนกลับข้อมูลและติดตามผล (Feed Back and Follow up) เป็นสิ่งที่ส าคัญใน
การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ต้องมีการคืนข้อมูลและติดตามผล อาจจะต้องเป็นพ่ีเลี้ยงติดตามและ
ส่งเสริมความรู้ต่อเนื่องเพ่ือท าให้กลุ่มต่อยอดและด าเนินได้ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
(Sustainability) ดัง Figure 3 



 
119 

แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรสมาชิกโครงการหลวงแกน้อย 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

 
Figure 3 Guidelines for Career Skills under the Career Development Scholarship Program and 

Community-based Innovation of Farmers Group in Terms of Policy Goals for Sustainability 

สรุปและการอภิปรายผล  
1. กลุ่มเกษตรกรและสมาชิกสหกรณ์ที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะอาชีพโครงการทุน

พัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐานกลุ่มเกษตรกรพ้ืนที่ระเบียง เศรษฐกิจภาคเหนือ มีการ
เปลี่ยนแปลงอาชีพจากเดิมจ านวน 14 คน โครงการนี้ส่ งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพหลัก 
(เกษตรกรรม) จ านวน 13 คน ซึ่งมีอาชีพเสริม คือ สร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์/บริการ จ านวน 60 คน 
การเปลี่ยนแปลง (บาท/คน/ครัวเรือน) จ านวน 35 คน มีจ านวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 19 คน 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยกลุ่มเกษตรกรสามารถเข้าถึงช่องทาง/รูปแบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 35 คน และตลาดออนไลน์/เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก/ไลน์ จ านวน 10 คน รวมกลุ่มในชุมชน/
พ้ืนที่เกิดการรวมกลุ่มอาชีพเกษตรกร จ านวน 58 คน ซึ่งสอดคล้องกับ Noknoi (2022)  ได้กล่าวว่า 
การพัฒนาเกษตรกรให้เกิดความยั่งยืนและการอยู่รอดในสถาการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิคนั้น ต้อง
ปฏิบัติตาม บันได 4 ขั้น โดยทางเลือกของเกษตรกรยุคใหม่ ได้แก่ (1) เรียนรู้ คือ การปลูกพืชท าเงินไว้ 
เพ่ืออุดช่องรายจ่ายแล้วค่อยขยับขยาย ให้ฐานะการเงินของครัวเรือนดีขึ้น (2) พัฒนาทักษะ คือ เลี้ยง
สัตว์ ปลูกพืชที่มีศักยภาพหลากหลาย ทั้งแนวสูง กลาง เตี้ย เรี่ยดิน กินหัว (3) ขยับขยาย คือ ลงทุนใน
โครงการสร้างพ้ืนฐานเน้นพืช ปศุสัตว์ที่มีผลผลิตภาพสูงมูลค่าสูง และ (4) ยั่งยืน คือ สร้างความยั่งยืน 
ต่อยอดธุรกิจและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างกลุ่มการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร เกษตรทฤษฎีใหม่ ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรครบวงจร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aphichat et al. 
(2022) ที่ได้พบว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและยกระดับเศรษฐกิจ สังคม และ
สร้างความมั่นคงทางรายได้ เริ่มจากการร่วมวางแผนการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจัยแวดล้อมร่วมกับ
อาชีพการเกษตร ยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้ได้ระดับมาตรฐาน ส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกร
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ การขับเคลื่อนด้านการตลาดอย่างต่อเนื่องส่งผลให้กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตร
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ปลอดภัยผลิต แปรรูปและจ าหน่ายผลผลิตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมสินค้าเกษตรปลอดภัยที่ครบ
วงจรจากต้นน้ าถึงปลายน้ า เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยการสานพลังภาคีภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการสร้างความ
มั่นคงทางรายได้ของประชาชนในชุมชน รูปแบบการขับเคลื่อนระดับชุมชน รูปแบบการขับเคลื่อนระดับ
จังหวัดที่เป็นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้มีแผนพัฒนาของจังหวัดเพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน 

2. การประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ โดยในภาพรวมการ
ประเมินตัวเองผู้เข้าร่วมเรียนรู้การพัฒนาทักษะอาชีพโครงการฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งใน
รายละเอียดในแต่ละด้านได้ดังนี้ 1) ด้านการอยู่เรียนรู้กับชุมชน และ 2) ด้านการประเมินระดับ
ผลกระทบทางอ้อมของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งสอดคล้องกับ Chaiyaphum and Krueanuan (2022) 
ที่ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการปรับตัวของชาวนาในพ้ืนที่ จังหวัดกาฬสินธุ์ :
กรณีศึกษาต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยพบว่า การให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
ผลิต การเข้ามาของระบบทุนนิยม เทคโนโลยี ส่งผลให้ชาวนาได้รับผลกระทบในการเปลี่ ยนแปลง
รูปแบบการผลิตจากเดิมท านาเพ่ือยังชีพมาสู่การท านาเพ่ือจ าหน่าย มีการลงทุนทั้งแรงงาน เครื่องจักร 
เทคโนโลยี ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น ชาวนาที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ก็ไม่ได้รับผลกระทบ 
แต่มีจ านวนชาวนาในประเทศไทยที่ไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจแบบการตลาดได้ต้องสูญเสียที่ดิน 
หนี้สินทั้งในระบบและนอกระบบ ท าให้ต้องดิ้นรนทุกวิถีทางในการปรับตัวให้อยู่รอดได้ เช่น การเข้าสู่
โครงการของรัฐ การด าเนินกิจกรรมนอกภาคการเกษตรที่หลากหลายเพราะการท านาไม่สามารถเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้ หรือท านาควบคู่การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ือให้ตนเองและครอบครัว
อยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
สถาบันการศึกษา ดังนี้ 

1. การสร้างฐานข้อมูลทางด้านการเกษตรบริบทพ้ืนที่การเปลี่ยนแปลงอาชีพ ทักษะอาชีพ 
ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรสมัยใหม่ การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การจัดการหนี้สินครัวเรือน การ
คิดต้นทุนการเกษตรและการบริหารความเสี่ยงด้านการเงินครัวเรือน รวมถึงทักษะการตลาดใหม่สมัย
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับเศรษฐกิจ สังคมและสร้างความมั่นคงทางรายได้อย่าง
จริงจังของเกษตรกร 
 2. การติดตามให้ชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายให้มีการร่วมจัดกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน การสร้างเสริมรายได้จากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
พร้อมกับยกระดับเศรษฐกิจชุมชน สังคม และสร้างความมั่นคงทางรายได้ภาคการเกษตร นอกภาค
การเกษตรและการพัฒนาบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ และสามารถสร้างความมั่นคงทางรายได้ขอ ง
ประชาชนในพ้ืนที่มีการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นแผนงานของ
หน่วยงานชุมชน หน่วยงานอ าเภอ หน่วยงานจังหวัด เพื่อก่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของชุมชน 
 3. การประเมินความยั่งยืนของโครงการฯ เป็นการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(Social Return on Investment: SROI) มีมูลค่าผลลัพธ์สุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนที่มากกว่า 1 บาทนั้น หมายความว่า การลงทุนทุก 1 บาทของโครงการฯ สามารถสร้างประโยชน์
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ทางสังคมตามอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสรุปได้ว่า โครงการฯ สร้างคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนในงบประมาณที่ด าเนินการ ซึ่งจะสะท้อนภาพประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สังคม รวมถึงผลการด าเนินงานของโครงการฯ
ที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและมีความคุ้มค่าในการลงทุนด าเนินของโครงการที่เกิดขึ้นจะท าให้เกิดผล
ประโยชน์หรือมูลค่าทางการเงินของสังคมท่ีจะเพ่ิมมากขึ้นต่อไปในอนาคต  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปเชิงพื้นที่ 
 1. ผลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน การต่อยอดในพ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมาย
อาชีพในชุมชน ในด้านการสร้างอาชีพใหม่ให้กับชุมชนชุม สามารถด าเนินการได้ในการสร้างกลุ่มปุ๋ยหมัก 
ซึ่งมีสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักอินทรีย์จ านวน ไม่น้อยกว่า 15 คน ที่มีความประสงค์จะสร้างเป็นกลุ่มและต่อ
ยอดไปสู่การสร้างคุณค่าในการปรับสภาพดินปลูก และลดต้นทุนในการผลิต ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สมาชิก
เกษตรกรต้องการด าเนินการและให้ความสนใจมากท่ีสุด 
 2. การขยายผลไปยังชุมชนใกล้เคียง จากบริบทพ้ืนที่ของความเป็นสังคมชุมชน และวัฒนธรรม
ใกล้เคียงกันของคนในพ้ืนที่ เช่น ชุมชนเวียงแหง ชุมชนกัลยานิวัฒนา พบว่าเกษตรกรให้ความสนใจและ
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยพัฒนาอาชีพ และ ชุมชนแกน้อย มีความสนใจและน าความคิด องค์ความรู้
และทักษะอาชีพ บางประการไปต่อยอดในพ้ืนที่ เช่น แนวคิดของการใช้การตลาดมาวางแผนการผลิต
ผสมกับการท าวงล้อการผลิตทั้งปี ของการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเศษซาก ด้วยการท าปุ๋ยหมัก และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการแปรรูปสินค้าเกษตร  
 3. การพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิต ยังขาดในกลุ่มของเยาวชนผู้ด้อยโอกาสทั้งทางการศึกษา 
และการประกอบอาชีพเพ่ือความมั่นคงในการด าเนินชีวิต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณเกษตรกรโครงการหลวงแกน้อย ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ ที่อนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการท าโครงการในครั้งนี้และการสนับสนุนโดยกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ส าหรับทุนอุดหนุนภายใต้โครงการทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรม
ที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ปี 2564 โครงการได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ หมายเลขรับรอง IRBCMRU 2021/135.19.10 วันที่ให้รับรอง 1 พฤศจิกายน 2564 และ
หนังสือแสดงการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ ชื่อผลงาน ระบบสารสเทศเพ่ือการจัดสถาบันการเงินชุมชน ทะเบียน
ข้อมูลเลขที่ ว1.009794 กรมทรัพย์สินทางปัญญา ณ วันที่ 13 มิถุนายน 2565 และหน่วยขับเคลื่อน
นวัตกรรมเพ่ือสังคมประจ าพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 1 (SID-N1) ภายใต้การสนับสนุนของส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปี 2565 ซึ่งโครงการได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หมายเลขรับรอง IRBCMRU 2022/123.21.06 วันที่ให้รับรอง 27 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สุ่ม
เจาะจงตามโรงเรียนกวดวิชาทั้งหกแห่งในอ าเภอหาดใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลมาวิ เคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยแบบมัลติโนเมียลโลจิสติก 
(Multinomial Logistic Regression Model) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี  Multinomial Logistic Regression ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
โรงเรียนที่ก าลังเรียนอยู่ เพศ ระดับชั้นที่ก าลังเรียน อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน รายได้ของผู้ปกครอง
นักเรียน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกสถานที่เรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียน
กวดวิชา พบว่า วิชาที่เลือกเรียน ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา จ านวนวัน/สัปดาห์ที่เรียนกวดวิชา 
ลักษณะการเรียนกวดวิชา และรูปแบบการเรียนกวดวิชา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกสถานที่เรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนกวดวิชา 
 

Abstract 
 

This study aimed to study the factors Affecting the decision of tutoring schools 
among high school students in the Hatyai district, Songkhla province. A sample group of 
400 individuals was used, and data was collected through questionnaires. The data was 
analyzed using Multinomial Logistic Regression Model. 

The analysis using Multinomial Logistic Regression revealed that personal factors 
such as the school attended, gender, grade level, parents' occupations, parents' income, 
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and family size significantly influence the choice of tutoring school among high school 
students in Had Yai district, Songkhla province.  In terms of behavioral factors, the 
subjects chosen for tutoring, tuition fees, number of days per week attending tutoring, 
tutoring format, and tutoring style also have a significant impact on the choice of tutoring 
school among high school students in the Had Yai district, Songkhla province. 
Keywords: Factors Affecting the Decision, High School Students, Tutoring School 
 
บทน า  

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความสามารถ และ 
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคข้อมูลข่าวสาร ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมการศึกษาของ
ไทยนั้นส่งเสริมและเน้นการวัดผลจากคะแนนสอบเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้าประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาหรือการสมัครเข้าท างานจะถูกคัดกรองจากผลการศึกษา และอันดับของ
สถาบันที่ผู้สมัครศึกษา นอกจากนี้ปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาในระบบของไทย อาทิ การเรียนการสอนใน
โรงเรียนที่บุคลากร ครู อาจารย์ ไม่สามารถถ่ายทอดให้นักเรียนมีความเข้าใจได้อย่างเต็มที่ สอนง่ ายแต่
ออกข้อสอบยากหรือออกข้อสอบเกินหลักสูตร ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยในประเทศไทยให้
ความส าคัญกับคะแนนสอบเข้าและผลสอบเป็นหลัก ท าให้นักเรียนพยายามหาความรู้ เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากในชั้นเรียน ประกอบกับผู้ปกครองพยายามที่จะให้บุตรหลานของตนไปสมัครเรียน 
โรงเรียนกวดวิชา ท าให้โรงเรียนกวดวิชากลายเป็นทางเลือกที่ส าคัญของทั้งผู้ปกครองและนักเรียน 
(Thammason & Rungrojsuwan, 2017) 

การเรียนกวดวิชาเป็นปรากฏการณ์ทางการศึกษาของไทยที่มีพัฒนาการและการเติบโตเพ่ิมขึ้น
อย่างกว้างขวางเรื่อยมา โดยในอดีตจะเป็นการเรียนกวดวิชาเพ่ือสอบเข้ามหาวิทยาลัย เพราะในช่วง
ก่อน การสอบเข้ามหาวิทยาลัยจะมีการเรียนกวดวิชาอย่างเข้มข้นเพ่ือหวังเข้าสู่คณะและมหาวิทยาลัยที่
มีชื่อเสียงและที่ตนเองต้องการศึกษาต่อ หลังจากนั้นได้มีการพัฒนาไปสู่การเรียนกวดวิชาตลอดปีและ 
จากนั้นได้มีการพัฒนาขยายขอบเขตไปถึงการเตรียมตัวเพ่ือสอบเข้าระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ข้อมูลปี พ.ศ.2556 พบว่ามีจ านวนโรงเรียนกวดวิชาใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาทั้งสิ้นจ านวน 70 แห่ง (Songkhla Primary Educational Area 
Service Office 2, 2018) โดยโรงเรียนกวดวิชานั้นมีรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่น่าสนใจ
กว่าการเรียนในห้องเรียน อีกทั้งผู้ปกครองหรือนักเรียนสามารถเลือกรูปแบบการเรียนได้เอง เช่น การ
เปิดการสอนผ่านโทรทัศน์วงจรปิด การสอนเป็นกลุ่มใหญ่ หรือเป็นกลุ่มเล็ก หรือแม้กระทั่งการสอนตัว
ต่อตัว ซึ่งเป็นทางเลือกที่ทั้งผู้ปกครองและนักเรียนได้เลือกเรียน ท าให้การเรียนกวดวิชาได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากต่อระบบการศึกษาของนักเรียนแทบทุกคน ทุกระดับชั้นต้องเรียนกวดวิชาถึงแม้ว่าการ
เรียนกวดวิชาจะต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายสูง ทั้งค่าลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอุปกรณ์การ
เรียน แต่การเรียนกวดวิชาก็ยังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (Maneepen, 2015) โดยการเรียนกวด
วิชาต่างจากการเรียนในโรงเรียนปกติ เนื่องจากการเรียนกวดวิชาเกิดจากความสมัครใจของผู้เรียน ไม่ใช่
การเรียนภาคบังคับเหมือนโรงเรียนทั่วไป ซึ่งสถาบันกวดวิชาเข้าข่ายอยู่ ในสินค้าเ ฉพาะกลุ่ม 
(Dispongsant, 2022) อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่พบว่าการเรียนกวดวิชามีผลกระทบทั้งทางบวกและ
ทางลบ โดยผลกระทบทางบวกนั้นงานวิจัยของ Siwareepan (2020) พบว่าการได้รับการเรียนกวดวิชา
ช่วยเพ่ิมผลงานทางวิชาการและความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนได้ในระยะยาว ในขณะที่ผลกระทบ
ทางลบนั้นงานวิจัยของ Benckwitz (2022) พบว่าการพ่ึงพาการเรียนกวดวิชาอาจลดความกระตือรือร้น
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และความท้าทายของการเรียนในนักเรียน ท าให้ลดความกระตือรือร้นและความพึงพอใจที่มาจากการ
เรียนและความตั้งใจของนักเรียนในระยะยาว 

จากสถานการณ์ข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมองเห็นช่องว่างระหว่างอุปสงค์และอุปทานของการเรียน
การสอนในโรงเรียนกวดวิชาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในเบื้องต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาด้านอุป
สงค์การตัดสินใจเรียนกวดวิชาจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งอาจช่วยบ่งบอกลักษณะ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการว่าให้ความส าคัญกับสิ่งใด เพ่ือตอบสนองรูปแบบการบริการที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองได้  
 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคลและปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยของ Bunluesin et al. (2017) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่เรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 17 ปี อาศัยอยู่ใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-
คณิตศาสตร์ ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 3.00-3.49 อาชีพผู้ปกครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีรายได้ 10,001- 20,000 บาทต่อเดือน ส าหรับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในรูปแบบด้านทัศนคติมากที่สุด รองลงมาได้แก่ รูปแบบด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านสังคม ด้านสถานที่ ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลือกบุคลากร
ในการสอนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเรียน การเลือกภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
และการเลือกสถาบันกวดวิชาตามล าดับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  ภูมิล าเนา ระดับชั้น
การศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนวิชาที่ลงเรียนพิเศษ ที่แตกต่างกัน
ส่งผลให้การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาแตกต่างกัน ในขณะที่แผนการเรียน อาชีพของผู้ปกครอง 
ประเภทของโรงเรียน ช่วงเวลาในการเรียนพิเศษที่แตกต่างกันส่งผลให้การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน
กวดวิชาไม่แตกต่าง  

งานวิจัยของ Wootmongcolpanit (2016) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียน
พิเศษจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน คะแนนเฉลี่ยสะสม ระดับชั้นของนักเรียน อาชีพของบิดาและอาชีพ
ของมารดาที่มีผลต่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนพิเศษ
จากสถาบันกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียน
พิเศษจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
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กระบวนการ ปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าถึงสถาบันกวดวิชาและสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกด้านสถานที่และการช าระเงิน ในด้าน
ปัจจัยประชากรศาสตร์พบว่า ปัจจัยด้านคะแนนเฉลี่ยสะสมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนพิเศษ
จากสถาบันกวดวิชาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนักเรียน
ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ในช่วง 3.51-4.00 มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวด
วิชาสูงกว่านักเรียนที่มี ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 3.00 

งานวิจัยของ Khamvisas (2014) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดชลบุรี  มี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 1) ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยปัจจัยทางการตลาดจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ระดับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยตัวแปรปัจจัยทางการตลาด ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเช็ฟเฟ่ และสถิติ Multiple Linear Regression ผลการวิจัย
พบว่า 1) นักเรียนตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาด้วยปัจจัยทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมาก
ที่สุด รองลงมาด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ตามล าดับ 2) นักเรียนที่มีเพศ ระดับชั้นเรียน 
แผนการเรียน เกรดเฉลี่ย และรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองที่ต่างกัน มีตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ด้วยปัจจัยทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 3) ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่สามารถน ามาพยากรณ์ระดับ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ทั้งหมด 2 ตัว
แปรและมีความแม่นย าในการพยากรณ์ระดับการตัดสินใจได้ 44.10% 

งานวิจัยของ Promloke and Gronphet (2013) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตรังสิต -องครักษ์คลอง 1-7 จังหวัด
ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครอง
นักเรียน ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจพฤติกรรมในการเลือก โรงเรียนกวดวิชา
ของผู้ปกครองนักเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครองของ นักเรียน ร ะดับ
ประถมศึกษา เขตรังสิต-องครักษ์ คลอง 1-7 จังหวัดปทุมธานี จ านวน 390 คน โดยใช้ แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผู้ปกครองนักเรียนส่วน
ใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 10,001-20,000 บาท 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน ระยะทาง จากบ้านถึงโรงเรียนกวดวิชา 6-7 
กิโลเมตร แรงจูงใจของผู้ปกครองมากที่สุด คือ สิ่งล่อใจ ด้านความต้องการ ด้านความปรารถนา 
ตามล าดับ ส่วนแรงจูงใจด้านทัศนคติ เป็นปัจจัยที่ผู้ปกครองนักเรียนให้ความส าคัญน้อยที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มี อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนของ ครอบครัว ระดับ
การศึกษา จ านวนบุตร และระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจ ในการตัดสินใจ
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วาลิตา ทองบุญมาก และ อับดลุฮากิม มะดเียาะ 

เลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กับบุตรหลานแตกต่างกัน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยทางภูมิศาสตร์
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กับบุตรหลาน 

งานวิจัยของ Pattanajak (2012) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน จากการสุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอน ปลายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่นักเรียนเรียนกวดวิชา
คือ เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการสอบแอชมิชชั่น แหล่งรับรู้ข่าวสารการกวดวิชาจากเพ่ือนหรือคนสนิทเป็น
แหล่งข้อมูลที่นักเรียนให้ความส าคัญมากสุด นักเรียนส่วนใหญ่มีความคาดหวังจากการเรียนเพ่ือน า
ความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ท าคะแนนสอบศึกษาต่อให้ได้  และมีการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด 
นักเรียนส่วนมากเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาต่อคอร์สอยู่ในช่วง 2,501 - 3,000 บาท และพบว่า
นักเรียนมีความเห็นว่าวิชาวิทยาศาสตร์ (ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ) ต้องจ่ายค่าเรียนแพงท่ีสุด 

จากข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้ตัวแปรตามที่ระบุเป็นตัวเลือก
โรงเรียนกวดวิชาซึ่งก าหนดให้เป็นตัวแปรนามบัญญัติ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์กรอบแนวคิดปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยแบ่งตัวแปรต้นเป็นสองส่วน ได้แก่ ตัวแปรต้นด้านส่วนบุคคล และตัวแปรต้นด้านพฤติกรรมการเรียน
กวดวิชา ในขณะที่ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนซึ่งมีตัวเลือกทั้งสิ้น
หกโรงเรียนกวดวิชา ดังที่แสดงตาม Figure 1 ดังนี้ 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                 
   

 
 
 

Figure 1 Research Conceptual Framework 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

Personal Factors              
1. School Attended 
2. Gender             
3. Grade Level 
4. Parent’s Occupation  
5. Number of Family Members 
6. Average Monthly Income 

Tutoring Behavior Factors 
1. Selected Subject for Tutoring 
2. Tutorung Costs 
3. Number of Study day/Week 
4. Selected Tutoring Style 
5. Selected Tutoring Method 
 

Decision Making Behavior of Students for 
Choosing Tutoring Schools 
1. Mathematics Teacher P'Bang  
2. Chemistry Teacher Au 
3. The Brain 
4. Hatyai Tutoring Institute 
5. On Demand 
6. Teacher Ping Tutoring School (Davance) 
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1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       - ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาซึ่งเป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

- กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมที่เรียนโรงเรียนกวดวิชาใน
พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนการก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างจึงจะใช้วิธีการค านวณจากสูตรของคอแครน (W.G. cochran, 1963); (Ekakul, 2000) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือหลัก
ที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับชั้นมัธยมที่เข้าเรียนโรงเรียนกวดวิชา เป็นค าถาม
แบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่  1) โรงเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ 2) เพศ 3) 
ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา 4) อาชีพของผู้ปกครอง 5) รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครองต่อเดือน และ 6) จ านวน
สมาชิกในครอบครัว เป็นตัวแปรที่น าไปใช้เป็นตัวแปรต้นด้านข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบแนวคิดการวิจัย
ข้างต้น 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 1) โรงเรียนกวดวิชาที่เลือกเรียน ซึ่งเป็นตัวแปรเดียวในส่วนนี้
ที่น าไปใช้เป็นตัวแปรตาม ในขณะที่ตัวแปร 2) วิชาที่เลือกเรียนกวดวิชา 3) ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวด
วิชา 4) จ านวนวันที่เรียน/สัปดาห์ 5) ลักษณะการเรียนกวดวิชาที่เลือก และ 6) รูปแบบการเรียนกวด
วิชาที่เลือก เป็นตัวแปรที่น าไปใช้เป็นตัวแปรต้นด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยข้างต้น 
3) ตัวแปรที่ใช้ 

3.1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย  
- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ โรงเรียนที่ศึกษาอยู่ เพศ ระดับชั้น อาชีพของผู้ปกครอง 

รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครองต่อเดือน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
- ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา ได้แก่ วิชาที่เลือกเรียนกวดวิชา ค่าใช้จ่ายใน

การเรียนกวดวิชา  จ านวนวันที่เรียน/สัปดาห์ ลักษณะการเรียนกวดวิชาที่เลือก และ รูปแบบ
การเรียนกวดวิชาที่เลือก  
3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ โรงเรียนกวดวิชาที่เลือกเรียน 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
บทความวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะ

เป็น (Nonprobability Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่โรงเรียนกวดวิชา
ต่าง ๆ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการตอบแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล แยก
ข้อมูล และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
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วาลิตา ทองบุญมาก และ อับดลุฮากิม มะดเียาะ 

5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

5.1) น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแล้วท าการบันทึกในตารางบันทึกข้อมูล ความ
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดเรียงข้อมูล แยกข้อมูล และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

5.2) น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ
ต่างๆ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทความวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอยแบบมัลติโนเมียลโลจิสติก (Multinomial 
Logistic Regression) เนื่องจากตัวแปรตามคือ โรงเรียนกวดวิชาที่นักเรียนชั้นมัธยมเลือกเรียน ซึ่งเป็น
ข้อมูลตัวเลือกแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังโมเดลต่อไปนี้ (Wanichbuncha, 2008) 

TSC = B0 + B1Sch1 + B2Gen2 + B3Edu3 + B4Occ4 + B5Inc5 + B6Fmb6 + B7Tsb7 + B8Cos8 

+ B9Nod9 + B10Nos10 + B11Ins11 + e 
โดยก าหนดให้ 

ตัวแปรตาม  
 Tsc  = โรงเรียนกวดวิชาที่เลือกเรียน 
ตัวแปรต้นด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
 Sch  = โรงเรียนที่ศึกษาอยู่ 
 Gen  = เพศ  
 Edu  = ระดับชั้น  
 Occ  = อาชีพของผู้ปกครอง  
 Inc  = รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 Fmb   = จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 
 Tsb  = วิชาที่เลือกเรียนกวดวิชา 
 Cos  = ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา 
 Nod  = จ านวนวันที่เรียน/สัปดาห ์
 Nos  = ลักษณะการเรียนกวดวิชาที่เลือก 
 Ins  = รูปแบบการเรียนกวดวิชาที่เลือก 

    
ผลการศึกษา  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนโดยใช้เครื่องมือในการเก็บ
แบบสอบถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
แบ่งการแสดงผลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือก
เรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ก าลังเรียนอยู่ที่โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย คิด
เป็นร้อยละ 23.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนเป็นเพศหญิงคิดเป็น
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ร้อยละ 52.20 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.8 นักเรียนส่วนใหญ่ก าลังเรียนอยู่ระดับชั้นมัธยมปีที่4 คิด
เป็นร้อยละ 22.80  ส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยคิดเป็นร้อยละ 31.50 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.50 และส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกเรียนกวดวิชาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชาที่
โรงเรียนกวดวิชาที่ เดอะเบรน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชาวิทยาศาสตร์และวิชา
คณิตศาสตร์ โดยคิดเป็นร้อยละ 32.30 เท่ากันทั้งสองวิชา ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา
มากกว่า 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.00 จ านวนวันที่เรียนกวดวิชา/สัปดาห์ส่วนใหญ่อยู่ที่ 2-3 วัน/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.30 โดยเลือกเรียนเป็นลักษณะออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 58 และ
ส่วนใหญ่เลือกเรียนเป็นรูปแบบตัวต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 54.50  

ตอนที่ 2 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในงานวิจัยกล่าวคือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยแบบมัลติโนเมียลโลจิสติก (Multinomial Logistic Regression) 
โดยตัวแปรตามคือ โรงเรียนกวดวิชาที่เลือกเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลตัวเลือกแบบนามบัญญัติ  (Nominal 
Scale) แสดงผลดัง Table 1 
 
Table 1 Factors Affecting the Decision of Tutoring Schools among High School Students in Hatyai 

District, Songkhla Province 
Independent Variables  Tsc1 (Reference) 

 Tsc2 Tsc3 Tsc4 Tsc5 Tsc6 
Hatyai Wittayalai School Exp(B) 0.623 12.368 0.121** 0.260** 0.055** 

B -0.474 2.515 -2.113 -3.634 -2.902 
Hatyai Wittayalai 
Somboonkulkanya School 

Exp(B) 1.321 14.963 0.147 0.558 4.144 
B 0.278 2.706 -1.918 -0.583 1.422 

Hatyai Rat Prachasan School  Exp(B) 0.170 1.787 0.061 0.058 0.598 
B -1.774 0.580 -2.800 -2.850 -0.514 

PSU. Wittayanusorn School Exp(B) 7.399** 66.01** 0.366 3.104** 2.646 
B 2.001 4.190 -1.006 1.133 0.973 

Saengthong Wittaya School Exp(B) 0.063 6.542 0.083** 0.082** 0.079** 
B -2.772 1.878 -2.493 -2.502 -19.174 

Thidanukhro School Exp(B) 0.568 4.658 0.048 0.042 0.275 
B -0.565 1.538 -3.037 -3.161 -1.292 

Jitjan High School  Exp(B) 0.093 5.953 0.142 0.059 10.682 
B -2.376 1.784 -1.952 -2.837 2.369 

Municipality School 1 Exp(B) 12.76 82.70 10.716 5.581 78.19 
B 2.547 6.783 2.372 1.719 6.657 

Mahavajiravudh 
ChangwatSongkhla School 

Exp(B) 5.694** 78.57** 3.439 1.871 12.62** 
B 1.739 4.364 1.235 0.627 4.809 
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Table 1 (Continue) 
Independent Variables  Tsc1 (Reference) 

 Tsc2 Tsc3 Tsc4 Tsc5 Tsc6 
Woranarichaloem Songkhla School (Reference) 
Famele Exp(B) 3.93** 2.147 2.936 1.744 2.929 

B 1.370 0.764 1.077 0.556 1.075 
Male (Reference) 
Grade 1 Exp(B) 36.94** 39.68** 46.09** 0.534 23.38** 

B 3.609 3.681 6.078 -0.627 3.152 
Grade 2  Exp(B) 0.482 0.910 36.95 0.069**  0.269 

B -0.730 -0.094 3.586 -2.679 -1.314 
Grade 3 Exp(B) 0.440 0.918 5.115 0.007** 0.152 

B -0.821 -0.085 1.632  -4.982 -1.883 
Grade 4 Exp(B) 3.114 2.282 12.519 0.054** 0.575 

B 1.136 0.825 2.527 -2.918 -0.553 
Grade 5 Exp(B) 0.262 1.944 9.232 0.093** 0.260 

B -1.340 0.665 2.223 -2.373 -1.346 
Grade  6 (Reference) 
Government  Service/State 
Enterprise 

Exp(B) 0.031 0.217 0.244** 0.157** 0.719** 
B -3.486 -1.529 -1.409 -1.855 -0.330 

Private  Company  Employees Exp(B) 0.819 0.978 2.229 0.231 7.249 
B -0.200 -0.022 0.801 -1.464 1.981 

Own Business Exp(B) 0.168 0.490 0.524** 0.836** 0.403** 
B -1.781 -0.713 -0.647 -0.179 -1.687 

Trade   (Reference) 
Less than 15,000 Baht Exp(B) 351.148 521.461 16.932** 15.741** 27.48** 

B 15.071 20.073 2.829 19.074 24.096 
15,001 - 25,000 Baht Exp(B) 3.068 16.17 14.92** 3.918** 41.79** 

B 1.121 2.783 2.829 1.366 3.733 
25,001 - 35,000 Baht Exp(B) 6.41 0.69 0.077** 0.211** 0.218** 

B 1.858 -2.369 -2.731 -1.559 -0.197 
35,001 - 45,000 Baht Exp(B) 1.697 2.420 2.704 0.508 0.547 

B 0.529 0.884 0.995 -0.677 -0.603 
Upper  than  45,000  (Reference) 
1-2  Person Exp(B) 0.971** 0.407 0.082** 0.347** 0.018** 

B -0.031 -0.898 -2.506  -1.057 -4.040 

3-4  Person Exp(B) 0.686 0.419 0.188** 0.063** 0.158** 
B -0.377 -0.870 -1.673  -2.771 -1.843 

5-6 Person Exp(B) 2.885 1.984 1.645 0.486 0.851 
B 1.060 0.685 0.498 -0.722 -0.161 

Upper than 6 Person  (Reference) 
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Table 1 (Continue) 
Independent Variables  Tsc1 (Reference) 

 Tsc2 Tsc3 Tsc4 Tsc5 Tsc6 
Thail Language  Exp(B) 137.887 155.917 2798.765 2134.362 474.912 

B 14.118 16.561 17.112 18.706 16.540 
Science  Exp(B) 88.29** 2.11** 0.058 3.099 0.0421 

B 6.151 2.151 -2.847 1.131 -21.581 
Mathamtic  Exp(B) 0.055** 0.008** 0.002** 0.021** 0.038** 

B -2.899 -4.768 -6.036 -3.873 -8.457 
Social  Exp(B) 0.244 811.961 228.467 123.651 148.154 

B -1.409 15.909 16.944 21.002 16.618 
English (Reference) 
1,000-1,500 Baht Exp(B) 13.887 224.508  0.031** 0.087** 391.922 

B 14.118 14.625 -3.516  -4.974 17.444 
1,501 - 2,000 Baht Exp(B) 228.296 0.0168 0.00001 3.759 40.762 

B 26.151 -10.991 -11.510 -17.096 3.708 
2,001 - 2,500 Baht Exp(B) 0.055 0.022 0.142** 0.529 0.036** 

B -2.899 -3.824 -1.954 -0.637 -3.313 
Upper than 2,500 Baht  (Reference) 
At least 1 day/week Exp(B) 0.244  0.023** 0.012**  0.049** 0.117 

B -1.409  -3.759 -4.592  -3.021  -2.143 
2 - 3 days/week Exp(B) 0.201** 5.537  0.645** 0.134** 1.119** 

B -1.711 1.605  -0.438 -2.013 0.112 
4 - 5 days/week Exp(B) 2.481 0.783 2.108 2.302 0.155 

B 0.909 -0.245 0.746 0.834 -1.862 
6 - 7 days/week   (Reference) 
Online Tutoring Exp(B) 0.135 1.570 0.021** 0.191** 0.406** 

B -2.000 0.451 -3.878 -1.653 -0.902 
Onsite  Tutoring  (Reference) 
Private Tutoring Exp(B) 5.902 0.471 0.330** 0.002** 0.003** 

B 1.775 -0.753 -1.109 -6.188 -5.802 
Group Tutoring  (Reference) 

Note: 1. Tsc1 = Mathematics Teacher P'Bang, Tsc2 = Chemistry Teacher Au, Tsc3 = The Brain, Tsc4 = 
Hatyai Tutoring Institute, Tsc5 = On Demand, และ, Tsc6 = Teacher Ping Tutoring School (Dawong) 
         2. **Significance Level at 0.05 ***Significance Level at 0.001 

 
จาก Table 1 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเรียงล าดับการอธิบายตั้งแต่ตัวแปรต้น
ตัวแรกจนถึงตัวสุดท้ายดังนี้โดยแยกเป็นส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยด้านโรงเรียนที่ศึกษาอยู่พบว่า  นักเรียนที่เรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย  เมื่อ
เปรียบเทียบกับนักเรียนที่เรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ สถาบันกวด
วิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ OnDemand และที่โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 12.10 ร้อย
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ละ 26.00 และ ร้อยละ 5.50 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่เรียนโรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ์ เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เรียน
โรงเรียนวรนารีเฉลิม มีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊  เดอะเบรน และ OnDemand 
เป็น 7.39 เท่า 66.01 เท่า และ 3.10 เท่า ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

นอกจากนั้นแล้ว นักเรียนที่เรียนโรงเรียนแสงทองวิทยา เมื่อเปรียบเทียบนักเรียนที่เรียน
โรงเรียนวรนารีเฉลิม มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่  สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ 
OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดอว้องก์) ที่ร้อยละ 8.30 ร้อยละ 8.20 และ ร้อยละ 
7.90 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และนักเรียนที่เรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ เมื่อเทียบกับนักเรียนที่เรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม มีแนวโน้มที่
จะเรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ เดอะเบรน และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) เป็น 5.69 เท่า 
78.57 เท่า และ 12.62 เท่า ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(2) ปัจจัยด้านเพศพบว่าเพศหญิงเมื่อเปรียบเทียบกับเพศชายแล้ว มีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนที่ 
เคมีอาจารย์อุ๊ เป็น 3.96 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

(3) ปัจจัยด้านระดับชั้นพบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 มีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ เดอะเบรน สถาบันกวด
วิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) เป็น 36.94 เท่า 39.68 เท่า 46.09 
เท่า และ 23.38 เท่า ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 และปีที่5 เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ OnDemand ที่ร้อยละ 6.90 
ร้อยละ 0.70 ร้อยละ 5.40 และ ร้อยละ 9.30 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(4) ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองพบว่า นักเรียนที่ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และ ผู้ปกครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ปกครองที่มีอาชีพค้าขาย มีแนวโน้มที่
จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์   OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชา
อาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 24.40 ร้อยละ 15.70 ร้อยละ 71.90 ร้อยละ 52.40 ร้อยละ 83.60 และ
ร้อยละ 40.30 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับท่ี คณิตศาสตร์ครูพี่แบงค์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05   

(5) ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยของผู้ปกครองต่อเดือนพบว่า นักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้ต่ ากว่า  
15,000 บาท และ ระหว่าง 15,001-25,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้สูง
กว่า 45,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนกวดวิชาที่ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์  OnDemand 
และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) เป็น 16.93 เท่า 15.74 เท่า 27.48 เท่า 14.92 เท่า 3.92 
เท่า และ 41.79 เท่า ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้ระหว่าง 25,001-35,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้สูงกว่า 45,000 บาท มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ สถาบันกวด
วิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 7.70 ร้อยละ 
21.10 และร้อยละ 21.80 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับท่ี คณิตศาสตร์ครูพี่แบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   
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(6) ปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวพบว่า นักเรียนที่มีสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 1-2 
คน เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่มีสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คนขึ้นไป มีแนวโน้มที่จะไม่เลือก
เรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชา
อาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 97.10 ร้อยละ 8.20 ร้อยละ 34.70 และ 1.80 ตามล าดับ เมื่อ
เปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแล้ว 
นักเรียนที่มีสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3-4 คน เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่มีสมาชิกในครอบครัว
มากกว่า 6 คนขึ้นไป มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่  สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ 
OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 18.80 ร้อยละ 6.30 และ ร้อยละ 
15.80 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับท่ี คณิตศาสตร์ครูพี่แบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านวิชาที่
เลือกเรียนกวดวิชาพบว่า นักเรียนที่เลือกเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เลือก
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนกวดวิชาที่  เคมีอาจารย์อุ๊ และ เดอะเบรน เป็น 88.29 
เท่า และ 2.11 เท่า ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่นักเรียนที่เลือกเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เลือกวิชา
ภาษาอังกฤษ มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ เดอะเบรน สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่
ติวเตอร์ OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 5.50 ร้อยละ 0.80 ร้อยละ 
0.20 ร้อยละ 2.10 และ ร้อยละ 3.80 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(2) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาพบว่า นักเรียนที่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา
ระหว่าง 1,000-1,500 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาที่มากกว่า 
2,500 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนที่ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์  และ OnDemand ที่
ร้อยละ 3.1 และ ร้อยละ 8.7 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักเรียนที่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาระหว่าง 2,001-2,500 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาที่มากกว่า 2,500 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มที่
จะไม่เลือกเรียนที่ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อย
ละ 14.2 และ ร้อยละ 3.6 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(3) ปัจจัยด้านจ านวนวันที่เรียนกวดวิชา/สัปดาห์พบว่า นักเรียนที่เรียนกวดวิชาอย่างน้อย 1 
วัน/สัปดาห์ เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เรียนกวดวิชา6-7วัน/สัปดาห์ มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวด
วิชาที่ เดอะเบรน สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ และ OnDemand ที่ร้อยละ 2.30 ร้อยละ 1.20 
และ ร้อยละ 4.90 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 ในขณะที่นักเรียนที่เรียนกวดวิชา2-3วัน/สัปดาห์ เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เรียนกวดวิชา
6-7วัน/สัปดาห์ มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ 
และ OnDemand  ที่ร้อยละ 20.10 ร้อยละ 64.50 และ ร้อยละ 13.40 ตามล าดับ แต่มีแนวโน้มที่จะ
เลือกเรียนกวดวิชาที่ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ 1.12 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับที่ 
คณิตศาสตร์ครูพี่แบงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(4) ปัจจัยด้านลักษณะการเรียนกวดวิชาที่เลือกพบว่า นักเรียนที่เลือกลักษณะการเรียนแบบ
ออนไลน์ เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะการเรียนแบบออนไซต์  มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชาที่ 
สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 
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2.1 ร้อยละ 19.1 และ ร้อยละ 40.6 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ  

(5) ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนกวดวิชาที่เลือกพบว่า นักเรียนที่เลือกรูปแบบการเรียนแบบตัว
ต่อตัว เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการเรียนแบบเรียนรวมเป็นกลุ่ม มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนกวดวิชา
ที่ สถาบันกวดวิชาหาดใหญ่ติวเตอร์ OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) ที่ร้อยละ 
33.0 ร้อยละ 0.2 และ ร้อยละ 0.3 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
สรุปและการอภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ก าลังเรียนอยู่ที่โรงเรียน
หาดใหญ่วิทยาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงที่ตั้งอยู่ในใจกลางอ าเภอหาดใหญ่ มีสัดส่วนเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ก าลังเรียนอยู่ระดับชั้นมัธยมปีที่4 ซึ่งเป็นช่วงชั้นเริ่มต้นของมัธยมปลายที่
อนุมานได้ว่านักเรียนในช่วงชั้นนี้ให้ความสนใจกับการเรียนกวดวิชามากกว่าชั้นอ่ืน ๆ ผู้ปกครองมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน นักเรียนส่วนใหญ่เรียนกวดวิชาที่  เดอะเบรน เลือกเรียนกวดวิชา
วิทยาศาสตร์และวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชามากกว่า 2,500 บาท เรียนกวดวิชา 2-
3 วัน/สัปดาห์ โดยเลือกเรียนเป็นลักษณะออนไลน์และเรียนเป็นรูปแบบตัวต่อตัว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pattanajak (2012) และ ที่พบว่าวิชาคณิตศาสตร์ เป็นวิชาที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นเลือกเรียนมากที่สุด และมีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาต่อคอร์สอยู่ในช่วง 
2,501-3,000 บาท ในขณะที่งานวิจัยของ Suthus (2010) พบว่า สัดส่วนเพศหญิงมีมากกว่าเพศชายที่
เลือกเรียนกวดวิชา ผู้ปกครองประกอบอาชีพในภาคธุรกิจเอกชน มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 
บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multinomial Logistic Regression ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
โรงเรียนที่ก าลังเรียนอยู่ เพศ ระดับชั้นที่ก าลังเรียน อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้ปกครองนักเรียน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกสถานที่เรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bunluesin et al. (2017) และงานวิจัยของ Promloke and Gronphet (2013) ที่ใช้วิเคราะห์
ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (t-test) พบว่า เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา รายได้ครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยของ Khamvisas (2014) และ Wootmongcolpanit (2016) ที่ใช้วิเคราะห์ด้วยวิธีการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ (t-test) เช่นกัน พบว่า เพศ ระดับชั้นที่ก าลังเรียน รายได้ของผู้ปกครอง ที่แตกต่าง
กันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาที่แตกต่าง  
 ข้อสังเกตจากปัจจัยโรงเรียนที่ก าลังเรียนอยู่พบว่า นักเรียนที่เรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย
และโรงเรียนแสงทองวิทยามีพฤติกรรมการเลือกท่ีเรียนกวดวิชาที่คล้าย ๆ กัน และแตกต่างจากโรงเรียน
วรนารีเฉลิม นั่นคือนักเรียนจากโรงเรียนทั้งสองดังล่าวเลือกที่จะเรียนกวดวิชาที่ คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ 
เคมีอาจารย์อุ๊ และ เดอะเบรน มากกว่าสถาบันกวดวิชาตัวเลือกอ่ืน ๆ นั่นหมายความว่าสถาบันกวดวิชา
ดังกล่าวเมื่อเทียบกับที่คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์แล้ว จะมีนักเรียนจากโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยและ
โรงเรียนแสงทองวิทยามากกว่านักเรียนจากโรงเรียนวรนารีเฉลิม นอกจากนั้นแล้วยังพบว่า  นักเรียนที่
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เรียนโรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์และโรงเรียนมหาวชิราวุธมีพฤติกรรมการเลือกที่เรียนกวดวิชาที่คล้าย ๆ 
กัน และแตกต่างจากโรงเรียนวรนารีเฉลิม นั่นคือนักเรียนจากโรงเรียนทั้งสองดังล่าวเลือกท่ีจะเรียนกวด
วิชาที่ เคมีอาจารย์อุ๊ เดอะเบรน OnDemand และ โรงเรียนกวดวิชาอาจารย์ปิง (ดาว้องก์) มากกว่าที่ 
คณิตศาสตร์ครูพ่ีแบงค์ นั่นหมายความว่าสถานที่เรียนกวดวิชาดังกล่าวเมื่อเทียบกับที่คณิตศาสตร์ครูพ่ี
แบงค์แล้ว จะมีนักเรียนจากโรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์และโรงเรียนมหาวชิราวุธมากกว่านักเรียนจาก
โรงเรียนวรนารีเฉลิม แต่ยังไม่สามารถอธิบายเหตุผลหรืออภิปรายได้อย่างชัดเจนว่าเพราะเหตุใด
โรงเรียนที่นักเรียนก าลังเรียนอยู่ดังกล่าวนั้นจึงมีอิทธิพลในการเลือกที่เรียนกวดวิชาที่แตกต่างกัน ผู้วิจัย
ยังขาดตัวแปรด้านเหตุผลในการเลือกที่เรียนกวดวิชาเพ่ือสามารถน ามาอธิบายข้อมูลนี้ได้ แต่อย่างไรก็
ตามผลของงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanusa et al. (2017) ที่วิเคราะห์ด้วยสถิติ f-test 
พบว่านักเรียนที่เรียนในสถานศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาที่แตกต่างกัน อย่างไรก็
ตามผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ Multinomial 
Logistic Regression จึงไม่สามารถอภิปรายเปรียบเทียบงานวิจัยอื่นกับกับงานวิจัยนี้ได้อย่างสมบูรณ์  

3. ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multinomial Logistic Regression ด้านปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
เรียนกวดวิชา พบว่า วิชาที่เลือกเรียนกวดวิชา ซึ่งส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชา ซึ่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชามากกว่า 2,500 
บาท จ านวนวัน/สัปดาห์ที่เรียนกวดวิชา ซึ่งส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชา 2-3 วัน/สัปดาห์ ลักษณะการ
เรียนกวดวิชาซึ่งส่วนใหญ่เลือกเรียนเป็นลักษณะออนไลน์ และรูปแบบการเรียนกวดวิชาซึ่งส่วนใหญ่
เลือกเป็นรูปแบบตัวต่อตัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกสถานที่เรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonmahasit (2011) 
ซึ่งใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการ
เรียนกวดวิชาส่งผลต่ออุปสงค์การเรียนกวดวิชา ซึ่งในทางทฤษฎีอุปสงค์แล้ว ราคาสินค้าถือเป็นปัจจัย
หลักส าคัญที่ก าหนดความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้านั้น ในขณะที่งานวิจัยของ Yimniyom (2016) 
พบว่า หลักสูตรในการเรียนกวดวิชาเป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลายในอ าเภอเมืองนนทบุรี ในขณะที่ด้านผู้สอน ด้านราคา และด้านสถานที่ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

งานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์แก่โรงเรียนกวดวิชาที่เปิด
ด าเนินการโดยเฉพาะในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่พบว่า เช่น โรงเรียน
กวดวิชาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ เดอะเบรน และวิชาที่นักเรียนเลือกเรียนกวดวิชามากที่สุดคือ 
วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น และปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรต้นด้านส่วนบุคคลและด้าน
พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาล้วนแล้วมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนกวดดวิชา ดังนั้นเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลที่ดีในการด าเนินงานของโรงเรียนกวดวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สามารถน าผลการวิจัยนี้เป็นเอกสารประกอบการจัดท าแผนการด าเนินงานและปรับกลยุทธ์การ
ให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเป็นนักเรียนที่สนใจเรียนกวดวิชาได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากมีประเด็นที่น่าสนใจที่สามารถต่อยอดจากงานวิจัยนี้ได้อีก เช่น เหตุผลที่นักเรียนเลือก

เรียนกวดวิชา เหตุผลที่นักเรียนเลือกเรียนกวดวิชาในรายวิชาต่าง ๆ รายวิชาใดท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเรียน
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วาลิตา ทองบุญมาก และ อับดลุฮากิม มะดเียาะ 

กวดวิชาแพงที่สุด ความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชา เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยไม่ ได้ท าการศึกษาประเด็น
ดังกล่าวในงานวิจัยนี้ ดังนั้นผู้สนใจสามารถท าได้ในงานวิจัยครั้งต่อไป นอกจากนั้นแล้วงานวิจัยนี้ยังขาด
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้สถิติ Multinomial Logistic Regression มาใช้ประกอบการร่วมอภิปราย 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป หากตัวแปรที่ศึกษาสามารถใช้สถิติดังกล่าวได้จะท าให้งานวิจัยของผู้สนใจมี
มิติมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการ
เติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันของประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบ
อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลการเติบโตของรายได้ของผู้ ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามัน จ านวน 419 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการน าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในด้านคู่ค้าทางธุรกิจ คุณภาพการบริการ และมาตรฐานสุขอนามัย ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ
อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุดแสดงถึงปัจจัย
แห่งความส าเร็จบางด้านมีอิทธิพลต่อการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามเขตพ้ืนที่เมืองหลักและเมืองรอง โดยในส่วนของ
ข้อเสนอแนะ ควรให้ความส าคัญกับการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
เหมาะสม เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจะมีวิธีการและรูปแบบในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและยังส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ส าหรับธุรกิจ
การท่องเที่ยวอีกด้วย 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การเติบโตของรายได ้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว อันดามัน 
 

Abstract 
 

This research aims to 1 )  study key success factors in business operations of 
tourism enterprises belong the Andaman Coast of Thailand and 2) examine the influence 
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of implementing key success factors on the revenue growth of the tourism enterprises. 
Quantitative research method was used.  Data was collected from 4 1 9  tourism 
entrepreneurs along the Andaman Coast of Thailand using a questionnaire. The data was 
analyzed using descriptive and inferential statistics, including frequencies, percentages, 
means, standard deviations, and OLS regressions.  Research results revealed that there 
was a high level of implementation of key success factors, included business partner, 
service quality, and hygiene standard, in the business operations of the enterprises.  In 
addition, the OLS results revealed that some elements of the key success factors had a 
statistical influence on the tourism enterprises’  revenue growth both overall and for 
those classified as first-tier and second-tier tourism cities. In regard to recommendations, 
key tourism enterprise management and stakeholders should be made aware of the 
importance of the implementation of key success factor principles and take their 
importance for successful business operations, appropriately due to the need for tourism 
enterprises to have a systematic approach and method to cope with the changes and 
crises that might occur in the future and also influence on the revenue growth for 
tourism business as well.        
Keywords: Key Success Factor, Revenue Growth, Tourism Entrepreneur, Andaman 
 
บทน า  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ คือ องค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ทั้งการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการที่มีความหลากหลาย ส าหรับภาคเอกชนที่มีบทบาทในการบริการ
และอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปเยือนยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีหลากหลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจบริการ ซึ่งมีส่วน
ส าคัญต่อภาคการท่องเที่ยวและบริการเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็น
ผู้ด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการจัดการการท่องเที่ยวของลูกค้าแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรูปแบบ
และประเภทของการบริการและการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของการด าเนินธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการแสวงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายและการให้บริการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวมีการปรับตัวที่มีความซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือ
ความอยู่รอดในการด าเนินธรุกิจ (Nazir & Ul Haq, 2017) 

ตั้งแต่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ในปี พ.ศ. 2563 ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้รับผลกระทบอย่างหนัก และยังเป็น
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบเป็นอับดับแรกอีกด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ าเป็นต้องหยุดการ
ด าเนินการทั้งหมดตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของภาครัฐ จนส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขาดรายได้จากการด าเนินงาน แม้จะมีการผ่อนปรนมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด -19 
จากทางภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น แต่รูปแบบและวิธีการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือสอดรับกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนภาคการท่องเที่ยว
ที่จะผลักดันและขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมมีทิศทางการเติบโตที่ดีขึ้น มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง
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แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกัน หากจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง จากความสามารถในการแข่งขันที่ ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อันเป็นตัวบ่งชี้ถึงการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศที่สะท้อนถึงปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศอย่างเห็นได้
ชัด อาทิ การปิดกิจการของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว การว่างงานของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ การขาดความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและผลกระทบที่
รุนแรง และการขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมี
การหดตัวอย่างฉับพลัน เป็นผลมาจากการแพร่ระบาดที่มีความรุนแรงและรวดเร็ว อันเป็นผลให้หลาย
ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน า
เที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวโยงกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ช่วงเวลาระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีเพียง 6.69 ล้านคน ลดลงร้อยละ 59.97 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 และรายได้รวมจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 332,000 ล้าน
บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 59.57 หรือลดลง 489,000 ล้านบาท เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 
(Thairath, 2020) 

จึงเป็นเหตุผลส าคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือให้องค์กรเกิดการเติบโตของธุรกิจอย่างมั่นคง  และพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นในบริบทต่าง ๆ ซึ่งยังมีการศึกษา
และวิจัยที่ค่อนข้างน้อย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติที่มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการผ่านการยกระดับองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว
และบริการ ซึ่งองค์ความรู้เชิงวิชาการที่ส าคัญของการศึกษาวิจัย คือ ประโยชน์ของการตระหนักและให้
ความส าคัญกับการประยุกต์องค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งมีบทบาทส าคัญของการ
ยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการท่องเที่ยวและการบริการของภูมิภาคและ
ระดับประเทศ นอกจากนี้ ยังเป็นองค์ความรู้เชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ อันมีส่วนส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันของประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลการเติบโตของ
รายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 H1A-1G: ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์  (H1A) 
การเงิน (H1B) การตลาดทางการท่องเที่ยว (H1C) การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (H1D) คู่ค้าทางธุรกิจ 
(H1E) คุณภาพการบริการ (H1F) และ มาตรฐานสุขอนามัย (H1G)) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้
ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
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ทบทวนวรรณกรรม  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก และเป็น

อุตสาหกรรมหลักที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่าง
มหาศาล (Vivek et al., 2020) โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 3.08 ล้าน
ล้านบาท ซึ่งสูงเป็นอันดับ 4 ของโลก เป็นการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ได้จากอัตราการเพ่ิมขึ้น
ของรายได้ที่สูงกว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว (BLT Bangkok, 2019) ประเทศไทยมี
ความโดดเด่นทางด้านการให้บริการซึ่งเป็นที่ยอมรับและน่าประทับใจ รวมทั้งความอุดมสมบูรณ์และ
ความหลากหลายของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนค่าครองชีพที่อยู่ในระดับต่ ากว่าคู่แข่งหลาย
ประเทศ ท าให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งถือได้ว่าเป็นความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการไทย ทั้งนี้ ยังส่งผลให้รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 1.63 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 1.93 ล้านล้านบาท ในปี 
พ.ศ.2562 เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 17.61 นอกจากนี้ ยังพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 32.52 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 39.79 ล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2562 โดยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20.92 (Economics Tourism and Sports Division, 2020)  

ธุรกิจการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตและการขยายตัวสูง โดยมี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ยังเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ที่ส าคัญ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การค้า
และการลงทุน และยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง  
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ 
ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าที่ระลึก และธุรกิจที่ เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะ
เรียกธุรกิจเหล่านั้นว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ธุรกิจที่พักส าหรับผู้มาเยือน 2) ธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 4) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสาร
ทางรถยนต์ 5) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางเรือ 6) ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารทางเครื่องบิน  
7) ธุรกิจบริการเช่าอุปกรณ์การขนส่ง 8) ธุรกิจบริการตัวแทนน าเที่ยวและบริการจองอ่ืน ๆ 9) ธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10) ธุรกิจบริการเกี่ยวกับกีฬาและนันทนาการ  
11) ธุรกิจสินค้าจ าพวกของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว และ 12) ธุรกิจบริการที่มีลักษณะเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (United Nations, 2010)  

แนวคิดการเติบโตของรายได้ 
การเติบโตของธุรกิจมีการให้ค าจ ากัดความที่หลากหลาย รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งข้ึนอยู่

กับบริบทของผู้ใช้และวัตถุประสงค์ในการบ่งชี้การเติบโตของธุรกิจ ซึ่งอาจจะเป็นมุมมองที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง
กันโดยตรง (Leitch et al., 2010) มีตัวแปรมากมายในการวัดการเติบโตของธุรกิจและสะท้อนถึงการ
เติบโตขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ยอดขาย การจ้างงาน ก าไรสุทธิ จ านวนของลูกค้า ส่วนแบ่ง
ตลาด และขนาดของสินทรัพย์ เป็นต้น (Hossain et al., 2016) ในมุมมองทางการเงิน การเติบโตของ
ธุรกิจมักถูกวัดโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปริมาณของยอดขายในปีปัจจุบันกับปีก่อน
หน้า ซึ่งมุ่งเน้นการวัดเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนมูลค่าของการเติบโตของธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
(Siddique et al., 2016) งานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการศึกษาการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการ
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ท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือสะท้อนถึงอิทธิพลของการน าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว 
ในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวหรือการประกอบธุรกิจใด ๆ ล้วนมุ่งหวังความส าเร็จขององค์กร

ในแง่มุมและเป้าหมายที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแต่ละธุรกิจ ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งเสริม
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มาจากกระบวนการวางแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินผลการด าเนินการขององค์กร อาทิ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์มีปัจจัย
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือ ความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีส่งเสริมให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
(Mothilal et al., 2012) อุตสาหกรรมการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูงมีปัจจัยความส าเร็จคือ การ
ออกแบบใหม่ (Redesign) ในระบบการผลิต กลยุทธ์ขององค์กร และทรัพยากรมนุษย์ (Kumar et al., 
2018; Seth et al., 2016) ในบริบทของธุรกิจท่องเที่ยว ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะในการด าเนินธุรกิจ เพราะต้องเกิดการพบปะ พูดคุย และบริการลูกค้า
อย่างทันทีทันใด จึงเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยปัจจัยความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวสะท้อนถึงความส าเร็จระดับประเทศที่มีจุดเด่น
และจุดขายในด้านการท่องเที่ยว เพราะเป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศอย่าง
ชัดเจน เมื่อพิจารณาการด าเนินธุรกิจในระดับองค์กร จ านวนของบริษัทในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยความส าเร็จส าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยวนั้น มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ขององค์กร นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวอีกมากมาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เช่น การศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมที่ พักส าหรับนักท่องเที่ยว/ผู้มาเยือน 
(Accommodation) เหตุการณ์ต่าง ๆ (Events) และการตลาด (Marketing) โดยปัจจัยความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Marais et al. (2017) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resources) การเงิน (Finances) ลูกค้า (Customer) คุณภาพ (Quality) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Facilities) ประสิทธิภาพ (Effectiveness) การตลาด (Marketing) ระบบ (Systems) 
สุขอนามัย (Hygiene) และผลิตภัณฑ์ (Products) 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้พัฒนาและก าหนดปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว
ทั้งสิ้น จ านวน 7 ปัจจัย โดยได้ปรับบางปัจจัยเข้าด้วยกันที่มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย และยังสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรมนุษย์ 2) การเงิน 3) การตลาดทางการท่องเที่ยว 4) 
การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า 5) คู่ค้าทางธุรกิจ 6) คุณภาพการบริการ และ 7) มาตรฐานสุขอนามัย 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและการเติบโตของรายได้ 
การเติบโตของธุรกิจมีผลมาจากหลายปัจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให้ธุรกิจสามารถก้าวไป

ข้างหน้าในทิศทางที่ดีขึ้นได้อย่างมั่นคง อาทิ ผลประกอบการ เงินทุนหมุนเวียน ประสิทธิภาพในการ
ลดดค่าใช้จ่าย ตลอดจนโอกาสในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรในการแสวงหาและใช้
โอกาสอย่างคุ้มค่า การด าเนินธุรกิจโดยอาศัยปัจจัยแห่งความส าเร็จจึงมีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมการเติบโต
ขององค์กรในบริบทต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ทุนมนุษย์ขององค์กรที่เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้
ประสบผลส าเร็จและส่งผลต่อการเติบโตขององค์กร (Zimmermann, 2017) นอกจากนี้ ปัจจัยทางด้าน
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การเงินขององค์กร เช่น ยอดขาย สินทรัพย์ ความสามารถในการท าก าไร และขนาดขององค์กร ยังส่งผล
ต่อการเติบโตของธุรกิจอีกด้วย (Dang et al., 2019; Fuertes-Callen & Cuellar-Fernandez, 2019; 
Hossain et al., 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริการและ
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง คุณภาพการบริการจึงมีความส าคัญต่อองค์กรในการสร้างความส าเร็จและ
การเติบโตของธุรกิจ (Nair, 2016; Wijetunge, 2016) ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงคาดการณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ 
โดยผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวยิ่งน าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไปใช้ จะยิ่งท าให้
การเติบโตของรายได้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัยดังภาพที่ 1 โดยเริ่มจากการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยว และตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการเติบโตของ
รายได้ จากนั้น จึงวิเคราะห์ผลการศึกษาเพ่ือสรุปผลการวิจัยที่แสดงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริมการเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวฝั่งอันดามันของ
ไทย 

 
 

Figure 1 Research Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

ส าหรับการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาการปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยมุ่งหวังการเข้าใจในบริบท
ของการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือให้ได้รายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามันของประเทศไทย ในขณะที่การตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยในข้อที่ 2 ผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อตรวจสอบอิทธิพลดังกล่าว 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย ซึ่ง
เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยด าเนินการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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2) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การน าส่งโครงร่างการวิจัย และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ 
PSU IRB 2021 – LL – Cm 007 (Internal) รับรองไว้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

3) ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามจากการพิจารณาข้อ
ค าถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิและการทดสอบทางสถิติ จากการทดลองด้วยประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา และตรวจสอบความเข้าใจในแบบสอบถามของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าการวิ เคราะห์ความตรงตามเนื้อหา ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เท่ากับ 0.98 

4) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบขนาดของประชากรหรือหน่วยในการวิเคราะห์ ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มผ่านการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
สุ่มหาตัวอย่างจากรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยใช้วิธีแบบโควตา จากเกณฑ์จ านวน
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งหมดในแต่ละจังหวัด เพ่ือด าเนินการติดต่อและส่งแบบสอบถามไป
ยังผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทุกรายจากการสุ่มตามรายละเอียดข้อมูลจากการเก็บรวบรวม 

5) ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามจากขั้นตอนการสุ่มไม่ตอบรับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อ
และรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน อาทิ การเดินทางไปพบผู้ประกอบการ การติดต่อผ่านทางระบบ
ออนไลน์ และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพ่ือให้สัดส่วนการตอบกลับเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 

6) ผู้วิจัยใช้เทคนิคทางสถิติเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแบบสอบถาม  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการศึกษานี้ หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่จด

ทะเบียนประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทยทั้ง 6 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล และระนอง โดยผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถามต้องเป็นเจ้าของธุรกิจหรือ
ผู้บริหารขององค์กรตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป ตามแนวคิดของ Bertrand and Schoar (2003) ที่บ่งชี้
ว่า ผู้บริหารขององค์กรตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป อย่างน้อยท่ีสุดจ านวน 1 คน สามารถสะท้อนหรือเป็น
ตัวแทนขององค์กรในการตอบค าถามได้ 

จากการส ารวจจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของ
ประเทศไทย พบว่า มีข้อมูลสถิติเพียงบางส่วนเท่านั้น อาทิ ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ข้อมูล
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก แต่ข้อมูลผู้ประกอบการประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่
แน่นอนหรือมีแหล่งข้อมูลที่จดทะเบียนประกอบการไว้อย่างชัดเจน จึงได้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรการค านวณของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ขั้นต่ าจ านวน 384 ราย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบผสม โดยการก าหนดโควตาแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนนักท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 
เนื่องจากมีข้อมูลทางสถิติที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถสะท้อนบริบทการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการในแต่ละจังหวัดได้ โดยกระจายสัดส่วนตามลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
ประเภทของผู้ประกอบการ เขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ และประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่ง
สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย จังหวัด
ภูเก็ต ร้อยละ 49.54 จังหวัดกระบี่ ร้อยละ 22.97 จังหวัดพังงา ร้อยละ 16.67 จังหวัดตรัง ร้อยละ 5.31 
จังหวัดสตูล ร้อยละ 2.10 และจังหวัดระนอง ร้อยละ 3.41 (Ministry of Tourism and Sport, 2019)  
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ในการเก็บข้อมูล ได้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 419 ราย โดยใช้การสุ่มแบบ
แบบโควตา กระจายสัดส่วนอย่างครอบคลุมจ าแนกตามลักษณะของประเภทของผู้ประกอบการ เขต
พ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ และประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยว โดยผ่านเกณฑ์การคัดเข้าทั้ง 419 
คน ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2564 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion Criteria) 
1) เป็นเจ้าของหรือผู้บริหารของธุรกิจการท่องเที่ยว ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป 
2) อยู่ในพื้นท่ีที่ก าหนดไว้ในขอบเขตของการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 
1) ต้องการยกเลิกการเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
2) มีภาวะที่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามหรือต้องใช้เวลานานได้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 2) 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว และ 3) การเติบโตของรายได้ 

ข้อมูลลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นส่วนที่แสดงถึงลักษณะของ
ผู้ประกอบการเป็นหลัก ได้แก่ 1) ประเภทของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการแบบเจ้าของ
คนเดียว แบบห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัทจ ากัด 2) เขตพ้ืนที่จดทะเบีย น
ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล และระนอง และ 
3) ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ธุรกิจท่องเที่ยว ธรุกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจสินค้าของที่ระลึก โดยพัฒนาข้อค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
(United Nations, 2010) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว โดยพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยก่อนหน้านี้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 6 ข้อค าถาม (Noudehi et al., 2017) 2) ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อค าถาม (Chingarande & 
Saayman, 2018; Martinez et al., 2019) 3) ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อค าถาม 
(Amin & Priansah, 2019; Bencheva et al., 2019; Font & McCabe, 2017) 4) ด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า จ านวน 5 ข้อค าถาม (Aaker et al., 2012; Huo, 2017; Valek, 2017) 5) ด้านคู่
ค้าทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อค าถาม (Herawaty & Tresna, 2018; Mustikaningsih et al., 2019)       
6) ด้านคุณภาพการบริการ จ านวน 5 ข้อค าถาม (Parasuraman et al., 1991) และ 7) ด้านมาตรฐาน
สุขอนามัย จ านวน 4 ข้อค าถาม ใช้มาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จากระดับ 
1 (น้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) และด าเนินการค านวณหาค่าเฉลี่ยเพ่ือปรับลักษณะของข้อมูลให้
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การเติบโตของรายได้ เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวด้านรายได้ โดยวัดเป็นอัตราการเติบโตทางธุรกิจในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562 
โดยพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยก่อนหน้านี้ (Golann, 2006; Hossain    
et al., 2016) ดังสูตรการค านวณ (รายได้ปี 2563/รายได้ปี 2562)  
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การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผ่านการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการพิจารณา รวมทั้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและมีความเหมาะสมใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบ Pilot Test จ านวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์
ความเที่ยงตรง (Validity Test) และความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามก่อนน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 ส าหรับการทดสอบความเที่ยงตรง ตามแนวคิดของ Carlson and Herdman (2012) ระบุ
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการทดสอบความเที่ยงตรง โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 และค่า P-value ของ Bartlett's Test of 
Sphericity ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 เป็นการแสดงถึงความเหมาะสมของข้อค าถามและตัวแปรแต่ละตัว
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยผลการทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ตัวแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจมีค่า KMO เท่ากับ 0.951 และค่า P-Value เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า Factor Loadings อยู่
ระหว่าง 0.550 – 0.831 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามส าหรับตัวแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความ
เหมาะสมและมีความเที่ยงตรง ส าหรับการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ 
Taherdoost (2016) ระบุเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาจากค่า Cronbach's Alpha (α) ควรมีค่ามากกว่า 0.6 โดยผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จทุกด้านมีค่า Cronbach's Alpha (α) อยู่ระหว่าง 
0.908 – 0.953 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามของตัวแปรในแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือที่เพียงพอ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 และใช้การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model 
Analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square Regression: 
OLS Regression) ตามแนวคิดของ De Souza and Junqueira (2005) ซึ่งเป็นตัวประมาณค่าที่มีความ
ไม่เอนเอียงเชิงเส้นที่ดีที่สุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติที่ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 
ผลการศึกษา  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน

ของประเทศไทย จ านวน 419 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการแบบเจ้าของคนเดียว จ านวน 153 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการแบบห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 109 ราย (ร้อยละ 
26.0) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 88 ราย (ร้อยละ 21.0) และบริษัทจ ากัด จ านวน 69 ราย (ร้อยละ 
16.5) เมื่อพิจารณาตามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ จังหวัดกระบี่ จ านวน 80 ราย (ร้อยละ 19.1) 
จังหวัดสตูล จ านวน 80 ราย (ร้อยละ 19.1) จังหวัดพังงา จ านวน 70 ราย (ร้อยละ 16.7) จังหวัดตรัง 
จ านวน 65 ราย (ร้อยละ 15.5) และจังหวัดระนอง จ านวน 24 ราย (ร้อยละ 5.7) เมื่อจ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.3 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จ านวน 92 ราย (ร้อยละ 22.0) ผู้ประกอบการธุรกิจ



 148 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 90 ราย (ร้อยละ 21.5) ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง จ านวน 82 ราย     
(ร้อยละ 19.6) และผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าและของที่ระลึก จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 ใน 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 30 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศชาย จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 โดยมีอายุเฉลี่ย 32 ปี และมี
ประสบการณ์ท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวเฉลี่ย 7.56 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมา คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว จากการ

สะท้อนความคิดเห็นและสถานการณ์ในปัจจุบันของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในภาพรวม ดัง
แสดงในตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย มาตรฐานสุขอนามัยของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.03 ; อันดับ 1) 
รองลงมาคือ คุณภาพการบริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.83; อันดับ 2) ประสิทธิภาพของคู่ค้าทางธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 
= 3.54; อันดับ 3) และกิจกรรมด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.47; อันดับ 4) ในขณะที่
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย = 3.39; อันดับ 5) รองลงมาคือ การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (ค่าเฉลี่ย = 
3.17; อันดับ 6) และการเงิน (ค่าเฉลี่ย = 3.02; อันดับ 7) 
 องค์ประกอบย่อยของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวสะท้อนเกี่ยวกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 5 ล าดับแรก ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน
สุขอนามัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการบริการลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 2) มาตรฐานสุขอนามัยของ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.06) 3) มาตรฐานสุขอนามัยของสถานที่ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.02) 4) การเอาใจใส่ลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.01) และ 5) มาตรฐานสุขอนามัยของพนักงานทุก
คนในองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 3.92) ในขณะที่ 5 ล าดับสุดท้ายขององค์ประกอบย่อย ซึ่งสะท้อนถึง
สถานการณ์ที่ไม่ค่อยดีนักในปัจจุบัน ประกอบด้วย อัตราการเติบโตทางการเงินขององค์กร (ค่าเฉลี่ย = 
3.04; อันดับ 30) ความสามารถในการท าก าไร (ค่าเฉลี่ย = 3.03; อันดับ 31) การวิจัยตลาด (ค่าเฉลี่ย = 
3.00; อันดับ 32) สภาพคล่องทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย = 2.99; อันดับ 33) และความสามารถในการจัดหา
แหล่งเงินทุน (ค่าเฉลี่ย = 2.95; อันดับ 34)  
 
Table 1 Mean and Ranking of the Key Success Factors in Tourism Business  

Key Success Factors Mean S.D. Interpret Rk. 
Human Resources 3.39 .629 Moderate 5 

Attracting qualified human resources 3.19 .678 Moderate 24 

Training and Promoting employees 3.65 .728 High 12 
Retaining talented persons 3.25 .749 Moderate 21 
Evaluating performance 3.59 .772 High 15 

Sharing information within organization 3.62 .765 High 13 
Organizing social activities 3.06 .766 Moderate 29 
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Table 1 (Continue)  
Key Success Factors Mean S.D. Interpret Rk. 

Finances 3.02 .765 Moderate  7 
Profitability 3.03 .877 Moderate 31 
Liquidity 2.99 .890 Moderate 33 
Financial growth 3.04 .820 Moderate 30 
Capital capability 2.95 .843 Moderate 34 
Financial system development 3.08 .922 Moderate 28 

Marketing Activity 3.47 .751 High 4 
Market research 3.00 .844 Moderate 32 
Marketing strategy development 3.41 .794 High 20 
Marketing Mix 3.46 .847 High 18 
Advertising 3.76 .829 High 9 
Modern marketing communication 3.71 .936 High 11 

Brand Image 3.17 .861 Moderate 6 
Building brand awareness 3.21 .913 Moderate 22 
Creating a good image of the brand 3.20 .976 Moderate 23 
Increasing customer brand loyalty 3.18 .898 Moderate 25 
Enhancing brand emotions and feelings 3.09 .970 Moderate 27 
Responding brand expectations 3.18 .933 Moderate 25 

Business Partners 3.54 .872 High 3 
Quality and reputation of business partners 3.46 .864 High 18 
Reliability of business partners 3.53 .923 High 17 

Communicating and sharing information 3.62 .926 High 13 
Resolving conflicts between organizations 3.18 .983 High 16 

Service Quality 3.83 .636 High 2 
Creating reliability in service quality 3.72 .690 High 10 
Responding customer’s expectations 3.84 .725 High 6 
Making customer’s confidences and trusts 3.78 .738 High 8 
Caring out of customer  4.01 .683 High 4 
Enhancing tangible services 3.81 .832 High 7 

Hygiene Standards 4.03 .623 High 1 
Hygiene standards of all employees in the organization 3.92 .646 High 5 
Hygiene standards of property  4.02 .672 High 3 
Hygiene standards of tools and equipment 4.10 .732 High 1 
Hygiene standards of facilities 4.06 .760 High 2 

 
อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1A – 1G (H1A – H1G) เป็นการคาดการณ์ถึงอิทธิพลของการน าปัจจัย

แห่งความส าเร็จไปใช้ในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้ โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุด้วยวิธี Enter ดังแสดงในตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวด้านรายได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ประกอบด้วย ด้านการเงิน (B=9.771; Std.Error=1.819; P-Value=.000) ด้านการตลาดทางการ
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ท่องเที่ยว (B=4.369; Std.Error=1.885; P-Value=.021) และด้านคู่ค้าทางธุรกิจ (B=9.282; 
Std.Error=1.692; P-Value=.000) แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการด าเนิน
ธุรกิจโดยใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเงิน ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว และ ด้านคู่ค้าทางธุรกิจ
ที่เพ่ิมมากขึ้น จะท าให้การเติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นจึงสามารถยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย H1B  H1C และ H1E ในขณะที่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จในด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณภาพการบริการ และ ด้านมาตรฐานสุขอนามัย ไม่มีผลต่อการเติบโตของ
รายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่สามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1A  H1D H1F และ H1G 
สามารถสรุปเป็นสมการถดถอยได้ดังนี้ 

 

[การเติบโตของรายได้ = -40.01 + 3.068(ประเภทผู้ประกอบการ) + 5.683(เขตพื้นที่จด
ทะเบียนประกอบการ) + 1.813(ประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว) + 9.771(การเงิน) + 4.369(
การตลาดทางการท่องเที่ยว) + 9.282(คู่ค้าทางธุรกิจ)] 

 

เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมที่มีต่อการเติบโตของรายได้ของ
ธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า เขตพ้ืนที่จดทะเบียนประกอบการมีอิทธิพลสูงเป็นอันดับ 1 (Beta=.371) 
ด้านคู่ค้าทางธุรกิจเป็นอันดับ 2 (Beta=.329) ด้านการเงินเป็นอันดับ 3 (Beta=.304) ประเภทธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 (Beta=.137) ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 5 (Beta=.133) และ
ประเภทผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 6 (Beta=.100) โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 
0.449 แสดงถึงความเหมาะสมของตัวแปรอิสระในโมเดลที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
เติบโตของรายได้ ได้ร้อยละ 44.9 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่า VIF ในโมเดล พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.122 – 3.329 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ตามแนวคิดของ O’brien (2007) ที่ก าหนดเกณฑ์สูงสุดของค่า VIF ไม่
ควรเกิน 10 แสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย H1A – H1G ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
 
Table 2 OLS Regression Results of the Influence of Key Success Factors on the Revenue Growth of 

Tourism Business  
Hypotheses H1A-1G 

Independent Variables 
B Std. 

Error 
Beta t Sig VIF 

Constant -40.01*** 8.038  -4.977 .000  
Type of Entrepreneur 3.068** .980 .137 3.130 .002 1.412 
Entrepreneur’s Location 5.683*** .626 .371 9.077 .000 1.234 
Type of Business 1.813* .709 .100 2.558 .011 1.122 
Human Resources (H1A) -3.585 2.109 -.092 -1.700 .090 2.144 
Finances (H1B) 9.771*** 1.819 .304 5.371 .000 2.360 
Marketing Activity (H1C) 4.369* 1.885 .133 2.317 .021 2.447 
Brand Image (H1D) -.393 1.919 -.014 -.205 .838 3.329 
Business Partners (H1E) 9.282*** 1.692 .329 5.486 .000 2.651 
Service Quality (H1F) 1.085 2.476 .028 .438 .661 3.025 
Hygiene Standards (H1G) -.394 2.393 -.010 -.165 .869 2.710 
R=0.670, R-Square=0.449, Std. Error=18.5029, F=33.243, P-Value=0.000 

Dependent Variable=Revenue Growth, n=419, * , ** , *** =Significant at the level of 95%, 99%, and 
99.99% respectively 
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้โดยจ าแนกตาม
พ้ืนที่ระหว่างจังหวัดท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรอง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ แบบ
วิธีการคัดเลือกตัวแปรระหว่างเมืองหลัก (Code=1) และ เมืองรอง (Code=0) ดังแสดงในตารางที่ 3 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวด้านรายได้
ส าหรับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่เมืองหลัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน
การตลาดทางการท่องเที่ยว และด้านคู่ค้าทางธุรกิจ ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านคู่ค้าทางธุรกิจมี
อิทธิพลเป็นอันดับที่ 1 ต่อการเติบโตของรายได้ ในขณะที่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตของรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงผู้ประกอบการที่เพ่ิมการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น จะส่งผลให้รายได้ลดน้อยลง นอกจากนี้ ประเภทของของผู้ประการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและประเภทของธุรกิจยังส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการในเขต
พ้ืนที่เมืองหลักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอีกด้วย โดยมีค่า R-square เท่ากับ 0.450 แสดงถึงความ
เหมาะสมของตัวแปรอิสระในโมเดลที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการเติบโตของรายได้ ได้ร้อย
ละ 45.0 ส าหรับบริบทของเขตพ้ืนที่เมืองหลัก สามารถสรุปเป็นสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 
[การเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการในเขตพื้นที่เมืองหลัก = -33.932 + 4.619(ประเภท
ผู้ประกอบการ) + 2.451(ประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว) – 8.049(บริหารทรัพยากรมนุษย์) + 8.051(
การเงิน) + 7.128(การตลาดทางการท่องเที่ยว) + 12.025(คู่ค้าทางธุรกิจ)] 
 
 ในบริบทของผู้ประกอบการูรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองรอง ผลการวิจัยพบว่า มีเพียง
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในด้านการเงินและด้านคู่ค้าทางธุรกิจเท่านั้น ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวด้านรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเงินมีอิทธิพล
ต่อการเติบโตของรายได้เป็นอันดับที่ 1 โดยมีค่า R-square เท่ากับ 0.354 แสดงถึงความเหมาะสมของ
ตัวแปรอิสระในโมเดลที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการเติบโตของรายได้ ได้ร้อยละ 35.4 
ส าหรับบริบทของเขตพ้ืนที่เมืองรอง สามารถสรุปเป็นสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 
[การเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการในเขตพื้นที่เมืองรอง = 12.506(การเงิน) + 7.712(คู่ค้า
ทางธุรกิจ)] 
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Table 3 OLS Regression Results of the Influence of Key Success Factors on the Revenue Growth of 
Tourism Business Classified by Entrepreneur’s Location 

Independent Variables First-tier Location Second-tier Location 
B Beta Sig B Beta Sig 

Constant -33.932***  .001 -3.068  .780 
Type of Entrepreneur 4.619*** .189 .001 .623 .029 .651 
Type of Business 2.451* .118 .028 .854 .068 .305 
Human Resources  -8.049* -.204 .015 .361 .010 .887 
Finances 8.051** .257 .002 12.506*** .401 .000 
Marketing Activity 7.128* .206 .019 -.217 -.008 .925 
Brand Image -.132 -.004 .967 -1.426 -.066 .520 
Business Partners 12.025*** .385 .000 7.712*** .372 .000 
Service Quality -3.131 -.080 .390 5.501 .156 .087 
Hygiene Standards 3.116 .073 .371 -4.788 -.149 .113 
 n=250, R2=.450, F=21.798, 

P=.000 
n=169, R2=.354, F=9.702, 

P=.000 
Dependent Variable=Revenue Growth, n=419, * , ** , *** =Significant at the level of 95%, 99%, and 
99.99% respectively 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 แผ่ขยายครอบคลุมไปทั่วโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การขยายตัวและ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการหยุดชะงัก รวมทั้งยังส่งผลให้รูปแบบการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปทั่วโลกเช่นเดียวกัน (Shahzad et al., 2022) 
ส าหรับบริบทธุรกิจการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย นับเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ส าคัญที่ได้รับ
ผลกระทบและความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องด้วยเป็นกลุ่มจังหวัดที่มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การน า
แนวคิดปัจจัยแห่งความส าเร็จไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ จึงเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนและส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเข้าใจและรับมือกับสถานการณ์ความเสี่ยงได้อย่างเพียงพอ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวในภาพรวมที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ๆ คือ มาตรฐานการสุขอนามัย และคุณภาพการบริการ ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่จะต้องด าเนินธุรกิจด้วยการบริการลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
สร้างความประทับใจและความเชื่อมั่นในการมาใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่ามกลางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 (Han et al., 2021; Loehr et al., 2022) สอดคล้องกับผลการวิจัยก่อนหน้า
นี้ ที่บ่งชี้ถึงความส าคัญของมาตรฐานสุขอนามัยของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักส าหรับลูกค้า
ใ น ก า ร เ ลื อ ก พั ก ห รื อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง โ ร ง แ ร ม ท่ า ม ก ล า ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง 
โควิด-19 โดยเฉพาะในห้องนอน ห้องน้ า และห้องอาหารภายในโรงแรม (Gupta et al., 2022) 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Orîndaru et al. (2021) ได้ระบุถึงการให้ความส าคัญของมาตรฐาน
สุขอนามัยส าหรับมุมมองของลูกค้าในประเทศต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่สูงถึงสูงมาก อาทิ 
ออสเตรีย เยอรมัน และลิทัวเนีย ท าให้ผลการวิจัยสะท้อนมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ล าดับถัดมาคือ คู่ค้าทางธุรกิจ และการตลาดทางการท่องเที่ยว ที่ผู้ประกอบการตระหนักและ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยเป็นการสร้างความร่วมมือจากพันธมิตรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดและรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้ เนื่องด้วย
จ านวนนักท่องเที่ยวและลูกค้าผู้ใช้บริการลดลงจ านวนมากจากการแพร่ระบาดดังกล่าว ท าให้
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ าเป็นที่จะต้องสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ อาทิ การ
ร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
และธุรกิจขายสินค้าและของที่ระลึก โดยแบ่งปันข้อมูลส าคัญระหว่างกัน แบ่งปันลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว
ให้ใช้บริการร่วมกัน เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางสภาวะที่จ านวนลูกค้าและนักท่องเที่ยวมีอยู่
อย่างจ ากัด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ McCartney (2021) ที่ระบุถึงการใช้ความร่วมมือระหว่างกัน
ของพันธมิตรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ รวมทั้งหน่วยงานของภาครัฐในการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยว ในขณะที่การตลาดทางการท่องเที่ยว นับเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการน าไปด าเนินการเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้าและสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ketter and Avraham 
(2021) โดยระบุถึงกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดย
การกระจายไปให้ถึงความคาดหวังและสร้างแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว 

ดังนั้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศ จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่ผู้ประกอบการด าเนินการ
ด้วยบริบทของการท่องเที่ยวท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือความอยู่รอด 
ประกอบด้วย การด าเนินการด้านมาตรฐานสุขอนามัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว การมุ่งเน้นคุณภาพการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกค้าที่มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจ
และกลับมาใช้บริการซ้ า การสร้างความร่วมมือระหว่างพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจเพ่ือแบ่งปันประโยชน์
ร่วมกันในการด าเนินธุรกิจ และการส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาดทางการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนและใช้บริการ และ 2) กลุ่มที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ตระหนักและพิจารณาอย่างรอบคอบในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
ควบคุมต้นทุนและค่าจ้างที่ผู้ประกอบการต้องแบกรับไว้ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด การสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ต้องค านึงถึงขนาดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับนโยบายด้านนี้ และการ
บริหารจัดการการเงินของธุรกิจเพ่ือให้มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด าเนินงานให้ผ่านสถานการณ์วิกฤติ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการ
เติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 
ด้านการเงิน ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว และด้านคู่ค้าทางธุรกิจ โดยเป็นอิทธิพลเชิงบวกที่บ่ง
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จ อันจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยวมีการเติบโตของรายได้ในทิศทางที่ดีขึ้น ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 ผู้ประกอบการที่ด าเนินการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสภาพคล่องที่เพียงพอ และมีการ
บริหารจัดการทางการเงินที่เป็นระบบ สามารถรับมือกับความเสี่ยงและสถานการณ์ที่ร้ายแรงได้ 
นอกจากนี้ ยังท าให้ธุรกิจมีการเติบโตในทิศทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้านี้ ที่ระบุถึง
การด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสที่จะอยู่รอดใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีการเติบโตที่ดีขึ้น (Crespí-Cladera et al., 2021) 
ส าหรับการตลาดทางการท่องเที่ยว มีส่วนท าให้การเติบโตของรายได้ของธุรกิจในภาพรวมดีขึ้น
เช่นเดียวกัน โดยผู้ประกอบการที่ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดในแผนการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ก็จะ
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ส่งผลธุรกิจมีการเติบโตในทิศทางที่ดีขึ้นด้วยเช่นกัน เนื่องจากกิจกรรมทางการตลาดเป็นเครื่องมือการ
สื่อสารและกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เกิดการรับรู้และมีความต้องการที่จะมาใช้บริการ
ของธุรกิจ ถึงแม้จะมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่กิจกรรมทางการตลาดก็จะมีส่วนช่วยให้
ผู้ประกอบการค้นพบกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ เพ่ือให้ธุรกิจยังคงสามารถด าเนินการต่อไปได้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Hidayatullah et al. (2019) โดยแสดงถึงการมุ่งเน้นกิจกรรมทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการตลาดดีขึ้นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองหลักและเมืองรองอาจมีรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการและกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจมาจากผลกระทบและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
แต่ละพ้ืนที่ต่างกัน โดยในเขตพ้ืนที่เมืองหลักฝั่งอันดามัน การเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการด้านการเงิน การก าหนดกิจกรรม
ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว และการประสานความร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจที่ดี ในขณะที่ การ
เติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่เมืองรองฝั่งอันดามัน ขึ้นอยู่กับการจัดการด้าน
การเงินเป็นส าคัญ รองลงมาคือด้านคู่ค้าทางธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้านี้ ที่ระบุถึงการ
ปรับตัวและการด าเนินการของธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ธุรกิจมีความจ าเป็นในการรับมือและปรับที่แตกต่างกัน (Fuchs, 2021) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและมีอิทธิพลต่อการเติบโตทางธุรกิจอย่างชัดเจน คือ 
คู่ค้าทางธุรกิจ ซึ่งเป็นรูปแบบในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่ใช้การสร้างความร่วมมือระหว่างกันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว โดยเป็นคู่ค้าทางธุรกิจที่อาจจะอยู่ในเขตพ้ืนที่เดียวกันหรือต่างพ้ืนที่
กันก็ได้ นอกจากนี้ อาจเป็นการร่วมมือกันระหว่างประเภทธุรกิจที่สามารถแบ่งปันข้อมูล องค์ความรู้ 
วิธีการ ตลอดจนการแบ่งปันกลุ่มลูกค้าระหว่างกัน รวมถึงการร่วมมือทั้งจากผู้ประกอบการธุรกิจและ
หน่วยงานภาครัฐอีกด้วย (Pilving et al., 2019) การด าเนินธุรกิจด้านคู่ค้าทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
จึงมีส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการเติบโตทางธุรกิจที่ดีขึ้น นับเป็นการ
สะท้อนถึงอิทธิพลของคู่ค้าทางธุรกิจส าหรับการด าเนินการของผู้ประกอบการท่ามกลางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tajeddini et al. (2020) โดย
ระบุถึงการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการที่ส่งผลเชิงบวกต่อทั้งการ
เติบโตทางธุรกิจและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Cho et al. (2018) 
บ่งชี้ถึงอิทธิพลของคู่ค้าทางธุรกิจที่มีส่วนส าคัญต่อนวัตกรรมของสินค้าส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ภัตตาคารร้านอาหาร อันจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในท้ายที่สุด 

ในขณะที่ ปัจจัยในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพ
การบริการ และมาตรฐานสุขอนามัย ไม่ส่งผลต่อการเติบโตของรายของธุรกิจการท่องเที่ยว อาจเนื่อง
ด้วยปัจจัยดังกล่าวมีลักษณะการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปในส่วนของการลงทุนและภาระค่าใช้จ่ายเป็น
หลัก อาทิ การจ้างพนักงานในจ านวนที่มากเกินไปในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
องค์กรมีภาระค่าใช้จ่ายที่เท่าเดิมในขณะที่รายได้ขององค์กรลดลงจากสถานการณ์ดังกล่าว การเพ่ิม
มาตรฐานสุขอนามัยให้ได้มาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและนักท่องเที่ยว องค์กรจ าเป็นที่
จะต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากและการพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อน นอกจากนี้ การด าเนินธุรกิจใน
สถานการณ์วิกฤติ อาจเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จเฉพาะด้านหรือการ
ผสมผสานกันจากหลายปัจจัยเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
แท้จริง  
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วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ และ สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์ 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ แสดงถึงบทบาทและอิทธิพลส าคัญของการน าปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จไปใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันของ
ประเทศไทยที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ สามารถน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับ
บริบทของธุรกิจการท่องเที่ยวและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยบ่งชี้ถึงอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวอันมีส่วน

ให้ธุรกิจมีการเติบโตของรายได้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่ง อันดามันของ
ประเทศไทย จึงสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการน าไปใช้ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงการ
บริหารจัดการได้ ดังนี้ 

1. การเติบโตของรายได้ของธุรกิจการท่องเที่ยวมีปัจจัยส าคัญที่มีส่วนสนับสนุนในการด าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือ สถานการณ์วิกฤติ 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว และด้านคู่ค้าทางธุรกิจ จึง
ควรให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ทั้ง 3 ด้าน ในการส่งเสริมและยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ผ่านความร่วมมือจากภาคีท้ังภาครัฐและภาควิชาการ ในการสนับสนุนเชิงวิชาการที่
สอดรับกับสถานการณ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยควรมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพการด าเนินธุรกิจด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จอย่างครบ
วงจร โดยการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอันดามัน ซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถพัฒนาศักยภาพการด าเนินธุรกิจด้วยการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดย
การสร้างความร่วมมือกับภาควิชาการและสถาบันการศึกษาเพ่ือเติมเต็มองค์ความรู้และประสบการณ์
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่อาจจะมีศักยภาพและ
ความพร้อมที่ไม่เพียงพอต่อการแข่งขันและการรับมือกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจด้วยปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในแต่ละด้านที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ โดยปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการควรด าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบันหรือท่ามกลางการแพร่
ระบาดของโควิด-19 คือ การจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ส่งเสริมกิจกรรม
ทางการตลาดที่มีความทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและคู่
ค้าทางธุรกิจ 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองหลักฝั่งอันดามัน (ประกอบด้วย ภูเก็ต 
พังงา กระบี่) ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านคู่ค้าทางธุรกิจ ด้าน
การเงิน และ ด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว เนื่องด้วยเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีส่วนส าคัญให้
ธุรกิจมีรายได้ที่เติบโตขึ้น อาทิ การเพ่ิมเครือข่ายคู่ค้าทางธุรกิจให้มากยิ่งขึ้นและครอบคลุมวงจรการ
ให้บริการของธุรกิจ การพัฒนาระบบการเงินที่สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤติที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและใน
อนาคตเพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลายและเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ เนื่องด้วยเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้ท่ีลดน้อยลง 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองรองฝั่งอันดามัน (ประกอบด้วย ตรัง สตูล 
ระนอง) ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านการเงินและด้านคู่ค้าทาง
ธุรกิจเป็นส าคัญ เนื่องด้วยเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตของรายได้และมีส่วนส าคัญต่อการ
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ด าเนินธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดการเงินหมุนเวียน
ของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การขยายเครือข่ายความร่วมมือไปยังคู่ค้าทางธุรกิจในกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมกลุ่มลูกค้าและรายได้ในการด าเนินธุรกิจ 

5. ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวควรมีนโยบายในการ
ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการด้านคู่ค้าทางธุรกิจ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
การด าเนินธุรกิจ การเติบโตทางธุรกิจ และการอยู่รอดของธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด 
โดยการจัดเวทีสัมมนา โครงการอบรม โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตลอดจนการจัดประชุม
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างพันธมิตรการค้าหรือเครือข่ายภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มีความ
แข็งแกร่งเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกัน ไม่ใช่เพียงแค่ พันธมิตรภายในจังหวัดหรือพ้ืนที่เดียวกัน
เท่านั้น แต่ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมฝั่งอันดามัน
ทั้งหมด ด้วยเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงและแบ่งปันลูกค้าร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ถึงแม้ผลการวิจัยนี้จะบรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยในทุกประเด็น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้

สามารถบ่งชี้ประโยชน์จากการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จไปใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ฝั่งอันดามันของประเทศไทยเท่านั้น จึงอาจจะไม่สามารถแสดงและ
สะท้อนผลการวิจัยที่แม่นย าส าหรับบริบทในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ต่างกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังศึกษาเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดเท่านั้น จึงอาจจะไม่สามารถสรุปปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นโดยรวมได้ ดังนั้น การศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว อาจมีอีกหลายองค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญให้ธุรกิจเติบโต
และอยู่รอด ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวควรมีการศึกษาปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่
เหมาะสมและสอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยใช้การศึกษาภายในองค์กรผ่านช่วงระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลลัพธ์ของการ
น าปัจจัยแห่งความส าเร็จไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถต่อยอดองค์ความรู้เป็นแผนการด าเนิน
ธุรกิจที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจต่อไป 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของรายได้ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนทีอ่ื่น ๆ ของประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจด้วย
วิธีการและปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ การศึกษาทางด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ จะยิ่งมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงาน บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 220 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า โมเดล
การวัดมีความเที่ยงและความตรง และโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF = 1.657, GFI = 0.962, AGFI = 0.923, TLI = 0.984, CFI = 0.990, NFI = 
0.976, RMR = 0.014, RMSEA = 0.055 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลพบว่าพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และจากการทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านของ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม พบว่า พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานเป็นตัวแปร
ส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยความแปรปรวนของพฤติกรรมแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 41 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study the relationship between knowledge 
sharing behaviors, innovative work behaviors, and employee performance and to analyze 
the role of innovative work behaviors as a mediating variable between knowledge sharing 
behaviors and employee performance.  The sample consisted of 220 employees from a 
supplement manufacturer in Chon Buri.  A questionnaire was used to collect data through 
proportionate stratified sampling.  The structural equation models were used for testing 
hypotheses. The findings revealed that the measurement model had reliability and validity. 
The model of relationship between knowledge sharing behaviors, innovative work 
behaviors, and employee performance best fits the empirical data with CMIN/DF =  1. 657, 
CFI =  0. 990, GFI =  0. 962, AGFI =  0. 923, RMR =  0. 014, RMSEA =  0. 055.  The path analysis 
results show that knowledge sharing behaviors have a significant positive impact on 
employee performance. Knowledge sharing behaviors have a significant positive impact on 
innovative work behaviors, which have a significant positive impact on employee 
performance. From the test of the mediating role of innovative work behaviors, it is revealed 
that innovative work behaviors serve as a partial mediator in the relationship between 
knowledge sharing behaviors and employee performance.  The variance of the knowledge 
sharing and innovative work behavior variables explains 41%  of the variance of employee 
performance. 
Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Innovative Work Behavior, Employee Performance 
 
บทน า  

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมในหลายๆ ประเภทมีแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น บริษัทต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องมีรากฐานการผลิตที่แข็งแรง อีกทั้งต้องตระหนักถึงการปรับปรุงระบบคุณภาพสินค้าเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน โดย
การแข่งขันทางธุรกิจตลาดอาหารเสริมในประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งกลุ่มธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 
เนื่องจากตลาดอาหารเสริมในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะ
อาหารเสริมที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงามซึ่งมีความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีการแข่งขันในด้าน
การตลาดและการโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า โดยการแข่งขันในตลาดอาหารเสริมนี้มีการ
สร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆ ที่มีคุณสมบัติที่ดีกว่าและตอบโจทย์ความต้องการของตลาดได้อย่างดี นอกจากนี้ยังมี
การตลาดสินค้าอย่างมากมายเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและดึงดูดให้กับผู้บริโภค และใช้วิธีการตลาดและ
โฆษณาหลากหลาย เช่น การใช้นักแสดงหรือนักกีฬาชื่อดังเป็นตัวแทนสินค้า การส่งต่อสิทธิประโยชน์ในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า เป็นต้น (Kasikorn Research Center, 2017) 

กิจกรรมบ ารุงรักษาแบบทวีผล (Total Productive Maintenance: TPM) ได้ถูกน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมอย่างแพร่หลายรวมทั้งในอุตสาหกรรมอาหารเสริม เพ่ือบ ารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่าง
ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ลดของเสียระหว่างการผลิต ลดอุบัติเหตุ เพ่ือตอบสนองการผลิตได้อย่างสูงสุด 
พนักงานทุกคนภายในองค์กรจึงมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่จะท าให้ประสิทธิภาพของเครื่องจักรและ
อุปกรณ์สูงสุด เนื่องจากหัวใจส าคัญในกิจกรรมบ ารุงรักษาแบบทวีผลคือคนและเครื่องจักร (Suzuki, 2004) 
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กิจกรรมบ ารุงรักษาเชิงทวีผลสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ได้ เช่น การจัดท าเอกสารสอน
การปฏิบัติงาน หรือสร้างกลุ่มผู้สนใจในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดังนั้นพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้  (Knowledge Sharing Behaviors) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ งในการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม
บ ารุงรักษาเชิงทวีผล เนื่องจากการแบ่งปันความรู้จะช่วยแบ่งปันประสบการณ์จากบุคคลหนึ่งให้กับผู้อ่ืนที่
ต้องการเรียนรู้ได้เข้าใจและประยุกต์ใช้งานได้ง่ายขึ้น ท าให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมได้ 
(Choi et al., 2015; Phung et al., 2019) รวมทั้งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของพนักงานและ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร (Joshi & Holsapple, 2000)  

พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behaviors) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่หลาย
องค์กรให้ความสนใจ ซึ่งเป็นพฤติกรรมของพนักงานในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ค้นหาวิธีการต่างๆ รวมทั้งการ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นสิ่งแปลกใหม่ไปใช้ในการท างาน (Scott & Bruce, 1994) การที่
พนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมจึงส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Kim & 
Koo, 2017; Vihari et al., 2021) ท าให้องค์กรมีกรอบแนวคิดที่แปลกใหม่และมีความหลากหลาย ซึ่งจะท า
ให้องค์กรอยู่รอดภายใต้การแข่งขันที่สูงขึ้น รวมไปถึงสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้ส าหรับการท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยเฉพาะงานบางประเภทพนักงานจ าเป็นจะต้องมี
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม เพ่ือที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จและสามารถมีศักยภาพเพียงพอ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งกล่าวได้ว่า การที่พนักงานภายในองค์กรมีพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมจะ
เป็นแรงขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

การศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผลิตภัณฑ์อาหารเสริมแห่งหนึ่งที่น ากิจกรรม
บ ารุงรักษาแบบทวีผลไปใช้ เพ่ือค้นหาวิธีการสร้างหรือสนับสนุนให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ รวมไปถึงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ที่ท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  พฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  

2. เพ่ือวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

กระบวนการจัดการความรู้และพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วย

ให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดการพัฒนาการของความรู้ภายในองค์กร เพ่ือให้พนักงานมีความรู้
ความสามารถที่จะสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งเป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่องค์กรด าเนินการในการ
ประมวลผลและการจัดการทรัพยากรความรู้ เป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้ (Joshi & 
Holsapple, 2000) โดยการจัดการความรู้เป็นการพัฒนาพนักงานและองค์กรให้มีคุณภาพ โดยมีการ
แบ่งปันความรู้ยังเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ (Bhaskar & Zhang, 2007; 
Eftekharzadeh, 2008; Sewkarran, 2008) ซึ่งการแบ่งปันความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
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ที่จะช่วยในการเคลื่อนย้ายความรู้ในตัวบุคคลไปสู่ความรู้ระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ในรูปแบบของวงจรความรู้  
(Knowledge Spiral)  หรือ "SECI"  Model เป็นวงจรการแปลงความรู้  (Knowledge Conversion) 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัว
บุคคล (Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) 
ซึ่งรวมถึงการจัดการความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ซึ่งหมายถึงการแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ สร้าง
ความรู้ขององค์กรให้เกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และช่วยให้ผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
(Yang, 2007) ถือเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความรู้ เป็นกลไกที่มีคุณค่าในการเพ่ิมระดับความรู้ขององค์กร 
(Bratianu, 2015)   

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Behaviors) เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ
แปลงความรู้ส่วนบุคคลให้เป็นความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย 2 กระบวนการใหญ่ๆ ได้แก่ การส่งต่อ
ความรู้  (Knowledge Donating) คือ การสื่อสารส่งต่อความรู้ ให้บุคคลอ่ืน และการสะสมความรู้  
(Knowledge Collecting) คือ การสื่อสารเพ่ือเรียนรู้จากความรู้ของบุคคลอ่ืน (Hoof & Ridder, 2004) 
ทั้งนี้ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ในบริบทของประเทศไทย ตามองค์ประกอบข้างต้น 
โดย Chuymanee and Sorod (2018) สามารถแบ่งพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้เป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) การสร้างความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge Contribution) เป็นการสร้างและพัฒนาความรู้
ภายในตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นสร้างมาจากประสบการณ์ หรือความรู้ที่มีติดตัวมา (2) การได้มาซึ่งความรู้เชิง
รุก (Proactive Knowledge Acquiring) เป็นการได้มุมมองหรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่จะเป็นตัวช่วยให้บุคคล
นั้นสามารถคาดการณ์ หรือมองเห็นทางแก้ไขก่อนที่จะเกิดปัญหา (3) การรับความรู้เชิงโต้ตอบ (Reactive 
Knowledge Receiving) เป็นการรับรู้ความรู้ที่อาจจะเกิดจากปัญหา หรือการลองผิดลองถูกที่เกิดขึ้นโดย
ไม่ได้คาดคิด และ (4) การให้ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge Donation) เป็นการให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน 
โดยอาจจะเป็นการถ่ายทอดความรู้ผ่านทางระบบสารสนเทศ หรือการจดบันทึก ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ
ตามแนวคิดของ Chuymanee and Sorod (2018) มาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบของพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ในการวิจัยนี้ 

พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) หมายถึง การที่พนักงานหา

วิธีการต่างๆ รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นสิ่งแปลกใหม่ไปใช้ในการท างาน (Scott & 
Bruce, 1994) สามารถท าให้องค์กรมีกรอบแนวคิดที่แปลกใหม่และมีความหลากหลาย ซึ่งจะท าให้องค์กร
อยู่รอดภายใต้การแข่งขันที่สูงขึ้น รวมไปถึงสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี  
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม คือ พฤติกรรมของพนักงานในองค์กรที่มีการสร้าง ส่งเสริม และ
ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท างาน ทั้งส่วนบุคคลและองค์กร รวมไปถึง
พฤติกรรมการแก้ปัญหาในการท างาน และใช้กระบวนความคิดในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์  

พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมตามแนวคิดของ Scott and Bruce (1994) เป็นพฤติกรรมที่
ซับซ้อนเกี่ยวข้องพฤติกรรมที่ต่างกันในการท างาน 3 แบบ ได้แก่ (1) การสร้างความคิด (Idea Generation) 
คือการค้นหาแนวคิดหรือสิ่งใหม่ๆ รวมทั้งการยอมรับถึงปัญหาที่มีและการหาทางแก้ไขด้วยแนวความคิด
ใหม่ ๆ (2) การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) คือการหาผู้สนับสนุนแนวความคิด และ (3) การท า
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ให้ความคิดเป็นจริง (Idea Realization) โดยการสร้างต้นแบบและน าไปใช้ในงานของตน กลุ่ม หรือทั้ง
องค์กร ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบตามแนวคิดของ Scott and Bruce (1994) มาใช้ ในการก าหนด
องค์ประกอบของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ผลการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ

บุคคลในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุทั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งระดับบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร โดยผล
การปฏิบัติงานของพนักงานยังหมายความถึงคุณค่าทางพฤติกรรมที่บุคลากรปฏิบัติต่อองค์กรทั้งในบทบาท
หน้าที่ และนอกบทบาทหน้าที่เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (Rich et al., 2010) 

Koopmans et al. (2014) ได้แบ่งองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานไว้ 3 ประการ ได้แก่ ผลการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่  (Task Performance) ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ผลการ
ปฏิบัติงานตามบริบทของงาน (Contextual Performance) เป็นผลจากพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนองค์กร
ซึ่งส่งผลโดยอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร และพฤติกรรมการท างานแบบถ่วงความก้าวหน้า 
(Counterproductive Work Behavior) เป็นพฤติกรรมของสมาชิกขององค์กรที่มีเจตนาท าความเสียหาย
และเป็นภัยต่อองค์กรหรือสมาชิกในองค์กร  ส าหรับ Pradhan and Jena (2017) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ผลการปฏิบัติงานไว้ 3 ประการโดยมีผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Task Performance) และผลการ
ปฏิบัติงานตามบริบทของงาน (Contextual Performance) เช่นเดียวกับ Koopmans et al. (2014) และ
ได้เพ่ิมเติมผลการปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Performance) ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานที่
เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่จะปรับตัวในเรื่องของความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งอาจะหมายถึงความรู้ ความ
เข้าใจในขั้นตอน และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงาน ไปตามสถานการณ์ที่ต้องการ หรือสถานการณ์ใหม่ได้  ผู้วิจัยได้
ใช้องค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Pradhan and Jena (2017) ในการวิจัยนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการ

ท างานเชิงนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ 
1. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการ
ปฏิบัติงาน ในการวิจัยของ Henttonen et al. (2016) ซึ่งได้ศึกษาในเรื่อง “การแบ่งปันความรู้และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: การศึกษาเชิงประจักษ์ขององค์กรภาครัฐ” กับพนักงานจ านวน 595 คนของ
องค์กรในเมืองทางตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศฟินแลนด์ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลวิจัยพบว่าการแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.28 (p< 0.01) สอดคล้องกับการ
วิจัยของ Obrenovic et al. (2015) ซึ่งท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของการแบ่งปันความรู้ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของทีม กับทีมนักวิทยาศาสตร์ที่ท างานในโครงการวิจัยระหว่างประเทศ ในประเทศโครเอเชีย 
จ านวน 277 คน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซึ่งพบว่าการ
แบ่งปันความรู้ที่ฝังลึกและการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.30 และ 0.33 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีการวิจัยของ 
Nurrachman et al. (2019) ที่ ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ท างานบริษัทผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 218 คน ท าการวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
ได้ผลการวิจัยสอดคล้องกัน โดยพบว่าการแบ่งปันความรู้ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.83 (p < 0.05)  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน โดยพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

2. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการ

ท างานเชิงนวัตกรรม ได้แก่งานวิจัยของ Choi et al. (2015) ซึ่งได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือ
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของแรงงานเกาหลี จ านวน 356 คน ผลวิจัยพบว่า การแบ่งปันความรู้มี อิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phung et al. (2019) ซึ่งท าการวิจัยกับเจ้าหน้าที่วิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศเวียดนาม 
จ านวน 558 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการแบ่งปันความ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.38, 
p < 0.001) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ Pian et al. (2019) ซึ่งได้ศึกษาในความสัมพันธ์ของการแบ่งปัน
ความรู้กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงานระดับกลางจากรัฐวิสาหกิจและกลุ่มพนักงานจากแผนก 
R&D ขององค์กรที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในประเทศจีน จ านวน 292 คน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าการแบ่งปันความรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรส่งผลทางบวกกับพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.25 และ 0.30 (p < 
0.01) ตามล าดับ 

จากการศึกษาในบริบทต่างๆ ให้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน โดยพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 

3. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่งานวิจัยของ Kim and Koo (2017) ซึ่งได้ศึกษาถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าสมาชิก การมีส่วนร่วมของพนักงาน พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ในประเทศเกาหลีใต้ จ านวน 350 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.442 (p < 0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vihari  
et al. (2021) ซึ่งท าการวิจัยกับพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร ที่ท างานในบริษัทภาคการผลิต ในสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 290 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวัตกรรมมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.37, p < 0.001) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของประเทศไทย ได้แก่การวิจัยของ Sornadisak (2017) 
ซึ่งได้ศึกษาถึงปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน กับพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ เขตจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.57, p < 0.001) 

จากการศึกษาในบริบทต่างๆ ให้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน โดยพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม
ส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 



 167 ผลของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานฯ  
สมฤดี ทรงทิพย ์และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ ์

4. พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
และผลการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในบริบทตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานวิจัยของ Fauziyah and 
Rahayunus (2020) ซึ่งได้ศึกษา บทบาทของการแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน กับ
กลุ่มตัวอย่างได้แก่อาจารย์มหาวิทยาลัย 3 แห่ง ในประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 187 คน โดยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า นอกจากพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
แล้ว นวัตกรรมระดับบุคคลยังส่งผลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.50  สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศอินโดนีเซียของ Noerchoidah   
et al. (2021) ในเรื่องการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน และศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีผลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน 
โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.57 โดยสรุปได้ว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญใน
การเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน จากงานวิจัยของ 
Nurcahyo et al. (2022) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับผลของการแบ่งปันความรู้ ความสามารถในการดูดซับ
ความรู้ ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน กับ
พนักงานศูนย์วิจัยเทคโนโลยีการเกษตร ประเทศฮังการี โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานและความสามารถด้าน
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่ผลการทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านของ
ความสามารถด้านนวัตกรรม พบว่าความสามารถด้านนวัตกรรมของพนักงานไม่ได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

จากการศึกษาการทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในบริบบท
ต่างๆ พบว่ามีผลการศึกษาแตกต่างกันไป ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทของพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวัตกรรมในฐานะที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดัง Figure 1 โดยมี

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
H1: พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
H2: พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของ

พนักงาน 
H3: พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
H4: พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การทดสอบเครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมแห่งหนึ่ง ใน

จังหวัดชลบุรี มีจ านวน 504 คน  เนื่องจากการวิจัยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่ง Hair et al. (2010) แนะน าขนาดตัวอย่างควรมีจ านวน 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ใน
การศึกษามีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 10 ตัวแปร ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 20 เท่าของตัวแปรสังเกต
ได้ และเก็บเพ่ิมร้อยละ 10 เพ่ือป้องกันข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ที่ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ รวมจ านวน
ตัวอย่างเท่ากับ 220 คน  ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของประชากร (Proportional Stratified 
Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนพนักงานระดับปฏิบัติการที่เป็นตัวอย่างในแต่ละแผนก จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากพนักงานผู้ให้ข้อมูลจากรายชื่อ
พนักงานแต่ละแผนก  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดสอบเครื่องมือ 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการพัฒนาและ

ปรับปรุงข้อค าถามตามนิยามของตัวแปรตามหลักแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ถึง 4 ใช้มาตราวัดแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ และส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลาย
ปลายเปิดข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน  

ก่อนการน าแบบสอบถามไปใช้จริง ไดน้ าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความ
สอดคล้องระหว่ างค าถามและวัตถุประสงค์  และค านวณค่ า  IOC ( Index of Item-Objective 
Congruence) พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.5 จึงถือว่า
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สมฤดี ทรงทิพย ์และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ ์

แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Silpcharu, 2014)  หลังจากนั้น ท าการตรวจสอบความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยน าไปทดลองใช้กับพนักงานของบริษัทอ่ืนที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 ชุด หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรสังเกตได้ อยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 หมายถึงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้(Cortina, 1993) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และอธิบายระดับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงาน แปลผลระดับตามเกณฑ์ของ Best and Kahn (2006) 
ดังนี้ ระดับคะแนน 4.51-5.00 หมายถึงมากที่สุด  3.51-4.50 หมายถึงมาก  2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึงน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึงน้อยที่สุด 

2. ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบโมเดลการวัด และการวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) พิจารณาจากค่า 
CMIN/DF ≤ 2, ค่า GFI, AGFI, NFI, CFI และ TLI ≥ 0.90, ค่า RMR < 0.05 และ RMSEA < 0.08 (Hair 
et al., 2010) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แบบยกเว้น (Certificate of Exemption No. COE65/011) 
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติงานในบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

ชลบุรี ร้อยละ 70.9 เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30  อายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.2  อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.2 อายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 อายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.7 อายุน้อยกว่า 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5   ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.8  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.6   ร้อยละ 55 มีอายุงาน
มากกว่า 5 ปี  ร้อยละ 20.5 มีอายุงานน้อยกว่า 2 ปี  ร้อยละ 15.9 มีอายุงาน 4-5 ปี และร้อยละ 8.6 มีอายุ
งาน 2-3 ปี  

การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
Table 1 แสดงการตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้จ านวน 10 ตัวแปร ด้วย

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 
 
 
 
 



 170 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

Table 1 Mean, Standard Deviation, Skewness, Kurtosis, and Correlation Coefficient Matrix of All 
Observed Variables 

  TKC PKA RKR EKD IG IP IR TP AP CP 
TKC 1          
PKA 0.80 1         
RKR 0.72 0.77 1        
EKD 0.60 0.66 0.58 1       
IG 0.58 0.64 0.55 0.79 1      
IP 0.53 0.58 0.49 0.71 0.83 1     
IR 0.50 0.60 0.50 0.69 0.80 0.83 1    
TP 0.40 0.35 0.43 0.40 0.43 0.40 0.46 1   
AP 0.46 0.47 0.53 0.45 0.48 0.51 0.50 0.71 1  
CP 0.46 0.44 0.53 0.41 0.41 0.37 0.42 0.68 0.73 1 
Mean 4.04 3.94 4.02 3.96 3.91 3.90 3.92 4.12 4.04 4.12 
S.D. 0.57 0.64 0.60 0.68 0.68 0.75 0.78 0.58 0.60 0.60 
Skewness -0.24 -0.41 -0.30 -0.51 -0.67 -0.54 -0.78 -0.40 -0.42 -0.52 
Kurtosis 0.07 0.46 0.56 0.46 0.56 0.07 0.87 0.20 0.03 1.10 

 
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ ตัวแปรการสร้างความรู้ที่ฝังลึก 

(TKC) ตัวแปรการได้มาซึ่งความรู้เชิงรุก (PKA) ตัวแปรการรับความรู้เชิงโต้ตอบ (RKR) และตัวแปรการให้
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EKD) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.04, 3.94, 4.02 และ 3.96 ตามล าดับ โดยมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.68  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวัตกรรม ได้แก่ การสร้างความคิด (IG) การสนับสนุนความคิด (IP) และการท าให้ความคิดเป็นจริง (IR) 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.91, 3.90, และ 3.92 ตามล าดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.68 
ถึง 0.79 และตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ (TP) ผลการปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลง (AP) และผลการปฏิบัติงานตามบริบทของงาน (CP) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.12, 4.04 และ 4.12 ตามล าดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.58 
ถึง 0.60  

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ มีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.51 ถึง -
0.24  ค่าความโด่ง อยู่ในช่วง 0.07 ถึง 0.56  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรม มีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.78 ถึง -0.54 ค่าความโด่ง อยู่ในช่วง 0.56 ถึง 0.87 และตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.52 ถึง -0.40 ค่าความโด่ง อยู่
ในช่วง 0.03 ถึง 1.10 เนื่องจากทุกค่ามีความเบ้ไม่เกิน 2.0 และมีค่าความโด่งไม่เกิน 7.0 จึงถือว่ายอมรับได้
ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Byrne, 2010; Kline, 2011) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัว จ านวน 45 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
อยู่ในช่วง 0.35 ถึง 0.83 โดยมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ทุกคู่ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่าไม่
เกิน 0.85 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Kline, 2011)  

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) 
การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทุกตัวในโมเดล โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) พบว่าหลังการปรับโมเดล โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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โดยมีค่า CMIN/DF= 1.657, GFI= 0.962, AGFI= 0.923, TLI = 0.984, CFI= 0.990, NFI = 0.976, RMR= 
0.014, RMSEA= 0.055 ผลจากการวิเคราะห์แสดงดัง Table 2 

 
Table 2 The Results of the Confirmatory Factor Analysis of All Latent Variables 

Variables 
Observable 
Variables 

Factor 
Loadings 

Composite 
Reliability  

Average Variance 
Extracted 

Knowledge Sharing Behavior (KS) TKC 0.86 0.90 0.70 
PKA 0.92   
RKR 0.84   
EKD 0.70   

Innovative Work Behavior (IWB) IG 0.90 0.93 0.82 
IP 0.92   
IR 0.90   

Employee Performance (EP) TP 0.80 0.88 0.71 
AP 0.89   
CP 0.83   

 
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน (Factor Loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรแฝง พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.70 ถึง 0.92 ตัวแปรสังเกตได้ของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.90 ถึง 0.92 และตัวแปรสังเกตได้ของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.80 ถึง 0.89 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า หมายถึงอยู่ในเกณฑ์ดี (Hair 
et al., 2010)   

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มีค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) เท่ากับ 0.90, 0.93 และ 
0.88 ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) เท่ากับ 
0.70, 0.82 และ 0.71 ตามล าดับ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า 
(Convergent Validity) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010) 
 Table 3 แสดงค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล และค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ พบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้มีค่ามากกว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรอ่ืนทุกตัว แสดงว่า มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) (Fornell & Larcker, 1981) 
 

Table 3 Correlation between Latent Variable and Square Root AVE 
Variables KS IWB EP 

Knowledge Sharing Behavior (KS) (0.84)   
Innovative Work Behavior (IWB) 0.72 (0.91)  
Employee Performance (EP) 0.63 0.53 (0.84) 

Note: Value in diagonal represent the square root of AVE 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล พบว่า ภายหลังการปรับโมเดล โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF= 1.657, GFI= 0.962, AGFI= 0.923, TLI = 0.984, 
CFI= 0.990, NFI = 0.976, RMR= 0.014, RMSEA= 0.055  

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรในโมเดลแสดงดัง Table 4 พบว่า 
พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50  และส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.72 และพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.17  โดยความแปรปรวนของพฤติกรรมแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการท างาน
เชิงนวัตกรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 41 

 
Table 4 Results of Hypothesis Testing  

Hypothesis 
Standardized 
Regression 

Weight 
S.E. C.R. p-value 

Supported/ 
Not supported 

H1: KS has a positive impact on EP .50 .09 5.25 .000*** supported 
H2: KS has a positive impact on IWB .72 .06 14.61 .000*** supported 
H3: IWB has a positive impact on EP .17 .06 2.26 .024* supported 

Note *** p < 0.001, * p < 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์การเป็นตัวแปรส่งผ่านของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 
การวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม พบบทบาทการ

เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใน Figure 
2(a) แสดงให้เห็นว่าเมื่อพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการ
ปฏิบัติงาน มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.61 และมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) และ Figure 2(b) เมื่อ
เพ่ิมตัวแปรพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในโมเดล พบว่าค่าอิทธิพลทางตรงระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
และผลการปฏิบัติงาน มีค่าลดลงเป็น 0.50 และค่าอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และค่าอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและผลการปฏิบัติงาน มี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001 และ p < 0.05 ตามล าดับ) แสดงว่าพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเป็นตัวแปร
ส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) เนื่องจากเมื่อน าตัวแปรเข้ามาเป็นตัวส่งผ่านในโมเดล ท าให้ค่า
อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรลดลง แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ (Hair et al., 2010) 
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Figure 2(a) The Relationship Between Knowledge Sharing Behavior and Employee Performance 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 2(b) The Relationship of Knowledge Sharing Behavior, Innovative Work Behavior and Employee 
Performance 

 
 

สรุปและการอภิปรายผล  
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิง

นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายถึงเมื่อพนักงานในองค์การมีการแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน จะมีการเรียนรู้จากประสบการณ์มากข้ึน ท าให้มี
คุณภาพของการตัดสินใจดีขึ้น รวมทั้งแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาที่อาจะเกิดขึ้นในการท างานได้ดีขึ้น 
ในทางตรงข้ามหากพนักงานไม่แบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญกับผู้อ่ืนในการท างาน อาจส่งผลให้ มีการ
ท างานซ้ าซ้อน เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาซ้ า ๆ ในการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Henttonen et al. (2016) ซึ่งได้ศึกษาการแบ่งปันความรู้และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรภาครัฐ ในเมืองของฟินแลนด์ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งพบว่า การแบ่งปันความรู้
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มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงานท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น โดยผลจากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ การได้มาซึ่งความรู้เชิงรุก แสดงให้เห็นว่าการ
ได้รับมุมมองหรือแนวคิดใหม่ ๆ จากการแบ่งปันความรู้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้บุคคลนั้นสามารถ
คาดการณ์ หรือมองเห็นทางแก้ไขก่อนที่จะเกิดปัญหาได้ และส่งผลให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

2. พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายถึง เมื่อพนักงานใน
องค์การมีการแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน จะน าไปสู่การพัฒนา
แนวคิดใหม่และวิธีแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pian et al. 
(2019) ซึ่งได้ศึกษา การเชื่อมโยงการแบ่งปันความรู้กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในประเทศจีน ซึ่งพบว่าการ
แบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phung et al. (2019) ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของเจ้าหน้าที่วิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศเวียดนาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเกิดแนวคิดใหม่ ๆ จากการ
แบ่งปันความรู้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและเตรียมรับมือก่อนที่จะเกิด
ปัญหา ท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 

3. พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายถึงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีส่วน
สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานได้ เนื่องจากเมื่อพนักงานได้รับกระตุ้นให้คิดสร้างสรรค์
นอกกรอบเพ่ือแก้ไขปัญหา พนักงานจะหาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Koo (2017) ซึ่งศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าสมาชิก การมีส่วนร่วมของพนักงาน พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมและผลการ
ปฏิบัติงาน และพบว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vihari et al. (2021) ซึ่งท าการวิจัยกับพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 290 คน พบว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมมีผลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน  โดยผลจากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ การสนับสนุนความคิด แสดง
ให้เห็นว่าการหาผู้สนับสนุนแนวความคิดหรือผู้ร่วมอุดมการณ์เพ่ือให้แนวคิดใหม่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม
ถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้พนักงานเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นหากองค์กรส่งเสริมและสนับสนุน
แนวความคิดเชิงนวัตกรรมของพนักงาน มีแนวโน้มที่พนักงานและองค์กรจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
องค์กรจึงควรส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานท่ีให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 

4. นอกจากนี้พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานยังท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วนระหว่างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fauziyah and Rahayunus (2020) ซึ่งได้ศึกษาบทบาทของการ
แบ่งปันความรู้และนวัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงพบว่านอกจากพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานแล้ว ความสามารถของนวัตกรรมส่วนบุคคลยังส่งผลทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และงานวิจัยในประเทศอินโดนีเซียของ Noerchoidah et al. (2021) 
ซึ่งศึกษาถึงการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน โดยศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างานเชิง
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นวัตกรรมมีผลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้และผลการปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่านอกจากการแบ่งปันความรู้
จะส่งผลโดยตรงท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นแล้ว พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมยังเป็น
พฤติกรรมของพนักงานในองค์กรที่เกิดจากพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ใน
องค์กร ซึ่งส่งผลท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ช่วยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การ

จัดการความรู้โดยมีการแบ่งปันความรู้จึงเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้น
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน องค์การควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
องค์กร โดยให้แผนกต่างๆ จัดสรรเวลาปฏิบัติงานปกติให้กับพนักงานในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร รวมทั้งขยายกิจกรรมออกไปสู่ภายนอกแผนก เพ่ือให้พนักงานได้รับมุมมองหรือแนวคิดใหม่ๆ 
โดยการได้แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ สามารถน าเอาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง และ
ช่วยคาดการณ์ปัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไขป้องกันการเกิดปัญหาจะอาจจะเกิดข้ึนในการท างาน   

2. แผนกทรัพยากรมนุษย์ควรสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้ มีการให้
สิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (เช่น การยกย่องชมเชย) กับพนักงานที่ แบ่งปันความรู้ รวมทั้ง
ออกแบบเครื่องมือที่ช่วยแบ่งปันความรู้ เช่น การสร้างกระดานสนทนาหรือใช้แพลตฟอร์มที่พนักงาน
สามารถแบ่งปันความรู้ และถามค าถามได้ รวมทั้งการจัดเก็บความรู้ที่ได้แบ่งปันโดยเฉพาะที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ด ี  

3. นอกจากพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานแล้ว ทางองค์กรควร
สนับสนุนให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม อันสืบเนื่องมาจากองค์กรมีรากฐานของการ
จัดการความรู้ที่ดี โดยการเปิดช่องทาง หรือจัดกิจกรรมให้กับพนักงานได้น าเสนอความคิด เพ่ือก่อให้เกิด
การพัฒนาทักษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม และผล
การปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Chuymanee and Sorod (2018); Scott and Bruce (1994) และ 
Pradhan and Jena (2017) ตามล าดับ เป็นกรอบในการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งถึงแม้พบว่ามีความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นของโมเดลการวัด การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงองค์ประกอบพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ การท างานเชิงนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริบทของประเทศไทย 
ซึ่งอาจมีความแตกต่างออกไป รวมทั้งอาจท าการขยายกลุ่มตัวอย่างไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือองค์กรที่มี
จ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเห็นประเด็นพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งจะ
สามารถต่อยอดในการจัดท าระบบการจัดการความรู้ให้แต่ละองค์กรได้อีกด้วย 

2. อาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ในองค์ประกอบหรือบริบทที่
แตกต่างออกไป เนื่องจากจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ส่งผลทางบวกกับ
ทั้งพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ังยังเป็นตัวแปรส่งผ่าน จึงเล็งเห็น
ว่าพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมอาจจะน าไปสู่การศึกษาวิจัยในขอบเขตที่แตกต่าง และขยายผล
ออกไปยังตัวแปรอื่น ๆ ได้ 
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3. อาจท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยคัดเลือกตัวแปรจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทีม่ีตัวแปรอื่นที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้มาก 
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Abstract 
 

Unemployment of new graduates remains because of a mismatch between 
employer demands and graduate attributes. To reduce the skills gap, the study programs 
need to know what attributes are required by stakeholders. This study aims to identify 
the attributes of business administration graduates based on the requirements of 
stakeholders, and to determine the importance of the attributes of business 
administration graduates. The qualitative data was collected from stakeholders 
consisting of 17 internal stakeholders and 29 external stakeholders. Based on qualitative 
data analysis approach, the data was analyzed and thematically categorized by 
researchers. The study found that the importances of both generic and specific attributes 
of graduates were mentioned by stakeholders. The attributes of business administration 
graduates include 36 generic attributes and 3 specific attributes. This study suggested 
that the study programs should integrate the attributes of graduates into curriculum 
design and provide students with teaching and learning activities that enable them to 
develop the expected attributes. However, this study investigated graduate attributes 
specifically for the Bachelor of Business Administration Program, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus. The results of the 
study may not be generalized to other programs of study or other areas because the 
required graduate attributes in a specific area can be different than others. 
Keywords: Bachelor of Business Administration, Generic Attribute, Specific Attribute, 
Stakeholder  
 
Introduction  
 The skills gap between graduates and industrial requirements occurs in many 
countries (Al Hinai et al., 2020). In Thailand, new graduates remained unemployed by a 
10.04% year-on-year rise (Therapat & Arunmas, 2021). Unemployment of new graduates 
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was caused by coronavirus pandemic, economic recession (Reuters, 2021), and a 
mismatch between employer expectations and graduate attributes (Organisation for 
Economic Co-operation and Development, 2021). To respond to multiple demands, 
universities have increasingly shifted to “market-oriented educational enterprises” that 
aimed at preparing students ready for future employment (Maxwell & Armellini, 2019). 
 According to changing world of business in the 21st century, employers are 
seeking for employees with the right attributes (Tempone et al., 2012). This seems like 
higher education institutions as well as business curricula play a key role in improving 
graduates’ employability (Organisation for Economic Co-operation and Development, 
2021). Business administration graduates are expected to demonstrate the ability to 
perform a real-world task and the ability to cope with uncertain work environment 
(Bajada & Trayler, 2013). 
 From a higher education institution’s point of view, the requirements of 
stakeholders need to be concerned to ensure that the university’s business curricula are 
up-to-date and relevant to the needs of stakeholders (Poon et al., 2011). Therefore, a 
well-designed business administration curriculum focuses on integrating stakeholders’ 
expectations into program learning outcomes (Bajada & Trayler, 2013). This is in line with 
the educational standards at regional level (e.g. the ASEAN University Network Quality 
Assurance: AUN-QA) and global level (e.g. the Association to Advance Collegiate Schools 
of Business: AACSB) that focus on enhancing graduate employability and achieving 
learning outcomes (AUN-QA, 2020; AACSB, 2020). Whereas a business administration 
curriculum has multiple stakeholders, it should know which graduate attributes are really 
important in order to develop the appropriate graduate attributes linked to the current 
and future job markets (Winfield & Ndlovu, 2019). 
 Universities that failed to provide qualified and competent graduates will not 
achieve a competitive advantage, compared to those universities that can meet the 
needs of stakeholders (Oosthuizen et al., 2021). While business environment has 
changed over time and it affects the way business organizations are managed 
(Nudurupati et al., 2021), the challenge of a business administration curriculum is how 
to justify which attributes are most important to business administration graduates at 
the present time (Brauer, 2021). In this study, the theoretical underpinning of graduate 
attributes and stakeholder requirements is based on the two theories, namely the 
resource-based view and the alliance theory. This is because the theories emphasize 
market-oriented education and the demands of stakeholders. 
 However, the required graduate attributes in a particular study program or a 
specific area can be different than others. Whereas the research on graduate attributes 
in a specific area is still limited, this study aims to investigate the graduate attributes 
specifically for the Bachelor of Business Administration Program (B.B.A. Program), Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University (PSU), Pattani Campus, 
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located in Southernmost Thailand. The research results will be useful for curriculum 
design of the B.B.A. Program to meet the requirements of stakeholders. 
 
Objective  
 1. To identify the attributes of business administration graduates based on the 
requirements of stakeholders. 
 2. To determine the importance of the attributes of business administration 
graduates. 
 
Literature review  

In this study, graduate refers to a student who completed a bachelor’s degree in 
business administration (Davids-Latief, 2016). Graduate attributes are defined as “the 
qualities, skills and understanding a university community agrees its students should 
develop during their time with the institution” (Donleavy, 2012). A graduate’s attributes 
reflect his or her capacity to get job and to perform job-related tasks (Tempone et al., 
2012). 

Graduate attributes are the qualities that enable graduates to meet the employer 
expectations and to be lifelong learners who are ready for professional development 
throughout their life-span (Tempone et al., 2012). The study programs are supposed to 
promote the readiness of graduates (e.g. develop their knowledge, skills, abilities, etc.) 
to match the requirements for future jobs (Al Hinai et al., 2020). Thus, the university’s 
curricula should pay attention to getting a better understanding of the appropriate 
graduate attributes to meet employer expectations (Al Hinai et al., 2020). The examples 
of graduate attributes are critical thinking, problem-solving skills, communication skills, 
interpersonal skills, business awareness, managerial skills, time management, team skills, 
leadership capabilities, and social responsibility (Tempone et al., 2012). 

From theoretical perspective, the resource-based view and the alliance theory 
are applicable to this study. The two theories are then discussed.    

1. Resource-Based View 
The resource-based view has been widely applied to the strategic management 

of firms that has aimed at accomplishing a sustainable competitive advantage (Gaya & 
Struwig, 2016). Since universities tend to transform into “market-oriented educational 
enterprises” (Maxwell & Armellini, 2019), the resource-based view is applicable to the 
context of higher education institutions as well.  

An organization’s success mainly depends on its internal resources and 
capabilities (Daud et al., 2011). Likewise, the university’s curricula that effectively use 
their resources to produce marketable graduates and to meet the demands of 
stakeholders will remain competitive (Daud et al., 2011). Therefore, the appropriate 
graduate attributes should be developed. A resource based approach stated that 
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student development and success are derived from both students’ self-management 
(focuses on what students can do for themselves) and the support provided by others 
(the study programs, universities, etc.) to assist them to develop further (Hitch et al., 
2012). 

2. Alliance Theory 
Alliance is not a new concept in business sector (Suherlan, 2017). The alliance is 

a form of partnership between companies or organizations (Suherlan, 2017). Alliance 
theory can be applied to higher education institutions because they recently have 
operated under uncertain environment and complex competition, similar to those 
companies (Suherlan, 2017). Based on alliance theory, higher education institutions need 
to have a strong alliance with industries so that they can gain access to the information 
about the requirements of stakeholders (Daud et al., 2011). The collaboration between 
higher education institutions and industries is supposed to benefit both parties. It can 
help universities to produce graduate attributes matched with the demands from 
industries (Suherlan, 2017).  

According to the theories mentioned above, a guiding framework of this study 
was developed. The independent variable is “requirements of stakeholders” while the 
dependent variable is “attributes of business administration graduates” (figure 1). 
However, the purpose of this study is not to examine the relationship between 
independent variable and dependent variable, but it aims at investigating the facts of 
what graduate attributes are required by stakeholders and how these attributes are 
important. 

 
 Independent Variable    Dependent Variable 

 

 

 

Figure 1 A Guiding Framework 

 

 The past study of employability in higher education from key stakeholders’ 
perspectives by Cheng et al. (2022) maintained that higher education institutions can 
enhance graduate employability through exploring the expectations from key 
stakeholders such as government, higher education institutions, students, and 
employers. Likewise, this study identified key stakeholders for data collection.  
 This study presents a case study of the B.B.A. Program that is offered by the 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus, 

Requirements of 
Stakeholders 

Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 
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Thailand. The B.B.A. Program was first established in 2005 to respond to the needs of 
stakeholders in the Southern Border Provinces, including Pattani, Yala, Narathiwat, Satun, 
and Songkhla, who required a workforce and entrepreneurs with the capability to 
perform business operations corresponding to both local and international contexts 
(Bachelor of Business Administration Program, 2020).   
  
Methodology 

In this study, a qualitative research approach is adopted in order to gain insight 
into the attributes of business administration graduates required by stakeholders (Cassell 
et al., 2006). A qualitative research approach is used to discover an individual’s ideas 
and to provide a deeper understanding of a particular event (Cassell et al., 2006).  

The participants of this study are stakeholders of the Bachelor of Business 
Administration Program (B.B.A. Program), Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Prince of Songkla University (Pattani Campus), Thailand. The stakeholders are divided 
into two groups: internal (e.g. students) and external stakeholders (e.g. employers). This 
is consistent with a study in higher education institution (HEI) by Soewarno and Tjahjadi 
(2020) which indicated the stakeholders of the HEIs including students, employers, 
employees, alumni, government institutions etc. Besides that, Thailand Quality Award 
(TQA) emphasizes the importance of listening to the voice of customer (Thailand Quality 
Award, 2022). Thus, this study views students as customers who should be participated 
in the study although they are not in the workforce. 

The purposive sampling is appropriate for this study as it is commonly used to 
select the key informants who are able to give the relevant information (Lubbe, 2014). 
The stakeholder representatives were chosen from stakeholders who have constant or 
frequent contact with the B.B.A. Program or with Prince of Songkla University (Kantanen, 
2012). The brainstorming technique was adopted to develop the list of key informants 
(i.e. participants) because it is known as a useful technique to summarize the key points 
(Wu et al., 2013). The administrative committees of the B.B.A. Program were invited to 
participate in brainstorming session for identifying the list of stakeholders.  

This study adopts in-depth interview for data collection because it provides a 
rich source of data (Cassell et al., 2006). The consent form with the confidentiality 
statement and the explanation of the interview process has been sent to the 
participants. The interviewees were asked a range of questions about their ideas and 
opinions about the required attributes of business administration graduates. The 
questions for in-depth interview are based on the research questions and objectives of 
this study (Cassell et al., 2006). The samples of questions used as a guideline for the 
interview are as follows: 
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1. Explain the essential attributes of business administration graduates who 
completed the study offered by the Bachelor of Business Administration Program, 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus 

2. How is the importance of each attribute of business administration graduates 
(the attribute as you mentioned earlier)? 

The linkage between the interview questions and the research objectives are 
shown in Table 1. 

 
Table 1 The Linkage between the Interview Questions and the Research Objectives 

Research Objective Interview Question 
1. To identify the attributes of business 
administration graduates based on the 
requirements of stakeholders. 
 

1. Explain the essential attributes of business 
administration graduates who completed the 
study offered by the Bachelor of Business 
Administration Program, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Prince of Songkla 
University, Pattani Campus 

2. To determine the importance of the 
attributes of business administration 
graduates. 

2. How is the importance of each attribute of 
business administration graduates (the 
attribute as you mentioned earlier)? 

 
 Consistent with the past literature, the scope of questions about ideas and 
opinions on the required attributes of business administration graduates is presented in 
Table 2. 
 
Table 2 Scope of Questions about Ideas and Opinions  

Interview Question Scope of Questions 
1. Explain the essential attributes of business 
administration graduates who completed the study 
offered by the Bachelor of Business Administration 
Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Prince of Songkla University, Pattani Campus 

Attributes of graduates include 
knowledge, skills, abilities, attitudes, and 
other qualifications which are essential 
for graduates for pursuing their work. 

2. How is the importance of each attribute of 
business administration graduates (the attribute as 
you mentioned earlier)? 

The importance of each attribute for 
graduate, organization, and society. 

 
Based on the purposive sampling whereby the key informants are selected by 

the researchers, the stakeholder representatives include 17 internal stakeholders and 29 
external stakeholders (Table 3). Overall, 46 Stakeholders were interviewed. In this paper, 
the names of respondents are not shown. Codes are used for their privacy protection. 

For stakeholder analysis, a grid map of stakeholders by Mendelow (1999 as cited 
in Oxford College of Marketing, 2018) was applied. The grid map has been adapted by 
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Prince of Songkla University and it is useful for stakeholder analysis at program level 
(Prince of Songkla University, 2022). This study categorized internal and external 
stakeholders into 4 groups that are: 1) high power-low impact (HPLI) (stakeholders who 
have high power towards the B.B.A. Program but they are low impacted by the B.B.A. 
Program), 2) high power-high impact (HPHI) (stakeholders who have high power towards 
the B.B.A. Program and they are high impacted by the B.B.A. Program), 3) low power-low 
impact (LPLI) (stakeholders who have low power towards the B.B.A. Program and they 
are low impacted by the B.B.A. Program), and 4) low power-high impact (LPHI) 
(stakeholders who have low power towards the B.B.A. Program but they are high 
impacted by the B.B.A. Program) (Table 3). 

 
Table 3 Internal and External Stakeholders of the B.B.A. Program  

Groups of Stakeholders 
Internal Stakeholders External Stakeholders 

1. B.B.A. lecturers (8 respondents) (HPHI) 
2. B.B.A. students (8 respondents) (LPHI) 
3. Human Resources Management Office, PSU 
Pattani (1 respondent) (LPHI) 
 

1. High school students (2 respondents) 
(LPHI) 
2. New graduate (1 respondent) (LPHI) 
3. Alumni (7 respondents) (LPHI) 
4. Governmental organizations (3 
respondents) (2 LPLI, 1 LPHI) 
5. State enterprises (4 respondents) (2 LPLI, 
2 LPHI) 
6. Companies (10 respondents) (1 HPHI, 5 
LPLI, 4 LPHI) 
7. Entrepreneurs (2 respondents) (LPLI) 

 
 The qualitative data were analyzed, thematically categorized, and put in a table 
form by researchers. The key themes were identified and they were refined several times 
to become accurate themes.  
 
Results   
 This section presents the results of the study based on the research objectives 
and it aims to answer the following research questions: 

Question 1: What are the attributes of business administration graduates required 
by stakeholders? 

Question 2: How are the attributes of business administration graduates 
important?  
  According to the opinions of respondents, the attributes of business 
administration graduates were categorized by researchers. The respondents also 
expressed the importance of attributes of business administration graduates (Table 4). 
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Table 4 The Attributes of Business Administration Graduates  

Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T1 Visionary /  Employee’s vision is required for 
working with a company.  
External stakeholder: Company1 

T2 Attitude /  A positive attitude encourages 
individuals to deal with 
problems.  
Internal stakeholder: Student 
2019 
External stakeholder: New 
graduate1/ Company2/ 
Company3/ State enterprise1 
A positive attitude is important to 
pursuing work related to 
customer interaction.  
External stakeholder: New 
graduate1/ Company2/ 
Company3/ State enterprise1 
An individual’s positive attitude 
leads to career success and 
happiness at work. 
External stakeholder: New 
graduate1 
Growth mindset assists a 
company to move forward. 
Internal stakeholder: Student 
2020 

T3 Self-efficacy /  A person’s self-efficacy enables 
him or her to courageously invest 
in a business and do everything 
to achieve success. 
Internal stakeholder: Student 
2021 

T4 Acceptance of failure /  An acceptance of failure allows a 
person to resolve the problems. 
Internal stakeholder: Student 
2018 
External stakeholder: Company4 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T5 Change /  Employees should be able to 
change any ineffective regulation 
which thwarts a company’s 
growth. 
External stakeholder: Company5 

T6 Decision making /  People with a good decision-
making can overcome the crisis. 
External stakeholder: Alumni 
2014-BKK  

T7 Determination and 
tolerant 

/  Determination and tolerant 
enables people to deal with 
problematic situations. 
External stakeholder: Company6 

T8 Risk taking /  Characteristics of risk taking are 
important because business 
organizations operate under 
uncertain environments. 
Internal stakeholder: Student 
2018 
External stakeholder: Company1 

T9 Love to work /  If people love to work, they are 
more likely to have passion for 
their work. 
External stakeholder: Alumni 
2016-BKK 

T10 Knowledge of 
business 
administration 

 / Knowledge related to business 
administration can help graduates 
to gain more career 
opportunities. 
Internal stakeholder: Lecturer 

 Graduates who have knowledge 
of business administration would 
achieve career success. 
Internal stakeholder: Student 
2018 
External stakeholder: High school 
student  
Graduates with business 
administration expertise are 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

different than those from other 
fields of study. 
External stakeholder: Company5 

T11 Variety of knowledge /  Multiple knowledge and skills are 
important in changing world of 
work. 
External stakeholder: Company1 

T12 Applying knowledge 
of business 
administration 

 / Graduates should be able to 
apply knowledge of business 
administration to deal with 
changing and challenging 
environments. They would 
achieve career growth. 
Internal stakeholder: Lecturer 

  Graduates who are able to apply 
knowledge of business 
administration can give advice to 
others. They would be positively 
recognized by their peers. 
External stakeholder: 
Governmental organization1 

T13 Problem solving /  Problem-solving skills are 
required when pursuing the real-
world tasks. 
External stakeholder: 
Entrepreneur1/Company1/New 
graduate1 

  Problem-solving skills are useful 
for conflict management at work. 
External stakeholder: Company7 

T14 Language and 
communication 

/  Communication skills enhance 
graduates’ employability. 
Internal stakeholder: Lecturer  

  Language and communication 
skills allow individuals to have a 
good relationship with others. 
External stakeholder: Alumni 
2014-BKK 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T15 Analytical thinking /  Workers with analytical thinking 
can help their organization to 
attain the goals. 
Internal stakeholder: Lecturer  

  A company requires employees 
who have critical, systematic, and 
strategic thinking. 
External stakeholder: Company1 

T16 Calculation and 
numerical analysis 

/  Calculation and numerical 
analysis are useful for pursuing 
work in an organization. 
Internal stakeholder: 
Lecturer/Student 2019 
External stakeholder: 
Governmental 
organization2/Governmental 
organization3/State enterprise1 

T17  Planning /  Both short-term and long-term 
planning are important to 
individual and organizational 
success. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: Alumni 
2016-BKK 

T18 Responsibility /  An individual’s responsibility 
allows him or her to experience 
career success and happy life. 
External stakeholder: New 
graduate1 

T19 Technology /  Graduates with information 
technology skills gain more 
career opportunities and they are 
ready to work with a company. 
External stakeholder: Company8 

  Technology is essential for 
today’s working world because 
working space has shifted from 
onsite to online platform. 
External stakeholder: Alumni 
2014-BKK/Alumni 2016-PN 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T20 Interpersonal 
relationship 

/  Good interpersonal relationship 
contributes to teamwork in an 
organization. 
Internal stakeholder: Student 
2018/HR-PSU PN 
External stakeholder: Alumni 
2014-BKK/Alumni 2015-
SRT/Entrepreneur1/Company4 

T21 Emotional 
management 

/  Emotional management reduces 
stress, and it allows people to 
effectively deal with problematic 
situations. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: Alumni 
2014-PN/Alumni 2015-SRT 

T22 Self-development 
and learning 

/  Graduates who are actively 
involved in self-development and 
learning would become qualified 
members in an organization. 
External stakeholder: 
Entrepreneur1  

T23 Professionalism /  Professional workers can 
effectively do all work processes. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: Company9 

T24 Capability of 
managing business 
organization 

 / Graduates who have capability of 
managing business organization 
would be able to produce a high 
productivity and achieve a 
competitive advantage. 
External stakeholder: Company9 

T25 Creativity /  Creativity skills are important to 
creating new products or services. 
Internal stakeholder: Lecturer 

T26 Work design /  Design thinking is helpful to 
improve work performance. 
External stakeholder: Company1 

T27 Organizing work /  People who systematically 
organize their work would be 
able to control work outcomes. 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

External stakeholder: Alumni 
2015-SRT/Company6 

T28 Merit and ethics /  Work ethics enable employees to 
accomplish long-term success. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: 
Company10 

T29 Leadership /  People with leadership skills can 
motivate others to work towards 
the goals. 
Internal stakeholder: Student 
2020 
External stakeholder: Company4 

T30 Personality /  Graduates with good personality 
traits such as confident and 
sociable traits are more likely to 
achieve career success than 
others. 
External stakeholder: Alumni 
2015-SRT 

T31 Adaptability /  Graduates should be able to 
adapt to changing work 
environments to overcome any 
barrier. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: Alumni 
2015-SRT/Alumni 2014-
PN/Governmental 
organization2/State 
enterprise2/Company9 

  Graduates should be able to 
adapt to diversity at the 
workplace (such as cultural 
diversity). So, they would 
effectively work with others. 
External stakeholder: Alumni 
2014-BKK 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T32 Alertness to 
information and 
opportunity 

/  Employees who are actively 
involved in information seeking 
can learn a new thing daily, 
which in turn could lead to long-
term organizational 
development.  
External stakeholder: Company5 

  Graduates should be able to see 
an opportunity in uncertain 
circumstances. 
Internal stakeholder: Student 
2020 
External stakeholder: Company8 

T33 Systematic and 
reasonable thinking 

/  Systematic and reasonable 
thinking allows employees to 
work effectively. 
Internal stakeholder: Student 
2019 
External stakeholder: Alumni 
2015-SRT 

T34 Prudence /  Employees with prudence can 
avoid any mistake at work. 
Internal stakeholder: Student 
2018 
External stakeholder: Alumni 
2015-SRT 

T35 Strategy formulation /  Graduates should be able to 
formulate business strategies to 
attain the goals. 
Internal stakeholder: 
Lecturer/Student 2020 

T36 Situation and trend 
assessment 

/  The ability to assess business 
trends and situations leads to 
organizational success. 
Internal stakeholder: 
Lecturer/Student 2019 
External stakeholder: 
Entrepreneur1/Company1 
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Code Attributes of 
Business 

Administration 
Graduates 

Generic 
Attribute 

Specific 
Attribute 

Importance of Attributes of 
Business Administration 

Graduates 

T37 Public consciousness /  A company requires employees 
with public consciousness who 
serve the public interest. 
Internal stakeholder: Lecturer 
External stakeholder: 
Governmental 
organization3/Company5  

T38 Time management /  Time management enables 
individuals to complete the tasks 
on time and allows them to 
experience work-life balance. 
External stakeholder: Alumni 
2016-BKK 

T39 Acceptance of rules 
and regulations 

/  A company requires employees 
who follow the rules and 
regulations to avoid incorrect and 
ineffective performance. 
External stakeholder: Company6 

 
 Table 4 presents 39 attributes of business administrative administration graduates 
as mentioned by stakeholders and the importance of each attribute based on their 
opinions. The attributes of business administration graduates are then discussed in the 
next section. 
 

Discussion  
According to research objective 1, which aims at identifying the attributes of 

business administration graduates based on the requirements of stakeholders, the 
graduate attributes are classified into two types: generic and specific attributes. Jones 
(2010 as cited in Tempone et al., 2012) states that the two terms, “generic skills” and 
“generic attributes” can be used interchangeably. Therefore, this study maintains the 
interrelation between “skills” and “attributes” by defining all generic skills as generic 
attributes and all specific skills as specific attributes (Tempone et al., 2012). Generic 
attributes include transferable knowledge, skills, and abilities which are applicable to 
broader contexts (McLean, 2010). Specific attributes refer to specific knowledge, skills 
and abilities which are related to a specific area (Heymann et al., 2022). 

The research findings showed that 39 attributes of business administration 
graduates were required by stakeholders. Based on the definitions of generic and specific 
attributes mentioned above, the attributes of business administration graduates can be 
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divided into two groups consisting of generic and specific attributes. It was found that 
most attributes mentioned by stakeholders were generic attributes while only three 
attributes were specific attributes. 

Generic attributes of business administration graduates include 36 items: 1) 
visionary, 2) attitude, 3) self-efficacy, 4) acceptance of failure, 5) change, 6) decision 
making, 7) determination and tolerant, 8) risk taking, 9) love to work, 10) variety of 
knowledge, 11) problem solving, 12) language and communication, 13) analytical 
thinking, 14) calculation and numerical analysis, 15) planning, 16) responsibility, 17) 
technology, 18) interpersonal relationship, 19) emotional management, 20) self-
development and learning, 21) professionalism, 22) creativity, 23) work design, 24) 
organizing work, 25) merit and ethics, 26) leadership, 27) personality, 28) adaptability, 29) 
alertness to information and opportunity, 30) systematic and reasonable thinking, 31) 
prudence, 32) strategy formulation, 33) situation and trend assessment, 34) public 
consciousness, 35) time management, and 36) acceptance of rules and regulations.             

Specific attributes of business administration graduates are composed of 3 items: 
1) knowledge of business administration, 2) applying knowledge of business 
administration, and 3) capability of managing business organization. 

However, different stakeholders may value different attributes of graduates. 
Hence, the universities or the study programs need to identify which attributes are the 
most important for stakeholders (especially those who affect or who are affected by the 
study programs) so that they would put an effort into building the respective attributes 
of graduates (Songsom & Khitmoh, 2021; Songsom et al., 2021). 

Based on research objective 2, which aims to determine the importance of the 
attributes of business administration graduates, stakeholders explained how the 
attributes of business administration graduates are important (Table 4). Their 
explanations are useful for integrating the significant attributes of graduates into 
curriculum design. For instance, stakeholders maintained that “interpersonal 
relationship” is one of important graduate attributes because “good interpersonal 
relationship contributes to teamwork in an organization”. Therefore, business 
administration students should acquire interpersonal skills before their graduation. 
Priyadarshini (2022) states that interpersonal skills are crucial for all tasks and all 
management levels to achieve career success as well as leadership role. In line with the 
resource-based view, universities should effectively manage their resources to assist 
students to develop necessary attributes matched with the demands of stakeholders, 
while they can also encourage students to actively develop the expected attributes by 
themselves (i.e. self-management) (Daud et al., 2011). 

It can be noticed that stakeholders are more likely to place a value on generic 
attributes than specific attributes. This is consistent with the past study by Verma, 
Nankervis, Priyono, Salleh, Connell and Burgess (2018) that views generic attributes of 
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graduates as “work-readiness” factors because graduates are expected to have skills, 
knowledge, and attitudes which enable them to be more productive at work. 
Transferable skills (e.g. general communication, problem-solving skills, teamwork, and 
learning how to learn) allow graduates to easily move across industries (Verma et al., 
2018). 

Furthermore, specific attributes of business administration graduates comprising 
3 items demonstrate the differences in competency levels. Firstly, “knowledge of 
business administration” can be seen as knowledge-focused (understanding level). 
Secondly, “applying knowledge of business administration” emphasizes graduates’ 
ability to apply knowledge to the real-world tasks (applying level). Thirdly, “capability 
of managing business organization” reflects graduates’ capability to design their work or 
to run a business (creating level). This seems like students are needed to reach the third 
level (creating level) before graduation because stakeholders confirmed that “graduates 
who have capability of managing business organization would be able to produce a high 
productivity and achieve a competitive advantage” (Table 4). To gain a deeper 
understanding of the graduate attributes required by stakeholders, alliance theory 
should be applied in higher education institutions because a stronger alliance with 
industries would lead to more accessibility to the information on the needs of 
stakeholders (Daud et al., 2011). 

  
Conclusion 

Based on an investigation into the requirements of stakeholders, it was found 
that both generic and specific attributes of business administration graduates are 
indicated. Most attributes of graduates mentioned by stakeholders are generic attributes. 
This reflects the importance of transferable skills in the future of work. The study 
programs which have been heavily focused on producing specific skills of graduates are 
supposed to increasingly emphasize generic skills or transferable skills. However, this 
study identified the graduate attributes specifically for the B.B.A. Program. The results of 
this study may not be generalized to other programs of study or other contexts.  
 
Suggestion  

Research Implications 
Whereas the research on the attributes of graduates in a particular program of 

study was limited, the research findings on the attributes of business administration 
graduates which collected data from stakeholders of the B. B. A.  Program, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus in 
Southernmost Thailand fulfill the gap of knowledge on this issue. The findings could be 
useful for curriculum design of the B.B.A. Program or any other similar program of study. 
The attributes of graduates should be integrated into the B.B.A. Curriculum and learning 
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activities to produce the attributes of graduates corresponding to the requirements of 
stakeholders.  Additionally, the findings provide the contribution to the readers, for 
example, job seekers who search for the information on what attributes are required by 
employers so that they could improve the knowledge, skills, and abilities matched with 
the demands of employers.   

Recommendations to Future Researchers  
Since this study adopted a qualitative approach to explore what and how 

attributes of business administration graduates are important, it did not statistically 
measure the degree to which each attribute is valued by stakeholders. Future research 
may pay attention to quantitative examining the levels of requirements of stakeholders 
towards 39 attributes of business administration graduates. 
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Abstract 

 
Rational imitation of financial policies, namely peer effects, was documented to 

prevail among firms within an industry in both developed and top emerging economies. 
Lacking evidence from medium-sized emerging Asian countries, this study examined 
intra-industry peer effects, i.e., imitation, on debt financing at Thai listed companies. The 
sample consisting of the firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) during the 
years 2001–2018 was incorporated to discover those effects. Numerous databases 
associated with the SET (e.g., SETSMART) and the firms’ websites were used to collect 
financial numbers. With 6,058 firm-year observations, unbalanced panel data was then 
analyzed by using the random-effects and fixed-effects ordinary least squares models as 
well as the two-stage least squares regression. The main findings show that a focal firm 
imitates the long-term debt financing of its industry peers. Using the instrument approach 
to address endogeneity, the key results are confirmed. Peers’ equity shock as the 
instrumental variable decreases their financing with debt, subsequently lowering debt 
levels at a focal firm. This mimicking was operated through peer action, not peer 
character, i.e., performance. In additional tests, severe market competition was found to 
strengthen the uniformity of decision-making on debt finance among industry peers. 
Meanwhile, the high cost of information embedded in innovation-driven businesses has 
not been found to both promote and reduce peer effects on debt finance. Including the 
extra control variables at firm-specific levels, the key results remain robust. This study 
highlights a vein of social learning theory and competition-based theory in discussing 
herding behaviors toward all member firms in a certain industry. The conclusions enrich 
the literature on peer effects on debt finance policy. 
Keywords: Peer Effects, Intra-Industry, Debt Finance, Imitation, Thai Listed Company 
 
Introduction 

According to previous literature, the term ‘peer effects’ is defined as an imitation 
of financial policy selection among peers, and this herding behavior is mostly rational 
(e.g., Devenow & Welch, 1996). Imitation strategy in corporate policies helps firms 
maintain an advanced position under fierce market competition (e.g., mimicking new 
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product development), even if this practice benefits only their short-term performance 
(Peng et al., 2021). An externality that arises from its peers’ current action, surroundings, 
and output exerts an influence on a focal firm to make its own decision through imitation 
(Sacerdote, 2011). Firms never make financial decisions in isolation, and competitor 
information notably shapes business practices and strategies (Ali-Rind et al., 2023). The 
accounting scandal that resulted from WorldCom’s aggressive financial reporting, for 
example, made evident the peer pressure within the telecommunications industry that 
encouraged peers to imitate WorldCom’s financial practices. Peer effects have a 
substantial impact on financial and accounting approaches such as accounting 
restatement (Gleason et al., 2008), dividend payment (John et al., 2011), cash in hand 
(Chen et al., 2019), and tax relief (Kelchtermans, 2020). Corporate financing policies of a 
firm’s peers sometimes have a greater influence on the selection of the policies than its 
own fundamental information (Leary & Roberts, 2014). Capital structure mimicry is more 
prevalent in markets with limited investor protection (Francis et al., 2016), ineffective 
corporate governance (Fairhurst & Nam, 2020), and intimate business interconnection 
(Zhong & Zhang, 2018). 

This current study presents the three interesting aspects that motivate the 
investigation of peer effects, i.e., imitation, on debt finance among Thai firms. Firstly, in 
Thailand, numerous businesses are characterized by family business groups, and family 
firms appear to have lower costs of debt than those of non-family firms (Swanpitak et 
al., 2020). Thai firms may then establish the same pattern of capital structure. Secondly, 
among the external fund sources, debt has been predominant in Thai businesses over 
the decades. Prior to the Asian economic crisis of 1997, Thai companies relied exclusively 
on lending from domestic financial sources, i.e., commercial banks, finance companies, 
and state-owned banks, with the entire system’s assets constituting 190% of GDP. Thai 
firms seemed to follow similar patterns of financial structure. At that time, Thai financial 
institutions had lowered their lending standards, as preferential relationships had a 
greater impact than bank lending criteria on the extension of loans. In the subsequent 
corporate governance reform following the crisis, the pre-crisis regulations and 
institutions were replaced with something explicitly new (Limpaphayom & Connelly, 
2004), resulting in changes in the financial and banking systems (e.g., downsized or 
consolidated banks, tight lending restrictions). 

Later, the unrestricted mortgage lending and numerous financial instrument 
failures that caused the global financial crisis in 2007 plunged the US and the rest of the 
world into a deep recession (Kothari & Lester, 2012). However, the financial impact on 
East Asian economies, particularly in Thailand, was not as significant as it could have 
been in comparison to the serious disruptions experienced by Western nations. This 
suggests that the Thai financial reforms implemented after the Asian economic crisis 
enhanced the soundness of domestic banking and finance companies (Inoguchi, 2014). 
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Alternative explanations are that the perceived risks of Thai financial institutions are 
comparatively low or that irrational investors do not accurately price these risks 
(Vithessonthi, 2014). Using a variety of strategies, banks and financial companies have 
been continuing their fierce competition to supply funds for Thai firms. According to the 
report for 2011–2020 by Thanatawee (2023), Thai firms still have lower debt costs than 
those of firms from several Asian countries (China, Malaysia, and Vietnam). Meanwhile, 
both asymmetry of information and market competition among family-group businesses 
seize control over the Thai capital markets. It is expected that Thai companies would 
make debt finance decisions by mimicking the decisions of their counterparts in a normal 
manner. 

Thirdly, to the best of my knowledge, this study seems to be the first to explore 
peer effects on debt finance choices for Thai companies. With the exception of studies 
from China (Zhong & Zhang, 2018; He & Wang, 2020), Spain (Maté-Sánchez-Val et al., 
2017), and Romania (Brendea & Pop, 2019), peer effects on financing choices have not 
been studied much in other single economies since the seminal research of Leary and 
Roberts (2014) based on US firms. This study enhances our understanding of the 
association between the imitation of debt financing in Asian emerging markets outside 
China. The debt structure of developing markets differs from that of developed 
economies due to the underdeveloped capital markets and low availability of external 
financial sources (Abadi et al., 2016). For the Thai emerging market, incomplete and 
divergent information can result in suboptimal financial decisions that are driven by 
unknown conditions, and the country is currently in charge of the need for innovation. 
It is unclear whether and how focal firms follow the debt finance behavior of their 
industry peers, so this study fills the void by examining this mimic behavior within the 
industry and the motives behind the imitation. 
 
Objective 

The objective of this study is to investigate the influence of intra-industry peer 
effects on debt finance policy (debt finance imitation) among Thai listed firms. 
 
Theory, Literature Review, and Hypothesis 

Social Learning Theory 
Social learning theory refers to the social behavior and learning process through 

which an individual’s new behaviors arise from its direct experiences through the 
observation of its peers’ actions and consequent outcomes (Bandura, 1971). The term 
‘peer effects’ was first mentioned in the sociological literature to describe the tendency 
of members of a social group to learn and mimic their colleagues’ actions and attitudes 
without engaging in a trial-and-error process (Hyman, 1942). Researchers in economics 
then adopted the concept and developed information asymmetry models to explain 
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the fact that a firm imitates and learns from its peers if the costs of making a decision 
are significant (Conlisk, 1980). Corporate finance scholars apply these economic models 
to test whether peer action explains financial decisions (e.g., Patnam, 2011). Damodaran 
(2010) states that “firms in a business tend to follow the leader… When this firm chooses 
a financing mix, presumably based upon its fundamentals, other firms in that sector then 
imitate the leader, hoping to imitate its success.” An imitation strategy stemming from 
learning behavior was found among enterprises that must adapt rapidly to technological 
and innovative changes, and this strategy helps them improve market competitiveness 
(Peng et al., 2021; Wu et al., 2019). 

Organizational Isomorphism and Institutional Theory 
Aldrich (1979) argued that “the major factors that organizations must take into 

account are other organizations.” Limited resources and customers are not the only 
factors driving competition in business. Instead, the enterprise pursues political authority 
and institutional legitimacy for social and economic sustainability. Institutional 
isomorphism exemplifies the political and ceremonial imperatives that dominate the 
survival of the majority of modern business organizations. Organizational isomorphism 
was conceptualized to describe homogeneity among businesses, particularly within the 
industry. According to Hawley (1968), isomorphism occurs when a company’s processes 
and operations, as well as its information, are so constrained that it cannot make a 
decision. Thus, it is compelled to resemble counterparts in the industry that encounter 
the same environmental conditions. DiMaggio and Powell (1983) argued that as 
businesses continue to become more homogeneous, bureaucracy plays a crucial role in 
forming the common organization. Even though organizational structures have been 
altered to maintain productivity and competitiveness, this transformation is the result of 
processes that make businesses more similar without actually rendering them more 
effective. In line with organizational isomorphism and institution theory, peer effects 
within an industry likely exist to legitimize the power of organizations, including alliances, 
and facilitate access to financial sources. Following that, Ghani et al. (2023) conclude 
that a similar policy for the capital structure among the energy companies in ASEAN 
would enhance regional collaboration in the allocation of effective manufacturing 
resources. 

Peer Effects and Hypothesis Development 
Leary and Roberts (2014) were the pioneers of empirical research into the 

connection between peer effects and capital structures. The authors define peer effects 
as the behavior (e.g., leverage ratios) and characteristics (e.g., sales, growth) of the peer. 
They show that the leverage ratios of firms in the US sample are positively related to 
those of their peers. This view is supported by Francis et al. (2016), who reported that 
firms across 47 countries follow their peers’ capital structure choices. In particular, the 
similarity of financing structures was more pronounced in countries with strong creditor 
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rights and less-protected investors. Moreover, Camara (2017) exhibits that imitation 
behavior of inter-industry capital structure is existent in the service industries during the 
economic contraction in the US, as their high procyclical nature makes for the worst 
performance. Im (2019) also reveals that over-levered firms in the US promptly adjust 
their leverage when their peers encounter extremely unfavorable or favorable shocks. 
Furthermore, Fairhurst and Nam (2020) conclude that US firms with weak corporate 
governance mimic their peers’ debt policies. The tendency to imitate is noticeable in 
these firms with executive reputation concerns and high litigation risks. 

Subsequent to Leary and Robert’s original study, few have investigated the 
imitation of capital structures outside the US market, except for those in China and 
Romania. Zhong and Zhang (2018) concentrate on Chinese A-share-listed companies 
whose stock is only available to mainland Chinese investors. The authors find evidence 
for peer effects on capital structures only in the downward direction. When peers cut 
leverage levels, firms would replicate the peers’ decision by reducing their own debt 
levels. In Romania, Brendea and Pop (2019) also found a herding behavior in the 
financing source and concluded that the average capital structure of the sector shapes 
firms’ financing pattern. Later, He and Wang (2020) investigated peer effects during the 
period of the split-share structure reform in China. The authors suggest that firms adjust 
their capital structure in response to changes in their peers’ leverage ratios. Such 
adjustments have profound impacts on industries characterized by intense competition 
and high debt volatility and on firms with a small market share, zero dividend payouts, 
and tight financial constraints. Chu et al. (2022) have also observed that the capital 
structure decisions of a firm are influenced not just by peer effects arising from the 
leading firm, but also by those originating from a little successful firm. In a recent study 
conducted by Liu et al. (2023), new evidence was presented on the influence of peer 
effects on the corporate capital structure within the Chinese capital markets. The 
researchers postulated that these impacts were observed through many mechanisms, 
including the industrial average, industrial leaders, and firms that share similarities within 
the industry. 

This current study argues that the theoretical motivations underlying the 
imitation of capital structures are twofold. Firstly, firms compete in their industry by 
learning from their peers’ actions and consequent outcomes based on social learning 
theory. Market competition mechanisms create agency problems that result in the 
predation behavior of rivals. For example, reliance on debt finance exposes a firm with 
a high level of debt to the ruthless competitive policy of a low-debt rival that adopts a 
price reduction strategy. If the expected costs of the predatory behavior are significant, 
the high-debt firm would mimic the capital structure of the low-debt firm (Bolton & 
Scharfstein, 1990). In this case, highly leveraged firms imitate the capital structure of 
their less leveraged peers in the same industry to reduce price competition from their 
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more solvent rivals. Imitation behaviors under competitive pressure are also found when 
going public. According to Aghamolla and Thakor (2022), in the drug industry, private 
firms are more likely to transition to public equity markets when a close competitor has 
recently gone public. 

Second, organizational isomorphism and institutional theory, which say that 
limited business resources, operations, and information cause a focal firm's finance 
policies to look like those of its peer in similar environments, are likely the driving forces 
behind imitation of finance policy. This leads to homogeneity in capital structure among 
firms within the industry. If firms operate in a highly uncertain environment (Dodgson, 
1993) and have poor-quality information (Bikhchandani et al., 1998) for the design of 
their optimal capital structure, imitation becomes meaningful. An alternative explanation 
of imitation is referred to as herding behavior, a tendency to follow the actions of the 
group norm. Managers might prefer to either hide in the herd—actions escape scrutiny—
or ride with the herd—capability is assessed (Devenow & Welch, 1996). To avoid risks to 
their reputation, managers are well disposed to free ride on information about the capital 
structure of their industry peers. Krishnankutty et al. (2022) exhibit that, in the 
manufacturing, services, and real estate and construction sectors, there is imitation 
behavior in Indian firms to follow the mean capital structure of their sector. Even in 
decision-making on tax planning, Liao et al. (2022) conclude that the effect of 
information sources, namely peer effects, on corporate tax avoidance is existent. The 
authors find that a company has a higher level of tax avoidance if its peers in the same 
industry adopt an aggressive tax avoidance strategy. In an emerging economy like 
Thailand, the capital market is relatively young and lacks informational efficiency 
(Connelly, 2016), and Thai firms have substantially relied on external debt finance for 
many decades. The optimal capital structure has then been rigorously formulated. To 
either compete in the product market or free ride on inadequate information and 
resources, the imitation of debt finance structures exists among peers within a particular 
industry. The hypothesis is the following: 

H1: Industry peers’ debt financing is positively associated with the debt financing 
of a focal firm. 
 
Methodology 

Sample and Data 
The scope of this study focuses on all Thai listed companies on the Stock 

Exchange of Thailand (SET) in the years 2001–2018 as the sample. The study compiles 
longitudinal financial data from numerous databases, including the SET Market Analysis 
and Reporting Tool (SETSMART), as well as the websites of the Securities and Exchange 
Commission of Thailand (SEC), the SET, the SETTRADE, and the listed firms. The study 
initially obtains data from those databases for 8,401 firm-year observations, ignoring 
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rehabilitated firms. The initial sample is comprised of firms from the eight industries of 
agro and food, consumer products, financials, industrials, property and construction, 
resources, services, and technology. Then, the study employs the following procedures. 
Due to missing or insufficient financial data, 2,301 firm-year observations were first 
eliminated from the original sample. 42 firm-year observations were then used to 
remove unusual values (the outlier, leverage, and influential data points) from a dataset 
that were hindering statistical analysis. Using unbalanced panel data, the final sample 
consists of 6,058 firm-year observations from 549 unique companies. 

Regression Model and Variable Measure 
To examine peer effects on financial decision-making, this study employs the 

following ordinary least squares (OLS) regression in the baseline model: 
DFINj,i,t = β0 + β1PEER-j,i,t  + β2PEERCHA-j,i,t  +   ∑ 𝛿4

𝛿=1  FocalControlsj,i,t  + Year FE + 

Industry FE + εj,i,t 

Where subscripts j, -j, i, and t denote focal firm, peer firm, industry, and year, respectively. 
In this regression2, focal firms’ debt finance policy is the linear function of peers’ debt 
financing and the control variables, including peers’ character, focal firms’ own 
characteristics, year fixed effects, and industry fixed effects. 

This study measures debt finance policy (DFINj,i,t) by using the book value ratio 
of long-term debt to total assets of the focal firm j in the industry i at the end of fiscal 
year t. The ratio of long-term debt compared to that of short-term debt can improve 
constructive information about the existence of peer effects (Zhong & Zhang, 2018). As 
finance managers often utilize book leverage to make company choices (Graham & 
Harvey, 2001), adopting leverage book values as opposed to leverage market values is 
also a simpler approach. 

Peer effects (PEER-j,i,t) refer to debt finance policy among all peers (excluding a 
focal firm) within certain industries. Intra-industry peers’ debt finance policy is calculated 
by the average book value ratio of long-term debt to total assets of the peer firms (–j), 
excluding firm j, within their own industry i at the end of fiscal year t. This variable 
displays the average long-term debt taken on by business competitors and has been 
widely used in prior studies (e.g., Liu et al., 2023). 

Of the control variables, the first is the peer characteristic. In a similar business 
climate, firms’ finance policies respond to those of their peers through two channels: 
action (decision) and characteristics. Peer characteristic pressure occurs if a focal firm 
reacts to a change in the characteristics of its peers (e.g., sales, risks) by imitating the 
adjustment of the peer characteristics that subsequently results in uniform financing 

                                      
2 Whether to select a fixed or random effects model is a common issue that arises when estimating models with 
panel data.  This study presents the key findings of both models and uses the specification test to determine which 
model is superior for interpreting the results. 
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policies3 (Leary & Roberts, 2014). The peer characteristic (PEERCHA-j,i,t) is measured by 
the average net sales of the natural logarithm of the peer firm (-j) within the own industry 
i and year t. Firms’ financial policies respond to peers’ character and are likely to display 
either a positive or negative association. 

Next, the four control variables of firm characteristics—FocalControls—are as 
follows: Firm size (SIZEj,i,t), which is calculated by the natural logarithm of total assets 
for focal firm j in industry i at the end of fiscal year t, represents the firm’s varying 
borrowing potential. The cost of insolvency will be reduced if businesses are diversified 
and large in size. Consequently, major enterprises will have smoother access to loans. 
According to previous research (e.g., Zhong & Zhang, 2018), a positive association 
between firm size and debt financing is expected. Profitability (ROAj,i,t), calculated as the 
ratio of earnings before interest and tax to the average of last year’s and current year’s 
total assets for focal firm j in industry i at the end of fiscal year t, represents returns on 
total assets. In light of substantial borrowing costs and financial constraints, businesses 
respond with accumulated earnings as their primary source of funding. Previous research 
(e.g., Francis et al., 2016) suggests that financial performance will have a negative impact 
on debt levels. 

Following that, growth opportunities (GROWTHj,i,t) are computed by dividing the 
market value equity by the book value equity for the focal firm j in the industry i at the 
end of the fiscal year t to determine the potential for future business expansion. The 
propensity for high growth elicits dysfunctional managerial behavior, such as 
overinvestment, which exacerbates financial distress and devalues the firm. Prospective 
businesses then attempt to reduce their debt usage. The negative relationship between 
growth opportunities and debt financing is anticipated (e.g., Im 2019). Tangibility 
(TANGj,i,t), measured by the ratio of property, plant, and equipment to total assets at the 
end of the fiscal year t, represents collateral for the firm j in the industry i. It is essential 
for the company to gain access to long-term loans. By requiring fixed-asset guarantees, 
lenders will compensate for enduring a customer’s risk of default and insolvency 
exposure. Tangibility is expected to positively influence funding through debt. 

Year FE is the year fixed effects variable, which consists of 17 dichotomous 
variables to account for differences in debt finance policy across the study periods. The 
variables are coded as one if the firm is in the years 2002–2018 and zero otherwise (the 
base year is 2001). Industry FE, the industry fixed effects variable, comprises seven 
dummy variables to control for business cycles across industry types. The variables are 

                                      
3 For instance, there are several rivals in a certain sector, including companies A and B. In order to finance its increased 
production when it introduces a new product into the market, Firm A issues seasonal stock, which lowers its leverage 
ratios. Firm B releases stock to finance its new product in reaction to the launch of the new product by its competition, 
reducing its leverage ratios. As a result, business B acts in response to the launch of the rival product rather than just 
duplicating the change in the financing strategy of its rival. 
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coded one if the firm is in the industries of agro and food, consumer products, financials, 
industrials, property and construction, resources, and services and zero otherwise (the 
technology industry is set as the baseline). εj,i,t represents the error component for the 
focal firm j in the industry i in the year t. 

Two-Stage Least Squares Regression  
This study attempts to address endogeneity concerns by using the fixed effects 

approach in the baseline models, allowing for unobserved variables to have associations 
with observed variables. In addition, the study conducts a two-stage least squares (2SLS) 
regression to instrumentalize the potentially endogenous variables. In the first stage of 
the regression, this variable is regressed onto the instrumental variable to obtain the 
estimated values. Next, the estimated values are used in place of the actual values in 
the baseline models so as to examine H1. The appropriate instrumental variable must 
correlate with the endogenous variable, independent of other determinants of capital 
structure.  

This study adopts the peers’ equity shocks (SHOCK) as an instrument for the peer 
decision, following previous studies (e.g., Fairhurst & Nam, 2020). Equity shocks are 
measured by the idiosyncratic equity returns that are derived from the market model, 
with the backward, 24-month rolling regression of the monthly returns as the following 
model of the expected return: 

𝑟𝑗,𝑖,𝑡 = 𝛼𝑗,𝑖,𝑡 + 𝛽𝑗,𝑖,𝑡
𝑀 (𝑟𝑚𝑡 − 𝑟𝑓𝑡) + 𝛽𝑗,𝑖,𝑡

𝐼𝑁𝐷(𝑟𝑚−𝑗,𝑖,𝑡 −  𝑟𝑓𝑡) + 𝜂𝑗,𝑖,𝑡 

where rj,i,t refers to the total return for focal firm j in industry i over month t, (rmt − rft) 
is the excess market return, and (rm-j,i,t − rft) is the excess return on a weighted industry 
portfolio excluding focal firm j’s return. To calculate the instrumental variable, this study 
first analyzes the rolling regression for each observation. 

In this expected return model, the ηj,i,t represents the idiosyncratic equity return 
for focal firm j in industry i and month t. In other words, the idiosyncratic equity return 
of firm j is equal to actual monthly returns minus expected monthly returns. The 
idiosyncratic equity returns are a price change’s risk stemming from the unique 
circumstances of an individual firm, and these stock returns obviously affect the capital 
financing (Chen & Ma, 2017; Duong et al., 2015). This instrument is a potential source of 
exogenous variation in the peer decision, as it is serially uncorrelated and across-
uncorrelated4. Second, this study compounds the monthly idiosyncratic returns to 
obtain their annual measure. Thus, the source of exogenous variation for peer firms’ 
decisions—the instrumental variable—is the average peer firm’s (except for focal firm j) 
equity return shock, i.e., η−j,i,t. 
 

                                      
4 In other words, the firms’ current equity shocks are found not to predict their own future shocks or their peers’ 
future and current shocks. 
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Empirical Results and Discussion 
Descriptive and correlation analysis 
A summary of the descriptive statistics and correlation analysis for the baseline 

model’s variables is presented in Table 1. The DFIN mean of 0.184 suggests that almost 
one-fifth of total assets were funded by long-term loans. In Thai listed companies, the 
use of long-term finance from debts is higher than that of Indonesian firms, as reported 
by Haron (2018). The average PEER is 0.190, suggesting that the long-term debt of peers 
within the industry makes up around 19 percent of total assets. Clearly, the value of the 
DFIN mean corresponds with that of the PEER mean. The PEERCHA mean of 16.300 
indicates that average net sales at the end of the fiscal year account for around 20 billion 
baht for the industry peers. 

The SIZE mean reveals that the sampled firms exhibited, on average, 4.5 billion 
baht in total assets. The mean of ROA reveals that the Thai firms generate approximately 
net income before interest and tax at eight percent of total assets, which is identical to 
the US finding of Duong et al. (2015). The mean of GROWTH suggests that the market 
value of the SET-listed firms is about double the book value per share. The average 
TANG value indicates that approximately one-third of total assets could be used as 
collateral. The tangibility of the Thai firms is comparable to that of US firms, as found 
by Hung et al. (2020), and Malaysian firms, as found by M’ng et al. (2017). 

In the same table, the Pearson correlation matrix indicates the existence of a 
statistically significant correlation among the variables in the baseline model. The 
positive and significant correlations of DFIN with PEER, PEERCHA, SIZE, and TANG imply 
that the debt finances of a focal firm are positively related to the peers’ debt finances 
and total revenues, including its size and fixed assets. The correlations of PEER with 
PEERCHA, SIZE, and TANG imply a positive association between the debt finances of the 
peers, total revenues of the peers, size of the focal firms, and tangibility of the focal 
firms. The correlations of SIZE with ROA and TANG indicate a negative association 
between the focal firms’ size, financial performance, and tangible assets. The variance 
inflation factors, or VIFs scores, for the baseline regression model range from 1.01 to 
4.02, suggesting that the variables are less likely to encounter multicollinearity problems.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Do intra-industry peer effects influence the debt financing policy of companies listed in Thailand? 
Sirada Nuanpradit 

211 

Table 1 Descriptive and Pearson Correlation Analysis 

Variables  Mean  SD  Q1  Q3  VIFs 
DFIN  0.184  0.432   0.000   0.305   
PEER  0.190  0.121   0.130   0.223  1.75 
PEERCHA 16.300  0.910 15.890 16.650  4.02 
SIZE 15.524  1.669 14.338 16.383  1.12 
ROA  0.080  0.706   0.024   0.103  1.01 
GROWTH  2.151  0.156   0.790   2.230  1.01 
TANG  0.350  0.256   0.118   0.534  1.15 
Variables  DFIN  PEER PEERCHA  SIZE ROA GROWTH 

DFIN       
PEER  0.094***      
PEERCHA  0.029**  0.097***     
SIZE  0.184***  0.049***  0.093***    
ROA -0.014  0.000 -0.005 -0.037***   
GROWTH -0.005  -0.007 -0.004 -0.012  0.003  
TANG  0.022*  0.059***  0.081*** -0.063***  0.022* 0.009 

Notes: *, **, and *** indicate statistical significance at the 0.10, 0.05, and 0.01 levels (two-tailed), respectively. The 
VIFs are referred to the variance inflation factors. All variables are described in Appendix A. 
 

Baseline results of the OLS analysis 
Table 2 tabulates the hypothesis test’s results by using the random-effects, fixed-

effects, and 2SLS regressions in columns (1), (2), and (3), respectively. With the 
unbalanced panel data, the common issue regarding model estimations is whether to 
use fixed or random effects models. The chi-square values of the Hausman test (34.13) 
reject the null hypothesis of the random effects model in favor of the fixed effects 
model, suggesting that unexplained year-to-year variations exist in the observations. This 
study then uses the estimates from the fixed effects regression in column (2) to describe 
the findings. However, the empirical results from both random-effects and fixed-effects 
models are rather identical. 
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Table 2 Hypothesis Test 

Variables Sign Coefficient (p-value) 

 (1) 
Random-effects 
GLS regression 

 (2) 
Fixed-effects 

regression 

 (3) 
2SLS regression 

Constant   -0.618 (0.000***)  -0.640 (0.000***)  -0.199 (0.000***) 

PEER (+)   0.296 (0.000***)   0.158 (0.002***)   

PEER̂        0.087 (0.074*) 

PEERCHA (+/-)  -0.000 (0.769)   0.000 (0.475)   0.001 (0.431) 

SIZE (+)   0.047 (0.000***)   0.049 (0.000***)   0.048 (0.000***) 

ROA (-)  -0.005 (0.585)  -0.006 (0.401)  -0.004 (0.572) 

GROWTH (-)  -0.000 (0.825)  -0.000 (0.750)  -0.000 (0.758) 

TANG (+)   0.042 (0.057*)   0.036 (0.097*)   0.097 (0.060*) 

First stage instrument:     

     SHOCK       -0.282 (0.000***) 

Year FE   No   Yes   Yes 

Industry FE   No   Yes   Yes 

R2    0.420   0.406   0.222 

F-value      36.87   

Wald X2   265.12 (0.000***)     289.42 (0.000***) 

Hausman’s test: X2                                                                         34.13     

N   6,058   6,058   6,058 
Notes: * and *** indicate statistical significance at the 0.10 and 0.01 levels (two-tailed), respectively. All variables 

are described in Appendix A. 

 
In column (2), the coefficients for PEER (0.158) are positive and significantly 

associated with DFIN (p-value = 0.002) at the 0.01 statistical level. A 1% increase in the 
long-term debt ratios of peer firms leads to a 0.158 increase in those of focal firms. This 
supports the H1 that peers’ decision-making on debt financing policy has a positive 
impact on the debt finance decision-making of a focal firm. The findings add to the 
evidence of the relationship between peer effects and the capital structure of US firms 
(Leary & Roberts, 2014) and firms in China (e.g., He & Wang, 2020). Consistent with Francis 
et al. (2016), flawed investor protection and established creditor rights trigger the 
mimicking behaviors of firms when they are deciding on the level of debt finance. In the 
Thai developing market, the Asian financial breakdown activates strong creditor 
protection. By learning from their peers’ decisions on debt finance, firms are likely to 
imitate this action to alleviate the risks arising from competition, e.g., price wars and 
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innovation exploration. Another rationale is the informational cost and limited resources 
that make the organizations within a specific industry form an identical capital structure 
under these constraints. In industries with a highly uncertain environment and poor-
quality information, free riding on information about the capital structure of their industry 
peers is appropriate. 

By controlling for peer character, the coefficient for PEERCHA is insignificant, 
suggesting that peer performance does not influence the decision-making on debt by 
focal firms. The absence of this influence corresponds with the results of Leary and 
Roberts (2014), who did not find peers’ sales effects on the market and book leverage 
ratios. The rationale behind this is that peer attributes (e.g., performance) do not directly 
cause firms’ operating processes and outcomes, so the firms disregard those factors 
when making their finance choice decision. Of the firm-specific control variables in the 
same column, the coefficients for SIZE (0.049) and TANG (0.036) are positive and 
statistically significant, with DFIN at the 0.01 and 0.1 levels, respectively, and the 
conclusions are similar to those in previous studies (e.g., Im, 2019). Large-sized 
companies are diversified and less likely to hinge on bankruptcy costs and agency costs 
of debt, facilitating their supply of long-term loans. Numerous fixed assets of the 
companies allow them to supply sufficient collateral to back loans. However, the results 
of column (2) show that firms’ ratios of returns on assets, ROA, and growth opportunities, 
GROWTH, do not affect their finance policy through debts. 

Instrumental variable approach 
To overcome endogenous problems in the PEER variable, the study adopts the 

2SLS method and the SHOCK instrumental variable in the first stage of the regression. 
The results are shown in column (3) of the same table. The findings of the first stage 
regression show that the coefficient for the SHOCK (-0.282) is negative and statistically 
significant (p-value = 0.000) at the 0.01 level. These findings are consistent with those of 
prior work (e.g., Fairhurst & Nam, 2020). Therefore, when its peers encounter the equity 
shock, the focal firm will respond by lowering its long-term debt ratio. In the second 
stage, the coefficient for 𝑃𝐸𝐸𝑅̂ is positive (0.087) and statistically significant (p-value = 
0.074), which is consistent with the main findings in the OLS regression. In the remaining 
control variables, the conclusions are similar to those reported in the OLS models. 
Accordingly, the baseline conclusions for the association between peer effects and long-
term debt are robust. 
 
Further investigation and robustness tests 

Market competition motive 
In this section, this research analyzes the underlying mechanisms behind peer 

effects on debt finance policy. According to social learning theory, firms compete in the 
market by learning from their peers’ actions and subsequent outcomes. Imitation of 
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financial policy helps preserve competitive parity and limit rivalry. Adopting a financial 
approach different from that of industry peers may raise product market risks and capital 
costs. As such, peer effects are expected to be stronger in more competitive markets 
(Liang et al., 2021). This study uses the Herfindahl-Hirschman index (HHI) as a proxy for 
industry concentration (competition) faced by focal firms, measured by the sum of the 
squares of the annual market shares of the focal firms. A higher HHI suggests lower 
product market competition. To examine the competitive motives behind peer effects, 
this study analyzes the interaction term between the PEER and HHI variables. The results 
derived from the additional and robust tests are reported in Table 3. In column (1) of 
this table, the coefficient for PEER x HHI is negative (-0.996) and statistically significant 
(p-value = 0.035) at the 0.05 level. This indicates that peer effects on debt finance 
decision-making are lessened when the product market has low rivalry. In line with social 
learning theory and market competition views, the evidence in this test summarizes that 
an intense rivalry encourages the debt finance mimicry 

Costly Information Motive 
Within a particular industry, its member firms experienced a comparable 

economic climate. On the basis of organizational isomorphism and institutional norms, 
a firm’s financial policies should resemble those of society’s members. As such, imitation 
of financial approaches becomes more prominent when business sectors are 
characterized by limited resources and a highly unpredictable environment. This raises 
high information costs and a lack of information for selecting optimal finance sources. 
Currently, Thailand is encouraging innovation-driven corporate policies. Due to costly 
investments in technology and innovation, Thai businesses have struggled to gain access 
to the data required to promote new investment strategies and lack of capital funds. 
Peer effects on innovation investment were discovered by Xiao et al. (2022) in Chinese 
firms, particularly in modern industries with few newcomers. 

This study then uses the targeted s-curve industries (SCUV) as a measure of 
information costs. A focal company is designated with a value of one if its operations 
align with the definitions of the 10 targeted s-curve industries and zero otherwise. By 
matching the s-curve definitions with the definitions of the SET’s total 28 sectors, the s-
curve firms consist of those in the following nine sectors: (1) agribusiness, (2) food and 
beverage, (3) automotive, (4) energy and utilities, (5) health care services, (6) tourism and 
leisure, (7) transportation and logistics, (8) electronic components, and (9) information 
and communication technology. Again, this study employs the interaction term between 
the PEER and the SCUV, i.e., a dichotomous variable, to discover costly information 
motives that lead to peer effects. It is anticipated that industries with higher information 
costs will exhibit a similar capital structure to those with low information costs. 

In column (2) of the same table, the PEER x SCUV coefficient is insignificant. As 
such, information costs that are assumed to be incurred in s-curve industries have no 
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effect on peer imitation of a debt finance policy. One potential cause is that an 
innovation-driven company is solely focused on minimizing liquidity risks, thereby 
disregarding industry peers’ capital structures. Informational costs therefore discourage 
industry partners from imitating debt financing. Perhaps financial distress costs are a 
major concern when selecting inappropriate sources of capital through mimicking. 
 
Table 3 Additional Analysis and Robustness Check 

Variables Sign 
Coefficient (p-value) 

(1) 
Market competition 

 
(2) 

Costly information 
 

(3) 
Extra control variables 

Constant  -0.690 (0.000***)  -0.635 (0.000***)  -0.623 (0.000***) 

PEER (+)  0.267 (0.039**)  -0.118 (0.361)   0.026 (0.097*) 

PEERCHA (+/-)  0.000 (0.878)   0.000 (0.631)  -0.000 (0.845) 

HHI   0.136 (0.296)     

PEER x HHI (+) -0.996 (0.035**)     

SCUV    -0.039 (0.253)   

PEER x SCUV (+)    0.175 (0.206)   

SIZE (+)  0.048 (0.000***)   0.049 (0.000***)   0.046 (0.000***) 

ROA (-) -0.007 (0.354)  -0.007 (0.343)  -0.015 (0.263) 

GROWTH (-) -0.000 (0.690)  -0.000 (0.726)  -0.000 (0.798) 

TANG (+)  0.039 (0.103)   0.040 (0.094*)   0.011 (0.709) 

AGE       0.000 (0.727) 

OCF      -0.133 (0.173) 

Year FE  Yes  Yes  Yes 

Industry FE  Yes  Yes  Yes 

R2  0.490  0.483  0.389 

F-value  41.10  41.28  17.09 

N  6,058  6,058  4,670 
Notes: *, **, and *** indicate statistical significance at the 0.10, 0.05, and 0.01 levels (two-tailed), respectively. All 
variables are described in Appendix A. 

 
Controlling for other firm characters 
The study adds the two variables to control for other firm-specific levels in the 

baseline model. The first factor in determining the firm’s age (AGE) is the length of time 
it has been on the SET. Next, operating cash flow volatility (OCF) is quantified as the 
ratio of the operating cash flow standard deviation over the previous five years to the 
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average total assets. In order to evaluate the firm’s cash flow distribution, the number 
of observations was decreased. By incorporating these control variables, the study 
reexamines the baseline model and reports the findings in column (3) of the same table. 
Consistent with the results of the primary test, the coefficient for PEER (0.026) is 
positively and significantly associated with DFIN (p-value = 0.097). The majority of control 
variable conclusions are comparable to those of the primary test. In this case, however, 
the coefficients for AGE and OCF are insignificant, indicating that firm age and cash flow 
divergence exert no influence over debt financing. 
 
Conclusion  

This study aims to investigate peer effects on debt financing in Thailand’s 
emerging market. By looking at the OLS fixed-effects model for unbalanced panel data, 
using the instrumental variable approach, and adding the control variables to deal with 
endogeneity issues, firms tend to make the same decisions about debt financing as their 
peers in the same industry. Consequently, this study came to the conclusion that peer 
effects only operate via the peer action channel and not the peer character channel. 
The motivation behind imitative behavior is to increase competitiveness, with highly 
competitive businesses imitating capital structures to a significant degree. According to 
the evidence of Chinese corporations discussed by Zhao et al. (2022), certain 
supermarkets (e.g., Gome and Suning retail companies) were also found to replicate the 
financing model of Wal-Mart to obtain funds for global expansion. Based on social 
learning theory and the product market competition view, the evidence from this current 
study summarizes that firms imitate their industry peers’ debt finance with the hope of 
survival in the emerging market with increases in competition degrees. Generally, high 
market competition causes a low price and gives the sellers a narrow profit margin. So, 
they need to align their capital financing with the industry average, aiming to mitigate a 
price war resulting from variations in capital costs. Perhaps this enhances the industry 
units’ competitiveness toward innovation exploitation and efficiency improvement 
instead of using a price strategy in the Thai markets. Divergence on informational costs 
and advanced resources between innovation firms and non-innovation firms was not 
found to have an impact on the imitation of debt financing structures. 

This study contributes to the literature in three ways. Firstly, this evidence of 
peer effects on corporate financing policy from Thailand bridges a gap in the literature 
that lacks evidence from emerging markets outside the BRICKs and European countries. 
Mimic behaviors in capital structure were found in the cross-country setting (Francis et 
al., 2016) and various scaled economies, including the developed and top emerging 
countries (e.g., Leary & Roberts, 2014; Zhong & Zhang, 2018), as well as the non-largest 
emerging markets like Thailand, as reported by this study. Second, this study that looks 
into imitation’s motivations through the competition of the product market and 
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incomplete information for decision-making answers calls from Ali-Rind et al. (2023) that 
indicate limited evidence on reasoning for peer effects. In this current study, the 
evidence on market competition degrees that heighten peer effects on financing sources 
adds to the recent study of Liu et al. (2023), which utilized the Chinese economy and 
found similar conclusions. In contrast, peer effects are ineffective in a severe rival market 
where firms can promptly access relevant information, as discussed by Chen and Ma 
(2017). Lastly, the study showed no evidence of the interaction impact between peer 
effects and costly information, based on the assumption of organizational isomorphism 
and institutional theory. This conclusion is then contrary to Zhang and Hu’s (2017) study, 
which discovered that mimetic isomorphism encourages innovation performance. 
 
Implications and Policy Suggestions 

The findings of the study have significant implications for several parties. Investors 
should first be aware of any business financial policies in a certain industry that are being 
imitated. When analyzing trends in a firm’s financial stability, liquidity, and capital costs 
or comparing them across member businesses of an industry, it is important to use 
information regarding the capital structure of those firms carefully. A similar capital 
structure results from peer members’ imitation behavior, which is more crucial in highly 
competitive businesses. Then, unsophisticated investors must rationally assess economic 
signals to avoid prejudice brought on by common financing techniques used by all 
companies in a certain industry. Second, peer effects have the potential to encourage 
unethical financial disclosure practices, including tax evasion and earnings manipulation. 
If one company in an industry signals a financial collapse or an unusual financial policy, 
the remaining companies in that sector are more likely to experience unfavorable 
effects. This sends a clear message to the capital markets’ regulatory bodies to 
investigate spillover effects. Finally, this study’s findings recommend policymakers for 
the targeted s-curve industry by demonstrating that interdependency among funding 
policies is not found to be increased or weakened by innovation-driven policy. It is 
obvious that the condition for government assistance to eligible businesses should be 
their lack of access to financial sources and their ability to attract investment. 
 
Limitation and Future Study 

This investigation is subject to certain limitations. Despite the use of econometric 
techniques to deal with the endogenous variable, similar financial structures of firms 
within an industry are likely formed by unobserved or time- invariant factors or are 
dependent on macroeconomic conditions; thus, the results of the study should be 
interpreted with caution.  This unresolved issue left room for future investigation.  In 
addition, the study measures the variables at their current levels, so it is recommended 
that future research incorporate a change in the variable values or the lead or lagging 
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variables into the methodology.  In addition, this study only investigated peer effects 
within the industry under the SET classification. Effects of intra-sector peers on financial 
policy may yield evident results.  Even in industrial zones, economic corridors, and 
geographic neighborhood areas, it is unknown whether peer effects exist and what 
motivates imitation.  Peer effects on corporations’  other policies, their rationales, and 
the industry’s consequences are still evidently worthy of investigation. 
 
Appendix A. Variable Measurement 
Notation Variables Measurement 
Variables in the baseline model 

DFIN Debt finance The book value ratio of long-term debt to total assets at the 
end of the fiscal year. 

PEER Peer decision The average book value ratio of long-term debt to total assets 
of industry peers at the end of the fiscal year. 

PEERCHA Peer character The natural logarithm of average net sales for industry peers at 
the end of the fiscal year. 

SIZE Size The natural logarithm of total assets at the end of the fiscal 
year. 

ROA Financial 
Performance 

Earnings before interest and tax divided by the average of the 
last and current year’s total assets at the end of the fiscal year. 

GROWTH Growth 
opportunities 

Market value scaled by the book value of equity at the end of 
the fiscal year. 

TANG Tangibility Property, plant, and equipment divided by total assets at the 
end of the fiscal year. 

Year FE Year fixed effects Dummy variable coded 1 if a firm operates in the years 2002-
2018; 0 otherwise. 

Industry 
FE 

Industry fixed 
effects 

Dummy variable coded 1 if a firm is in the industries of agro-
food, consumer products, financials, industrials, property and 
construction, resources, and services; 0 otherwise. 

SHOCK Peer equity shocks The industry peers’ idiosyncratic equity returns from the market 
model with the backward 24-month rolling regression of the 
monthly returns. 

PEER̂ Predicted peer 
decision 

The predicted values of peer decision from the first stage of 
regression. 

Variables in the additional models 

HHI Industry 
concentration 

The sum of the squares of the annual market shares of a firm. 

SCUV Target s-curve 
industry 

Dummy variable coded 1 if a firm’s operations align with the 10 
targeted s-curve industry definitions; 0 otherwise. 

AGE Firm age Total years since a firm listed on the Thai stock market. 
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Notation Variables Measurement 
OCF Volatility of 

operating cash 
flows 

Standard deviation of cash flow from operations scaled by total 
assets over the five preceding years. 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำรมีขอบเขต
ของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดยมี
สำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน จำกหลำกหลำยสถำบัน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำร
พิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป 
ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี  กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว น์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ ควรอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อค้นพบ
ส ำคัญจำกกำรวิจัยกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเกี่ยวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) ข้อเสนอแนะ ให้แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
(โดยน ำเสนอ Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร) และ
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตหรือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อ
ค้นพบส ำคัญจำกกำรสังเครำะห์หรือทบทวนวรรณกรรมกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำร
บริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เกี่ยวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 
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5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงผลจำกกำร
สังเครำะห์หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี หรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรน ำเสนอ 
Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนภำษำไทย ให้ปรับกำรอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. เช่น 
ผู้เขียนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
   เช่น นวรัตน์ ชว่ยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo et al. (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo et al., 2019) 

ผู้เขียน 2 คน  
                      เช่น  ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 7th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
 

2.1 หนังสือ (  Book):  
กัลยำ วำนิชย์บัญชำ. (2560). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows (พิมพ์ครั้งที่ 12). โรง

พิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
Translated into: 
Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 

Chulalongkorn University Press. 
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Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 บทควำมจำกวำรสำร (Articles from Journal):  

รวินท์นิภำ สว่ำงโลก และจุฑำมำศ ทวีไพบูลย์วงษ์. (2567). อิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงทุน
ทำงจิตวิทยำและกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจทำงจิตวิทยำที่มีต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิง
นวัตกรรมของพนักงำน. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ , 16(1), 
187–204.  
DOI: https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518  

Translated into:  
Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 

Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
 
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 บทควำมจำกงำนประชุมวิชำกำร (Articles from Conference Papers):  

ศิริพร พุทไธสงค์ และชัยรัตน์ โตศิลำ. (2562). ผลของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบวงล้อกำร
คิดอย่ำงกระตือรือร้นในบริบทเชิงสังคมที่มีต่อคุณลักษณะพลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรมใน
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษำปีที่ 2. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 15 (น.716-726). คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร. 

Translated into: 
Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 

in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

 
Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 

2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 วิทยำนิพนธ์ (Thesis): 
ณัฐกำนต์ รอดหิรัญ. (2553). ความรู้ในงานประชาสัมพันธ์และการน าไปใช้เพื่อความส าเร็จทาง

การตลาด [วิทยำนิพนธ์ปริญญำโท, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย]. คลังปัญญำจุฬำฯ. 
https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Translated into: 
Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 

Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 

Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 เว็บไซต์ (Website): 

บัลลังก์ โรหิตเสถียร. (2560, 2 เมษำยน). Growth Mindset กับการปฏิรูปการศึกษา. กระทรวง 
ศึกษำธิกำร. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Translated into: 
Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 

Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 
 
Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–

associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 
 
หมำยเหตุ: หำกมีข้อมูลอ้ำงอิงมำกกว่ำ 2 รำยกำร โดยผู้เขียนเดียวกันที่มีวันที่เผยแพร่เดียวกัน จะต้อง
แยกรำยกำรอ้ำงอิงโดยใช้ตัวอักษรหลังปี ค.ศ. และปรำกฏทั้งกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและท้ำยบทควำม เช่น 
(Bloggs, 1997a) และ (Bloggs, 1997b)  
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University, is an 
academic journal. The scope of articles it accepts covers the fields of economics, 
business administration, and accounting. The sub-subject areas, according to the journal's 
Aims and Scope, are as follows: 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance 

 
The published articles have undergone a peer-review process by three qualified 

experts in the respective fields through a double-blinded peer review system. This 
evaluation considers the accuracy, appropriateness, and usefulness for lecturers, 
researchers, graduate students, and the general public. The journal is published 
quarterly: 

Issue 1: January - March 
Issue 2: April - June 
Issue 3: July - September 
Issue 4: October – December 

 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal must be original contributions and must not 
be under consideration for publication elsewhere concurrently. 

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3.  Each paper undergoes a review process by the editor.  If deemed potentially 

suitable for publication, it is then sent to three referees for double- blind peer review. 
Based on their recommendations, the editor decides whether to accept the paper as is, 
request revisions, or reject it. 

4.  The copyright of any article published in the Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University, shall remain with the journal. 
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Editorial Scope 
Papers should fall into one of the following categories: 
1. Research Article 
2. Academic Article 
3. Article Review 
4. Book Review 
It should be noted that research is not the sole basis for an acceptable article. 

The journal also welcomes case analyses, creative concepts and applications, 
commentaries, and other thought-provoking manuscripts. Particularly encouraged are 
forward-looking manuscripts that offer visions of economics and business administration 
in the twenty-first century, along with practical implications for the new business era. 
 
Manuscript Preparation Guidelines 

1. Manuscripts must be typed on A4 size paper using TH SarabunPSK font, size 16. The 
content should not exceed 20 pages in length. 

2. Page Setup:  
 Top Margin:   2.00 cm  
 Left Margin:   3.50 cm 
 Right Margin:   2.54 cm  
 Bottom Margin:  2.54 cm 

3. Manuscript Submission: Submit via the Thai Journal Online (ThaiJO), accessible at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. Article Withdrawal or Retraction Details:  
Article withdrawal refers to retracting a manuscript before it has been published.  
Article retraction refers to retracting a manuscript that has already been published. 
In the case of article withdrawal or retraction, you can download the form at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu and if the manuscript has already 
been sent to peer reviewers, the author is responsible for paying the review 
process. 
 
Manuscript Preparation Details 
For Research Articles, the components should be arranged in the following order: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin.  
- Thai title: Font size 20, bold 
- English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 
2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
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line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key research findings to their managerial or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left 
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left  
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are as follows: 
1. Introduction Explain the significance or background of the research problem, 

study, or creative work. May include literature review of related works. 
2. Objectives State the aims of the study. The introduction and objectives may 

be combined. 
3. Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior research 

related to the research problem. 
4. Methodology Describe the research methods used to conduct the study or 

creative work. 
5. Results Present the findings of the research study or creative work. 
6. Conclusions and Discussion Summarize the research conclusions and provide 

justifications for how and why such conclusions were reached. May suggest 
implications for application of the findings. 

7. Recommendations Divided into two subsections: Recommendations for 
applying the research findings (highlighting both managerial and academic 
contributions), and recommendations for future research. 

8. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
For Academic Articles, the components should be arranged as follows: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin. 

 Thai title: Font size 20, bold 
 English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 

2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
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1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-
line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key findings from the literature synthesis or review to their managerial 
or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left  
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left 
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are: 
1. Introduction Explain the significance or background of the topic studied or 

creative work. May include literature review of related works. 
2. Analysis or Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior 

works related to the topic. Demonstrate accuracy, currentness, proper 
organization, appropriateness and your own perspectives. 

3. Conclusions, Contribution, and Application of Knowledge Present the 
synthesized principles, concepts, theories or related research findings. Highlight 
both managerial and academic contributions. 

4. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
Reference list style 
1. Reference citations within the text 
     The reference system conforms to the American Psychological Association 
(APA) with only English in-text citations and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 
For author 3 or more than 3 persons 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
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   The citation before the text is Chouyboonchoo et al. (2019)  
Citation after text is (Chouyboonchoo et al., 2019) 

For 2 authors 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
 

2. References in the endnotes 
APA 7th Edition referencing system should be used, including in-text citations and 

a reference list at the end of the article. Any references in Thai language must be 
translated into English. 

 
2.1   Book:  

Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 
Chulalongkorn University Press. 

Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 Articles from journal:  

Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 
Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 Articles from conference papers:  

Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 
in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 
2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 Thesis: 

Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 
Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 
Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 Website: 

Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 
Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–
associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Inserting images into the content.  

Align images to the center of the column.  Place the image caption below the 
image. Both the image caption and any text within the image should be in English. Use 
the font TH SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 
 

 
Figure 1 Research Framework  
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Inserting tables into the content.  
Align tables to the left of the column. Print the table title above the table. Both 

the table title and any text within the table should be in English. Use the font TH 
SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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