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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในกระบวนการผลิตน้ าดื่ม โดยการ

ประยุกต์แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์กระบวนการพิจารณาต้นทุนตามโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing) มาวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง เพ่ือเป็นแนวทางการลดต้นทุนของการผลิตน้ าดื่ม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล
และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จากการศึกษาและน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์ต้นทุน พบว่า กิจกรรมการขนส่ง มีต้นทุนสูงถึง 329,630 บาท รองลงมา คือ กิจกรรมการผลิต 
เท่ากับ 305,291.79 บาท กิจกรรมการล้างถัง เท่ากับ 278,826 บาท กิจกรรมการจัดเก็บ เท่ากับ 
48,711 บาท และกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เท่ากับ 41,576 บาท โดยต้นทุนค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นการ
น าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเห็นภาพรวมของต้นทุนในการ
ผลิตมากยิ่งขึ้น และจากผลการวิเคราะห์ต้นทุน ผู้วิจัยได้น าวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับต้นทุนกิจกรรมการ
ขนส่ง ด้วยการพัฒนาและลดต้นทุน ซึ่งได้น าวิธีการหาค าตอบที่ใกล้เคียงที่สุดและวิธีหาระยะทางทั้งหมด
ของเส้นทางการขนส่ง ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปปรับปรุงและวางแผน
เส้นทางในการขนส่ง รวมทั้งสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านน้ ามันเชื้อเพลิง และเป็นแนวทางในการลดต้นทุน 
ที่สามารถเพ่ิมก าไร ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้ 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน ต้นทุนฐานกิจกรรม ต้นทุนโลจิสติกส์, Nearest-
Neighbor Heuristic, Saving Algorithm 
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Abstract 
 
The purpose of this research was to study the reduction of logistics costs in the 

drinking water production process by applying the supply chain operation reference 
model (SCOR Model) to be used as a tool for analyzing the structured cost consideration 
process.  which analysis of logistics costs The researcher used the activity- based cost 
system.  A case study of a company in Makham Khu Sub- district, Nikhom Phatthana 
District, Rayong Province to be a guideline for reducing the cost of drinking water 
production.  The researcher collected data and interviewed entrepreneurs.  From the 
study and applying the Activity Based Costing system to the cost analysis, it was found 
that transportation activities had the highest cost of 329,630 baht, followed by 
manufacturing activities at 305,291. 79 baht, tank cleaning activities at 278,826 baht, 
storage activities at 48,711 baht, and procurement activities at 41,576 baht.  The above 
costs are based on the analysis of the activity- based cost system so that operators can 
see the overall picture of production costs even more.  and from the cost analysis, 
resultsThe researcher has applied a solution to the problem of transport activity costs. 
by developing and reducing costs.  It has adopted the closest answer method and the 
total distance method of the transportation route. These guidelines will help operators 
to improve and plan transportation routes.  as well as can reduce fuel costs and as a 
way to reduce costs that can increase profits affecting the efficiency of business 
operations. 
Keywords: Supply Chain Operations Reference Model, Activity Base Cost, Logistics Cost, 
Nearest-Neighbor Heuristic, Saving Algorithm 
 
บทน า 
 การบริโภคเครื่องดื่มในประเทศ (สัดส่วน 90% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด) ปี 2564 หดตัว
ต่อเนื่องจากปีก่อน เนื่องจากก าลังซื้อยังคงเปราะบางตามภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจและการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ที่ยังรุนแรง (Yongpisanphob, 2022) นอกจากนี้ ในปี 2563 ที่ผ่านมาตลาดน้ าดื่ม
บรรจุขวดในประเทศไทยมูลค่า 56,303.7 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.0 จากปีก่อนหน้า น้ าดื่ม
บรรจุขวดยังเป็นที่ต้องการส าหรับผู้บริโภคอยู่เสมอ เนื่องจากความต้องการน้ าดื่มบรรจุขวดในยุคโลก
ร้อนนี้มีมากขึ้น ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น วิถีชีวิต พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไป สภาพอากาศ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติก็แปรเปลี่ยน ประกอบกับสมัยนี้เป็นยุคที่ผู้บริโภคหันมาใส่ใจกับการดูแล
เรื่องอาหาร การกินมากขึ้น ค านึงถึงความสะอาด คุณค่าสารอาหารที่ได้รับจากอาหารและเครื่องดื่ม จึง
ไม่แปลกใจที่ธุรกิจน้ าดื่ม จะเป็นธุรกิจที่น่าสนใจ มีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาท าธุรกิจนี้  จนท าให้
ปัจจุบันมีแบรนด์น้ าดื่มหลากหลายแบรนด์ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคที่มีความต้องการ
หลากหลายแต่ละบุคคล ปัจจุบันด้วยมลภาวะจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์น้ ากร่อยที่เกิดขึ้น 
ประกอบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ยิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคมองหาน้ าดื่มบรรจุขวดที่ช่วย
ในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ต้องมีผลดีกับสุขภาพง่ายและสะดวกสบายในการซื้อ ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริโภค
หันมาใส่ใจแหล่งที่มา รวมถึงกระบวนการผลิตน้ าดื่มที่มีความสะอาดและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมถึง
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ธุรกิจการจ้างผลิต (OEM) น้ าดื่มบรรจุขวดในแบรนด์ตัวเองให้กับร้านอาหารบริษัทหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ยังมีเพ่ิมมากขึ้น และจากการรวบรวมข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยเห็นถึงปัญหาซึ่งมาจากการท า
ธุรกิจผลิตน้ าดื่มของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งทางบริษัทเน้นให้ความส าคัญในส่วนของการผลิตเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่ได้มีการค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่แฝงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น า
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้วิเคราะห์ต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือให้บริษัททราบถึงต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ ที่แท้จริงเพ่ือใช้ในการลดค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมซึ่ งท าให้ทางบริษัทได้มีก าไร 
เพ่ิมขึ้นโดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้าที่ตั้งไว้ การลดต้นทุนการผลิตน้ าดื่ม โดยใช้ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติได้ ปัจจุบันผู้ประกอบการผลิตน้ าดื่ม 
ค านวณต้นทุนจากสมุดบัญชีรายจ่าย โดยการจดบันทึกของด้วยตนเอง ไม่ได้มีการค านวณต้นทุนแต่ใช้
วิธีการประมาณการ ท าให้ไม่ทราบต้นทุนต่อหน่วยที่แท้จริงในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม ( Activity-Based Costing: ABC) เป็นวิธีการหนึ่งของการระบุกิจกรรมและรวบรวมต้นทุน
กิจกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรไปใน
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงต้นทุนในกิจกรรมแต่ละส่วนที่แท้จริง และสามารถหาแนวทางในการ
ลดต้นทุนที่เกิดขึ้น รวมถึงควบคุมการบริหารกิจกรรมเพ่ือลดต้นทุนในด้านโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ (Sangdee & Jomsonthia, 2020) และเพ่ือวางแผนในการหาแนวทางในการลดต้นทุนของ
การผลิตน้ าดื่ม ผู้วิจัยจึงได้มีประยุกต์แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) และ
น าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้วิเคราะห์ต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์  เพ่ือน าข้อมูลไปประกอบ
วางแผน การด าเนินธุรกิจกิจในปัจจุบันและอนาคตหรือการตัดสินใจควบคุมต้นทุน รวมทั้งการหา
แนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อการลดต้นทุนโดยรวมต่อไป  

 

วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาต้นทุนการผลิตน้ าดื่มโดยการประยุกต์แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) และด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing: ABC)  

2. เพื่อเสนอแนวทางส าหรับการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการผลิตน้ าดื่ม 
 
วิธีการศึกษา  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในกระบวนการผลิตน้ าดื่ม โดยการ
ประยุกต์แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์กระบวนการพิจารณาต้นทุนตามโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาวิเคราะห์
ต้นทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง รวมทั้ง
ได้น าวิธีการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะด้วยวิธี Saving Algorithm เปรียบเทีบกับวิธีการเพ่ือนบ้าน
ใกล้ที่สุด (Nearest Neighbor Algorithm หรือ K- Nearest Neighbor Algorithm) เพ่ือเป็นแนว
ทางการลดต้นทุนรวมของการผลิตน้ าดื่ม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 
Model (SCOR Model)) SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรม
ทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการก าหนดกระบวนการ
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ท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
นอกจากนี้  SCOR Model ยังมีการก าหนดมาตรวัด (Metric) ส าหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละ
กระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการ
เพ่ือที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ซึ่ง SCOR Model ประกอบไปด้วย 5 
กระบวนการหลัก คือ 1) Plan เกี่ยวข้องกับการวางแผนต่าง ๆ 2) Source เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหา
และการขนส่งวัตถุดิบ 3) Make เกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป 4) Delivery 
เกี่ยวข้องกับการจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า และ 5) Return เกี่ยวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับ
ผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับสินค้าคืนจากลูกค้า ในการวิจัยนี้ใช้ SCOR ระดับที่ 1 ระดับกระบวนการ 
(Process Type) คือ ขั้นตอนการด าเนินงานของ SCOR Model เริ่มจากการก าหนดขอบเขตของการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ่อุปทานที่ส าคัญ (APICS, 2018)               

2. การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม คือ การเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการ
บริหารกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรจะต้องบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและคงประสิทธิภาพของกิจกรรม จึงท าให้องค์กรต้องค้นหาแนวทางใน
การจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงดังกล่าวไม่ได้แต่จะมุ่งเน้นว่าปัจจุบันมีต้นทุนเท่าไหร่ 
แต่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการค้นคว้าแนวทางเพ่ือขจัดความสูญเปล่าอย่างต่อเนื่อง จึงเห็นได้ว่าต้นทุนฐาน
กิจกรรมและการบริหารต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Apisitpinyo et al., 2018) ระบบบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) 
เป็นการอ้างอิงกิจกรรมแต่ละกิจกรรม แล้วโดยน าต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมาพิจารณา ซึ่งเน้นไปที่
การจัดการจัดสรรค่าโสหุ้ยการผลิต โดยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Drivers) แล้วน ามา
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือน าไปวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 
(Atikomrattanakul & Ratanachum, 2017) การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย ซึ่งต้องพิจารณาในรายละเอียดให้
ครบถ้วน ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่ใช้ในกิจกรรมทั้งหมด โดยใช้
เอกสารทางบัญชีต่าง ๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพ่ือหาต้นทุนว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่ายเท่าใด ทั้งนี้ 
ข้อมูลเหล่านี้จะต้องปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการเก็บข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้านที่ค านวณได้ในขั้นตอนที่ 2 มา
กระจายตามแต่ละกิจกรรมตามจ านวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไม่มีข้อก าหนดตายตัวว่าควรกระจาย
ต้นทุน ทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็นจ านวนเท่าใด จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็นกิจกรรมใหญ่ 
และจะต้องมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์จริงขององค์กร เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ ผู้วิเคราะห์ก็จะได้
ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมทั้งหมด ขั้นตอนที่ 4 การน าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม ขั้นตอนที่ 
5 เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซึ่งหมายถึงจ านวนครั้งของการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 
สิ่งที่ควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมที่จะแตกต่างกัน โดยปกติหน่วยงานที่มีการบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะนี้มีน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้วิเคราะห์จะต้องเข้าไปเก็บข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะค่อนข้างล าบากแต่ผลที่ได้นับว่าคุ้มค่าเพราะท าให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ 
เพ่ือน ามาสู่การจัดการกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงระบบการควบคุมและ
จัดการการกระจายสินค้าให้ก้าวหน้าพร้อมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ขั้นตอนที่ 6 ค านวณต้นทุนต่อ
หน่วยของกิจกรรม  โดยน าต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณการปฏิบัติงาน 
(Banomyong et al., 2008) 
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3. ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง (VRP) เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการจัดการด้านการขนส่งและ 
โลจิสติกส์ซึ่งผู้ขนส่งต้องออกแบบเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม เพ่ือส่งสินค้าไปให้ลูกค้าอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดต้นทุนการขนส่งที่ต่ าที่สุด และสามารถให้บริการครบ
ตามความต้องการของลูกค้าทั้งหมด ภายใต้เงื่อนไขบางประการ เช่น ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าจัดด้าน
เวลา ระยะทาง จ านวนพาหนะ และความจุของพาหนะ เป็นต้น (Jitt-Aer, 2017; Chunchaipak, 
2018) ปัญหา VRP เสนอขึ้นในปี ค.ศ. 1959 โดย Dantzing and Ramser โดยประกอบด้วยลูกค้า 
(Customer) ศูนย์กระจายสินค้า (Depot) และ เส้นทางการขนส่ง (Routing) (Chunchaiphak, 2018) 
วิธีที่น ามาใช้ ในการแก้ปัญหา VRP เป็นการจัดการปัญหาที่มีชุดค าตอบที่ เป็นไปได้แน่นอน 
(Combinatorial Optimization: CO) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวิธิีได้แก่ 1) กลุ่มวิธิีการแก้ปัญหาที่ได้
ค าตอบที่ดีที่สุด (Exact Method) 2) กลุ่มวิธีการแก้ปัญหาฮิวริสติก (Problem Based Heuristics) 
และ 3) กลุ่มวิธีการเมตาฮิวริสติก (Metaheuristics) (Pitacaso, 2011) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) กลุ่มวิธีการแก้ปัญหาที่ได้ค าตอบที่ดีที่สุด (Exact Method) จ าพวกวิธี Brach and 
Bound (B&B) วิธีBranch and Price (B&P) วิธี Column Generation (CG) และวิธี Vogel และวิธี 
Hungarian (Hun) เป็นต้น วิธีการในกลุ่มนี้เป็นวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่มีชุดค าตอบที่เป็นไปได้
แน่นอน ซ่ึงวิธี B&B CG และ B&P ใช้ในการแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย การจัดล าดับและ
ตารางการผลิต การหาการผลิตที่เหมาะสม ขณะที่ Vogel แก้ปัญหาการขนส่ง และ Hun แก้ปัญหาการ
มอบหมายงานเท่านั้น อย่างไรก็ตาม วิธีแก้ปัญหาในกลุ่มนี้เหมาะส าหรับปัญหาที่มีขนาดเล็ก เป็นวิธีที่มี 
ประสิทธิภาพ แต่ใช้เวลาในการประมวลผลมากโดยเฉพาะปัญหาที่มีชนาดใหญ่  

2) กลุ่มวิธีการฮิวริสติก (Heuristic) เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะปัญหา
เท่านัน้ เช่น Saving Heuristic (Saving), Nearest Neighbor Heuristics (NN) ใช้ส าหรับแก้ปัญหาการ
เดินทางของพนักงานขาย หรือแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถเท่านั้น ขณะที่วิธีการ Shortest 
Processing Time (SPT) และ Earlier Due Date (EDD) ใช้ส าหรับแก้ปัญหาการจัดล าดับและตาราง
การผลิตเท่านั้น หรือ วิธีการ Part Period Balancing (PPB) ใช้ส าหรับแก้ปัญหาการหาขนาดการผลิต
ที่เหมาะสมเท่านั้น วิธีการแก้ปัญหาในกลุ่มนี้เป็นวิธีการที่ออกแบบให้ใช้ง่ายต่อการแก้ปัญหาเฉพาะของ
ปัญหานั้น ๆ มีประสิทธิภาพ ใช้เวลาในการแก้ปัญหาน้อย แมว้่าค าตอบที่ได้อาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุด แต่
เป็นค าตอบที่มีคุณภาพดีพอที่สามารถน าไปใช้งานได ้

3) กลุ่มวิธีการเเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic) เป็นกลุ่มวิธีที่พัฒนาจากกลุ่มวิธีการฮิว
ริสติก เป็นวิธีการที่มีความรวดเร็วในการค านวณ ส่วนมากจะให้ค าตอบที่ดีกว่ากลุ่มวิธีการฮิวริสติก แต่มี 
ความซับซ้อนมากกว่า นอกจากนี้วิธีการต่าง ๆ ในกลุ่มนี้สามารถน าหลักการของวิธีการใดวิธีการหนึ่งมา
ประยุกต์ใช้กบัการแก้ปัญหาอ่ืนได้แต่อาจต้องมีการปรับรายละเอียดเพ่ือความเหมาะสมในการแก้ปัญหา
อ่ืน อย่างไรก็ตามวิธีการในกลุ่มนี้สามารถแก้ปัญหาที่มีขนาดใหญ่ใด้ในระยะเวลาอันสั้นใช้งานง่ายแต่
ค าตอบที่ได้อาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุด เช่นเดียวกับกลุ่มวิธีการฮิวริสติกยกตัวอย่าง วิธีการแก้ปัญหาใน
กลุ่มนี้เช่น วิธี Genetic Algorithm (GA) วิธี Ant Colony Optimization (ACO) วิธี Tabu Search 
(TS) วิธี Simulated Annealing Algorithm (SA) วิธี Iterated Local Search Method (ILS) เป็นต้น 

จากกลุ่มวิธีที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา VRP ในข้างต้นนี้แสดงให้เห็นว่า วิธีการแก้ปัญหากลุ่ม
วิธีการฮิวริสติกเป็นการจัดการ VRP ที่เหมาะกับปัญหาที่มีชุดค าตอบขนาดเล็กไม่ซับซ้อน ซึ่งวิธีการ
แก้ปัญหากลุ่มวิธิีการฮิวริสติก (Heuristic) ที่นิยมใช้ทั่วไป เนื่องจากมีวิธิีการประมวลผลที่เข้าใจง่าย และ
รวดเร็ว ได้แก่ วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) และ วิธีเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดอัลกอริทึม 
(Nearest Neighbor Algorithm)  
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1) วิธี Saving Algorithm เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการจัดการปัญหาการขนส่งยานพาหนะ เนื่องจาก
เป็นวิธีที่ง่ายไม่ซับซ้อน (Chaiwongsakda et al., 2015) วิธีนี้เสนอขึ้นในปีค.ศ. 1964 โดย Clarke and 
Wright วิธีนี้เป็นการเลือกเส้นทางขนส่งที่เหมาะสมที่สุดของรถขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขความสามารถในการบรรทุกสินค้าของรถขนส่งที่ต่างกัน การใช้วิธี Saving 
Algorithm ในการจัดเส้นทางท าให้ทราบจ านวนยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง และปริมาตรของสินค้าที่
ยานพาหนะแต่ละคันสามารถบรรทุกได้ (Si Mueang, 2007; Sueni, 2020) จากการค านวณค่าของ
ระยะเวลา ระยะทาง หรือค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่ประหยัด (Phanphiphat & Khemavuk, 2019) การ
ประยุกต์ใช้วิธี Saving Algorithm ในการจัดเส้นทางสามารถลดเส้นทางการขนส่งน้ าในพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองเชียงรายได้ร้อยละ 4.16 (Chaiwongsakda et al., 2015) และลดเส้นทางการขนส่งน้ ามัน
เชื้อเพลิงโดยรวมได้ร้อยละ 21.62 (Kasamtaranan & Tiewtong, 2019) ขณะที่ Rattanapongporn 
and Rahotan (2016) ปรับปรุงเส้นทางการให้บริการรับ-ส่งของรถยกด้วยวิธิีSaving Algorithm โดย
สามารถลดเส้นทางได้ร้อยละ 15.59 ในวันที่มีการให้บริการน้อยที่สุด และลดได้ร้อยละ 32.04 ในวันที่มี
การให้บริการมากที่สุด  

2) วิธี Nearest Neighbor Algorithm เป็นอัลกอริทึมอย่างง่ายที่ใช้ในการค้นหาต าแหน่ง 
(Node) ที่ใกล้เคียงที่สุดส าหรับปลายทางถัดไป วิธีนี้ เป็นวิธีที่พิจารณาเฉพาะต าแหน่งที่ใกล้กันที่สุด 
เท่านั้นโดยเชื่อมต าแหน่งที่อยู่ใกล้ที่สุดกับต าแหน่งปัจจุบัน (Kulkarni et al., 2014) และ ท าการเชื่อม
ต าแหน่งที่ใกล้กันต่อกันไปเรื่อย ๆ จนกลับมายังจุดเริ่มต้นได้เป็นเส้นทางการขนส่งจากการจัดเส้นทาง
โดยใช้วิธี Nearest Neighbor Algorithm ท าให้ระยะทางในการบรรทุกสินค้าลดลงร้อยละ 9.59 และ
ช่วยลดระยะทางที่รถขนส่งวิ่งเปล่าได้จากเดิม 1,680กิโลเมตร เป็น1,285 กิโลเมตร (Phanphiphat & 
Khemavuk, 2019) และสามารถลดระยะทางและต้นทุนในการขนส่งแก๊สแอลพีจี แบบบรรจุถัง เฉลี่ย
ร้อยละ 25.83 และ 22.99 ตามล าดับ (Saboohom et al., 2021) นอกจากนี้วิธีนี้สามารถลดค่าเฉลี่ย
ต้นทุนการขนส่งตามระยะทางได้ร้อยละ 9.06 (Jaruphat & Chaovalitwongse, 2013) 
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วิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยในการผลิตน้ าดื่ม รวมทั้งจ าแนกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานสภาพ
ปัจจุบันเพื่อวิเคราะห์ต้นทุนแบบฐานกิจกรรม และข้ันตอนสุดท้ายจะปรับปรุงด้วยวิธีการจัดเส้นทางโดย
การประยุกต์ใช้วิธี Saving Algorithm เปรียบเทียบกับวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (Nearest Neighbor 
Algorithm หรือ K- Nearest Neighbor Algorithm) เพ่ือเสนอเป็นแนวทางส าหรับการลดต้นทุน               
โลจิสติกส์ของการผลิตน้ าดื่ม รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1. ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

บุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา คือการศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานการผลิตน้ าดื่มของบริษัท 
โดยเริ่มต้นที่การศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานของการผลิตน้ าดื่มของผู้ประกอบการของบริษัทกรณีศึกษา
แห่งหนึ่ง ในต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ประกอบการวิธีการแบบเจาะจง ตามหลักแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations reference : SCOR-Model) ระบุถึงขอบเขตและ
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เนื้อหาส าหรับการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย การวางแผน (Plan), การจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ (Source), การผลิต (Make), การจัดส่ง (Delivery) และ การส่งคืน (Return) รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ปริมาณ คุณภาพของผลผลิต และต้นทุนการผลิต จ าแนกตาม
ประเภทรายละเอียดกิจกรรมได้แก่ ต้นทุนด้านการผลิต ต้นทุนด้านโลจิสติกส์และต้นทุนรวม (ตารางที่ 
1) และการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม โดยกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานนั้น
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมที่มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและวัตถุดิบใน
การผลิตสินค้าโดยตรง และ (2) กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมหลักให้
สามารถด าเนินไปได้แต่ไม่มีส่วนโดยตรงในการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า และกิจกรรมทางด้านโล   จิสติกส์
ที่น าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลไปหาแนวทางในการลด
ต้นทุนต่อไป การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลวิธีการผลิตน้ าดื่ม ปัญหาในการผลิตน้ า
ดื่ม ต้นทุนโลจิสติกส์และต้นทุนอ่ืนที่เกิดขึ้น ซึ่งแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานสามารถ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานได้ 4 ระดับ ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการประยุกต์ใช้
แบบสอบถามตามหลักการของ SCOR Model ระดับที่ 1 ระดับกระบวนการ (Process Type) คือ 
ขั้นตอนการด าเนินงานของ SCOR model เริ่มจากการก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน ซึ่งงานวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
คือ ต้นทุน (Cost) และการก าหนดกระบวนในการท างาน จากการพิจารณากระบวนการมีขอบเขตของ
งานวิจัยที่ท าการศึกษาต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์เฉพาะในการผลิตน้ าดื่มเท่านั้น จึงได้ท าการก าหนด
ขอบเขตกระบวนการด าเนินงานตามหลักการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การวางแผน (Plan) การจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินค้า (Return) โดย
รายละเอียดกิจกรรมการผลิตน้ าดื่ม มีดังนี้ 1) การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนในทุกกิจกรรมในการ
ผลิตน้ าดื่ม 2) การจัดหา (Source) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ แรงงานเข้า
มาใช้ในการผลิตน้ าดื่ม โดยผู้วิจัยได้แบ่ง คือ (1) กิจกรรมการจัดหา ซึ่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็น 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ A1-การจัดซื้อเครื่องจักรอุปกรณ์การผลิตน้ า, A2-การจัดซื้อ
วัตถุดิบในการผลิตน้ า, A3-จัดหาแรงงาน (2) การจัดเก็บวัตถุดิบ คือ กิจกรรมที่ด าเนินการน าวัตถุดิบที่มี
การจัดซื้อจัดหามาจัดเก็บภายในสถานที่ที่เหมาะสม ส าหรับต้นทุนการจัดเก็บจะเป็นต้นทุนที่เกิดจาก
การดูแลวัตถุดิบ แบ่งได้เป็น 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่ B1-จัดเก็บฝาฉีก, B2-จัดเก็บคลอรีน, B3-จัดเก็บ
เกลือ, B4-จัดเก็บสารส้ม, B5-จัดเก็บน้ ายาล้างจาน 3) การผลิต (Make) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการน า
วัตถุดิบจากการจัดซื้อจัดหาหรือจากการจัดเก็บไปใช้ในการผลิต แบ่งได้เป็น 10 กิจกรรมย่อยได้แก่ C1-
ท าการปั้มน้ าจากบ่อบาดาลเข้าถังพักน้ าดิบ, C2-ท าการปั๊มน้ าจากบ่อพักน้ าดิบเข้าเครื่องกรอง, C3-พัก
น้ าในถังพักน้ าที่ผ่านการกรอง, C4-ท าการปั๊มน้ าเข้าระบบ R.O, C5-พักน้ าในถังพักน้ าที่ผ่านการกรอง
ระบบ R.O, C6-ปั้มน้ าเข้าห้องบรรจุ, C7-ผ่านเครื่องฆ่าเชื้อด้วยแสงอุลตร้าไวโอเลต, C8-ท าการกลั้วถัง, 
C9-บรรจุน้ าลงถังและปิดฝา,C10-ท าการตรวจสอบสินค้า 4) การส่งมอบ (Delivery) คือ กิจกรรมที่
ด าเนินการในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค โดยการส่งมอบเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ แบ่งเป็น 2 กิจกรรม
ย่อย ได้แก่ (1) การรวบรวม คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการรวบรวมค าสั่งซื้อของลูกค้าก่อนการจัดส่ง
ไปให้ลูกค้า 2) การกระจาย คือ กิจกรรมที่ด าเนินการขนส่งสินค้าไปให้ลูกค้า กิจกรรมการขนส่ง ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ D1-จัดเรียงสินค้าขึ้นรถขนส่ง, D2-ขนสินค้าให้กลับลูกค้าพร้อม
เก็บถังคืน 5) การรับคืน (Return) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการรับถังเปล่า กลับคืน เนื่องจากน้ าดื่ม
ได้รับการบริโภคแล้ว แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ E1-รับถังคืนจากลูกค้า, E1-น าถังมาล้าง   
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1.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมินั้น ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา ทบทวน และรวบรวมข้อมูล จากต ารา บทความ ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอตรวจดูเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน้ าดื่ม เช่น 
สมุดบันทึกรายรับรายจ่าย เพ่ือขอจดรายละเอียดเป็นข้อมูลในการท าวิจัย เป็นต้น    
 2.  การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน้ าดื่มและการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยวิธีต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) โดยน าข้อมูลต้นทุนที่ได้จากข้อ 1 ในแต่ละกิจกรรมมา
วิเคราะห์ตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต้นทุนใน
การผลิตและต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น  
 3. เสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดต้นทุนรวม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีปัญหา
การจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem: VRP) ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง 
Banthon et al. (2016) โดยวิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristics) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีที่ใช้ในการค้นหาค าตอบที่
เหมาะสมโดยใช้สามัญส านึกของมนุษย์เข้าช่วยในการแก้ปัญหาอย่างง่ายเพ่ือให้ได้ค าตอบที่เร็วที่สุด โดย
ค าตอบที่ได้ต้องเป็นเพียงพอและยอมรับได้ รูปแบบการแก้ปัญหาและการค้นหาค าตอบเป็นวิธีการคิด
อย่างมีเหตุผลซึ่งวิธีการแก้ปัญหาจะพัฒนาขึ้นตามระดับความยากง่ายของปัญหา โดยจะน าความคิด
สามัญส านึกในการแก้ปัญหาของมนุษย์ผนวกเข้ากับแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพ่ือใช้แก้ปัญหา เหมาะ
ส าหรับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ เช่น วิธีการเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) วิธีการอาณานิคมมด 
(Any Colony Optimization) วิธีการค้นหาต้องห้าม (Tabu Search) วิธีการเลียนแบบการอบอ่อน 
(Simulated Annealing) วิธีการหาค่าที่ดีที่สุดด้วยฝูงอนุภาค (Particle Swarm Optimization) เป็น
ต้น โดยทั่วไปวิธี ฮิวริสติกส์  (Heuristics) เป็นวิธีการหาค าตอบที่อาศัยหลักของการประมาณ 
(Approximation Algorithm) มีความรวดเร็วในการประมวลผลและสามารถการแก้ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนสูง โดยก าหนดกฎเกณฑ์บางประการขึ้นมาเพ่ือหาค าตอบผ่านกระบวนการท างานที่จะวนท าซ ้า
แล้วจะหยุดท างานเมื่อถึงเง่ือนไขตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งค าตอบที่ได้จะมีค่าใกล้เคียงค าตอบที่เหมาะสมที่สุด
เท่านั้น โดยวิธีการค านวณแบบฮิวริสติกส์ที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น วิธี Nearest Neighbor Algorithm 
(Boonsam, 2011; Chanasit , 2013) วิธี Saving Algorithm (Clarke & Wright, 1964;  Kongkaew, 
2017; Supakdee, 2015) วิธี Sweep Method (Supakdee, 2015) วิธี Cluster-First Route-Second 
(Saendee, 2014; Supakdee, 2015) และวิธี  Route-First Cluster-Second (Beasley, 1983) ใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการในการวิเคราะห์ คือ การประยุกต์ใช้วิธี Saving Algorithm เปรียบเทียบกับ
วิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (Nearest Neighbor Algorithm หรือ K- Nearest Neighbor Algorithm) 
เพ่ือเสนอเป็นแนวทางส าหรับการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของการผลิตน้ าดื่ม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับการขนส่งของรถขนส่งสินค้า  
 
ผลการศึกษา  
 1. ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์และการศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตน้ า
ดื่มและจากการรวบรวมทุติยภูมิ ข้อมูลปฐมภูมิ และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทาน 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ คือ มีการไหลของวัตถุดิบจากต้นน้ าถึงผู้บริโภค ซึ่งในการวิเคราะห์ตามแบบจ าลอง
โซ่อุปทานอ้างอิงของบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับการผลิตน้ าดื่มนั้น สามารถแสดงได้ดัง Figure 1 
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Figure 1 Diagram of Drinking Water Production Supply Chain 

 
2. ผลจาการสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากบริษัท

กรณีศึกษาหลักแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations reference: 
SCOR-Model) ระบุถึงขอบเขตและเนื้อหาส าหรับการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย    
การวางแผน (Plan), การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source), การผลิต (Make), การจัดส่ง (Delivery) และ
การส่งคืน (Return) รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของบริษัทกรณีศึกษา ปริมาณ คุณภาพของผลผลิต 
และต้นทุนการผลิต จ าแนกตามประเภทและรายละเอียดกิจกรรม ได้แก่ ต้นทุนด้านการผลิต ต้นทุนด้าน    
โลจิสติกส์และต้นทุนรวม ดังแสดงตาม Table 1 
 
Table 1 Production Cost Classification Table Logistics Costs and Total Costs by Type of Activity 
Details 

 Type of cost Details of activities and expenses 
1. Cost of Production   

- Fixed Costs - Labor wages, depreciation of drinking water production equipment. 
- Variable Costs - Cost of materials/equipment for drinking water production, labor 

wages, other expenses such as electricity, water, telephone charges, 
repairs for drinking water production equipment, etc. 

2. Logistics Costs   
- Fixed Costs - Depreciation of vehicles used to transport produce and 

materials/equipment for drinking water production. 

- Variable Costs - Expenses for transportation of production materials / equipment, 
expenses for moving products, other expenses such as maintenance 
/ repair of vehicles used to transport products and materials for the 
production of drinking water, etc. 

3. Total Costs - Total cost of Production and Logistics Costs. 

 
3. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนรวมการผลิตน้ าดื่ม โดยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based 

Costing) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations Reference: SCOR-model) โดยมีการจ าแนกการวิเคราะห์ต้นทุน เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) 
ศูนย์กิจกรรม ได้แก่ 1.1) ศูนย์กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย 1.2) ศูนย์กิจกรรม
การจัดเก็บวัตถุดิบ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย 1.3) ศูนย์กิจกรรมการจัดส่งสินค้า 
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ประกอบ 2 กิจกรรมย่อย 1.4) ศูนย์กิจกรรมการรับคืนสินค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย 2) การ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิต โดยมีการก าหนดกิจกรรมหลัก 1 กิจกรรม 10 กิจกรรมย่อย และมีการก าหนด
ทรัพยากร 4 ประเภท คือ 1) ค่าใช้จ่ายบุคลากร 2) พ้ืนที่ใช้สอย 3) เครื่องจักรอุปกรณ์ และ 4) วัสดุใช้
งาน/ วัสดุสิ้นเปลือง (Banomyong et al., 2008) ดัง Table 2 คือตารางสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุน
ตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต้นทุนในการผลิต
และต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น  

 
Table 2 The Summary Table of Cost Analysis According to the Concept of Activity-
Based Costing System (Activity Based Costing). 

 
 
จาก Table 2 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต้นทุนในการผลิตและต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น พบว่ากิจกรรมที่มี
ต้นทุนสูงที่สุด คือ ศูนย์กิจกรรมการจัดส่งสินค้า 329,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมา คือ 
ศูนย์กิจกรรมการผลิต 305,291.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.86 ศูนย์กิจกรรมการรับคืนสินค้า 
209,119.50 คิดเป็นร้อยละ 22.38 ศูนย์กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ 48,711 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.21 
และศูนย์กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 41,576 คิดเป็นร้อยละ 4.45 ตามล าดับ และจาก Table 2 ผู้วิจัย
ด าเนินการจ าแนกต้นทุนตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ต้นทุนโดยแยกเป็นการวิเคราะห์
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ต้นทุนการผลิตน้ าดื่ม ดังแสดงใน Table 3 และการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์การผลิตน้ าดื่ม ดัง
แสดงใน Table 4 
 
Table 3 Cost Analysis of Drinking Water Production 

 
 
จาก Table 3 สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน้ าดื่มตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing: ABC) โดยมีศูนย์กิจกรรมการผลิต และศูนย์กิจกรรมการล้างถังน้ าดื่ม ในการวิเคราะห์
ท าให้ทราบถึงต้นทุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลากรจะมีต้นทุนเท่ากับ 324,200 บาทต่อปี 
ด้านพ้ืนที่มีต้นทุนเท่ากับ 21,695 บาทต่อปี ด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์มีต้นทุน 61,717.28 บาทต่อปี 
ด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลืองมีต้นทุน 106,999.01 บาทต่อปี โดยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายตามศูนย์
กิจกรรม คือ กิจกรรมการผลิต มีต้นทุนเท่ากับ 305,291.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.35 และศูนย์
กิจกรรมการล้างถังน้ าดื่ม มีต้นทุนเท่ากับ 209,119.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.65 
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Table 4 Cost Analysis of Drinking Water Production Logistics Activities 

 
  

จาก  Table 4 สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการผลิตน้ าดื่ม ตาม
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) โดยมีศูนย์กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 
กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ กิจกรรมการจัดส่งสินค้าและกิจกรรมการรับคืนสินค้า ในการวิเคราะห์ท าให้
ทราบถึงต้นทุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลากร มีต้นทุนเท่ากับ 347,760 บาทต่อปี ด้าน
พ้ืนที่มีต้นทุนเท่ากับ 24,315.50 บาทต่อปี ด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์มีต้นทุน 127,800 บาทต่อปี ด้าน
วัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลืองมีต้นทุน 114,840.50 บาทต่อปี โดยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายตามศูนย์
กิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา มีต้นทุนเท่ากับ 41,576 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 6.61 กิจกรรม
การจัดเก็บวัตถุดิบ มีต้นทุนเท่ากับ 48,711 บาทต่อ คิดเป็นร้อยละ 7.74 กิจกรรมการขนส่ง 329,630 
บาทปี คิดเป็นร้อยละ 52.40 และกิจกรรมการรับคืนสินค้า มีต้นทุนเท่ากับ 209,119.50 บาทต่อปี คิด
เป็นร้อยละ 33.24 

4.  ผลการเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดต้นทุนรวมและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดต้นทุนรวม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle 
Routing Problem: VRP) ในการวิ เคราะห์ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับ
ยานพาหนะคือ Saving Algorithm เปรียบเทียบกับวิธีการหาค าตอบที่ใกล้เคียงที่สุด (Nearest-
Neighbor Heuristic) จากการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของการผลิตน้ าดื่มของบริษัทกรณีศึกษา 
พบว่า กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงที่สุดคือกิจกรรมการขนส่ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสามารถปรับหรือแก้ไขได้ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงหาแนวทางการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ คือกิจกรรมการขนส่งสินค้า เพ่ือเสนอแนวทางใน
การแก้ปัญหาประกอบการตัดสินใจในการน าไปใช้ในการแก้ปัญหา กิจกรรมการขนส่งมีต้ นทุนสูงที่สุด 
อยู่ที่ กิจกรรมการขนส่ง 329,630 บาทปี คิดเป็นร้อยละ 52.40 โดยเฉพาะค่าน้ ามันส าหรับรถขนส่งถือ
ว่าเป็นต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงต่อเดือน เท่ากับ 86,400 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 7,800 บาทต่อเดือน ซึ่ง
บริษัทกรณีศึกษาไม่ได้มีการจัดเส้นทางการขนส่ง ผู้วิจัยจึงเลือกเสนอแนวทางการแก้ไขในกิจกรรมการ
จัดส่งสินค้าในส่วนของการลดต้นทุนด้านน้ ามันเชื้อเพลิงโดยการเสนอวิธีการหาเส้นทางที่สั้นที่สุด ผู้วิจัย
ด าเนินการหาค าตอบด้วยวิธี Saving Algorithm โดยก าหนดให้ 0 = จุดเริ่มต้น (คลังสินค้า), Coi = 
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ระยะทางจากจุดเริ่มต้นไปยังลูกค้าท่ี i , Cjo = ระยะทางจากลูกค้าท่ี j ไปยังจุดเริ่มต้น,  Cij = ระยะทาง
จากลูกค้าที่ i ไปยังลูกค้าที่ j และน าไปค านวณค่า Saving Values ตามสมการ Sij = Coi + Cjo – Cij 
และ วิ ธี การ เ พ่ือนบ้ านใกล้ที่ สุ ด  ( Nearest Neighbor Algorithm หรือ  K-  Nearest Neighbor 
Algorithm) เป็นวิธีที่ใช้ในการจัดแบ่งคลาส โดยเทคนิคนี้จะตัดสินใจว่าคลาสใดที่จะแทนเงื่อนไขหรือ
กรณีใหม่ ๆ ได้บ้าง โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน (“K” ในขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด) 
ของกรณีหรือเงื่อนไขที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจ านวน
เงื่อนไข หรือกรณีต่าง ๆ ส าหรับแต่ละคลาส และก าหนดเงื่อนไขใหม่ ๆ ให้คลาสที่ เหมือนกันกับคลาสที่
ใกล้เคียงกันมากที่สุด จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาแนวทางในการเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เส้นทางในการขนส่งน้ าดื่ม พิกัดจุดส่งน้ าดื่ม ข้อจ ากัดในการ
ขนส่งน้ าดื่ม และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการบันทึกข้อมูลพิกัดต าแหน่งจุดขนส่งน้ า 
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ดัง Table 5 ตารางระยะทางระหว่างจุดพิกัด 
 
Table 5 Distances Between Coordinate Points (Table Matrix) 

 
 
2) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการจัดเส้นทาง ได้แก่ ความจุของยานพาหนะ 

ปริมาณความต้องการของลูกค้า รวมข้อมูลการขนส่งน้ าดื่ม เป็น 5 รอบการส่งสินค้า ดังนั้นข้อมูลการ
ขนส่งสินค้าที่ได้ในแต่ละเที่ยวจะมีเส้นทาง ระยะทางและต้นทุน ไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการน า
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการแก้ปัญหา VRP โดยใช้ วิ ธี  Saving Algorithm กับวิธี  Nearest Neighbor 
Algorithm เพ่ือเปรียบเทียบของการด าเนินการจัดเส้นทาง ดังตารางผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายก่อน
การจัดเส้นทางตาม Table 6 และ Table 7 เป็นการสรุปค่าใช้จ่ายในการวิ่งรถหลังจากจัดเส้นทาง ด้วย

D/O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

0 0 2.6 6.6 3.4 2 4.3 8 5.9 3.1 9.4 5.2 5.8 6.3 7.8 1.5 3.7 2.6 6.2

1 2.6 0 5.5 5.4 2 3.2 6.9 4.7 1.5 8.3 4.1 4.7 5.1 6.7 3.1 5.7 4.1 5.1

2 6.6 5.5 0 8.3 7.5 4.2 1.4 2.8 6.8 7.1 6 6.5 3.9 5.5 8.2 8.6 7.1 3.4

3 3.4 5.4 8.3 0 5.1 6.1 9.7 5.6 6.9 11.1 4.5 5.5 8.3 9.5 4.6 0.29 5.4 1.7

4 2 2 7.5 5.1 0 5.2 8.9 6.7 1.9 10.3 6.1 6.7 7.1 8.7 1.7 5.4 4.4 7.1

5 4.3 3.2 4.2 6.1 5.2 0 3.6 3.6 2.5 5.8 6.8 7.3 1.9 2.8 7 9.5 7.9 3.9

6 8 6.9 1.4 9.7 8.9 3.6 0 5 6.2 6 7.3 7.9 3.4 4.4 9.6 10 8.5 4.8

7 5.9 4.7 2.8 5.6 6.7 3.6 5 0 6.1 9.3 3.2 3.7 3.3 4.2 7.4 5.9 4.3 0.75

8 3.1 1.5 6.8 6.9 1.9 2.5 6.2 6.1 0 5.8 4.9 5.5 6 7.5 3.7 7.6 6 5.9

9 9.4 8.3 7.1 11.1 10.3 5.8 6 9.3 5.8 0 9.2 9.8 3.2 2.4 9.5 11.9 10.4 6.9

10 5.2 4.1 6 4.5 6.1 6.8 7.3 3.2 4.9 9.2 0 1 6.7 7.9 7.1 4.8 3.2 4.3

11 5.8 4.7 6.5 5.5 6.7 7.3 7.9 3.7 5.5 9.8 1 0 8.7 9.9 9.6 8 6.5 6.3

12 6.3 5.1 3.9 8.3 7.1 1.9 3.4 3.3 6 3.2 6.7 8.7 0 0.95 7.3 8.3 6.7 3.6

13 7.8 6.7 5.5 9.5 8.7 2.8 4.4 4.2 7.5 2.4 7.9 9.9 0.95 0 7.8 9.2 7.6 4.6

14 1.5 3.1 8.2 4.6 1.7 7 9.6 7.4 3.7 9.5 7.1 9.6 7.3 1.8 0 4.9 3.9 7.8

15 3.7 5.7 8.6 0.29 5.4 9.5 10 5.9 7.6 11.9 4.8 8 8.3 9.2 4.9 0 1.6 6.2

16 2.6 4.1 7.1 5.4 4.4 7.9 8.5 4.3 6 10.4 3.2 6.5 6.7 7.6 3.9 1.6 0 4.7

17 6.2 5.1 3.4 1.7 7.1 3.9 4.8 0.75 5.9 6.9 4.3 6.3 3.6 4.6 7.8 6.2 4.7 0
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วิธี  Saving Algorithm โดย Table 8 เป็นการสรุปค่าใช้จ่ายในการวิ่งรถหลังจากจัดเส้นทางวิธี 
(Nearest-Neighbor Heuristic) 
 
Table 6 Summarizes the Cost of Running the Car Before Arranging the Route. 

Delivery route Distance 
consumption 

rate 
Fuel per Liter Amount 

Route 1 Start 0-1-0 5.2 0.7 8 km./liter 17.93 
Route 2 Start 0-2-3-4-5-0 29.9 3.7 8 km./liter 103.12 
Route 3 Start 0-6-7-8-9-0 33.5 4.2 8 km./liter 115.53 
Route 4 Strat 0-10-11-12-13-14-0 25.15 3.1 8 km./liter 86.74 
Route 5 Start 0-15-16-17-0 16.2 2.0 8 km./liter 55.87 

Total 109.95   379.19 
 
Table 7 Summarizing the Cost of Driving after Setting the Route by the Saving Algorithm Method. 

 
Table 8 Summarizes the Cost of Driving after Setting the Route with the Nearest-Neighbor Heuristic 
Method. 

 
จาก Table 6, Table 7 และ Table 8 ผลจากการที่ผู้วิจัย ได้จัดเส้นทางด้วย วิธี  Saving 

Algorithm ในการหาเส้นทางการขนส่งน้ าดื่มของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า ก่อนจัดเส้นทางบริษัท
กรณีศึกษา มีต้นทุนอยู่ที่ 379.19 บาท ระยะทาง 109.95 กิโลเมตร ผลการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving 
Algorithm พบว่า มีต้นทุนอยู่ที่ 304.70 บาท ระยะทาง 88.35 กิโลเมตร และผลการจัดเส้นทางด้วยวิธี 
Nearest-Neighbor Heuristic พบว่า มีต้นทุนอยู่ที่ 266.90 บาท ระยะทาง 77.39 กิโลเมตร 

Delivery route Distance 
consumption 

rate 
Fuel per Liter Amount 

Route 1 Start 0-1-0 5.2 0.7 8 km./liter 17.93 
Route 2  Start  0-9-13-2-0 23.9 3.0 8  km./liter 82.43 
Route 3  Start 0-6-7-17-10-11-0 24.05 3.0 8  km./liter 82.94 
Route 4  Start 0-5-12-3-4-8-0 24.6 3.1 8  km./liter 84.84 
Route 5  Start 0-16-15-14-0 10.6 1.3 8  km./liter 36.56 

Total 88.35   304.70 

Delivery route Distance 
consumption 

rate 
Fuel per Liter Amount 

Route 1 Strat 0-1-0 5.2 0.7 8 km./liter 17.93 
Route 2  Start 0-14-4-8-5-12-0 15.8 2.0 8 km./liter 54.49 
Route 3  Start 0-16-15-3-17-0  12.39 1.5 8 km./liter 42.73 
Route 4  Start 0-10-11-2-6-0 22.1 2.8 8 km./liter 76.22 
Route 5  Start 0-7-13-9-0 21.9 2.7 8 km./liter 75.53 

Total 77.39   266.90 
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การประยุกต์ใช้แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานและระบบต้นทุนฐานกิจกรรมฯ  

เกศิน ีสือนิ สุภาวดี สายสนิท รัฐยา พรหมหิตาทร และ รุจิรา จลุภักดิ์ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดเส้นทางด้วยวิธี Nearest-Neighbor Heuristic เป็นวิธีที่ดีที่สุด            
เนื่องจากค่าเชื้อเพลิงก่อนจัดเส้นทางอยู่ที่ 379.19 บาท ลดลง 266.90 บาท ผลต่าง 112.29 บาท 
ระยะทางท่ีลดลง 32.56 กิโลเมตร 
 
สรุปผลและการอภิปรายผล 
 1.  แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR model) ไม่ได้ช่วยในการลดต้นทุน   
โลจิสติกส์ได้โดยตรง แต่เป็นเครื่องมืออ้างอิงในการพิจารณาปัญหาในทุกกระบวนการ เพ่ือให้แน่ใจว่าได้
พิจารณาทุกปัญหานั้นครบถ้วน จากการศึกษางานวิจัยทั่วไปส่วนใหญ่จะนิยมใช้ SCOR model เพ่ือ
ประเมินการวัดสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานและเปรียบเทียบการด าเนินงานขององค์กรแต่ละแห่งที่มี
ลักษณะต่างกัน จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการการผลิตน้ าดื่มและการประยุกต์ใช้แบบสอบถามตาม
หลักการของ SCOR Model ระดับท่ี 1 ระดับกระบวนการ (Process Type) คือ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ของ SCOR model เริ่มจากการก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน ซึ่งงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ต้นทุนการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพคือ ต้นทุน (Cost) 
และการก าหนดกระบวนในการท างาน จากการพิจารณากระบวนการมีขอบเขตของงานวิจัยที่
ท าการศึกษาต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์เฉพาะในการผลิตน้ าดื่มเท่านั้น จึงได้ท าการก าหนดขอบเขต
กระบวนการด าเนินงานตามหลักการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การวางแผน (Plan) การจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินค้า (Return) โดย
รายละเอียดกิจกรรมการผลิตน้ าดื่ม มีดังนี้ 1) การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนในทุกกิจกรรมในการ
ผลิตน้ าดื่ม 2) การจัดหา (Source) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ แรงงานเข้า
มาใช้ในการผลิตน้ าดื่ม โดยผู้วิจัยได้แบ่ง คือ (1) กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา ซึ่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็น 3 กิจกรรมย่อย (2) การจัดเก็บวัตถุดิบ คือ กิจกรรมที่ด าเนินการน าวัตถุดิบที่มีการ
จัดซื้อจัดหา มาจัดเก็บภายในสถานที่ที่เหมาะสม ส าหรับต้นทุนการจัดเก็บจะเป็นต้นทุนที่ เกิดจากการ
ดูแลวัตถุดิบ แบ่งได้เป็น 5 กิจกรรมย่อย 3) การผลิต (Make) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการน าวัตถุดิบจาก
การจัดซื้อจัดหาหรือจากการจัดเก็บไปใช้ในการผลิต แบ่งได้เป็น 10 กิจกรรมย่อย 4) การส่งมอบ 
(Delivery) คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค โดยการส่งมอบเป็นกิจกรรม          
โลจิสติกส์ แบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ (1) การรวบรวม คือ กิจกรรมที่ด าเนินการในการรวบรวม
ค าสั่งซื้อของลูกค้าก่อนการจัดส่งไปให้ลูกค้า 2) การกระจาย คือ กิจกรรมที่ด าเนินการขนส่งสินค้าไปให้
ลูกค้า กิจกรรมการขนส่ง ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรม 5) การรับคืน (Return) คือ กิจกรรมที่
ด าเนินการในการรับถังเปล่า กลับคืน เนื่องจากน้ าดื่มได้รับการบริโภคแล้ว แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรมย่อย 
 2.  การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การผลิตน้ าดื่ม โดยแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนโดยมีการจ าแนกการวิเคราะห์ต้นทุน เป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 1) ศูนย์กิจกรรม ได้แก่ 1.1) ศูนย์กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย 
1.2) ศูนย์กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย 1.3) ศูนย์กิจกรรม
การจัดส่งสินค้า ประกอบ 2 กิจกรรมย่อย 1.4) ศูนย์กิจกรรมการรับคืนสินค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรม
ย่อย 2) การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต โดยมีการก าหนดกิจกรรมหลัก 1 กิจกรรม  10 กิจกรรมย่อย และ
มีการก าหนดทรัพยากร 4 ประเภท คือ 1) ค่าใช้จ่ายบุคลากร 2) พ้ืนที่ใช้สอย 3) เครื่องจักรอุปกรณ์ 
และ 4) วัสดุใช้งาน/วัสดุสิ้นเปลือง  

3.  ผลการเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดต้นทุนรวมโดยเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดต้นทุนรวม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle 
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Routing Problem: VRP) ในการวิ เคราะห์ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับ
ยานพาหนะคือ Saving Algorithm โดยมีการเปรียบเทียบกับวิธีการหาค าตอบที่ใกล้เคียงที่สุด 
(Nearest-Neighbor Heuristic) และจากการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของการผลิตน้ าดื่มของบริษัท
กรณีศึกษา พบว่า กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงที่สุดคือ กิจกรรมการขนส่ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสามารถปรับหรือ
แก้ไขได้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาแนวทางการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมการขนส่งสินค้า เพ่ือ
เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาประกอบการตัดสินใจในการน าไปใช้ในการแก้ปัญหา กิจกรรมการขนส่งมี
ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ที่ 329,630 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 78.50 โดยเฉพาะค่าน้ ามันส าหรับรถขนส่งถือว่า
เป็นต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงต่อเดือน เท่ากับ 86,400 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 7,800 บาทต่อเดือน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ส าหรับสถานประกอบการ ในการประมาณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ด้วยระบบการคิดต้นทุน

กิจกรรม ข้อมูลบางส่วนมาจากการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการค านวณต้นทุน
จากความเป็นจริง ดังนั้นผู้วิจัยเห็นควรให้ทางสถานประกอบการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและด าเนินการ
เก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ซึ่งจะท าให้มีรายละเอียดมากขึ้น และสามารถตรวจสอบที่มาของข้อมูลที่
ไดเ้พ่ือป้องกันข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง  

2. เนื่องจากการประมาณต้นทุนของการผลิตน้ าดื่มด้วยระบบการคิดต้นทุนกิจกรรม มีความ
ซับซ้อน กว่าการประมาณต้นทุนของการผลิตน้ าดื่มระบบการคิดต้นทุนแบบเดิม ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการ
เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรทุกระดับ ให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของระบบการคิดต้นทุน
กิจกรรม เพ่ือให้บุคลากรสามารถเก็บข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับระบบการคิด
ต้นทุนกิจกรรม  

3. ผู้วิจัยเห็นควรมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเอกสารในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ประมาณต้นทุนของผลิตน้ าดื่มด้วยระบบการคิดต้นทุนกิจกรรมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล
ทางด้านการด าเนินการ และการผลิต จึงเห็นสมควรให้สถานประกอบการประยุกต์ใช้ โดยการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการท างาน เช่น Microsoft Excel น ามาใช้ในการค านวณรวมทั้งยังสามารถ
ช่วยให้สามารถคิดต้นทุนได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งโปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าว เป็นโปรแกรมท่ีสถานประกอบการ
มีใช้ส าหรับการท างานอยู่แล้ว  

4. การประมาณต้นทุนของผลิตน้ าดื่มด้วยระบบการคิดต้นทุนกิจกรรมหากต้นทุนของศูนย์
กิจกรรมงานในการผลิตไม่สัมพันธ์กันกับปริมาณกิจกรรมจะส่งผลให้ต้นทุนกิจกรรมไม่เป็นไปตามตัว
ผลักดันต้นทุน (Cost Driver) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นควรศึกษากิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม

มูลค่าของผู้ประกอบการ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ  และ
วิเคราะห์ตามขั้นตอนในการลดกิจกรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ให้น้อยลงหรือหมดไป 

2. การเข้าถึงข้อมูลไม่ชัดเจนเนื่องจากข้อมูลที่จะน ามาใช้ในงานวิจัยเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการเงินและตัวเลขทางบัญชี ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ทั้งหมดเนื่องจากอาจส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรได้ จึงท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการ ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ 
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Involvement of the Communities in the Songkhla Lake Basin 
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บทคัดย่อ 
 

 ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาประกอบด้วยระบบนิเวศ 3 น้้า ได้แก่ น้้าเค็ม น้้ากร่อย และน้้าจืด  จึงมี
ความหลากหลายทางชีวภาพสูง และมีทรัพยากรส้าคัญคือ ปลาสามน้้า ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในเรื่อง
รสชาติและคุณภาพ ชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาส่วนใหญ่ด้าเนินชีวิตตามวิถีประมงพ้ืนถิ่น งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่เป้าหมาย และเพ่ือพัฒนาโมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถี
ประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า ด้วยการวิเคราะห์ SWOT และการพัฒนาโมเดลธุรกิจแบบมีส่วน
ร่วมระหว่างนักวิจัยกับชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยใช้แนวคิดของ Business Model Canvas ทั้งนี้
ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 50 ราย ซึ่งประกอบด้วย แกนน้าชุมชน ผู้เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยท้าให้ได้รูปแบบโมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้าที่สามารถ
น้าไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ และไดข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการจัดการ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่ง
อ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และด้านองค์กรชุมชน ส้าหรับน้าไปใช้ในการเพ่ิมศักยภาพและ
ยกระดับด้านการท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า อันจะส่งผลให้มีจ้านวนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนทีเ่พ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน      
ค้าส้าคัญ: โมเดลธุรกิจท่องเที่ยว วิถีประมงพ้ืนถิ่น ชวนกินปลาสามน้้า ชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 

Abstract 
 

  The Songkhla Lake Basin is composed of three water systems:  saline water, 
brackish water, and freshwater. This diversity in the aquatic environment results in a high 
level of biological diversity and important resources, particularly the estuarine fish, which 
                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร., ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมสังคม, คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ   
  Assistant Professor Dr., Creative Economy and Social Innovation Research Center, Faculty of Economics and Business 
Administration, Thaksin University 
2 อาจารย์, คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ   
  Lecturer, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 
3 นักวิชาการ, คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทกัษิณ   
  Academic Officer, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 
* Corresponding author: E-mail address: wassana@tsu.ac.th 

วันท่ีรับบทความ     : 09/05/2566        
วันแก้ไขบทความ    : 11/06/2566        
วันตอบรับบทความ : 03/07/2566 

DOI: https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i3.267236 



 22 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

possess unique characteristics in terms of taste and quality.  The majority of the 
communities in the Songkhla Lake Basin rely on traditional fishing as their way of life. 
The objectives of this research were to analyze the targeted environmental conditions 
and to develop a model for the local fishing tourism industry and promote the 
consumption of the estuarine fish.  This was done through a SWOT analysis and the 
development of a collaborative business model between researchers and the 
communities in the Songkhla Lake Basin, utilizing the Business Model Canvas framework. 
The study involved a sample group of 50 participants, including community leaders, 
stakeholders, and tourists. The research results provided a model for the development 
of local fishing tourism and the promotion of consumption of the estuarine fish, which 
can be applied appropriately to the context of the area.  Additionally, policy 
recommendations have been proposed for development in six areas: attraction factors, 
tourism activities, management, information and communication, tourism facilities, and 
community organizations.  These recommendations aim to enhance and elevate the 
potential of local fishing tourism and the consumption of the estuarine fish, ultimately 
attracting a growing number of targeted tourists to the area on a sustainable and 
continuous basis. 
Keywords:  Tourism Business Model, Way of Life, Estuarine Fish, Songkhla Lake Lagoon 

Basin Communities 
 
บทน้า  

 ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาเป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทางชีวภาพ เป็น
แหล่งประกอบอาชีพที่ส้าคัญของประชาชนประมาณ 1.5 ล้านคน เมื่อปี พ.ศ. 2564 ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา มีรายได้จากผู้เยี่ยมเยือน รวมทั้งสิ้น  6,497 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ที่มาจากการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพัทลุง จ้านวน 472 ล้านบาท จังหวัดสงขลา 3,254 ล้านบาท และจังหวัดนครศรีธรรมราช 2,771 
ล้านบาท (Division of Tourism Economy Ministry of Tourism and Sports, 2022) การท่องเที่ยว
จึงมีบทบาทส้าคัญในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาความต้องการและความคิดเห็น รวมทั้งศึกษา
บริบท และทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม ของชุมชนใน 4 พื้นที่น้าร่อง พบว่า  

1. บ้านชายคลอง หมู่ที่ 11 ต้าบลล้าป า อ้าเภอพนางตุง จังหวัดพัทลุง เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดม
สมบูรณ์และมีวิถีชีวิตภูมิปัญญาของชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของ
จังหวัดพัทลุง ในการล่องเรือชมธรรมชาติชมแสงแรก ยอตักตะวัน วิถีการท้านาริมเล บัวแดงล้านดอก 
คลองขุด และควายน้้าทะเลน้อย กลุ่มนกัท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ วัยรุ่น วัยท้างาน วัยเกษียณ นักถ่ายภาพ 
และครอบครัว นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่หลากหลายจากวัตถุดิบในพ้ืนที่และภูมิปัญญาที่เป็น
เอกลักษณ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์กระจูดรูปแบบต่าง ๆ ปลาลูกเบร่ อบกรอบหรือทอดขมิ้น ข้าวนาริมเล ปลา 
และกุ้งสด ๆ ทั้งนี้ชุมชนฯ ยังขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับหลักการให้บริการการท่องเที่ยวที่ดี 
มาตรฐานความปลอดภัยในการท่องเที่ยววิถีใหม่ รวมทั้งยังต้องการพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิถีชุมชน และการวางแผนธุรกิจการท่องเที่ยว  

2. บ้านช่องฟืน ต.เกาะหมาก อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง กลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ ชาวต่างชาติ 
(เช่น จีน มาเลเซีย) วัยรุ่น ครอบครัว และวัยท้างาน สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ กุ้งก้ามกราม 
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ปลากระบอก ปลามิหลัง และปลาขี้ตัง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการศึกษาดูงานการจัดการเขต
อนุรักษ์พันธุ์สัตว์น้้า และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสามารถให้บริการแคมป์ปิ้ง ดูดาว ล่องเรือ ปั่น
จักรยาน และอาหารทะเลปิ้งย่าง มีเส้นทางล่องเรือผ่านเกาะกระ เกาะต้าเหนียง และเกาะโคก มีภูมิ
ปัญญา ด้านการหาปลา ท้าเรือ ท้าเครื่องมือประมง การนวดแผนไทย มีทุนทางทรัพยากร ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีวิวทิวทัศน์สวยงามของทะเลและเกาะแก่ง รวมทั้งเป็นจุดชมแสงตอนเย็น ดวงอาทิตย์ตกดิน
ที่สวยงาม มีบ้านปลาและการจัดกิจกรรมสร้างบ้านปลา แต่ยังขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนและองค์ความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดด้านการท่องเที่ยว การท้าแผนธุรกิจท่องเที่ยว การ
ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต เช่น เทศกาลท่องเที่ยววิถีชาวเล กินปลาสามน้้า 
เป็นต้น  

3. บ้านแหลมคูลา หมู่ 8 ต.เกาะใหญ่ อ.กระแสสินธุ์ จ.สงขลา เป็นแหล่งเพาะพันธุ์และธนาคาร
กุ้งก้ามกราม มีกุ้งขาวปานามา มีเรื่องเล่า/ต้านานเกี่ยวกับ มโนราห์ มีภูมิปัญญาด้านการเย็บผ้า ท้าผ้าบา
ติก ท้าประมง มีสวนผสม เช่น สะตอข้าว กระท้อน ขนุน มะพร้าว ทุเรียน แตงโม สาคูต้น มีวัดหลาย
แห่ง เช่น วัดสูงเกาะใหญ่ มีศูนย์เรียนรู้ มีเขตอนุรักษ์/ห้ามล่า มีสวนพระเทพสิงขร มีคอกควายนายแสง 
มีรูปปั้น มีบ่อน้้าศักดิ์สิทธิ์ มีวิถีชาวประมงที่น่าสนใจ เช่น การยกไซ การถอดแห มีเรือ 50 กว่าล้า มี
เต็นท์และจุดกางเต็นท์ริมหาด มีจุดเช็คอินที่แกรนด์แคนย่อน มีเมนูอาหารท้องถิ่น เช่น แกงส้มปลาหัว
โม่งกับมะนาว แกงคั่วปลาหัวโม่งกับส้มมวง (ใบชะมวง) ปลามิหลังคั่ว/ผัดเผ็ด ปลากดขมิ้น มีสินค้า 
OTOP และปลาสามน้้าที่จ้าหน่ายเป็นของฝาก/ที่ระลึก เช่น ปลาหัวโม่งสด ไข่ปลาหัวโม่งสด ปลานิล 
ปลานิลร้า ปลาแห้ง ปลาแดดเดียว กุ้งหวาน กุ้งก้ามกรามสด มี Homestay และรีสอร์ท มีจุดเช็คอินบน
เขา มีเส้นทางท่องเที่ยวรอบเกาะใหญ่ ระยะทาง 21 กม. อยู่ใกล้เกาะแก้ว กลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 
วัยรุ่น วัยท้างาน และวัยเกษียณ ทั้งนี้ทางชุมชนฯ ต้องการจัดการท่องเที่ยวโดยการน้าจุดเด่นเรื่องการ
อนุรักษ์พันธุ์สัตว์น้้าและวิถีภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์เป็นจุดขายการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการ
เรียนรู้การเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม กิจกรรมล่องเรือในการปล่อยพันธุ์กุ้งและการท้าบ้านปลาเพ่ือการสร้าง
จิตส้านึกการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เรียนรู้การยกไซ และเรียนรู้วิถีชุมชน เช่น การท้าเครื่องมือประมง 
การท้าอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น  

4. บ้านใหม่ หมู่ 1 ต.สทิ้งหม้อ อ.สิงหนคร จ.สงขลา มีบ้านปลามีชีวิตหมายเลข ๙ มีกลุ่ม
อนุรักษ์ มีป่าชายเลน อาหารพ้ืนบ้าน เช่น แกงส้มปลากระบอก ผัดเผ็ดปลาดุกทะเล ปลากระบอกต้ม
น้้าส้มโตนด ปลาท่องเที่ยวท่องต้มส้มโตนด ปลาพรกแกงส้ม ปลากดขี้ลิงแกง ขนมราง ย้าสาหร่าย
ผมนาง สาหร่ายลวกทานกับน้้าพริก ไข่ครอบ ขนมกรอก (เส้นหมี่ต้มกะทิ) ข้าวย้าปักษ์ใต้ เป็นต้น มี
ประเพณีแข่งเรือพาย และมวยทะเลช่วงเทศกาลสงกรานต์ มีลิเกฮูลูเด็ก สิ่งที่ชุมชนต้องการได้แก่ 
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิถีชุมชนบ้านใหม่ และการวางรูปแบบการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวที่
เหมาะสม  

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า (1) ชุมชนขาดประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่น
และชวนกินปลาสามน้้า ส้าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (2) ยังไม่มีโปรแกรมน้าเที่ยวและกิจกรร
รมการท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเทศกาล/ฤดูกาล 
อันจะส่งผลให้มีจ้านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และ (3) ชุมชนต้องการมีรายได้และขยายตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสามน้้า อันจะน้าไปสู่การเพ่ิมรายได้ 
รวมทั้งก่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในพื้นที่ และสร้างความยั่งยืน  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสาม
น้้าที่เหมาะสมร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมาย ส้าหรับน้าไปใช้ในการเพ่ิมศักยภาพและยกระดับด้านการ
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ท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า ให้กับชุมชนฯ อันจะส่งผลให้มีจ้านวนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเขา้มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง 
Figure 1  

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 
วัตถุประสงค์  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในพ้ืนทีเ่ป้าหมาย 
2. เพ่ือพัฒนาโมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า โดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
ทะเลสาบสงขลาเป็นทะเลแบบลากูนหนึ่งเดียวของประเทศไทย ซึ่งลากูน (Lagoon) คือ 

แหล่งน้้าตื้น พบในบริเวณชายฝั่งทะเลที่แยกจากทะเลโดยการกั้นของเนินทรายซึ่งอาจจะเปิดออกสู่
ทะเลเป็นระยะ ๆ ทะเลสาบสงขลาเป็นทะเลสาบสามน้้าที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตั้งอยู่ใน
เขตจังหวัดสงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช มีสภาพทางนิเวศที่หลากหลาย เนื่องจากเป็นที่ไหล
รวมกันของต้นน้้าล้าคลองเล็ก ๆ มากมาย และยังมีทางออกสู่ทะเลอ่าวไทย ปริมาณและสภาพน้้าขึ้นอยู่
กับน้้าจืดที่ไหลลงมาและน้้าเค็มจากทะเลหนุนเข้ามา ในฤดูน้้าหลากจะมีน้้าจืดไหลลงสู่ทะเลสาบปริมาณ
มากจึงผลักดันน้้าเค็มออกสู่ทะเลอ่าวไทย ในช่วงนั้นน้้าในทะเลสาบจะขุ่นและเป็นน้้าจืด แต่เมื่อถึงช่วง
ฤดูแล้งปริมาณน้้าจืดที่ไหลลงสู่ทะเลสาบมีน้อย ท้าให้น้้าเค็มไหลเข้ามาแทนที่จึงส่งผลให้น้้าในทะเลสาบ
เป็นน้้ากร่อย สัตว์ที่พบในทะเลสาบสงขลามีทั้งกลุ่มที่อาศัยอยู่ในน้้าเค็มใกล้เคียงกับน้้าทะเล กลุ่มน้้า
กร่อยซึ่งสามารถทนความเค็มในช่วงกว้างและกลุ่มน้้าจืด ความหลากหลายทางชีวภาพโดยรวมจึงมีมาก 
แม้ว่าบางชนิดอาจมีจ้านวนน้อย มีทั้งแบบอาศัยอยู่ประจ้าและแบบอพยพมาจากทะเลเพ่ือหาอาหาร
เป็นครั้งคราว ตามกระแสน้้าขึ้นน้้าลงพัดพาไป เช่น แพลงก์ตอนบางชนิด หรือเข้ามาด้วยตัวเองตาม
ฤดูกาล เช่น ปลา กุ้ง เป็นต้น (CHM Biodiversity Thailand, 2023) ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนที่
ประมาณ 8,495 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นที่ดินร้อยละ 90 ที่เหลือเป็นพื้นท่ีน้้าร้อยละ 10 ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนเชื่อมติดต่อกัน ได้แก่ ทะเลน้อย ทะเลสาบตอนบน ทะเลสาบตอนกลาง และทะเลสาบตอนล่าง  
ทะเลสาบสงขลาเป็น 1 ใน 22 ลุ่มน้้าในประเทศไทยตามพระราชกฤษฎีกาก้าหนดลุ่มน้้า พ.ศ. 2564 ที่มี
ความเฉพาะตัว เนื่องจากประกอบด้วยระบบนิเวศ 3 น้้า ได้แก่ น้้าเค็ม น้้ากร่อย และน้้าจืด จึงส่งผลให้มี
ความหลากหลายทางชีวภาพสูง พ้ืนที่ของชุมชนฯ โดยรอบประกอบอาชีพประมงเป็นหลัก ทั้งการท้า
ประมงพ้ืนบ้าน และอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการท้าประมง ดัง Figure 2 (Raman et al. 2022) ทั้งนี้
คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาและเก็บข้อมูลในพ้ืนที่น้าร่องที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 4 แห่ง บริเวณ
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ได้แก่ ชุมชนบ้านแหลมคูลาเกาะใหญ่ ชุมชนบ้านชายคลองล้าป า ชุมชนบ้านช่อง
ฟืนเกาะหมาก และชุมชนบ้านใหม่ท่าเสา โดยแสดงแผนที่ได้ดัง Figure 3 
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Figure 2 Examples of Fisheries at the Songkhla Lake Lagoon Basin  

 

 
Figure 3 Research Areas 

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับปลาสามน้้า  

ปลาสามน้้า (Estuarine Fish) หมายถึง ปลาที่อาศัยในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาใน
ระบบนิเวศ 3 แบบ คือ ระบบนิเวศน้้าจืด น้้ากร่อย และน้้าเค็มแตกต่างกันไปในแต่ละฤดูกาล ปลาสาม
น้้าจึงเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส้าคัญของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นในเรื่องรสชาติ
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ที่มีความอร่อยและคุณภาพดี  มีโอกาสยกระดับมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่ได้ทั้งในรูปแบบการ
จ้าหน่ายปลาสด (Ready to Cook) และผลิตภัณฑ์แปรรูป (Ready to Eat) (Raman et al., 2022) 
ปลาสามน้้า มีการแพร่กระจายแตกต่างกันไปตามพ้ืนที่และฤดูกาล ตัวอย่างปลาสามน้้า ได้แก่ ปลา
ดุกทะเล (ปลามิหลัง) ปลาท่องเที่ยว ปลากระบอก ปลาตะกรับ (ปลาขี้ตัง) ปลากดหัวอ่อน ปลากดหัว
โม่ง และปลาปลานิล เป็นต้น (Suwanvijit et al., 2020) ดังแสดงตัวอย่างใน Figure 4 

 

 
Figure 4 Example of the “Estuarine fish”   

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจ Klongphayaban (2007) ได้อธิบายว่า โมเดลธุรกิจ เป็น

เครื่องมือทางความคิดที่ประกอบด้วยการแสดงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และตรรกะหรือความเป็นเหตุเป็น
ผลในการด้าเนินการขององค์กร ซึ่งจะพรรณนาถึงคุณค่าของธุรกิจที่เสนอต่อลูกค้า โครงสร้างขององค์กร
และการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้าง การส่งมอบคุณค่า และความสัมพันธ์
ของการลงทุนในการสร้างผลก้าไรและกระแสรายรับอย่างยั่งยืน Osterwalder et al. (2005) ได้กล่าว
ไว้ว่า Business Model Canvas (BMC) ช่วยในการวางแผนธุรกิจช่วยในการก้าหนด ยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ ประเมินความส้าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับธุรกิจ โดยแบ่งโครงสร้างในการวางแผน และก้าหนดกลยุทธ์  ออกเป็น 9 ส่วนซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องต่อเนื่องกัน และช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพได้อย่างครบถ้วนชัดเจน ดังต่อไปนี้ (1) คุณค่าของสินค้า/
บริการที่น้าเสนอ (Value Proposition) คือ การระบุว่า สินค้า/บริการของธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไร
ส้าหรับลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลูกค้าเลือกสินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์แทนที่จะเลือกของคู่แข่ง คุณค่าของสินค้า/
บริการ อาจเป็นนวัตกรรมหรือการน้าเสนอสิ่งใหม่หรือมีการเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษที่ท้าให้คุณค่าเพ่ิมขึ้น 
ตัวอย่างสิ่งที่เป็นคุณค่ากับลูกค้า อาทิ ความแปลกใหม่ คุณภาพของสินค้า/บริการ การออกแบบสินค้า/
บริการได้ตามความต้องการเฉพาะลูกค้าแต่ละราย ภาพลักษณ์ของแบรนด์ กลยุทธ์ด้านราคา การลด
ต้นทุน การลดความเสี่ยง ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า/บริการ ง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น (2) กลุ่ม
ลูกค้าหลัก (Customer Segments) คือ การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึง การระบุ
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กลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องเป็นหัวใจส้าคัญของการท้า Business Model กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นกลุ่มที่ท้า
เงินให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนท้าให้ธุรกิจสามารถน้าเสนอสินค้าและบริการได้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า (3) สายสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) คือ การที่ธุรกิจระบุ
รูปแบบของสัมพันธ์ภาพที่ต้องการมีกับลูกค้าซึ่งมีระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การใช้เครื่องตอบรับหรือ
เครื่องท้างานอัตโนมัติ ไปจนถึงการใช้บุคลากรที่มีความละเอียดอ่อนและให้ความส้าคัญกับลูกค้า 
นอกจากนั้นต้องมีการสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้และจดจ้าตราสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เช่น การโฆษณาผ่านสื่อหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์
เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินค้าแก่ผู้บริโภคในวงกว้างภายในระยะเวลาสั้น ๆ หรือการจัดกิจกรรมตลาด
เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม อาทิ การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การจัด 
โรดโชว์ (Roadshow) สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM : Customer Relationship Management) 
(4) ช่องทางการเข้าถึง (Channels) คือ ช่องทางในการสื่อสาร ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ช่องทางการขาย 
ช่องทางการตลาด ที่ธุรกิจใช้ในการสื่อสารและติดต่อกับลูกค้า ช่องทางเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจใน
การสร้างความตระหนักรู้ในสินค้า/บริการของธุรกิจ ลูกค้าสามารถประเมินคุณค่าของสินค้า/บริการของ
ธุรกิจ ช่วยเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถระบุความต้องการที่เฉพาะเจาะจง ธุรกิจสามารถถ่ายทอดคุณค่า
ของสินค้า/บริการผ่านช่องทางเหล่านี้ ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการหลังการขายกับลูกค้า ดังนั้นการ
เลือกส่วนผสมของช่องทางที่ลงตัวและเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายจึงมีความส้าคัญและเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อธุรกิจ นอกจากนั้นช่องทางการตลาดควรมีทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือจะสามารถเข้าถึง
ลูกค้าได้มากที่สุด (5) รูปแบบรายได้ (Revenue Streams) คือ เงินสดที่ธุรกิจจะได้รับหลังหัก ค่าใช้จ่าย
แล้ว ในแผนธุรกิจลูกค้าเปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือ เส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงหัวใจ ธุรกิจต้อง
ถามตัวเองว่า คุณค่าอะไรที่ลูกค้ายินดีจ่ายเงิน ค้าตอบที่ ถูกต้องจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความส้าเร็จในการดึงเงินจากลูกค้า กระแสรายรับอาจเป็นการที่ลูกค้าซื้อสินค้า/บริการเพียง ครั้งเดียว 
หรือเกิดจาการซื้อซ้้า การซื้อบริการต่อเนื่อง หรือการซื้อบริการหลังการขาย (6) ทรัพยากรที่มี (Key 
Resources) คือ ทรัพยากรที่ส้าคัญขององค์กรมีความส้าคัญต่อการท้าให้แผนธุรกิจสัมฤทธิ์ผล 
ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบด้วย อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม อาทิ 
เครื่องจักร ทรัพยากรการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา และทรัพยากรบุคคล เป็นต้น (7) กิจกรรมหลักที่ท้า 
(Key Activities) คือ การระบุกิจกรรมส้าคัญ ๆ ที่ธุรกิจต้องด้าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
กิจกรรมหลัก ได้แก่ การผลิต การให้บริการ สินค้า/บริการที่แก้ปัญหาให้ลูกค้า การสร้างเวทีของธุรกิจ 
การสร้างเครือข่าย เป็นต้น (8) หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) ในการท้าธุรกิจทุกวันนี้การสร้างหุ้นส่วน
ทาง ธุรกิจเป็นสิ่งส้าคัญและจ้าเป็น ข้อดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ
เพ่ือ ลดความเสี่ยงและเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรในทางธุรกิจ โดยหุ้นส่วนทางธุรกิจมีหลายประเภท 
ดังต่อไปนี้ พันธมิตรทางธุรกิจ การร่วมหุ้นเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหม่ พันธมิตรคู่ค้า ได้แก่ Buyer-supplier 
(9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) คือ โครงสร้างด้านต้นทุน รวมถึง ต้นทุนทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นใน
การด้าเนินการตามรูปแบบที่ธุรกิจก้าหนด อาทิ ต้นทุนในการสร้าง คุณค่าสินค้า/บริการ ต้นทุนในการ
รักษาลูกค้า ต้นทุนด้านทรัพยากร ต้นทุนในการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งการค้านวนต้นทุนสามารถค้านวน
ได้จากกิจกรรมที่ระบุใน ทรัพยากรที่มีกิจกรรมหลักท่ีท้าและหุ้นส่วนหลัก 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว  

ธุรกิจการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายด้าน โดยเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านค้าของที่
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ระลึกและธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเหล่านี้ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่
ตลอดเวลาตราบเท่าที่ยังมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็นธุรกิจที่เป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญ
ส้าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ในฐานะผู้เป็นคนกลางติดต่อประสานงานระหว่างธุรกิจต่าง  ๆ 
เหล่านี้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นการศึกษาถึงธุรกิจท่องเที่ยวแต่ละประเภทเป็นสิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่ง ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่เป็นองค์ประกอบส้าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีด้วยกันหลายประเภท ซึ่งจ้าแนกออกได้
เป็น 6 ประเภท ได้แก่ (1) ธุรกิจน้าเที่ยว (2) ธุรกิจที่พักแรม (3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (4) ธุรกิจ
จ้าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก (5) ธุรกิจคมนาคมขนส่งและ (6) ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความ
บันเทิง ซึ่งทั้ง 6 ประเภทนั้นมีความแตกต่างและความจะเป็นที่แตกต่างกันออกไป (Office of Small 
and Medium Enterprise Promotion. 2018) 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการจัดการท่องเที่ยว โดยอาศัยทุนทางธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่ภายในชุมชนมาเปลี่ยนเป็นสินค้าด้านการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้คนที่มีอยู่ภายในชุมชนมาจัดการทรัพยากรร่วมกันและแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่าง
เสมอภาค ซึ่งเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ต้องการแสวงความรู้จากการเดินทาท่องเที่ยวนอกจากความ
สุนทรียภาพอ่ืนที่ได้รับระหว่างการเดินทาง (Chaikoch, 2022) มีหลายองค์กรและหน่วยงานได้ให้นิยาม
ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนสรุปภาพรวมได้ดังนี้ การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนท้องถิ่นบริหารจัดการโดยมีเจตนารมให้เกิดประโยชน์กับชุมชน มีการควบคุม พัฒนา 
และจัดการโดยที่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ตกอยู่กับท้องถิ่น ชุมชนอาจจะเป็นเจ้าของทรัพย์สินเช่น ที่พัก 
และให้บุคคลภายนอก เช่น ธุรกิจน้าเที่ยวเข้ามาบริหารโดยไม่ได้เป็นเจ้าของ เป็นหน่วยขนาดเล็กที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างผู้มาเยือนและชุมชนเจ้าของ โดยทั่วไป เหมาะกับพ้ืนที่ในชนบทและภูมิภาค 
มุ่งเน้นการสื่อความหมายและการสื่อสารวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น กระจายอ้านาจสู่ผู้คนใน
ท้องถิ่นโดยก่อให้เกิดโอกาสในการจ้างงานด้วยการเพ่ิมรายได้และพัฒนาทักษะและองค์กรของผู้คน 
เหล่านั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืน โดยที่ชุมชนได้รับการพัฒนาและการ
บ้ารุงรักษา กิจกรรมของการบริการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แพ็คเก็จท่องเที่ยวที่มีคุณค่าโดยใช้ประโยชน์
ด้านที่พัก อาหาร ดนตรี ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น การพัฒนาที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนมี
เป้าหมายที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจ ส่งเสริมให้เกิดความ
รับผิดชอบ ปัจจัยสู่ความส้าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนริเริ่มและเป็นเจ้าของการเชื่อมตลาด
กับธุรกิจน้าเที่ยว การดูแลลูกค้า คุณภาพสินค้า ค้นหาข้อได้เปรียบใน การแข่งขัน การจูงใจชุมชน การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีพันธมิตรที่เข้มแข็ง ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้คน
ในท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้คนทุกเพศทุกวัยในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีแผนในการด้าเนินงาน สร้างเครือข่ายกับภาคีที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น มีการพัฒนาองค์ประกอบพ้ืนฐานของวิถีชีวิตท้องถิ่น วัฒนธรรม ผู้คน 
และธรรมชาติ ชุมชนได้สิทธิก่อน มีการท้างานร่วมกันกับรัฐบาลท้องถ่ิน (Tasdi et al., 2013) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 โมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะน้าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวที่ชุมชนและพัฒนาด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่จะช่วยสร้างมูลค่าและ
เอกลักษณ์ให้กับ ชุมชนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับชุมชน และด้านความปลอดภัยของ
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วาสนา สุวรรณวจิิตร จริาพร คงรอด และ ศิริจันทร์ ภักด ี

นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาความร่วมมือในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามัคคีและการสร้าง
จิตส้านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ชาวบ้านในชุมชนต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นต่อไปใน 
ชุมชนและนักท่องเที่ยว และองค์กรภายนอกทั้งภายรัฐและภาคเอกชนก็เป็นส่วนส้าคัญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยเข้ามาสนับสนุนทั้งด้านเงินลงทุนและการฝึกอบรมและให้
ความรู้กับชุมชน เพ่ือที่ชุมชนสามารถน้าโมเดลนี้ไปใช้ในการส่งเสริมและแก้ไขการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนให้เกิดความยั่งยืน (Yuttaworawit, 2022) 
  7. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation)  

การมีส่วนร่วมของชุมชนคือ กระบวนการให้คนในชุมชนหรือคนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการด้าเนินการพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิด สร้างสรรค์
ความรู้และความช้านาญที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่แท้จริงหรือหมายถึง การที่คนในชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม 
เพ่ือประโยชน์ต่อการด้ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับร่วมกัน  
(Kasemsuk, 2011) ชุมชนแต่ละชุมชนมีบริบทของชุมชนที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์บริบทชุมชนช่วย
สะท้อนถึงปัญหาที่แท้จริง การออกแบบโมเดลธรุกิจ ช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์ การวางแผน การ
ปฏิบัติ การประเมิน ที่สามารถปฏิบัติได้จริงโดยชุมชนเอง การให้โอกาสสมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การร่วมกัน ปฏิบัติการ การประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการ
มอบหมาย ภาระงานหน้าที่ ตามความถนัด และความเหมาะสม ในแต่ละด้าน ช่วยสร้างการรับรู้และ
การยอมรับร่วมกัน นอกจากนี้กระบวนการการวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและบริบทของชุมชนโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยวิธีการการประชุมกลุ่ม การแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกและทีม
วิจัย ช่วยท้าให้ชุมชนสามารถ วิเคราะห์สถานการณ์ ของชุมชน ได้อย่างเป็นระบบ เกิดการตระหนักถึง
ประเด็นที่ส้าคัญหรือปัญหาที่ส้าคัญของชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยน ท้าให้เกิดการยอมรับ ความคิดเห็น 
การรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นของชุมชน การเข้าใจบริบทของชุมชนตัวเองได้ดียิ่งขึ้น  

 8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่

หลากหลาย อาทิ งานวิจัยของ Krajangchom and Srichai (2023) ที่ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลการท่องเที่ยว
ของเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ล้าปางเซรามิกซิตี้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็น
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท้างานตอนต้น รู้จักล้าปางว่าเป็นเมืองรถม้าและเมืองเซรามิก กิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ต้องการท้าเมื่อได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ล้าปางได้แก่ การเที่ยววัดและศาสนสถาน ชิมอาหารท้องถิ่น 
เที่ยวชุมชน อาคารเก่าแก่ ถนนคนเดินและเยี่ยมชมแหล่งผลิตเซรามิก ซึ่งเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ 
Building Blocks ของ Business Model Canvas โมเดลการทอ่งเที่ยวของเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ล้าปางเซรามิกซิตี้ ที่เน้นกิจกรรมหลักในการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยว โดยเน้นการเป็นเมือง
วัฒนธรรม เมืองเซรามิก และเมืองรถม้าที่เป็นคุณค่าที่ส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาอุตสาหกรรม
เซรามิกและส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์หลักส้าหรับการท่องเที่ยวของจังหวัด อนุรักษ์และสืบสานรถม้า
ล้าปางแห่งเดียวของประเทศ รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยว Yuttaworawit (2022) ได้ศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน้้าราบต้องมีการพัฒนา 4 ด้าน เพื่อ
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การน้าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จึงเกิดเป็นโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านน้้าราบที่จะน้าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย ต้องมีการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือเพ่ิมจ้านวนนักท่องเที่ยว ให้เข้ามาท่องเที่ยวที่ชุมชนและพัฒนา 
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่จะช่วยสร้างมูลค่าและเอกลักษณ์ให้กับชุมชนและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับชุมชน และด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน้้าราบมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้อง
พัฒนาความร่วมมือในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามัคคีและการสร้างจิตส้านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ชาวบ้านในชุมชนต้อง
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นต่อไปในชุมชนและนักท่องเที่ยว และองค์กร
ภายนอกทั้งภายรัฐและภาคเอกชนก็เป็นส่วนส้าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดความ
ยั่งยืน โดยเข้ามาสนับสนุนทั้งด้านเงินลงทุนและการฝึกอบรมและให้ความรู้กับชุมชน เพ่ือที่ชุมชนบ้าน
น้้าราบจะสามารถน้าโมเดลนี้ไปใช้ในการส่งเสริมและแก้ไขการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้้าราบให้
เกิดความยั่งยืน Chaikoch (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การยกระดับระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของประเทศไทยสู่ความยั่งยืน พบว่า  ระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
ประกอบด้วย จัดท้าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นแผนเดียวกัน ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนสู่องค์กรธุรกิจ และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยว นอกจากนี้ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาระบบเครือข่ายการสื่อสาร พัฒนาดิจิทัล แฟลตฟอร์ม และสร้างคนรุ่นใหม่เข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมขึ้น เป็นแนวทางที่จ้าเป็นในการยกระดับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ระดับจังหวัดที่ การน้านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการ
รวมตัวกันเป็นองค์กรธุรกิจที่สามารถแข่งขันได้ยังเป็นจุดอ่อนที่ส้าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย Khlaikaew et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ท่องเที่ยวเชิงอาหาร: ศักยภาพและการพัฒนา
โมเดลการจัดการท่องเที่ยวโดยเครือข่ายชุมชนบ้านไม้ขาว เชื่อมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมืองสร้างสรรค์
วิทยาการอาหาร พบว่า ชุมชนมีศักยภาพสามารถน้าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีอยู่ มาประกอบกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่หลากหลายและสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมกับภูเก็ตเมืองมรดกโลกเมือง
สร้างสรรค์วิทยาการอาหารซึ่งวิธีการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชน องค์ความรู้ของชุมชน องค์
ความรู้จากผู้น้าชุมชน และกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาให้เป็นโมเดลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้วยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนและเป็นต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวให้
เชื่อมโยงเมืองภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารโดยองค์การยูเนสโกได้  Chitkati et al. 
(2021) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนบ้านท้องคุ้ง จังหวัดก้าแพงเพชร แล้วมี
การวางแผนและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยกับชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน พัฒนาศักยภาพ
ชุมชน และพัฒนาช่องทางการตลาด ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนเป็น 80,000 บาท/ปี มี นักท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึนเป็น 660 คน/ปี มีคะแนนประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนสูงสุดในด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และมีช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อสังคม 
หน้าร้านค้า การออกงานนิทรรศการ และการขายส่งให้ร้านค้าปลีก Trisamutkul (2015) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรบรรเทาปวด พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
สมุนไพรบรรเทาปวดให้ความส้าคัญกับ 3 องค์ประกอบหลักที่มีความส้าคัญมากที่สุด ประกอบด้วย (1) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (2) ด้านกิจกรรมทางการตลาดและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Marketing and Customer Relationship) และ (3) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Distribution 
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Channel) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่อยู่ภายในอุตสาหกรรมนี้มีทั้งผู้ประกอบการจากหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้ประกอบการจากภาคเอกชน ซึ่งมีศักยภาพ ข้อจ้ากัด รวมถึงรูปแบบการด้าเนินงานที่
แตกต่างกันท้าให้ในการน้าโมเดลธุรกิจนี้ไปปรับใช้จึงมีองค์ประกอบย่อยที่แตกต่างกันไป การน้า
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจไปประยุกต์ใช้จะต้องพิจารณารูปแบบการด้าเนินธุรกิจขององค์กร รวมถึง 
ศักยภาพและข้อจ้ากัด เพ่ือจะได้เลือกโมเดลที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุดและช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ Pathan et al. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
โมเดลธุรกิจเพ่ือยกระดับศักยภาพของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ในการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ พบว่า 
ผลการวิจัยได้น้าเสนอโมเดลธุรกิจ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพ่ือรองรับนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนสู่อุตสาหกรรมไมซ์ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนใน
อีกทางหนึ่งได้อย่างยั่งยืน 

            
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 การพัฒนาโมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า เป็นการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ทีใ่ช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ดัง Figure 5 โดยได้
ท้าการศึกษา และเก็บข้อมูลในพ้ืนที่น้าร่องที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 4 แห่ง บริเวณลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ได้แก่ ชุมชนบ้านแหลมคูลาเกาะใหญ่ ชุมชนบ้านชายคลองล้าป า ชุมชนบ้านช่องฟืน
เกาะหมาก และชุมชนบ้านใหม่ท่าเสา โดยพิจารณาจากศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของ
แต่ละชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แกนน้าชุมชน สมาชิกที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านกระบวนการการ
สัมภาษณ์ ทั้งนี้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีพ้ืนฐานทางด้านการท้างานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการวิจัยจนเสร็จสิ้นโครงการวิจัย และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ชุมชนได้ ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติข้างต้นจ้านวน 50 ราย ทั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Study) เพ่ือน้ามาออกแบบ
กรอบการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ   

2.  การศึกษาข้อมูล พ้ืนฐาน เ พ่ือให้สามารถก้าหนดกลุ่มลูกค้า เป้าหมาย (Customer 
Segmentation: CS) ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship: CR) ช่องทางการตลาด (Channel: 
CH) และกิจกรรมหลัก (Key Activity: KA) โดยระดมความคิดเห็นร่วมกับชุมชน การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviews) การเข้าไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) รวมถึง
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 50 ราย แล้วน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT 
โดยการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของพ้ืนที่เป้าหมาย ร่วมกับการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับบริบทของพื้นที่และช่วยลดอคติในการรวบรวมข้อมูล 

3. การจัดประชุมร่วมกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 50 ราย เพ่ือพัฒนาโมเดลธุรกิจต้นแบบ โดยน้าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือหาองค์ประกอบหลักของโมเดลธุรกิจที่มีความเหมาะสม 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพัฒนาโมเดลธุรกิจท่องเที่ยวให้กับชุมชนเป้าหมายในพ้ืนที่  

4. การจัดประชุมร่วมกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 50 ราย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน ถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ชุมชน และทดสอบโมเดลธุรกิจ โดยมีเป้าหมายในการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือ
ความยั่งยืนและช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ในชุมชน  
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ทั้งนี้กรอบการวิจัยแสดงได้ดัง Figure 6 

 
Figure 5 Community Meeting to Develop the Tourism Business Model 

 
Figure 6 Methodological Framework 

 
ส้าหรับขั้นตอนในการวิเคราะห์ธุรกิจด้วย Business Model Canvas นั้น มีดังนี้ (1) ค้นหา 

“Core Value” ซึ่งต้องค้นหาความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เจอแล้วส้ารวจว่าเขาต้องการอะไร 
บางครั้งนักท่องเที่ยวต้องการหลายอย่าง ไม่สามารถตอบสนองได้หมด ซึ่งไม่ใช่การท้าทุกอย่างแต่เป็น
การเน้น “คุณค่า” ที่ส้าคัญล้าดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ จนได้ Core Value (2) หาความสัมพันธ์
ในการส่งมอบคุณค่า (Customer Relationships) หลังจากนั้นต้องหารูปแบบของความสัมพันธ์ให้
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ทราบว่า นักท่องเที่ยวชอบหรือไม่ชอบอะไร คู่แข่งเป็นอย่างไร รูปแบบไหนที่น่าจะท้าได้ส้าเร็จ มีวิธีการ
สื่อสารกันอย่างไรที่นักท่องเที่ยวชอบ Content แบบไหนที่ถูกใจนักท่องเที่ยว (3) มีช่องทาง 
(Channels) ไหนบ้างที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว ต้องหาช่องทางในการส่งมอบคุณค่า โดยดูจาก
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (4) ค้นหาว่า จ้าเป็นต้องท้าอะไร และต้องหาใครมาร่วมบ้าง (Key 
Partners, Key Activities และ Key Resources) หลังจากที่ทราบแล้วว่า นักท่องเที่ยวต้องการอะไร 
ช่องทาง หรือเครื่องมืออะไรที่ตอบโจทย์บ้าง แล้วมาก้าหนดว่า ต้องท้าอะไรบ้าง ซึ่งต้องแสดงอย่าง
ละเอียด และใครจะเป็นผู้รับผิดชอบท้าสิ่งนั้น (5) ค้านวณรายได้ และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า (Revenue 
Stream + Cost Structure) โดยการคาดการณ์ว่าจะมีรายได้เท่าไร และต้องใช้จ่ายเท่าไร (6) Concept 
Scenarios เป็นการเสนอแนวความคิดที่เพ่ิมคุณค่าให้กับสถานการณ์ ผู้ใช้ และบริบทแวดล้อมนั้น ๆ ได้
อย่างไร หรือจะขยายคุณค่า และน้าพา “แนวความคิด” ไปสู่การใช้งานในอนาคตได้อย่างไร (7) การ
สนทนากลุ่ม หรือ Focus Group Interview โดยการวางแผนในการพูดคุยแลกเปลี่ยน สนทนากันอย่าง
รัดกุม เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ ความรู้สึก ทัศนคติ และความคิดรวบยอดของกลุ่ม ในการสนทนาเพ่ือ
ศึกษาในประเด็นที่สนใจ เป็นการรวมบุคคลที่มีประสบการณ์เดียวกันมาร่วมสนทนาพร้อม  ๆ กัน 
เพ่ือที่จะค้นหาหรือรวบรวมความรู้สึกหรือความคิดของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มว่าคิดอย่างไรมีความรู้สึก
อย่างไรในผลผลิตหรือการบริการ  
 

ผลการศึกษา  
1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่เป้าหมาย สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) ไดด้ัง Figure 6  

 
Figure 6 SWOT Analysis 
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  ตัวอย่างจุดท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้าที่น่าสนใจ
ในชุมชนบ้านช่องฟืน และชุมชนบ้านใหม่ แสดงได้ดัง Figure 7-8 

 
Figure 7 Tourist Attraction and Activity at Ban Chong Fuen, Koh Mak Subdistrict, Pak Phayun District, 

Phatthalung Province 

 

 
Figure 8  Tourist Attraction and Activity at Ban Mai, Sating Mo Sub- district, Singhanakhon District, 

Songkhla Province 
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  2. โมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สรุป
ได้เป็น 9 ส่วนดังนี้ (1) คุณค่าของสินค้า/บริการที่น้าเสนอ (Value Proposition) ได้แก่ การเรียนรู้วิถี
ประมงพ้ืนถิ่น การกินปลาสามน้้า/กุ้งใหญ่/อาหารพ้ืนถิ่น การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการชมวิว
ทิวทัศน์ ณ จุดเช็คอิน หรือแหล่งท่องเที่ยว (2) กลุ่มลูกค้าหลัก (Customer Segments) ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นักท่องเที่ยวผู้บริโภคอาหารพ้ืนถิ่น นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว
สายมูเตลู นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย/สิงคโปร์ (3) สายสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) ได้แก่ 
การสร้างช่องทางสื่อสาร/ติดต่อ/สอบถามข้อมูลออนไลน์ เช่น Facebook Page/Line กลุ่ม รวมถึง การ 
ประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง/กิจกรรมท่องเที่ยว (4) ช่องทางการเข้าถึง (Channels) 
ได้แก่ การสร้างสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เช่น เพจ คลิปวิดีโอ แอพพลิเคชั่น เป็น
ต้น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไปยังเครือข่าย/ผู้เกี่ยวข้อง การสาธิตการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การ 
ออกบูธแสดงสินค้า (5) รูปแบบรายได้ (Revenue Streams) ได้แก่ ค่าอาหารหรือเครื่องดื่ม ค่าเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยว/ค่าเที่ยวชมแหล่งเรียนรู้/ค่าบริการภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าของฝาก/ของที่ระลึก/
สินค้าพ้ืนเมือง ค่าเช่าที่พัก/ที่ประชุมหรือสัมมนา ค่าเช่าเรือ/ค่าจ้างคนขับเรือ ค่าจัดโปรแกรมท่องเที่ยว 
One Day Trip 1,000 บาท/คน (ขั้นต่้า 6 คน) และค่าจัดโปรแกรมท่องเที่ยว Two Days, One Night 
Trip 2,500 บาท/คน (ขั้นต่้า 6 คน) (6) ทรัพยากรที่มี (Key Resources) ได้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ
ในพ้ืนที่ ผลิตภัณฑ์จากปลาสามน้้า/วัตถุดิบในพ้ืนที่ องค์ความรู้/ภูมิปัญญาชุมชน แหล่งเรียนรู้/สถานที่
ท่องเที่ยว และวัฒนธรรม/วิถีชีวิตของชุมชน (7) กิจกรรมหลักที่ท้า (Key Activities) ได้แก่ กิจกรรม
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โปรแกรมการท่องเที่ยว (Tour Package) ซึ่งมีทั้งแบบ One Day Trip และ Two 
Days One Night Trip (8) หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) ได้แก่ กลุ่ม/ชมรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
กรรมการประจ้าหมู่บ้าน/ต้าบล เครือข่ายท่องเที่ยวในและต่างประเทศ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประมงจังหวัด/องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาล
ต้าบล/ททท. แหล่งเรียนรู้ และชุมชนในพ้ืนที่ (9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ได้แก่ งบลงทุน 
เช่น อาคาร อุปกรณ์ และวัสดุ (เช่น เสื้อชูชีพ) เป็นต้น และงบด้าเนินการ เช่น ค่าตอบแทน ค่าจ้าง ค่า
วัตถุดิบ ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง ค่าบริหารกลุ่ม และค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้
โมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า แสดงได้ตาม Figure 9 
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Figure 9 Tourism Business Model for Local Fishermen's Way of Life and Inviting to Eat Estuarine Fish 

of Songkhla Lake Lagoon Basin Communities 
 
โมเดลธุรกิจท่องเที่ยววิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้าที่ได้จากผลการศึกษา ช่วยให้ชุมชน

ในพ้ืนที่เป้าหมาย สามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ชุมชนฯ ได้ทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือน้าไปสู่การสร้างคุณค่าที่
นักท่องเที่ยวต้องการ สามารถสื่อสารในช่องทางที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวโดยใช้ข้อความท่ีนักท่องเที่ยวสนใจ 
รวมทั้งสามารถทราบได้ว่าต้องหาใครมาร่วมเป็น Key Partners และสามารถคาดการณ์ว่าจะมีรายได้
เท่าไร ต้องใช้จ่ายเท่าไร  

หลังจากโมเดลธุรกิจท่องเที่ยวต้นแบบแล้วคณะผู้วิจัย ได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ถอดบทเรียน และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน รวมทั้งได้ทดสอบความตรงและความน่าเชื่อถือของผล
การศึกษา ด้วยการจัดโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
ณ ชุมชนบ้านใหม่ จ้านวน 20 คน เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2566 ดัง Figure 10 ซ่ึงจากผลการด้าเนินงาน 
พบว่า สามารถใช้โมเดลธุรกิจท่องเที่ยวที่ได้จากการศึกษามาช่วยในการวางแผนการจัดโครงการและ
กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สามารถสร้างความประทับใจ ได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนฯ ในระดับมาก รวมทั้งยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยถูกแชร์และบอกต่อไปทางสังคม
ออนไลน์ยังกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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Figure 10 Testing the Results of Using the Prototype Business Model 

 
สรุปและการอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาครั้งนี ้สรุปไดเ้ป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.  ได้ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่เป้าหมายทั้งสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์
ภายนอก ช่วยให้ชุมชนฯ ได้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ได้ชัดเจนขึ้น ทั้งยังได้ทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกพ้ืนที่ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อชุมชนฯ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการวางแผนในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามบริบทของชุมชนฯ  

2. ได้โมเดลธุรกิจท่องเที่ยว ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชน “วิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกินปลาสามน้้า” เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krajangchom and Srichai (2023) เรื่อง โมเดลการ
ท่องเที่ยวของเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ล้าปางเซรามิกซิตี้ ที่พบว่า โมเดลการท่องเที่ยวของเมือง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ล้าปางเซรามิกซิตี้ เน้นกิจกรรมหลักในการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยว
เพ่ือความยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuttaworawit (2022) เรื่อง โมเดลการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่พบว่า โมเดลการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนน้าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Pathan et al. (2022) เรื่อง การพัฒนาโมเดลธุรกิจเพ่ือยกระดับศักยภาพของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
ในการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ที่พบว่า ผลการวิจัยได้น้าเสนอโมเดลธุรกิจ และแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนเพ่ือรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนสู่อุตสาหกรรม
ไมซ์ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนในอีกทางหนึ่งได้อย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
นอกเหนือจากการใช้โมเดลธุรกิจที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ส้าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ แล้ว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน “วิถีประมงพ้ืนถิ่นและชวนกิน
ปลาสามน้้า” นั้น ศักยภาพที่ส้าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ควรพิจารณาด้าเนินการ
ควบคู่กันไปด้วย ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้   

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรให้ความส้าคัญกับการอนุรักษ์ การรักษา
ความสะอาด และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม รวมถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ส้าหรับเป็นของฝาก/ของที่ระลึกส้าหรับนักท่องเที่ยวอัน
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

2) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
จุดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอด
ทั้งปี รวมไปถงึการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจส้าหรับกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวหลัก
ของพ้ืนที ่

3) ด้านการจัดการ โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรก้าหนดกฎกติกา และการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนฯ ร่วมกันขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่องค์กรธุรกิจ และพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยว 

4) ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว รวมถึง การจัดท้าฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยว  

5) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบเครือข่ายการสื่อสาร พัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม ป้ายบอกทาง การบริการในชุมชน 
ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ และจุดบริการนักท่องเที่ยว  

6) ด้านองค์กรชุมชน โดยชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนฯ 
เช่น จัดให้มีมัคคุเทศก์ทุกช่วงวัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  รวมถึง การ
พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการน้านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือ และ
การรวมตัวกันเป็นองค์กรธุรกิจที่สามารถแข่งขันได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับนวัตกรรม และส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน (TAO BIN) ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้บริการตู้เต่าบิน  จ านวน 250 คน 
ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามในการรวมรวมข้อมูล  วิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ า เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้
ข้อเสนอแนะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาธุรกิจประเภทตู้กดสินค้าอัตโนมัติ  
เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ 
ค าส าคัญ: การยอมรับนวัตกรรม ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the influence of innovation acceptance 
and   the marketing mix on the decision to use the TAO BIN vending machine service of 
consumers in Hat Yai District, Songkhla Province.  The samples used were 250 people 
who had experience using the TAO BIN vending machine service.  Questionnaires were 
used as a tool for conducting research. The research findings were achieved by analyzing 
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standard statistics using the SPSS program and structural equation modeling using the 
partial least square structural equation model (PLS-SEM). Findings found that complexity, 
trainability, observability, price, and promotion affected the decision to use the TAO BIN 
vending machine service, However, factors concerning relative advantage, compatibility, 
product, and the place did not affect the decision to use the TAO BIN vending machine 
service of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. In this regard, the 
recommendations can apply to improve the automatic vending machines business in 
order to meet the needs of customers and increase revenue for the business. 
Keywords: Innovation acceptance, Marketing Mix, Decision 
 
บทน า  

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามยุคสมัย ทั้งใน
เรื่องสภาพสังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน และด้านเทคโนโลยีที่ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีมีความส าคัญที่ท าให้เกิดแนวคิดในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา นวัตกรรมเหล่านี้ส่งผลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
สิ่งแวดล้อม และรวมไปถึงวัฒนธรรม ท าให้การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปมีความ
สะดวกสบายและมีความซับซ้อนในการใช้ชีวิตมากยิ่งขึ้น (Wannapha, 2022) เทคโนโลยีมีหลากหลาย
ประเภท และท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติรูปแบบเครื่องจักรกล ซึ่งช่วยผ่อน
แรงในการท างานของคนและได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายมาเป็นรูปแบบหุ่นยนต์ ด้วยเหตุ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น สะท้อน
ให้เห็นถึงขีดจ ากัดของคนได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อเกิดโรคระบาดท าให้การท างานหยุดชะงัก ด้วย
เหตุผลนี้ส่งผลให้การใช้ระบบอัตโนมัติเป็นที่ต้องการมากขึ้น คนสามารถป่วยได้ แต่เครื่องจักรกลไม่มีวัน
ป่วย ยังคงท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่น่าจับตามองก็คือเทคโนโลยี AI ที่ถูกพัฒนาอย่าง
รวดเร็วผสานรวมกับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติมากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือการท างานได้อย่างชาญฉลาดมาก
ขึ้นกว่าเดิมและสามารถท างานแทนคนได้ (Thailand, PTT Express Solution, 2022)  

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีประเภทอัตโนมัติจนได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย คือเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติหรือ Vending Machine (Vichayrat, 2022) ผู้ท าธุรกิจ
ประเภทนี้ในประเทศไทยที่เป็นที่รู้จักคือ SVT (หรือซัน108) ครองส่วนแบ่ง 44% ในปี 2564 มีจ านวน 
14,628 ตู้ เวนดิ้งพลัส ครองส่วนแบ่ง 18.49% ในปี 2564 มีจ านวนราว 6,000 ตู้ 7-Eleven ครองส่วน
แบ่ง 8.25% มีจ านวน 2,500 ตู้ และบุญเติม ครองส่วนแบ่ง 7.26% มีจ านวน 2,200 ตู้ รวมไปถึง      
แบรนด์น้องใหม่อย่างเต่าบิน (TAO BIN) ที่ก าลังเป็นที่นิยมและถูกพูดถึงจนเป็นกระแสในโซเชียลมีเดีย
ในขณะนี้ (Marketeer, 2020) แม้ว่าตู้กดอัตโนมัติ Vending Machine จะมีการใช้ในรูปแบบจ าหน่าย
เครื่องดื่มแบบขวดหรือจ าหน่ายอาหารบางประเภทมานานมากแล้ว แต่การพัฒนามาเป็นตู้เต่าบิน ซึ่ง
เป็นตู้ที่ชงกาแฟอัตโนมัติ นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่ เครื่องดื่มท่ีชงใหม่ ชงด้วยหุ่นยนต์จากด้านในตู้และ
ส่งออกมา ซึ่งเดิมบริษัทฟอร์ทได้น าเอาตู้ชงเครื่องดื่มที่มีอยู่แล้วในตลาดประเทศจีนมาใช้งาน แต่เมื่อ
น ามาใช้จริงระบบตู้กลับไม่มีความเสถียรพอ บริษัทฟอร์ทจึงได้ท าการวิจัยและพัฒนาขึ้นใหม่ (Pattarat, 
2021) ความอัจฉริยะของตู้ท าให้เป็นที่พูดถึงในมุมกว้างและมีการท าการตลาดซึ่งท าให้คนให้ความสนใจ
ตู้ชงกาแฟมากยิ่งขึ้น (Vichayrat, 2022) 
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เต่าบิน คือ ธุรกิจตู้ชงเครื่องดื่มอัตโนมัติ ซึ่งมีนิยามว่า TAO BIN Your Robotic Barista คือ 
คาเฟ่ 24 ชั่วโมง ในประเทศไทยมีตู้ขายสินค้าอัตโนมัติลักษณะนี้มาตั้งแต่ในช่วงก่อนปี 2540 
(Techasirirad, 2022) แต่ตู้  Vending Machine ของแบรนด์เต่าบินกลับได้รับผลตอบรับดีมาก 
(Vichayrat, 2022) เต่าบินก าลังท าธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งตู้เต่าบินนี้ได้ถูกพัฒนาเทคโนโลยีด้วยฝีมือคนไทย 
เต่าบินมีบริษัทแม่เดียวกับ บุญเติม ตู้เติมเงินออนไลน์อัตโนมัติ ซึ่งอยู่ในเครือบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ผู้ให้บริการเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ล้ าสมัย และสิ่งประดิษฐ์ (Srivirad, 2022) มีเมนู
เครื่องดื่มหลากหลายมากกว่า 170 เมนู ซึ่งปัจจุบันตู้เต่าบินกระจายจุดติดตั้งเข้าถึงทุกพ้ืนที่ที่ประชากร
หนาแน่น คิดเป็น 47% อยู่ในคอนโดมิเนียม 20% ในโรงงาน 12% ในศูนย์การค้า 12% อาคาร
ส านักงาน, หน่วยงานภาครัฐ, สถานศึกษา 7% โรงพยาบาล และ 2% ระบบขนส่งมวลชน โดยที่พบเห็น
ได้เยอะคือ รถไฟฟ้าบีทีเอส (WP, 2022) ตู้เต่าบินมียอดขายทะลุ 100 ล้านบาทต่อเดือน ก าไรพุ่งวันละ 
1 ล้านบาท มีช่องทางการช าระเงินที่หลากลายซึ่งได้ใช้ความเชี่ยวชาญของ ตู้บุญเติม มาให้บริการช าระ
เงินได้ทุกช่องทาง การกระจายติดตั้งตู้จ านวนมาก ผู้บริโภคเข้าถึงง่ายจึงได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยมีสถิติยอดขายเพ่ิมขึ้นทุกเดือน ในปี 2565 รายได้ “ฟอร์ท เวนดิ้ง” โตก้าวกระโดด มกราคม 
ยอดขาย 28 ล้านบาท ก าไร 9 ล้านบาท กุมภาพันธ์ ยอดขาย 38 ล้านบาท ก าไร 8 ล้านบาท มีนาคม 
ยอดขาย 64 ล้านบาท ก าไร 14 ล้านบาท และเมษายน ยอดขาย 89 ล้านบาท ก าไร 24 ล้านบาท (Jan, 
2022)  

ภาคใต้มีประชากรทั้งหมด 9,290,708 คน จังหวัดสงขลามีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของ
ภาคใต้ รองจาก นครศรีธรรมราช ซึ่งมีจ านวน 1,410,577 คน เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นเมืองที่ใหญ่
ที่สุดในภาคใต้และเป็นเทศบาลนครที่มีประชากรมากเป็นอันดับ 3 ของประเทศไทยมีประชากรใน   
พ.ศ. 2560 จ านวน 159,233 คน เทศบาลเมืองหาดใหญ่เป็นเทศบาลชั้น 1 มีความเจริญก้าวหน้าทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้าและการบริการของ
ภาคใต้ (Department of Provincial Administration, 2015) สงขลาเป็นจังหวัดที่มีขนาดเศรษฐกิจ
ใหญ่ที่สุด 3 อันดับแรกของภาคใต้ขนาดเศรษฐกิจประมาณ 212,000 ล้านบาท (Longthunman, 2020
) ท าให้เศรษฐกิจพัฒนามากพอที่จะท าให้อ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้าการลงทุนและการ
ท่องเที่ยวของภาคใต้มีการกระจายตัวจากส่วนกลางของประเทศ เห็นได้ว่าสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมมีความทันสมัยและเป็นเมืองมากขึ้น ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนในฐานะ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม พฤติกรรมผู้บริโภคที่ค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก 
(Wuttisakdanon, 2020) อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จึงเป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจในการศึกษา
การยอมรับนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน  
 จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้าเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ค้นพบว่า ผู้วิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและอิทธิพลการตัดสินใจ
ซื้อวิดีโอเกมรูปแบบดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร (Yuphad & Thamanee, 2021) ปัจจัยด้าน
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ (Sukka, 2017) ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วน
ประสมทา งก า รตล าดที่ ส่ ง ผ ลต่ อพฤติ ก ร รม กา ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ตู้ เ ติ ม เ งิ น อั ต โ นมั ติ บุ ญ เ ติ ม 
(Kittiwuddumlongchoi & Pondprapa, 2020) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Automatic Vending 
Machine) ในกรุงเทพมหานคร (Akeuruchaitaep, 2020) ผู้วิจัยได้เล็งเห็นช่องว่างในงานวิจัยที่ผ่านมา
ว่ายังมีผู้วิจัยจ านวนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
นวัตกรรม  
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จากประเด็นปัจจัยและเหตุผลที่กล่าวถึงข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
หรือ Vending Machine เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตมากข้ึน
กว่าเมื่อก่อน ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นในทุกวันโดยที่เราไม่รู้ตัว เทคโนโลยีหลาย ๆ ประเภท
มีมาเป็นระยะเวลานานแล้วแต่เราไม่รับรู้ถึงการมีอยู่ของเทคโนโลยีนั้น และรับรู้หลังจากเป็นกระแสที่มี
คนพูดถึงในโลกออนไลน์ หรือมีรูปแบบที่ใหม่กว่ามาให้ทดลองจึงดึงดูดและให้ความรู้สึกว่าควรค่าแก่การ
ทดลอง เทคโนโลยีของตู้เต่าบินนี้ถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ใหม่ส าหรับคนไทย ซึ่งมีผู้คนใช้บริการตู้เต่าบินเป็น
จ านวนมากแม้ตู้เต่าบินเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีคนไทยไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานมาก่อนและเต่าบิน 
มีการเติบโตของแบรนด์ค่อนข้างเร็ว (Wichairat, 2020) เพ่ือเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ควรศึกษาเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าไปใช้งาน จึงสนใจที่จะศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนาตู้กดสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือผู้ที่ก าลัง
ท าธุรกิจประเภทนี้ น าผลไปใช้ในการปรับปรุงตู้กดสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) ให้ตอบโจทย์
ผู้บริโภคมากที่สุด หรือน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้วางแผนด้านการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดของเต่าบิน 

 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับนวัตกรรมที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน (TAO BIN) 
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน (TAO 
BIN) ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการประเภทตู้กดสินค้าอัตโนมัติ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในธุรกิจมีความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน (TAO BIN) ของ
ผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเพ่ือใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงธุรกิจประเภทตู้กด
อัตโนมัติให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า และ 
ท าการวิจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน  หรือ ตู้กดสินค้า
อัตโนมัติ  
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การตัดสินใจใช้บริการ 
Kotler (2000 Quoted in Sukka, 2017) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัย

ภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้  บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ 
และตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ 
หรือ ข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสุดท้าย คือ การประเมิณค่าทางเลือกเหล่านั้น 
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 สโรชา การิศ เมรยี์ แซ่นิ้ม และ วิลาวัลย์ จันทร์ศร ี

นวัตกรรม 
 Thairath (2021) นวัตกรรม คือ แนวคิดใหม่ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ต่อยอดและใช้ประโยชน์
จากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ื อ
น าไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ สามารถ
ช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ 

Rogers (1983) การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นนวัตกรรมนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับเขา ดังนั้นนวัตกรรมของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอาจไม่ใช่
นวัตกรรมของบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ก็ได้ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลนั้นว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับเขาหรือไม่ อีก
ประการหนึ่งความใหม่ (Newness) อาจขึ้นอยู่กับระยะเวลาด้วย สิ่งใหม่ๆ ตามความหมายของ
นวัตกรรมไม่จ าเป็นจะต้องใหม่จริงๆ แต่อาจจะหมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นความคิดหรือการปฏิบัติที่เคย
ท ากันมาแล้วแต่ได้หยุดกันไประยะเวลาหนึ่ง ต่อมาได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาท าใหม่เนื่องจากเห็นว่าสามารถ
ช่วยแก้ปัญหาในสภาพการณ์ใหม่นั้นได้ ก็นับว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งใหม่ 
 การแบ่งประเภทของนวัตกรรม สามารถแบ่งได้หลายแบบ ขึ้นอยู่กับขอบเขตและลักษณะของ
การแบ่ง แต่โดยรวมแล้ว สามารถแบ่งง่ายๆ ได้ 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
การปรับปรุงสิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้พัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยมีทั้งแบบที่จับต้องได้  
และจับต้องไม่ได้ นอกจากช่วยสร้างความสะดวกสบายแล้ว ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ในตลาดได้ 
เช่น รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ, จอโทรทัศน์แบบ HDTV, หูฟังไร้สาย เป็นต้น 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
การพัฒนาแนวทาง วิธีผลิตสินค้าและบริการ ให้มีรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น อาจจะเป็นการลด
ขั้นตอนกระบวนการผลิตให้รวดเร็วมากขึ้น เพ่ือประหยัดต้นทุนและเวลา เช่น การย้ายฐานการผลิต
สินค้าไปยังแหล่งใหม่ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมด้านการวางต าแหน่งของสินค้า (Position Innovation)  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนวัตกรรม สินค้าและบริการ จากแบบเดิมๆ ที่คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคย
อยู่แล้ว ไปสู่การรับรู้ใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือน าเสนอเทคโนโลยีและภาพลักษณ์ใหม่ๆ สู่ผู้บริโภค เช่น 
เครื่องส าอางที่ปรับปรุงแบรนด์ โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ ท าให้ครองใจกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น 
เป็นต้น 

4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) 
การสร้างนวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมๆ ได้ เพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบความคิดใหม่ๆ 
เช่น จากเดิมเชื่อว่าสมาร์ทโฟน 5G จะต้องมีราคาที่สูง แต่เทคโนโลยีก็ท าให้สมาร์ทโฟนเหล่านี้ราคาถูก
ลง และสามารถเข้าถึงคนหลายระดับได้มากขึ้น เป็นต้น 

การยอมรับนวัตกรรม 
Roger (2003, Quoted in Thaikeid, 2015) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับ หรือ Adoption เป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ในการยอมรับ (หรือปฏิเสธ) นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีพ้ืนฐาน
ทางด้านจิตวิทยา และ สังคมวิทยา เป็นองค์ความรู้ส าคัญในการอธิบายกระบวนการในการยอมรับ 
(หรือไม่ยอมรับ)  

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่โดยคิดว่า
นวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มากกว่า สามารถแยกคุณลักษณะได้ 5 ประการ ดังนี้ 1) 
คุณลักษณะประโยชน์ เชิ ง เปรียบเทียบ (Relative Advantage)  2)  คุณลักษณะที่ เ ข้ ากัน ได้  
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(Compatibility) 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 4) คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ (Trainability) และ 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)  

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  
Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็นกลุ่มเครื่องมือทาง 

การตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการรวมกันของ
ตัวแปร ภายใต้การควบคุมขององค์กร ที่สามารถใช้ในการท าให้เกิดความความต้องการ (Demand) 
และได้รับ ประโยชน์จากการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยใช้ตัวแปรอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัด จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกันเป็นหนึ่งเดียวจัดท า
ขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมาย 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและการตัดสินใจใช้บริการ  
 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือ การรับรู้ว่านวัตกรรม ดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการ
ปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนที่ดีกว่าอ่ืน ๆ เป็นต้น ในส่วนที่ดีกว่าถ้าเห็นว่า
มีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ก็จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมมีแนวโน้มในการยอมรับมากขึ้น 
(Roger, 2003) มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ศึกษามาก่อนหน้านี้พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น Tanankanned 
and Wanwanit (2021) ได้วิจัยเรื่อง โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้
บริการ “เอสซีบีอีซ” พบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ“เอสซี
บี อีซี่ ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย Phusakaew (2018) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจัยข้างต้นพบว่าปัจจัย
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบเป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ Grab ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีข้างต้น ดังนั้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่ง
สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้
เต่าบินของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

2. คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้และการตัดสินใจใช้บริการ 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คือ ระดับของการที่นวัตกรรมที่ถูกรับรู้นั้นมีความสอดคล้องกับค่านิยม

เดิมที่มีอยู่ประสบการณ์และความต้องการของผู้รับนวัตกรรม ถ้านวัตกรรมใหม่ไม่สามารถเข้ากันได้กับ
ค่านิยมและบรรทัดฐานของระบบสังคมที่มีอยู่ก่อนแล้วความคิดนั้นจะไม่ได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว
เท่ากับนวัตกรรมที่ เข้ากันได้กับค่านิยมและบรรทัดฐานของระบบสังคมดังกล่าว  Rogers and 
Shoemaker (1971, Quoted in Takluthong, 2018) มีผู้ที่ยืนยันทฤษฎีคุณลักษณะที่เข้ากันได้มีความ
เชื่อมโยงกับการตัดสินใจใช้บริการ คือ Tulnon (2019) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาระบุว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความ
เข้ากันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
การรับรู้ความเข้ากันได้ เป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้นวัตกรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ
สอดคล้องกับความต้องการและ รูปแบบพฤติกรรม การใช้ งาน เทคโนโลยี  และวิ จั ยของ 
Techakasemsuk and Park (2022) ชี้ชัดว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้การเข้ากันได้ มีผลต่อ
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 สโรชา การิศ เมรยี์ แซ่นิ้ม และ วิลาวัลย์ จันทร์ศร ี

การตัดสินใจซื้อรองเท้า ออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก
ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีในการซื้อสินค้าออนไลน์มี ความพัฒนาเป็นอย่างมาก ครอบคลุมผู้บริโภคที่มี
ความแตกต่าง และหลากหลาย ดังนั้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยคุณลักษณะที่เข้ากันได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของ
ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการตัดสินใจใช้บริการ  
คุณลักษณะการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ระดับที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการระบบใดระบบ

หนึ่งจะปราศจากความพยายาม หรือมีความง่ายโดยที่ไม่มีความรู้สึกว่ามีความยุ่งยากต่อการเรียนรู้หรือ
ใช้งาน Davis (1985, Quoted in Tanankanned & Wanwanit, 2021) โดยมีผู้ยืนยันความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการตัดสินใจใช้บริการไว้ว่า Techakasemsuk and 
Park (2022)  วิจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ตรงกับผลสรุปของ Phusakaew (2018) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจากผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยคุณลักษณะความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่า
บินของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้และการตัดสินใจใช้บริการ  
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ คือ โดยการน าเอานวัตกรรมส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้

ระยะเวลาไม่มากนัก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเม่ือน าไปทดลองและประสบความส าเร็จตามที่ต้องการก็
จะท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในนวัตกรรมนั้น ๆ (Roger, 2003) โดยมีการทดสอบความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งได้มีผู้สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปร
นี้ว่ามีความสัมพันธ์กัน ยกตัวอย่างเช่น Tanasansophon and Thaweesuk (2019) วิจัยเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X ใน
กรุงเทพมหานครพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจในการช าระเงิน
ผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X เช่นเดียวกับ Leidpitaktum (2018) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
และการใช้โมบายแอปส าหรับเรียกรับบริการผู้รับส่งสิ่งของของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ชี้ชัดว่า
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้และการตั้งใจใช้บริการมีอิทธิพลต่อกัน จึงเป็นที่มาของสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่า
บินของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

5. คุณลักษณะสามารถสังเกตได้และการตัดสินใจใช้บริการ  
คุณลักษณะสามารถสังเกต คือ ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้หมายความว่าถ้านวัตกรรม

ท าให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากขึ้นซึ่งอาจมองไม่ถึงด้านรูปธรรมในที่นี้ 
(Roger, 2003) ซึ่งมีผู้ที่เคยศึกษาและยืนยันความสัมพันธ์ของสองตัวแปลที่คือ Tanasansophon and 
Thaweesuk (2019) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน 
ของ Generation X กรุงเทพมหานคร ผลสรุปเห็นชัดว่าคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับ Keidngein et al. (2021) ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความ



 48 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

ตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย พบว่าคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้และการตัดสินใจใช้บริการมีความสัมพันธ์กัน ทั้งหมดนี้เป็นที่มาของสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน 
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

6. ผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจใช้บริการ  
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการ หรือผู้ขายเสนอต่อตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ 

และอยากซื้อมาเพ่ือบริโภค อุปโภค อันเป็นการตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ ยังหมายถึงบริการ 
สถานที่ บุคคล การรับประกันและการบริการหลังการขาย กล่าวรวมไปถึงสิ่งที่มีคุณค่าที่เสนอขาย หรือ
ผลประโยชน์ที่สนองความต้องการ (Kotler, 2011) ซึ่งได้มีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น Naichin et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม เช่นเดียวกับ 
Kaeampun (2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการและปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ Application MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า 
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจใช้เลือกใช้บริการ Application MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสินใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

7. ราคาและการตัดสินใจใช้บริการ  
 ราคา หมายถึง คุณค่าหรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับว่า
เหมาะสมกับราคาหรือไม่ (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 
2020) ได้มีผู้วิเคราะห์ในประเด็นข้างต้น เช่น Kumbun (2019) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลของวิจัยปรากฎว่า
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลกระทบเชิงบวกและนัยส าคัญต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับผลวิจัยของ Sirimahawong et al. 
(2018) ผลการศึกษาในครั้งนี้ระบุว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคท่ีอาศัย
อยู่ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

8. ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการตัดสินใจใช้บริการ  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทาง สถานที่ การน าเสนอ ผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการ

สู่ตลาดเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ การให้การบริการ ต้องสามารถมีไว้ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ที่สถานที่ใด
สถานที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และตอบสนองความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบาย การก าหนดช่องทางในการกระจายสินค้า ช่องทางการให้บริการให้ครอบคลุมและ
เหมาะสม (Reuangklon, 2015) ซึ่งมีวิจัยที่กล่าวไว้ว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขึ้นอยู่กับ
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นวิจัยของ (Sittisang & Panthong, 2021) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในผลการวิจัยชี้ชัดว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครขึ้นอยู่กันช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือจะเป็นวิจัยของ Naichin et al. 
(2020) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมระบุว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ดังนั้นจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจึงก่อให้เกิดสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

9. การส่งเสริมการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ  
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการ

กระตุ้นให้สามารถขายสินค้าได้มากขึ้นด้วยเครื่องมือส่งเสริมการขาย อย่างเช่น การโฆษณา การจัด 
Sales Promotion ลด แลก แจก แถม เป็นต้น โดยจุดประสงค์ทั้งหมดของ Promotion หรือการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การเพ่ิมยอดขาย (Piroj, 2018) ซึ่งมีวิจัยของ Kuntun et al. (2019) ได้วิจัยใน
หัวข้อเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี ชี้ชัดว่าการตัดสินใจขึ้นอยู่กับการส่งเสริมการขาย ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย 
Sirimahawong et al. (2018) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร แสดงว่าให้เห็นว่าการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ดังนั้นจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวจึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค
ทีอ่าศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                 
                                   
 

Figure 1 Research Conceptual Framework 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ  ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้บริการตู้เต่าบินในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดล
สมการโครงสร้าง Hair et al. (2006) แนะน าว่าตัวอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไปส าหรับ
กรณีท่ีโมเดลไม่ชับซ้อนมาก ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้
จ านวนทั้งสิ้น 250 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการตู้เต่าบิน (TAO 
BIN) 3) ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมปรับปรุงมาจาก Srijulay (2021) 4) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s ปรับปรุงมาจาก (Kittiwuddumlongchoi, 2020) และ 5) ข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินปรับปรุงมาจาก Phusakaew (2018) แบบสอบถามส่วนที่ 1 
และ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) ค าถามส่วนที่ 3 - 
5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
Scale) 5 ระดับคือ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 
และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทาง
สถิติ วิธีการทดสอบโดยการน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 50 ตัวอย่าง โดยเก็บจากผู้ที่มีประสบการณ์
การใช้บริการตู้เต่าบินในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟ่าของค าถามในแต่ละตัวแปร 
ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อม่ันมากกว่า 0.7 ทุกด้าน 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติพรรณา และใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยขั้นตอนแรกทดสอบ Measurement 
model assessment เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ ค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ (Composite Reliability: CR) ต้องไม่ต่ ากว่า 0.7, Indicator Reliability 
(Outer Loading) ไม่ต่ ากว่า 0.5 และทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย 
Average Variance Extracted (AVE) ไม่ต่ ากว่า 0.5 (Hair, Hult & Ringle, 2013) ความเที่ยงตรงเชิง
จ าแนก (Discriminant Validity) คือ ค่า HTMT Criterion ไม่สูงกว่า 0.90 (Henseler et al., 2015) 
และหลังจากท าการทดสอบค่าความน่าเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนที่
สองทดสอบ Structural Model Assessment เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงที่ เป็นอิสระ 
(Exogenous Variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous Variable) 
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ผลการศึกษา 
  
Table 1 Profile of Respondents 
Profile            Frequency        Percentage 
1. Gender Male 135 54.00 
 Female 115 46.00 
2. Age Less than 20 age 62 24.80 
 21 – 25 ages 148 59.20 
 26 – 30 ages 25 10.00 
 31 – 35 ages 9 3.60 
 36 Ages or older 6 2.40 
3. Education Level Less than a 

bachelor’s degree 
81 32.40 

 Bachelor’s degree 161 64.40 
 Master’s degree 5 2.00 
 Doctoral Degree 3 1.20 
4. Occupation Student 147 58.80 
 Personal business 11 4.40 
 Government officer 28 11.20 
 Temporary staff 32 12.80 
 Employee 30 12.00 
 Other 2 0.80 
5. Level of Income Less than 10,000 Baht 112 44.80 
 10,001-20,000 Baht 95 38.00 
 20,001-30,000 Baht 23 9.20 
 30,001-40,000 Baht 20 8.00 

 
จาก Table 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิง ส่วนอายุพบว่าส่วนใหญ่อายุ     
21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาคือ น้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.80 และกลุ่มอายุที่มี
จ านวนน้อยสุดคือ 36 ปีขึ้นไป 26 - 30 ปี  และ 31 - 35 ปี  ตามล าดับ คิดเป็น 64.40 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 
การประกอบอาชีพพบว่า นักเรียน/นักศึกษามากที่สุดจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ ต่ ากว่า 10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.80 
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Table 2 Measurement Model of PLS (n=250) 
Construct Items Loadings CR*rho_c AVE** 
Relative Advantage Advantage 1 0.76 0.91 0.64 

Advantage 2 0.85   
Advantage 3  
Advantage 4 
Advantage 5 

0.85 
0.81 
0.72 

  

Compatibility Compatibility 1 0.89 0.91 0.73  
Compatibility 2 0.86   
Compatibility 3 0.86   
Compatibility 4 0.80   

Decision Decision 1 0.88 0.93      0.76 
Decision 2 0.87   
Decision 3 0.91   

 Decision 4 0.83   
Perceived Ease of Use Ease of Use 1 0.87 0.92 0.79 

Ease of Use 2 0.90   
Ease of Use 3 0.85   

Observability Observability 2 0.84 0.90 0.74 
Observability 3 0.88   
Observability 4 0.86   

Place Place 1 0.89 0.92 0.80  
Place 2 0.87   
Place 3 0.91   

Price Price 1 0.91 0.94 0.84 
Price 2 0.94   
Price 3 0.89   

Product  
 
 
 
 

Product 1 0.77 0.94 0.65  
Product 2 0.83   
Product 3 0.78   
Product 4 0.79   
Product 5 0.83   

Promotion 
 

Promotion 1 
Promotion 2 
Promotion 3 
Promotion 4 

0.87 
0.91 
0.85 
0.72 

0.90     0.70  

Trainability Trainability 1 0.76 0.92 0.73 
Trainability 2 0.88   

 Trainability 3 0.90   
 Trainability 4 0.88   

Note:  Observability1 Price4 Place4 was deleted due to discriminant validity; AVE* :  Average Variance Extracted; 
CR: Composite Reliability 

 
จาก Table 2 ผลการวิ เคราะห์ความเที่ยงตรงเชิง เหมือน พบว่า ตัวชี้ วัด 3 ตัว  คือ 

Observability1 (ท่านมีความคิดเห็นว่าในอนาคตท่านจะกลับมาใช้บริการตู้เต่าบิน, Price4 (ตู้เต่าบิน   
มีการระบุราคาเครื่องดื่มที่จ าหน่ายไว้อย่างชัดเจน) และ Place4 (ตู้เต่าบิน) มีข้อมูลที่สามารถติดต่อ
ศูนย์บริการ) มีค่า Loading ต่ ากว่า 0.5 ซ่ึงส่งผลให้ค่า AVE ต่ ากว่า 0.5 ดังนั้นจึงตัดตัวชี้วัดดังกล่าวทิ้ง 
และทดสอบข้อมูลใหม่ พบว่าค่า Loading อยู่ระหว่าง 0.72 – 0.94 ค่า CR อยู่ระหว่าง 0.895 – 0.939  
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ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 (Hair et al., 2013) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.640 – 0.837 ซึ่ง
มากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 (Hair et al., 2013) แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดในแต่ละตัวแปรสามารถชี้วัดตัว
แปรแฝงในบล็อกของตนได้ดี เท่าเทียมกันและมีความเชื่อถือได้สูงทุกตัวแปร (Hair et al., 2013) พบว่า
เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุดเท่ากับ 
0.30 รองลงมา คือเส้นทางคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของ
ผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.25 ล าดับต่อมาคือเส้นทาง
ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.17 เส้นทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.17 เส้นทางด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.15 เส้นทางด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.12 เส้นทาง 

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ -0.00 เส้นทางด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ -0.09 
และเส้นทางด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ -0.23 และมีค่า R2 ของตัวแปรแฝง การตัดสินใจใช้บริการตู้เต่า
บินอยู่ที่ 0.583 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้
ร้อยละ 58 ซึ่งอยู่ในระดับสูง (Cohen, 1988)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 2 Partial Least Squares Path Model Analysis of Values R-square (n=250) 
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Table 3 Discriminant Validity of Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (n=250) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Compatibility            
2. Decision 0.87          
3. Observability 0.60 0.67         
4. Ease of Use 0.89 0.83 0.51        
5. Place 0.76 0.90 0.79 0.77       
6. Price 0.76 0.76 0.65 0.76 0.72      
7. Product 0.65 0.76 0.72 0.62 0.87 0.70     
8. Promotion 0.83 0.81 0.58 0.85 0.79 0.86 0.68    
9. Advantage 0.80 0.76 0.69 0.79 0.80 0.87 0.78 0.85   
10. Trainability 0.78 0.87 0.74 0.74 0.89 0.71 0.78 0.75 0.75   
Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and off-diagonals represent the 
correlations. 

 
จาก Table 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแต่ละตัว

แปรที่สามารถแยกวัดได้เฉพาะเรื่องและไม่ปนกับมาตรวัดของตัวแปรอื่น ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่าค่า
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดต่างตัวแปรแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก เนื่องจากผลการทดสอบทุกค่าต่ า
กว่า 0.09 และเป็นไปตามค่ามาตรฐาน Henseler et al. (2015) ก าหนดค่ามาตรฐาน HTMT ไว้ที่ 0.85 
และ 0.90 เพ่ือสรุปความถูกต้องเชิงจ าแนก ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า โมเดลดังกล่าวจึงมีความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนกและสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
Table 4 Significance of Direct Effects-Path Coefficients (n=250) 

H. Relationships Std. 
Beta 

Std. 
Error 

t-
values 

p-
values 

BCI 
LL 

BCI 
UL 

f2 Supported 

H1 Relative Advantage -> 
Decision 

0.12 0.09 1.42 0.08 -0.01 0.27 0.01 No 

H2 Compatibility -> 
Decision 

-0.00 0.11 0.04 0.49 -0.18 0.17 0.00 No 

H3 Perceived Ease of Use -
> Decision 

-0.23 0.09 2.59** 0.01 -0.37 -0.08 0.04 Yes 

H4 Trainability -> Decision 0.25 0.09 2.84** 0.00 0.11 0.40 0.05 Yes 
H5 Observability -> 

Decision 
0.30 0.08 3.90** 0.00 0.17 0.42 0.06 Yes 

H6 Product -> Decision -0.09 0.09 1.03 0.15 -0.24 0.05 0.01 No 
H7 Price -> Decision 0.15 0.09 1.71* 0.04 0.01 0.30 0.02 Yes 
H8 Place -> Decision 0.17 0.15 1.09 0.14 -0.09 0.40 0.02 No 
H9 Promotion -> Decision 0.17 0.10 1.81* 0.04 0.02 0.34 0.02 Yes 

Note: *p<0.05, t>1.65, **p<0.01, t>2.33 (one tailed); SE: Standard Error; H: Hypothesis 

 
จาก Table 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามากที่สุด  (β=0.30, 
p=0.00, t>3.90) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 รองลงมา ปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (β=0.25, 
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p=0.00, t>2.84) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา    (β=-0.23, 
p=0.01, t>2.59) สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (β=0.17, p=0.04, t>1.81) 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภค
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (β=0.15, p=0.04, t>1.71) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 7 จากงานวิจัย
ชิ้นนี้พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน 
ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน ดังนั้นในผลการวิจัยชิ้นนี้ไม่
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่  1, 2, 6, และ 8 ตามล าดับ 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ซึ่งปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน คือ ความต้องการที่จะซื้อเครื่องดื่มพร้อมดื่ม
จากตู้เต่าบินและการแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้บริการตู้เต่าบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanasansophon 
and Thaweesuk (2019) พบว่า ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระ
เงินผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X กรุงเทพมหานคร และวิจัยของ Keidngein et al. (2021) ที่
ค้นพบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสังเกตได้ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหาร
แบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย 

 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการตู้เต่าบิของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้  เนื่องมาจากการใช้
บริการตู้เต่าบินช่วยให้การซื้อเครื่องดื่มสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น มีการท าการตลาดที่ดี มีบุคคลที่มี
ชื่อเสียงรีวิวในด้านบวกเป็นจ านวนมาก ท าให้ตู้เต่าบินเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในสังคมด้วย
ระยะเวลาอันสั้น ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อแบรนด์ส่งผลให้เกิดการทดลองใช้นั่นเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Leidpitaktum (2018) พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ส่งผลต่อความ
ตั้งใจและการใช้โมบายแอปส าหรับเรียกรับบริการผู้รับส่งสิ่งของของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
วิจัยของ Tanasansophon and Thaweesuk (2019) พบว่าคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X ในกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้
เต่าบินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้เนื่องมาจากการใช้บริการตู้
เต่าบินสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องมีความรู้ในด้านการใช้งานมากนัก สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งาน
จากคู่มือได้ง่าย และการกดเมนูเลือกซื้อเครื่องดื่มจากตู้เต่าบินมีรูปแบบที่เข้าใจง่าย จึงท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินสอดคล้องกับงานวิจัยของ Techakasemsuk and Park (2022) พบว่า
คุณลักษณะความง่ายในส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร และวิจัยของ Phusakaew (2018) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่าย
ต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
ซึ่งปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน คือ ตู้เต่าบินมีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์
อย่างสม่ าเสมอ มีจอภาพส าหรับแสดงโฆษณาและโปรโมชันได้ชัดเจน และมีรายการส่งเสริมการขาย 
เช่น ส่วนลด สะสมแต้ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuntun et al. (2019) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี และวิจัย
ของ Sirimahawong et al. (2018) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของ
ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อาจเนื่องมาจากราคาสินค้าที่ตู้เต่าบิน 
จ าหน่ายเป็นราคาที่มาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kumbun (2019) พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ของ
ผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และวิจัยของ Sirimahawong et al. (2018) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE 
MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ผู้บริโภค
ไม่ได้ใช้ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบในการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินเนื่องจากนวัตกรรมตู้
เต่าบินไม่ได้ช่วยลดเวลาในการรอคิวสั่งซื้อเครื่องดื่มและช าระเงิน เพราะยิ่งตู้เต่าบินเป็นที่นิยมมาก คน
มักมาใช้บริการจ านวนมากเช่นกัน บางคนไม่ช านาญในการใช้บริการต้องใช้เวลาในการเรียนรู้หรือการ
สั่งซื้อต่อครั้งนานยิ่งขึ้น การช าระเงินที่หลากหลายรูปแบบการไม่มีผลมากนักในปัจจุบัน เพราะร้านค้า
ทั่วไปในปัจจุบันรู้จักเทคโนโลยีและมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wareephet et al. (2023) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ
ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษา เบบี้บูมเมอร์และเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ใน
จังหวัดสงขลา 
  ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่า
บินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ผู้บริโภคไม่ได้ใช้ด้านคุณลักษณะ
ที่เข้ากันได้ในการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน เนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์โควิด-19 เริ่มดีขึ้น คนเริ่ม
อยากกลับมาใช้ชีวิตแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลงไปและ
กลับสู่พฤติกรรมแบบเดิมคือความเคยชินกับการซื้อสินค้าโดยมีพนักงานคอยบริการ สอดคล้องกับวิจัย
ของ Srijulay (2021) พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่ง
อาหารฟู้ดแพนด้า ในจังหวัดปทุมธานี และวิจัยของ Thamrongsuwankrit (2019) พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี  ด้านลักษณะที่ เข้ากันได้ไม่ส่งผลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรม
ซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของ
ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อาจเนื่องมาจากตู้เต่าบินเป็นนวัตกรรมเดิมที่
ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่ อาจจะท าให้ผู้บริโภคตื่นเต้นและให้ความสนใจในช่วงแรก แต่เมื่อได้ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์อาจท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าไม่ได้มีความทันสมัยมากกว่าตู้กดสินค้าอัตโนมัติ ตัวตู้ไม่ได้มีความ
แตกต่างเมื่อเทียบนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ สอดคล้องกับวิจัยของ Sirimahawong et al. (2018) พบว่า
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN เขตพระโขนง 
ในกรุงเทพมหานคร   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ตู้เต่าบินของผู้บรโิภคท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ท้ังน้ีผู้บรโิภคไม่ได้ใช้ด้านชอ่งทาง
การจัดจ าหน่ายในการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบิน อาจเนื่องมาจากปัจจุบันร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้า 24 
ชั่วโมง มีการขยายตัวครอบคลุมทุกพ้ืนที่มากขึ้น หากมีทางเลือกคนมักจะเลือกซื้อที่ที่มีสินค้าจ าหน่าย
เยอะกว่าเพ่ือสามารถเลือกสินค้าที่หลากหลายได้มากกว่า สอดคล้องกับวิจัยของ Metheekan (2018) 
พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องส าอาง
ผ่านเฟซบุ๊ก  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยสะท้อนให้ผู้ประกอบธุรกิจประเภทเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ สามารถน า

ผลการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ได้ดังนี้ 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ควรจะมุ่งเน้นช่วยในด้านอ านวย

ความสะดวก ความรวดเร็ว และควรให้ความส าคัญในการท าการตลาดโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือ ให้ผู้บริโภครู้สึกมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ เพ่ือให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานรู้สึกอยาก
กลับมาใช้บริการ อยากแนะน าคนอ่ืนให้มาใช้บริการ 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้หากจะพัฒนาธุรกิจประเภท 
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ต้องมุ่งในด้านการทดลองใช้ระบบได้โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้ทดลองและเห็นถึงประโยชน์ที่ชัดเจน 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านความง่ายในการใช้งานองค์กรหรือธุรกิจที่ท าเกี่ยวกับเครื่อง
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ควรออกแบบตู้ให้มีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อนเกินไป สามารถใช้งานได้
เองจากการเรียนรู้จากคู่มือ 
   ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด องค์กรที่ท าธุรกิจประเภทนี้ควรสร้าง
การรับรู้ให้กับผู้บริโภค การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือท าให้เป็นที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลาย การจัดท าโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่าย
ขึ้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องตั้งราคาที่เป็นมาตรฐานและ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปต่อยอดได้ในภายภาคหน้า ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาถึงตัวแปรของปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านทัศนคติ ด้านความไว้ใจ และด้านความ
เคยชิน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาเพื่อที่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงวิธีการ ด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นน าผลที่ได้มาวางแผน  
  2. การวิจัยในครั้งนี้ส ารวจกลุ่มคนที่เคยใช้บริการตู้เต่าบินของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยของกลุ่มนี้ไม่สามารถเป็นตัว
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แทนที่ดีองคนในจังหวัดสงขลาได้ ดังนั้นครั้งหน้าอาจส ารวจกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มอ่ืนๆ และศึกษาจังหวัด
อ่ืน ๆ เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตู้เต่าบินให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมแบบพลิกผัน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาความส าคัญของ
กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก 2) ค้นหาผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ขนาดเล็กที่มีผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยเพ่ือระบุกลยุทธ์การแข่งขันระหว่างกลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์นวัตกรรมและ 3) อธิบายกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จ 

งานวิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ขนาดเล็กจ านวน 383 ราย อัตราตอบกลับร้อยละ 100 แบบสอบถามได้ผ่านการตอบสอบความตรงและ
ความเชื่อถือได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์จัดกลุ่ม ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหารตามสั่ง ข้อคนพบชี้ได้
ว่าผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากที่สุด ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรม ซึ่งกลุ่มที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นกลุ่ม Hybrid Generation และสามารถน ากลุ่มนีม้าก าหนดหลักการกลยุทธ์นวัตกรรม   
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การแข่งขัน ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก ก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
 

 Abstract  
 
This research investigates how small operators adapt to the environment that 

is changing in a brittle way. The objectives of the study are to:  1) identify the companies’ 
competitive strategies 2)  evaluate the demographics characteristics of the companies 
whose performance level is above average and 3)  Identify the changing pattern of the 
successful strategy of small operators. 

The research employs quantitative techniques.   A questionnaire, pretested for 
its reliability and content validity, was sent to 383 business operators in the city 
municipality of Petchburi.  There were 383 responses for a response rate of 100%.  The 
statistical methods used to analyze the includes frequency, percentage, means, standard 
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deviation, and clustering. The findings indicate that most vendors prepare made-to-order 
items.  The small operators of food business the most importance on innovation 
strategy,The findings show that above average performers focus on innovations and 
hybrid generation group. Innovation principles should be utilized. 
Keywords:  Competitive Strategy, Small Operators of Food- Business, Out perform 
Performance 

 

บทน า 
กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) คือความสามารถในการสร้างและส่งมอบคุณค่า

ให้ตรงตามความต้องการลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Porter, 1980) กลยุทธ์การแข่งขันส าคัญเพราะ
สามารถตอบสนองลูกค้าได้ตรงใจ และคูแ่ข่งขันลอกเลียนแบบยาก (Cui & Jiao, 2011)  ผู้ประกอบการ
ที่ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การแข่งขันจึงมีผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย มากกว่าผู้ประกอบการที่ไม่มีกลยุทธ์
การแข่งขัน (Terziovski, 2010) น าไปสู่ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน (Porter, 1985) ดังนั้น การเข้าใจ
ถึงกลยุทธ์การแข่งขันจึงมีความจ าเป็นและส าคัญ (Stettinius et al., 2005)  

 เศรษฐกิจไทยเมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มูลค่ามวลรวมภายในประเทศหรือ GDP ในปี 2565 
มีมูลค่า 17.4 ล้านล้านบาท ผู้มีส่วนได้เสียที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมีหลายกลุ่มหนึ่งในนั้นคือ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม หรือ MSME ในปี 2565 มีจ านวนรวม 3.21 ล้านราย แบ่งเป็น 
ธุรกิจขนาดเล็กกว่า 2.74 ล้านราย ขนาดย่อม 412,962 ราย และขนาดกลาง 43,106 ราย คิดเป็นมูลค่า 
GDP MSME 6.02 ล้านล้านบาท หรือ 35 % ของ GDP ประเทศไทย ทั้งหมดก่อให้เกิดการจ้างงานสูงถึง 
12.60 ล้านคน คิดเป็น 71.75% ของการจ้างงานทั้งประเทศ (Yearly Situation Report, 2023) เมื่อ
กล่าวถึงธุรกิจขนาดกลางและย่อมก็รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก (Small Operators of 
Food Business) ด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กมักเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียวขนาดสินทรัพย์
ถาวรน้อยกว่า 10 ล้านบาท จ านวนคนงานไม่เกิน 5 คน ยอดขายไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี  

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมชี้ว่าจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
มีอยู่เป็นจ านวนมากในแต่ละจังหวัด ธุรกิจเหล่านี้มีความส าคัญต่อการจ้างงานและขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่น สอดคล้องกับจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีที่มีเป็น
จ านวนมาก เทศบาลเมืองเพชรบุรี มีพ้ืนที่ 5.4 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,375 ไร่ ประชากร 
20,827 คน แบ่งเป็น 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลท่าราบ และต าบลคลองกระแชง ธุรกิจอาหารขนาดเล็กใน
เขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี  มีส่วนส าคัญต่อการสร้างการเติบโตในเชิงเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบุรี โดย
เป็นส่วนหนึ่งของการ่วมสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ในปี พ.ศ.2562  ซึ่งมูลค่า 74,884 ล้าน
บาท ผลิตภัณฑ์ต่ อหั วจั งหวัด  จ า นวน 149,773 บาท ต่อคนต่อปี   (Phetchaburi General 
Information, 2023) 

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เป็น
ฟันเฟืองที่ส าคัญในการสร้างอาชีพและการจ้างงาน รวมถึงเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส าคัญของท้องถิ่นใน
รูปภาษี  จากข้อเท็จจริงในอเมริกาและยุโรปพบว่า 26-63 % ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่ก่อตั้งใหม่
มักล้มเหลวภายใน 2-6 ปี (Terziovski, 2010) เพราะขาดกลุยทธ์และความสามารถในการแข่งขัน ถ้า
ผู้ประกอบการเหล่านี้มีความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะในช่วงที่ประเทศไทยก าลังเผชิญวิกฤติ
เศรษฐกิจและโรคระบาด ก็จะเป็นแรงขับเคลื่อนความเจริญเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นและประเทศให้
ก้าวหน้าขึ้น การเข้าใจถึงกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กจึงมีความจ าเป็น
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และส าคัญ เมื่อกล่าวถึงกลยุทธ์การแข่งขันผู้ประกอบการบางกลุ่มก็มีจุดเน้นที่กลยุทธ์ต้นทุนต่ า (Block 
et al., 2015) บางกุล่มก็เน้นที่กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Box & Miller, 2011)  

นักวิชาการบางท่านชี้ว่าจุดเด่นของผู้ประกอบการมีความสามารถในการปรับตัวเพราะมีขนาด
ธุรกิจที่เล็กท าให้ปรับตัวได้รวดเร็ว (Scarbrough & Zimmerer, 2008) ซึ่ง Schumpeter (1934) นัก
เศรษฐศาสตร์ชื่อดังชาวเยอรมันกลับชี้ว่านวัตกรรมคือกลยุทธ์ที่น าไปสู่ความได้เปรียบในปัจจุบัน ข้อ
อภิปรายทั้งหมดจึงไม่สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
อะไรมากที่สุด งานวิจัยเพ่ือตอบโจทย์กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กยังมี
น้อย โดยเฉพาะในเทศบาลเมืองเพชรบุรี  

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ขนาดเล็กซึ่งมีก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยและค้นหากลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการเหล่านี้  เพ่ือท าความ
เข้าใจกลยุทธ์นั้น ๆ  เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ถูกน ามาใช้จัดกลุ่ม (Clustering) 
หน่วยวิเคราะห์ พิสูจน์ให้เห็นถึงกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กแต่ละกลุ่ม
ให้ความส าคัญมากสุด จากนั้นจึงน ามาสรุปเป็นหลักการเชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับกลยุทธ์
การแข่งขัน ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ 
          1. ศึกษาก าไรและความส าคัญของกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาด
เล็ก     
 2. ค้นหาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่ผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย เพ่ือระบุกลยุทธ์การ
แข่งขันท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอาหารให้ความส าคัญสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์ต้นทุนต่ า กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์นวัตกรรม 
 3. น าผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยมาจัดกลุ่ม ค้นหากลุ่มที่
ก าไรสูงที่สุด เพ่ืออธิบายถึงรูปแบบกลยุทธ์การแข่งขันภายใต้คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 Porter (1980) เป็นนักวิชาการกลุ่มแรกที่น าเสนอกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 
Strategies) ด้วยกลยุทธ์ต้นทุนต่ า และกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ทั้งสองกลยุทธ์เป็นแหล่งของผลก าไร
ที่เหนือคู่แข่งขัน Stettinius et al. (2005) ยืนยันว่าข้อดีของกลยุทธ์การแข่งขันท าให้มีผลก าไรมากกว่า
คู่แข่งขันที่ไม่มีกลยุทธ์การแข่งขัน  

กลยุทธ์ต้นทุนต่ า (Cost Leadership Strategy) จะท าให้ธุรกิจแตกต่างจากคู่แข่งในสายตา
ลูกค้า ทั้งนี้ลูกค้าเชื่อว่า ราคาผลิตภัณฑ์/บริการของธุรกิจนั้นๆ จะถูกกว่าคู่แข่งในสายตาลูกค้า 
ผู้ประกอบการอยู่รอดได้เนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งทั้งหลาย แม้ว่าคู่แข่งจะลดราคาขายผลิตภัณฑ์/
บริการ แต่ผู้ประกอบการที่ใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ ายังคงอยู่ได้เป็นรายสุดท้ายเพราะต้นทุนของเขาต่ ากว่า
คู่แข่ง ผู้ประกอบการประเภทนี้สามารถสร้างผลก าไรได้ด้วยการขายปริมาณมากที่มาจากความประหยัด
ด้านต้นทุนที่ได้จากการผลิต (Porter, 1980) 

Brotherteon and Adler (1999) เรียกกลยุทธ์ต้นทุนต่ าว่า “กลยุทธ์มาตรฐานเดียวกัน 
(Standardization Strategy)” เพราะมีจุดเน้นสร้างคุณค่าชนิดเดียวและจ าหน่ายให้ลูกค้าทุกคน
เหมือนกัน ส าหรับงานวิจัยนี้จะเรียกว่า “กลยุทธ์ต้นทุนต่ า” สิ่งที่น าไปสู่กลยุทธ์ต้นทุนต่ า ได้แก่ ขนาด
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การผลิตที่ประหยัด ซึ่งอาศัยการผลิตผลิตภัณฑ์/บริการชนิดเดียวในปริมาณมาก และการจ าหน่ายสินค้า
แบบเดียวไปยังลูกค้าทุกคนเหมือนกันทั้งหมด สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีผลท าให้ต้นทุนต่ าลง (Brotherton & 
Adler, 1999; Kaliappen & Hilman, 2017) อาทิ  ผลิตภัณฑ์ /บริการมีแบบเดียวไม่ เน้นความ
หลากหลาย รสชาติก็เป็นรสชาติมาตรฐานแบบเดียว (Brotherton & Adler, 1999) และการใช้
ประโยชน์จากเส้นโค้งประสบการณ์ (Porter, 1980) คือประสบการณ์ท าให้เกิดความช านาญและก่อให้
ต้นทุนลดต่ าลง 

งานวิจัยในอินโดนีเซียของ Hutahayan (2019) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนือกว่าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดกลางและย่อมธุรกิจอาหารชาวอินโดนีเซียในชวาตะวันออก พบว่ากล
ยุทธ์การแข่งขันมีความส าคัญต่อผลก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดกลางและย่อมอย่างมาก 
แต่ก็ไม่ได้บ่งชี้ว่ากลยุทธ์ใดดีที่สุด ในธุรกิจอาหารเกษตรมักใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าเนื่องจากสินค้าเกษตรมี
ความเป็นโภคภัณฑ์สูงสอดคล้องกับเงื่อนไขของกลยุทธ์ต้นทุนต่ าโดยเฉพาะการผลิตในปริมาณมาก 
(Grando et al., 2020)   

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ ต าแหน่งขององค์กรที่โดด
เด่นในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งขันในสายตาลูกค้า (Porter, 1980) คุณภาพที่แตกต่าง
บ่งบอกถึงความมีระดับและยกระดับให้กับผู้ซื้อ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถก าหนดราคาที่สูงกว่า
คู่แข่งขันภายในอุตสาหกรรมได้ เพราะว่า ลูกค้าเต็มใจที่จะจ่าย (Porter,1980; 1985; Kaliappen & 
Hilman, 2017) ถ้าลูกค้าเชื่อว่า คุณภาพแห่งความแตกต่างมีอยู่จริง และเป็นความแตกต่างที่มีคุณค่า 
ลูกค้าก็พร้อมที่จะจ่ายแพง ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งและมีคุณค่าในสายตามลูกค้าท าให้ลูกค้ามี
ความภักดีต่อผู้ประกอบการ (Kim et al., 2004) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างสามารถสร้างได้โดย
การท าให้ผลิตภัณฑ์/บริการมีเอกลักษณ์โดดเด่นในเชิงคุณภาพที่แตกต่างจากคู่แข่งด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ความมีชื่อเสียง เทคโนโลยี และคุณภาพการ
ให้บริการลูกค้า (Luo & Zhao, 2004; Kim et al., 2004; Porter, 1980; 1985) 

Lamon et al. (1993) ได้น ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์ต้นทุนต่ า  มา
เปรียบเทียบกันว่ากลยุทธ์ใดจะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมากกว่า และกลยุทธ์การแข่งขันที่ดีทีสุด
คือกลยุทธ์อะไร โดยตัวแปรอิสระได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ต้นทุนต่ า ตัวแปร
ตาม ได้แก่ ผลการประกอบการ ทั้งนี้ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างใช้มาตรวัด คือ การให้บริการของ
พนักงานที่มีคุณภาพ การบริการที่มีคุณภาพแตกต่างจากคู่แข่ง การให้บริการที่รวดเร็ว เป็นต้น ผล
การศึกษาได้ข้อค้นพบว่ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานองค์กรมากกว่า
กลยุทธ์ต้นทุนต่ า และกลยุทธ์การแข่งขันที่ดีที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพราะท าให้ผล
ประกอบการสูงที่สุด  ขณะที่ งานวิจัยของ Parnell et al.  (2015) ที่ศึกษากลยุทธ์กรแข่ งขัน
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมในจีน กลับพบว่ากลยุทธ์ต้นทุนต่ ามีความส าคัญกว่าการสร้าง
ความแตกต่างในช่วงแรกของการเข้าตลาดเนื่องจากขนาดของตลาดในจีนมีขนาดที่ใหญ่ ท าให้กลยุทธ์
ต้นทุนต่ าสร้างความได้เปรียบมากกว่า แต่เมื่อเข้าตลาดไประยะหนึ่งผู้ประกอบการก็อาจให้ความส าคัญ
กับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ต่อไป  

งานวิจัยของ Jantunen et al. (2012)  ก้าวข้ามความเห็น Porter ด้วยการชี้ว่ากลยุทธ์การ
แข่งขันควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับ Barnett 
and Burgelman (1996) ชี้ว่ากลยุทธ์มีวิวัฒนาการเป็นพลวัตกับสภาพแวดล้อม กลยุทธ์นวัตกรรมจะ
เป็นกลยุทธ์ที่ก้าวข้ามกลยุทธ์การแข่งขันของ Porter ทั้งคู่เชื่อว่านวัตกรรมเป็นความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาผู้ประกอบการในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่ให้กับตลาดโดยมีเทคโนโลยีเป็นสิ่ง
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ขับเคลื่อน สิ่งนี้ เองน าไปสู่ความได้เปรียบที่ไม่หยุดนิ่ง  Tavassoli and Tavason (2015) เชื่อว่า
นวัตกรรมเป็นการเห็นและกระท าเขิงรุกก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาผ่านเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 

กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategy) คือกลยุทธ์การแข่งขันแบบหนึ่ง เพ่ือสร้างคุณค่า
ส่งมอบให้ลูกค้าโดยใช้ความรู้และทรัพยากรผ่านแนวคิดเปลี่ยนผ่านเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความ
ต้องการลูกค้าเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Varadarajan, 2018) กลยุทธ์
นวัตกรรมคือกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการในการก าหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการให้
ใหม่กว่าเดิม โดยผ่านกระบวนการผลิตของการประกอบการ ซึ่งน าไปสู่น าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ในตลาด 
(Burgelman et al., 2009) งานวิจัยของ Samsir (2017) ชี้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่
มีทักษะสูงจะช่วยสร้างนวัตกรรมและน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น  และงานวิจัย 
Terziovski (2010) ชี้ว่าผู้ประกอกบการธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมจะท าให้
ประสิทธิภาพผู้ประกอบการสูงขึ้น สามารถน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ในตลาดได้อย่างไม่หยุดนิ่ง  

Burgelman et al. (2009) ได้สรุปนวัตกรรมมี 2 ประเภท ได้แก่ 
(1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด

ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างสิ้นเชิง  โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) หรือ
ขยายคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Extending) จากรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง เป็นต้น หรือ
กล่าวได้ว่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สุดท้ายท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
ใหม่กว่าเดิมในตลาดที่ตรงกับโอกาสทางธุรกิจ เกิดจากความคิดใหม่ของผู้ประกอบการเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่
การผลิต ผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด ทั้งนี้ข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ก็คือมักสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นหรือท าให้
ผู้ประกอบการมีส่วนแบ่งตลาดมากข้ึน  

(2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation)  หรือนวัตกรรมการผลิตคือการ
เปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการที่มีผลต่อกระบวนการผลิตในรูปแบบเก่าเพ่ือให้ต้นทุนต่ าลงหรือคุณภาพสูง
ขึ้น ผ่านกระบวนการผลิตในรูปแบบที่ใหม่กว่าเดิม 

Burgelman et al. (2009) ให้ความเห็นว่า อันที่จริงแล้วการแข่งขันสามารถใช้ได้ทั้ง
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ  ขึ้นอยู่กับว่าผู้ ประกอบการจะเลือกแบบใด 
ผู้ประกอบการอาจจะต้องเป็นผู้ตอบโจทย์ให้ได้ว่าจะมุ่งที่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ งานวิจัย
นี้จะให้ความส าคัญกับนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลัก นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์คือการค้นหา 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยวัตถุดิบใหม่ หรือปรับเปลียนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ (Kim-soon et 
al., 2017 ) 

งานวิจัยของ Kim-soon et al. (2017) ทดสอบเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและย่อมในมาเลเซีย 
พบว่ากลยุทธ์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมมีผลก าไรที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเฉพาะการปรับแต่งพัฒนา
นวัตกรรมใหม่จะมีความส าคัญมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Hanifah et al. (2019) ที่ศึกษากลยุทธ์
นวัตกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อม พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมที่
ประสบความส าเร็จในมาเลเซียล้วนให้ความส าคัญกับนวัตกรรมด้วยการบ่มเพาะปลูกฝังเป็นวัฒนธรรม
หรือจิตวิญาณแห่งนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขัน ขณะที่ Ali Shah and Ahmad (2019) ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมในปากีสถาน พบว่ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส่งผลต่อ
ผลก าไรที่เหนือกว่ากลยุทธ์นวัตกรรม แต่พวกเขาก็ให้ข้อคิดว่าค่าทางสถิตยังมีระดับนัยส าคัญน้อยและ
ต้องศึกษาต่อไปในอนาคต 
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งานวิจัยของ Wamalwa et al. (2019) ได้น ากลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง และกลยุทธ์นวัตกรรมมาทดสอบกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พบว่ามีความส าคัญต่อธุรกิจ
ขนาดเล็กทั้งสิ้น เพียงแต่งานวิจัยไม่ได้บ่งชี้ว่ากลยุทธ์อะไรดีที่สุด พวกเขาบ่งชี้ว่าธุรกิจขนาดเล็กซึ่งมี
จุดเน้นที่กลยุทธ์การแขง่ขันจะท าให้ผลก าไรสูงขึ้นหรือมีความได้เปรียบจากกลยุทธ์การแข่งขัน  

จากข้ออภิปรายข้างต้นเกี่ยวกับกลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์
นวัตกรรม ล้วนมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กแต่ก็ไม่ได้บ่งชี้ว่ากลยุทธ์ใดดีที่สุด ใน
ความเห็นของ Jantunen et al. (2012) ต่อมุมมองที่ว่ากลยุทธ์การแข่งขันควรได้รับการพัฒนาต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ต้องเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับงานของ Porter (1980) เป็นงานในยุค
อุตสาหกรรมแต่ปัจจุบันได้ก้าวข้ามยุคดังกล่าวมาไกล งานวิจัยนี้ต้องการทดสอบกลยุทธ์การแข่งขันใน
มุมมองของ Porter (1980) เปลี่ยนผ่านสู่กลยุทธ์นวัตกรรมโดยเฉพาะกลยุทธ์นวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) ในธุรกิจอาหารโดยเป็นการทดสอบกับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กใน
เทศบาลเมืองเพชรบุรี 

ข้ออภิปรายข้างต้นน าไปสู่การประยุกต์สร้างตัวแปรปฏิบัติการกลยุทธ์ต้นทุนต่ า  และกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างภายใต้แนวคิดของ Porter (1980) และ Kaliappen and Hilman (2017) 
ขณะที่ตัวแปรปฏิบัติการด้านกลยุทธ์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ประยุกต์ตัวแปรปฏิบัติการของ Kim-Soon 
and Other (2017) และนักวิชาการท่านอื่น ที่กล่าวมาท้ังหมดสามารถก าหนดเป็นวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อค้นพบที่ได้จะเห็นถึงกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีผลก าไรสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในวงวิชาการให้เข้าใจแนวคิดกลยุทธ์การแข่งขันที่
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กให้ความส าคัญและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ การออกแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารขนาดเล็ก เขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี ตัวแปรในกรอบแนวความคิดอยู่บนพ้ืนฐานซึ่งผ่านการ
อภิปรายมาแล้วจากวรรณกรรมข้างต้น จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

(1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(2) ตัวแปรคั่นกลาง คือกลยุทธ์การแข่งขัน 
(3) ตัวแปรตาม คือประกอบการทางการเงิน 

 
Independent Variable            Moderator Variable             Dependent Variable 

 
 
 
 
                   Figure 1 Conceptual Framework 
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กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา รักเกียรต ิหงษ์ทอง และ ภาวนา อังกินันท์ 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
มาตรวัดและการตรวจสอบความตรงและความเชื่อถือได้ 
ตัวแปรแนวคิดกลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์นวัตกรรม และผล

ประกอบการ สร้างขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ขนาดเล็กเพ่ือปรับให้สอดคล้องกับความเป็นจริง จากนั้นจึงระบุเป็นตัวแปรปฏิบัติการ น ามาสร้างเป็น
ข้อค าถาม ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและความตรงตามวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความตรงในหลายมิติด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและความตรงตามวัตถุประสงค์ กระบวนการตรวจสอบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้ให้
คะแนนตัวแปรเชิงปฏิบัติการซึ่งคะแนนมีค่าระหว่าง 1 (มีความชัดเจน) ถึง -1 (ไม่มีความชัดเจน) โดยที่ 
0 คือไม่แน่ใจ หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินให้ค่าคะแนนเรียบร้อยแล้วจึงน าคะแนนมารวมกันเพ่ือ
จัดท าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ในแต่ละรายการข้อค าถาม  ทั้งนี้การ
ตรวจสอบความตรงตัวแปรปฏิบัติการเกี่ยวกับกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาด
เล็กที่ยอมรับได้ต้องมีค่าดัชนีที่สูงกว่า. 50 จากการตรวจสอบผ่านผู้เชี่ยวชาญสามท่านพบว่าข้อค าถาม 
16 รายการมีค่าดัชนีมากกว่า .50 ทั้งหมด ยืนยันได้ว่าตัวแปรที่สร้างข้ึนมีเนื้อหาแต่ละรายการข้อค าถาม
เหมาะสมตรงตามทฤษฏี 

หลังจากนั้นจึงน ารายการทั้ง 16 รายการ มาสร้างมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ เพ่ือวัด
ความเห็นที่มีต่อความสามารถเชิงพลวัตของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก ระบุระดับความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับรายการมาตราส่วน
ของแต่ละรายการ เริ่มตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) และน ามาตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ผลการตรวจสอบความเชื่อถือได้ ประเมินความสม่ าเสมอภายในค่าสัมประสิทธิ์ 
มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เห็นพ้องกันสูง  โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha  ทั้งนี้ จะใช้ค่าความเชื่อถือได้ (α) ของแบบสอบถามทั้งฉบับที่ระดับ 0.60 เป็น
เกณฑ์ในการยอมรับความเป็นมาตรฐานของแบบสอบถาม (Bearden et al., 1993) ผลการวิเคราะห์มี
ค่าความเชื่อถือได้ (α) คือกลยุทธ์ต้นทุนต่ าเท่ากับ .66 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเท่ากับ .64      
กลยุทธ์นวัตกรรมเท่ากับ .83 และก าไรเท่ากับ 0.87   

การสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยมีจุดเน้นที่กลยุทธ์การแข่งขันและผลประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก หน่วย

วิเคราะห์คือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กเจ้าของคนเดียวในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี กรอบ
ประชากร 455 หน่วย (Phetchaburi Municipality, 2023) สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น สามารถ
ค านวณขนาดตัวอย่างได้ 212 หน่วย (Yamane, 1967) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเลือกตัวอย่าง
แบบสะดวก(Simple Random Sampling: SRS) เนื่องจากต้องการเก็บตัวอย่างให้ได้มากกว่าขนาด
ตัวอย่างขั้นต่ าที่ค านวณ จึงเพ่ิมจ านวนตัวอย่างในการเก็บและเก็บได้ทั้งหมด 383 หน่วย คิดเป็นอัตรา
การตอบกับร้อยละ 100 การเก็บข้อมูลได้มีการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน 2566 

 

ผลการศึกษา 
          กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี เมื่อจ าแนก
คุณลักษณะในภาพรวม ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหารตามสั่ง ร้อยละ 64.5  ระยะเวลาก่อตั้ง
กิจการ 1-5 ปี ร้อยละ 52 มีพนักงานประมาณ 1-5 คน ร้อยละ 92.4 ประสบการณ์ในอาชีพระหว่าง 1-
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5 ปี ร้อยละ 51.70 รองลงมาร้อยละ 33.40 เป็นเจ้าของกิจการเองร้อยละ 91.10 มียอดขาย 15,001-
30,000 บาท ร้อยละ 47.80 รองลงมา 1-15,000 บาท ร้อยละ 29.50 เพศหญิงร้อยละ 70.50 อายุ
ระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 67.60รองลงมา อายุ 40 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 30.30 สถานภาพสมรส ร้อยละ 
49.60 รองลงมาหย่าร้าง ร้อยละ 28.50 การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ
ปริญญาตรี ร้อยละ 21.90  
  Table 1 เป็นการตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาความส าคัญของกลยุทธ์การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก 
  
Table 1 Descriptive Statistics  (n=383) 
Statement Mean      S.D. 
   
  Cost Leadership Strategy 3.71 0.48 
1. Food that saves money for customers 4.11 .79 
2. Mass production  3.13 1.21 
3. Lower prices                       3.91 .98 
4. Strict control on cost                  4.13 .83 
5.  Limited menu items                                            3.29 1.09 
 Differentiation Strategy 3.81 0.65 
6. Quality leader           3.73 .82 
7. Quality raw materials     3.36 1.13 
8. Enhancing reputation and image            4.19 .77 
9. Willingness of customers to pay higher price         3.72 .91 
10 Emphasis on quality and variety.       4.07 .86 
 Innovation Strategy 3.98 .59 
11. Developing new flavors 3.89 1.09 
12. Studying customers to develop new flavors 4.15 .82 
13. New recipes based on new raw materials 3.81 1.06 
14. Using new raw materials and ingredients to reduce costs 3.99 .83 
15. Using new raw materials to increase quality while reducing costs 4.09 .80 
Financial Performance   
16. Profit 3.76 .90 

            
 ข้อมูลข้างต้นเป็นการตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กพอใจกับ
ผลก าไรมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76  และเห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมระดับมาก กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง และกลยุทธ์นวัตกรรมมาก จากข้อมูลตารางพบว่าค่าเฉลี่ยเห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมใน
ระดับมาก เห็นด้วยกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในระดับมากรองลงมา และเห็นด้วยกับกลยุทธ์
ต้นทุนต่ าระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ขณะที่ตัวแปรปฎิบัติการของแต่ละปัจจัยก็มีระดับความเห็น
แตกต่างกันออกไป  
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กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา รักเกียรต ิหงษ์ทอง และ ภาวนา อังกินันท์ 

 การพิจารณาตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่  2 ค้นหาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่ผลก าไร
สูงกว่าค่าเฉลี่ย เพ่ือระบุกลยุทธ์การแข่งขันที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารให้ความส าคัญสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์นวัตกรรม 
 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มผีลก าไรเหนือค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยที่ได้จากการระบุผ่าน
ค่าเฉลี่ยด้านผลก าไรของกลุ่มตัวอย่าง 383 หน่วย โดยเลือกจากผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก
ผ่านตัวแปรผลก าไรที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.76 ด้วยการใช้เทคนิค Select Case เฉพาะตัวแปรผลก าไรที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.76 ขึ้นไป เรียกผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กกลุ่มนี้ว่ากลุ่มที่มีผล
ก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย (Out Perform)  พบว่ามีจ านวน 228 ราย วิเคราะห์คุณลักษณะในภาพรวมพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหารตามสั่ง ร้อยละ 64.90  ระยะเวลาก่อตั้งกิจการ 1-5 ปี ร้อยละ 44.70 มี
พนักงานประมาณ 1-5 คน ร้อยละ 89.50 ประสบการณ์ในอาชีพระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 43.70 
รองลงมาร้อยละ 40.80 เป็นเจ้าของกิจการเองร้อยละ 91.70 มียอดขาย 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 
55.30 รองลงมา 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 20.60 เพศหญิงร้อยละ 68.40 อายุระหว่าง 21-40 ปี 
ร้อยละ 67.10รองลงมา อายุ 40 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 31.100 สถานภาพสมรส ร้อยละ 54.80 รองลงมา
หย่าร้าง ร้อยละ 25.90 การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 52.60 รองลงมาคือปริญญาตรี ร้อยละ 
24.60 ข้อค้นพบที่ได้คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างทั่วไปข้างต้น มีเพียงยอดขายที่มีความแตกต่างกันคือ มี
ยอดขาย 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 55.20 รองลงมา 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 21.30 
 
Table 2 Descriptive Statistics (n=228) 
Statement Mean      S.D. 
  Cost Leadership Strategy 3.73 0.48 
1. Food that saves money for customers 4.10 .77 
2. Mass production  3.28 1.21 
3. Lower prices                       3.84 1.07 
4. Strict control on cost                  4.15 .84 
5.  Limited menu items                                            3.28 1.15 
 Differentiation Strategy 3.80 0.84 
6. Quality leader           3.75 .84 
7. Quality raw materials     3.28 1.17 
8. Enhancing reputation and image            4.21 .76 
9. Willingness of customers to pay higher price         3.72 .91 
10 Emphasis on quality and variety.       4.02 .85 
 Innovation Strategy 4.03 .59 
11. Developing new flavors 3.89 1.15 
12. Studying customers to develop new flavors 4.23 .85 
13. New recipes based on new raw materials 3.82 1.14 
14. Using new raw materials and ingredients to reduce costs 4.08 .80 
15. Using new raw materials to increase quality while reducing costs 4.13 .78 
Financial Performance   
16.Profit 4.41 .52 
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ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีที่มีผลก าไรเหนือกว่าค่าเฉลี่ย 
(Out Perform) จ านวน 228 ราย มีความพึงพอใจต่อก าไรระดับมากที่ระดับ 4.41 เมื่อเทียบกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กทั่วไปในตาราง 1 ซึ่งมีความพึงพอใจในที่ระดับ 3.76 
           เมื่อน ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีที่มีผลก าไรสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยโดยเลือกจากกลุ่มที่มีความพึงพอใจจากก าไรสูง 228 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
กลยุทธ์นวัตกรรมที่ระดับมากคือ 4.03 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ระดับมากรองลงมาคือ 3.80 
และกลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่ระดับมากเป็นล าดับสุดท้ายคือ 3.73 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ขนาดเล็กที่มีความพอใจในก าไรที่สูงกว่าคู่แข่ง ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากกว่ากลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างและกลยุทธ์ต้นทุนต่ า จึงน ากลยุทธ์นวัตกรรมมาอธิบายลักษณะตัวแปร เมื่อแยก
พิจารณากลยุทธ์นวัตกรรมพบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการลูกค้า
ตลอดเวลาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารสชาติแปลกใหม่ ที่ระดับ 4.23   การให้ความส าคัญกับการเลือก
วัตถุดิบในการผลิตและส่วนผสมที่ก่อให้เกิดคุณภาพเพ่ิมขึ้นและต้นทุนลดลง ที่ระดับ 4.13 ขณะที่ตัว
แปรพัฒนารสชาตแปลกใหม่กว่าเดิมด้วยวัตถุดิบที่แตกต่างจากปัจจุบันโดยสิ้นเชิงมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.82 
สูงเป็นล าดับสุดท้าย   ทั้งนี้ งานวิจัยยังต้องการค้นถึงผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กท่ีมีผลก าไรสูง
กว่าค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.41 มาจัดกลุ่ม (Clustering) เพ่ืออธิบายถึงรูปแบบกลยุทธ์นวัตกรรม ด้วยการจัด
กลุ่มตัวแปรกลยุทธ์นวัตกรรม ค้นหา cluster ที่ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากที่สุด และ
พิจารณาถึงคุณลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ ว่ามีพฤติกรรมอย่างไร ผ่านวัตถุประสงค์ข้อต่อไป      
               การพิจารณาตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่  3 ได้แก่การน าผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก
ที่มีผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยมาจัดกลุ่ม เพื่ออธิบายถึงรูปแบบกลยุทธ์การแข่งขันภายใต้คุณลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ 
               งานวิจัยใช้การแบ่งกลุ่มผ่านเทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพ่ือแบ่ง
หน่วยข้อมูล จากตัวอย่าง 228 หน่วย ด้วยวิธีการค่าเฉลี่ยของกลุ่ม (K-means) เป็นการประยุกต์จากวิธี
วิทยาของ Bargoni, Bertoldi, Giachino and Santoro (2022) ซึ่งใช้วิธีการแบบ K-means เพ่ือแบ่ง
กลยุทธ์การแข่งขันในอิตาลี โดยงานวิจัยนี้ ใช้ตัวแปรกลยุทธ์นวัตกรรม ก าหนดจุดศูนย์กลางของกลุ่ม 
(Centroid) แบ่งเป็น 4 กลุ่ม (Punji & Stewat, 1983) และหาค่าที่ดีที่สุดจากจ านวนรอบของการ
ค านวณทั้งสิ้น 16 รอบ ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงความเป็นสมาชิกกลุ่ม(Cluster 
Membership) จะได้เป็น 4 กลุ่ม จาก 228 หน่วยวิเคราะห์ ดัง Table 3  
 
Table 3 Result of Clustering (n=228) 

Cluster Number of Cases 
Cluster 1 52 
Cluster 2 36 
Cluster 3 42 
Cluster 4 98 

              
             ตารางข้างต้นเป็นจ านวนหน่วยที่ได้จากการแบ่งกลุ่มของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาด
เล็กที่มีผลก าไรเหนือกว่าค่าเฉลี่ยทั้ง 228 หน่วย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มได้ถูกจัดกลุ่ม 
(Clusting) ผ่านตัวแปรกลยุทธ์นวัตกรรมโดยที่ตัวแปรซึ่งมีความคล้ายคลึงกันอยู่ในกุล่มเดียวกันด้วย
วิธีการของ K-means ส าหรับขั้นตอนต่อไปจะได้น าเสนอคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม (Cluster) ว่ามี
ลักษณะอะไรบ้างดัง Table 4 
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กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา รักเกียรต ิหงษ์ทอง และ ภาวนา อังกินันท์ 

Table 4 Demographic Characteristics of Small Operators of Food Business with Above- average 
Performance based on Innovations  
Statement 
(Percentage) 

Cluster 1                
n=52 

Cluster  2                       
n=36 

Cluster 3 
n=42 

Cluster  4 
n=98 

Business type Make to order 
63.50 

Make to order 
64.30 

Make to order  
63.90 

Make to order 
66.30 

Business 
establishment 

1-5 Years 46.20   6-10 Years  
59.50  

6-10 Years 
46.20  

1-5 Years &6-10 
Years 40.80 

Number of 
Employees 

1-5 people 
 90.40  

1-5 People 
86.10  

1-5 People 
90.50  

1-5 People 
89.80  

Experience 1-5 Years 
 46.20  

6-10 Years 
52.80  

1-5 Years 
61.90  

6-10 Years     
40.80  

Monthly Sales 15,001-30,000 
Baht 65.40  

15,001-30,000 
Baht 58.30  

30,001-45,000 
Baht 50.00  

15,001-30,000 
Baht 61.20  

Age Female 75  Female 63.90  Female 76.20  Female 63.30  
Age Range 21-40 ปี  65.40  

 >40 Years 
 34.60  

21-40 Years 
69.40  

21-40 Years 
78.60  

21-40 Years 
62.20  
>40 Years 36.70 

Family Status Married 44.20  Widow/Divorce 
41.70  

Married 52.40  Married 68.40  

Education Undergraduate 
63.50  

Undergraduate 
41.70  

Undergraduate 
85.70 

Undergraduate    
59.20 

      
 เมื่อมีการจัดประเภทของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กออกเป็น 4 กลุ่ม จะพบว่ากลุ่มท่ี 
1 หรือ Cluster ที่ 1 ประกอบด้วยประเภทธุริจเป็นอาหารตามสั่ง การก่อตั้งธุรกิจ 1-5 ปี จ านวน
พนักงาน 1-5 คน ประสบการณ์ 1-5 ปี ยอดขายต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เพศหญิง ช่วงอายุ 21-
40 ปีสถานะสมรส และการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  
 กลุ่มที่ 2 ประเภทธุรกิจเป็นอาหารตามสั่ง การก่อตั้งธุรกิจ 6-10 ปี จ านวนพนักงาน 1-5 คน 
ประสบการณ์ 1-5 ปี ยอดขายต่อเดือน 15,001-45,000 บาท เพศหญิง ช่วงอายุ 21-40 การศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี 
 กลุ่มที่ 3 ประเภทธุรกิจเป็นอาหารตามสั่ง การก่อตั้งธุรกิจ 6-10 ปี จ านวนพนักงาน 1-5 คน 
ประสบการณ์ 1-5 ปี ยอดขายต่อเดือน 30,001-45,000 บาท เพศหญิง ช่วงอายุ 21-40 การศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี 
 กลุ่มท่ี 4 ประเภทธุรกิจเป็นอาหารตามสั่ง การก่อตั้งธุรกิจ 1-5 ปี และ 6-10 ปี ในอัตราร้อยละ
ที่เท่ากัน จ านวนพนักงาน 1-5 คน ประสบการณ์ 6-10 ปี ยอดขายต่อเดือน15,001-30,000 บาท เพศ
หญิง ช่วงอายุ 21-40 การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 ข้างต้นเป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะของแต่ละกลุ่มผ่านคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
จากนั้นจึงใช้เทคนิควิเคราะห์กลุ่ม เพ่ือส ารวจ (Explore) และพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรกลยุทธ์นวัตกรรม ผ่านสถิติพรรณนาทั้ง 4 กลุ่ม ดังตารางด้านล่าง 
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Table 5 Result of Cluster Analyses and Innovation Strategy (n=228) 
Statement Cluster 

1(n=52) 
Cluster 2 
(n=36) 

Cluster 3 
(n=42) 

Cluster 4 
(n=98) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mena S.D. 
Profit 4.25 .43 4.30 .46 4.45 .50 4.52 .50 
Innovation Strategy 4.01 .65 3.18 .85 3.50 .73 4.57 .55 
11. Developing new flavors 4.19 .62 2.83 .81 2.59 1.12 4.69 .50 
12. Studying customers to 
develop new flavors 

3.55 .69 3.19 .74 4.52 .55 4.85 .35 

13. New recipes based on new 
raw materials 

4.01 .64 3.30 1.03 2.23 .90 4.60 .55 

14. Using new raw materials and 
ingredients to reduce costs 

4.00 .71 3.07 .97 3.85 .64 4.47 .67 

15. Using new raw materials to 
increase quality while reducing 
costs 

4.34 .59 3.11 .70 4.33 .47 4.31 .72 

 
        ผู้ประกอบการใน Cluster ที่ 4 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรด้านก าไร Cluster นี้มีความพึงพอใจ
ในก าไรระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยระดับ 4.52 ขณะที่ Cluster ที่ 1 ที่ 2 และ ที่ 3 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
ส าหรับตัวแปรด้านกลยุทธ์นวัตกรรม Cluster ที่ 4 เห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมด้วยระดับค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเช่นเดียวกันที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.57 Cluster ที่  1 และ ที่ 3 เห็นด้วยในระดับมาก และ Cluster ที่ 
2 เห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมระดับปานกลาง คือ 3.18  
  สรุปได้ว่าจากการจัดกลุ่มผ่านเทคนิควิเคราะห์จัดกลุ่ม  งานวิจัยได้พบกลุ่มที่พึงพอใจต่อผล
ก าไรมากที่สุดคือ Cluster ที่ 4 นอกจากนี้กลุ่มดังกล่าวยังให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากที่สุด
ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะน าไปสู่การอภิปรายผลต่อไป 

 

สรุปและอภิปรายผล   
 ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยกลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก ในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จากขนาดตัวอย่าง 383 ราย คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
อาหารตามสั่ง ระยะเวลาก่อตั้งกิจการ 1-5 ปี มีพนักงานประมาณ 1-5 คน ประสบการณ์ในอาชีพ
ระหว่าง 1-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ 6-10 ปี มียอดขาย 15,001-30,000 บาท เพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21-40 ปี รองลงมา อายุ 40 ปี ขึ้นไป สถานภาพสมรส รองลงมาหย่าร้าง การศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ ได้จากงานวิจัยนี้  พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบุรีมีความพึงพอใจต่อก าไรในระดับมาก และเห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากกว่า
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ต้นทุนต่ า แม้ว่ากลยุทธ์นวัตกรรมจมีความโดดเด่น แต่
ผู้ประกอบการก็ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์ต้นทุนต่ าด้วยเช่นกัน  
ยืนยันถึงทฤษฎีกลยุทธ์พ้ืนฐานของ Porter (1980) ยังคงมีความส าคัญ แต่งานวิจัยก็พบว่าทฤษฎีของ 
Burgelman Christensen and Wheelwright (2009) เกี่ยวกับกลยุทธ์นวัตกรรมก็มีความโดดเด่น
อย่างน่าสนใจ  
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กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา รักเกียรต ิหงษ์ทอง และ ภาวนา อังกินันท์ 

 งานวิจัยที่น าแนวคิดด้านกลยุทธ์ไปทดสอบได้แก่งานวิจัยของฺ Grando, Bartolini, Bonjean, 
Brunori, Mathijs, Prosperi and Vergamini (2020) ชี้ว่าธุรกิจอาหารมักให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
ต้นทุนต่ าเนื่องจากใช้วัตถุดิบที่มีความเป็นโภคภัณฑ์ และงานวิจัยของ Kaliappen and Hilman (2017) 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กมักให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเนื่องจาก
คุณภาพที่แตกต่างท าให้ลูกค้าเต็มใจที่จะจ่าย และสุดท้ายเป็นงานวิจัยด้านกลยุทธ์นวัตกรรมพบว่า
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมมากกว่ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์
ตุ้นทุนต่ า ซึ่งเป็นงานวิจัยของ Samsir (2017) ที่เสนอว่าความแปลกใหม่ในการสร้างคุณค่าให้กับตลาด
จะท าให้ตลาดยอมรับสินค้าและบริการนั้นๆ และงานวิจัยของ Terziovski (2010) พบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กและกลางมักสร้างผลก าไรด้วยนวัตกรรอย่างไม่หยุดนิ่ง และสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
เชิงลึกของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก ข้อสังเกตที่ได้จากงานวิจัยนี้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กล้วนให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การแข่งขัน แต่จุดเน้นจะมุ่งที่กลยุทธ์นวัตกรรมมากกว่า 
เป็นไปได้ว่าผู้บริโภคมีความต้องการอย่างไม่หยุดนิ่งท าให้กลยุทธ์นวัตกรรมมีความส าคัญและตอบโจทย์
การบริโภคในปัจจุบัน 
 ภายใต้ค าถามด้วยผลก าไรที่เหนือค่าเฉลี่ยจากตาราง 1 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กจะ
ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การแข่งขันแบบใด ด้วยเทคนิคการเลือกเฉพาะกรณี (Select Case) โดยใช้ผล
ก าไรเหนือค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์พบกลุ่มตัวอย่าง 228 หน่วย เมื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเหล่านี้พบว่าเห็นด้วยกับกลยุทธ์นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นและมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ต้นทุนต่ า โดยผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กกลุ่มนี้จะให้
ความส าคัญกับตัวแปร 12 คือค้นหาความต้องกรลูกค้าตลอดเวลาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารสชาติแปลก
ใหม่สูงสุด รองลงมาเป็นตัวแปร 15 คือวัตถุดิบในการผลิตและส่วนผสมที่ก่อให้เกิดคุณภาพเพ่ิมขึ้นและ
ต้นทุนลดลง กล่าวได้ว่ากล่มนี้ให้ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการลูกค้าฯแล้วน าไปสู่การค้นหา
วัตถุดิบในการสร้างส่วนผสมเพิ่มคุณภาพบางส่วนและลดต้นทุนบางส่วน ก็เป็นไปได้  
  สุดท้ายภายใต้เงื่อนไขที่ได้จากผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่ก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย ถ้า
น าผู้ประกอบการเหล่านี้มาจัดกลุ่ม (Clustering) จะพบอะไรอีก  ด้วยกลุ่มตัวอย่าง 228 หน่วย ที่มี
ระดับความพึงพอใจต่อผลก าไรและกลยุทธ์นวัตกรรมในระดับมาก ภายใต้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มด้วย
วิธี K-means สามารถจัดกลุ่ม (Clustering) เป็น 4 กลุ่ม โดยใช้ตัวแปรกลยุทธ์นวัตกรรมซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นเกณฑ์ ข้อค้นพบเมื่อเรียงล าดับความส าคัญผ่านกลยุทธ์นวัตกรรม พบว่า 
 กลุ่มที่ 4 เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุเป็นกลุ่ม Gen Y และ Gen X  ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
นวัตกรรมในระดับมากที่สุด และพอใจในผลก าไรมากที่สุดเช่นเดียวกัน เรียกกลุ่มนี้ว่ากลุ่ม “Hybrid 
Generation ค้นหาความต้องการลูกค้าตลอดเวลา” 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่ม Gen Y และ Gen X  ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมระดับมาก และพอใจ
ผลก าไรระดับมากรองลงมา เรียกกลุ่มนี้ว่า “New Experience มุ่งวัตถุดิบเพ่ือนวัตกรรม” 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่ม Gen Y ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมระดับมาก พอใจผลก าไรมาก เป็น
ล าดับ 3 กลุ่มนี้เรียกว่า “Gen Y มุ่งค้นหาความต้องการลูกค้าเพ่ือพัฒนารสชาติแปลกใหม่” 
            กลุ่มท่ี 2 กลุ่ม Gen Y ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรมปานกลาง พอใจผลผก าไรปานกลาง 
กลุ่มนี้เรียกว่า “กลุ่ม Gen Y มุ่งพัฒนารสชาตแปลกใหม่ด้วยวัตถุดิบที่แตกต่างจากปัจจุบัน”  
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 จากการจัดกลุ่ม ท าให้ได้ประเด็นเพื่อน าไปสู่การอภิปรายด้วยการน ารูปแบบ (Pattern) กลยุทธ์
นวัตกรรมของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีผลก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ย หรือกลุ่ม Out 
Perform มาอภิปราย ดังนี้    

กลยุทธ์นวัตกรรมของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่พอใจกับผลก าไรและมี
จุดเน้นที่กลยุทธ์นวัตกรรมมากที่สุด ได้จากการท า Clustering กลุ่มนี้คือ “กลุ่ม  Hybrid 
Generation ค้นหาความต้องการตลาดเพื่อสร้างสิ่งใหม่ตลอดเวลา” 
 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีก าไรสูงกว่าค่าเฉลี่ยและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
นวัตกรรมมากที่สุด เมื่อน ามาแบ่งกลุ่มด้วย Clustering พบว่าใน cluster ที่  4 กลุ่ม  Hybrid 
Generation เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการลูกค้าตลอดเวลามีความน่าสนใจมาก
ที่สุด กลุ่มนี้เป็นการรวมกันของ 2 Gereartion ได้แก่ Gen Y ที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ได้แก่กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เกิดในช่วงปี 2523-2540 เป็นคนรุ่นใหม่รักอิสระ มาพร้อมกับเทคโนโลยีในการติดต่อ
กับลูกค้า และกลุ่ม Gen X อายุ 40 ปี ขึ้นไป เป็นผู้ประกอบการที่เกิดช่วงปี 2508-2522 กลุ่มนี้เกิดใน
ยุคเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู เริ่มรู้จักเทคโนโลยีแต่ก็เปิดกว้างทางความคิด ข้อสังเกตคือกลุ่ม Hybrid 
Generation นั้นประกอบไปด้วยคน 2 Generation ในการสร้างส่งมอบอาหารโดยมีจุดเน้นที่การค้นหา
ความต้องการลูกค้า เพ่ือพัฒนารสชาติอาหารแปลกใหม่ แม้ว่ารสชาติจะแปลกใหม่แต่ลูกค้าเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินให้กับความเร็วของการสร้างสิ่งใหม่ ชี้ให้เห็นว่าลูกค้าก็มีความต้องการที่แปลกใหม่ไม่จ าเจ เมื่อ
พิจารณาจากกลยุทธ์นวัตกรรมผ่านตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยระดับความเห็นคือเห็น
ด้วยมากที่สุด และเห็นด้วยมาก สามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วนหลัก  
 ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย 3 ตัวแปรหลักคือตัวแปร 12 การค้นหาความต้องการลูกค้าตลอดเวลา
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารสชาติแปลกใหม่ ตัวแปรที่ 11 การพัฒนารสชาติใหม่ที่แตกต่างจากเดิมด้วย
วิธีการใหม่ตลอดเวลา และตัวแปร 13 พัฒนารสชาติแปลกใหม่กว่าเดิมด้วยวัตถุดิบที่แตกต่างจาก
ปัจจุบันโดยสิ้นเชิง  สรุปได้ว่านวัตกรรมถูกสร้างด้วยการค้นหาความต้องการจากตลาดเป็นล าดับแรก  
 ส่วนที่ 2 ได้แก่ ตัวแปร 14 วัตถุดิบและส่วนผสมใหม่ที่ก่อให้เกิดต้นทุนลดลงในปัจจุบันตลอด 
และตัวแปร 15.วัตถุดิบในการผลิตและส่วนผสมที่ก่อให้เกิดคุณภาพเพ่ิมข้ึนและต้นทุนลดลง 
  กลุ่ม Hybrid Generation เมื่อเข้าใจความต้องการตลาดแล้วจะมุ่งพัฒนารสชาติใหม่ด้วย
วิธีการที่แตกต่างจากเดิม และการแสวงหาวัตถุดิบเพ่ือสร้างและส่งมอบอาหารที่ตรงกับสิ่งที่ตลาด
ต้องการ สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Bugelman, Christensen and Wheelwright (2009) ชี้ว่าการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) ออกสู่ตลาดเป็นการพัฒนาสิ่งใหม่ให้ตลาดด้วยการค้นหาความ
ต้องการนั้น ๆ และตอบสนองผ่านวัตถุดิบซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Varadarajan (2018) ยืนยันว่ากลยุทธ์
นวัตกรรมมีจุดเน้นที่ค้นหาความต้องการตลาด มองหาวิธีการและวัตถุดิบ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
นั้น ยังมีงานวิจัยของ Kim-soon,Rahman,Wei Kiat and Rizad Md Spay (2017) ที่ทดสอบกลยุทธ์
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจขนาดกลางและย่อมในมาเลเซียที่ชี้ว่ากลยุทธ์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
มีอิทธิพลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมมีผลก าไร
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเฉพาะการปรับแต่งพัฒนานวัตกรรมใหม่จะมีความส าคัญมาก และงานวิจัยของ  
Hanifah, Halim, Ahmad and Vafaei-Zadeh (2019) ที่พบว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กที่
ประสบความส าเร็จมักเกิดจากกลยุทธ์นวัตกรรม 
 กลยุทธ์นวัตกรรม ใน Clustering นี้แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในตาราง 1 และ 2  ที่ให้
ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการตลาดแล้วค้นหาวัตถุดิบ ข้อสังเกตคือข้อค้นพบที่ได้จากการท า 



 
 

 
 77 

กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา รักเกียรต ิหงษ์ทอง และ ภาวนา อังกินันท์ 

Clustering ในกลุ่มที่ 4 จะเป็นตัวแบบการท าก าไรผ่านกลยุทธ์นวัตกรรมด้วยการค้นหาความต้องการ
ตลาด ค้นหาวิธีการ (Method) เพ่ือพัฒนารสชาตใหม่ ๆ และเป็นร้านอาหารแรก ๆ ที่น าสนอสิ่งใหม่ที่
ครองใจลูกค้าได้ก่อนคู่แข่งขัน เป็นนวัตกรรมเพ่ือส่งมอบ “ความเร็วกว่า” ได้ก่อนคู่แข่งขัน   
 หวังว่าข้อค้น โดยเฉพาะกลยุทธ์นวัตกรรมใน Cluster ที่ 4 “กลุ่ม Hybrid Generation ค้นหา
ความต้องการลูกค้าตลอดเวลา”ครั้งนี้จะมีคุณค่าสามารถน าไปเป็นตัวแบบให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจจึงน าไปสู่การเชื่อมโยงเป็น
ข้อเสนอแนะ ในทางทฤษฎีและปฏิบัติ  
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผลการวิจัยหัวข้อเรื่อง “กลยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็ก” ที่ได้ยืน
อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจัยด้านกลยุทธ์การแข่งขันอย่างชัดเจน ไดค้้นพบผู้ประกอบการที่ก าไร
เหนือค่าเฉลี่ยและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์นวัตกรรม สามารถน าไปสู่การสร้างผลประกอบการที่
เหนือกว่าหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ข้อค้นพบดังกล่าว หากน ามาเป็นข้อเสนอแนะแล้ว จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี เกี่ยวกับกลยุทธ์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการ
แข่งขันต่อไป โดยเฉพาะผู้ประกอบการใน “กลุ่ม Hybrid Generation ค้นหาความต้องการตลาดเพ่ือ
สร้างสิ่งใหม่ตลอดเวลา” เป็นกลุ่ม Innovative Small Operators of Food-Business กลุ่มนี้ Out 
Perform ด้วย Innovation Strategy ซึ่งให้ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการของตลาดอย่าง
ต่อเนื่องเป็นล าดับแรก การพัฒนารสชาติใหม่ด้วยวิธีการใหม่ และการพัฒนารสชาตใหม่ด้วยวัตถุดิบซึ่ง
น าไปสู่การสร้างส่วนผสมในการปรุงแต่งอาหารผ่านรสชาตใหม่ให้เป็นที่นิยมส าหรับตลาด ภายใต้
หลักการ ค้นหาความต้องการเพ่ือตอบสนองด้วยวิธีการปรุงแต่งรสชาติ ใหม่ภายใต้วัตถุดิบที่ตอบโจทย์
ความต้องการตลาด  
  ปรากฎการณ์ที่พบจากงานวิจัย ในด้านทฤษฎีเชื่อว่าต้นทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) ที่
แตกต่างจะไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการตลาด นวัตกรรมหรือความเร็ว (Speed) จะมี
ความส าคัญกับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กนับจากนี้ไป โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวสร้าง ส่งมอบ
คุณค่าของอาหารรสชาตใหม่ให้กับตลาดได้ก่อนเป็นรายแรก การก้าวข้ามความต้องการตลาดและ
ตอบสนองตลาดก่อนเป็นรายแรกด้วยความเร็วจึงมีความจ าเป็นและส าคัญ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่
ผันแปรท าให้ผู้ประกอบการต้องสร้างสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดนิ่ง  ส าหรับด้านการปฏิบัติสามารถน ากลยุทธ์
นวัตกรรมไปใช้ด าเนินการได้ ด้วยคุณลักษณะของผุ้ประกอบการแบบ Hybrid Generation ซึ่งเป็น
ลูกผสมของ Gen Y และ X ที่สนใจเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีค้นหาความต้องการตลาดเพ่ือสร้าง
คุณค่าทางอาหารใหม่ ๆ ได้เท่าทันความต้องการของตลาด ด้วยเงื่อนไขของกลุ่ม Hybrid Generation 
ที่สนใจเทคโนโลยีจึงสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหาความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
รสชาติแปลกใหม่ภายใต้วัตถุดิบที่ใหมต่่อไป 
 เชื่อว่าในอนาคตทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติอาจต้องให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงกลยุทธ์
นวัตกรรมบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้เป็นเพียงการศึกษาเบื้องต้นและใช้
กรณีศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กที่มีผลก าไรเหนือกว่าคู่แข่งขันเพ่ือพิจารณาถึงกล
ยุทธ์นวัตกรรมเท่านั้น  ในอนาคตควรมีการขยายองค์ความรู้ให้ลึกซึ้งต่อไปทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงพ้ืนที่
เพ่ือพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          หวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดเล็กซ่ึงมีเป็นจ านวนมาก
ทั้งในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีและประเทศไทย การศึกษาครั้งต่อไปในแนวทางนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สาขาการจัดการธุรกิจ และน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ทั้งนี้ จากข้อ
ค้นพบงานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

1. ควรมีการขยายความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์นวัตกรรมทั้งในเชิงกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันก่อนที่ตลาดจะเปลี่ยนแปลง    

2. ศึกษาถึงกลยุทธ์นวัตกรรม เพ่ือเปรียบเทียบกับกลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารขนาดเล็กสามารถน าไปใช้สร้างความสามารถในการแข่งขัน  

3. การขยายพ้ืนที่การศึกษาในเชิงภูมิศาสตร์ด้วยการศึกษาถึงกลยุทธ์นวัตกรรมในแต่ละ
จังหวัดหรือภูมิภาค เปรียบเทียบว่าให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การแข่งขันแบบใด  

4. ควรมีการพัฒนามาตรวัดผลก าไรที่สามารถระบุระดับช่วงของก าไรแต่ละช่วงเพ่ิมเติมจาก
มาตรวัดระดับความพึงพอใจ 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี้เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการบริจาคเงินให้โรงพยาบาลรัฐบาล
ของผู้ใช้บริการกับการมอบสิทธิการบริการภายในโรงพยาบาลผ่านการเสนอโทเคนดิจิทัลเพ่ือการใช้
ประโยชน์ (Utility Token) ให้แก่ผู้บริจาค ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมการระดมทุนและแก้ปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณของโรงพยาบาลรัฐ ด้วยวิธีการศึกษาเชิงส ารวจร่วมกับเชิงคุณภาพ จากประชาชนสัญชาติ
ไทยที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ่ (มากกว่า 250 เตียง) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติประกอบด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตารางไขว้ การทดสอบ t-test และ Chi square-
test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เคยบริจาคให้
โรงพยาบาลมาก่อน ทัศนคติส่วนมากต่อการบริจาคให้โรงพยาบาลคือ การท าบุญ ส่วนสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง
อยากให้โรงพยาบาลดูแลผู้บริจาคมากท่ีสุดคือ บริการดูแลการนัดรักษาโดยตรง อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการ
เสนอ Utility Token ให้แก่ผู้บริจาคพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐมากขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคยบริจาคให้โรงพยาบาลมาก่อนจะบริจาคมากหรือบ่อยครั้งขึ้น 
และในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยบริจาคให้โรงพยาบาลมาก่อนมีแนวโน้มจะ เปลี่ยนใจมาบริจาคให้
โรงพยาบาล ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่าผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐทั้งที่เคยและไม่เคยบริจาค มี
การรับรู้ถึงความขาดแคลนเงินทุน และคิดว่าโรงพยาบาลรัฐควรได้รับงบประมาณเพ่ือพัฒนาการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น การเสนอสิทธิการให้บริการผ่าน Utility Token สามารถสร้างส่งเสริมทัศนคติในทางบวกต่อ
การบริจาคเงินของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐได้ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ การบริจาค Utility Token โรงพยาบาลรัฐบาล 
 

Abstract 
 

 This study aims to investigate the relationship between service users’ attitudes 
towards donating to public hospitals and the proposal of hospital services through Utility 
Tokens to donors. The purpose is to increase fundraising efforts and address the issue 
of budgetary constraints faced by public hospitals. This study used a survey research 
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method combined with a qualitative approach. The sample group consisted of 400 Thai 
citizens who have used large government hospitals (more than 250 beds) in Bangkok. A 
questionnaire was used as a tool to collect data. The data were analyzed using statistical 
methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and Chi-
square tests. Statistical significance was set at a level of 0.05. The results of this study 
revealed the majority of the sample group had donated to hospitals before. The most 
common attitude towards donating to hospitals was a charitable one. The most desired 
thing that the sample group wanted hospitals to provide for donors were direct 
appointment care services. However, when offered with the option of a Utility Token for 
donors, the sample group showed a significant trend towards donating more to public 
hospitals. Those who had donated to hospitals before were more likely to donate more 
frequently, while those who had never donated to hospitals before showed a tendency 
to change their minds and donate to hospitals. This study found that both users who 
had donated and those who had not donated to public hospitals were aware of the 
funding shortage and believed that public hospitals should receive more funding to 
improve their services. Offering service rights through Utility Tokens can positively 
influence the attitude of service users towards donating money to public hospitals. 
Keywords: Incentive Factor, Donation, Utility Token, Public Hospital 
 
บทน า 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินก าหนดให้โรงพยาบาลรัฐบาลเป็นหน่วย
บริการที่มีหน้าที่ให้บริการดูแลรักษาสุขภาพประชาชน เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเข้าถึงประชาชน
ให้บริการแทนรัฐบาลที่บริหารประเทศ (Act on the administration of state affairs, 1991) ซึ่งตาม
หลักเศรษฐศาสตร์ โรงพยาบาลรัฐถือได้ว่าเป็นองค์กรที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ 
(Whitehead & Dahlgren, 1990) เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิใช้บริการพ้ืนฐานเพ่ือดูแลสุขภาพของ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว ดังนั้น ด้วยบทบาทของโรงพยาบาลรัฐจึงไม่สามารถปฏิเสธการ
รักษาพยาบาลได้ ถึงแม้จะมีค่ารักษาพยาบาลเกินสิทธิเบิกจ่ายจากส่วนกลางก็ตาม (National Health 
Security Act, 2002) อีกทั้งยังมีจรรยาบรรณทางการแพทย์ที่เป็นจริยธรรมทางการแพทย์คอยควบคุม 
เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐรักษาผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพและตามองค์ความรู้
ปัจจุบันทางการแพทย์อย่างสุดความสามารถ ด้วยบทบาทดังกล่าวท าให้ โรงพยาบาลรัฐไม่สามารถหา
รายได้จากการเก็บค่าเวชภัณฑ์และการบริการที่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด และผู้บริหารของ
โรงพยาบาลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติได้ ถ้าไม่เป็นไปตามกฎระเบียบจากส่วนกลาง ดังนั้น
โรงพยาบาลรัฐกว่าครึ่งโดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) หรือโรงพยาบาลระดับ
โรงเรียนแพทย์ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันประสบปัญหาอยู่ในสภาวะขาดทุนสะสม เนื่องจากต้องน าเงิน
บ ารุงออกมาใช้จุนเจือเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการรักษาพยาบาล อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 ถึงแม้ว่าตามหลักการแล้วหลักประกันสุขภาพพ้ืนฐานท าให้ประชาชนเข้าถึงระบบสาธารณสุข
อย่างถ้วนหน้า แต่ปรากฏการณ์ที่มีผลกระทบตามมาคือ ปริมาณผู้ป่วยหลั่งไหลเข้าสู่ระบบการรักษาใน
โรงพยาบาลรัฐเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาสะสมอันเนื่องจากความแออัด จนน า ไปสู่ภาวะผู้
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เจ็บป่วยมากเกินศักยภาพของโรงพยาบาล แม้ว่าที่ผ่านมาโรงพยาบาลรัฐจะมีความพยายามในการ
ให้บริการอย่างเต็มที่และสุดความสามารถ แต่เนื่องจากความไม่สมดุลระหว่างปริมาณของผู้ป่วยที่มีเป็น
จ านวนมาก กับข้อจ ากัดของบุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ จึงท าให้
การบริการอาจไม่ทั่วถึงและอาจเกิดความล่าช้า ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยทุก
คนได้ทันท่วงที จะเห็นได้ว่าการบริการที่ไม่ทั่วถึงในโรงพยาบาลของรัฐจึงถือเป็นเรื่องปกติในสังคมที่
สะท้อนความไม่ปกติ ความขาดแคลนสถานที่ บุคคลากร และการจัดระบบบริการทางแพทย์ให้แก่
ประชาชน ความยากล าบากในการเข้าถึงการบริการ มักส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยไม่
มากก็น้อย อีกทั้งยังอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้เนื่องจากสภาวะของความเร่งรีบ
จึงท าให้บุคลากรทางการแพทย์อาจมีเวลาในการดูแลและตรวจรักษาอย่างจ ากัด ผู้ป่วยมีเวลาในการ
ตรวจรักษากับแพทย์น้อย ซึ่งอาจท าให้ได้รับการดูแลเอาใจใส่ หรือได้รับค าแนะน าปรึกษาได้ไม่ดี
เท่าที่ควร สาเหตุของปัญหาเหล่านี้น่าจะเกิดจากการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย , ขาดแคลน
บุคลากรผู้ให้บริการ ท าให้โรงพยาบาลรัฐหลายแห่ง มีความจ าเป็นต้องระดมทุน (Funding) ส าหรับการ
จัดซื้อและจัดจ้างเพ่ือให้เพียงพอต่อการด าเนินการ 
 โรงพยาบาลของรัฐโดยปกติมีรายได้จากการด าเนินงาน 2 ส่วนหลัก คือ (1) งบประมาณที่
รัฐบาลจัดสรรให้ผ่านกลไกระบบสาธารณสุขในรูปของงบประมาณอุดหนุน ซึ่งโรงพยาบาลต้องใช้ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ร้อยละ 80 และส าหรับค่าใช้จ่ายด้านส่งเสริมสุขภาพร้อยละ 20 และ (2) 
รายได้จากการให้บริการระบบเงินสด ซึ่งผู้ใช้บริการเป็นผู้ช าระให้กับโรงพยาบาล ทัง้นี้ค่าใช้จ่ายหลักของ
โรงพยาบาลรัฐจากมากไปน้อย ประกอบไปด้วย เงินเดือนและค่าจ้างค่าตอบแทน ค่ายา ค่าคุรุภัณฑ์ทาง
การแพทย์ และค่าสาธารณูปโภค ปัญหาของโรงพยาบาลรัฐ จึงเกิดจากปัญหาผู้ใช้บริการจ านวนมากเกิน
กว่าระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ข้อจ ากัดการลงทุนในคุรุภัณฑ์ทางการแพทย์สมัยใหม่ ท าให้การ
ให้บริการมีข้อจ ากัดในการพัฒนา 
 ที่ผ่านมา การพัฒนาระบบบริจาคส าหรับโรงพยาบาลรัฐ ก็มีปัญหาในทางปฏิบัติ โดยการ
บริจาคให้แก่โรงพยาบาลโดยตรงจะสามารถหักค่าลดหย่อนได้ 2 เท่าของจ านวนเงินที่บริจาค ขณะที่
การบริจาคให้แก่มูลนิธิโรงพยาบาล สามารถหักค่าลดหย่อนได้เพียงเท่ากับจ านวนเงินที่บริจาค ขณะที่
การบริหารเงินของมูลนิธิโรงพยาบาล มีความยืดหยุ่นมากกว่า การก าหนดกลไกรับบริจาค ที่เชื่อม โยง
กับการให้สิทธิประโยชน์บางประการผู้บริจาค จึงมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมากกว่า และด้วยเหตุที่
การบริจาค หมายถึงการให้ ดังนั้น ผู้บริจาคจึงไม่ได้หวังที่จะได้รับผลตอบแทนใด ๆ ในขณะที่มีการ
กล่าวถึงทฤษฎีว่าด้วยสาเหตุและแรงจูงใจภายในหลากหลายและเกี่ยวข้องกับการบริจาค ในที่นี้รวมถึง
การบริจาคเพ่ือมุ่งหวังผล (Vesterlund, 2006) ดังนั้นการมอบสิทธิประโยชน์ที่โรงพยาบาลรัฐมีความ
พร้อมได้แก่ สิทธิประโยชน์การบริการและการอ านวยความสะดวกเมื่อมารับบริการ อาจเป็นการเพ่ิม
แรงจูงใจและทัศนคติในเชิงบวกในการบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐได้ ในปัจจุบันองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร
ในต่างประเทศมีการน าเทคโนโลยีโทเคนดิจิทัล (Digital Token) ประเภทโทเคนดิจิทัลเพ่ือการใช้
ประโยชน์ (Utility Token) มาใช้เป็นสื่อกลางเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการบริจาค ซึ่ง Utility Token เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ งถูกสร้างขึ้นบนระบบอิเล็กทรอนิกส์  ที่ ให้สิทธิแก่ผู้ถือในการได้มาซึ่ ง
สินค้า บริการ หรือสิทธิอ่ืนใดที่เฉพาะเจาะจง เช่น น าไปใช้แลกสินค้าหรือการบริการในแพลตฟอร์มหรือ
โครงการดังกล่าว ดังนั้นการน า Utility Token มาใช้เป็นสื่อกลางในการระดมทุนและให้สิทธิประโยชน์
บางประการผู้บริจาคให้โรงพยาบาลรัฐจึงมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
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การมอบสิทธิการบริการภายในโรงพยาบาล  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการบริจาคของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐกับ
การน า Utility Token มาใช้เป็นสื่อกลางตอบแทนผู้บริจาค 
  
ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติในการบริจาคให้แก่องค์กรการกุศลเป็นเรื่องที่น่าสนใจและมี
การศึกษาจากหลายประเทศ จากการทบทวนวรรณกรรมพบทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริจาค Andreoni 
(1990) กล่าวว่าแรงจูงใจของมนุษย์ปุถุชนน่าจะมีมากกว่าการแก้ปัญหาสังคม และได้น าเสนอแนวคิด 
แสงเรืองรองที่อบอุ่น (warm glow) หมายถึงความสุขทางใจของการเป็นผู้ให้ซึ่งไม่สามารถมาทดแทนได้
ด้วยเงินบริจาคของคนอ่ืน ผู้บริจาคยังเลือกที่จะบริจาคแม้จ านวนเงินอาจไม่ได้มีมูลค่าสูงหรือต้องบริจาค
โดยไม่ออกนาม เพราะความสุขของพวกเขาคือความอบอุ่นที่เกิดภายในจิตใจ ในขณะที่ Glazer and 
Konrad (1996) เสนอว่าด้วยสาเหตุของการบริจาคท่ีเย็นชา กล่าวคือเป็นการบริจาคเพ่ือหวังผลไม่ว่าจะ
เป็นการบริจาคเพ่ือแสดงสถานะทางสังคม หรือแม้แต่การบริจาคเนื่องด้วยความรู้สึกผิด หรือเพราะแรง
กดดันทางสังคม โดยปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัดเนื่องจากการบริจาคนั้นขึ้นอยู่กับทั้งสองแรงจูงใจ 
ส่วนปัจจัยไหนจะเป็นสัดส่วนเท่าใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับบริบทของการบริจาค 
 การศึกษาส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการบริจาคเน้นไปทีป่ัจจัยแรงจูงใจและเหตุผลของ
ผู้บริจาค ซึ่งในที่นี้อาจหมายรวมถึงการบริจาคให้ โรงพยาบาลรัฐด้วย โดยเน้นที่ผู้บริจาคร่วมกับ
ผู้รับบริการที่ต้องการการรักษา ผลการศึกษาทั่วไปสอดคล้องกันว่า แรงจูงใจในการบริจาคให้แก่
โรงพยาบาลส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเหตุผลด้านเกี่ยวกับสุขภาพ คือ ความรู้สึกที่ดีเมื่อได้ช่วยเหลือผู้ป่วย 
และความภูมิใจในการช่วยเหลือชุมชน นอกจากนี้ยังมีเหตุผลด้านอ่ืน ๆ เช่น ความผูกพันในการบริจาค
ของครอบครัว ความเชื่อในการบริจาคเป็นบุญคุณ เป็นต้น (Louis et al., 2019; Graça, 2022) ส าหรับ
การศึกษาในประเทศไทยพบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคให้
โรงพยาบาล 2 เรื่อง โดย Suppasilp (2015) ได้ศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริจาคให้ศิริราชมูลนิธิ
พบว่า อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจบริจาคที่ส าคัญคือ การรู้จักมูลนิธิโรงพยาบาลมาก่อน, การเคย
บริจาคเงิน, สิ่งของหรือ การเคยช่วยเหลือด้านเวลาหรือแรงงานในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา และการศึกษา
ของ Bamrungchit and Panthanuwong (2021) ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อและความคิดเห็นต่อการ
สื่อสาร และความตั้งใจในการบริจาคให้ศิริราชมูลนิธิ ในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 พบว่าผู้บริจาค
ที่มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารมากจะมีความตั้งใจบริจาคมาก แต่ยังไม่พบการศึกษาที่จ าเพาะเจาะจง
การให้แรงจูงใจในการบริจาคเงินให้โรงพยาบาล อย่างไรก็ตามการศึกษาที่ใกล้เคียงกันที่อาจน ามา
วิเคราะห์ได้คือ อิทธิพลของการให้แรงจูงใจต่อการบริจาคโลหิต หลายการศึกษาในหลายประเทศพบว่า 
สิ่งจูงใจที่จะมีผลทางบวกต่อการบริจาคโลหิตมักเป็นสิ่งของที่ไม่ใช่เงินทอง อาทิ การให้ของที่ระลึก,  
การมอบล๊อตเตอร์รี่ (Goette & Stutzer, 2019) การให้หยุดงานโดยยังมีการจ่ายค่าตอบแทนจาก
นายจ้าง (Lacetera & Macis, 2010) การได้รับการตรวจวิเคราะห์เลือดฟรี (Hong et al., 2011) เป็น
ต้น ในขณะที่การศึกษาวิจัยที่เสนอสิ่งจูงใจเป็นการให้เงินตอบแทนกลับส่งผลด้านลบต่อการบริจาค
โลหิต (Howden-Chapman et al., 1996; Chell et al., 2018) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่าการได้
เงินตอบแทนเป็นการลดทอนเกียรติภูมิของตนเอง และไม่ต้องการถูกสังคมมองว่าการบริจาคท าไปเพ่ือ
เป้าหมายที่เห็นแก่ผลประโยชน์ (Farrow et al., 2017) 
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ภูริพันธ์ จิรางกูร และ ภัทรกติติ์ เนตินิยม 

 เนื่องจากโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทยจัดเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร และประสบกับปัญหา
ขาดแคลนงบประมาณ ดังนั้นโรงพยาบาลรัฐแต่ละแห่งจึงแก้ปัญหาด้วยการระดมทุนเพ่ือจัดซื้อจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์ และจัดจ้างบุคลากรผู้ให้บริการ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีส่งผลให้เกิด “สินทรัพย์ดิจิทัล” (Digital Assets) โดยมีหลากหลายรูปแบบ โทเคนดิจิตอล 
(Digital Token) ก็เป็นสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทหนึ่ง ซึ่งหมายถึงหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้างขึ้น
มีคุณสมบัติในการใช้งานแตกต่างกันไป เช่น เพ่ือแสดงสิทธิในการร่วมลงทุน, สิทธิพิเศษต่าง ๆ ของการ
บริการ ลดค่าธรรมเนียมการซื้อขาย หรือการจ่ายเงินปันผล เป็นต้น Utility Token หรือโทเคนดิจิทัล
เพ่ือการใช้ประโยชน์ก็จัดว่าเป็นประเภทหนึ่งของ Digital Token ซ่ึงเป็น token ชนิดพิเศษท่ีช่วยในการ
ระดมทุนหรือโครงการจัดหาเงินทุนส าหรับ startup, บริษัท หรือ องค์กร เพ่ือพัฒนาโครงการต่าง ๆ 
(Drasch et al., 2020; Arslanian, 2022) โดยเป็น Token ที่อาจจะแจกให้ฟรี หรือเสนอขายผ่าน
กระบวนการ Initial Coin Offering (ICO) ที่หมายถึงผู้ให้บริการระบบอิเลคทรอนิกส์เพ่ือการเสนอขาย 
Digital Token ที่ออกใหม่ (Lambert et al., 2022; Campino et al., 2022) ในขณะที่บริษัทหรือ
องค์กรสร้าง Utility Token เปรียบได้ถึงการสร้างคูปองดิจิทัลรูปแบบหนึ่งที่สามารถใช้เป็นส่วนลด
ค่าธรรมเนียม การบริการ หรือสิทธิพิเศษส าหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกับ 
Security Tokens ที่เปรียบเสมือนหุ้นหรือหลักทรัพย์ โดยที่ Utility Token ไม่ได้ถูกใช้เพ่ือเป็นการ
ลงทุนใด ๆ โดย Utility Token เป็นรูปแบบของสินทรัพย์ดิจิทัลที่สร้างขึ้นส าหรับการใช้จ่ายภายใน
ระบบนิเวศ Blockchain โดยเฉพาะ (Lambert et al., 2022) ที่ผ่านมา Utility Tokens มีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการต่าง ๆ รวมถึงโครงการระดมทุนขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไรหลาย
แห่งในต่างประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้โครงการเหล่านี้น าไปใช้จนถึงขั้นสุดท้ายในการพัฒนา ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ของการระดมทุนผ่าน Utility Token ในโรงพยาบาลรัฐ โดยตั้งสมมติฐานว่า
การมอบแรงจูงใจด้วยการมอบสิทธิการบริการให้แก่ผู้บริจาคผ่าน Utility Token อาจส่งผลต่อแรงจูงใจ
ด้านบวกต่อผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐ เนื่องจากปกติแล้วในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ่ มีการส ารอง
บริการพิเศษอยู่แล้ว อาทิ บริการดูแลการนัดรักษาโดยตรง, ห้องยา VIP, หอผู้ป่วยห้องพิเศษ และท่ีจอด
รถ เป็นต้น ดังนั้นสิทธิการบริการต่าง ๆ ที่น าเสนอเป็นแรงจูงใจแก่ผู้บริจาคให้โรงพยาบาล มิได้เป็น
อภิสิทธิ์ที่ริดรอนสิทธิของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลท่านอ่ืน ๆ แต่อย่างใด ทั้งนี้การศึกษาแรงจูงใจเพ่ือ
น ามาพัฒนาศักยภาพการระดมทุนของโรงพยาบาลรัฐ และประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการ
น าไปพัฒนาระบบที่ใช้ได้จริงในอนาคต จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจึง
น ามาพิจารณาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานว่าพฤติกรรมการบริจาคมีผล
ต่อทัศนคติในการบริจาคให้โรงพยาบาล นอกจากนี้การมอบสิทธิประโยชน์การบริการผ่านการมอบ 
Utility Token อาจสามารถส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกตามทฤษฎีของ Glazer & Konrad (1996) ดังที่ได้
กล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากสินทรัพย์ดิจิตัลยังเป็นสิ่งที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับคนทั่วไป กลุ่ม
ตัวอย่างจึงอาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Utility Token มากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีการออกแบบ
แบบสอบถามส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ Utility Token เพ่ือน ามาร่วมวิเคราะห์ และก าหนด
แยกตัวแปรเหตุเป็นการได้รับสิทธิการบริการ และการใช้ Utility Token เพ่ือเป็นสือกลางตอบแทนการ
บริจาค กรอบแนวคิดงานวิจัยจึงสรุปได้ดังนี้ 
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Figure 1: Conceptual Framework 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. การมอบสิทธิการให้บริการแก่ผู้บริจาค สามารถส่งเสริมทัศนคติในทางบวกต่อการบริจาค
เงินของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐได้ 
 2. การใช้ Utility token เพ่ือเป็นสื่อกลางสนับสนุนการบริจาคในโรงพยาบาลรัฐ สามารถสร้าง
ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการบริจาคเงินของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐ 
 3. พฤติกรรมการบริจาคในอดีตมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการบริจาคเงินของผู้ใช้บริการใน
โรงพยาบาลรัฐ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตของการวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจร่วมกับเชิงคุณภาพ จากประชาชนสัญชาติ
ไทยที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ่ (มากกว่า 250 เตียง) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรที่
ศึกษาในการวิจัยนี้ ได้แก่ ประชาชนสัญชาติไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นที่มารับบริการในโรงพยาบาลรัฐขนาด
ใหญ่ระดับตติยภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า, โรงพยาบาลราชวิถี, 
โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยาบาลกลาง และโรงพยาบาลภูมิพล โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ในแหล่งที่มีโอกาสสูงที่จะพบเจอผู้มารับบริการในโรงพยาบาล โดยขอให้ผู้มา
ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐตอบแบบสอบถามซึ่งสามารถเลือกตอบได้ทั้งในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ 
(สแกน QR code) ระหว่างรอรับบริการ ณ จุดให้บริการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล อาทิ หน้าห้องตรวจโรค, 
หน้าเคาท์เตอร์รับยา เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ท าการวิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย การตอบหรือปฏิเสธที่จะ
ตอบแบบสอบถามเป็นไปด้วยความสมัครใจ ค าตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและน ามาใช้
เฉพาะการศึกษาของผู้วิจัยเท่านั้น และจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด การ
ศึกษาวิจัยนี้ ได้รับการตรวจสอบพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์ และได้รับอนุมัติจาก
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คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก ผู้วิจัยได้ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลเพ่ือขออนุญาตเก็บสัมภาษณ์ข้อมูลในเขตโรงพยาบาลการ หลังจากได้รับการอนุมัติผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด าเนินการในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2566 
 การพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของผู้
มารับบริการในโรงพยาบาลรัฐ ผู้ศึกษาจึงจ าเป็นต้องประมาณค่าเฉลี่ยของประชากรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดังนั้นจึงใช้ตารางของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ด าเนินการสุ่ม
ตัวอย่างบริเวณจุดให้บริการตามที่ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญ่ 400 รายที่มีความยินยอมในการ
ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามทั้งในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ ซึ่งได้มีการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา รวมถึงการปรับปรุงและน าไปทดลองใช้กับ
ผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐจ านวน 30 ราย จากการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวัด 
(Reliability Analysis) ด้วยวิธีแบบ Cronbach Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.883  เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบด้วย  
 (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสะท้อนลักษณะพ้ืนฐานของประชากร เศรษฐกิจ
และสังคม และลักษณะภายใน  
 (2) สถานภาพการเป็นผู้บริจาคให้แก่โรงพยาบาลรัฐบาล และเหตุผลที่เคยหรือไม่เคยบริจาคมา
ก่อน  
 (3) มาตรวัดทัศนคติต่อการบริจาคให้กับโรงพยาบาลรัฐบาล มีรูปแบบค าถามเป็นความจ าเป็น
ของการบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ และความเหมาะสมของรูปแบบการรับบริจาค ซึ่งเป็นมาตรวัดค่า 5 
ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีพิสัยระหว่าง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) ถึง 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด)  
 (4) ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ Utility Token ข้อมูลความรู้ทั่วไปในสินทรัพย์ดิจิทัล การน า 
Utility Token ไปใช้งาน โดยข้อค าถามมี 2 ตัวเลือก ลักษณะถูกหรือผิด  
 (5) แบบสอบถามปัจจัยด้านจูงใจในการบริจาคเงินให้แก่โรงพยาบาลรัฐบาล โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มย่อยได้แก่ กลุ่มที่เคยบริจาคและยังไม่เคยบริจาคให้ โรงพยาบาล ข้อค าถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ เหตุผลจูงใจต่อการตัดสินใจในการบริจาคหรือยังไมเ่คยบริจาค ความคาดหวังจาก
การบริจาค สิ่งที่อยากได้เมื่อบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ และส่วนที่สองคือ ทัศนคติในการบริจาคหลังจาก
ได้รับข้อเสนอได้รับสิทธิบริการพิเศษผ่าน Utility Token  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริจาคผ่าน Utility Token ของโรงพยาบาลรัฐบาล” ใช้การ
วิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรม SPSS® 22.0 ( IBM Corporation, Armonk, NY, USA) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ใช้การวิเคราะห์แบบ Student t-test และการ
ทดสอบ Chi-square test, ตารางไขว้เพ่ือหานัยส าคัญที่มีต่อความสนใจในการบริจาคเงินให้แก่
โรงพยาบาลรัฐ 
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ผลการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐจ านวน 400 ราย ประกอบด้วย ได้แก่ โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า 140 ราย โรงพยาบาลราชวิถี 100 ราย โรงพยาบาลรามาธิบดี 40 ราย โรงพยาบาลกลาง 
40 ราย และโรงพยาบาลภูมิพล 80 ราย ผลการศึกษาวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการ
บริจาคให้แก่องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.5) มีช่วงอายุ 45-55 ปี (ร้อยละ 42) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.5) ท างาน
ในหน่วยงานของรัฐบาล (ร้อยละ 64.75) จบการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี (ร้อยละ 45.5) มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (ระยะเวลา 1 ปีก่อนการตอบแบบสอบถาม) 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 22.75) โดย
กิจกรรมการกุศลที่สนใจการบริจาคเงินให้มากที่สุดคือ การแพทย์และสาธารณสุข (ร้อยละ 34.75) 
อันดับรองลงมามีสัดส่วนแตกต่างกันคือ บริจาคเพ่ือศาสนา, การศึกษาและสาธารณประโยชน์ (ร้อยละ 
30.5, ร้อยละ 25.75 และร้อยละ 9 ตามล าดับ) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยช่วยเหลือสังคมโดยบริจาคเงิน
ให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร องค์กรทางศาสนา ผู้ยากไร้ หรือกลุ่มกิจกรรมอาสา หรือผู้พิการในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 90.5) และส่วนใหญ่เคยช่วยเหลือสังคมโดยบริจาคสิ่งของในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
(ร้อยละ 73.25) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบของบริจาคเวลาหรือ
แรงงานหรือช่วยงานโดยไม่ได้รับผลตอบแทนในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 69.25) 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์สถานภาพการเป็นผู้บริจาค และทัศนคติต่อการบริจาคให้
โรงพยาบาลรัฐ 
 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58 เคยบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ ในขณะที่ส่วนน้อยอีกร้อยละ 42 ไม่เคย
บริจาคให้โรงพยาบาลรัฐในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา จ านวนเงินเฉลี่ยต่อปี (ช่วง 3 ปีที่ผ่านมา) ของกลุ่มที่เคย
บริจาคให้โรงพยาบาล ที่มีความถี่มากที่สุดคือ 1,000-5,000 บาท (ร้อยละ 37.07) ส าหรับทัศนคติต่อ
การบริจาคเงินให้กับโรงพยาบาลรัฐของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเชื่อว่า เป็นการท าบุญและให้ทาน (ร้อยละ 
39) อันดับรองลงมามีสัดส่วนแตกต่างกันคือ เป็นการแบ่งปันให้สังคม, โรงพยาบาลรัฐไม่มีความ
จ าเป็นต้องรับบริจาค (เป็นหน้าที่ของรัฐบาล), อยากบริจาคแต่มีก าลังทรัพย์ไม่เพียงพอ และไม่ประสงค์
บริจาคให้โรงพยาบาล (ร้อยละ 21, ร้อยละ 18.5, ร้อยละ 16.25, ร้อยละ 5.25 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณา
สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างอยากให้โรงพยาบาลดูแลผู้บริจาคมากที่สุด คือ บริการดูแลการนัดรักษาโดยตรง (ร้อย
ละ 39.75) รองลงมามีสัดส่วนแตกต่างกันตามล าดับคือ มีห้องพิเศษเตรียมพร้อม (เมื่อจ าเป็นต้องนอน
โรงพยาบาล), บริการพิเศษอ่ืนๆ เช่น ที่จอดรถ บริการห้องยา VIP, ส่วนลดค่าเวชภัณฑ์ ส่วนเกินสิทธิ์ 
และ ส่วนลดค่าบริการ (ร้อยละ 30, ร้อยละ 14.25, ร้อยละ 8.25, ร้อยละ 3.25 ตามล าดับ) มีเพียงร้อย
ละ 4.5 ที่ไม่มีความต้องการการดูแลจากใดๆ จากโรงพยาบาล 
 เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติต่อการบริจาคให้กับโรงพยาบาลรัฐ ตามแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 11 ข้อ
ค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์คะแนน 4.21-5.00 แปลผลว่าดีมาก, 3.41-4.20 แปลผลว่าดี, 2.61-3.40 แปล
ผลว่าปานกลาง, 1.81-2.60 แปลผลว่าไม่ดีและ 1.00-1.80 แปลผลว่าไม่ดีอย่างยิ่ง พบว่าในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติกับการรับบริจาคของโรงพยาบาลรัฐอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (𝑥 ̅ = 3.95, S.D. = 0.48) 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามกลุ่มผู้ที่เคยและไม่เคยบริจาคพบว่า ทัศนคติของผู้ที่เคยบริจาคอยู่ในเกณฑ์ที่
ดีมาก (𝑥 ̅ = 4.26, S.D. = 0.32) ในขณะที่กลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยบริจาคอยู่ในเกณฑ์ดี (𝑥 ̅ = 3.53, S.D. = 
0.64) ซึ่งจากการค านวณทางสถิติด้วย t-test พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Table 
1) 
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Table 1: Attitude towards Donating to Public Hospitals 

Samples N 𝑥̅ S.D. df T Stat p-value* 
Used to donate to public 
hospital 

232 4.26 0.32 229 13.69 <0.01* 

Never donated to public 
hospital 

168 3.53 0.64 

*Significant level at p < 0.05 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ Utility Token ข้อมูลความรู้ทั่วไปใน
สินทรัพย์ดิจิทัล 
 จากข้อค าถาม 10 ข้อ พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥 ̅ = 6.08, S.D. = 0.524) และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามกลุ่มผู้ที่เคยและไม่เคยบริจาคพบว่า 
ประชากรทั้งสองกลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ Utility Token ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (Table 2)  
 
Table 2: Knowledge Analysis Understanding of Utility Tokens and Information on Digital Assets 

Samples N 𝑥̅ S.D. df T Stat p-value* 
Used to donate to public 
hospital 

232 5.98 1.72 339 -0.25 0.40 

Never donated to public 
hospital 

168 6.03 1.89 

*Significant level at p < 0.05 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถึงเหตุผลการบริจาค และไม่เคยบริจาคให้โรงพยาบาล 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยบริจาคให้โรงพยาบาลพบว่าส่วนมาก ร้อยละ 51.72 ให้เหตุผลหลักว่าบริจาค
เพราะต้องการท าบุญ/ให้ทานและช่วยเหลือผู้ป่วยยากไร้ อันดับรองลงมาคือ อยากตอบแทนโรงพยาบาล 
(ร้อยละ 37.06) มีเพียงร้อยละ 11.22 ที่ให้เหตุผลหลักในการเคยบริจาคว่าต้องการสิ่งตอบแทน อาทิ 
ของที่ระลึกจากโรงพยาบาล, เครื่องราชอิสริยาภรณ์, ส่วนลดค่าบริการ เป็นต้น ส่วนวัตถุประสงค์ที่กลุ่ม
ผู้ที่เคยบริจาคอยากให้โรงพยาบาลน าเงินบริจาคไปใช้มากที่สุดคือ  ช่วยเหลือผู้ป่วยยากไร้ (ร้อยละ 
37.93) อันดับรองลงมามีสัดส่วนแตกต่างกันคือ สนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ ของโรงพยาบาล, 
เพ่ือจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย, เพ่ือพัฒนาระบบการบริการ, เพ่ือการศึกษาและวิจัยทางการ
แพทย์ และอ่ืนๆ (ร้อยละ 21.98, ร้อยละ 18.1, ร้อยละ 9.05, ร้อยละ 7.33, ร้อยละ 5.61 ตามล าดับ) 
ในขณะทีเ่หตุผลส่วนมากที่ยังไม่เคยบริจาคของกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ที่เคยบริจาคคือ ขาดแรงจูงใจในการ
บริจาคให้โรงพยาบาล (ร้อยละ 31.55) อันดับรองลงมามีสัดส่วนแตกต่างกันคือ ขาดการรับรู้และ
ประชาสัมพันธ์, สถานภาพทางการเงินยังไม่พร้อม, คิดว่าการรับบริจาคมิใช่หนทางแก้ปัญหาการขาด
แคลน, คิดว่าโรงพยาบาลรัฐไม่ได้ขาดแคลน และขอเก็บเงินไว้รักษาตนเอง (ร้อยละ 23.21, ร้อยละ 
17.86, ร้อยละ 12.5, ร้อยละ 11.31, ร้อยละ 3.57 ตามล าดับ) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ที่เคย
บริจาคให้โรงพยาบาล มีถึงร้อยละ 72.02 เคยบริจาคเงินให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอ่ืนในรอบ 3 ปี
มาก่อน 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ของการให้ Utility Token กับแรงจูงใจใน
การบริจาค 
 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจด้วยการเสนอสิทธิการบริการพิเศษผ่าน Utility 
Token โดยวิเคราะห์แยกระหว่างกลุ่มประชากรที่เคยและไม่เคยบริจาคให้ โรงพยาบาล และวิเคราะห์
ทางสถิติด้วย Chi-square test ทีร่ะดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
Table 3: Comparing the Relationship of Incentive Factors between the Groups Who Had Donated to 
the Hospital and Those Who Had Never Donated to the Hospital. 

 
Incentive Factors 

Used to donate  
(n = 232) 

Never donated  
(n = 168) 

 
p-value 

Agree Disagree Agree Disagree 
The importance of the right to 
receive special services, such as 
direct medical appointments, 
parking, private rooms (when 
hospitalized), etc. 

153 
(66.95%) 

79 
(33.05%) 

136 
(80.95%) 

32 
(19.05%) 

0.001* 

Incentives for donations from 
granting other rights in the 
future 

179 
(77.16%) 

53 
(22.84%) 

143 
(85.12%) 

25 
(14.88%) 

0.047* 

Giving/receiving donations 
directly through the hospital's 
application (receipt can be used 
for 2 times tax deduction) 

190 
(81.90%) 

42 
(18.10%) 

145 
(86.31%) 

23 
(13.69%) 

0.238 

Issuing a Utility Token to a 
donor for the right to receive 
the service. 

135 
(58.19%) 

97 
(41.81%) 

117 
(69.64%) 

51 
(30.36%) 

0.019* 

*Significant level at p < 0.05 
 
 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์อิทธิพลของการจูงใจพบว่า กลุ่มประชากรก่อนได้รับแรงจูงใจ
บริจาคร้อยละ 58 หลังได้รับแรงจูงใจตัดสินใจจะบริจาคมากหรือบ่อยข้ึนถึงร้อยละ 80.5 (p < 0.01) 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 การศึกษาลักษณะทางประชากรผู้ที่เข้ามาใช้บริการในโรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนที่
ท างาน เป็นผู้มีรายได้ประจ า ท างานรับราชการหรือเป็นลูกจ้างของรัฐและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 58 เคยบริจาคเงินให้โรงพยาบาลรัฐมาก่อน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Bekkers and Wiepking 
(2011) ทีส่ะท้อนให้เห็นแรงจูงใจในการบริจาคว่าเกี่ยวข้องกับเหตุผลด้านสุขภาพ คือ ความรู้สึกท่ีดีและ
ภูมิใจเมื่อได้ช่วยเหลือผู้ป่วยคนอ่ืน และอาจมีเหตุผลด้านความผูกพันและความรู้สึกดีที่มาใช้บริการ
โรงพยาบาลรัฐ นอกจากนี้จากการส ารวจลักษณะจูงใจภายในต่อการตัดสินใจบริจาคเงินพบว่า กลุ่ม
ประชากรที่เคยบริจาคเกินกว่าครึ่งเชื่อว่าเป็นการท าบุญและเป็นการแบ่งปันช่วยเหลือสังคม สะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลังการบริจาคให้โรงพยาบาล 
ทั้งนี้พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาและบทความทางวิชาการหลายฉบับ อาทิ Atkinson (1989) และ 



 91 
ทัศนคติของผู้บริจาคผ่าน Utility Token ของโรงพยาบาลรัฐบาล 

ภูริพันธ์ จิรางกูร และ ภัทรกติติ์ เนตินิยม 

Jonathan (2016) ที่ได้อธิบายว่าความเอ้ือเฟ้ือในจิตใจนั้นเป็นต้นก าเนิดของการท าบุญให้กับองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรและองค์กรที่ท าเพ่ือสังคม นอกจากนี้ยังพบว่าเหตุผลหลักของกลุ่มประชากรที่เคย
บริจาค ส่วนมากบริจาคโดยไม่ได้หวังผลตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ศึกษาโดย 
Andreoni (1990) ที่กล่าวถึง “Warm Glow Effect” หรือ ปรากฏการณ์ “รู้สึกดีที่ได้ให้” น ามาใช้ใน
การอธิบายพฤติกรรมนี้ 
 สิ่งส าคัญที่ค้นพบและได้จากการศึกษานี้ คือ  การเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดการบริจาคให้
โรงพยาบาลรัฐ ซึ่งจากการค้นหาข้อมูลยังไม่มีการศึกษาแรงจูงใจที่เจาะจงในการบริจาคให้ โรงพยาบาล
รัฐมาก่อน ทั้งนี้เพ่ือท าให้ผู้ที่เคยบริจาคมาเป็นผู้บริจาคซ้ าและอาจจะบริจาคมากขึ้น และดึงดูดให้ผู้ที่ไม่
เคยบริจาคเริ่มมาเป็นผู้บริจาคให้โรงพยาบาล ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่ากลุ่มประชากรที่ยังไม่
เคยบริจาคให้โรงพยาบาลมาก่อน แต่มีถึงจ านวนกว่าร้อยละ 70 ในกลุ่มประชากรนี้เคยช่วยเหลือสังคม
โดยการบริจาคให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอ่ืนในรอบ 3 ปีมา สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ
ภายในจิตใจ แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยบริจาคให้โรงพยาบาลอาจจะมีความสนใจในการบริจาค
เงินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาหรือสังคมทั่วไปมากกว่าการบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนโรงพยาบาล
เพียงอย่างเดียว ท าให้มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการบริจาคเงินให้โรงพยาบาลได้ ซ่ึงการศึกษานีไ้ดเ้สนอ
แรงจูงใจแก่ผู้บริจาคเงินให้โรงพยาบาลรัฐ แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของแรงจูงใจที่เสนอให้ในรูปแบบของ
สิทธิการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจบริจาคเงินให้โรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับเหตุผลส่วนใหญ่ของการไม่เคยบริจาคในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยบริจาคให้
โรงพยาบาลมาก่อนคือ การขาดแรงจูงใจในการบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยก่อนหน้านี้ของ Ye (2015) ที่ศึกษาถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการกุศลโดยแสดงให้เห็นว่า 
การเล็งเห็นประโยชน์ในอนาคตส าหรับตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลบวกต่อการบริจาคมากขึ้น  ใน
การศึกษานี้ได้เจาะจงศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการบริจาคให้โรงพยาบาล (Table 3) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างถึงร้อยละ 72.25 เห็นด้วยกับความส าคัญของสิทธิการรับบริการพิเศษ และมีถึงร้อยละ 80.5 
ตัดสินใจจะบริจาคมากหรือบ่อยขึ้นหลังได้รับแรงจูงใจ ซึ่งจากการค านวณทางสถิติพบว่าแรงจูงใจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริจาคมากหรือบ่อยขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยจูงใจระหว่างกลุ่มที่เคยและไม่เคยบริจาคมาก่อนพบว่า การเห็นถึงความส าคัญของ
สิทธิการรับบริการพิเศษและแรงจูงใจ มีอิทธิพลจูงใจในกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่เคยบริจาคมากกว่ากลุ่มที่เคย
บริจาคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับความเห็นของรูปแบบการให้/รับบริจาคพบว่า มีถึงร้อยละ 
83.75 ที่เห็นด้วยกับการให้/รับบริจาคผ่านระบบ Application ของโรงพยาบาลโดยตรง และรับใบเสร็จ
ออนไลน์ลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า อย่างไรก็ตามในประเด็นผลประโยชน์ทางภาษี พบว่าสิทธิในการ
ลดหย่อนภาษีไม่ใช่ปัจจัยจูงใจหลักในการบริจาคให้โรงพยาบาล โดยมีเพียงร้อยละ 4.75 เท่านั้นที่เห็นว่า
ผลประโยชน์ทางภาษีเป็นปัจจัยจูงใจในการบริจาค ถึงแม้ว่ายอดเงินบริจาคให้โรงพยาบาลโดยตรง
สามารถลดหย่อนค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 2 เท่าของเงินที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 10% ของเงินได้สุทธิ ซึ่งอาจ
ไม่ใช่ปัจจัยจูงใจหลักที่ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐตัดสินใจบริจาค อีกทั้งผลประโยชน์การ
ลดหย่อนภาษีก็มิได้แตกต่างจากการบริจาคให้องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรในรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ของ Tingting et al. (2022) ที่ศึกษาการลดหย่อนภาษีกับพฤติกรรมการบริจาคใน
ประเทศจีน รายงานผลที่ได้สรุปว่า ปัจจัยผลประโยชน์ทางภาษีไม่ได้สร้างผลกระทบทางบวกต่อทัศนคติ
ต่อการบริจาคของบุคคล และเมื่อวิเคราะห์ตามน าอัตราภาษีแบบขั้นบันไดของกรมสรรพากรจะพบว่า
ผลประโยชน์ทางภาษีเมื่อคิดค านวณแล้วค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะบุคคลผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง 
ดังนั้นโรงพยาบาลรัฐจึงอาจน าผลการศึกษานี้มาพิจารณาปัจจัยจูงใจด้านการมอบสิทธิการบริการใน
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โรงพยาบาล อีกทั้งอาจน าไปต่อยอดเพ่ือความสามารถในการสะท้อนรูปแบบ และกลยุทธ์ในการเพ่ิม
ยอดเงินบริจาคให้กับโรงพยาบาล ทั้งนี้ เ พ่ือระดมทุนพัฒนาและแก้ปัญหาความขาดแคลนของ
โรงพยาบาลรัฐได้ในอนาคต 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ Utility Token และข้อมูลความรู้ทั่วไปใน
สินทรัพย์ดิจิทัล พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่วนใหญ่
มักยังไม่รู้จัก Utility Token อีกทั้งยังมีความสับสนและเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่าง Utility Token กับ 
Security Token ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนของผู้ที่ เห็นด้วยกับ “การจัดท า Utility Token แก่ผู้บริจาค
เพ่ือสิทธิการรับบริการ” เพียงร้อยละ 63 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าค าถามการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจข้ออ่ืน 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากพบว่า มีความต้องการได้รับสิทธิการบริการจาก
โรงพยาบาล แต่อย่างไรก็ตามนอกจากจะไม่รู้จัก Utility Token ยังมีความคิดว่าการใช้งาน Utility 
Token เป็นการยุ่งยาก ถึงแม้ว่าจะใช้งานได้จริงและมีการศึกษาในต่างประเทศถึงความส าเร็จในการ
ระดมทุนทางการแพทย์บนแพลตฟอร์ม (Wang et al., 2023) และการระดมทุนผ่านการใช้บล๊อกเชน 
(Blockchain-based Crowdfunding) (Hartmann et al. , 2019) ก็ตาม ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มการระดมทุน และสินทรัพย์ดิจิตัลยังเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง
ใหม่ในสังคมไทยส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมองถึงความเป็นไปได้ในการใช้งานระบบดังกล่าวได้จริงใน
การระดมทุนโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทยในอนาคต โดยน าเอาผลการศึกษาที่ได้มาพิจารณาออกแบบ
ระบบการรับบริจาคผ่านการตอบแทนการมอบ Token ให้ใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ และใช้งานกันได้
อย่างแพร่หลาย ผู้บริจาคจะได้รับ Utility Token จัดเก็บข้อมูลในระบบ Blockchain ในขณะเดียวกัน 
บุคคลสามารถแลกสิทธิการบริการพิเศษของโรงพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ต้องการ หรือสามารถ
แลกรับของที่ระลึก ของก านัลพิเศษในโอกาสต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถแลกเปลี่ยนกับสกุลเหรียญดิ
จิตัลอ่ืนในระบบ Blockchain ได้ (Figure 2) ทั้งนี้เหรียญ Token อาจก าหนดเงื่อนไขการโอนสิทธิ
เฉพาะบุคคลในครอบครัว เป็นต้น 
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Figure 2: The Hospital Utility Token system operates within the hospital's application platform, 
whereby the donating hospital develops tokens that can be exchanged for services within the 
hospital. Donors receive Utility Tokens, and their data is stored on the blockchain system. 
Additionally, individuals can: a) exchange tokens for special hospital services, b) redeem tokens for 
exclusive souvenirs, or c) trade tokens for other digital currencies. However, the tokens may be 
subject to conditions regarding transfer rights within the family unit. 
 
ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 1. การส ารวจเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการบริจาคเป็นเพียงแบบสอบถามเท่านั้น และอาจ
มีปัจจัยอื่นที่ไม่ได้รับการพิจารณาที่สามารถมีผลต่อผลการวิจัยได้ 
 2. การเก็บข้อมูลเป็นแบบ self-report ซึ่งอาจมีปัญหาเกี่ยวกับความถูกต้องและความเป็นกลาง
ของข้อมูลที่รายงาน 
 3. การศึกษานี้จ ากัดเฉพาะผู้ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น อาจมีความ
แตกต่างกันของกลุ่มประชากรหรือโรงพยาบาลรัฐในพ้ืนที่อ่ืนได้ 
 4. การศึกษานี้ใช้วิธีการสอบถามและการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นเท่านั้น ซึ่งอาจมีความแม่นย า
และความเชื่อถือได้น้อยกว่าการศึกษาที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงพยาบาลรัฐอาจน าผลการศึกษานี้น าไปพัฒนารูปแบบแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวิถีชุมชนที่แตกต่างกันในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้เพ่ิมแรงจูงใจดึงดูดให้
เกิดการบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ 
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 2. รูปแบบแรงจูงใจที่น ามาใช้ในการบริจาคให้โรงพยาบาลรัฐ ควรเน้นที่คุณภาพการให้บริการ, 
การอ านวยความสะดวกเมื่อมาใช้บริการ หรือ มอบสิ่งของที่มีคุณค่าทางจิตใจ ในขณะที่สิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงคือ แรงจูงใจที่เน้นรูปแบบเงินทอง ผลประโยชน์ทางภาษี หรือการได้อภิสิทธิที่อาจไปลิดรอน
สิทธิของผู้ใช้บริการท่านอ่ืน ซึ่งอาจส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริจาคในทางลบได ้
 3. เนื่องจากความรู้ความเข้าใจในสินทรัพย์ดิจิทัลยังเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ดังนั้นเมื่อ
โรงพยาบาลรัฐตัดสินใจจะเสนอแรงจูงใจในการบริจาค โดยการมอบสิทธิการบริการผ่าน Utility Token 
โรงพยาบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้ารับบริการเข้าใจ Utility Token โดยสังเขป และใช้
ค าอธิบายที่ง่ายต่อการเข้าใจ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบหน้าจอมอนิเตอร์, โปสเตอร์, แผ่นพับ หรือ วีดี
ทัศน์ ตามจุดการให้บริการต่างๆ ภายในโรงพยาบาล และควรมีเจ้าหน้าที่จุดรับบริจาคให้ความรู้และ
วิธีการใช้ Utility Token ผ่าน Application ของโรงพยาบาลด้วย 
 4. ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากคือ ควรแยกกองทุนรับ
บริจาคต่าง ๆ ใน Application เพ่ือระบุวัตถุประสงค์การบริจาคให้ชัดเจนในแต่ละกองทุน อาทิ กองทุน
เพ่ือผู้ป่วยยากไร้, กองทุนเพ่ือคนพิการ, กองทุนเพ่ือการศึกษาวิจัยทางการแพทย์ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการเสนอการใช้ Utility Tokens เพ่ือดึงดูดการ
บริจาคเงินสนับสนุนโรงพยาบาลรัฐบาล และยังพบว่าปัจจัยจูงใจดังกล่าวสามารถส่งเสริมและ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริจาค โดยเฉพาะผู้ที่ไม่เคยบริจาคมาก่อน การวิจัยครั้งต่อไปสามารถพัฒนา 
Hospital Utility Tokens เพ่ิมเติมโดยการเชื่อมโยงกับสิ่งที่ผู้บริจาคต้องการหรืออยากได้เป็นพิเศษ 
อาทิ การจัดการคิวนัดหมายหรือการเข้าถึงบริการทางการแพทย์อ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งอาจแบ่งความต้องการ
ที่แตกต่างของกลุ่มประชากรที่บริจาคเป็นแต่ละช่วยอายุ หรือแต่ละเจเนอเรชั่น นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่
จะวิจัยเกี่ยวกับวิธีการเสนอ Hospital Utility Tokens ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการระดมทุน
สนับสนุนโรงพยาบาลรัฐบาลต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินจะช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในสังคมของประเทศไทย
และเป็นบุคคลที่เกษียณอายุอย่างมีคุณภาพ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
อยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  จ านวน 400 คน โดยท าการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้การวิเคราะห์เส้นทางในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่าความรู้
ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน รวมไปถึงมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านทัศนคติทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งมี เพียง
พฤติกรรมทางการเงินเท่านั้นที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างาน
ในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ทางการเงินมากขึ้น
อันจะน าไปสู่การมีทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีความอยู่ดีมี
สุขทางการเงิน เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการเงินในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
 

Abstract 
 

Financial well- being would enable people to live a better life and retire 
comfortably in Thai society.  Therefore, this study analyzed factors influencing financial 
well- being among 400 workers in Buriram Municipality.  The purposive sampling path 
analysis was used to test the hypothesis.  The result indicated that financial knowledge 
has a direct influence on financial attitudes and behaviors, and also has indirectly 
influenced financial well-being through financial attitudes and behaviors. Only financial 
behavior has a direct influence on the financial well- being of workers in Buriram 
municipality.  As a result, policymakers should encourage people to become more 
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financially knowledgeable, which will result in proper financial attitudes and behaviors 
that will help people attain financial well-being and a sustainable future.  
Keywords: Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Behavior, Financial Well-
being 
 
บทน า  

ความสุขเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของมนุษย์ ทั้งนี้ความสุขอาจรวมถึงสภาพร่างกาย สังคม และ
สภาวะทางด้านจิตใจในเชิงบวก (Bakar, 2015) ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละมุมมองของแต่ละบุคคล และการ
มีความสุขนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการใช้เงิน ดังนั้นบุคคลจึงให้ความส าคัญกับการหารายได้ เพ่ือสร้าง
ความสุขให้กับตนเองและครอบครัว โดยบุคคลที่ไม่ก่อหนี้ มีเงินออม ย่อมด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
(Huavanich & Suthichuen, 2017) และ Killingsworth (2021) ชี้ให้เห็นว่ารายได้ที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผล
ท าให้ความสุขของบุคคลเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้หนึ่งในตัวชี้วัดความสุขของประชากรที่ส าคัญคือ รายได้
เฉลี่ยต่อจ านวนประชากร (Gross Domestics Product per Capita) (World Happiness Report, 
2022) และจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลกในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา รวมไปถึงวิกฤตสุขภาพในปี 
พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายได้ของครัวเรือนในประเทศไทยจ านวนมาก ประกอบ
กับภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจไทยที่มีการแข่งขันสูงของภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ครัวเรือนไทยผ่านตลาดแรงงานรวมไปถึงค่าครองชีพที่สูงขึ้นจากปัญหาเงินเฟ้อที่ทั่วโลกก าลังเผชิญอยู่  
(Belghith & Arayavechkit, 2021) และตอกย้ าให้ครัวเรือนไทยมีภาระหนี้เพ่ิมสูงขึ้น โดยระดับหนี้
ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไทย ณ ไตรมาส 3 ปี 2564 อยู่ที่ 89.30% ซึ่งสูงเป็น
อันดับที่ 2 ของเอเชีย (Tangnaratchakit & Ronnapap, 2022) อีกทั้งประชากรไทยยังเริ่มเป็นหนี้เร็ว
ขึ้นและเป็นหนี้นาน รวมไปถึงมีมูลค่าหนี้เพ่ิมสูงขึ้น โดยกว่า 25 ล้านคน (หนึ่งในสามของประชากรไทย) 
มีหนี้ในระบบเฉลี่ยต่อคนสูงถึง 527,000 บาท และเป็นหนี้เสียจ านวนมาก โดยหนึ่งในห้าของหนี้เสียอยู่
ในกลุ่มลูกหนี้ที่มีช่วงอายุ 29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนวัยท างานและอยู่ในช่วงสร้างรากฐานครอบครัว (Bank 
of Thailand, 2019; Ratanavararak & Chantarat, 2023) นอกจากนี้กลุ่มคนในช่วงอายุประมาณ 20 
ปีตอนปลายเข้าอายุ 30 ปีตอนต้น ยังคงมีหนี้สินอยู่ในระดับสูงตลอดอายุการท างานและไม่ได้ลดลงแม้
จะเข้าสู่วัยใกล้เกษียณซ่ึงสะท้อนถึงปัญหาความมั่นคงในชีวิต  

อย่างไรก็ตามปัญหาหนี้สินที่เพ่ิมขึ้นอาจมีสาเหตุมาจากพฤติกรรรมการเงินที่ไม่เหมาะสมเป็น
ผลให้ประชาชนต้องใช้เวลาไปกับการท างานหาเงิน เพ่ือใช้จ่ายและช าระหนี้ ซึ่งเพ่ิมความเครียดและ
ส่งผลให้ความสุขในชีวิตลดลง โดย Gray et al. (2012) ได้อธิบายว่าครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินจะมีความสุข
ที่สุด ทั้งนี้พฤติกรรมทางการเงินถือเป็นการจัดการทางการเงินของบุคคล โดยเฉพาะการตัดสินใจทาง
การเงิน เมื่อบุคคลสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ปัญหาทางการเงินในอนาคตจะมีแนวโน้มลดลง หรือ
กล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินที่ดีจะกระตุ้นให้ผู้คนวางแผนระยะ
ยาว เพ่ือครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด และช่วยปรับปรุงความเป็นอยู่ทางการเงินได้ หรือความอยู่ดีมี
สุขทางการเงิน (Sehrawat et al., 2021; Lavonda et al., 2021) ดังนั้นความอยู่ดีมีสุขทางการเงินจึง
เป็นเรื่องส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ทั้งนี้ไม่เพียงแต่พฤติกรรมทางการเงินเท่านั้นที่จะช่วยให้บุคคลมีความ
อยู่ดีมีสุขทางการเงิน ทัศนคติทางการเงินยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
เนื่องจากทัศนคติทางการเงินเป็นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับการเงินที่แสดงออกมาในรูปของความชอบ 
หรือไม่ชอบ เป็นประโยชน์ หรือไม่เป็นประโยชน์ที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ หรือ
สิ่งแวดล้อม โดย Bhatia and Singh (2023) สรุปว่าวิธีการบริหารจัดการเงินของแต่ละบุคคลจะแสดง
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ถึงทัศนคติทางการเงินของบุคคลนั้น ซึ่งกล่าวได้ว่าหากบุคคลใดมีทัศนคติทางการเงินที่ดีจะสามารถ
บริหารจัดการ หรือควบคุมพฤติกรรมทางการเงินได้อย่างเหมาะสม เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงิน และมีผลการวิจัยที่สรุปว่าทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
(Renaldo et al., 2020; Setiyani & Solichatun, 2019; Sumani & Roziq, 2020) 

นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการ
เงิน (Fan & Henager, 2022; Lavonda et al., 2021; Selvia et al., 2020) เนื่องจากความรู้ทางการ
เงิน ซึ่งหมายถึงระดับความรู้ ทักษะ ความเชื่อ ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมจะช่วยพัฒนา
คุณภาพของการตัดสินใจและการจัดการทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ (Sumani & Roziq, 2020) และ
ความรู้ทางการเงินเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจทางการเงิน โดยความรู้ทางการเงินจะเป็น
ข้อมูลในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ทางการเงิน (OECD, 2020) ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าความอยู่ดีมีสุขทางการเงินถูกก าหนดจากหลายปัจจัย และความอยู่ดีมีสุขทางการเงินนี้จะ
ช่วยให้บุคคลมีความสุขในการด าเนินชีวิตได้ อย่างไรก็ตามปัจจุบันหนี้ครัวเรือนไทยอยู่ในระดับสูงและ
ปฏิเสธไม่ได้ว่าภาระหนี้มีส่วนท าให้ความสุขของประชาชนลดลง โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยท างานทีอ่ยู่ในช่วง
ของการสร้างครอบครัวและสะสมความมั่งค่ัง  

ทั้งนีใ้นช่วง 10 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จังหวัดบุรีรัมย์มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็นเมือง
ท่องเที่ยว ที่ใช้กีฬาพัฒนาเมือง มีการจัดการแข่งขันกีฬาทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนมาก โดยเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของจังหวัดที่มีทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ประเพณีและวัฒนธรรม รวมไปถึงมีโรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร และมี
พ้ืนที่ติดกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณคดี และกีฬา ส่งผลให้บุรีรัมย์กลายเป็นจังหวัดที่มีการ
เจริญทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง (Thanachit, 2021) โดยมีผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อจ านวนประชากร 
(Gross Provincial Product per Capita) เพ่ิมสูงขึ้นจาก 52,894 บาทในปี พ.ศ. 2554 เป็น 80,684 
บาทในปี พ.ศ. 2564 (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2021a) ในทางตรงกันข้ามบุรีรัมย์กลับเป็นจังหวัดที่มีความยากจนเรื้อรังเป็นอันดับ 5 ของประเทศ จาก
การติดอันดับจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงสุด 10 อันดับแรก จ านวน 14 ปีจากจ านวนทั้งหมด 22 ปี (พ.ศ. 
2543 ถึง 2564) และอยู่อันดับ 8 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปี พ.ศ. 2564 (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2021b)  รวมไปถึ งมีหนี้ สิ น เฉลี่ ยต่อ
ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นจาก 161,895 บาทในปี พ.ศ. 2554 เป็น 302,928 บาทในปี พ.ศ. 2564 (National 
Statistical Office, 2021) ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าพัฒนาการของจังหวัดไม่ได้ครอบคลุมถึงประชาชนทั้งหมด
ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่ายขึ้นเป็นผลให้จังหวัดบุรีรัมย์มีสัดส่วนคนจนในจังหวัดสูงและมีหนี้
ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ซึ่งชี้ให้เห็นถึงปัญหาด้านพฤติกรรมทางการเงินที่อาจมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินของประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนี้การศึกษาในลักษณะเดียวกันในประเทศไทยมีจ ากัด เช่น 
Ratanasongtham et al. (2020) และ Tiwasasit et al. (2021) ในขณะที่ Ruengboonkrud and 
Charoensettasilp (2022) ศึกษาเพียงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินเท่านั้น ดังนั้นเพื่อเติม
เต็มช่องว่างของการศึกษาและจากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ให้กับผู้ก าหนดนโยบายใช้
เป็นแนวทางในการผลักดันให้ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย์มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเพ่ิมขึ้น ผ่านการให้
ความรู้ ปรับทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงิน อันจะน าไปสู่เป้าหมายทางการเงินในอนาคตของ
ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย์อย่างยั่งยืน 
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 2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน
ที่มีต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน  
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (Financial Well-being) โดยทั่วไปหมายถึงสถานการณ์ทางการเงิน 

หรือการมีเงินเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล และมีอิสระในการตัดสินใจ ทั้งนี้ความอยู่
ดีมีสุขทางการเงินได้ถูกน ามาศึกษาและพัฒนามากขึ้นภายหลังจาก Kempson et al. (2017) ได้ท าการ
วิเคราะห์การศึกษาของธนาคารโลก และชี้ให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปถือว่าความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเป็น
เป้าหมายส าคัญในชีวิต อีกทั้งยังน าเสนอแนวคิดไว้ว่าความอยู่ดีมีสุขทางการเงินมีความเชื่อมโยงกับ
พฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้ทางการเงิน นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายคนที่ให้ความหมายของความ
อยู่ดีมีสุขทางการเงินดังนี้ Brüggen et al. (2017) อธิบายว่าความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเป็นการรับรู้ถึง
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินและช าระหนี้สินที่มีในปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง
ความรู้สึกปลอดภัยทางการเงินในอนาคต และแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ตลอดจนไม่มีการก าหนด
จ านวนเงินที่ชัดเจน ดังนั้นความอยู่ดีมีสุขทางการเงินจึงมีความหมายที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
(Rahman et al., 2021) นอกจากนี้ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินที่ดียังจะช่วยให้บุคคลมีความมั่นคง
ทางการเงิน ลดความวิตกกังวลและความเครียดลง รวมไปถึงสามารถจัดการกับปัญหาทางการเงินหรือ
เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น (Osman et al., 2018) ส่วนการศึกษาในประเทศไทยที่เกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินพบเพียงงานวิจัยของ Ratanasongtham et al. (2020) และ Tiwasasit et al. (2021) 
เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะช่วยเพ่ิมมุมมองเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อที่มีต่อความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) หมายถึงแบบแผนในการบริหารจัดการเงิน ซึ่ง

พิจารณาจากการออม รายจ่าย และงบประมาณของบุคคล ( Gudmunson & Danes, 2011) 
เช่นเดียวกันกับ Jorgensen et al. (2017) ที่อธิบายว่ากิจกรรมของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเงิน 
เช่น เงินสด เงินออม สินเชื่อ และการสะสมทุนถือเป็นพฤติกรรมทางการเงิน ทั้งนี้ผู้ที่มีพฤติกรรมทาง
การเงินที่ดีจะมีความรับผิดชอบและมีแนวโน้มที่จะใช้เงิน หาเงิน จัดการ และควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Hasibuan et al., 2018) โดยผลการวิจัยของ Brüggen et al. (2017) พบว่าพฤติกรรม
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Sehrawat et al. 
(2021) ที่ศึกษาในประเทศอินเดีย และไทย (Ratanasongtham et al., 2020) นอกจากนี้ Lavonda 
et al. (2021) ยังสรุปเพ่ิมเติมว่าพฤติกรรมทางการเงินยังเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเงินทั้งรายบุคคล
และในองค์กรที่ได้รับอิทธิพลทางด้านจิตวิทยา เมื่อบุคคลสามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่างถูกต้อง 
ปัญหาทางการเงินในอนาคตจะมีแนวโน้มลดน้อยลงและบ่งบอกถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ดีซึ่งจะส่งผล
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน   
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รวีพรรณ อุตรินทร์ และ ปิติพัฒน์ นิตยกมลพันธุ ์

ทัศนคติทางการเงิน 
ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) หมายถึงความคิดเห็น หรือความสนใจส่วนบุคคล

เกี่ยวกับการเงิน ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผนในอนาคตและรักษาความมั่งคั่งของตนเอง (Rai et al., 
2019) ทั้งนี้ทัศนคติทางการเงินสามารถแสดงออกในรูปแบบของความชอบ หรือไม่ชอบที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมทางการเงิน (Potrich et al., 2016) และทัศนคติทางการเงินยังขึ้นอยู่กับความเชื่อของแต่ละ
บคุคลซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถในการก าหนดพฤติกรรมทางการเงินที่ดีและยังช่วยควบคุมตนเองจาก
ปัญหาทางการเงินอื่นๆ (Lavonda et al., 2021) และผลการวิจัยของ Sugiyanto et al. (2019) พบว่า
ทัศนคติทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Castro-González 
et al. (2020) ที่ศึกษาในประเทศสเปน และอธิบายเพ่ิมเติมว่าทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่
ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Setiyani and 
Solichatun (2019) ที่สรุปว่าทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน และ
ทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Sumani and Roziq (2020) และ 
Renaldo et al. (2020) ที่พบว่าทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
ดังนั้นการศึกษานีจ้ึงมีสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านพฤติกรรมทาง

การเงิน 
ความรู้ทางการเงิน 
ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) หมายถึงความเข้าใจพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ (Saurabh & 
Nandan, 2018) รวมไปถึงความสามารถในการพิจารณาทางเลือกในการระดมทุน และเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในอนาคต นอกจากนี้ความรู้ทางการเงินยังหมายความถึงประสบการณ์
ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจซื้อ การลงทุน การจัดการที่ดินและ
หนี้สิน ตลอดจนการเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (Rahman et al., 2021) โดย Ramalho 
and Forte (2018) ชี้ให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติและพฤติกรรมทางการ
เงิน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Coskun and Dalziel (2020) ที่ศึกษาในประเทศตรุกี และสรุป
เพ่ิมเติมว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินทางอ้อมผ่านทัศนคติทางการเงิน ส่วน
ผลการวิจัยของ Setiyani and Solichatun (2019) ยืนยันว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมทางการเงินและความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rahman et al. 
(2021) ที่ศึกษาในประเทศมาเลเซีย ในขณะที่ Sabri et al. (2022) สรุปว่าในประเทศมาเลเซียความรู้
ทางการเงินจะมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน รวมไปถึง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Fan & Henager, 2022) อินเดีย (Sehrawat et al., 2021) อินโดนีเซีย (Selvia 
et al., 2020) และไทย (Tiwasasit et al., 2021) นอกจากนี้ Bhatia and Singh (2023) ยังอธิบายว่า
ความรู้ทางการเงินจะมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านทั้งทัศนคติและพฤติกรรม
ทางการเงิน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยพัฒนาคุณภาพของการตัดสินใจและบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 5 ความรู้ทางการเงินอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเงิน 
สมมติฐานที่ 6 ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
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สมมติฐานที่ 7 ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินผ่านทัศนคติทางการเงิน 
สมมติฐานที่ 8 ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านทัศนคติทางการเงิน 
สมมติฐานที่ 9 ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านพฤติกรรมทาง

การเงิน 
สมมติฐานที่ 10 ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านทัศนคติทาง

การเงินและพฤติกรรมทางการเงิน 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข

ทางการเงิน ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาเกี่ยวกับความรู้

ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัย
ท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้มีประชากรคือ ประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ที่มีอายุระหว่าง 

18 ถึง 60 ปี จ านวน 24,238 คน (The Bureau of Registration Administration, 2022) โดยท าการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Fan and Henager (2022) และ Bhatia and Singh (2023) ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่เสนอแนะว่ากลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดใหญ่มากพอที่จะท าให้ค่าสถิติท่ี
ได้คงที่ และต้องไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง ซึ่งจ านวนตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนที่เป็นไปตาม
เกณฑ์ และมีขนาดใหญเ่พียงพอต่อการลดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีจ านวน 5 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนที่ 1 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 ข้อ ตอนที่ 2 ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน จ านวน 9 
ข้อ โดยปรับปรุงจากแบบวัดความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน (Measuring Financial Well-being) ของ 
Consumer finance Protection Bureau (2015) ตอนที่ 3 ความรู้ทางการเงินโดยพัฒนาและปรับปรุง
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จาก OECD (2016, 2018) จ านวน 8 ข้อ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 7 คะแนน โดยไม่คิดคะแนนในข้อแรก
เนื่องจากเป็นค าถามคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน (OEDC, 2016) และหากมีคะแนนไม่เกิน 2 คะแนน ไม่เกิน 4 
คะแนน และมากกว่า 4 คะแนนขึ้นไปจะหมายถึงมีความรู้ทางการเงินในระดับต่ า ปานกลาง และสูง 
ตามล าดับ (Bank of Thailand, 2020) ตอนที่ 4 ทัศนคติทางการเงินโดยพัฒนาและปรับปรุงจาก 
OECD (2018) และ Yoopetch and Chaithanapat (2021) จ านวน 5 ข้อ และตอนที่ 5 พฤติกรรม
ทางการเงินโดยพัฒนาและปรับปรุงจาก OECD (2018) จ านวน 9 ข้อ ทั้งนี้ตอนที่ 2, 4 และ 5 ใช้มาตรา
ส่วนวัดประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลคือ คะแนนอยู่
ระหว่าง 1.00 ถึง 1.50 คะแนนอยู่ระหว่าง 1.51 ถึง 2.50 คะแนนอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.50 คะแนนอยู่
ระหว่าง 3.51 ถึง 4.50 และคะแนนอยู่ระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 จะหมายถึงมีพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินในระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามล าดับ นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยจ านวน 3 
คน ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.721 และท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งเป็นการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือด้วยการทดลอง (Try Out) กับประชาชนนอกเขตเทศบาลเมืองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.808 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยท าการแจก

แบบสอบถามด้วยตนเอง และให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกนตอบผ่าน QR Code เมื่อได้รับแบบสอบถาม
ครบตามจ านวนจึงตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน รวมไปถึงทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เนื่องจากจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเงินที่อิทธิพลมีต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมได้ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Model Fit) ด้วยค่าสถิติไคส
แควร์ (Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) ต้องไม่เกิน 2 ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ต้องมากกว่า 0.95 ค่าดัชนีการชี้วัดความสอดคล้องที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted GFI: AGFI) ต้องมากกว่า 0.95 ค่ารากของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(Root Mean Square Residual: RMR) ต้องต่ ากว่า 0.05 และค่ารากของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลัง
สองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ต้องต่ ากว่า 0.05 
(Hair et al., 2010) 

  
ผลการศึกษา  

ผลจากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 245 คน (61.25%) โดยมีอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 172 คน 
(43.00%) สถานภาพโสดจ านวน 226 คน (56.50%) และระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี จ านวน 184 
คน (ร้อยละ 46.00) ซึ่งมีสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในความรับผิดชอบ (ไม่รวมตนเอง) 3 -4 คน จ านวน 
143 คน (35.80%) ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 104 คน (26.80%) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 6,001 ถึง 12,000 บาท จ านวน 109 คน (27.25%) รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 5,001 ถึง 10,000 บาท จ านวน 140 คน (35.00%) มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 3 ,000 
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บาท จ านวน 247 คน (61.75%) ไม่ท าบัญชีครัวเรือน จ านวน 321 คน (80.25%) และมีหนี้สิน จ านวน 
290 คน (72.50%) (Table 1) 

ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินและ
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง ( x = 5.583) มีทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดับดีมาก ( x = 
4.352) มีพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก ( x = 3.925) และความอยู่ดีมีสุขทางการ
เงินอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.479) (Table 2) นอกจากนี้การแจกแจงแบบปกติสามารถพิจารณาได้
จากค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูล โดยมีค่าไม่เกิน 3.00 และ 7.00 
ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Sehrawat et al., 2021; Tiwasasit et al., 2021) และสามารถ
น าไปวิเคราะห์เส้นทางได้ (Table 2) อีกท้ัง Table 2 ยังแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 

 
Table 1 Demographic Profile 

Particulars  Particulars 
Items Frequency %  Items Frequency % 

Gender  Marital status 
Male 155 38.75  Single 226 56.50 
Female 245 61.25  Married 164 41.00 
    Separated/Divorced 10 2.50 
Age  Education 
18 – 30 years 172 43.00  Higher secondary 134 33.50 
31 – 40 years 102 25.50  Diploma 44 11.00 
41 – 50 years 94 23.50  Graduate 184 46.00 
51 – 60 years 32 8.00  Post-Graduation 38 9.50 
Monthly income  Monthly expense 
Less than 6,000 Bath 56 14.00  Less than 5,000 Bath 55 13.75 
6,001 – 12,000 Bath 109 27.25  5,001 – 10,000 Bath 140 35.00 
12,001 – 24,000 Bath 102 25.50  10,001 – 20,000 Bath 116 29.00 
24,001 – 36,000 Bath 65 16.25  20,001 – 30,000 Bath 40 10.00 
More than 36,001 Bath 68 17.00  More than 30,001 Bath 49 12.25 
Occupation  Debt 
Agriculturist 38 9.50  Yes 290 72.50 
Government officer 104 26.00  No 110 27.50 
State enterprise 23 5.75  Household account   
Owns a business 42 10.50  Yes 79 19.75 
Private sector 49 12.25  No 321 80.25 
Student 68 17.00     
Self-employed 76 19.00     
Number of dependents  Monthly saving 
None 78 19.50  Less than 3,000 Bath 247 61.75 
1 – 2 Person 132 33.00  3,001 – 5,000 Bath 87 21.75 
3 – 4 Person 143 35.80  5,001 – 10,000 Bath 52 13.00 
More than 4 Person 45 11.30  More than 10,000 Bath 14 3.50 
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Table 2 Correlation Matrix 
Variable FWB FK FB FA 
Financial well-being (FWB) 1.000    
Financial knowledge (FK) 0.222** 1.000   
Financial behavior (FB) 0.739** 0.333** 1.000  
Financial attitude (FA) 0.421** 0.311** 0.599** 1.000 
Mean ( x ) 3.479 5.583 3.925 4.352 
Standard deviation 0.922 1.528 0.687 0.665 
Skewness 0.423 -0.108 0.015 -1.258 
Kurtosis -0.552 1.411 -0.179 1.233 
Max 5.00 7.00 5.00 5.00 
Min 1.33 0.00 1.00 1.00 
Conclusion Moderate High High High 

Note: **p<0.01 
 
ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรม

ทางการเงินที่มีต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  ด้วย
การวิเคราะห์เส้นทาง พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 

2 /df = 0.407 ค่า p-value = 0.523 ค่า GFI = 0.999 ค่า AGFI = 0.995 ค่า RMR = 0.001 และค่า 
RMSEA = 0.000 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด และมีรายละเอียดดัง Figure 2  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Results of Final Model 
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Table 3 Direct, Indirect, and Total Effect for the Model of Financial Well-being 

Effect variable R2 Effect 
Cause variable 

FK FA FB 
FA 0.097 DE 0.311** - - 
  IE - - - 
  TE 0.311** - - 
FB 0.383 DE 0.162** 0.548** - 
  IE 0.171** - - 
  TE 0.333** 0.548** - 
FWB 0.545 DE - -0.033 0.758** 
  IE 0.251** 0.416** - 
  TE 0.251** 0.383 0.758** 

Note: **p<0.01 
 
ทั้งนี้ Table 3 เป็นผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมี

สุขทางการเงิน พบว่าพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (DE = 
0.758) ส่วนทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน ( IE = 0.416) และ
ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน ( IE = 0.251) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้ปัจจัยทั้งหมดในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน
โดยรวมร้อยละ 54.50 นอกจากนี้ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน (DE = 
0.548) ส่วนความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติทางการเงิน (DE = 0.311) และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน (DE= 0.162) รวมไปถึงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
(IE = 0.171) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีเพียงสมมติฐานที่ 3 (H3) 
และ 8 (H8) ที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานในการศึกษา (Table 4) 
 
Table 4 Hypothesis Testing Results 
Hypothesis Coefficient Results 
H1 FB   FWB 0.758 Supported 
H2 FA   FB 0.548 Supported 
H3 FA   FWB -0.033 Not Supported 
H4 FA   FB   FWB 0.416 Supported 
H5 FK   FA 0.311 Supported 
H6 FK   FB 0.162 Supported 
H7 FK   FA   FB 0.171 Supported 
H8 FK   FA   FWB - Not Supported 
H9 FK   FB   FWB 0.122 Supported 
H10 FK   FA   FB  FWB 0.129 Supported 
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สรุปและการอภิปรายผล  
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินถือเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ และประเทศไทยได้ตอบรับเป้าหมายนี้ ทั้งนี้บุรีรัมย์
เป็นจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่สัดส่วนคนจนกลับไม่ได้ลดลง ซึ่ งส่วนหนึ่งมา
จากการไม่วางแผนทางการเงินและก่อให้เกิดภาระหนี้สินตามมา โดยการวางแผนทางการเงินจะช่วยเพ่ิม
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินได้นั้นอาจมีหลายปัจจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่
ดีมีสุขทางการเงินของประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับรายได้ และมีเงินออมต่ า รวม
ไปถึงไม่มีการท าบัญชี และมีหนี้สิน อีกทั้งยังมีความรู้ทางการเงินสูง มีทัศนคิตทางการเงินที่ดี และมี
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม แต่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเพียงระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งเป็น
ผลมาจากภาระหนี้สินของครัวเรือน และเป็นไปตามบริบทของประเทศไทยที่ประชาชนมีหนี้ครัวเรือน
ค่อนข้างสูง (Tangnaratchakit & Ronnapap, 2022) เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Gray et al. 
(2012) ที่อธิบายว่าครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินจะมีความสุขมากกว่าครัวเรือนที่มีหนี้สิน ทั้งนี้ความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินจะได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมทางการเงินมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Tiwasasit et al. (2021) ที่ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และจังหวัดอุตรดิตถ์ของไทย 
(Ratanasongtham et al., 2020) รวมไปถึงประเทศมาเลเซีย (Sabri et al., 2022) รองลงมาเป็น
อิทธิพลทางอ้อมจากทัศนคติทางการเงิน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความรู้ทางการเงินน้อยที่สุด 
เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Coskun and Dalziel (2020) ที่ศึกษาในประเทศตรุกี และอินเดีย 
(Bhatia & Singh, 2023)  

ส าหรับพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (H1) เนื่องจากการมี
พฤติกรรมการเงินที่เหมาะสมจะช่วยลดปัญหาทางการเงินน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และมีความ
มั่นคงทางการเงินในอนาคต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Brüggen et al. (2017) ที่สรุปว่าพฤติกรรม
ทางการเงินของบุคคลจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน และผลการวิจัยของ 
Rahman et al. (2021) ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมทางการเงินที่ดีจะช่วยให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยใน
ประเทศมาเลเซียจะมีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเพ่ิมขึ้น รวมไปถึงประเทศอินเดีย (Sehrawat et al, 
2021) อินโดเนียเซีย (Hasibuan et al., 2018) และในจังหวัดอุตรดิตถ์ของไทย (Ratanasongtham et 
al., 2020) ส่วนทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน (H2) เนื่องจากทัศนคติเป็น
ความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและพัฒนาเป็นความเชื่อที่จะแสดงออกเป็นพฤติกรรมได้เมื่อถูกกระตุ้น 
ดังนั้นผู้ที่มีทัศนคติทางการเงินที่ดีจึงมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมทางการเงินที่ดี  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sugiyanto et al. (2019) และ Lavonda et al. (2021) ที่ศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 
รวมไปถึงประเทศไทย (Ruengboonkrud & Charoensettasilp, 2022) อีกท้ังทัศนคติทางการเงินยังมี
อิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านพฤติกรรมทางการเงินในทิศทางเดียวกัน (H4) เนื่องจาก
ทัศนคติทางการเงินที่ดีจะส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม และเป็นผลให้มี
ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Setiyani and Solichatun (2019) 
และ Castro-González et al. (2020) ที่สรุปว่าทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการ
เงินทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน  

ส่วนความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเงิน (H5) และพฤติกรรมทางการเงิน (H6) 
เนื่องจากความรู้ทางการเงินจะช่วยให้การตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินได้ดีขึ้น และน าไปปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Saurabh and Nandan (2018) ที่สรุปว่าความรู้ทางการ



 108 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เงินของประชาชนในประเทศอินเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน รวมไปถึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ทางการเงินของประชาชนในประเทศบราซิล (Ramalho & Forte, 2018) ทั้งนี้ความรู้ทางการเงินยังมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินทางอ้อมผ่านทัศนคติทางการเงิน (H7) เนื่องจากความรู้ทางการเงินเป็น
จุดเริ่มต้นในการปรับทัศนคติทางการเงิน ซึ่งจะส่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Coskun and Dalziel (2020) ที่ศึกษาในประเทศตรุกี นอกจากนี้ความรู้
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน  (H9) ซึ่งความรู้
ทางการเงินจะช่วยปรับพฤติกรรมทางการเงินให้เหมาะสม และส่งเสริมให้มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน
เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Selvia et al. (2020) ที่สรุปว่าความรู้ทางการเงินของประชาชน
ในประเทศอินโดนีเซียมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านพฤติกรรมทางการเงิน รวมไป
ถึงประเทศสหรัฐอเมริกา (Fan & Henager, 2022) มาเลเซีย (Sabri et al., 2022) อินเดีย (Sehrawat 
et al., 2021) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย (Tiwasasit et al., 2021) ทั้งนี้ข้อค้นพบสุดท้าย
จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินทางอ้อมผ่านทัศนคติ
ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน (H10) โดยความรู้ทางการเงินที่เพียงพอจะช่วยปรับมุมมอง หรือ
ทัศนคติทางการเงิน และแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมทางการเงินอันจะน าไปสู่การตัดสินใจทาง
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Bhatia and Singh (2023) ที่ศึกษาในประเทศอินเดีย และมาเลเซีย (Setiyani & 
Solichatun, 2019)  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติทางการเงินและ

พฤติกรรมทางการเงิน รวมไปถึงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินผ่านทัศนคติทางการเงิน
และพฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งมีเพียงพฤติกรรมทางการเงินเท่านั้นที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จึงอธิบายได้ว่าความรู้
ทางการเงินเป็นสิ่งส าคัญต่อการปรับทัศนคติทางการเงินในเชิงบวกของกลุ่มตัวอย่าง และแสดงออกผ่าน
พฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งจะช่วยให้ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายทั้ง
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบันการศึกษาควรมีมาตรการในส่งเสริม
ให้ประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์มีความรู้ทางการเงินมากขึ้น ทั้งในด้านการออม การ
ลงทุน และการประกันความเสี่ยงทางการเงิน ผ่านการอบรมให้ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น ออนไซต์ ออนไลน์ และออนดีมานด์ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม อันจะก่อให้เกิดความอยู่มีสุขทางการเงินและบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินในอนาคต หรือเกษียณอย่างมีความสุข  

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงรายละเอียดปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายจ่ายใกล้เคียงกับรายได้ ไม่มีการ
ท าบัญชีครัวเรือน และมีหนี้สิน ซึ่งการส่งเสริมด้านความรู้ทางการเงินอาจยังไม่เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ผู้
ก าหนดนโยบายโดยเฉพาะกระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทยควรผลักดันให้เกิดการวาง
แผนการใช้จ่าย หรือคลีนิคแก้ไขปัญหาหนี้สินของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ที่เป็นปัญหาส าคัญ เพ่ือเสริมสร้างรากฐานทางการเงินที่มั่นคง อันจะน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินอย่างยั่งยืน 
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รวีพรรณ อุตรินทร์ และ ปิติพัฒน์ นิตยกมลพันธุ ์

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนวัยท างานในเขตเทศบาลเมือง

บุรีรัมย์เท่านั้น ซึ่งไม่สามารถอธิบายรวมถึงประชาชนนอกเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์และไม่สามารถยืนยัน
ผลแทนประชาชนทั้งจังหวัดได้ แต่ใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนได้ อย่างไรก็ตาม
การใช้วิธีการเชิงคุณภาพอาจเติมเต็มมุมมองเชิงลึกของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงินได้ 
นอกจากนี้ความอยู่ดีมีสุขทางการเงินอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคอ่ืนๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องศึกษาในอนาคต  
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน และวิเคราะห์
บทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่นของพนักงานในความสัมพันธ์ดังกล่าว ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่พนักงานเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวายในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และใช้การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานมีความกลมกลืน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF = 2.819, GFI = 0.919, CFI = 0.962, NFI = 
0.943, RMR = 0.040 และ RMSEA = 0.043 โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ผูกพันยึดมั่นในงานและความตั้งใจลาออกจากงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความผูกพันยึดมั่นใน
งานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ส าหรับการทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่น 
พบว่าเจเนอเรชั่นของพนักงานไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพัน
ยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน ความตั้งใจลาออก เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
เจเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 
 

This quantitative research aimed to analyze the relationship among employees’ 
quality of work life, work engagement, and turnover intention and to examine the 
employees’ generation as a moderator in these relationships. The population 
consisted of generations X and Y employees working in the food processing industry at 
Laem Chabang Industrial Estate, Chon Buri Province. An online questionnaire was used 
to collect data from 400 employees. The statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, correlation 
coefficient, and structural equation modeling (SEM) to test the hypotheses. The study 
revealed that the relationship model of employees’ quality of work life, work 
engagement, and turnover intentions was fit to the empirical data, with model-fit 
indices of CMIN/DF = 2.819, GFI = 0.919, CFI = 0.962, NFI = 0.943, RMR = 0.040, and 
RMSEA = 0.043. The quality of work life had a significantly positive influence on work 
engagement and a significantly negative influence on turnover intentions; however, 
work engagement had no significant influence on turnover intentions. The result of 
moderator testing by generation found that the generation did not moderate the 
relationship among quality of work life, work engagement, and the turnover intentions 
of employees. 
Keywords:  Quality of work life, Work engagement, Turnover intention, Generation X, 
Generation Y 
 
บทน า  

ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ ถึงแม้
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อความต้องการแรงงานในภาพรวมที่ลดลงตามความต้องการ
สินค้าและบริการในภาพรวมที่ลดลง  แต่ในอุตสาหกรรมหลายประเภทยังประสบกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในการปฏิบัติงาน รวมทั้งในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปยังคงมีความขาดแคลนแรงงานที่มี
ทักษะอีกจ านวนมาก (National Statistical Office of Thailand, 2020) ด้วยเหตุนี้จึงควรตระหนักถึง
การคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจากการลาออกของพนักงานจะซ้ าเติมปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
ปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งสาเหตุของการลาออกของพนักงานในองค์การมีแตกต่างกันออกไป โดยความ
ตั้งใจลาออกจากงานถือเป็นจุดเริ่มต้นของพฤติกรรมการลาออกของพนักงาน ซึ่งความตั้งใจลาออกจาก
งานสามารถท านายพฤติกรรมการลาออกของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัฐทางสถิติ (Lee et al., 2014) 

ความตั้งใจลาออกของพนักงาน (Turnover Intention) หมายถึงความจูงใจของพนักงานที่จะ
ออกจากงานหรือองค์กรในอนาคตอันใกล้ (Lee et al., 2014) ส าหรับองค์กร ความตั้งใจลาออกอาจ
ส่งผลให้องค์การสูญเสียทุนมนุษย์อันมีค่า มีผลผลิตลดลง และองค์การมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นในการสรรหาและ
ฝึกอบรมพนักงานใหม่ (Lee et al., 2014) จากการวิจัยพบว่าปัจจัยในองค์การที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การลาออกของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความเครียดจากงาน 
(Yukongdi & Shrestha, 2020; Lee et al., 2014) รวมทั้ง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
(Mosadeghrad, 2013) 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นความพึงพอใจของพนักงานจากสิ่งที่
ได้รับจากองค์การ ซึ่งรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท างานหลายประการ เช่น ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
ความปลอดภัยในการท างาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถและความก้าวหน้าในงาน ความสมดุ ล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  จากการวิจัยพบว่าหากพนักงานรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะ
น าไปสู่ผลทางบวกต่อตัวพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และ
แรงจูงใจในการท างานเพ่ิมขึ้น (Radja et al., 2013) และท าให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ ดี 
(Jodkoh & Boonyoo, 2020) นอกจากนั้น สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีสามารถลดความเครียดใน
การท างาน ลดอัตราการขาดงาน และลดอัตราการลาออกจากงาน (Mosadeghrad et al., 2011) การ
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีให้กับพนักงานจึงเป็นประโยชน์กับทั้งต่อตัวพนักงานและองค์การ 
ในทางกลับกัน การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานที่
ลดลง รวมถึง ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง และมีการลาออกจากงานเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ยังส่งผลทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
(Work Engagement) ของพนักงาน ซึ่งความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นความรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความกระตือรือร้นในงานที่ได้รับมอบหมาย ท างานด้วยความมุ่งมั่นและมี
ความรู้สึกผูกพันกับงาน (Gallup, 2013) พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะมีพลังกายพลังใจใน
การท างาน อยากท างาน ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในงาน และสร้างการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองที่
จะการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ อีกทั้งยังท าให้พนักงานไม่คิดที่จะตั้งใจลาออกจากงาน 
(Maslach et al., 2001)  

อย่างไรก็ตาม พนักงานที่อยู่คนละกลุ่มมีเจเนอเรชั่นมีทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมทั้งทัศนคติต่อการท างานที่แตกต่างกัน เช่น จากการวิจัย
ของ Herbison and Boseman (2009) พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวเป็นสิ่งที่สร้าง
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีให้กับพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ ซึ่งหมายถึงจะส่งผลทางลบต่อความตั้งใจ
ลาออกจากงานของพนักงานเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ขณะที่จากการวิจัยเดียวกัพบว่าเจเนอเรชั่นวาย มีความ
ผูกพันต่อองค์การต่ า การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีให้พนักงานเจเนอเรชั่นวายในรูปแบบ
เดียวกับพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ จึงอาจส่งผลทางลบต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานเจเนอ
เรชั่นวายไม่มากนัก 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี รวมทั้งวิเคราะห์บทบาทของเจเนอเรชั่นในการเป็น
ตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ดังกล่าว เนื่องจากพนักงานที่อยู่ในหลายเจเนอเรชั่นที่แตกต่างกัน อาจมี
ความต้องการและทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานที่ต่างกันได้  ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในก าหนด
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลดอัตราการลาออกของพนักงานแต่ละเจเนอ
เรชั่น 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และ
ความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 
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2. เพ่ือวิเคราะห์การเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่น ในความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์การที่ท างานในการสามารถ

สนองความต้องการที่ส าคัญในการท างานในองค์การ (Walton, 1975) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานเกิด
จาก 8 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงาน ประกอบด้วย (1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอ (2) ความปลอดภัยใน
การท างาน (3) ความก้าวหน้าในงาน (4) การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  (5) การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน (6) สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน (7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว และ (8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Walton, 1973)  

ความผูกพันยึดม่ันในงาน (Work Engagement) 
ความผูกพันยึดมั่นในงานเป็นการที่พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมี

ความกระตือรือร้นในงานที่ได้รับมอบหมาย (Gallup, 2013)  ผู้มีความผูกพันยึดมั่นในงาน จะแสดงออก
ด้วย (1) ความกระตือรือร้น (2) ความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และ (3) ความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนี่ง
ของชี วิ ต  (Schaufeli & Bakker, 2004) ทั้ งนี้ ค วามผู ก พันยึ ดมั่ น ใน งาน เกิ ด ได้ จ ากการสร้ าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างาน การให้โอกาสในการก้าวหน้าและการพัฒนา การมีสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน (Bakker & Leiter, 2010) รวมทั้งการให้พนักงานมีอิสระและ
สามารถควบคุมงานของตนเองได้ การได้รับการยอมรับและรางวัลจากการท างาน ตลอดจนการได้
ท างานที่มีความหมาย (Bakker & Demerouti, 2017) 

ความตั้งใจลาออก (Turnover Intention)  
ความตั้งใจลาออกจากองค์การเป็นความคิดของพนักงานที่จะลาออกจากการท างานในองค์การ

ปัจจุบัน และมีพฤติกรรมการหาทางเลือกในงานใหม่ เพ่ือวางแผนลาออกจากงาน ไปท างานที่องค์การ
อ่ืน หรือการโอนย้ายงานไปสถานที่ท างานอ่ืน ซึ่งเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของพนักงาน แต่อาจยังไม่มี
การตัดสินใจลาออกอย่างเด็ดขาด (Saengpao, 1999) ความตั้งใจลาออกประกอบด้วย (1) ความคิดที่
จะตัดสินใจลาออก (2) โอกาสที่จะตัดสินใจลาออก (3) ความต้องการที่จะลาออก และ (4) การมีแผนที่
จะลาออก 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และ
ความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย พบความสัมพันธ์ของตัว
แปรดังนี้  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันยึดม่ันในงานของพนักงาน 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันยึด

มั่นในงานของพนักงาน ได้แก่งานวิจัยของ Worawattanaparinya (2020) ที่ท าการศึกษากลุ่มพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดระยอง งานวิจัยของ Upaphong (2013) 
ท าการศึกษากลุ่มพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสกลนคร งานวิจัยของ Alqarni (2016) ท าการศึกษา
กลุ่มครู มหาวิทยาลัย King และงานวิจัยของ Gokhale (2015) ที่ท าการศึกษาพนักงานของ 
มหาวิทยาลัยเยาวหราล เนห์รู นิวเดลี Abdulaziz พบว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกันโดย
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 อุกฤต มากศรทรง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ ์

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน ผู้วิจัยจึงก าหนด
เป็นสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลในทางบวกต่อความผูกพันยึด
มั่นในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานและความตั้งใจลาออกของ
พนักงาน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานและ
ความตั้งใจลาออกของพนักงาน ได้แก่งานวิจัยของ  Pudpong (2013) ที่ท าการศึกษากลุ่มพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายการบริการและการขาย 1 เขตการขายและการบริการ 1 งานวิจัย
ของ Manissorn (2015) ท าการศึกษากับพนักงานประจ าของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เทคโนโลยี
แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ งานวิจัยของ Worakulkiat (2018) ท าการศึกษากลุ่มพนักงานประจ าและแรงงาน
รับเหมาในองค์การผู้ผลิตในสวนอุตสาหกรรมสหพัฒน์อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี งานวิจัยของ Celik 
and Oz (2011) ท าการศึกษากลุ่มพนักงานในกลุ่มคอลเซ็นเตอร์ในประเทศตุรกี งานวิจัยของ 
Mosadeghrad (2013) ท าการศึกษากลุ่มพนักงานที่ท างานในโรงพยาบาล 6 แห่งในประเทศอิหร่าน 
และงานวิจัยของ Yusliza et al. (2015) ที่ท าการศึกษากับพนักงานบริษัทผู้ผลิตในเขตอุตสาหกรรม
ปลอดภาษีบายัน เลปาส ปีนัง ประเทศมาเลเซีย พบว่า ผลการวิจัยส่วนใหญ่ให้ผลการศึกษาที่มีความ
สอดคล้องกัน คือคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลในทางลบความตั้งใจลาออก  ผู้วิจัยจึง
ก าหนดสมมติฐานที่ 2 ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลทางลบต่อความตั้งใจลาออก
จากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันยึดม่ันในงานของพนักงานและความตั้งใจลาออกของ
พนักงาน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันยึดมั่นในงานและความตั้งใจ
ลาออกจากงานของพนักงาน ได้แก่งานวิจัยของ Jansisyanont et al. (2019) ที่ท าการศึกษากลุ่ม
บุคลากรทางการแพทย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ งานวิจัยของ  Punsritum and Sakulku (2016) 
ท าการศึกษากลุ่มของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งของไทย งานวิจัยของ Alarcon and Edwards 
(2011) ที่ท าการศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ท างานทั้งในรูปแบบงานประจ าและงานพาร์ททาร์ม 
งานวิจัยของ Bhatnagar (2012) ท าการศึกษากับผู้จัดการชาวอินเดียในองค์การที่มีการวิจัยและพัฒนา
ด้านเทโนโลยีและวิศวกรรม งานวิจัยของ Awalina et al. (2015) ท าการศึกษากลุ่มพนักงานด้าน
การเงินของส านักงานบัญชี ในอินโดนีเซีย พบว่าผลในการท าวิจัยส่วนใหญ่ให้ผลการศึกษาที่มีความ
สอดคล้องกัน คือความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน ผู้วิจัย
จึงก าหนดสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจ
ลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 
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เจเนอเรชั่นของพนักงานเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานและความตั้งใจลาออกของพนักงาน  

เจเนอเรชั่นโดยทั่วไปใช้ในความหมายกลุ่มคนที่เกิดในรุ่นราวคราวเดียวกันที่มีประสบการณ์
ทัศนคติ แนวคิดร่วมกัน ซึ่งบุคคลที่อยู่ในวัยท างานปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (เกิดปี พ.ศ.
2504-2523) และเจเนอเรชั่นวาย (เกิดปี พ.ศ.2524-2543) (Zemke et al., 2000) ส าหรับเจเนอเรชั่น
เอ๊กซ์ซึ่งปัจจุบันมีอายุ 43-62 ปี เป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่าง
งานกับครอบครัว ขณะที่เจเนอเรชั่นวาย (อายุ 23-42 ปี) ถือเป็นกลุ่มบุคคลวัยท างานที่มีจ านวนมากข้ึน
เรื่อย ๆ เป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการท างาน สนใจใฝ่รู้ ชอบการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความคิดในเชิงบวก 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการท างานถูกมองมีความมุ่งมั่นแต่ขาดความอดทน มีความภักดีต่อ
องค์การต่ าและมีความผูกพันต่อองค์การต่ า (Herbison & Boseman, 2009) ซึ่งความแตกต่างของเจอ
เนอเรชั่นดังกล่าว อาจส่งผลต่อความต้องการของพนักงานในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ
ความตั้งใจลาออกของพนักงาน งานวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมในองค์การของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย
โดยเฉพาะ เช่น งานวิจัยของ Laparurat (2014) ถึงความพึงพอใจในการท างานและความตั้งใจลาออก 
งานวิจัยของ Anvises (2019) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออก งานวิจัย Lestaria and 
Margaretaa (2021) ที่ศึกษาถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความผูกพันยึดมั่นของพนักงาน 
และความตั้งใจลาออก งานวิจัยของ Lewis (2019) การศึกษานี้ศึกษาถึงมิติคุณภาพชีวิตในการท างานที่
ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน งานวิจัยของ Srirongthong (2019) ที่ศึกษาเรื่องการธ ารงรักษา
บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายขององค์การภาครัฐและเอกชน งานวิจัย Park and Gursoy (2012) ที่
ศึกษาผลของเจเนอเรชั่นที่มีต่อความสัมพันธ์ของความผูกพันยึดมั่นในงาน ความพึงพอใจในการท างาน 
และความตั้งใจลาออกของพนักงานโรงแรมในสหรัฐอเมริกา งานวิจัยของ Bu and Zhao (2020) ที่
ศึกษาถึงผลของความยึดมั่นผูกพันของพนักงานคนรุ่นใหม่ที่มีต่อแนวโน้มความตั้งใจลาออกจากงาน  
ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานบทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่นในความสัมพันธ์ของคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานและความตั้งใจลาออกของพนักงาน ใน
สมมติฐานที่ 4-6 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) เจเนอเรชั่นของพนักงานเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 5 (H5) เจเนอเรชั่นของพนักงานเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานและความตั้งใจลาออกของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 6 (H6) เจเนอเรชั่นของพนักงานเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันยึดมั่นในงานและความตั้งใจลาออกของพนักงาน  
 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งน าไปสู่สมมติฐานการ

วิจัยในการศึกษาข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 โดยมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นตัวแปรแฝงภายนอก  ความตั้งใจลาออกของพนักงานเป็นตัวแปรตาม ความผูกพันยึดมั่นของ
พนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางของคุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจลาออกจากงาน และมีเจเนอ
เรชั่นเป็นตัวแปรก ากับ  
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Figure 1 Conceptual Framework 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก่อนด าเนินการวิจัยได้ขอการรับรองจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และ
ได้รับการรับรองแบบยกเว้น (Exemption) เลขที่ COE No.COE65/005  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมแปรรูป ในนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งมี 3 บริษัท จ านวนทั้งหมด 665 คน (Department of 
Industrial Work, 2021) ก าหนดจ านวนตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการในแต่ละเจเนอเรชั่นที่เป็น
ตัวอย่างจ านวน 200 คน ตามข้อก าหนดของ Hoe (2008) ขนาดตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 200 ตัวอย่าง 
รวมเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่เป็นตัวอย่างรวม 2 เจเนอเรชั่นจ านวน 400 คน  
 ผู้วิจัยท าการขอความร่วมมือพนักงานระดับปฏิบัติการในการเก็บข้อมูลด้วย Google Form 
จากการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึงมกราคม 2566 ได้ข้อมูลผู้ตอบเป็นพนักงานเจเนอ
เรชั่นเอ็กซ์จ านวน 196 คน เจเนอเรชั่นวาย จ านวน 204 คน ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นลักษณะค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบได้เพียง
ข้อเดียว จ านวน 5 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับรายได้  ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน 8 ด้านตามแนวคิดของ Walton (1973) Huse 
and Cumming (1985) และ Cumming and Worley (1997) จ านวน 40 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันยึดมั่นในงานใน 3 ด้านตามแนวคิด Schaufeli and Bakker (2004) จ านวน 19 
ข้อ  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความตั้งใจลาออกของพนักงานใช้แบบวัดระดับของความตั้งใจลาออก ตาม
แนวคิดของ Saengpao (1999) จ านวน 12 ข้อ โดยในส่วนที่ 2-4 เป็นค าถามปลายปิด ใช้มาตราวัด
ของ Likert’s Rating Scale 5 ระดับ ให้ความหมายดังนี้ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับ
มาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง 2 หมายถึงระดับน้อย และ 1 หมายถึงระดับน้อยที่สุด  และ

Generation X and Generation Y 
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แบบสอบถามส่วนที่ 5 เกี่ยวข้องกับปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน เป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) โดยทุกข้อมีค่า IOC > 0.5 ซึ่ง
ถือว่ามีความเหมาะสม (Rovinelli & Hambleton Quoted in Tanthawanich & Jindasri, 2018) 
หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงประชากรจ านวน 30 ราย ตรวจสอบความเชื่อมั่น
ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในช่วง 0.712 ถึง 0. 916 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่ามีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (Lavrakas, 2008)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) ในการอธิบายลักษณะข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยท าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงาน และความตั้งใจลาออกของพนักงาน และการ
ทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีสถิติและเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาความ
กลมกลืนสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่า CMIN/DF ≤ 3.00 ค่า GFI, CFI 
และ NFI ≥ 0.90 ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al., 2010) 
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และ

เป็นพนักงานเจเนอเรชั่นวายจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
70.0) มีอายุระหว่าง 20-39 ปี (คิดเป็นร้อยละ 65.81) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 77.25)  ใน
ภาพรวมส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 48.0)  โดยพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์มีอายุงานกระจาย
ตั้งแต่อายุไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 27.55)  อายุงาน 6-10 ปี (ร้อยละ 22.96)  อายุงาน 11-15 ปี (ร้อยละ 
16.84) อายุงาน 16-20 ปี(ร้อยละ 6.63) จนถึงอายุงาน 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.02)  ส าหรับพนักงาน
เจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 67.65)  กลุ่มรองลงมาอายุงาน 6-10 ปี (ร้อย
ละ 26.47) เนื่องจากเป็นกลุ่มอายุที่เข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์  ผู้ตอบท างานแผนก
ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 37.0 แผนกบัญชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และแผนกอ่ืนๆ ได้แก่ 
แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกคลังสินค้า แผนกวิศวกรรม แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม แผนกเอกสาร และแผนกการตลาด    

การตรวจสอบลักษณะข้อมูล  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่ท าการศึกษา โดยตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวแปร ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (QWL1) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย (QWL2) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (QWL3) ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (QWL4) ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคล
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อ่ืน (QWL5) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (QWL6) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (QWL7) และ
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL8) ตัวแปรแฝงความผูกพันยึดมั่นในงาน มีตัวแปรสังเกต
ได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความกระตือรือร้น (WE1) ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน (WE2) และด้าน
การรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (WE3) ตัวแปรแฝงความตั้งใจลาออกจากองค์การ มีตัวแปรสังเกต
ได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ความคิดที่จะลาออก (TOV1) โอกาสที่จะตัดสินใจลาออก (TOV2) ความต้องการที่
จะลาออก (TOV3) และการมีแผนที่จะลาออก (TOV4) 

การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่
ในช่วง -0.69 ถึง 0.34 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง -1.12 ถึง 1.85 เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของ
ความเบ้ไม่เกิน 3 และความโด่งไม่เกิน 10 จึงถือว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Chou & Bentler, 
1990; Kline, 2005) ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 15 ตัวแปร ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 105 คู่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.42 
ถึง 0.82 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 ถือว่าเป็นความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้ 
(Kline, 2005)  

 
Table 1 Mean, Standard Deviation, Skewness, Kurtosis and Correlation Coefficient Between 
Observed Variables. 

  
QWL 

1 
QWL 

2 
QWL 

3 
QWL 

4 
QWL 

5 
QWL 

6 
QWL 

7 
QWL 

8 
WE 
1 

WE 
2 

WE 
3 

TOV 
1 

TOV 
2 

TOV 
3 

TOV 
4 

QWL1 1               
QWL2 0.56 1              
QWL3 0.66 0.62 1             
QWL4 0.61 0.58 0.82 1            
QWL5 0.44 0.64 0.57 0.58 1           
QWL6 0.59 0.68 0.69 0.63 0.76 1          
QWL7 0.36 0.57 0.42 0.35 0.56 0.57 1         
QWL8 0.55 0.62 0.68 0.65 0.59 0.72 0.54 1        
WE1 0.31 0.46 0.45 0.47 0.48 0.43 0.48 0.52 1       
WE2 0.32 0.45 0.42 0.46 0.46 0.45 0.44 0.54 0.75 1      
WE3 0.34 0.40 0.42 0.45 0.38 0.38 0.30 0.48 0.69 0.66 1     
TOV1 -0.35 -0.32 -0.40 -0.34 -0.26 -0.35 -0.20 -0.38 -0.20 -0.19 -0.14 1    
TOV2 -0.35 -0.22 -0.38 -0.34 -0.18 -0.28 -0.14 -0.35 -0.17 -0.16 -0.19 0.75 1   
TOV3 -0.26 -0.36 -0.37 -0.30 -0.34 -0.39 -0.36 -0.40 -0.33 -0.34 -0.21 0.61 0.50 1  
TOV4 -0.30 -0.30 -0.42 -0.35 -0.23 -0.31 -0.24 -0.38 -0.26 -0.19 -0.19 0.79 0.78 0.67 1 

Mean 3.15 3.66 3.47 3.61 3.84 3.60 3.58 3.70 4.01 4.02 3.75 2.59 3.19 2.47 2.69 
S.D. 0.78 0.73 0.82 0.75 0.71 0.81 0.78 0.75 0.61 0.67 0.66 1.16 1.23 1.10 1.28 
Sk 0.17 -0.45 -0.20 -0.20 -0.31 -0.25 -0.29 -0.30 -0.62 -0.69 -0.38 0.21 -0.30 0.34 0.11 
Kur -0.25 0.12 -0.26 -0.14 -0.17 -0.28 0.07 -0.10 1.14 1.85 0.83 -0.93 -0.94 -0.78 -1.12 

Note: ** p<0.01  
 

การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model)  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ตัวแปรแฝงทุกตัว

พบว่าเมื่อได้ปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรม โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF =2.197, GFI= 0.949, CFI = 0.979, NFI= 0.963, RMR= 0.037 และ 
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RMSEA= 0.035 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF ≤ 3.00 ค่า GFI, CFI และNFI ≥ 0.90 
ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al., 2010) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าน้ าหนักขององค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loadings) ค่าก าลังสองของ
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ (Square Multiple Correlation) ความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบของตัวแปร
แฝง (Composite Reliability) และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) 
พบว่าตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในช่วง 0.653-0.855 ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความผูกพันยึดมั่นในงาน อยู่ในช่วง 
0.787-0.885 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความตั้งใจ
ลาออกจากองค์การ อยู่ในช่วง 0.734-0.914 โดยทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ความเชื่อมั่น
เชิงองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.878-0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.60 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ มีค่าในช่วง 0.599-0.720 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวในโมเดลการวัดสามารถเป็นตัวแทนของตัวแปรแฝงได้เนื่องจาก
สามารถใช้ร่วมกันเพ่ือสกัดตัวแปรแฝงได้มากกว่าร้อยละ 50 การนิยามตัวแปรจึงถือว่ามีความเชื่อถือได้ 
(Fornell & Larcker, 1981) 

ตารางที่ 3 แสดงการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของตัวแปร (Discriminant Validity) 
โดยการเปรียบเทียบค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวซึ่งแสดง
ในข้อมูลในแถวแนวทแยงซึ่งมีค่าระหว่าง 0.773 ถึง 0.848 กับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
นั้นกับตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวม 3 คู่ มีค่าระหว่าง -0.480 
ถึง 0.641 พบว่าค่ารากท่ีสองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้มีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรนั้นกับตัวแปรอ่ืนๆ ทุกตัว จึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีความเที่ยงตรงเชิง
จ าแนกด ี
 
Table 2 The Factor Loadings, Square Multiple Correlation, Composite Reliability, and Average 
Variance Extracted  

Latent 
variable 

Observed 
variable 

Factor 
Loadings 

Square Multiple 
Correlation 

(SMR) 

Composite 
Reliability 

(CR) 

Average Variance 
Extracted  

(AVE) 
QWL QWL1 0.700*** 0.490 0.922 0.599 

 QWL2 0.778*** 0.605   

 
QWL3 0.827*** 0.684   

 
QWL4 0.806*** 0.649   

 QWL5 0.722*** 0.521   
 QWL6 0.855*** 0.731   
 QWL7 0.653*** 0.426   
 QWL8 0.829 0.688   

WE WE1 0.885*** 0.783 0.878 0.706 

 
WE2 0.846*** 0.715   

 
WE3 0.787 0.620   
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Table 2  (Cont.)  

Latent 
variable 

Observed 
variable 

Factor 
Loadings 

Square Multiple 
Correlation 

(SMR) 

Composite 
Reliability 

(CR) 

Average Variance 
Extracted  

(AVE) 
TOV TOV1 0.874*** 0.763 0.911 0.720 

 TOV2 0.860*** 0.740   

 
TOV3 0.734*** 0.539   

 TOV4 0.914*** 0.835   
CMIN/DF =2.197 GFI= 0.949, CFI=0.979, NFI=0.963, RMR= 0.037, RMSEA= 0.035 
***p<0.001 
 
Table 3  The Square Root of the Average Variance Extracted and Correlation Between Latent 
Variables 
 QWL WE TOV 
Quality of Work Life (QWL) 0.773   
Work Engagement (WE) 0.641 0.840  
Turnover Intention (TOV) -0.480 -0.302 0.848 
Note: The diagonal (bold) is the square root of the AVE. 

 
การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดม่ันใน

งาน และความตั้งใจลาออกของพนักงาน 
การตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตามสมมติ ฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ หลังปรับโมเดล มีค่า CMIN/DF=2.819, GFI=0.919, CFI=0.962, NFI=0.943, RMR=0.040 
และ RMSEA=0.043 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ CMIN/DF ≤ 3.00 ค่า GFI, CFI และ NFI ≥ 
0.90 ค่า RMR ≤ 0.05 และ RMSEA ≤ 0.08 (Hair et al., 2010)   

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลตาม
สมมติฐานแสดงได้ดังภาพที่ 2 โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน
ยึดมั่นในงาน (WE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.652)  
โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันยึดมั่นในงาน 
(WE) ได้ร้อยละ 42  

คุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก (TOV) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.509) และไม่พบนัยส าคัญของ
อิทธิพลของความผูกพันยึดมั่นในงาน (WE) ต่อความตั้งใจลาออก (TOV) ของพนักงาน ทั้งนี้คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (QWL) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจลาออก (TOV) ได้ร้อยละ 23 
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Figure 2 The Relationship Model of Quality of Work Life, Work Engagement and Turnover Intentions  
 

ตารางที่ 4 ท าการทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่นโดยวิเคราะห์พหุกลุ่ม (Multi-
group) ท าเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของผลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพัน
ยึดมั่นในงานและความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน โดยไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวาย  รวมทั้ง
คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน โดยไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวาย จึงสรุปได้ว่าเจเนเรชั่นไม่ได้มี
บทบาทเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ดังกล่าว 

 
Table 4 Moderating Effect Testing 

Factor Path Coefficient Critical ratios 
(t-statistic) 

Moderating effect 
result Gen x Gen y 

QWL           WE 0.68 0.67 1.132 No  
QWL           TOV -0.53 -0.40 0.644 No 
WE             TOV 0.04 0.05 0.136 No 

 
สรุปและการอภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นใน
งาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และการวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่นในความสัมพันธ์
ดังกล่าว สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.652 และมีค่าทางนัยสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
ที่ก าหนดไว้ สามารถอธิบายได้ว่า หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น โดยมีสภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัย มีความมั่นคงในงาน มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ได้การท างานร่วมกัน
เพ่ือนร่วมงานที่ดี มีประชาธิปไตยในองค์การ มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และงานเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม จะส่งผลให้ความผูกพันยึดมั่นในงานพนักงานสูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Quality of 
Work Life 

(QWL) 

Work Engagement 
(WE) 

Turnover 
Intention 

(TOV) 

0.652 0.05 

-0.509 

R2 = 0.42 

R2 = 0.23 
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ของ Worawattanaparinya (2020) ซึ่งศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดระยอง และพบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และ Kanten (2012) ซึ่งศึกษาเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง
ในตุรกี ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันยึดมั่นในงานของ
พนักงานเช่นกัน  
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางลบต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.509 และมีค่าทางนัยสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 
ที่ก าหนดไว้ สามารถอธิบายได้ว่า หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้นจะส่งผลให้พนักงานมี
ความตั้งใจลาออกจากงานลดลง และในทางตรงข้าม หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานแย่ลงจะ
ส่งผลให้พนักงานมีความตั้งใจลาออกจากงานเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mosadeghrad (2013) 
ซึ่งท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจลาออกจากงานของ
พนักงานโรงพยาบาล ในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางลบต่อ
ความตั้งใจลาออกจากงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yusliza et al. (2015) ซึ่งการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจลาออกจากงานของท างานในบริษัทการผลิตในเขตอุตสาหกรรมปลอดภาษีบายัน เลปาส 
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจลาออกจาก
งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 3. ความผูกพันยึดมั่นในงานไม่ส่งผลต่อความความตั้งใจลาออกจากงาน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานไม่ขึ้นอยู่
กับความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงาน ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alarcon and 
Edwards (2011) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความตั้งใจลาออก โดยพบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานซึ่งแสดงออกด้วยความกระตือรือร้น ความเต็มใจ
อุทิศตนให้กับงาน และความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนี่งของชีวิต มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจ
ลาออกของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยความยึดมั่นผูกพันในงานด้านการรู้สึกว่างานเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตสามารถท านายความตั้งใจลาออกได้มากที่สุด และงานวิจัยของ Bhatnagar (2012) ได้
ท าการศึกษาการบริหารจัดการนวัตกรรมในบทบาทของอ านาจทางจิตวิทยา ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
และความตั้งใจลาออกของผู้จัดการของ 5 องค์การที่มีลักษณะด้านวิจัยและพัฒนา (R&D) ด้าน
เทคโนโลยีและวิศวกรรมในอินเดีย ผลการศึกษาพบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลทางลบต่อความ
ตั้งใจลาออกของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

แต่ทั้งนี้ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Noermijati et al. (2020) ซึ่งศึกษากับ
พนักงานเพศหญิงในประเทศอินโดนีเซียพบว่าความผูกพันยึดมั่นในงานของพนักงานไมส่่งผลท าให้ความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานลดลง ถึงแม้ผลจากการศึกษานี้มีความไม่สอดคล้องกับการศึกษาส่วน
ใหญ่ แต่สามารถอธิบายได้ว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ “งาน” ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างานเป็นหลัก เช่นการศึกษาของ Bakker and Demerouti 
(2017) พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นตัวท านายที่ส าคัญของผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน  ดังนั้น ความยึดมั่นผูกพันในงานจึงอาจไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่หรือ
ความตั้งใจลาออกจาก “องค์การ” เช่นเดียวกับการศึกษาของ Amalia et al. (2018) ซึ่งพบว่าทัศนคติ
ที่เกี่ยวข้องกับงานได้แก่ความพึงพอใจในการท างานไม่ส่งผลทางลบต่อความตั้งใจลาออกจากงานของ
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พนักงานประจ าของบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศอินโดนีเซีย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผู้วิจัย
เห็นว่าการท างานในสมัยใหม่มีรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป ซึ่งเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถท า “งาน” 
ที่ต้องการ ในรูปแบบการจ้างงานหลากหลายขึ้น ซึ่งบุคคลสามารถเลือกท า “งาน” ในสภาพแวดล้อม
หรือองค์การที่เปลี่ยนแปลงได้มากข้ึน ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่หรือความตั้งใจลาออกจาก
งานของพนักงานจึงอาจเปลี่ยนไปจากเดิม 
 4. การทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับของเจเนอเรชั่นของพนักงานในความสัมพันธ์ของคุณภาพ
ชีวิตในการงาน ความผูกพันยึดมั่นในงานและความตั้งใจลาออกของพนักงาน  ผลการศึกษาพบว่า
ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันยึดมั่นในงานและความตั้งใจลาออก ของ
พนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวาย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4-6 ที่ก าหนดไว้  อย่างไรก็ตามผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการวิจัย
ของ Enkhbaatar et al. (2021) ซึ่งพบว่าพนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวายมีปัจจัยที่สร้าง
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวายมีความ
ผูกพันยึดมั่นในงานแตกต่างกัน แต่ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Park and Gursoy (2012) ถึง
ผลของเจเนอเรชั่นในความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันยึดมั่นในงาน ความพึงพอใจในงานและความ
ตั้งใจลาออกจากงาน ของพนักงานโรงแรม ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงพบว่า พนักงานเจเนอเรชั่นวายที่มีความ
ผูกพันยึดมั่นในงานสูงจะส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่และความตั้งใจลาออกของพนักงานมากกว่าพนักงาน
เจเนอเรชั่นอื่นๆ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะส่งผลให้ความตั้งใจลาออกจาก

งานของพนักงานต่ า แต่ถ้าหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แย่ลงจะส่งผลให้ความตั้งใจ
ลาออกจากงานของพนักงานสูงขึ้น โดยนอกจากพนักงานจะค านึงถึงค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ตัวงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างานแล้ว จะเห็นได้ว่าพนักงานให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยในองค์การ 
โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังนั้น
องค์การสามารถส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีได้ ดังนี้  

1. หัวหน้างานควรให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเพ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นจากพนักงานให้มากขึ้น เพ่ือสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในองค์การ ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สึก
ได้การยอมรับ ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานอีกทางหนึ่ง  

2. หัวหน้างานควรร่วมกับพนักงานในการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพในกับ
พนักงาน และผู้บริหารควรให้ข้อมูลกับพนักงานในช่วงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือลดความกังวลและ
สร้างความรู้สึกมั่นคงในงาน 

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานควรสื่อสารให้พนักงานทราบถึงความมุ่งมั่นขององค์การต่อการเป็น
ผู้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานที่สูงในกับผู้บริโภคซึ่งเป็นนโยบายขององค์การ ผ่านการประชุม
ประจ าเดือนของผู้บริหารและหัวหน้างานร่วมกับพนักงาน เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมของพนักงานในการ
มุ่งพัฒนาสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานเพื่อผู้บริโภค และรับรู้ถึงการสร้างประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
การศึกษาในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นเพียงกลุ่มบริษัทที่ผลิตอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง ผู้มีความ

สนใจอาจท าการศึกษากับพนักงานในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น  อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

https://www.semanticscholar.org/author/Sugarsuren-Enkhbaatar/2121786871
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Park%2c+J.+D.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Gursoy%2c+D.%22
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อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์  นอกจากนี้ จากผลการศึกษาพบว่าความตั้งใจลาออกของ
พนักงานถูกอธิบายด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันยึดมั่นในงานเพียงร้อยละ 21 ดังนั้น
จึงอาจศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับนวัตกรรมต่อการตั้งใจซื้อ
ประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรม
ประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อ
ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยด้วยตัวแบบ
สมการโครงสร้างที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ และตัวแปรแฝง 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างอย่างง่าย (Rule Of Thumb) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 
ตัวอย่าง ในการส ารวจเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาด ผู้วิจัยจึงท าการเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก 
290 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัย พบว่า การยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างมีผลทางตรงต่อการตั้งใจซื้อประกัน
ชีวิตออนไลน์เพราะรูปแบบการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนและเป็นที่น่าสนใจและจะซื้อประกันชีวิต
ออนไลน์ซ้ าเนื่องจากมีความพึงพอใจในประกันชีวิตที่ได้เคยใช้บริการอยู่แล้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมประกันชีวิตออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการได้รับประโยชน์จากการค้นหาและใช้ข้อมูล
สินค้าประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการคุณลักษณะของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงการประหยัดเวลาและมีความสะดวกของช่องทางการช าระเงิน อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับมี
ความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: โมเดลสมการโครงสร้าง การยอมรับนวัตกรรม ความพึงพอใจ การตั้งใจซื้อ ประกันชีวิต 
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Abstract 
 

This qualitative research aimed to; 1 )  To study the factors influencing the 
acceptance of innovations on the intention to purchase life insurance, 2)  To study the 
factors influencing purchase satisfaction on life insurance online, 3) To study the factors 
influencing satisfaction of innovation service affecting the intention to purchasing life 
insurance online.  The statistics adopted were Structural Equation Model ( SEM) .  The 
participants were consumers from Bangkok, who had used the services of life insurance 
in Bangkok. Using the purposive method, the researcher utilized Rule Of Thumb sample 
size calculator to choose an initial sample size of 210 participants, and later added an 
additional 190 participants, totaling 4 00 , to account for losses.  The tool used for data 
collection was a questionnaire.  Statistics used to analyze the data consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Structural Equation Modeling. 

The research revealed that consumers accepted the innovation directly affecting 
their insurance online purchase intention.  The main factors affecting the satisfied the 
completeness of information, and interesting. The purchase satisfaction on Life Insurance 
online is ease of use, perceived advantages, and the accurate and reliable product 
information. With a statistical level of significance of 0.05. 
Keywords: Structural Equation Modeling, Innovation Acceptance, Satisfaction, 
Purchase Intention, Life Insurance, Technology Information 

 
บทน า  

ในปัจจุบันการสื่อสารและการรับรู้ของคนทั่วไป ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรม 
(Innovation) สมัยใหม่และมีพัฒนาการที่รวดเร็ว ทันสมัยมากกว่าสมัยก่อนเป็นอย่างมาก เช่น แอป
พลิเคชันบนมือถือ หรือบนเครื่องมือสื่อสารที่สามารถพกพาไปได้ทุกที่ เครื่องมือที่มีนวัตกรรมเหล่านี้ท า
ให้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด ารงชีวิตของคนที่สามารถด าเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเองผ่าน
นวัตกรรมใหม่ ๆ บนมือถือหรืออุปกรณ์โมบายต่าง ๆ จึงส่งเสริมด้านที่อ านวยความสะดวกมากขึ้น เพ่ิม
ความรวดเร็วในการสืบค้นมากขึ้น ท าได้ตลอดเวลาที่ต้องการ  

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ท าการส ารวจอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตของคน
ไทยเป็นการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยในปี 2565 พบว่า ที่มีการปรับเปลี่ยน คุ้นชินกับการใช้
เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันได้พัฒนาก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้นใน
แต่ละปี เป็นการท าธุรกรรมทางออนไลน์ที่เติบโตเพ่ิมขึ้นมาก โดยภาพรวมคนไทยใช้เวลาในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน โดยกิจกรรมที่ผู้ที่ใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากคือชอป
ปิ้งออนไลน์ อยู่ที่ 24.55% ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในการเลือกซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์มาก
ที่สุด คือ e-Marketplace (เช่น Shopee, Lazada, JD Central) อยู่ที่ 75.99% เพราะราคาถูกอยู่ที่ 
63.10% รองลงมาคือ มีความหลากหลายของสินค้า อยู่ที่ 58.73% แพลตฟอร์มใช้งานง่าย อยู่ที่ 
45.81% การจัดโปรโมชัน อยู่ที่ 44.39% และกิจกรรมที่ผู้ที่ใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตรองลงมา
คื อ  เ พ่ือท า ธุ ร กรรมทางการ เ งิ น  ( e-Payment)  อยู่ ที่  31 . 29%  (Electronic Transactions 
Development Agency, 2022) 
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กรทิพย์ อภิรัตนพิมลชัย และ สวัสดิ์ วรรณรัตน ์

 ส าหรับธุรกิจการประกันชีวิต การพัฒนาการนวัตกรรม (Innovation) ทั้งด้านเทคโนโลยี ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เช่น การซื้อประกันชีวิตและเลือกส่วนผสมผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองที่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้บริการและตรงตามความต้องการ ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ รวมถึงนวัตกรรมที่ใช้หุ่นยนต์ในการ
ตอบค าถามเบื้องต้นในเวลาใด ๆ หรือแม้แต่การจ าลองสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์เสมือนจริงที่
ผู้ใช้บริการเข้าไปมีกิจกรรมได้เสมือนจริงซึ่งช่วยให้การตัดสินใจซื้อตรงกับความต้องการมากขึ้นในการ
เอ้ือประโยชน์ของผู้ประกอบการในการแข่งขันด้านการตลาด  

เนื่องจากในอดีตจนถึงปัจจุบัน ประกันชีวิตเป็นการน าเสนอโดยต้องการผ่านตัวแทนประกัน ซึ่ง
กระบวนการนี้มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาที่ต้องใช้ไปในการนัดหมายเพ่ือพบกัน ในเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสมทั้งสองฝ่าย จึงเกิดเป็นแนวทางธุรกิจที่จะท าอย่างไรที่ช่องทางในการน าเสนอสินค้าจูงใจ 
น่าสนใจผ่านเครื่องมือที่มีนวัตกรรมเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ด้วยช่องทางที่ง่ายและ
รวดเร็วในการท าความเข้าใจลักษณะสินค้าได้ด้วยตนเอง ให้บริการเมื่อต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ที่ลูกค้า
จะได้รับนั้นสะดวก เหมาะสม พึงพอใจ ถูกต้องและครบถ้วน ด้วยการให้บริการด้วยนวัตกรรมใหม่แล้ว 
ยังคงต้องค านึงและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่มีขอบเขตภายใต้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของ
กรมการประกันภัยด้วยเช่นกัน  

เมื่อผู้ประกอบการสศึกษาและค านึงถึงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคที่มีได้มี
การปรับเปลี่ยนที่ใช้นวัตกรรมออนไลน์มากขึ้นจึงมีส่วนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท าธุรกิจในด้าน
ต่าง ๆ ด้วยวิธีการซื้อขายที่มีความง่ายขึ้น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่เป็น
ปัจจัยหลักในการศึกษาถึงอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
บริการซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นตัว
ช่วยในการขายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้การเข้าถึงผู้บริโภคที่เติบโตมาพร้อมกับ
ยุคสมัยของเทคโนโลยีที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต (NECTEC, 2011) ในปี 2554 การเติบโตของ
รายได้ของสมาร์ทโฟนมีเปอร์เซ็นต์การเติบโตสูงถึง 24.9 % หรือ 31,093 ล้านบาท จากการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องร่วมกับการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน  

การศึกษาครั้งนี้จึงมีความต้องการในการพัฒนาโมเดลโครงสร้างในการสร้างการยอมรับ
นวัตกรรมต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมต่อ
การตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ 
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการประกันชีวิตในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีการซื้อประกัน
ชีวิตออนไลน์ให้เป็นทางเลือก และเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมประกันชีวิตออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิต
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 Davis (1989) ได้เสนอทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีแนวคิดว่าพฤติกรรมการใช้ใน
อนาคตเกิดจากการตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้ได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ 1) การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการจะใช้และยอมรับนวัตกรรมที่พัฒนา
จากผู้ให้บริการ สอดคล้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม  

Rogers (2003) และ Hanna and Wozniak (2001) กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การ
ตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมไปใช้อย่างเต็มที่โดยคิดว่านวัตกรรมนั้น เป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์
มากกว่า โดยมีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ 5 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรม ที่ดีกว่ามีประโยชน์มากกว่าวิธีการ
ปฏิบัติเดิม เช่น สะดวกและรวดเร็วกว่า เป็นต้น ซึ่งในส่วนที่ดีกว่าถ้าเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าเสีย
ประโยชน์ก็จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมมีแนวโน้มการยอมรับมากขึ้น 2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(Compatibility) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่าเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่เดิม ท าให้
ยอมรับและมั่นใจในการที่ไม่ต้องเสี่ยงภัยมาก  3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
นวัตกรรมที่ถูกน ามาใช้ต้องไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางตรงกับการยอมรับจะ
เพ่ิมขึ้น 4) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ ถ้าผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ 
ท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากข้ึนถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการยอมรับมาก
ขึ้น 5) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในกายอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี
ประโยชน์ คุ้มค่า เข้ากันได้กับรูปแบบของผู้บริโภค ง่าย สะดวก รวมถึงข้อมูลที่ใหม่เสมอและแตกต่าง 
จะสามารถท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วขึ้น  
 แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ 

การตั้งใจซื้อ หมายถึงมีระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินค้าก่อนการซื้อ การส่งเสริมการขาย 
(ลดแลกแจกแถม) มีส่วนในการซื้อ แม้แต่การโฆษณาผลิตภัณฑ์รวมถึงสถานที่ที่ซื้อและเงื่อนไขในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ (Engel et al., 1993)  

การตั้งใจซื้อ (Intention to Buy) ความหมายถึง การที่ผู้บริโภคพร้อมจะเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดและสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ความตั้งใจซื้อเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การซื้อจริง
โดยผ่านการพิจารณาข้อดี คุณภาพ และผลประโยชน์ของสินค้า เพ่ือท าการเปรียบเทียบกัน และสรุป
เป็นทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการ (Morganosky & Cude, 2000) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึ่งพอใจ 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากที่เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่คาดหวังไว้  

(Thaikerd, 2014) และความรู้สึก (Feeling) ที่มีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
(Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  (Wolman, 1973) มีทฤษฎีจูงใจ 
(Motivation Theory) ของ Maslow (Maslow, 1970) มีสมมติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของ
มนุษย์ ซึ่งความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้
รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจแทน  

Schiffman & Kanuk (1994) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรม
ที่ผู้บริโภคในการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจ   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Waewsak (2011) ศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อบน

แอพพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
นวัตกรรมในด้านการได้รับประโยชน์มากกว่าเดิมและการยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากนักโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่นด้านการใช้แอพพลิเคชั่น
ส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวัน  

Wattanasitthichoke (2008) ศึกษาเรื่อง การยอมรับบริการซื้อขายกองทุนรวมทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถและทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งคุณลักษณะของนวัตกรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการซื้อขายกองทุนรวมทาง
อินเทอร์เน็ต  

Thaikerd (2014)  ศึกษาลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมประกอบไปด้วยด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้  และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพล
ทางด้านบวกต่อ การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์  
ส่วนการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางด้านบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ นวัตกรรมที่ถูกยอมรับได้ง่ายมีลักษณะดังนี้ (1) ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ 
(Relative Advantage) (2) สอดคล้องกับวัฒนธรรมในสังคมที่จะรับ (Compatibility) (3) ไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) (4) สามารถแบ่งทดลองครั้งละน้อยได้ (Trainability) (5) สามารถ
มองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observables) นวัตกรรมที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาแล้วนี้ มักจะ
เป็นที่ยอมรับได้ยาก (Serirat & others, 2009)  

จากการศึกษา Kongcharoen (2014) ปัจจัยที่มีผลการรับรู้ของผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการตั้งใจซื้อสินค้าอีสโตร์ (E-stores) ได้แก่ ราคา ความสะดวก ข้อมูลสินค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสังเกตได้ ด้านความเข้า
กันได้ รวมถึงด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน ที่จะ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ (Kham, 2003) 

Satchukorn (1999) ความพึงพอใจสามารถใช้วัดระดับความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อการท า
กิจกรรมต่าง ๆ จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการท ากิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากการรับรู้ค านิยมและ
ประสบการณ์ของบุคคลที่ได้ระดับความพึงพอใจ เมื่อกิจกรรมดังกล่าวนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการดังกล่าวได้ ส่วนความพึงพอใจ หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังการบริการให้สอดคล้องกับ
สิ่งที่ตนเองคาดหวังการบริการที่ได้รับต้องมีความพึงพอใจ ความพึงพอใจจะมีมากหรือน้อยต้องดูผลของ
การบริการที่ได้รับ หากได้รับการการบริการที่เหนือความคาดหมาย ผู้ใช้บริการจะเกิดความจงรักภักดี
ต่อผู้ให้บริการรายนั้น ๆ  

Puengpipat (2015) ศึกษาการตั้งใจซื้อของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิต เกิดจากอิทธิพล
ทางบวกของความไว้วางใจของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตและคุณภาพการให้บริการและความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิต 

จากการศึกษาของ Fitzsimon and Morwitz (1996) พบว่า ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคนั้น
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์จากการใช้สินค้าของผู้บริโภคและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้านั้น ได้แก่ ผู้บริโภคที่
ใช้รถยนต์ตราสินค้าหนึ่งอยู่แล้วมักจะตอบว่าจะซื้อรถยนต์ตราสินค้าเดิม จะมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้านั้น
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หลังจากใช้สินค้าแล้ว ในขณะที่ผู้บริโภคทีไม่เคยซื้อรถยนต์จะมีความตั้งใจซื้อตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดสูงที่สุด  

Verhoef & Langerak (2001) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการจองหรือซื้อผลิตภัณฑ์ทาง
อินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้บริโภคจะมีการประเมินผลโดยรวมของผลที่จะได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีขายทาง
อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น ด้านราคาถูก ความสะดวก และประหยัดเวลา ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับการซื้อผลิตภัณฑ์ทั่วไป  

 Salo & Karjaluoto (2007) ศึกษาทัศนคติที่ดีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตที่เกิดจาก
ความไว้วางใจผู้ขายที่ขายผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต เช่น การที่ผู้บริโภคอาจรู้สึกว่าผู้ขายมีความ
น่าเชื่อถือ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต (Salo & Karjaluoto, 
2007) การเชื่อใจผู้ขายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก
ผู้บริโภคสามารถที่จะรับรู้ถึงขนาดของธุรกิจที่ตนได้ติดต่อซื้อขาย ความน่าเชื่อถือของผู้ขายและการมี
ตัวตนอยู่จริงขององค์กรธุรกิจ (ผู้ขายผลิตภัณฑ์)  จึงท าให้เกิดข้อสรุปถึงปัจจัยด้านการตั้งใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ที่มีปัจจัยจากการรับรู้โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย สินค้าประกันชีวิตตรงตามความต้องการ 
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ ความสะดวกที่ผู้บริโภคสามารถด าเนินการกิจกรรมด้วยตนเอง
ตลอดเวลาเพราะมีข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ 
สมมติฐานที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมมีผลกระทบต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิต

ออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
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โมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบของการยอมรับนวัตกรรมข้อมลูสารสนเทศและความพึงพอใจฯ 

กรทิพย์ อภิรัตนพิมลชัย และ สวัสดิ์ วรรณรัตน ์

ระเบียบวิธีการศึกษา  
ประชากร 

ผู้ที่เคยซื้อประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ที่เคยซื้อประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และเป็นการวิจัยด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ และตัวแปรแฝง จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างอย่างง่าย 
(Rule of Thumb) กฎที่นิยมใช้กันมากในการศึกษาด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยพิจารณาจาก
จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ กฎทั่วไปที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางคืออย่างน้อย 10 ค่าสังเกตต่อตัวแปรตัว
บ่งชี้ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ (Nunnally, 1967) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 210 ตัวอย่าง ซึ่งในการ
ส ารวจเพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงทาการเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีกไม่เกิน 20 ค่าสังเกตต่อ
ตัวแปรตัวบ่งชี้ เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล แบ่งเป็น 7 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มลีักษณะเป็นค าถามแบบให้เลือกค าตอบเดียว จ านวน 10 ข้อ  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกัน
ชีวิตออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)5
ระดับ จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ 
การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการยอมรับ
นวัตกรรม การตั้งใจซื้อประกันชีวิต ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบนรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในการใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดตามตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

2. ผู้วิจัยท าการทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษา จ านวน 30 คน ในการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การยอมรับนวัตกรรม ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.89 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
การตั้งใจซื้อประกันชีวิต ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.91 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบนรูปแบบการให้บริการออนไลน์ของผู้บริโภค ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท่ากับ 0.90 โดยรวมทั้งฉบับ ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.90 
ต่อมาน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามจากผู้ที่เคยซื้อประกันชีวิต โดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ในช่วง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวน
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาถึงความถูกต้องสมบูรณ์และจ านวน 390 ชุด จากจ านวนแบบสอบถาม 400 
ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2.  ประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์  การตั้งใจซื้อ

ประกันชีวิตออนไลน์ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.  การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ การยอมรับนวัตกรรมมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมมี
ผลกระทบต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) สถิติที่ใช้ คือ การวัดชนิดสะท้อน ประกอบด้วย ความเที่ยงภายใน ( Internal 
Consistency) ความเที่ยงของตัวบ่งชี้ (Reliability) ความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) และ
ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) รส่วนสถิติที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของโมเดลการวัด
ชนิดรวมตัว ประกอบด้วย ความตรงเชิงลู่เข้า การตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) 
 
ผลการศึกษา  

จากการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.9) อายุ 40 – 
48 ปี (ร้อยละ 80.0)  ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.1) ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/ ลูกจ้าง (ร้อยละ 53.6) รายได้ต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท (ร้อยละ 45.6) 

การยอมรับด้านนวัตกรรมของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณลักษณะประโยชน์ที่มีข้อมูลสินค้า
ประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการที่หลากหลาย (𝑥̅ = 3.24) ด้านคุณลักษณะที่สอดคล้องเข้ากันได้กับ
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างคือการซื้อประกันชีวิตออนไลน์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (𝑥̅ = 3.06) 
ด้านความไม่ซับซ้อนในการใช้บริการการซื้อประกันชีวิตออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย 
(𝑥̅ = 3.05) และด้านคุณลักษณะที่สังเกตได้ คือ การซื้อสินค้าประกันชีวิตออนไลน์สามารถช าระได้
หลายช่องทาง (𝑥̅ = 3.37) 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจต่อความ
สะดวกของช่องทางการช าระเงิน (𝑥̅ = 3.85) รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับข้อมูลที่ได้รับมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 3.63) และความพึงพอใจต่อค าแนะน าและความใสใจ (𝑥̅ = 3.59) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้การบริการที่ดี มีคุณภาพ (𝑥̅ = 3.48) 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนและเป็นที่น่าสนใจ (𝑥̅ = 



 139 
โมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบของการยอมรับนวัตกรรมข้อมลูสารสนเทศและความพึงพอใจฯ 

กรทิพย์ อภิรัตนพิมลชัย และ สวัสดิ์ วรรณรัตน ์

3.39) รองลงมา คือ ซื้อประกันชีวิตออนไลน์ซ้ าเนื่องจากมีความพึงพอใจในประกันชีวิตที่ท่านซื้อ (𝑥̅ = 
3.27)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทราบโปรโมชั่นส่งเสริมการขายจากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
ข่าวสารทางอินเทอร์เนท (𝑥̅ = 2.59)  

 
Table 1 Mean and Standard Deviation of Variables 

Variable Mean Standard Deviation 
Innovation acceptance 3.13 1.05 
Service recipient satisfaction 3.63 1.07 

Purchase intention 2.99 1.19 

 
การประเมินโมเดลโครงสร้าง 

1. ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของมาตรวัด  
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) คือความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่ใช้แสดงให้

เห็นว่าตัวชี้วัดสามารถวัด construct เดียวกันได้ จาก Table 4 พบว่า ค่า AVE มีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกค่า 
และ Cronbach’s α มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีความสอดคล้องภายใน หรือมีนัยส าคัญทุกค่า แสดง
ว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
 2. ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) หมายถึงความเที่ยงตรงของมาตรวัด
ของแต่ละconstruct ที่สามารแยกวัดได้เฉพาะเรื่องของตน ไม่ปะปนกับมาตรวัดของ Construct อ่ืน 
จาก Table 3 พบว่า √𝐴𝑉𝐸  มีค่าสูงกว่าค่า Cross Construct Correlation ทุกค่า แสดงว่ามาตรวัดมี
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทุก Construct และพบว่า CR มีค่าสูงกว่า 0.60 ทุกค่า และ R2 มีค่าสูงกว่า 
0.20 หมายถึงมาตรวัดมีความเชื่อถือได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   * Significant at p < 0.05 
Figure 2 Innovation Acceptance Path Towards Life Insurance Purchase Intention 
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Table 2 Measurement Statistics of Discriminant Validity and Reliability 
Construct Composite 

Reliability 
R Square AVE Construct 

 Innovation 
acceptance 

Service 
recipient 

satisfaction 

Purchase 
intention 

Innovation 
acceptance 

0.886 - 0.402 0.634   

Service 
recipient 
satisfaction 

0.905 0.576 0.706 0.759 0.840  

Purchase 
intention 

0.912 0.1925 0.726 0.438 0.339 0.852 

Remark: Refer to Evaluating structural equation models with unobservable variables and 
measurement error, by Fornell and D. F. Larcker, Journal of marketing research. The criteria: AVE > 
0.5, Composite Reliability > 0.6 and PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet, by Hair, Joe F., Ringle, C. M., & 
Sarstedt, M. (2011), The Journal of Marketing Theory and Practice.  The criteria: AVE > 0.5,  
Composite Reliability > 0.7, R Square > 0.02 
 
Table 3 Measurement Model of Reflective Model 

Construct AVE Cronbach's alpha(α) 
Innovation acceptance 0.5 0.8 
Service recipient satisfaction 0.7 0.9 

Purchase intention 0.7 0.9 

Remark. Refer to PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet, by Hair, Joe F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011), 
The Journal of Marketing Theory and Practice.  The criteria: AVE > 0.5, Cronbach's alpha > 0.7 
 
Table 4 Overall Model Validity Index of Structural Equations and Measurements 

 Criterion Statistical results Study results 
Goodness of Fit (GoF) >= 0.1 0.67 Passed 

Remark. Refer to PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet, by Hair, Joe F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011), 
The Journal of Marketing Theory and Practice.  The criteria: GoF >= 0.1 
 

จาก Table 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์มีบทบาทในการท าหน้าที่เชื่อมการ
ยอมรับด้านนวัตกรรมของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิต ไปยัง การตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงจาก การยอมรับนวัตกรรมของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อ
ประกันชีวิต หมายความว่าผู้ใช้บริการออนไลน์เห็นว่ามีข้อมูลสินค้าประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการที่
หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการคุณลักษณะของผู้ใช้บริการซึ่งจะมีความพึงพอใจการใช้
บริการมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความสะดวกของช่องทางการช าระเงิน รวมถึงข้อมูลที่ได้รับมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 

ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงต่อ การตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์มากกว่าอิทธิพลทางอ้อม แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการ
ออนไลน์เห็นว่าผู้ใช้บริการออนไลน์มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์เพราะรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
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ครบถ้วนและเป็นที่น่าสนใจและจะซื้อประกันชีวิตออนไลน์ซ้ าเนื่องจากมีความพึงพอใจในประกันชีวิตที่
ได้เคยใช้บริการอยู่แล้ว 

จาก Table 6 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมของผู้ที่มีการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ 
 
Table 5 The Analysis of Direct and Indirect Paths of Innovation Acceptance Towards Life Insurance  
Purchase Intention. 

Dependent 
Variable 

R square Effect Innovation 
acceptance 

Service 
recipient 

satisfaction 

Purchase 
intention 

Test 
results 

Innovation 
acceptance  

 Direct - 0.41* 0.69* Accept 

  Indirect - - 0.01 Reject 
  Total - 0.41 0.70 - 
Service recipient 
satisfaction 

0.19 Direct - - 0.03 Reject 

  Indirect - - - - 
  Total - - 0.03 - 
Purchase 
intention 

0.58 Direct - - - - 

  Indirect - - - - 
  Total - - - - 

* Significant at p < 0.05 
 
Table 6 The Hypothesis Test Results Analysis 

Hypothesis Weight 
factor 

P-Value t-stat S.D. Hypothesis 
test results 

1 Innovation acceptance 
influences life insurance 
purchase intention in 
Bangkok 

0.685* 0.000* 22.558 0.029 Accept 

2 The acceptance of 
innovation influences 
customer satisfaction 

0.408* 0.000* 6.344 0.064 Accept 

3 Satisfaction of innovative 
service users affects life 
insurance purchase 
intention in Bangkok 

0.034 0.396 0.849 0.040 Reject 

* Significant at p < 0.05 
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สรุปและการอภิปรายผล  
เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จะ

เห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการออนไลน์เพราะรูปแบบการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนและเป็นที่
น่าสนใจและจะซื้อประกันชีวิตออนไลน์ซ้ าเนื่องจากมีความพึงพอใจในประกันชีวิตที่ได้เคยใช้บริการอยู่
แล้ว ซึ่งท าให้มีผลทางตรงต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สอดคล้องกับแนวคิด Waewsak (2011) ที่กล่าวถึง ปัจจัยมีอิทธิพลการยอมรับนวัตกรรมต่อความตั้งใจ
ซื้อประกันชีวิต ด้านการซื้อประกันชีวิตออนไลน์เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับสินค้าประกันชีวิตได้เร็วและง่ายขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิด Hanna and Wozniak (2001) ที่
กล่าวว่า คุณลักษณะด้านข้อมูลสินค้าประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการใหม่ๆอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดการ
เข้าถึงการซื้อประกันชีวิต ได้รวดเร็วมากขึ้น เพ่ือให้เกิดการตั้งใจซื้อ นวัตกรรมทางด้านสารสนเทศที่มี
องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขายด้านการลดแลกแจกแถมจะท าให้เกิดการตั้งใจซื้อประกันชีวิต 
สอดคล้องกับแนวคิด (Engel et al., 1995) 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมประกันชีวิตออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้บริการออนไลน์เห็นประโยชน์จากการค้นหาและใช้
ข้อมูลสินค้าประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงการประหยัดเวลาและมีความสะดวกของช่องทางการช าระเงิน อีกทั้งข้อมูลที่
ได้รับมีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าให้เกิดการตั้งใจซื้อ
ประกันชีวิตด้วยวิธีออนไลน์ เมื่อเกิดการมีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตที่เกิดจาก
ความไว้วางใจผู้ขายที่ขายผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต มีความเชื่อถือผู้ขายเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิด
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต (Salo & Karjaluoto, 2007) รวมถึงมีความสะดวกและ
รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Hanna and Wozniak (2001) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในกา
ยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อเห็นว่ามีประโยชน์ที่ได้รับโดยที่แนวโน้มที่จะซื้อสินค้าที่มีข้อดีของสินค้าที่ดีกว่า
และความเข้ากันได้กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจะสามารถท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมได้
เร็วขึ้น Thaikerd (2014) เป็นความเหมาะสมที่ตรงกับความต้องการ คุณค่า ความเชื่อ และนิสัย
ผู้บริโภค เมื่อเกิดการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่คาดหวังไว้ท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้น 
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behaviour) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคในการค้นหา 
การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ (Kongcharoen, 
2014; Satchukorn, 1999) 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยงข้องในการใช้โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็น

แนวทางในการพัฒนาแบบจ าลองโมเดลสมการโครงสร้าง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมี
ความถูกต้องและแม่นย าในการวัด  

1. ผู้วิจัยที่มีความสนใจศึกษาตัวแปรดังกล่าวสามารถน าข้อค าถามไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้ 
2. ผู้วิจัยที่มีความสนใจศึกษานวัตกรรมที่หลากหลายมากกว่านี้ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

รวมถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 การน าผลวิจัย การยอมรับนวัตกรรมและความพึงพอใจมีผลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิต

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ 
1. บริษัทประกันชีวิต ควรพัฒนานวัตกรรมด้านการซื้อประกันชีวิตออนไลน์มีความทันสมัยเข้า

กับยุคสมัยของสังคม สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบนวัตกรรมบนแอพลิ
เคชั่นระบบออนไลน์ที่ไม่มีความสลับซับซ้อนมากและสามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะ
ไม่เคยใช้งานมาก่อน  

2. เพ่ือให้เกิดการตั้งใจซื้อประกันชีวิตด้วยวิธีการซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ผู้บริหารประกันชีวิต
จะต้องมีการพัฒนานวัตกรรมที่มีความง่าย สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลสินค้าประกันชีวิต ที่มีข้อมูลที่
ชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ รวมถึง คุณลักษณะข้อมูลสินค้าประกันชีวิตมีโปรโมชั่นและบริการใหม่ๆ
อยู่เสมอ  

3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาสินค้าประกันชีวิตที่สอดคล้องกับนวัตกรรม ด้านลักษณะผู้บริโภค
ได้แก่อายุ อาชีพ เพศ ชีวิตประจ าวัน และลักษณะงาน ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันที่สามารถเก็บข้อมูล 
เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะผู้บริโภคและแนะน าสินค้าประกันชีวิตที่เหมาะสมแบบออนไลน์ได้ทันที 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและความสอดคล้องกับความต้องการในการตั้งใจซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ให้มี
ความแตกต่างและโดดเด่นจากประกันชีวิตอ่ืน ๆ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความปลอดภัยและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในการซื้อประกันชีวิตออนไลน์ เพ่ือสามารถน าผล
การศึกษาเป็นแนวทางในการบริหาร พัฒนานวัตกรรมให้น่าเชื่อถือเพ่ือช่วยก าหนดทิศทางการตลาดด้าน
การประกันชีวิตได้มากขึ้น 

2. จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิตที่
มีอิทธิพลมากที่สุดคือคุณลักษณะนวัตกรรมการประกันชีวิตแบบออนไลน์ที่ต้องมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ รวมถึงความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการซื้อประกันชีวิตออนไลน์ ดังนั้นในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปควรต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีความละเอียดสอดคล้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น 

3. จากการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกัน
ชีวิตผ่านความพึงพอใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อประกันชีวิต โดยที่ปัจจัยที่อิทธิพลมากที่สุดคือ
คุณลักษณะนวัตกรรมการประกันชีวิตแบบออนไลน์ที่ต้องมีความง่ายต่อการใช้งาน เรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
เข้าถึงข้อมูลไดร้วดเร็ว ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรต้องมีการศึกษาที่มีความละเอียดมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นตัวแปรส่งผ่าน ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภควัยรุ่นในประเทศไทย จ านวน 201 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยและการทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่ านด้วย 
PROCESS macro model 4 ผลการวิจัยพบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทาง
สังคม และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน ซ่ึงแสดงให้เห็นบทบาทส าคัญของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่สามารถส่งผ่านความรู้สึกกังวลใจต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภควัยรุ่นไปยัง
ความตั้งใจที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรธุรกิจและภาครัฐควรจะ
ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักในปัญหาของการบริโภคท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม 
ค าส าคัญ: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผู้บริโภควัยรุ่น 
 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the influence of environmental concerns on 
intention toward pro- environmental behavior with the mediating role of the Theory of 
Planned Behavior. Data was collected from 201 young consumers by using the purposive 
sampling method. Regression analysis was used to analyze the data and PROCESS macro 
model 4 for testing the mediating effect. The empirical result reveals that environmental 
concerns have direct and indirect effects on intention toward pro-environment behavior, 
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while the attitude toward behavior and perceived behavioral control play a mediating 
role in the relationship between environmental concerns and intention toward pro-
environmental behavior.  It shows that the vital role of constituents in the Theory of 
Planned Behavior would partially mediate the concern about the environmental issues 
among young consumers to the intention to purchase environmentally friendly products. 
Business organizations and governments should be promoted and encourage young 
consumers to be aware of environmental problems. 
Keywords: Environmental Concern, Intention toward Pro-environmental Behavior,  

Theory of Planned Behavior, Young Consumers 
 
บทน า  

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ในปัจจุบันก าลังก่อให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environment) โดยเฉพาะประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การเสื่อมสภาพของ
สิ่งแวดล้อม และการบริโภคทรัพยากรมากจนเกินไป (Han et al., 2019; Hwang & Choi, 2018) 
ผลกระทบดังกล่าวมาพร้อมกับการเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงพฤติกรรมการ
บริโภคที่ขาดการวางแผนและการขาดความรับผิดชอบในการบริโภค (Han et al., 2019; Joshi et al., 
2019) ซึ่งจะก่อให้เกิดภาวะการขาดแคลนทรัพยากรและเป็นการตัดโอกาสที่คนรุ่นต่อไปจะน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาบริโภค (Yang et al., 2018) ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้บริโภคได้
เห็นความส าคัญของประเด็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงเกิดความตระหนักถึงรูปแบบการ
บริโภคที่ค านึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้มีการก าหนดนโยบายและส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคของผู้บริโภคให้เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Pro-environmental 
Behavior) (Arun et al., 2021) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 12 เกี่ยวข้องกับการบริโภค
อย่างยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) เพ่ือประโยชน์ในด้านของการสร้างความ
สมดุลระหว่างการบริโภคและการฟ้ืนตัวของทรัพยากรธรรมชาติ (United Nations Development 
Program, 2016) 

นักวิชาการหลายคนมีการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง (Alzubaidi et al., 2021; Chen & Tung, 2014; Han et al., 2010) โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เพ่ือค้นหาปัจจัยเชิง
จิตวิทยาที่ขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยมุ่งเน้นในมิติ
ของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ที่มี ผลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดยหลายงานวิจัยได้ยืนยันความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวทั้ง
ในส่วนของสินค้าและบริการ (Chen & Tung, 2014; Ishaq et al., 2021; Paul et al., 2016) เนื่อง
ด้วยพฤติกรรมของบุคคลอาจได้รับผลจากทัศนคติหรือความสามารถของตนในการก าหนดพฤติกรรม 
รวมถึงการได้รับแรงกดดันจากบุคคลรอบตัว นอกจากนี้ปัจจัยด้านความรู้สึกความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Concern) ที่เริ่มเข้ามามีความส าคัญและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความตระหนัก
ในการแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยบุคคลผู้ที่มีความรู้สึกว่าการกระท าของตนจะมีผล
ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ บุคคลจึงเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมา 
(Paul et al., 2016; Verma et al., 2019; Yang et al., 2018) ด้วยลักษณะขององค์ประกอบใน



 149 อิทธิพลของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอื้อต่อสิ่งแวดล้อมฯ 
กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์  บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ และ ชาญชัย พรมม ิ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม ถือว่าเป็นตัวแปรส าคัญที่จะสามารถกระตุ้น
และส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน 

แต่ทั้งนี้ งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของผู้บริโภควัยรุ่นยังมี
จ านวนไม่มาก (Chaturvedi et al., 2020; Joshi & Srivastava, 2020) ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งเน้นค้นหา
ความสัมพันธ์ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่มีต่อพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคโดยทั่ว ๆ 
ไป เนื่องด้วยผู้บริโภควัยรุ่นเริ่มมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
(Bulut et al., 2021) จึงเป็นช่องว่างของงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการที่จะพิสูจน์ถึงบทบาทความเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนระหว่างความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่
เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภควัยรุ่น เพ่ือเป็นการยืนยันถึงความส าคัญของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่จะใช้อธิบายพฤติกรรมการบริ โภคที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค
วัยรุ่น ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen 
(1975) ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นส่วนใหญ่ถูกใช้เป็นทฤษฎีพ้ืนฐาน (Bashir et al., 2019) เนื่อง
ด้วยเป็นทฤษฎีที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้พยากรณ์และอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับบุคคล 
(Raab et al., 2017) ภายในทฤษฎีนี้ความตั้งใจ (Intention) เป็นปัจจัยภายในบุคคลที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับพฤติกรรมจริง (Actual Behavior) (Kaiser & Scheuthle, 2003) ในการวัดความตั้งใจที่
จะแสดงพฤติกรรมของบุคคล Ajzen (1991) ได้จ าแนกปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบผลักดัน 3 ประการ 
ประกอบด้วย  

1. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นความเชื่อของบุคคลถึงผลของ
กระท า ถ้าบุคคลเชื่อว่าการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกเขาก็จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991; Liu et al., 2020) รวมถึงทัศนคติยังมีความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจว่าพฤติกรรมใดดีหรือไม่ดี (Paul et al., 2016)  

2. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ถึงแรงกดดันหรือความคิดเห็นจาก
สังคมรอบตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือที่จะให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดง
พฤติกรรม ซึ่งบุคคลรับรู้ว่าสังคมเหล่านั้นมีความส าคัญต่อตนเองมากน้อยเพียงใด (Ajzen, 1991; Han 
& Kim, 2010; Paul et al., 2016) 

3. การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ (Perceived Behavior Control) เป็นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลว่ายากหรือง่าย บุคคลจะมีระดับการรับรู้ที่สูง ถ้าเขารับรู้ได้ว่ามี
โอกาสและความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรที่ใช้ในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากความเชื่อ
ของการควบคุม (Ajzen, 1991; Han et al., 2010)  
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จากค าอธิบายข้างต้น ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมและบรรทัดฐานทางสังคม ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของ
กระบวนการของบุคคลที่ไม่สมัครใจ (Non-volitional) ในการแสดงพฤติกรรม ส่วนการควบคุม
พฤติกรรมที่รับรู้ได้ จัดอยู่ในกลุ่มของกระบวนการที่สมัครใจ (Volitional) ในการแสดงพฤติกรรม (Han, 
2021; Manosuthi et al., 2020) งานวิจัยที่ผ่านมาหลายงานวิจัย ได้ชี้ให้เห็นความส าคัญของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนว่ามีส่วนส าคัญในการอธิบายพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Wang et 
al., 2021) โดยผลลัพธ์ของงานวิจัยพบอิทธิพลขององค์ประกอบทั้งสามต่อความตั้งใจที่จะแสดง
พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของโรงแรม (Chen & Tung, 2014; Han, 2015) การท่องเที่ยว 
(Liu et al., 2020) รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Ishaq et al., 2021; Liu et al., 2020; 
Paul et al., 2016) 
 
ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) 

ในงานวิจัยเชิงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมถือเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญองค์ประกอบหนึ่งที่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ค านึงถึงผลของการกระท า
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและการร่วมกันปกป้องสิ่งแวดล้อม (Song et al., 2012) และในงานวิจัยทางด้าน
การตลาดสีเขียว ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตัวชี้วัดทางอารมณ์ส าคัญท่ีใช้ในการคาดการณ์พฤติกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบุคคล (Jaiswal & Kant, 2018; Verma et al., 2019) โดยความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดกระบวนทัศน์เชิงนิเวศใหม่ (New Ecological Paradigm: NEP) ซึ่ง 
Dunlap et al. (2000) อธิบายความหมายของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ระดับความตระหนัก
ถึงปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความพยายามสนับสนุนการแก้ไขปัญหาหรือการแสดงความเต็มใจที่
จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของบุคคล (Dunlap & Jones, 2002) ซึ่งการวัดความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าเป็นที่จะต้องมองหาปัญหาในระดับบุคคลตั้งแต่ความตั้งใจที่จะลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น 
การลดการบริโภคเกินความจ าเป็น ลดการปล่อยมลพิษ หรือการน าผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ ไปจนถึง
พฤติกรรมการซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Jaiswal & Kant, 2018) ผู้บริโภคที่มีจิตส านึกที่กังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับที่สูงมีความเป็นไปได้ที่จะเข้าร่วมกับกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (Song et al., 2012) 

ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมเป็นลักษณะความคิดของบุคคลที่ห่วงใยต่อการกระท าที่จะส่งผล
กระทบกับความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งงานวิจัยของ Alzubaidi et al. (2021) พบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากการขาดความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม จึงคิดที่จะพยายามไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าวนั้นใน
อนาคต นอกจากอิทธิพลทางตรงของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือ
ต่อสิ่งแวดล้อมแล้วบางงานวิจัยพบความสัมพันธ์ของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อทัศนคติ บรรทัด
ฐานทางสังคม รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบภายในทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Jaiswal & Kant, 2018; Paul et al., 2016; Jang et al., 2014) โดยความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม
เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อด าเนินชีวิตที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรับรู้ถึง
ผลของการกระท าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แต่ทั้งนี้ข้อค้นพบจากงานวิจัย พบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม แต่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลค่อนข้างต่ า 
(0.19) (Verma et al., 2019) เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยที่ค้นพบผลกระทบทางอ้อม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลที่สูงกว่า (0.40) (Paul et al., 2016) จากงานวิจัยของ Chen and Tung (2014), Yang et al. 
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(2018) และ Paul et al. (2016) พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม
ไปยังความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม 
และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันในกรอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดให้ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรอิสระ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรตาม และองค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานทางสังคม และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้) เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediators) ซึ่งสามารถ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดัง Figure 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
H1: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม 
H2: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อบรรทัดฐานทางสังคม 
H3: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ 
H4: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เ อ้ือต่อ

สิ่งแวดล้อม 
H5: ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม 
H6: บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม 
H7: การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ

สิ่งแวดล้อม 
H8: ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดย

มีทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey Research Method) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18–35 ปี เนื่องด้วยผู้บริโภควัยรุ่นเป็น

กลุ่มผู้บริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม มีความตระหนักรู้ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ รวมถึงมีความสนใจที่จะท าให้โลกนี้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Bulut et al., 2021) การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีนักวิชาการได้แนะน าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีจ านวนอยู่ระหว่าง 
100-200 ตัวอย่าง หรือมีอัตราส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et 
al., 2014) หลังจากส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย มีผู้ตอบกลับแบบสอบถามจ านวน 222 
ชุด ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์จ านวน 21 ชุด จึงด าเนินการน าข้อมูลดังกล่าวออกจากการประมวลผล เหลือแบบสอบถามที่
สามารถใช้งานได้จ านวน 201 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.54 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Ali et al., 2021) โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 55.72 และเพศชาย จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.28 มีอายุอยู่ระหว่าง 19-23 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และ
ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น เคยลงทะเบียนเรียน อ่านหนังสือ หรือ
อบรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 

การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
แบบสอบถามถูกใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัย โดยปรับปรุงจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในอดีต ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม ประกอบด้วยค าถามจ านวน  
4 ข้อ ซึ่งดัดแปลงจากงานวิจัยของ Han et al. (2010) โดยเป็นข้อค าถามแบบ Semantic Differential  
Scales 7  ร ะดั บ  ( 2 )  บ ร รทั ด ฐ านทา งสั ง ค ม  ป ร ะกอบด้ ว ย ค า ถ า ม จ า น วน  4  ข้ อ  ( 3 )  
การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ ซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ  
Han et al. (2010) Jang et al. (2014) และ Song et al. (2012) (4) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือ
ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Jang et al. 
(2014) (5) ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัย
ของ Chen and Tung (2014) และ Jang et al. (2014) โดยส่วนที่ 2–5 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิรท์ 
(Likert’s Scale) 7 ระดับ คือ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 
(6) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และประสบการณ์การศึกษาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายปิด (Checklist) โดยแบบสอบถามต้นฉบับได้รับการแปลจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และแปลกลับจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Translate Back) โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ

ของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใช้สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมด้วยการวิเคราะห์ถดถอย 
(Regression Analysis) ในรูปแบบของตัวแบบความเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบคู่ขนาน (Parallel 
Mediation Model) ด้วย PROCESS Macro (Hayes, 2018) 
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ผลการศึกษา  
ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันและความตรงของเครื่องมือ 
ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ของทุกข้อค าถาม พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.79–0.90 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้การตรวจสอบ (1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้วยวิธีการตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ (Panel Expert Review) ซึ่งมีการปรับแก้ไขเล็กน้อย
เพ่ือให้ข้อค าถามมีความชัดเจน (2) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งควรมีค่าสูงกว่า 0.70 (Hair et al., 2014) ผลการตรวจสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.81–0.87 
(3) ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ซึ่งควรมีค่าสูงกว่า 0.70 
(Bagozzi & Yi, 1988) ผลการตรวจสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.89–0.92 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรของ
งานวิจัยมีความสอดคล้องภายในกัน ( Internal Consistency) (Meeprom & Dansiri, 2021) (4)  
ความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average 
Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Hair et al., 2014) ผลการตรวจสอบมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.70–0.74 ดัง Table 1 
 
Table 1 Mean, Standard Deviation, Cronbach’s Alpha Coefficient, Factor Loading, Average Variance 
Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR) 

Items 
Factor 
loading 

AVE CR 

Attitude toward behavior (Mean = 6.40, S.D. = 0.77, α = 0.85) 0.70 0.90 
For me, using environmentally friendly product is –    
     1. Extremely bad / Extremely good 0.80   
     2. Extremely foolish / Extremely wise 0.84   
     3. Extremely unpleasant / Extremely pleasant 0.88   
     4. Extremely harmful / Extremely beneficial 0.82   
Subjective norm (Mean = 5.95, S.D. = 0.89, α = 0.87) 0.72 0.91 
1. Most people who are important to me think I should use 
environmentally friendly product. 

0.82   

2. Most people who are important to me support that I use 
environmentally friendly product. 

0.90   

3. Most people who are important to me recommend that I use 
environmentally friendly product. 

0.84   

4. Most people who are important to me understand that I use 
environmentally friendly product. 

0.83   

Perceived behavioral control (Mean = 5.41, S.D. = 1.03, α = 0.82) 0.74 0.89 
1. I am confident that if I want, I can buy environmentally friendly 
product when go to shop. 

0.86   

2. I have enough money to buy environmentally friendly product. 0.88   
3. I have enough time to buy environmentally friendly product. 0.84   
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Table 1 (Continue) 

Items 
Factor 
loading 

AVE CR 

Intention toward pro-environmental behavior  
(Mean = 6.12, S.D. = 0.85, α = 0.81) 

0.73 0.89 

1. I am willing to buy environmentally friendly product. 0.84   
2. I intent to buy environmentally friendly product in near future. 0.83   
3. I intent to buy environmentally friendly product. 0.89   
Environmental concern (Mean = 6.53, S.D. = 0.67, α = 0.87)  0.74 0.92 
1. Humans must live in harmony with nature in order to survive. 0.79   
2. I think environmental problems are very important. 0.90   
3. I think environmental problems cannot be ignored. 0.86   
4. I think we should care about environmental problems. 0.88   

 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเหมือนแล้ว ขั้นตอนถัดมาคือ (5) การทดสอบความตรง
เชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยใช้ค่า √AVE ซึ่งควรมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอ่ืน ผลการตรวจสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.86 (Fornell & Larcker, 2018) และผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) แสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อบรรทัดฐานทางสังคม (r= 0.52) การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ (r= 0.36) 
ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.62) และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.64) 
บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ (r= 0.55) ความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อม (r= 0.37) และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.56) การควบคุม
พฤติกรรมที่รับรู้ได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.17) และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.58) และความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (r= 0.51) ดัง Table 2 
 
Table 2 Correlation and Discriminant Validity 
Variables ATTI SUBN PERC ECON INTE 
ATTI 0.84     
SUBN 0.52** 0.85    
PERC 0.36** 0.55** 0.86   
ECON 0.62** 0.37** 0.17* 0.85  
INTE 0.64** 0.56** 0.58** 0.51** 0.86 

Notes: Attitude toward behavior (ATTI), Subjective norm (SUBN), Perceived behavioral control 
(PERC), Environmental concern (ECON) and Intention toward pro-environmental behavior (INTE) 
** p-value < 0.01, * p-value < 0.05, Diagonal are square roots of the average variance extracted 
(√AVE) 
 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 2 3 และ 4 พบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม
มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม (β = 0.72, p < 0.01) บรรทัดฐานทางสังคม (β = 0.49,  
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p < 0.01) การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ (β = 0.26, p < 0.05) และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือ
ต่อสิ่งแวดล้อม (β = 0.26, p < 0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 1 2 3 และ 4 และทัศนคติต่อพฤติกรรม (β = 0.35, p < 0.01) บรรทัดฐานทางสังคม (β = 0.10,  
p < 0.10) และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ (β = 0.31, p < 0.01) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 6 และ 7 
 การทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Effect) 
 งานวิจัยนี้ใช้ตัวแบบความเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบคู่ขนาน (Parallel Mediation Model)  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 8 ความเป็นตัวแปรส่งผ่านของทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม 
และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ จาก Table 3 แสดงผลการทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediation Effect) ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนระหว่างความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้ PROCESS Macro Model 4 (Hayes, 2018) ที่
ช่วงความเชื่อมั่น (Confident Interval: CI) 95% และใช้การ Bootstrap 5,000 resampling เพ่ือ
ทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยใช้วิธีการขั้นตอนที่น าเสนอโดย Zhao et al. (2010) ที่กล่าวว่า
ผลกระทบทางอ้อมในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไม่จ าเป็นต้องมีนัยส าคัญ แต่มี
ข้อก าหนดเพียงอย่างเดียวคือ ผลกระทบของตัวแปรส่งผ่านต้องมีนัยส าคัญ ผลการทดสอบระบุว่า ความ
กังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมโดยรวมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (β = 
0.64, S.E. = 0.08, BCI [0.49,0.79]) เมื่อพิจารณาความเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการทดสอบระบุว่า ความ
กังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมโดยมี
ตัวแปรส่งผ่าน คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (β = 0.25, S.E. = 0.07, BCI [0.11,0.38]) และการควบคุม
พฤติกรรมที่รับรู้ได้ (β = 0.08, S.E. = 0.03, BCI [0.02,0.14]) เมื่อพิจารณาตัวแบบความเป็นตัวแปร
ส่งผ่านแบบคู่ขนาน 3 ตัวแปร พบว่าความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม มี อิ ท ธิ พ ล ที่ ดี ขึ้ น เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ก า ร ท ด ส อ บ อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  
(β = 0.64, β = 0.26, p < 0.05) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าทัศนคติต่อพฤติกรรม และการควบคุม
พฤติกรรมที่รับรู้ได้ มีความเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) ต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 รายละเอียดดัง Table 3 
 
Table 3 Parallel Mediation Effect by PROCESS Macro 

Mediating effect Effect (β) S.E. 
95% confident interval 
BootLLCI BootULCL 

ECON --> ATTI --> INTE 0.25 0.07 0.11 0.38 
ECON --> SUBN --> INTE 0.05 0.03 -0.01 0.13 
ECON --> PERC --> INTE 0.08 0.03 0.02 0.14 

Notes: Attitude toward behavior (ATTI), Subjective norm (SUBN), Perceived behavioral control (PERC), 
Environmental concern (ECON) and Intention toward pro-environmental behavior (INTE) 
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สรุปและการอภิปรายผล  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมต่อความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีทัศนคติต่อพฤติกรรมและการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้เป็นตัวแปรส่งผ่าน แสดงให้
เห็นว่าความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคย่อมได้รับผลกระทบทั้งใน
ทางตรงและทางอ้อมจากความรู้สึกกังวลที่ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงผลกระทบจากการกระท าที่จะเกิดขึ้นกับ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ความรู้สึกกังวลต่อการกระท าของตนมักจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติว่า ถ้า
การบริโภคผลิตภัณฑ์ของตนก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ก็มีความเป็นไปได้ว่าในอนาคตอาจจะลด 
หลีกเลี่ยง หรืองดเว้นการกระท านั้น ๆ รวมถึงการรับรู้ถึงความสามารถที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ
ตนที่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมที่ส่งผลร้ายต่อสิ่งแวดล้อม ผลจากการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตของ Chen and Tung (2014) และ Verma et al. (2019) ซึ่งพบว่า ความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เป็นมิตร
สิ่งแวดล้อม โดยมีทัศนคติต่อพฤติกรรม และการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้เป็นตัวแปรส่งผ่าน เนื่องด้วย
การที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกกังวลต่อสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูงมักจะส่งผลให้มีทัศนคติต่อพฤติกรรมที่เอ้ือ
ต่อสิ่งแวดล้อมเชิงบวกในระดับที่สูงขึ้นไปด้วย (Emekci, 2019) รวมถึงมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคก็จะ
มีความตั้งใจบริโภคผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งผลจาก
งานวิจัยของ Jaiswal and Kant (2018) และ Paul et al. (2016) ได้ค้นพบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปร
พยากรณ์ความตั้งใจที่ดีที่สุด รองลงมาคือการควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ได้ จากภาพรวมของงานวิจัยก่อน
นี้ ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมไปยังความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคได้อย่างดียิ่ง ซึ่งผลที่ได้จาก
การวิจัยนี้จะก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักของการกระตุ้นความรู้สึกและ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภควัยรุ่นที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงระหว่างความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม พบว่ามีค่าต่ ากว่าผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรส่ งผ่าน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากความรู้สึกกังวลต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเป็นความรู้สึกในระดับบุคคลที่จะกระตุ้นให้
บุคคลเกิดทัศนคติ เกิดการรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม รวมถึงเสียงจากสังคมที่
ต้องการเห็นการกระท าที่สมควร ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมให้บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม
การบริโภคที่ไม่ส่งผลเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร การศึกษา หรือ
ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนที่อยู่ใกล้ชิดที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม จึงส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้ว่า
การกระท าของตนนั้นจะเป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการ เช่น Jaiswal and Kant (2018) Paul et al. (2016) และ 
Yadav and Pathak (2016) ที่ค้นพบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมสามารถมีอิทธิพลโดยตรงและ
ทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยเหล่านี้แสดงนัยว่าวัยรุ่น
ในปัจจุบันจะมีความกังวลใจต่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และพวกเขามีความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ
ที่จะช่วยกันปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการที่ง่ายที่สุด เช่น หลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม น าผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
 



 157 อิทธิพลของความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอื้อต่อสิ่งแวดล้อมฯ 
กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์  บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ และ ชาญชัย พรมม ิ

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์ เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ผู้บริ โภคยุคหลังมิลลิเนียล (Post-

millennial) เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เริ่มให้ความสนใจและกังวลใจต่อพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งยืนยันให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่เริ่มตระหนักถึงความตั้งใจที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทั้งนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นบทบาทส าคัญของความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อทัศนคติและความสามารถในการควบคุมตนเองของผู้บริโภค รวมถึงยังมีผลต่อการ
สร้างบรรทัดฐานทางสังคม และที่น่าสนใจไปกว่านั้น คือ บทบาทของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็น
ตัวเชื่อมความรู้สึกกังวลต่อสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของ
ผู้บริโภควัยรุ่นที่ให้ความส าคัญกับการบริโภคที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งงานวิจัยนี้ได้
พยายามเติมเต็มช่องว่างการวิจัย โดยการผสานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเข้ากับแนวคิด
กระบวนทัศน์เชิงนิเวศใหม่ (New Ecological Paradigm: NEP) ซึ่งต้องการสื่อให้เห็นถึงความรู้สึกของ
ผู้บริโภคในบริบทของประเทศไทยที่ให้ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยของแนวคิด/ทฤษฎีดังกล่าว
จะเป็นตัวผลักดันให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมการบริโภคที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ถือเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจส าหรับการวิจัยการตลาดสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 

ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contributions) ส าหรับภาคองค์กรธุรกิจและนักการ
ตลาดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถส่งเสริมและผลักดันให้ผู้บริโภคเกิด
ความตระหนักและเกิดความกังวลถึงผลกระทบจากการบริโภคท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่าน
กระบวนการสื่อสารผ่านข้อความ (Verma et al., 2019) โฆษณา หรือการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการบริโภคที่ขาดความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงองค์กร
ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกฝังองค์ความรู้และสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้กับ
เยาวชน ผ่านการสอดแทรกเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การจัดท าสารคดีผลกระทบจากการ
บริโภคที่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Chen & Tung, 2014) เพ่ือกระตุ้นความร่วมมือกันเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
ที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
ในงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดอย่างน้อย 3 ประการ คือ (1) ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการอธิบายความตั้งใจ

ที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรม โดยพิจารณาเพียงแค่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอธิบายพฤติกรรมของบุคคลสามารถน าเอาทฤษฎีอ่ืนมา
ประยุกต์ใช้ได้ การวิจัยในอนาคตอาจน า ตัวแบบกระตุ้นบรรทัดฐาน (Norm Activation Model) หรือ
ทฤษฎีคุณค่า ความเชื่อ และบรรทัดฐาน (Value-belief-norm Theory) มาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการ
เข้ากับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงพิจารณาประเด็นเรื่องความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเพ่ือใช้อธิบายความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้บริโภค (2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ซึ่งอาจจะส่งผล
ต่อการอ้างอิงไปถึงกลุ่มประชากรที่เป็นวัยรุ่นทั้งหมดได้ งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาโดยการเพ่ิม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความเป็นทั่วไป (Generalized) ของ
ผลการวิจัย และ (3) งานวิจัยนี้เน้นศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ไม่ได้พิจารณาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคที่เอ้ือ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจริง (Actual Pro-environmental Behavior) ของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดผล
การศึกษาที่สมบูรณ์แบบมากขึ้น 
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Abstract 
 

Thailand has consistently faced the problem of insufficient savings, which can be 
partly attributed to behavioral economics. This study employs the behavioral life cycle 
theory to explore how behavioral economic factors, namely self- control and mental 
accounting, impact the saving decision among young adults in Thailand.  The study 
surveyed 367 Thai Gen- Y individuals and used Tobit regression to estimate the effects 
of both mainstream and behavioral economic factors on their saving behavior and 
intentions.  The findings indicate that behavioral economic factors affect Thai Gen- Y's 
saving decisions differently.  While mental accounting only influences saving intentions, 
self-control significantly increases both saving intentions and behaviors. Based on these 
findings, nudging policies that address self- control problems, such as implementing 
automatic saving programs, may be effective in improving the saving habits of Thai Gen-
Y. 
Keywords : Self-Control, Mental Accounting, Saving, Generation Y 
 
Introduction 

Insufficiency of saving has long been a problem in Thailand, at both the 
household and the national levels. In 2011, the saving rate of Thai households was only 
11% of their monthly income and still quickly declined to 6.4% in 2019 (SCBEIC, 2020). 
Compared to Thai Gen- X, the saving rate of Thai Gen- Y was approximately 1 0%  lower 
(Amornvivat et al. , 2014) .  This is because Thai Gen-Y had a higher propensity to spend 
than previous Gens at a similar age (Amornvivat et al. , 2014) .  According to ThaiHealth 
(2016), 45% of Thai Gen-Y had spending that exceeded income and only 50% of them 
had saving. In addition, 45% of them reported that their debt payments were a significant 
burden. As saving is a challenge for Gen-Y and it is important to accumulate saving early 
in the life cycle, this study analyzes the factors that influence the saving decision of Gen-
Y in Thailand and offers policy suggestions that could help mitigate the savings issue. 
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Mainstream economic theories and many empirical studies are largely based on 
the life-cycle model (Ando & Modigliani, 1963) that describes the spending and saving 
behavior of individuals over a lifetime.  According to this model, the main factors that 
influence saving behavior are socioeconomic characteristics such as age, marital status, 
education level, presence of children, and monthly income (Nyhus & Webley, 2001; 
Harris et al., 2002; Rha et al., 2006; Yao et al., 2015). 

In addition to the mainstream factors, research has found that behavioral factors 
also affect saving behaviors and the behavioral life cycle theory was developed as an 
extension of the mainstream life cycle theory (Shefrin & Thaler, 1988).  The behavioral 
life cycle theory proposes that saving behavior is influenced by two important factors: 
self- control and mental accounting.  Self- control involves an individual's capacity to 
manage their thoughts, emotions, and actions to reach a particular objective ( Thaler, 
1988) , while mental accounting refers to the psychological mechanism by which 
individuals divide their money into separate accounts based on factors like the origin, 
purpose, or timing of the funds (Thaler, 1998). These factors can shape how individuals 
perceive and decide on their savings.  

When it comes to saving behaviors among Gen- Y, previous studies have 
confirmed that both mainstream and behavioral economic factors such as education, 
income, and self- control have positive effects ( Thung et al. , 2012; Rutsaikaew et al. , 
2014; Widyastuti et al., 2016; Ladsaart et al., 2018; Sakaew, 2021). 

The measurement of saving is crucial, and prior studies have employed various 
approaches to measure both saving intention and behavior.  Saving intention can be 
assessed through hypothetical questions ( Burke, 2018; Beshears et al. , 2020)  or by 
evaluating respondents' level of intention through a set of questions (Satsios et al., 2020). 
Saving behavior can be measured through individuals' actual saving flow, such as 
monthly savings (Rha et al., 2006; Fisher, 2010), or their saving stock, such as their current 
saving level (NSO, 2020) 

Previous studies have shown that factors determining saving can vary for different 
measures of saving. Ladsaart (2018) found that self-control and educational level directly 
affect attitude toward saving but not saving behavior. Kitchon and Lakawathana (2018) 
observed that financial literacy, married, and male affect the size of saving but not 
attitude toward saving; while age, educational level.  and income affect attitude toward 
saving but not size of saving.  Widyastuti et al. (2016) provided a piece of evidence that 
financial literacy affects saving behavior but not saving intention and attitude towards 
saving.  

Therefore, the objective of this research is to investigate how mainstream and 
behavioral factors, as per the behavioral life- cycle theory, contribute to the saving 
intention and behavior of Thai Gen- Y individuals.  The findings of this study will help 
identify the critical factors that influence both the intention to save and actual saving 
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behavior. The understanding in the intention-and-behavior gap is essential for effective 
policy design, as it might require a set of policies to both motivate people to save more 
and follow through on their saving plans. 

 
Objectives 

To examine mainstream and behavioral economic factors that influence saving 
intention and behavior of Gen-Y individuals in Thailand. 
 
Literature Reviews 

Life Cycle Hypothesis 
Modigliani and Brumberg ( 1 954 )  initially proposed the life cycle hypothesis of 

intertemporal consumption to explain aggregate consumption and saving, and it is still 
commonly applied to comprehend family saving habits today.  This theory states that 
consumers optimize utility by selecting the best amount of consumption based on their 
preferences and the resources that are currently and potentially available. Additionally, 
the life cycle hypothesis assumes that individuals plan their spending over their lifetimes, 
taking into account their future income. Therefore, individuals have two choices: taking 
on debt to spend money now or saving money for their future.  

Behavioral Life Cycle Hypothesis 
Although the life cycle theory is still popularly used by economists to explain 

saving behaviors, some economic psychologists have argued that this theory is 
inadequate.  It has been criticized for failing to incorporate psychological concepts such 
as thriftiness and refraining from consumption (Warneryd, 1 9 89) .  The behavioral life-
cycle hypothesis (BLC), first proposed by Shefrin and Thaler (1988) , incorporates three 
important behavioral features claimed to be missing in the economic analyses of 
household saving:  self- control, mental accounting, and framing.  The BLC hypothesis 
assumes that “self-control is costly, and that economic agents will use various devices, 
such as pension plans, to deal with the difficulties of postponing a significant portion of 
their consumption until retirement”  ( Shefrin & Thaler, 1 9 8 8 ) .  Shefrin and Thaler 
proposed a dual preference framework in which both planner ( long- term)  and doer 
(short-term) preferences exist within a person. Because the willpower to save is costly, 
the planner may seek techniques for achieving self- control, which include having rules 
and mental accounting. The idea of having saving rules is consistent with earlier thoughts 
of Strotz ( 1 9 5 5 )  who proposed that people use external mechanisms, such as 
precommitment, to impose self- control.  Although advocates of the BLC argue that 
behavioral variables such as self- control and mental accounting should be included in 
models of saving behavior, few empirical studies have been undertaken.  The lack of 
empirical studies may be due to the lack of nationally representative data sets that 
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Saving intention 
- Stated saving intention (Y1) 
- Saving experiment (Y2) 
Saving behavior 
- Saving flow (Y3) 
- Saving stock (Y4) 
 

include good information on both household financial information and these important 
behavioral variables.  

Determinants of Saving Behaviors 
According to the behavioral life cycle hypothesis and related literature review, 

factors like self-control and mental accounting have a positive effect on saving behavior 
(Thaler, 1998; Rha et al., 2006; Rutsaikaew et al., 2014; Ladsaart et al., 2018; Muehlbacher 
& Kirchler, 2019).  

In addition, socioeconomic factors also affect saving behaviors. Specifically, age, 
education, being male, and income have positive effects on saving behavior ( Lindqvist, 
1981; Harris et al., 2002; Rha et al., 2006; Fisher, 2010; Grossbard & Pereira, 2010; Qiao, 
2 0 12 ; Yao et al. , 2 0 15 ; Mokkaraphand, 2 018 ; Allport et al. , 2 0 19 ; Sakaew, 2 021 ) . 
Moreover, the number of family members, and number of children have negative effects 
on saving behavior (Rha et al., 2006; Curtis et al., 2015; Ge et al., 2018).  

Moreover, several research works found that saving decisions may differ between 
genders. Most findings found that females save more money than males (Fisher, 2010; 
Mokkaraphand, 2018; Allport et al., 2019; Sakaew, 2021). However, some study revealed 
that males are better at risk management, make more money than females, and then 
save more money than females (Grossbard & Pereira, 2010; Qiao, 2012).  Gender does 
not have a different effect only in saving behaviors, but also in self- control and mental 
accounting.  Empirically, females were found to be more likely to engage in mental 
accounting than males (Antonides et al., 2011; Muehlbacher et al., 2017; Muehlbacher 
& Kirchler, 2019). For self-control, empirical studies have given mixed results on gender 
differences but more of them reported that females are more self-controlled than males 
(Gibson et al., 2010; Hosseini-Kamkar & Bruce Morton, 2014).  
 

Methodology 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Figure 1 Research Framework 
 

Behavioral Economic Factors  
- Self-Control (H2) 
- Mental Accounting (H3) 
 
 
 

 Socio-economic Variables 
- Age, Gender, Education, Number of children, 
Personal income (H1) 
 
 

Gender Difference in Behavioral 
Economic Factors (H4) 
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From the behavioral life cycle framework and literature reviews, this study has four 
hypotheses as follows: 

H1: Socio-economic variables including education, age, female, and income have 
positive impacts on saving behaviors; while having children has negative impacts 
on saving intention and behaviors. 
H2: Self-control has a positive impact on saving intention and behavior. 
H3: Mental accounting has a positive impact on saving intention and behavior. 
H4 :  Self- control and mental accounting have a larger effect on females' saving 
intention and behavior. 
 

The Survey 
The survey was collected from Thai Gen- Y aged 22 to 42.  Data collection was 

conducted for three months, from May 2021 to August 2022.  A sample of 367 people 
was obtained through an online Google form. 

The questionnaire used in this survey composes of 4 parts including (1) screening 
questions for Gen- Y, ( 2)  saving intention and behavior, ( 3)  self- control and mental 
accounting and (4) socio-economic questions. 

 
Variable Measurement 

From the conceptual framework, we have two groups of saving behaviors to 
analyze in this paper, including saving intention and saving behavior. In saving intention, 
we have stated saving intention and saving experiment.  In saving behavior, we have 
saving flow and saving stock. 

 
1. Saving Variables 

Saving Intention 
For stated saving intention, we made an inquiry following Satsios et al.  ( 2020) , 

with four question items to be interpreted by using the five- point Likert- scale method. 
The higher the score the subjects assign ( close to 5) , the more intention toward saving 
they have.  The details for these questions are as follows:  1.  I always try to pick saving 
schemes that yield high profits. 2. It is always important to save as much as possible. 3. 
It is important to have some money left at the end of the month.  4.  Saving should be 
encouraged in today’s society. (Satsios et al., 2020). 

Saving experiment was collected by the hypothetic scenario in the following 
question “If you have an extra income of 10,000 baht and you have the opportunity to 
deposit this money in a special saving account and have an interest rate of 5% per year, 
that can be used as many times as you want; how much would you like to deposit from 
this extra income? (Enter 0-10,000)” (adapted from Burke (2018) and Beshears et al. 
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(2020)). This question is to evaluate the marginal propensity to save, which is part of the 
intention to save.  

Saving Behavior 
Saving flow was collected by this question “If you save money regularly, how 

much do you save on average each month? (baht per month)”. This question is similar 
to the one in past research undertakings (Rha et al., 2006; Fisher, 2010). It is specific to 
actual saving behavior and pattern the respondent plans for saving. The data collected 
from this question will be log-transformed because the data have a high range of values 
between the maximum and minimum data points. 

Saving stock was collected by this question “If you must stop working suddenly 
and indefinitely or have not received any income; how long will you be able to use your 
saving to live on (Answer by typing month or year, e.g., 1 year, 3 months)” (NSO, 2020). 
This question was used in the National Statistical Office of Thailand’s saving survey for 
evaluating the actual total saving people have for a living when they have not received 
any income. More details for all dependent factors are provided in Table 1. 
 
Table 1 Descriptive Statistics and Definition of Variables  

Variable Definition Descriptive statistics 
Mean S.D. Max Min 

Saving intention    
Y1 Stated 

saving 
intention 

Intention toward to saving (five-point 
Likert-type scale) measurement by the 
questions from Satsios et al. (2020) 

4.18 0.66 5 1.75 

Y2 Saving 
experime
nt  

Saving experiment measurement by 
adapting the question from Burke 
(2018) and Beshears et al. (2020) 
(answer 0 to 10,000 baht) 

5,751 3,504 10,000 0 

Saving behavior   
Y3 ln( Saving 

flow)  
Natural logarithm of recurrent saving 
(baht per month) 

6.07 3.47 10.82 0 

Y4 Saving 
stock  

Number of months that respondents 
can sustain expenditure without 
income (months) 

10.47 14.85 126 0 

 
2. Self-control and Mental Accounting   

Variables from the behavioral economic perspective include self-control and 
mental accounting. The self-control was measured by the self-control test with 13 
questions using the five-point Likert-scale (Rosenbaum, 1980; Tangney et al., 2004). More 
details about questions for self-control are provided in Table 2.  
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Table 2 Five-point Likert-scale Questions for Self-control Measurement 
1. I am good at resisting temptation. 
2. I have a hard time breaking bad habit. (R) 
3. I am lazy. (R) 
4. I say inappropriate things. (R) 
5. I do certain things that are bad for me, if they are fun. (R) 
6. I refuse things that are bad for me.  
7. I wish I had more self-discipline. (R) 
8. People would say that I have iron self-discipline. 
9. Pleasure and fun sometimes keep me from getting work done. (R) 
10. I have trouble concentrating. (R) 
11. I am able to work effectively toward long-term goals.  
12. Sometimes I can’t stop myself from doing something, even if I know it is wrong. (R) 
13. I often act without thinking through all the alternatives. (R) 

Note: For the Likert-scale, 1=strongly disagree and 5=strongly agree. For reversed items (R), 
1=strongly agree and 5=strongly disagree. 
Source: Tangney et al. (2004). 
 

For mental accounting, we adopted Muehlbacher and Kirchler (2019)’s 5 
question items to be interpreted using the five-point Likert-scale method. The higher the 
score the subjects assign (close to 5), the more mental accounting they have i.e., the 
degree to which mental accounting is applied to keep an overview of expense smooth 
in their mind. More details about questions for mental accounting are provided in Table 
3, and the descriptive statistics for the behavioral economic factors are in Table 4. 
 
Table 3 Five-point Likert-scale Questions for Mental Accounting Measurement  
1. It is important to me to keep track of my financial activities precisely. 
2. I keep a record of my earnings and expenses. 
3. I could at least say roughly how much I have spent this month 
4. I classify my expenses into different categories (e.g., clothing, entertainment, education.) 
5. Generally, I am someone other would describe as “well organized” 

Note: For the Likert-scale, 1=strongly disagree and 5=strongly agree. 
Source: Muehlbacher and Kirchler. (2019). 
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Table 4 Descriptive Statistics and Definition of Variables  
Variable Definition Descriptive statistics 

Mean S.D. Max Min 
Self-
control 

Self- control is the ability to control behavior in 
order to avoid temptations and to achieve goals. In 
behavioral, economics self- control is the concept 
of individual intertemporal choice and conflict by 
a planner and a myopic doer to choose.  ( Thaler, 
1988) 

3.35 0.58 4.62 1.77 

Mental 
accounting  

Mental accounting is the set of cognitive operations 
used by individuals and households to organize, 
evaluate, and keep track of financial activities 
( Thaler, 1998) , or prefer the different values a 
person places on the same amount of money 
based on subjective criteria. 

3.77 0.72 5 1 

 

3. Socio-economic Variables 
 Socio-economic variables are often used as background information for research 
and thus the questions in this study are basic and straightforward. More details about 
the social-economic-demographic features are provided in Table 5.  
 
Table 5 Descriptive Statistics and Definition of Variables 

Variable Definition Descriptive statistics 
Mean S.D. Max Min 

Male Dummy variable for male  0.38 0.48 1 0 
Age Age (years old) 29.52 5.98 42 22 
Education Education (years) 16.10 1.33 18 9 
Income Personal income (bath per month) 24,133 25,821 400,000 0 
Children  Dummy variable for having children 

(aged below 15) 
0.38 0.67 4 0 

 

Empirical Model 
This research examines the effects of mainstream and behavioral factors on 

saving intention and behavior.  The Tobit model is selected as more than 2 0%  of the 
data has zero value (Mekbunditkul et al., 2017). The regression equation is as follows: 
 

𝑌𝑠 = 𝛽0 + 𝛽1𝑆𝐶 + 𝛽2𝑀𝐴 + 𝑋𝛾 + 𝛿1𝑆𝐶 ⋅ 𝑀𝑎𝑙𝑒 + 𝛿2𝑀𝐴 ⋅ 𝑀𝑎𝑙𝑒 + 𝜖, 
 

where Ys is a generic term for the different measurements of saving ( Y1 is stated saving 
intention, Y2 is saving experiment, Y3 is saving flow, Y4 is saving stock), SC is self-control, 
MA is mental accounting, X corresponds to the socio- demographic variables including 
male, age, education, income, children.  As the effects of self- control and mental 
accounting on savings may differ between gender, the interaction terms between self-
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control and male (𝑆𝐶 ⋅ 𝑀𝑎𝑙𝑒) and mental accounting and male (𝑀𝐴 ⋅ 𝑀𝑎𝑙𝑒) are also 
added.  
 
Results and Discussion 

1. Saving Intention and Behavior 
From the survey, it was found that Thai Gen-Ys had high intension to save based 

on the score of 4.18/5.00 from Satsios et al. (2020)’s saving intention test (Y1). For the 
saving experiment, respondents were willing to save more than 50%  of the increased 
income (Y2). For the actual saving behaviors, Thai Gen-Ys saved 432.68 bath per month 
on the average ( Y3) .  With their savings, they can sustain their consumption for 10. 47 
months if they must stop working suddenly and indefinitely or have not received any 
income (Y4). 

For the relationships among different saving measures, Table 6 show positive and 
significant correlations among all saving measures except for the pair of stated saving 
intention and saving stock. This shows consistency among all saving measurements and 
supports the theory of planned behavior that intention determines behavior ( Ajzen, 
1985). 
 
Table 6 Correlation Coefficients of Saving Variables. 

Dependent variable Saving intention Saving behavior 
Y1 (Stated 

saving 
intention) 

Y2 (Saving 
experiment) 

Y3 (Saving 
flow) 

Y4 (Saving 
stock) 

Saving 
intention 

Y1 (Stated saving 
intention) 

1.00    

Y2 (Saving experiment) 0.16*** 1.00   
Saving 
behavior 

Y3 (Saving flow) 0.17*** 0.17*** 1.00  
Y4 (Saving stock) 0.06 0.12** 0.16*** 1.00 

Note: Standard errors in parentheses (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1) 
 

2. Factors Determining Saving Intention and Behavior 
To examine factors determining saving decision of Gen- Y in Thailand, this study 

uses the Tobit regressions to estimate how self- control, mental accounting and socio-
economic factors affect Gen- Y 's saving decisions with four saving measures including 
stated saving intention, saving experiment, saving flow and saving stock.  

Table 7 presents the results of Tobit regression estimating the effects of 
behavioral and socioeconomic factors on saving decisions with four saving measures. For 
the behavioral factors, this study found that both the self-control and mental accounting 
factors have significant effects on some saving measures, but not all.  Specifically, self-
control positively and significantly affects stated saving intention, saving experiment, and 
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saving flow, but not saving stock. This indicates that self-control affects the intention to 
save, as well as short- run saving decisions.  The results are consistent with previous 
research findings. Specifically, there are studies that show that self-control affects saving 
intention using both the stated preference measure (Rabinovich & Webley, 2007; Thung 
et al. , 2012; Ladsaart et al. , 2018)  and the experiment method ( Beshears et al. , 2015; 
Beshears et al., 2020; John, 2020). Moreover, literature also shows that self-control also 
affects saving flow ( Rha et al. , 2006; Fisher, 2010) .  However, our result does not show 
that self- control significantly affects the accumulated financial assets.  This may be 
because this study only examines the saving of those Gen- Y who are relatively young. 
Thus, there is not much variation in the saving stock.  Only 15. 8% of the samples have 
saving that can sustain their consumption for longer than one year.  Additionally, our 
results show that the effect of self- control on saving flow differs by gender.  A test was 
performed to determine whether the coefficients of self- control and its gender 
interaction term were equal.  The result shows that the coefficients are not statistically 
different indicating that self- control has a significant positive effect on female monthly 
saving, but no significant effect on that of male.  

 
Table 7 Tobit Regression Analysis of Saving Variables. 

VARIABLES Y1 (Stated saving 
intention) 

Y2 (Saving 
experiment) 

Y3 (Saving flow) Y4 (Saving stock) 

(1a) (1b) (2a) (2b) (3a) (3b) (4a) (4b) 
Male -0.21*** -0.31 -0.02 -0.61 -0.28 1.87 0.86 -14.32 

(0.07) (0.46) (0.07) (0.43) (0.50) (3.52) (1.77) (10.07) 
Years of  
education 

0.04 0.04 0.03 0.03 0.10 0.10 1.07* 1.07* 
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.18) (0.18) (0.57) (0.57) 

ln(income) 0.01 0.01 -0.02 -0.02 0.69*** 0.71*** 1.31*** 1.34*** 
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.19) (0.18) (0.39) (0.40) 

Dummy for  
children 

-0.05 -0.05 -0.03 -0.03 -0.957* -0.957* -0.38 -0.32 
(0.07) (0.07) (0.06) (0.06) (0.51) (0.51) (1.97) (1.96) 

SC 0.19*** 0.24*** 0.11** 0.11* 0.90** 1.49*** 1.42 0.65 
(0.06) (0.07) (0.05) (0.06) (0.40) (0.50) (1.33) (1.90) 

MA 0.20*** 0.13** -0.03 -0.10* 0.58 0.25 0.73 -0.40 
(0.05) (0.06) (0.04) (0.06) (0.38) (0.49) (1.11) (1.70) 

Interaction 
(Male x SC) 

 -0.14  -0.01  -1.59**  1.90 
 (0.12)  (0.11)  (0.80)  (2.50) 

Interaction 
(Male x MA) 

 0.15  0.16*  0.82  2.38 
 (0.09)  (0.09)  (0.74)  (2.10) 

Constant 2.09*** 2.16*** 0.15 0.43 -7.53** -8.31** -27.68*** -20.97** 
-0.48 -0.53 -0.46 -0.49 -3.49 -3.75 -8.91 -9.69 

Observations 367 367 367 367 367 367 367 367 
Note: (1) Standard errors in parentheses (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1) 

(2) Models (a) include no interaction term, and Models (b) include interaction terms. 
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For mental accounting, the results show that mental accounting positively and 

significantly affects stated saving intention, negatively affects saving experiment and has 
no significant effect on actual saving behaviors. The results are consistent with previous 
research findings in that mental accounting affects saving intention (Xiao & Olson, 1993; 
Thaler, 1998) .  However, we found that mental accounting has a negative effect on the 
saving experiment variable, which asks "If you have an extra income of 10,000 baht and 
you have the opportunity to deposit this money in a special saving account and have 
an interest rate of 5% per year, that can be used as many times as you want; how much 
would you like to deposit from this extra income? (Enter 0-10,000)”. This may be because 
the respondents may treat the additional income as a windfall or unexpected income. 
Those with a higher level of mental accounting are more likely to spend the windfall 
money on consumption compared to money from other sources of income ( Arkes et 
al., 1994; Hodge & Mason, 1995).  

Additionally, the effect of mental accounting on the intention to save in the 
saving experiment differs between males and females. Similar to the case of self-control, 
a test was performed to determine whether the coefficients of mental accounting and 
its gender interaction term were equal.  The result shows that the coefficients are not 
statistically different indicating that mental accounting has a significant negative effect 
on the intention to save of female, but no significant effect on that of male. The gender 
difference may be due to the windfall effect, which affects how women spend their 
money more than men. (Carlsson, 2010). 

For the effect of mental accounting on actual saving behaviors, our results show 
a positive but not significant effect.  That is, mental accounting only affects saving 
intention, but not actual behavior.  

Regarding demographic and socio- economic factors, the results show that male 
Gen-Y has lower saving intention, but not actual saving behavior, compared to females. 
Income, education, and having children are factors that significantly affect actual saving 
behaviors.  For the saving flow, the results show that individual income has a positive 
effect, and having children has a negative effect. This is consistent with the literature as 
a higher income allows each individual to save more and children increase household 
expenditures (Lindqvist, 1981; Harris et al., 2002; Rha et al., 2006; Curtis et al., 2015; Yao 
et al. , 2015; Ge et al. , 2018) .  For saving stock, individuals with higher income and 
education are more likely to accumulate more financial assets.  This is consistent with 
previous research results which reveal higher education enables one to accumulate 
more financial assets (Rha et al., 2006; Fisher, 2010; Ladsaart et al., 2018). 
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Conclusion and Implication   
This study uses the behavioral life-cycle theory framework and the Tobit model 

to investigate how self- control, mental accounting, and demographic background 
influence the saving decisions and behaviors of Gen- Y individuals in Thailand.  Four 
measures are used to assess these factors, including two types of saving intentions 
(stated and hypothetical saving) and two types of actual saving behaviors (monthly and 
accumulated saving) .  Among the four models analyzed, self-control is identified as the 
significant factor that positively influences saving behavior among Gen- Y individuals.  In 
addition, income, years of education, and mental accounting are also key determinants. 
On the other hand, having children is found to have a negative effect on saving behavior.   

The factors that influence saving behavior can differ between intention to save 
and actual saving behavior.  For instance, while mental accounting only affects an 
individual's intention to save and not their actual saving behavior, self-control was found 
to increase both saving intention and behavior significantly. These results are consistent 
with previous research studies, which also found that some factors only affect intention 
while others affect actual saving behavior ( Widyastuti et al. , 2 0 1 6 ; Kitchon & 
Lakawathana, 2018; Ladsaart, 2018). 

A key limitation of this research is that it was conducted in the situation of Covid-
19. Thus, the survey was collected online and had no direct inquiry from respondents. 
Moreover, all questions were self-reported and some questions, namely saving intention, 
self-control, and mental accounting, were self-evaluated. This could cause some 
response biases. For example, they may provide socially desirable responses, exaggerate 
or under-report certain behaviors, or misinterpret the questions (Tourangeau & Yan, 
2007). Additionally, since various factors can influence the decision to save and some 
can potentially lead to the omitted variable bias, more controlled variables such as debt 
and necessary expenses in the model can be added in the model. 

Notwithstanding the limitations, this study confirms that behavioral economic 
variables and some socioeconomic variables influence saving variables and that the 
effects are different for different measures of saving behavior.  Since self- control is the 
most effective variable to influence savings behavior in Gen- Y, some mechanisms can 
help to increase individual savings behavior, such as an automatic savings program 
( Thaler, 2 0 04 ; Beshears et al. , 2 0 06 ) .  Although mental accounting cannot influence 
savings behavior, it can influence savings intention.  Therefore, interventions that 
promote mental accounting together with self- control, such as a system that nudge 
individuals to keep multiple accounts for each specific savings purpose, can further 
stimulate saving behavior (Rabinovich & Webley, 2007). 
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Abstract 
 

Recruiting the right students is crucial for higher education institutions to achieve 
their goals of attracting talented individuals and fostering academic success.  This study 
aims to investigate the effectiveness of data- driven recruitment strategies in identifying 
target student populations and tailoring recruitment efforts accordingly.  By utilizing K-
means clustering analysis on a dataset of student profiles, this research identifies distinct 
clusters based on factors such as province of residence, parent occupation, and parent 
revenue. The findings reveal valuable insights into the characteristics and preferences of 
different student clusters, enabling the development of targeted recruiting strategies. 
The results indicate that a significant number of students in specific clusters are from 
Songkhla Province, have parents predominantly engaged in the private sector, 
agriculture, and fishery occupations, and come from families with moderate income 
levels.  Building upon these findings, several recommendations for recruiting strategies 
are proposed.  These include focusing marketing efforts in the identified regions, forging 
partnerships with local businesses, offering financial aid programs, and establishing 
connections with agricultural and fishing communities.  This can involve targeted online 
advertisements, promotional campaigns in local schools, and active participation in 
career fairs or educational expos held in Songkhla Province.  This study contributes to 
the field of higher education recruitment by leveraging data- driven approaches to 
identify target student populations and develop tailored strategies. 
Keywords: K-mean, Clustering Analysis, Registration Data, Recruitment Strategies,  

Customized Approaches 
 
Introduction 
 In today's competitive educational landscape, institutions face the challenge of 
attracting and enrolling the right students who align with their mission, programs, and 
values.  The traditional one- size- fits- all recruitment approach is no longer sufficient in 
effectively engaging with diverse student populations.  Educational institutions need to 
adopt targeted strategies that resonate with specific student segments to maximize their 
recruitment efforts. The abundance of registration data provides a valuable resource for 
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understanding students' preferences, behaviors, and interests.  By leveraging the power 
of clustering analysis, educational institutions can uncover distinct student segments 
within their registration data, allowing them to tailor their recruitment strategies and 
communication approaches accordingly.  ( Chiu & Chai, 2020; Muhajir et al. , 2022)  The 
current state of higher education in Thailand underscores the urgency of adapting 
universities to accommodate a larger student population. In each TCAS (Thai University 
Central Admission System)  cycle from 2018 to 2022, the number of students admitted 
falls short of the universities' actual capacity.  With a total of 155 universities, 
encompassing both public and private institutions, Thailand has the potential to 
accommodate approximately 420,000 new students each year. However, statistics from 
the TGAT/ TPAT64 ( Thai General Aptitude Test/ Thai Professional and Academic Test) 
exam reveal that there are only around 257,282 applicants, indicating a significant 
shortfall in the number of prospective students.  This calls for the implementation of 
measures to ensure universities can effectively cater to the increasing demand for higher 
education. (MHESI, 2023) Clustering analysis is a data exploration technique that groups 
similar data points into clusters based on their characteristics or patterns.  Applied to 
student registration data, clustering analysis allows for the identification of student 
segments with similar registration patterns, course preferences, or academic performance 
metrics.  This analysis helps institutions gain insights into the diverse needs and 
motivations of students, enabling them to develop targeted recruitment strategies that 
resonate with each segment.  By employing clustering analysis, institutions can move 
beyond generic marketing campaigns and instead create personalized recruitment 
approaches.  For example, they can develop specific messaging for high- achieving 
students who tend to enroll in advanced courses or design targeted outreach programs 
for students interested in specific fields of study. (Davies & Bouldin, 1979; Asif & Haider, 
2017) This customized approach not only enhances the institution's appeal to potential 
students but also improves the efficiency of recruitment efforts by focusing resources 
on the most promising segments.  Understanding and leveraging student segments 
through clustering analysis can also aid in the optimization of resource allocation.  By 
identifying clusters of students with shared characteristics, institutions can allocate 
resources such as recruitment personnel, financial aid, or specialized programs more 
effectively. (Bandyapadhyay et al., 2023). 
 
Objective 

1. To apply the K- Mean clustering technique to students' registration data for the 
purpose of identifying distinct student segments.  

2. To explore the characteristics and patterns of each identified student segment 
based on registration data. 
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3. To examine the potential implications of the identified student segments on 
recruitment strategies in educational institutions. 

 
Literature review  

The researcher has conducted an extensive study, reviewing textbooks and 
relevant documents covering the following topics:  

1. Data Mining 
Data Mining involves the exploration of vast datasets to uncover concealed 

associations and forecast trends.  It delves into the realm of Knowledge Discovery in 
Databases ( KDD) , aiming to extract novel insights from extensive data collections.  This 
process tackles the analysis of substantial data volumes to unearth hidden patterns and 
relationships within the dataset.  Additionally, it incorporates the integration of diverse 
scientific fields, such as databases and technologies like Online Analytical Processing 
(OLAP), which facilitate the organization of extensive business databases. This technology 
encompasses the storage, collection, and preparation of data for utilization in data 
mining.  It involves the application of machine learning algorithms to uncover hidden 
patterns and relationships within the data.  Statistical and data analysis methods are 
employed for initial data exploration, revealing concealed patterns and relationships. 
This process incorporates various disciplines such as information science, mathematical 
programming, and high- performance computing.  Due to its time- consuming nature, 
efficient calculations are essential to support data mining.  Visualization techniques are 
employed to present the results, formats, and relationships of the data in a user-friendly 
manner.  This aids in interpreting and applying the outcomes to business contexts.  The 
Cross- Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) is widely recognized as the 
most popular data mining process.  It serves as a framework for translating business 
problems into distinct stages of the Data Mining process, independent of technology 
application and usage.  This framework comprises six steps, as illustrated in Figure 1.  
(Ayele, 2021; Plotnikova et al., 2022) 
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Figure 1 Cross-Industry Standard Process for Data Mining Model (The CRISP-DM model)   
 

Therefore, in today's customer- centric era of business, it is crucial to possess 
comprehensive information that enables accurate tracking, analysis, and prediction of 
customer needs.  This empowers businesses to drive continuous growth, even amidst 
external fluctuations and multifaceted risk factors.  By applying the insights gained from 
this information, organizations can optimize their strategies and maximize their own 
benefits. 

2. Overview of Clustering Analysis  
 The K- means Clustering technique is employed to calculate the distances 

between data points and group them based on their highest similarity within the same 
cluster.  It involves dividing the data into K groups, with K representing the desired 
number of clusters.  The process begins by selecting initial centroids for each cluster. 
Next, the distances between each data point and the centroid of each cluster are 
calculated, and the data is assigned to the cluster with the highest similarity.  The 
algorithm then computes new centroids for each cluster by taking the average of the 
grouped data within each cluster.  This iterative process continues, refining the grouping 
of data points.  K-means Clustering finds applications in data clustering across various 
fields (Frades & Matthiesen, 2010; King, 2015) , including the classification of disease risk 
groups.  Despite its popularity and simplicity, k-means has a limitation:  it is suitable for 
numerical feature segmentation.  One of the strengths of K-means Clustering is its high 
computational speed, making it well-suited for analyzing large volumes of business data. 
It can quickly group information and provide easily interpretable results. The outcomes 
of k-means clustering offer straightforward data clusters that users can readily interpret. 
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The flexibility and customizability of k-means Clustering are additional advantages. The 
technique can be customized by adjusting various parameters to enhance clustering 
efficiency, such as selecting better starting points.  However, k-means Clustering has its 
weaknesses. The number of clusters (K) needs to be predetermined by the analyst, and 
specifying the desired number of clusters is essential before running the algorithm. If the 
results do not align with the specified number of clusters, readjustments are necessary. 
Moreover, k- means clustering may yield inconsistent or different results with each 
adjustment. (Goyal & Vohra, 2012; Fahad et al., 2014; Asif et al., 2017) 

The K-means Clustering technique offers numerous applications in business. For 
instance, businesses can employ it to cluster customers based on their buying behavior 
and characteristics. By considering various data points like age, gender, location, income, 
and preferred product types, businesses gain valuable insights into the behavior and 
needs of different customer groups.  This enables them to tailor their strategies and 
offerings accordingly. Another application is Bank Account Opening Data Analysis, where 
banks can analyze customer data related to account openings.  By examining factors 
such as age, income, account types, and other banking services utilized, banks can 
understand customer behavior and enhance their services to meet customer needs 
effectively. Grouping this data facilitates a comprehensive analysis of customer behavior 
patterns, enabling banks to make informed decisions.  Furthermore, K-means Clustering 
is widely used for product grouping and analysis. By applying this technique, businesses 
can group similar products together, enabling them to gain a deeper understanding of 
customer buying patterns and trends. This knowledge helps in refining product offerings, 
designing targeted marketing strategies, and improving overall customer satisfaction. 
( Papamitsiou & Economides, 2014) .  By leveraging K-means Clustering in these areas, 
businesses can gain valuable insights into customer behavior, improve service offerings, 
and enhance their overall understanding of market dynamics. 

3. Previous Research on Clustering Analysis   
 The research paper titled " Educational Data Mining for Prediction of Student 

Performance Using Clustering Algorithms" explored the utilization of clustering algorithms 
in educational data mining to forecast student performance.  The main objective of the 
study was to uncover patterns and trends within student data by employing clustering 
algorithms and utilize this knowledge to make predictions about academic 
achievements.  The authors specifically focused on investigating the efficacy of two 
clustering algorithms, namely K-means and Expectation-Maximization (EM), in predicting 
student outcomes.  ( Durairaj & Vijitha, 2014)  To conduct the research, a dataset 
comprising student attributes such as age, gender, family background, and previous 
academic records were utilized.  The clustering algorithms were then applied to group 
students based on these attributes, enabling the identification of distinct clusters and 
patterns within the dataset. The study concluded that both K-means and EM algorithms 
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are effective in predicting student performance.  The clustering approach offered 
valuable insights into the factors that influence academic outcomes.  By analyzing the 
identified clusters, the researchers were able to make predictions about student 
performance and identify potential areas for intervention or support.  The research 
developed a trustworthy model using data mining techniques that can extract essential 
information, thereby suggesting the adoption of this model as a strategic management 
tool within the present education system.  

The second paper titled " Educational Data Mining:  A Survey and a Data Mining-
based Analysis of Recent Works” provided a comprehensive survey of educational data 
mining ( EDM)  and analyzes recent works in the field.  The study explored the state of 
the art in EDM and identify the trends, techniques, and applications that have emerged 
in recent years. The author examined a wide range of research articles and publications 
related to EDM and conducts a systematic analysis of their methodologies and findings. 
In addition, the paper covered various aspects of EDM, including data collection and 
preprocessing, feature selection and extraction, classification and prediction, clustering, 
association rule mining, and visualization techniques. Furthermore, the author discussed 
the different approaches used in these areas and highlights their strengths and 
limitations.  ( Peña- Ayala, 2014)  In summary, the paper provided insights into the 
application of EDM in different educational domains, such as e- learning, intelligent 
tutoring systems, educational assessment, and student performance prediction.  The 
author examines the methodologies and results of several studies in these domains to 
showcase the practical applications of EDM.  The third paper titled focused on the 
application of clustering algorithms in educational data mining.  ( Dutt et al, 2015)  The 
study explored the use of clustering algorithms to analyze educational datasets and 
extract meaningful patterns and insights.  The researchers investigate various clustering 
algorithms, including K- means, DBSCAN, and Hierarchical Clustering, to identify their 
effectiveness in educational data mining.  By applying these clustering algorithms to 
educational datasets, the researchers grouped students based on their similarities in 
attributes such as academic performance, demographic information, and learning styles. 
This grouping allows for the identification of clusters or subgroups of students with 
similar characteristics or behaviors.  

The research findings demonstrated the effectiveness of clustering algorithms in 
educational data mining. Clustering algorithms help identify student profiles and patterns 
that can inform decision-making processes in education.  These insights can be utilized 
to personalize instruction, identify at- risk students, and improve teaching and learning 
strategies.  The forth paper titled " A Systematic Review on Educational Data Mining"    
provided a comprehensive overview of the field of educational data mining through a 
systematic review.  ( Dutt et al. , 2017)  The study examined the existing literature on 
educational data mining and provide insights into the various techniques, methodologies, 



 187 Unveiling Student Segments: Leveraging Clustering Analysis of Registration Data for Enhanced 
Recruitment Strategies, Prajak Chertchom 

and applications in this field.  The authors conduct an extensive review of research 
articles, conference papers, and books published between 2007 and 2016, focusing on 
key themes and trends in educational data mining.  The systematic review identifies 
several prominent areas of research within educational data mining, including student 
performance prediction, student profiling, personalized learning, and educational 
recommender systems.  The authors analyzed the methodologies and algorithms 
employed in these studies and highlight the strengths and limitations of each approach. 
The review also discusses the challenges and future directions of educational data 
mining, such as privacy concerns, data quality issues, and the need for interpretability 
and transparency in the analysis process.  The research highlighted the immense 
potential of educational data mining in providing valuable insights for educational 
institutions and stakeholders to enhance teaching and learning processes. 

The fifth paper titled "Analysis of Educational Data Mining"  explored the field of 
educational data mining and its applications. (Ahuja et al. , 2019) The study focused on 
analyzing educational data using data mining techniques to gain insights and make 
informed decisions in the field of education. The authors discussed various data mining 
methods and algorithms that are commonly employed in educational data mining, 
including decision trees, clustering, association rule mining, and classification.  The 
research also highlighted the importance of educational data mining in improving the 
teaching and learning processes. It emphasized the potential of data mining techniques 
to uncover patterns, trends, and relationships within educational datasets, which can 
help educators and stakeholders make data- driven decisions and enhance educational 
outcomes.  In addition, the paper provided an overview of educational data mining 
techniques, discussed their strengths and limitations, and presented real-world examples 
of their applications. Finally, the authors emphasized the need for further research and 
development in this field to fully harness the potential of educational data mining for 
educational improvement. 

A summary of the papers on educational data mining, along with a table 
presenting the key information is as following; 
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Table 1 Family Income Transformation 
Paper Focus Techniques Findings 
Durairaj, M., & Vijitha, C. 
(2014) 

Clustering algorithms for 
predicting student 
performance 

K-means, EM 
clustering 

K-means and EM 
clustering were 
effective in prediction 

Dutt, A., Aghabozrgi, S., 
Ismail, M. A. B., & 
Mahroeian, H. (2015) 

Clustering algorithms 
applied in educational 
data mining 

K-means, 
Hierarchical, 
EM clustering 

Various clustering 
algorithms applied in 
educational mining 

Dutt, A., Ismail, M. A., & 
Herawan, T. (2017) 

Potential of educational 
data mining for improving 
teaching and learning 

N/A Educational data 
mining provides 
valuable insights 

Jeyaraj A., & Kumar S.S. 
(2018) 

Data clustering for 
predicting student 
performance 

K-means, 
Hierarchical, 
DBSCAN 

K-means clustering 
outperformed other 
techniques 

Peña-Ayala, A. (2014) Educational data mining: 
A survey and a data 
mining-based analysis of 
recent works 

N/A Provides a 
comprehensive survey 
and analysis of recent 
works in educational 
data mining 

 

Methodology 
The scope of this quantitative research encompasses the application of data 

mining techniques, specifically K- Means Clustering, to extract knowledge from large 
datasets.  The research focuses on utilizing these techniques in the context of a 
bachelor's degree program. 

1. Scope of research 
1.1 Scope of Content: this research investigates the factors influencing students' 

decisions to pursue higher education at the university level.  By employing data mining 
tools and techniques, the study analyzes data collected from the student registration 
system.  The focus is primarily on exploring relationships and patterns among various 
variables, including high school grade point averages, province of residence, and family 
status. 

1.2 Scope of population and data collection 
The study utilizes student data from the registration system of a government 

university in the southern region.  The population for this research comprises data from 
the academic year 2019 to the academic year 2021. A total of 12,125 data were selected 
for analysis in this study. 

1.3 Data analysis tools and techniques 
The researcher adopted the clustering technique as a data mining approach, 

specifically utilizing the K-Means Algorithm.  This technique involves grouping data into 
smaller clusters based on their similarities, without any prior knowledge of the underlying 
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groups within the data.  Clustering is widely used in data analysis, particularly when 
dealing with large datasets. It enables the researcher to analyze and organize data with 
similar characteristics into distinct groups, facilitating further analysis and interpretation 
of the data.  The K-Means Algorithm is employed to iteratively assign data points to 
clusters based on the minimization of distances between data points and cluster 

centroids.  𝑑 (𝑥, 𝑦) =  √∑ (𝑥𝑖  ,   𝑦𝑖)2𝑛
𝑖=1

2   ( Celebi, 2 0 1 4 )  Furthermore, the 
researcher employs four essential research tools for data analysis: Excel, Power BI, WEKA, 
and Rapid Miner.  By leveraging these four research tools, the researcher can effectively 
handle various aspects of data analysis, including data manipulation, visualization, 
exploration, and advanced modeling techniques.   In the data analysis process, data 
preparation plays a crucial role in ensuring the suitability of data for analysis. It involves 
several key steps, as outlined by Ayele ( 2020)  These processes encompass data 
collection, data inspection, data cleaning, data selection, and data transformation.  In 
this specific research, the researcher converts the data into numerical features to 
facilitate analysis using the K-means Clustering technique, as demonstrated in Table 2 
and Table 3. By diligently following these data preparation steps, the researcher ensures 
the data's accuracy, completeness, and suitability for subsequent analysis. This rigorous 
approach helps in maintaining data integrity and enables meaningful insights to be 
extracted from the data during analysis. 
 

Table 2 Family Income Transformation 
Range Of Income Family Income Indeed 
<= 15,000 baht per month 1 
15,001 - 30,000 baht per month 2 
30,001 - 45,000 baht per month 3 
45,001 - 60,000 baht per month 4 
no income 5 

 

Table 3 Sample of Province Transformation 
           Province Province Index No. 

Bangkok 1 
Buriram 2 

Chiang Rai 3 
Chonburi 4 

Chumphon 5 
Phuket 17 

Songkhla 25 
Surat Thani 26 

Surin 27 
Trang 28 

Udon Thani 29 
Yala 30 
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Based on Table 2, the researcher performed two data conversions.  Firstly, the 

provinces where the students resided were translated into English. This conversion was 
to facilitate the use of software for generating visualizations, making the process more 
convenient and efficient. By converting the province names into English, the researcher 
ensured compatibility with the software and streamlined the data processing stage. This 
approach allowed for smoother visualization creation and enhanced data processing 
capabilities. 

 
Results  
  Descriptive Analytics 

 The following figure represents the number of students by province from the 
years 2019 to 2021. Each row in the table under figure represents a specific province or 
category, and each column represents the corresponding number of students for each 
year.

 
Figure 2 Number of Students by Province from 2019 -2021 

 
 Figure 2  illustrates the enrollment statistics for the academic years 2019- 2021, 

depicting a total of 12,123 students.  These students are distributed across various 
provinces of residence in Thailand. The data, compiled using POWER BI, offers valuable 
insights into the population of students in each province.   The graph depicts a regional 
map of Thailand, where each province is represented by a symbol in the form of a circle. 
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The size of each circle corresponds to the number of students residing in that province. 
Larger circles indicate a higher number of students.  From the graph, it is apparent that 
the province with the highest number of students during the academic years 2019-2021 
is Songkhla, followed by other provinces in Thailand. It highlights the five provinces with 
the highest student enrollment, along with their respective student counts. In addition, 
it is evident from the table that Songkhla has the highest number of students, with 4,197 
students in residence during the academic years 2019-2021. Phatthalung follows closely 
behind with 1,474 students.  Trang, Nakhon Si Thammarat, Narathiwat, Pattani, and Yala 
provinces also have significant student populations, with 1,298, 1,251, 681, 599, and 540 
students, respectively.  

 

 
Figure 3 a Heat Map of K-means Clustering 

 
From figure 3, a heat map of k- means clustering represents the visual 

representation of the clustering results using colors to indicate the similarity or 
dissimilarity between data points.  Figure 2 presents the specific values associated with 
each cluster, which are 5,250 students for Cluster 0, 91 for Cluster 1, and 6,784 students 
for Cluster 2.   

 
 Figure 4 K-means Centroid 

   
 Figure 4 provides essential insights into the centroids of three distinct clusters: 

Cluster 0, Cluster 1, and Cluster 2.  Each cluster is characterized by specific attribute 
values.  In terms of "Parent Occupation,"  Cluster 0 has a value of 1.988, Cluster 1 has a 
value of 4. 352, and Cluster 2 has a value of 5. 919.  Similarly, for the " Parent Revenue" 



 192 Economics and Business Administration Journal, Thaksin University Vol. 16 No. 3 

attribute, Cluster 0 has a value of 3. 890, Cluster 1 has a value of 3. 879, and Cluster 2 
has a value of 1.579. Lastly, the "Province" attribute highlights values of 6.151 for Cluster 
0, 1.626 for Cluster 1, and 6.194 for Cluster 2.  These centroid values play a crucial role 
in understanding the unique characteristics and features that distinguish each cluster 
within the dataset. 

 

 
Figure 5 K-means Cluster Tree 

    
Figure 5 illustrates a hierarchical tree- like structure that organizes clusters and 

their sub-clusters, providing valuable insights into their relationships. The structure begins 
with the parent node " Province,"  followed by " Parent Occupation,"  and culminates in 
the root node " Parent Revenue. "  Initially, the dataset is divided into clusters based on 
the provinces associated with the data points. Within each province cluster, the K-means 
algorithm proceeds to subdivide the data based on the occupation of the parents. Lastly, 
within each sub- cluster of parent occupations, further clustering takes place, this time 
based on the parent revenue.  This hierarchical approach enables a comprehensive 
exploration of the data, facilitating the understanding of how clusters and sub- clusters 
relate to one another based on the attributes of " Province,"  " Parent Occupation,"  and 
"Parent Revenue."  The tree suggests that students' university choices are influenced first 
by " Province,"  followed by " Parent Occupation,"  with the ultimate decision resting on 
the root node "Parent Revenue." 
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Discussion  
Based on Figure 2, it can be inferred that the researcher divided students based 

on factors influencing their decision to study at the observed university, as part of 
objective number 1 of this research. The clustering experiment resulted in three distinct 
groups.  Among the students who chose to study in the academic years 2019- 2021, 
cluster 2 stood out with the highest number of data points, consisting of 6,784 students 
primarily from Songkhla Province.  The average value for the "Province"  attribute in this 
group was 6.194, indicating that a majority of the students hailed from Songkhla Province. 
( The transformed number 6 represents Songkhla in the data preparation process. ) 
Furthermore, the "Parent Occupation" attribute had an average value of 5.919, suggesting 
that most of the students' parents worked in the private sector.  ( The transformed 
number 5 represents parents employed in the private sector.) Additionally, the average 
value for the " Parent Revenue"  attribute was 1. 579, indicating that the majority of 
students' families had a monthly income ranging from 15,001 to 30,000 baht.  ( The 
transformed number 1 represents an average revenue of 15,001 to 30,000 baht per 
month. )  Therefore, based on these findings, it can be concluded that the university's 
primary customer base comprises students residing in Songkhla Province. These students 
come from families predominantly employed in the private sector, with a monthly 
income range of 15,001 to 30,000 baht.   

The second group, Cluster 0, comprised the second- largest number of data 
points, totaling 5,250 students.  Within this group, the average value for the " Province" 
attribute was 6.151, indicating that a significant number of students were from Songkhla 
Province.   In terms of the " Parent Occupation"  attribute, the average value was 1. 988, 
suggesting that a majority of the students' parents were engaged in agriculture and fishery 
occupations.  Furthermore, the average value for the " Parent Revenue"  attribute was 
3. 890, signifying that most of the students' families had a monthly income ranging from 
45,001 to 60,000 baht.   Therefore, within Cluster 0 and Cluster 2, it is evident that a 
considerable proportion of students hailed from Songkhla Province.  Their parents' 
occupations predominantly included employment in the private sector, as well as the 
agriculture and fishery sectors.  Moreover, these students belonged to families with a 
moderate monthly income range of 15,000 to 60,000 baht.   
 
Suggestion  

Suggestions for applying the research results   
Based on the findings and observations, the following recruitment strategies can 

be implemented for the university.  Firstly, considering the substantial number of 
students in Cluster 0 and Cluster 2 hailing from Songkhla Province, it is advantageous to 
concentrate marketing efforts in this region.  This can involve targeted online 
advertisements, promotional campaigns in local schools, and active participation in 
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career fairs or educational expos held in Songkhla Province.  By increasing visibility and 
engagement in the area, the university can attract more prospective students.  

Secondly, given that Cluster 0 exhibits a high proportion of students with parents 
employed in the private sector, establishing partnerships with local businesses and 
industries can greatly enhance recruitment endeavors.  Collaborative initiatives such as 
internships, guest lectures, or industry- specific programs that align with the interests of 
potential students can provide them with valuable experiences and create a mutually 
beneficial relationship between the university and the private sector.  

Thirdly, recognizing that a significant portion of students in Cluster 0 and Cluster 
2 come from families with moderate income levels, offering scholarships and financial 
aid programs can improve access to education and attract talented students who require 
financial support.  Emphasizing the university's commitment to affordability and the 
availability of financial assistance options can be a compelling message during 
recruitment efforts.  

Furthermore, considering the notable presence of parents engaged in agriculture 
and fishery occupations within Cluster 0, establishing connections with local farming and 
fishing communities can be advantageous. This can involve designing specialized courses 
or research opportunities in areas such as agricultural sciences, aquaculture, or 
environmental studies to attract students interested in these fields.  By aligning the 
university's offerings with the needs and aspirations of prospective students from these 
backgrounds, recruitment efforts can yield positive results.  By implementing these 
strategies, the university can effectively target and engage prospective students, building 
a diverse and talented student body while establishing valuable partnerships with 
various sectors of the community.  

The findings of this study align with the research conducted by Goyal and Vohra 
( 2012)  in the field of higher education, which investigated the diverse applications of 
data mining techniques. The results from our study support the notion that data mining 
can be effectively employed to extract valuable insights and patterns from extensive 
educational datasets.  This, in turn, contributes to enhancing student retention, 
conducting comprehensive educational data analysis, and ultimately improving decision-
making processes for better educational outcomes. (Dutt & Herawan, 2017) 

Recommendations for future research or further research 
Based on the findings of this study, several potential directions for future research 

can be pursued.  Firstly, it is recommended to investigate the long- term impact of the 
recruitment strategies implemented based on the cluster analysis.  This could involve 
assessing the retention rates, academic performance, and career outcomes of students 
recruited through these targeted strategies, comparing them to those recruited through 
traditional methods.  Understanding the effectiveness and sustainability of these 
strategies in the long run is crucial for improving recruitment practices.  
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Secondly, further exploration into the factors influencing student decisions to 
choose a specific university or program is warranted.  This research could delve deeper 
into various aspects such as academic reputation, geographical location, curriculum 
offerings, extracurricular activities, and facilities provided by the university.  By gaining a 
comprehensive understanding of these factors, institutions can tailor their recruitment 
efforts to align with the preferences and needs of prospective students.  

Lastly, it would be valuable to conduct comparative research by comparing the 
findings of this study with similar studies conducted in other universities or institutions. 
This comparative analysis can help identify common trends, best practices, or unique 
patterns that may provide additional insights into effective recruitment strategies.  By 
examining the experiences and outcomes in different contexts, a more comprehensive 
understanding of successful recruitment approaches can be achieved.  

By addressing these future research areas, institutions can refine their recruitment 
strategies, enhance student engagement, and ultimately improve their overall 
recruitment outcomes. 

 
References 

 
Ahuja, R., Jha, A., Maurya, R., & Srivastava, R. (2019). Analysis of Educational Data Mining. 

In Harmony Search and Nature Inspired Optimization Algorithms:  Theory and 
Applications, ICHSA 2018. Springer Singapore. 

Asif, R., Merceron, A., Ali, S. A., & Haider, N. G. (2017). Analyzing Undergraduate Students' 
Performance using Educational Data Mining. Computers and Education, 113, 177-
194.   

 Ayele, W.  Y.  ( 2020) .  Adapting CRISP- DM for Idea Mining:  a Data Mining Process for 
Generating Ideas using a Textual Dataset.  International Journal of Advanced 
Computer Sciences and Applications, 11(6), 20-32. 

Bandyapadhyay, S., Fomin, F. V., Golovach, P. A., Lochet, W., Purohit, N., & Simonov, K. 
( 2023) .  How to Find a Good Explanation for Clustering? Artificial Intelligence, 
Volume 322, 103948. https://doi.org/10.1016/j.artint.2023.103948 

Celebi, M. E. (Ed.). (2014). Partitional Clustering Algorithms. Springer, 147-192 
Chiu, T. K. F., & Chai, C. S. (2020). Sustainable Curriculum Planning for Artificial Intelligence 

Education:  A Self- Determination Theory Perspective.  Sustainability, 12 ( 14) , 
Article 5568. https://doi.org/10.3390/su12145568 

Davies, D. L., & Bouldin, D. W. (1979). A Cluster Separation Measure. IEEE transactions on 
Pattern Analysis and Machine Intelligence, (2), 224-227. 



 196 Economics and Business Administration Journal, Thaksin University Vol. 16 No. 3 

Dutt, A. , Aghabozrgi, S. , Ismail, M.  A.  B. , & Mahroeian, H.  ( 2015) .  Clustering Algorithms 
Applied in Educational Data Mining.  International Journal of Information and 
Electronics Engineering, 5(2), 112. 

Dutt, A. , Ismail, M.  A. , & Herawan, T.  (2017) .  A Systematic Review on Educational Data 
Mining. IEEE Access, 5, 15991-16005. 

Peña- Ayala, A.  ( 2014) .  Educational Data Mining:  A Survey and a Data Mining- Based 
Analysis of Recent Works. Expert Systems with Applications, 41(4), 1432-1462. 

Fahad, A., Alshatri, N., Tari, Z., Alamri, A., Khalil, I., Zomaya, A. Y., & Bouras, A. (2014). A 
Survey of Clustering Algorithms for Big Data: Taxonomy and Empirical Analysis. 
IEEE Transactions on Emerging Topics in Computing, 2(3), 267-279. 

Goyal, M. , & Vohra, R.  ( 2012) .  Applications of Data Mining in Higher Education. 
International Journal of Computer Science Issues (IJCSI), 9(2), 113. 

King, R. S. (2015). Cluster Analysis and Data Mining: An introduction. Mercury Learning 
and Information. 

Muhajir, D., Akbar, M., Bagaskara, A., & Vinarti, R. (2022). Improving Classification Algorithm 
on Education Dataset using Hyperparameter Tuning. Procedia Computer Science, 
197, 538-544. 

Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI). (2023). Number 
of New students, Academic Year 2 0 2 1 , Semester 1  Classified by Province. 
https://info.mhesi.go.th/stat_std_new.php?search_year=2564&download=7085&
file_id=202208151109.xlsx.   

Papamitsiou, Z. , & Economides, A.  A.  ( 2014) .  Learning Analytics and Educational Data 
Mining in Practice: A systematic Literature Review of Empirical Evidence. Journal 
of Educational Technology & Society, 17(4), 49-64. 

Plotnikova, V., Dumas, M., & Milani, F. P. (2022). Applying the CRISP-DM Data Mining 
Process in the Financial Services Industry: Elicitation of Adaptation 
Requirements. Data & Knowledge Engineering, 139, 102013. 
https://doi.org/10.1016/j.datak.2022.102013  

   
  
 



 197  ค ำแนะน ำกำรเตรยีมและส่งต้นฉบบั  
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบรหิำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ  

ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำรมีขอบเขต
ของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดยมี
สำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน จำกหลำกหลำยสถำบัน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำร
พิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป 
ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี  กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว น์ โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ ควรอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อค้นพบ
ส ำคัญจำกกำรวิจัยกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเกี่ยวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) ข้อเสนอแนะ ให้แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
(โดยน ำเสนอ Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร) และ
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตหรือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อ
ค้นพบส ำคัญจำกกำรสังเครำะห์หรือทบทวนวรรณกรรมกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำร
บริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 
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5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน ์
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงผลจำกกำร
สังเครำะห์หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี หรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรน ำเสนอ 
Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนภำษำไทย ให้ปรับกำรอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. เช่น 
ผู้เขียนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
   เช่น นวรัตน์ ชว่ยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo et al. (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo et al., 2019) 

ผู้เขียน 2 คน  
                      เช่น  ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 7th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
 

2.1 หนังสือ (  Book):  
กัลยำ วำนิชย์บัญชำ. (2560). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows (พิมพ์ครั้งที่ 12). โรง

พิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
Translated into: 
Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 

Chulalongkorn University Press. 
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Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 บทควำมจำกวำรสำร (Articles from Journal):  

รวินท์นิภำ สว่ำงโลก และจุฑำมำศ ทวีไพบูลย์วงษ์. (2567). อิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงทุน
ทำงจิตวิทยำและกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจทำงจิตวิทยำที่มีต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิง
นวัตกรรมของพนักงำน. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ , 16(1), 
187–204.  
DOI: https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518  

Translated into:  
Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 

Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
 
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 บทควำมจำกงำนประชุมวิชำกำร (Articles from Conference Papers):  

ศิริพร พุทไธสงค์ และชัยรัตน์ โตศิลำ. (2562). ผลของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบวงล้อกำร
คิดอย่ำงกระตือรือร้นในบริบทเชิงสังคมที่มีต่อคุณลักษณะพลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรมใน
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษำปีที่ 2. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 15 (น.716-726). คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร. 

Translated into: 
Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 

in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

 
Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 

2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 วิทยำนิพนธ์ (Thesis): 
ณัฐกำนต์ รอดหิรัญ. (2553). ความรู้ในงานประชาสัมพันธ์และการน าไปใช้เพื่อความส าเร็จทาง

การตลาด [วิทยำนิพนธ์ปริญญำโท, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย]. คลังปัญญำจุฬำฯ. 
https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Translated into: 
Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 

Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 

Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 เว็บไซต์ (Website): 

บัลลังก์ โรหิตเสถียร. (2560, 2 เมษำยน). Growth Mindset กับการปฏิรูปการศึกษา. กระทรวง 
ศึกษำธิกำร. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Translated into: 
Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 

Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 
 
Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–

associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 
 
หมำยเหตุ: หำกมีข้อมูลอ้ำงอิงมำกกว่ำ 2 รำยกำร โดยผู้เขียนเดียวกันที่มีวันที่เผยแพร่เดียวกัน จะต้อง
แยกรำยกำรอ้ำงอิงโดยใช้ตัวอักษรหลังปี ค.ศ. และปรำกฏทั้งกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและท้ำยบทควำม เช่น 
(Bloggs, 1997a) และ (Bloggs, 1997b)  
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University, is an 
academic journal. The scope of articles it accepts covers the fields of economics, 
business administration, and accounting. The sub-subject areas, according to the journal's 
Aims and Scope, are as follows: 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance 

 
The published articles have undergone a peer-review process by three qualified 

experts in the respective fields through a double-blinded peer review system. This 
evaluation considers the accuracy, appropriateness, and usefulness for lecturers, 
researchers, graduate students, and the general public. The journal is published 
quarterly: 

Issue 1: January - March 
Issue 2: April - June 
Issue 3: July - September 
Issue 4: October – December 

 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal must be original contributions and must not 
be under consideration for publication elsewhere concurrently. 

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3.  Each paper undergoes a review process by the editor.  If deemed potentially 

suitable for publication, it is then sent to three referees for double- blind peer review. 
Based on their recommendations, the editor decides whether to accept the paper as is, 
request revisions, or reject it. 

4.  The copyright of any article published in the Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University, shall remain with the journal. 
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Editorial Scope 
Papers should fall into one of the following categories: 
1. Research Article 
2. Academic Article 
3. Article Review 
4. Book Review 
It should be noted that research is not the sole basis for an acceptable article. 

The journal also welcomes case analyses, creative concepts and applications, 
commentaries, and other thought-provoking manuscripts. Particularly encouraged are 
forward-looking manuscripts that offer visions of economics and business administration 
in the twenty-first century, along with practical implications for the new business era. 
 
Manuscript Preparation Guidelines 

1. Manuscripts must be typed on A4 size paper using TH SarabunPSK font, size 16. The 
content should not exceed 20 pages in length. 

2. Page Setup:  
 Top Margin:   2.00 cm  
 Left Margin:   3.50 cm 
 Right Margin:   2.54 cm  
 Bottom Margin:  2.54 cm 

3. Manuscript Submission: Submit via the Thai Journal Online (ThaiJO), accessible at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. Article Withdrawal or Retraction Details:  
Article withdrawal refers to retracting a manuscript before it has been published.  
Article retraction refers to retracting a manuscript that has already been published. 
In the case of article withdrawal or retraction, you can download the form at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu and if the manuscript has already 
been sent to peer reviewers, the author is responsible for paying the review 
process. 
 
Manuscript Preparation Details 
For Research Articles, the components should be arranged in the following order: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin.  
- Thai title: Font size 20, bold 
- English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 
2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
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line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key research findings to their managerial or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left 
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left  
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are as follows: 
1. Introduction Explain the significance or background of the research problem, 

study, or creative work. May include literature review of related works. 
2. Objectives State the aims of the study. The introduction and objectives may 

be combined. 
3. Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior research 

related to the research problem. 
4. Methodology Describe the research methods used to conduct the study or 

creative work. 
5. Results Present the findings of the research study or creative work. 
6. Conclusions and Discussion Summarize the research conclusions and provide 

justifications for how and why such conclusions were reached. May suggest 
implications for application of the findings. 

7. Recommendations Divided into two subsections: Recommendations for 
applying the research findings (highlighting both managerial and academic 
contributions), and recommendations for future research. 

8. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
For Academic Articles, the components should be arranged as follows: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin. 

 Thai title: Font size 20, bold 
 English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 

2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
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1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-
line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key findings from the literature synthesis or review to their managerial 
or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left  
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left 
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are: 
1. Introduction Explain the significance or background of the topic studied or 

creative work. May include literature review of related works. 
2. Analysis or Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior 

works related to the topic. Demonstrate accuracy, currentness, proper 
organization, appropriateness and your own perspectives. 

3. Conclusions, Contribution, and Application of Knowledge Present the 
synthesized principles, concepts, theories or related research findings. Highlight 
both managerial and academic contributions. 

4. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
Reference list style 
1. Reference citations within the text 
     The reference system conforms to the American Psychological Association 
(APA) with only English in-text citations and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 
For author 3 or more than 3 persons 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
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   The citation before the text is Chouyboonchoo et al. (2019)  
Citation after text is (Chouyboonchoo et al., 2019) 

For 2 authors 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
 

2. References in the endnotes 
APA 7th Edition referencing system should be used, including in-text citations and 

a reference list at the end of the article. Any references in Thai language must be 
translated into English. 

 
2.1   Book:  

Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 
Chulalongkorn University Press. 

Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 Articles from journal:  

Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 
Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 Articles from conference papers:  

Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 
in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 
2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 Thesis: 

Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 
Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 
Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 Website: 

Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 
Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–
associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Inserting images into the content.  

Align images to the center of the column.  Place the image caption below the 
image. Both the image caption and any text within the image should be in English. Use 
the font TH SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 
 

 
Figure 1 Research Framework  
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Inserting tables into the content.  
Align tables to the left of the column. Print the table title above the table. Both 

the table title and any text within the table should be in English. Use the font TH 
SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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