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วิทยา ขาวขจร และวสันต์ กาญจนมุกดา 

การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุนชนในจังหวัดพัทลุง 
The Accounting Preparation of Community Enterprises in 
Phatthalung Province  

               
วิทยา ขาวขจร1 และ วสันต์ กาญจนมุกดา2* 

Witaya Khaokhajorn1 and Wasan Kanchanamukda2* 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบ
การจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงตามขนาดจ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียน และระดับผล
การประเมินศักยภาพ  และ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงกับขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียน และระดับผลการ
ประเมินศักยภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พัทลุงจ านวน 246 ตัวอย่าง และสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
จ านวน 18 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที ค่า
ทดสอบเอฟ และค่าความสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง วิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่มีการบันทึกรายการรับและจ่ายโดยใช้สมุดเงินสดรับ-จ่าย รวมทั้งมีเอกสารประกอบการบันทึก
รายการทางบัญชี และมีการจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย เป็นประจ าทุกวัน และมีการจัดท าบัญชีด้วยมือ 
2) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงมีระดับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการน าข้อมูลทางบัญชีไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ การควบคุมภายใน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เปรียบเทียบสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงตามขนาดจ านวนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ทุนจดทะเบียน และระดับผลการประเมินศักยภาพกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า
บัญชีวิสาหกิจชุมชน มีความแตกต่างกันตามขนาดจ านวนของสมาชิก ทุนจดทะเบียน และระดับผลการ
ประเมินศักยภาพ ในด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และด้านเอกสารและวิธีการทางการ
บัญชี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน พบว่า ความสัมพันธ์หลัก 3 ประการ คือ 
ประการที่หนึ่ง ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจ
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ชุม ประการที่สอง ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี 
มีความสัมพันธ์กับทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชน และประการที่สาม ด้านความรู้ความสามารถของ
ผู้จัดท าบัญชี ด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี ด้านความร่วมมือและสนับสนุน และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความสัมพันธ์กับระดับผลการประเมินศักยภาพท่ีวิสาหกิจชุมได้รับ 
ค าส าคัญ: การจดัท าบัญชี วิสาหกิจชุมชน จังหวัดพัทลุง 
 

Abstract 
  
 This research is a quantitative and qualitative research.  The objectives are:  1) 
to study the accounting model used by community enterprises in Phatthalung Province, 
2)  to study the problems and obstacles in the accounting preparation faced by 
community enterprises in Phatthalung Province, 3) to study and compare the problems 
and obstacles in the accounting preparation of community enterprises in Phatthalung 
Province by the size of community enterprise members, registered capital, and potential 
assessment results, and 4) to study the relationship between problems and obstacles in 
the accounting preparation of community enterprises in Phatthalung Province and the 
size of community enterprise members, registered capital, and potential assessment 
results.  Data were collected by using a questionnaire from 246 community enterprise 
accountants, along with interviews conducted with 18 executives and accountants of 
community enterprises in Phatthalung Province.  The statistics used were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test and correlation analysis. 
  The results of the research were as follows.  1)  Most community enterprises 
recorded receipts and payments manually in the cash receipt and payment books, using 
supporting documents for daily transaction recording.  2)  The state of problems and 
obstacles in the accounting preparation of community enterprises in Phatthalung 
Province were found to be at the highest level, for particularly concerning operational 
tools, utilization of accounting information, internal control, and information technology. 
3)  The comparison of problems and obstacles in the preparation of community 
enterprise accounting by membership size, registered capital, and the level of potential 
assessment result showed some differences depending on membership size, registered 
capital, and the level of potential assessment result. Furthermore, there was a significant 
difference at 0. 05 level between the problems and obstacles in enterprise accounting 
preparation and the knowledge and competency of the accountant, and documentation 
and accounting methods.  4) The relationship analysis of problems and obstacles in the 
preparation of community enterprise accounting revealed three main relationships. First, 
the knowledge and competency of the accountants was correlated with the community 
enterprise members.  Second, the knowledge and competency of the accountant, and 
documentation and accounting methods was related to the registered capital. Third, the 
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knowledge and competency of the accountant, documentation and accounting 
methods, cooperation and support, and information technology were correlated with 
the level of potential assessment results. 
Keyword: Accounting Preparation, Community Enterprise, Phatthalung Province 
 
บทน า 

ในช่วงปี พ.ศ.2540 และปี พ.ศ.2550 ได้เกิดภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจโลก ตามล าดับ ท าให้
เกิดแนวคิดที่หลากหลายต่อการประคับประคองพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจให้สามารถขับเคลื่อนไปได้  ดังนั้น
สิ่งที่ส าคัญที่สุดของการกลับมาทบทวนในการวางแนวทางให้เกิดความยั่งยืนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจจึง
ต้องมีการมองถึงฐานรากเดิมที่มีอยู่ คือ เกษตรกรรมและเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งจะพิจารณาถึงการน า
เศรษฐกิจรากฐานที่มีความเข้มแข็งเกี่ยวกับการน าความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการเสริมสร้างในการ
ขับเคลื่อนเป็นการรวมกลุ่มกันให้มีพลังต่อการพ่ึงพาตนเอง อีกทั้งรัฐบาลมีการจัดท านโยบายในการ
ขับเคลื่อนประเทศเพ่ือให้ประเทศไทยพ้นจากรายได้กับดักปานกลาง ต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในเกือบทุกสาขา พบว่าเศรษฐกิจไทยมีความ
อ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจระหว่างประเทศในระดับสูง โดยในปี 2563 เศรษฐกิจไทยหดตัวลงถึงร้อยละ 
6.1 ซึ่งรุนแรงกว่าประเทศส่วนใหญ่ในโลกที่มีค่าเฉลี่ยการหดตัวทางเศรษฐกิจเพียงร้อยละ 3.5 (NESDC, 
2022) ประกอบกับรัฐบาลให้ความส าคัญกับชุมชนในการน าความรู้และทรัพยากรในพ้ืนที่มาผลิตเป็น
สินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน 
สนับสนุนสินค้าชุมชนและยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดเชื่อมโยง
กับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างพลังสังคม พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่ม
อิสระในการร่วมขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ สร้างมูลค่าเพ่ิมธุรกิจชุมชนผ่านอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดย
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ของไทยต่อยอดจากสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ภูมิ
ปัญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรในพ้ืนที่รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์และบริการของชุมชนที่มีอัตลักษณ์และมีมาตรฐานการผลิตตามหลักสากล ซึ่งจะช่วยสร้าง
รายได้สู่ชุมชนอย่างทั่วถึง น าไปสู่การสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและมี
บทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของจังหวัดมากขึ้น โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกกิจชุมชน
ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรูปผลผลิตตามธรรมชาติหรือสร้างผลิตภัณฑ์โดยครอบครัวใน
ชุมชน โดยองค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน มีหลัก
ส าคัญ คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตัวเอง 
ลดรายจ่ายให้ครอบครัวสร้างสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเองและมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่
อยู่ร่วมกันในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดและเอาเปรียบผู้บริโภค ทุกวิสาหกิจชุมชนไม่ว่า
จะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการจัดการที่ดีซึ่งการจัดการที่ดีเป็น
จุดเริ่มต้นของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือตอบสนองต่อความส าเร็จและยั่งยืนแนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางที่
สร้างเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่น 
ท าให้คนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

การบันทึกบัญชีจึงมีความจ าเป็นเนื่องจากการบัญชีเป็นวิธีการจดบันทึกรายการเกี่ยวกับการรับ
เงิน จ่ายเงิน หรือสิ่งของลงไว้ในสมุดบัญชี โดยจัดแยกรายการออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายแก่การ
ตรวจสอบ และแสดงการวิเคราะห์ผลของการด าเนินงานของธุรกิจ  การท าบัญชีนอกจากเพ่ือให้ถูกต้อง
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ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการท าบัญชีของกิจการต่าง ๆ ประโยชน์ของการท าบัญชียังช่วยให้เ จ้าของ
กิจการสามารถควบคุมรักษาสินทรัพย์ของกิจการได้ ท าให้ทราบผลการด าเนินงานของกิจการว่า กิจการ
มีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการว่ามีสินทรัพย์ หนี้สินและทุน 
ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของกิจการเป็นจ านวนเท่าใด จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากา รจัดท าบัญชีนั้นมี
ความส าคัญ แต่ในปัจจุบันการท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนก็ยังพบปัญหามากมาย โดยข้อบกพร่องที่พบ
มากที่สุด คือการท าบัญชีไม่ครบถ้วน การบันทึกรายการโดยไม่มีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี 
การแสดงรายการในงบการเงินไม่สอดคล้องกับบัญชี เป็นต้น อีกทั้งการบันทึกบัญชียังเป็นการจดบันทึก
รายการต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นรายการที่เก่ียวกับรายได้ หรือค่าใช้จ่ายประจ าวัน มีการ
แยกเป็นหมวดหมู่ และสรุปเป็นรายงานทางการเงิน ที่ท าให้ทราบถึงสถานะการเงิน รวมทั้งผลการ
ด าเนินงานในรอบบัญชีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงมีจ านวนวิสาหกิจชุมชนจ านวน 
636 วิสาหกิจ ได้รับการประเมินเป็นวิสาหกิจชุนชนระดับดี 75 แห่ง ระดับปานกลาง 75 แห่ง และ
ระดับปรับปรุง 20 แห่ง จากจ านวนที่ได้มีประเมินศักยภาพจ านวน 170 แห่ง 

ส าหรับในพื้นที่จังหวัดพัทลุงในปี 2565 ที่ผ่านมามกีารประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แต่เมื่อ
พิจารณาข้อมูลผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงที่เข้ารับการประเมินจ านวน 168 
วิสาหกิจ ในประเด็นการจดบันทึกการเงิน/บัญชี พบว่า มีวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินในระดับปาน
กลาง และที่ปรับปรุง รวมกันจ านวน 66 วิสาหกิจ หรือคิดร้อยละ 39 ของจ านวนทั้งหมด และประเด็น
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก ที่มีผลการประเมินในระดับปานกลาง และที่
ปรับปรุง รวมกันจ านวน 83 วิสาหกิจ หรือคิดร้อยละ 49 ข้อมูล ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าวิสาหกิจชุมชน ยังมีปัญหาในการจัดท าบัญชี การเงิน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและ
บัญชี อยู่อย่างมีนัยส าคัญ จึงเป็นที่มาของประเด็นที่สนใจในการท าวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และ
อุปสรรค รวมไปถึงการเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงต่อไป จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยกา ร
จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดพัทลุง เพ่ือให้ทราบรูปแบบการจัดท าบัญชี ปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง
การน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงาน และพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
  2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพัทลุงตามขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียน และระดับผลการประเมินศักยภาพที่
วิสาหกิจชุมชนได้รับ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพัทลุงกับขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียนและระดับผลการประเมินศักยภาพที่
วิสาหกิจชุมชนได้รับ  
  
ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุ ง ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และได้พิจารณาเลือกแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประกอบการท าวิจัย โดยการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี  ของการด าเนินการ
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ในลักษณะวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบ ความสัมพันธ์ ของปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท าบัญชี จ าแนกตามขนาดของสมาชิก และทุนจดทะเบียน ทั้งนี้มีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย 
Inwang (2011) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise-SMCE) เป็น
องค์กรภาคประชาชนที่ไม่มีรูปแบบ ไม่ได้เป็นนิติ บุคคลตามกฎหมายเพ่งและพาณิชย์ การสนับสนุนจึง
ไม่เป็นระบบและไม่เป็นเอกภาพ ท าให้มีปัญหาในการด าเนินงาน เพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นที่
ยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชนและบางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ไม่ตรงความต้องการ
ที่แท้จริงวิสาหกิจชุมชน จะต้องมีการประกอบการที่มีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชน หรือเครือข่าย องค์กร
ชุมชน โดยที่สมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต ทั้งด้านการผลิต การค้าและการเงินวิสาหกิจ
ชุมชน หมายถึง กิจการชุมชนเกี่ยวกับ ผลิตสินค้า การให้บริการหรืออ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดย
คณะกรรมการที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน ประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติ
บุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน (Department of Agricultural Extension, 2019) โดยสรุปวิสาหกิจชุมชน 
เป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุนของชุมชน” อย่าง สร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้ “ทุน
ของชุมชน” ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม ทุนทางสังคม ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนเป็นพ่ีน้องไว้ใจกัน
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

 ในแต่ละปีกรมส่งเสริมการเกษตรจะมีการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชม โดยมี
หลักเกณฑ์ในการประเมินของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
การด าเนินงานเพื่อให้ได้รับรู้ศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
ในเรื่องทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การ
จัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้ าและ
บริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และสรุปผลการประเมิน เพ่ือเป็นข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดแนวทางพัฒนาตนเองและหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้องใช้พิจารณา (Department of Agricultural 
Extension, 2012)  และเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน มีระบบการจัดการข้อมูลทางการเงินการบัญชี และมี
แนวทางในการจดบันทึกข้อมูลทางการเงินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จึงได้จัดท า
คู่มือบัญชีของวิสาหกิจชุมชนขึ้น ขึ้น (Cooperative Auditing Department, 2022) เป็นการจัดท า
บัญชีอย่างง่าย และเหมาะสมพอควร เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นเพียงชาวบ้านซึ่งอาจไม่มีความรู้ความ
เข้าใจทางด้านการจัดท าบัญชีเท่าที่ควรและสามารถน าแนวทางการบันทึกบัญชีตามที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์จัดท าไปใช้ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนธุรกิจของตนได้ ประกอบกับกรมสรรพากร ได้มีการจัดท า
รายงานเงินสดรับ-จ่ายวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบการในรูปของห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่
นิติบุคคล และมิได้เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนมูลค่าเพ่ิมหากมีเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (5) 
(6) (7) (8) แห่งประมวลรัษฎากร มีหน้าที่ต้องจัดท ารายงานเงินสดรับ-จ่าย ตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากรเกี่ยวกับ ภาษีเงินได้ฉบับที่ 161 ลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2549 (The Revenue 
Department, 2019) 
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จากการที่วิสาหกิจชุมชนได้ด าเนินการ และประสบปัญหาในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน โดย
ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดสมาชิก ทุนทะเบียน หรือระดับผลการประเมินศักยภาพ ที่ไม่เหมือนกัน 
ขึ้นอยู่กับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน
น่าจะมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดท าบัญชี รวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ มีดังนี้ 

Thongpracha (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีตามหลักปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ ต าบลเมืองปัก อ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มยังไม่มีระบบบัญชี มีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจ่าย โดยประธานกลุ่ม 
ยังขาดความเข้าใจในการจัดท าบัญชีส่งผลให้การบันทึกบัญชีเกิดความซ้ าซ้อน อีกทั้งไม่มีเอกสารในการ
ควบคุมรายการบัญชีจึงเกิดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับเงินสด การค านวณต้นทุน การก าหนดราคาขาย และ 

Kositkanin (2017) ได้ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครปฐม พบว่าระดับปัญหาอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหาทุกด้าน
แตกต่างกัน และ Kumchuen (2021) ได้ศึกษาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี พบว่า
ปัญหาในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชม ได้แก่ขาดผู้มีความรู้ด้านบัญชี ด้านภาษี การค านวณค่าเสื่อม
ราคา การจัดท าบัญชีด้วยมือ ไม่สะดวกไปอบรมตามวันและเวลาที่ทางหน่วยงานราชการจัดอบรมได้   
รวมทั้ง Kositkanin (2017)  ได้ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครปฐม พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสาร
และวิธีการทางบัญชีและด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่จบสาขาบัญชี โดยไปในทิศทาง
เดียวกันกับผลการศึกษา Thongpaeng (2019)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสรุปผลได้กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดัง Figure 1 
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Figure 1 Research Conceptual Framework 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงที่มีขนาดจ านวนสมาชิก ทุนจดทะเบียน และระดับผลการ
ประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ มีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน
แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพัทลุง ที่ได้จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรและได้รับเข้ารับการประเมินผลตามศักยภาพใน
ภาพรวมทุกประเด็น จ านวน 636 วิสาหกิจชุม (ที่มา: Department of Community Enterprise 
Promotion, 2023 ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกราคม 2566)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ซึ่งได้
จ านวนตัวอย่างจ านวน 246 วิสาหกิจ จ านวน 246 คน และผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหาร และผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง ตามผลการประเมินที่ได้รับเข้ารับการ
ประเมินผลตามศักยภาพทั้ง 3 ระดับ ระดับละ 6 คน รวม 18 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามศึกษาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งสร้างขึ้นจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษาจากหนังสือเอกสารผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ตอนที่ 2 การจัดท าบัญชี และรายงานการเงิน ตอนที่ 3 ปัญหา
อุปสรรคการจัดท าบัญชี เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 

Problems and obstacles in the 
accounting preparation 

- Knowledge and competency of  
  the accountant 
- Documentation and accounting   
  methods 
- Cooperation and support 
- Information technology 
- Internal control 
- Tools used in the operation 
- The use of accounting information  
  for the benefit of operations 

General information respondents 
   - Sex 
   - Age 
   - Educational qualification 
   - Bookkeeper Major 
   - Work experience 
   - Accounting knowledge Training 
community enterprise information 
   - Number of members 
   - Registered capital 
   - Life of business 
   - The level of potential assessment results     
   - Accounting tools 
Preparation of accounting books and supporting  
     documents for accounting records and  
     preparation of financial reports 
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4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ 2) แบบการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร และผู้จัดท าบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง จ านวน 18 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่และสัมภาษณ์ข้อมูล โดยมีประเด็น
ดังนี้ วิธีการจัดท าบัญชี กระบวนการจัดท ารายงาน และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการบัญชี 
  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางการบัญชีจ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence) หรือ IOC แล้วน าผลคะแนนที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยมีเกณฑ์ คือค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 มีค่า
ความเที่ยงตรง ใช้ได้ และหากค่า IOC ต่ ากว่า 0.67 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ น าไปปรับปรุงหรือตัดออก
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือน ามาหา
ค่าความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) และได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 
3 และส่วนที่ 4 ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลหาค่าทางสถิติให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอข้อมูลที่วิเคราะห์ในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย(Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) ค่าสถิติเปรียบเทียบได้ ค่า t-Test และค่า     
F-Test ค่าความสัมพันธ์ (Chi-square test) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์เชิงเนื้อหา น าผลการ
วิเคราะห์มาใช้ในการสรุปผล อภิปรายผลร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

ผลการศึกษา 
Table 1 Shows the Amount and Percentage of General Information. 

General Information 
(N= 246) 

Amount (People) Percentage 
Sex   
   -man 142 57.7 
   -female 104 42.3 
Age   
   -20-29 years 0 0 
   -30-39 years 16 6.5 
   -40-49 years 134 54.5 
   -50-60 years 96 39.0 
   -Secondary Education / Vocational  
    Certificate 

104 42.3 

   -High Vocational Certificate / High  
    Vocational Certificate / Diploma 

54 22.0 

   -Bachelor's degree 85 34.6 
   -Postgraduate 3 1.2 
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Table 1 (Continue) 

General Information 
(N= 246) 

Amount (People) Percentage 
Bookkeeper fields   
   -Account 11 4.5 
   -Commerce 4 1.6 
   -General management 24 9.8 
   -Business administration 22 8.9 
   -Marketing 3 1.2 
   -Business computer 0 0.0 
   -Travel 7 2.8 
   -Other......... 175 71.1 
Work experience   
   -Under 1 year 0 0.0 
   -1-5 years 60 24.4 
   -6-10 years 123 50.0 
   -More than10 years 63 25.6 
Accounting Knowledge Training   
   -Not attending training 210 85.4 
   -1 time per year 35 14.2 
   -2 times a year 1 .4 
Educational qualification   
   -3 times a year 0 0.0 
   -More than 3 times a year 0 0.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ส่วนมากเป็นเพศชาย

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7  มีอายุ  40-49 ปี จ านวน 134 คิดเป็นร้อยละ  54.5 มีวุฒิ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ  42.3 สาขาวิชาอ่ืนๆ ทั่วไป จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 มีประสบการณ์ในการท างาน  6-10 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และไม่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการความรู้ด้านบัญชี จ านวน  210 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 
 
Table 2 Shows the Amount and Percentage, General Information of Community Enterprises 

General information of community 
enterprises 

(N= 246) 
amount (people) percentage 

Number of members   
   -1-10 people 71 28.9 
   -11-20 people 117 47.6 
   -21-30 people 38 15.4 
   -31-40 people 9 3.7 
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Table 2 (Continue) 
General information of community 

enterprises 
(N= 246) 

amount (people) percentage 
   -41-50 people 3 1.2 
   -More than 50 people 8 3.3 
Registered capital    
   -Lower 10,000 baht 107 43.5 
   -10,000 – 50,000 baht 74 30.1 
   -50,001- 100,000 baht 29 11.8 
   -100,001 – 150,000 baht 11 4.5 
   -150,001–200,000 baht 9 3.7 
   -200,001 – 500,000 baht 7 2.8 
   -More than 500,000 baht 9 3.7 
Operating period   
   -1-5 years 19 7.7 
   -6-10 years 178 72.4 
   -11-15 years 35 14.2 
   -More than15 years 14 5.7 
The level of potential assessment results   
   -Good level 90 36.6 
   -Moderate 128 52.0 
   -Need to improve 28 11.4 
Accounting tools   
   -Manual 238 96.7 
   -Made by machine 8 3.3 
   -Manual and machine 0 0.0 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ส่วนมากมีสมาชิก

ของวิสาหกิจชุมชน 11-20 คน จ านวน 117 วิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 47.6  มีทุนจดทะเบียนของ
วิสาหกิจชุมชนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 107 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  43.5 มีอายุการด าเนินงาน 6-10 
ปี จ านวน 178 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.4 มีผลการประเมินศักยภาพในระดับปานกลาง จ านวน 128 
วิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 52.0 และการใช้เครื่องในการจัดท าบัญชี โดยใช้มือ 238 วิสาหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 96.7 
 
Table 3 Shows the Amount and Percentage of Accounting and Financial Reports 

accounting and financial reports 
prepare not prepared 

amount percentage amount percentage 
1. Cash Book Receive-Pay     
   1.1 A receipt is made and sign every  
receipt of money 

228 92.7 18 7.3 

 
 
 



 11 
การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุนชนในจังหวัดพัทลุง 

วิทยา ขาวขจร และวสันต์ กาญจนมุกดา 

Table 3 (Continue) 

accounting and financial reports 
prepare not prepared 

amount percentage amount percentage 
   1.2 Receiving documents are sorted by 
book no and number and are used 
continuously until the book is finished. So 
there will be a new book. 

207 84.1 39 15.9 

   1.3 Payment documents are requested or a 
cash receipt is issued every time a payment is 
made. 

216 87.8 30 12.2 

2. Accounts are made for every day that 
transactions are received, sold or paid. 

236 95.9 10 4.1 

3. accounting record     
   3.1 Accounts for receipt of money are 
recorded using supporting documents, such as 
making receipts every time money is received. 

227 92.3 19 7.7 

   3.2 In case of credit sales, credit sales slips 
are prepared every time. 

225 91.5 21 8.5 

   3.3 Payment accounts are recorded using 
supporting documents such as the receipt 
received from the seller. Withdrawal every 
time a payment is made 

224 91.1 22 8.9 

4. Money storage     
   4.1 A limit is set for daily spending. 232 94.3 14 5.7 
   4.2 A person responsible for keeping the 
money is assigned. 

232 94.3 14 5.7 

5. Account books used to record transactions     
   5.1 cash book 231 93.9 15 6.1 
   5.2 General record notebook 231 93.9 9 3.7 

   5.3 profit cost notebook 227 92.3 19 7.7 

   5.4 Account receivable subbook 238 96.7 8 3.3 
   5.5 Accounts payable subbook 225 91.5 21 8.5 
   5.6 Raw material control register 224 91.1 22 8.9 
6. Financial reports are prepared     
   6.1 Trial balance 234 95.1 12 4.9 
   6.2 Income statement 87 35.4 159 64.6 
   6.3 Production cost statement 231 93.9 15 6.1 

   6.4 Balance sheet 230 93.5 16 6.5 
   6.5 Daily cash receipts and payments 108 43.9 138 56.1 
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Table 3 (Continue) 

accounting and financial reports 
prepare not prepared 

amount percentage amount percentage 
7. Preparation of accounting information 
reports 

    

   7.1 Are reported on a daily basis. 237 96.3 9 3.7 
   7.2 Reported every month 235 95.5 11 4.5 

   7.3 Are reported every3 months 241 98.0 5 2.0 

   7.4 Are reported every 6 months 231 93.9 15 6.1 

   7.5 Is reported annually1 time 230 93.5 16 6.5 

   7.6 No report was made. 108 43.9 138 56.1 
 

จากตารางที่  3  พบว่า วิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง  มีการจัดท าบัญชี  และรายงาน
การเงิน ดังนี้  1) สมุดเงินสด รับ-จ่าย  มีการจัดท าใบเสร็จรับเงิน และลงลายมือรับเงินทุกครั้ง จ านวน 
228 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 92.7 ใช้เอกสารการรับเงินมีการเรียงล าดับเล่มที่ และเลขที่ และมีการใช้
ต่อเนื่องจนหมดเล่ม จึงจะมีการขึ้นเล่มใหม่  จ านวน 207 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 84.1 และมีการขอ
เอกสารการจ่ายเงิน หรือมีการจัดท าใบเบิกเงินทุกครั้งที่มีการจ่ายเงิน จ านวน 216 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
87.8 2) มีการจัดท าบัญชีทุกวันที่มีรายการรับ การขาย หรือจ่ายเงิน  จ านวน 236 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
95.9 3) การบันทึกรายการทางบัญชี มีการบันทึกบัญชีการรับเงินโดยใช้เอกสารประกอบ เช่น จัดท า
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน จ านวน 227 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 92.3  กรณีที่มีการขายเป็นเงิน
เชื่อได้มีการจัดท าใบขายเชื่อทุกครั้ง จ านวน 225 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 91.5  มีการการบันทึกบัญชีการ
จ่ายเงินโดยใช้เอกสารประกอบ เช่นใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากผู้ขาย ใบเบิกเงินทุกครั้งที่มีการจ่ายเงิน 
จ านวน 224 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 91.1 4) การเก็บรักษาเงิน  มีการก าหนดวงเงินส าหรับการใช้จ่าย
ประจ าวัน จ านวน 232 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 94.3  มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาเงิน 
จ านวน 232 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 94.3 5) สมุดบัญชีที่ใช้ในการบันทึกรายการ คือ สมุดเงินสด จ านวน 
231 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.9 สมุดบันทึกรายการทั่วไป จ านวน 231 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.9 สมุด
บันทึกต้นทุนก าไร จ านวน 227 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.3 สมุดบัญชีย่อยลูกหนี้ จ านวน 238 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 96.7 สมุดบัญชีย่อยเจ้าหนี้ จ านวน 225 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.5 ทะเบียนคุมวัตถุดิบ 
จ านวน 224 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.1 6) มีการจัดท ารายงานการเงิน  งบทดลอง จ านวน 234 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 95.1 งบก าไรขาดทุนจ านวน 87 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 35.4 งบต้นทุนการผลิตจ านวน 
231 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 93.9   งบดุลจ านวน 230 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 93.5   รายงานเงินสดรับ-จ่าย
ประจ าวันจ านวน 108 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 43.9 และ 7) การจัดท ารายงานข้อมูลทางบัญชี  มีการ
รายงานเป็นประจ าทุกวันจ านวน 237 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 96.3 มีการรายงานทุกเดือนจ านวน 235 
แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 95.5 มีการรายงานทุก 3 เดือน จ านวน 241 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 98.0 มีการ
รายงานทุก 6 เดือนจ านวน 231 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 93.9 มีการรายงานปีละ 1 ครั้ง จ านวน 230 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 93.5 ไม่มีการจัดท าการรายงานจ านวน 108 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 43.9 
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Table 4 The Level of Problems and Obstacles in the Accounting Preparation of Community  
             Enterprises in Phatthalung Province Classified by Item and an Overview  

Problems and obstacles in the accounting preparation  SD interpret 
Knowledge and competency of the accountant 4.167 .492 high 
Documentation and accounting methods 4.026 .579 high 
Cooperation and support 3.999 .656 high 
Information technology 4.506 .642 highest  
Internal control 4.628 .529 highest 
The tools used in the operation 4.707 .600 highest  
The use of accounting information for the benefit of operations 4.675 .539 highest  

Overview 4.294 .423 highest  
 

จากตารางที่ 4  พบว่า  การจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง ปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดท าบัญชีในภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมากที่สุด ( = 4.294) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน มีระดับสภาพปัญหาและอุปสรรคมามากที่สุดได้แก่ ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 
4.707) รองลงมา ได้แก่ ด้านการน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน (= 4.675)   
 
Table 5 Shows a Comparison of Problems and Obstacles in the Accounting Preparation of  
            Community Enterprises Classified by Amount of Members, Registered Capital, and Potential  
            Assessment Results. 
Problems and obstacles 

in the accounting 
preparation 

Amount of 
members 

Registered capital Potential Assessment 
Results 

F P F P F P 
Knowledge and 
competency of the 
accountant 

4.214 .001* 9.860 .000* 33.759 .000* 

Documentation and 
accounting methods 

2.506 .031* 6.777 .000*  24.880 .000* 

Cooperation and support 1.984 .082 .937 .469 14.741 .000* 
Information technology 1.174 .322 .400 .878 2.228 .110 
Internal control 1.560 .172 .614 .719 .478 .620 
The tools used in the 
operation 

1.656 .146 .771 .593 .220 .803 

The use of accounting 
information for the 
benefit of operations 

1.819 .110 .785 .582 .244 .783 

Overview 3.134 .009* 2.294 .036* 14.967 .000* 
    *P ≤  .05 
  
 จากตารางที่ 5 พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พัทลุง ทั้ง 6 ด้าน โดยเปรียบเทียบตามขนาดจ านวนสมาชิก ทุนจดทะเบียน และตามระดับผลการ
ประเมินศักยภาพ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา




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รายด้าน  พบว่าด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และด้านความร่วมมือและสนับสนุน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการควบคุมภายใน ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านการน า
ข้อมูลทางบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นด้านความร่วมมือและ
สนับสนุนที่มีความแตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบตามระดับผลการการประเมินศักยภาพมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
Table 6 Shows the Relationship of Problems and Obstacles in the Accounting Preparation of  
            Community Enterprises Classified by Amount of Members, Registered Capital, and Potential  
            Assessment Results. 

Problems and obstacles in the 
accounting preparation 

Amount of 
members 

Registered 
capital 

Potential 
Assessment 
Result Level 

 Chi  
Square 

Sig Chi 
Square 

Sig Chi 
Square 

Sig 

knowledge and competency of the 
accountant 130.681 .003* 191.025 .000* 108.998 .000* 

Documentation and accounting 
methods 

88.287 .674 147.825 .018* 128.429 .000* 

cooperation and support 77.662 .248 92.538 .246 62.062 .000* 
information technology 28.188 .560 24.993 .916 30.224 .003* 
internal control 24.004 .242 18.592 .773 14.946 .060 
the tools used in the operation 43.562 .322 26.161 .996 13.714 .620 
The use of accounting information for 
the benefit of operations 45.528 .917 38.101 1.000 19.888 .703 

Overview 242.936 .769 298.439 .700 148.032 .003* 

*Sig  ≤  .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพัทลุง โดยเปรียบเทียบตามขนาดจ านวนสมาชิก ทุนจดทะเบียน และตามระดับผลการ
ประเมินศักยภาพ ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุม เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์  รวมทั้งไม่มีความสัมพันธ์กับ
ทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมในภาพรวม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของ
ผู้จัดท าบัญชี และด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี มีความสัมพันธ์กับทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจ
ชุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์ และในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับระดับผลการประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมได้รับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี ด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี ด้านความร่วมมือและ
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สนับสนุน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสัมพันธ์กับระดับผลการประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจ
ชุมได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน พบว่าส่วนใหญ่มีการ
จัดท าบัญชีโดยการบันทึกรายรับเงินด และจ่ายเงินสด ในสมุดรับจ่ายเงินประจ าวัน ด้วยมือ มีการจัดท า
รายการสรุปผลรับจ่ายประจ าเดือน ส าหรับเสนอสมาชิกได้ทราบข้อมูลทางการเงินในการประชุม
วิสาหกิจชุมชน และมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการบัญชีโดยการสรุปเป็นรายการรับจ่ายประจ าเดือน 
ท าให้ทราบว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา มีรายรับ และรายจ่ายเป็นเท่าไรเมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้านี้ และ
เป็นรายการอะไรบ้าง รวมทั้งท าให้ทราบสถานะการเงินว่าเป็นอย่างไร ยกเว้นบางวิสาหกิจชุมชนที่ มี
จ านวนสมาชิกมากกว่า 20 คน และมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 50,000 บาท จะให้ความส าคัญในการ
จัดท าบัญชี และจะมีการจ้างผู้มีความรู้ด้านบัญชีเป็นผู้จัดท า และมีการจัดท าเป็นรายงานการเงินตาม
รูปแบบทางบัญชี ไม่ว่าจะเป็นงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าธุรกรรม
การเงินกับสถาบันการเงิน 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 สรุปผล การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. ผลการศึกษารูปแบบการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง สรุปได้ว่า วิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพัทลุง โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบในการด าเนินการ ดังนี้ 
     การบันทึกรายการในสมุดเงินสด รับ-จ่าย ส่วนใหญ่มีการจัดท าใบเสร็จรับเงินและลง
ลายมือรับเงินทุกครั้ง รองลงมาคือมีการใช้เอกสารการรับเงินมีการเรียงล าดับเล่มที่ และเลขที่  มีการใช้
ต่อเนื่องจนหมดเล่มแล้วจึงจะมีการขึ้นเล่มใหม่ และมีการขอเอกสารการจ่ายเงิน หรือมีการจัดท าใบเบิก
เงินทุกครั้งที่มีการจ่ายเงิน และยังมีการจัดท าบัญชีทุกวันที่มีรายการรับ การขาย หรือจ่ายเงินตามล าดับ  
    การบันทึกรายการทางบัญชี วิสาหกิจส่วนใหญ่มีการบันทึกบัญชีการรับเงินโดยใช้เอกสาร
ประกอบ เช่น จัดท าใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน กรณีที่มีการขายเป็นเงินเชื่อได้มีการจัดท าใบ
ขายเชื่อทุกครั้ง รองลงมาคือ มีการการบันทึกบัญชีการจ่ายเงินโดยใช้เอกสารประกอบ เช่น
ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากผู้ขาย และใบเบิกเงินทุกครั้งที่มีการจ่ายเงิน  
    การเก็บรักษาเงิน วิสาหกิจส่วนใหญ่มีการก าหนดวงเงินส าหรับการใช้จ่ายประจ าวัน 
รองลงมาคือ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาเงิน  
    สมุดบัญชีที่ใช้ในการบันทึกรายการ วิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้สมุดเงินสด รองลงมาคือ สมุด
บรรทุกรายการทั่วไป สมุดบันทึกต้นทุนก าไร สมุดบัญชีย่อยลูกหนี้ และสมุดบัญชีย่อยเจ้าหนี้ ทะเบียน
คุมวัตถุดิบตามล าดับ 
    การจัดท ารายงานการเงิน วิสาหกิจส่วนใหญ่จัดท างบทดลอง รองลงมาคือ งบก าไรขาดทุน 
งบต้นทุนการผลิต งบดุล และรายงานเงินสดรับ-จ่ายประจ าวันตามล าดับ 
    การจัดท ารายงานข้อมูลทางบัญชี วิสาหกิจส่วนใหญ่จัดท ารายงานเป็นประจ าทุกวัน
รองลงมาคือ การรายงานทุกเดือน มีการรายงานทุก 3 เดือน มีการรายงานทุก 6 เดือน มีการรายงานปี
ละ 1 ครั้ง และไม่มีการจัดท าการรายงานตามล าดับ 
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  2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง สรุปได้ว่า
ภาพรวมสภาพปัญหาและอุปสรรคระดับมากที่สุด และสภาพปัญหาและอุปสรรคเรียงล าดับจากมาก
ที่สุดไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมากที่สุด 
ด้านการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานในภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับ
มากที่สุด ด้านการควบคุมภายในภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมากที่สุด ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมากที่สุด ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี
ภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมาก  ด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชีภาพรวมมีปัญหาและ
อุปสรรคระดับมาก และด้านความร่วมมือและสนับสนุนภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคระดับมาก 
 3. การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพัทลุงตามขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียน และระดับผลการประเมินศักยภาพที่
วิสาหกิจชุมชนได้รับ สรุปได้ว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพัทลุง ทั้ง 7 ด้าน ตามขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียน ระดับผลการ
ประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05    

 4. การศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพัทลุงกับขนาดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทุนจดทะเบียนและระดับผลการประเมินศักยภาพที่
วิสาหกิจชุมชนได้รับ  สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมและทุนจด
ทะเบียน ส่วนระดับผลการประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมชนได้รับมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 อภิปรายผล จากผลการศึกษา สามารถน ามาอภิปรายโดยแยกเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการบันทึกรายการรับและจ่ายโดยใช้สมุดเงิน 
สดรับ-จ่าย รวมทั้งมีเอกสารประกอบการบันทึกรายการทางบัญชี ในส่วนของรายรับซึ่งได้แก่
ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจ่าย มีการจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย เป็นประจ าทุกวัน 
และมีการจัดท าบัญชีด้วยมือ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Upradit (2023) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง พบว่าผู้จัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51-60 ปี เป็นกรรมการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและมีอาชีพเกษตรกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน
มากกว่า 5 ปี เคยผ่านการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนและมีการบันทึกบัญชีด้วยมือ และ
สอดคล้องกับ Thongpracha (2014) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบัญชีตามหลักปรัชญาแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ ต.เมืองปัก อ.ปักธงชัย จ.
นครราชสีมา พบว่า กลุ่มยังไม่มีระบบบัญชี มีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจ่าย โดยประธานกลุ่ม ยังขาด
ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีส่งผลให้การบันทึกบัญชีเกิดความซ้ าซ้อน และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Porncharoen (2016) การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการศึกษาพบว่าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป 
และผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการจัดท าบัญชีแต่ยังไม่มีการเรียนรู้ระบบบัญชี จึงมีเพียง
การจดบันทึกบัญชีแบบง่ายๆ โดยใช้สมุดบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเพียงไม่กี่เล่มทั้งนี้
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วิทยา ขาวขจร และวสันต์ กาญจนมุกดา 

อาจจะเนื่องมาจากทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจัดตั้งขึ้นโดยการรวมกลุ่มของชาวบ้าน ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี ดังนั้นส่วนใหญ่จึงมีแค่การบันทึกรายรับรายจ่ายที่เกิดขึ้นในสมุดรับ -
จ่ายเงินประจ าวัน และจะมีการสรุปผลรายรับมากกว่ารายจ่าย หรือรายจ่ายมากกว่ารายรับประจ าเดือน
ในสมุดรับ-จ่าย โดยการหักลบกัน แต่อย่างไรก็ตามในกรณีที่มีการซื้อทรัพย์สินมาใช้ในการด าเนินงาน 
ส่วนใหญ่จะมีการบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายทั้งจ านวน ไม่ได้บันทึกเป็นสินทรัพย์ตามวิธีการบัญชีแต่อย่างใด 
และยังพบว่าวิสาหกิจใดที่มีการด าเนินงานและต้องมีการเสนอข้อมูลต่อหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบัน
การเงิน หรือหน่วยงานที่สนับสนุนเงินทุน จะมีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้มีการจัดท างบการเงินเพ่ือประกอบการพิจารณาการขอสินเชื่อกับ
สถาบันการเงิน 

2. ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพัทลุง มีระดับสภาพปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านจะพบว่า ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินการ ส าหรับในด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่ยังมีการบันทึกรายการที่เกิดขึ้น
ด้วยมือ การบันทึกบัญชีมีความล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการบันทึกรายการเนื่องจากภาระกิจในแต่ละวัน รวมทั้งส่วนใหญ่มีรายการที่เกิดขึ้น
ไม่มากนัก จึงไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมบัญชี อีกท้ังไม่ได้น าข้อมูลที่บันทึกมากเปรียบเทียบย้อนหลัง เพ่ือ
วิเคราะห์ อาจจะเนื่องมาจากวิสาหกิจส่วนใหญ่ ยังไม่มีระบบการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่เป็น
ระบบ รวมไปถึงการขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านบัญชี สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้
บันทึกบัญชีส่วนใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนจะเป็นประธานกลุ่ม หรือสมาชิกที่ไม่ได้มีความรู้เกี่ยวกับบัญชี 
ซึ่งบางครั้งไม่มีการบันทึกรายการ หรือมีการบันทึกซ้ าซ้อนกันบ้าง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Manotham (2014) ศึกษาการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ตามแนวทางของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่าผู้จัดท าบัญชียังไม่เข้าใจในระบบบัญชีและการบันทึกบัญชี การบันทึกบัญชี 
สมุดบัญชีและทะเบียนย่อยต่าง ๆ มีความซับซ้อนและยุ่งยากในการจัดท า ประกอบกับวิสาหกิจชุมชนไม่
มีเวลาในการจัดท าบัญชี เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยสมาชิกช่วยในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจ ซึ่งบรรดาสมาชิกของวิสาหกิจต่างก็มีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้วดังนั้น
การที่จะเข้ามาช่วยในการด าเนินงานของวิสาหกิจต้องอาศัยเวลาที่ว่างจากงานประจ าเข้ามาช่วยกันท า 
รวมทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรคในเรื่องวงจรของการจัดท าบัญชี และระบบการจัดท าบัญชีวิสาหกิจที่มี
ความซับซ้อนยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Srikaew (2016) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบบัญชีการเงินวิสาหกิจชุมชน ทอผ้าสีธรรมชาติ: กรณีศึกษากลุ่มบ้านหนองหัววัว ต าบลโคกสี 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนทอผ้าเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
บันทึกบัญชีการเงินรูปแบบเดิมบันทึกด้วยมือ และปัจจุบันสมาชิกกลุ่มใหญ่ยังท าการบันทึกบัญชีเพราะ
ท าให้ทราบถึงรายได้ ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการทอผ้าสีธรรมชาติ 

3. ผลการศึกษาข้อมูลการเปรียบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ 
ชุมชนในจังหวัดพัทลุงตามตามขนาดจ านวนสมาชิก ทุนจดทะเบียน และตามระดับผลการประเมิน
ศักยภาพ ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่าด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านความร่วมมือและสนับสนุน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการควบคุมภายใน ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านการน าข้อมูลทางบัญชี
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นด้านความร่วมมือและสนับสนุนที่มีความ
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แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบตามระดับผลการการประเมินศักยภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนที่มีจ านวนทุนมาก มีจ านวนสมาชิกค่อนข้างมาก รวมไปถึง
วิสาหกิจมีผลการประเมินศักยภาพในระดับดี จะให้ความส าคัญกับเรื่องความรู้ความสามารถของผู้จัดท า
บัญชี และทางด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี ด้วยต้องมีการจัดท าข้อมูลทางการเงินและมีการ
รายงานให้แก่สมาชิกได้ทราบเป็นระยะในที่ประชุม รวมทั้งสมาชิกสามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้ อีก
ทั้งเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจะมีการประเมินในหัวข้อทิศทางวิสาหกิจชุมชน ใน
หมวดการบริหารองค์กร ซึ่งมีประเด็นด้านการจดบันทึกการเงินบัญชี และด้านการเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ที่มีขนาดจ านวนสมาชิก 
ทุนจดทะเบียนค่อนข้างมาก และผลการประเมินศักยภาพในระดับดี จะให้ความส าคัญในเรื่องของ
ความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี รวมทั้งการบันทึกข้อมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kositkanin (2017) ได้ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการ
จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม พบว่าระดับปัญหาอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของผู้จัดท า
บัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญ
กับประเด็นปัญหาทุกด้านแตกต่างกัน ผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่จบสาขาวิชาบริหารมีปัญหา
อุปสรรคในการจัดท าบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชีและด้านเครื่องมือ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้จัดท าบัญชีที่จบสาขาวิชาบัญชี และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Suwan-At (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ระบบบัญชีกลุ่มฯ ได้รับการพัฒนาให้มีความเหมาะสม และใช้ประโยชน์มากขึ้น กล่าวคือ สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานที่แท้จริงได้ในรูปของงบก าไรขาดทุน และควบคุมวัตถุดิบและสินค้าให้อยู่ในระบบ
สินค้า นอกจากนั้นยังผู้จัดท าบัญชีกลุ่มฯ สามารถค านวณต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้สมาชิก
กลุ่มฯ มีความพึงพอใจ 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดพัทลุงตามขนาดของสมาชิก ทุนทะเบียน และตามระดับผลการประเมินศักยภาพ พบว่า ใน
ภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้
ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี มีความสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์  รวมทั้งไม่มีความสัมพันธ์กับทุนจดทะเบียนของ
วิสาหกิจชุมในภาพรวม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท าบัญชี และ
ด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี มีความสัมพันธ์กับทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์ และในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับผล
การประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมได้รับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของ
ผู้จัดท าบัญชี ด้านเอกสารและวิธีการทางการบัญชี ด้านความร่วมมือและสนับสนุน และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความสัมพันธ์กับระดับผลการประเมินศักยภาพที่วิสาหกิจชุมได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์ในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีขนาด
ของสามาชิก ทุนจดทะเบียนค่อนข้างมาก และที่มีระดับผลการประเมินศักยภาพในระดับดี จะให้
ความส าคัญกับการจัดท าบัญชี การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องในการบัญชี เพ่ือต้องการให้มีรายการทาง
เงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพ่ือน าเสนอต่อสมาชิกในที่ประชุม และน าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและทักษะของผู้จัดท าบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Sutanthawiboon (2020) ได้ศึกษปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่าผู้จัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่จบสาชาวิชาบริหารมีปัญหาอุปสรรคใน
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การจัดท าบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชีและด้านเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าผู้จัดท าบัญชีที่จบสาขาวิชาบัญชี  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kumchuen 
(2021) ได้ศึกษาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี พบว่าปัญหาในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชม ได้แก่ ขาดผู้มีความรู้ด้านบัญชี ด้านภาษี การค านวณค่าเสื่อมราคา การจัดท าบัญชีด้วยมือ 
ประกอบกับเกณฑ์ในการประเมินระดับศักยภาพในหมวดของกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ได้
ก าหนดหัวข้อในการประเมิน โดยวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ ให้สามารถควบคุมคุณภาพ ความสม่ าเสมอของสินค้าหรือบริการหรือไม่ อย่างไร 
มีการน าข้อมูลจากลูกค้า ความรู้ และเทคโนโลยี มาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ และ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างไรเพ่ือให้เกิดสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพดี สม่ าเสมอ และเป็นที่พอใจของลูกค้า ดังนี้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินผล
ศักยภาพในระดับดีจะให้ความส าคัญในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  และด้วยเหตุผลต้องการ
ให้มีการจัดท างบการเงินอย่างเป็นระบบเพ่ือเสนอต่อที่ประชุม และเป็นข้อมูลในการเสียภาษีรวมทั้ง
ติดต่อหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการเงิน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. วิสาหกิจควรให้ความส าคัญในการจดบันทึก และการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบ รวมทั้งการน า
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์สถานะการเงิน รวมทั้งทราบถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และการ
เปรียบเทียบรายงานการเงินย้อนหลังได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีผู้จัดท าบัญชีที่มีความรู้ทางด้านบัญชีมา
เป็นผู้จัดท าบัญชีให้กับวิสาหกิจชุมชน จะส่งผลให้มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ น าไปสู่
การเสียภาษีท่ีถกูต้อง  
 2. กรมส่งเสริมการเกษตร ที่ก ากับดูแลวิสาหกิจชุมชน ควรส่งเสริมให้ความความรู้ และท า
ความเข้าใจ รวมทั้งอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดท าบัญชี รวมไปถึงการบันทึก
บัญชี แก่วิสาหกิจชุมชน 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดหลักสูตรอบรม และการพัฒนาบุคลากร ด้านความรู้
ทางการบัญชี รวมทั้งการน าข้อมูลรายการการเงินไปใช้ แก่วิสาหกิจชุมชมเพ่ือการด าเนินงานที่โปร่งใส 
และยั่งยืนต่อไป 
 4. หน่วยงานภาครัฐ หรือสถาบันการศึกษา ควรมีการพัฒนา Application ในการบันทึกบัญชี 
ที่สะดวก ลดระยะเวลาในการบันทึก และไม่ยุ่งยาก และสอดคล้องกับหลักการบันทึกบัญชี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นเรื่องของการค านวณค่าเสื่อมราคาที่เกิดจากการซื้อทรัพย์สินมาใช้งาน ซึ่งส่วนใหญ่จะ
มีการบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายทั้งจ านวน ณ วันที่มีการซื้อ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการจัดท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วมเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องการขาด
ความรู้และขาดที่ปรึกษาในการท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
  2. ควรมีการท าวิจัยความรู้ความเข้าใจในประเด็นของการเสียภาษีที่เกี่ยวข้องของวิสาหกิจ
ชุมชน เช่นเรื่องภาษีเงินได้บุคคลาธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล รวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม ตามแนวทางของ
กรมสรรพากร รวมทั้งความต้องการพัฒนาความรู้ของวิสาหกิจชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับ
โครงการพัฒนานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้ง อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก ประชากรเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของโครงการได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มผู้ประกอบการกัญชง 
กลุ่มนวัตกรชุมชนในช่วงอายุต่าง ๆ ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลคีรีราษฎร์ พัฒนาชุมชนจังหวัด
ตากและพัฒนาชุมชนพบพระ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยเริ่มต้นด้วย
เทคนิคการก าหนดระบบโควตา จ านวน 31 คน ใช้เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดย ใช้
ความสะดวกและวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยต้องสมัครใจในการให้ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการ โดยการ
วิเคราะห์แผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วยการประเมินปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และหาข้อสรุปเป็น
ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ส่วนเกินโดยให้ค านวณค่าน้ าหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมที่
เกิดขึ้น (Deadweight) ปัจจัยสนับสนุนอ่ืนที่มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์(Attribution) และอัตราการ
ลดลงหรือคงที่ของผลสัมฤทธิ์ (Drop-off) แล้วหามูลค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ของ
ผลลัพธ์ที่แท้จริงเพ่ือค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการฯ 
มูลค่าการลงทุนในการด าเนินโครงการ (Input) เท่ากับ 5,183,082.86 บาท มูลค่าผลลัพธ์การลงทุน
ทั้งสิ้น เท่ากับ 4,824,804.06 บาท มูลค่าผลลัพธ์สุทธิ (SROI) เท่ากับ 3.22 บาท ทั้งนี้ทุก 1 บาท                   
ที่ลงทุนในโครงการฯสามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 3.22 บาท สรุปได้ว่า โครงการฯ สร้าง
คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนในงบประมาณที่ด าเนินการ  
ค าส าคัญ: ผลตอบแทนทางสังคม ชาติพันธุ์ม้ง การพัฒนานวัตกรรมกัญชง 
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Abstract 
 

 The aim of this study is to evaluate the social return on investment (SROI) of the 
hemp innovation development project in Phop Phra District, Tak Province, with a 
particular focus on the cultural capital of the Hmong community.  The project involves 
a diverse group of stakeholders, including village scholars, hemp entrepreneurs, 
community innovators from various generations, representatives from the Khirirat 
Subdistrict Administrative Organization, the Provincial Community Development Office 
of Tak, and the Phop Phra Community Development Office.  The sample size was 
determined through a sample selection technique, beginning with a quota of 31 
participants selected via convenience and purposive sampling methods.  These 
participants voluntarily provided information and actively engaged in the project. 
Outcome mapping was employed to analyze inputs, activities, outputs, and summarized 
outcomes, with consideration of factors such as deadweight, attribution, and drop-off to 
evaluate surplus outcome data. To calculate the project's SROI, a financial proxy of the 
actual results was used. The total investment value (inputs) amounted to 5,183,082.86 
Thai baht, while the total investment output was 4,824,804. 06 Thai baht.  The resulting 
SROI was calculated at 3. 22 Thai baht, indicating that for every Thai baht invested, the 
project generates a social benefit worth 3. 22 Thai baht.  It can be concluded that the 
project has generated significant social value and is a worthwhile investment given the 
allocated budget for its operation. 
Keywords: Social Return on Investment, Hmong Ethnicity, Hemp Innovation Development 
 
บทน า  
 ในปี 2564 รัฐบาลได้มีแผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ประกาศพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษทั้ง 4 ภาค และให้น าเรื่องการก าหนดพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ให้ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามองค์ประกอบของการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ในการพัฒนาได้แก่ 1) การให้สิทธิประโยชน์
และการอ านวยความสะดวกการลงทุน 2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) การพัฒนาห่วงโซ่การผลิต
และบริการ 4) การพัฒนาแรงงานและสนับสนุนผู้ประกอบการ และ 5) การวิจัยและพัฒนาและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ โดยก าหนดให้พ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดล าพูน และจังหวัดล าปาง เป็นระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ หรือ Northern 
Economic Corridor : NEC – Creative LANNA เพ่ือยกระดับให้เป็นพื้นที่ลงทุนด้านการพัฒนาให้เป็น
ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลักของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก                
เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในแผนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเขาหลากหลาย 
(Pongwiritthon, 2018) ซึ่งพืชที่สร้างให้เกิดผลประโยขน์ได้แก่ กัญชง ถือเป็นพืชที่มีศักยภาพทางด้าน
เศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นพืชที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ทุกส่วน ซึ่งต้นกัญชงเป็นพืชที่นิยมน ามาแปรรูปท าเป็น
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการถักทอ นอกจากนี้กัญชงมีประโยชน์หลากหลายและปัจจุบันมีการสนับสนุนให้มี
การศึกษาและส่งเสริมให้ปลูกกัญชงเป็นพืชเศรษฐกิจ เ พ่ือใช้ประโยชน์ในครัวเรือนและใน                          
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับโครงการพฒันานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมฯ 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

เชิงอุตสาหกรรมเส้นใยแห้งของกัญชงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการทอเป็นผ้าใยกัญชง ท าหัตถกรรม 
พ้ืนบ้าน ฉนวนกันความร้อน ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมกระดาษ 
และส าหรับสารสกัดจากเมล็ดกัญชงยังใช้เป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ความงามและดูแลสุขภาพ เมล็ด 
กัญชงมีคุณค่าทางโภชนาการสูง จึงมีการน าไปท าเป็นอาหาร เช่น นมจากเมล็ดกัญชง ผลิตภัณฑ์เสริม 
อาหาร (Hemp Seed Oil) เป็นต้น นอกจากนี้ยังน าไปใช้ปลูกบ้านสร้างเรือน และท าพลาสติกชีวภาพ 
เป็นต้น  นอกจากกัญชงจะมีประโยชน์ในด้านอุตสาหกรรมต่าง ๆ แล้ว กัญชงยังมีสรรพคุณในด้านการ
รักษาโรค ซึ่งนิยมใช้กัญชงเป็นยาสมุนไพรที่ใช้ในการรักษาโรคแบบพ้ืนบ้าน ซึ่งปัจจุบันกัญชงได้รับ
อนุญาตให้ใช้เชิงพาณิชย์ได้ตามประกาศของราชกิจจานุเบกษาให้มีผลบังคับใช้วันที่ 29 มกราคม                
พ.ศ. 2564 โดยเกษตรกร บุคคลธรรมดา และนิติบุคคลสามารถลงทะเบียนเพ่ือขออนุญาตปลูกได้ 
(Food and Drug Administration Narcotics Control Division, 2021) ซึ่ งกลุ่มชาติพันธุ์ ในพ้ืนที่
ดังกล่าว โดยเฉพาะชนเผ่าม้ง มีความเชื่อว่า เมล็ดกัญชงที่ปลูกนั้น เป็นเมล็ดที่ได้รับการประทานมาจาก
พระเจ้า และยังเป็นสิ่งที่พระเจ้าประทานความอุดมสมบูรณ์มาให้มนุษย์อีกด้วย นอกจากจะมีการปลูก
กัญชงเพ่ือน าเส้นใยมาทอผ้า เพ่ือใช้นุ่งห่มในการด ารงชีวิตแล้ว ยังมีการใช้กัญชงในการประกอบ
พิธีกรรมและความเชื่อต่าง ๆ เช่น การสานเส้นใยกัญชงให้เป็นรองเท้า เพ่ือใช้ส าหรับคนตายใส่เดินทาง
ไปสวรรค์ การต่อเส้นใยกัญชงให้มีความยาวเพื่อใช้เป็นสายสิญจน์หรือแม้กระทั่งการน ากัญชงมาใช้ในพิธี
ที่ส าคัญคือ “พิธีอัวเน้ง” หรอื “พิธีเข้าทรง” ซึ่งเป็นงานประเพณีท่ีส าคัญของชาวม้งมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
นอกจากนี้ยังมีความเชื่อว่า ไม่ว่าวาระสุดท้ายของชีวิต ไม่ว่าจะเด็กหรือผู้ใหญ่ มันต้องมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็น
สัญลักษณ์ว่าเป็น “กัญชง” ในบ้างครั้งก็อาจจะน าเส้นใยกัญชงมาท าหมวกไว้ใส่ ส าหรับคนที่ เสียชีวิต 
บางบ้านที่มีฐานะขึ้นมาหน่อยก็อาจท าเสื้อหรือกระโปรงไว้ชุดหนึ่งให้สวมใส่ ซึ่งชาวม้งเชื่อว่าการน าเส้น
ใยกัญชงติดตัวไว้กับผู้ที่เสียชีวิตในหมู่บ้านจะได้ไปพบกับบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว นอกจากนี้ตาม
วัฒนธรรมของชาวม้งนั้น ผู้หญิงหรือภรรยาของทุกบ้านจะมีหน้าที่ภายในบ้าน คือ การทอผ้า โดยผู้หญิง
ทุกคนจะต้องทอผ้าเป็น เนื่องจากสมัยก่อนไม่มีเสื้อผ้าขาย ท าให้ต้องมีการทอผ้า เพ่ือใช้ในครัวเรือน
กันเอง โดยการทอผ้านั้นจะต้องทอให้ทันงานวันขึ้นปีใหม่ เพ่ือที่จะได้สวมใส่ผ้าใหม่ เพ่ือเฉลิมฉลอง
ต้อนรับวันปีใหม่ด้วย แต่ละครัวเรือนจะมีการเริ่มปลูกกัญชงตั้งแต่เดือนเมษายน และจะเริ่มทอผ้าตั้งแต่
เดือนสิงหาคมไปจนถึงเดือนกันยายน จากนั้นจึงน าผ้าทอมาย้อมคราม หากผู้หญิงบ้านไหนไม่ขยัน ก็จะ
ท าให้ทอผ้าเสร็จไม่ทันใช้ใส่วันขึ้นปีใหม่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคนทอผ้าบ้านนั้น เป็นคนขี้เกียจ ดังนั้นผู้หญิง
ทุกครัวเรือนจึงต้องทอผ้าเป็น หากทอผ้าไม่เป็น ผู้หญิงคนนั้นจะหาสามีไม่ได้ เพราะมีความเชื่อกันว่า 
ผู้หญิงคนนั้นท าอะไรไม่เป็น ซึ่งความเชื่อดังกล่าวนี้ยังคงสืบทอดต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน (Food and 
Drug Administration Narcotics Control Division, 2021) จากวิถชีีวิตและอารยธรรมที่สวยงามบวก
กับคุณสมบัติที่น่าสนใจของกัญชง ของชาวม้งที่มีมาอย่างยาวนาน แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่เชื่อมโยง
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการทอผ้าจากใยกัญชงที่ สะท้อนถึงความเชื่อ ความศรัทธา จารีต และประเพณี 
ตลอดจนกระบวนการ และวิธีการทอ วิธีลอกเส้นใยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละชุมชนหรือหมู่บ้าน 
ซึ่งกลายเป็น “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” ที่ประกอบไปด้วย ความรู้ ความสามารถ รวมกับค่านิยม และความ
เชื่อเรื่องระหว่างคนกับธรรมชาติ ตลอดจนคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ โดยผ่านกระบวนการทางจารีต
ประเพณี วิถีชีวิต การท ามาหากิน และพิธีกรรมต่าง ๆ  ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจ ที่จะท าการศึกษาวิจัย 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมชาวม้ง ผ่านสินค้าแปรรูปจากกัญชง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรในชุมชนไปพร้อม ๆ กัน คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาบริบทของชุมชนชาติพันธุ์ชาวม้ง                   
เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของชาติพันธุ์ชาวม้ง คนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ หรือคนคืนถิ่น ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ในพ้ืนที่ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม ในมิติของ   
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กัญชง กับสภาวะความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ของชาติพันธุ์ชาวม้ง เป็นเหตุผลน าไปสู่การยื่นขอเสนอทุนจาก 
หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่  (บพท.) ส านักงานวิจัยแห่งชาติ งบประมาณ   
ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโครงการริเริ่มส าคัญ (Flagship Project) ปีงบประมาณ 2565 
แผนงานหลักการพัฒนาพ้ืนที่ด้วยองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน
ดังกล่าว ซึ่งได้ด าเนินงานเก่ียวกับเพ่ือศึกษาวิถีวัฒนธรรม องค์ความรู้ของชุมชนชาติพันธุ์ม้งด้านการปลูก 
การทอผ้าจากใยกัญชง และการผลิตสินค้าจากกัญชง การพัฒนาผลิตภัณฑ์กัญชงส่วนราก ล าต้นและใบ 
จากความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่และการพัฒนาผู้ประกอบการ และน
วัตกรชุมชนให้มีความรู้  ทักษะในการสื่อสาร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง ซึ่งโครงการฯ ของ
ภาครัฐและเอกชน จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการศึกษาผลตอบแทนเพ่ือการด าเนินการต่อยอดหรือ
ประเมินโครงการ เพ่ือให้คุ้มค่ากับการลงทุนโครงการ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผลตอบแทนจากโครงการ
ต่าง ๆ 
 เครื่องมือการวัดประสิทธิภาพอย่างหนึ่งของโครงการ คือ การประเมินผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Social Return on Investment) เป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน คนที่อาศัยอยู่ในชุมชนและสังคม ที่เป็นผลมาจากการด าเนินโครงการทาง
สังคมของภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนภาควิชาการและภาคการกุศลที่ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการทาง
สังคม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ช่วยสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร ด้วยการยกระดับการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน และช่วยให้มองเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสังคม ตลอดจนสร้างกลไกการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนานโยบายขององค์กรและสร้างประโยชน์มากกว่าเดิมในอนาคต เนื่องจากกิจกรรมหรือ
โครงการเพ่ือสังคมมุ่งด าเนินการเพ่ือสร้างผลกระทบทางสังคม (Social Impact) เช่น ลดความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษา ลดความยากจน ลดขยะหรือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น ที่เกิดจากโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนางานด้านบริการวิชาการ
แก่สังคมและชุมชน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้น จากการให้เงินสนับสนุนใน
การจัดท าโครงการฯ ผ่านองค์กรที่ได้รับการคัดเลือกในการช่วยเหลือสังคมรู้ได้อย่างชัดเจนว่างานที่ได้
ท าไปนั้นตรง กับความต้องการของสังคมหรือไม่เพียงใด บรรลุพันธกิจมากน้อยเพียง ใด และควร
ปรับปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไรบ้าง อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่าและเหมาะสม 
ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแข่งขันของสังคมโลก 
(Schlten et al., 2006) 
 ดังนั้นเพ่ือให้โครงการฯ ที่ด าเนินการสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางสังคมหรือผลลัพธ์ทาง
สังคมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนิน
โครงการฯ เพ่ือให้เห็นว่าการลงทุนในการด าเนินโครงการฯดังกล่าว สร้างผลลัพธ์ อันเป็นคุณค่าหรือ
ผลกระทบทางสังคมเชิงบวกได้อย่างแท้จริงและได้สร้างประโยชน์แก่สังคมที่คุ้มค่าจากข้อมูลตัวเลขที่
ประจักษ์ เหตุนี้การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการฯ จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือตรวจสอบถึงคุณค่าทางสังคมของโครงการ รวมถึงการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการและการพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคมขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment) หรือ 
SROI ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถวัดและเทียบเคียง ผลส าเร็จทางสังคมของโครงการ กิจกรรมหรือ
ธุรกิจใด ๆ ผลประกอบการจากการลงทุนใด ๆ นอกจากจะมีการประเมินผลจากมูลค่าทางตรงแล้ว การ
ใช้ SROI เข้ามาประเมินร่วมกัน จะท าให้เห็นถึงมูลค่าทางอ้อมด้วย ซึ่งมูลค่าทางตรงจะประกอบไปด้วย 
ต้นทุนทางตรง และผลตอบแทนทางตรง ที่ก าหนดเป็นมูลค่าตัวเงินได้ชัดเจน เช่น ค่าใช้จ่าย ยอดขาย 
เป็นต้น ส่วนมูลค่าทางอ้อม จะไม่แสดงถึงตัวเงินที่ชัดเจน จ าเป็นต้องได้รับการแปลงหรือตีมูลค่า
เทียบเคียงเป็นตัวเงินก่อน เช่น ต้นทุนเวลา ต้นทุนการเรียนรู้อบรม มูลค่าจากการจัดการวัสดุเหลือทิ้ง
จากการผลิต เป็นต้น โดยที่มูลค่าทางอ้อมนี้จะมีมูลค่าไม่ตายตัว ขึ้นอยู่กับขอบเขตพ้ืนที่ประชากร สภาพ 
สังคมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดย Joyce and MacFarlane (2001) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการ
ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม โดยใช้หลักผลลัพธ์เป็นส าคัญ (Result-Oriented) กระบวนการทั้งระบบจะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Activity) ผลลัพธ์ (Output) และผลกระทบ 
(Outcome, Impact) โดย SROI จะมุ่งเน้นไปที่การแทนผลกระทบให้เป็นมูลค่าที่สามารถวัดผลได้ 
ผลกระทบทางสังคมเป็นองค์ประกอบในลักษณะผสมผสานระหว่าง ระบบเศรษฐกิจ การเมือง                   
การปกครอง ทัศนคติ ความรู้ และองค์ประกอบอ่ืนเข้าด้วยกัน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน จึงท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมองเห็นถึงมูลค่าทางสังคมโดยรวม และน าผลดังกล่าวไปใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในอนาคต ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหารสามารถที่จะมองเห็นภาพรวมขององค์การ
ทั้งหมดตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์การในลักษณะระบบนั้นจะก่อให้เกิดการ
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ 
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการบริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรทางการเงินและข้อมูลที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 2) กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิคในการจัดการต่าง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 3) ปัจจัยน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทุน และ
ผลที่คาดหวังอ่ืน ๆ เช่น ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น 4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรมขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้ ซึ่งจากทฤษฎีระบบ องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไป
เป็นผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และปรับปรุงปัจจัยน าเข้า  
 การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคมแบบ SROI จะพิจารณา
ผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีก่อนการเกิดขึ้นของโครงการใน 3 ประเด็น
ด้วยกัน ได้แก่ ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่
สังคมโดยรวม และผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมในทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งกล่าวได้ว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คุณค่า” ของโครงการเพ่ือสังคมเป็น 
“มูลค่า” ทางการเงิน เพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อสารแก่สังคมและหน่วยงานผู้จัดสรรทุน ได้แก่ 1) 
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสิ่งแวดล้อม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในสังคม อาทิ คุณภาพอากาศดีขึ้น สารเคมีตกค้างลดลง ป่า
ไม้อุดมสมบูรณ์มากขึ้นไฟป่าหมดไป สัตว์ป่ากลับคืนมาระบบนิเวศดีขึ้น ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ต้อง
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แปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน 2) ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสังคม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของมนุษย์อาทิ คนในสังคมมีการศึกษา
ดีขึ้น มีความสุขมากขึ้น อายุยืนขึ้นโรคภัยไข้เจ็บลดลง ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ต้องแปลงค่าผ่าน 
Financial Proxy ก่อน และ 3) ผลตอบแทนทางสังคมในทางเศรษฐกิจ คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงรายได้ อาทิคนในสังคมมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น รวย
ขึ้น เป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงตลาดผลตอบแทนในรูปแบบนี้ไม่ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy
โดยทั่วไปแล้วการประเมินผลกระทบจากการลงทุนของโครงการเพ่ือสังคมจะจ าแนกตามระยะ
ความส าเร็จของโครงการวิจัย ได้แก่ การประเมินผลกระทบฯก่อนด า เนินโครงการ การประเมินผล
กระทบระหว่างด าเนินโครงการ และการประเมินผลกระทบหลังด า เนินโครงการ หรือหลังโครงการเสร็จ
สิ้นแล้ว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ก่อนการด า เนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) คือ การประเมิน 
เพ่ือตัดสินใจว่าควรจะด า เนินกิจกรรมหรือไม่ ควรอนุมัติโครงการหรือไม่ (ประเมินจากการคาดการณ์
ของผลลัพธ์อนาคต) 2) ระหว่างการด า เนินโครงการ (On-going) คือ การประเมินเพ่ือพิจารณาว่า
ผลลัพธ์ระหว่างการด า เนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ควรหยุดหรือไปต่อ หรือปรับแผน
กิจกรรม และ 3) หลังการด า เนินโครงการ (Ex-Post Evaluation) คือ การประเมินเพ่ือพิจารณา
ผลลัพธ์หลังสิ้นสุดกิจกรรม ว่าสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นอย่างไรหรือการประเมินจาก
ข้อเท็จจริงของผลลัพธ์) การก าหนดข้อมูลทางตัวเงินเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพ่ือสังคมคือข้อมูลทางการเงินที่ต้องใช้ในการ
วิเคราะห์ ซึ่งข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านต้นทุนในการขับเคลื่อนโครงการเป็นข้อมูลด้านต้นทุน เป็นข้อมูล
ส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ SROI โดยผู้ประเมินต้องมีการจัดเก็บข้อมูล ในรูปของมูลค่าต่อปี และต้องมี
การก า หนดปีที่มีการลงทุนเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ และ 2) ข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการเป็น
ข้อมูลด้านผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณียังไม่มีโครงการเกิดขึ้น ซึ่งค่าแทน
ทางการเงินจะสอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยทั่วไปแล้วในค่าแทนทางการเงินของ
โครงการเพ่ือสังคมจะพิจารณาจาก 2 มิติ คือ การก าหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) โดย
อ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และวิเคราะห์ผ่านราคาตลาดหรือการประเมินจากผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศรายไตรมาส (Pongwiritthon et al., 2022) 
 ดังนั้นแนวคิดการวิเคราะห์และลักษณะเฉพาะของแนวทางการประเมินผลกระทบทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ของโครงการวิจัยเพ่ือสังคม ในวิธีการเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลกระทบทาง
สังคมที่เข้าใจได้ง่ายเพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรเพ่ือสังคมน าไปใช้ปฏิบัติจริงและน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริงแก่ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นตามการเขียนรายงานผลกระทบซึ่ ง
ประกอบด้วยเนื้อหา ได้แก่ 1) การทบทวนรายละเอียดโครงการทางสังคมที่ต้องการประเมิน 2) การ
สร้างเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคมของโครงการเพ่ือสังคม 3) ประเมินผลกระทบทางสังคมและ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการเพ่ือสังคม สรุปได้ว่า Social Return On Investment 
(SROI) อัตราส่วนระหว่างผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคืออัตราส่วนของผลรวมมูลค่า
ปัจจุบันผลประโยชน์ส่วนเพ่ิม จากโครงการเพ่ือสังคมต่อมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนโครงการทั้งหมดโดย
เกณฑ์การพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวสามารถสร้างผลกระทบได้ คือเมื่อ SROI มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลประโยชน์จากโครงการเพ่ือสังคมอย่างน้อยคิดเป็น 1 เท่าของ
ต้นทุนทรัพยากรขับเคลื่อนโครงการ (ลงทุน1 บาท สังคมได้รับผลประโยชน์กลับคืนมาอย่างน้อย                    
1 บาท) ทั้งนี้ SROI แสดงค่าเป็นอัตราไม่มีหน่วยแต่สามารถแปลความหมายได้ คือ โครงการเพ่ือสังคม
สามารถสร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มคิดเป็นค่า SROI เท่าของต้นทุนการขับเคลื่อนโครงการ 
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับโครงการพฒันานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมฯ 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

 2. แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นวาระการพัฒนาระดับโลก ได้ถูกบรรจุลงในแผนและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยยุคปัจจุบันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560 - 2564 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดทิศทางหลักใน
การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ได้จัดท าขึ้นบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการ
พัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้ง
การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยมี
หลักการส าคัญ คือ 1) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา   
3) ยึดวิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 4) ยึดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579 โดยที่
เป้าหมายและตัวชี้วัดต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 5) ยึด
หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิต
ภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรมและ 6) ยึดหลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปี ที่ต่อยอดไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2020) ดังนั้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีที่ขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปสู่ ความเจริญก้าวหน้า ขณะเดียวกันการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนมิได้หมายถึงการเพ่ิมขึ้นปริมาณสินค้าหรือรายได้ของประชาชนเท่านั้น แต่รวมถึงการเพ่ิมความพึง
พอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนด้วย จึงต้องพัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งสอดคล้องลงตัวระหว่างธรรมชาติควบคู่กับคุณภาพชีวิตของคน  สรุปได้ว่า 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงหมายถึงการพัฒนาที่ต้องการจัดการทรัพยากรทั้งธรรมชาติและมนุษย์รวมถึง
ทรัพยากรการเงินและวัสดุให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความมั่งคั่งและอยู่ดีกินดี ไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ การที่จะท าให้เกิดความสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมได้นั้น
จะต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการจัดการการพัฒนาเพ่ือให้ประเทศพร้อมรับ
กับสถานการณ์ในอนาคต โดยยึดหลักทางสายกลาง เพ่ือให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต สามารถด ารงอยู่
ได้อย่างมั่นคงมีการพัฒนาที่สมดุลมีคุณภาพและยั่งยืนในภาวะที่ต้องเผชิญกระแสโลกาภิวัตน์และ
สถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันคือการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุข
ของประชาชนอย่างถาวร 
 3. แนวคิดการพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนก าหนด
ทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี             
ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา ขณะเดียวกัน การพัฒนามิได้หมายถึงการเพ่ิมขึ้นของปริมาณสินค้าหรือรายได้
ของประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชน
ด้วย การพัฒนา อาจจัดแบ่งออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การ
พัฒนาด้านการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การแลกเปลี่ยน การลงทุนเพ่ือท าให้ประชาชนไม่ยากจน เป็น
ต้น 2) การพัฒนาทางสังคม หมายถึง การพัฒนาด้านจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม รวมตลอดทั้ง
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้น และ 3) การพัฒนาทางการเมือง 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการปกครองให้เป็นประชาธิปไตย และประชาชน
ในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย เป็นต้น (Pongwiritthon, 2018)   
 4. แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของการร่วมด าเนินกิจกรรมของกลุ่มคน ได้แก่ 
1) ร่วมคิด ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีการด าเนินงานการติดตาม ตรวจสอบ
และการดูแลรักษา เพ่ือให้กิจกรรมโครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ 2) ร่วมตัดสินใจ เมื่อมีการประชุม
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ปรึกษาหารือแล้วจะต้องร่วมกันในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเหมาะสม
ที่สุด 3) ร่วมปฏิบัติตามโครงการ เป็นการเข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออกแรงร่วม
บริจาคทรัพย์ เป็นต้น และ 4) ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ คือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษาและประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ (United Nations 
Office of Thailand, 2021) ซึ่งการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องสามารถที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและการมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการประเมินโครงการพัฒนานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทาง
วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้ง อ าเภอพบพระ จังหวัดตากของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการฯ และ
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้ง อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตากในการใช้หลักการประเมินและการพัฒนาที่เป็นหลักการที่เกิดจากโครงการดังกล่าวให้เกิด
การเจริญเติบโตในระดับจุลภาคและมหภาคต่อไปในอนาคต 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการค านวณผลตอบแทนทางทางสังคม (SROI) จาก
ข้อมูลเชิงลึกของการเปลี่ยนแปลง (Providing Insights Fir Change) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็น 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) (Joyce & 
MacFarlane, 2002) โดยคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือใน
ด าเนินโครงการฯ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิด
ต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
การวัดตัวแปร คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้กว้าง ๆ ล่วงหน้า ผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ซึ่งได้ลักษณะค าถามตรวจสอบและปลายเปิด รวมถึงการสัมภาษณ์ที่ผ่านกิจกรรม
เชิงปฏิบัติการ ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 บริบทพ้ืนที่ทั้งเชิงกายภาพ สังคม วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้งกับ              
กัญชง ความรู้เดิมของชุมชน ความเชื่อ วิถีชีวิต ศักยภาพ เศรษฐกิจ ปัญหาของชุมชน กิจกรรมที่ 2 การ
สร้างการมีส่วนร่วมของพหุภาคีในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง กิจกรรมที่ 3 สถาบัน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชงผลิตภัณฑ์จากส่วนต่าง ๆ ของกัญชง 
ความรู้ด้านการการตลาด การจัดท าสื่อออนไลน์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด กิจกรรม
ที่ 4 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ “ชีวิตกัญชงกับวิถีม้ง” ดัง Figure 1 โดยการด าเนินโครงการดังกล่าวสามารถ
ที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ โดยครอบคลุมประเด็นการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นปราชญ์ชาวบ้าน 
จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการกัญชง จ านวน 10 คน กลุ่มนวัตกรชุมชนจ านวน 12 คน ตัวแทน
องค์การบริหารส่วนต าบลคีรีราษฎร์ จ านวน 2 คน พัฒนาชุมชนจังหวัดตาก จ านวน 2 คน และพัฒนา
ชุมชนพบพระ จ านวน 2 คน ซึ่งการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเริ่มต้นด้วยการก าหนดระบบโควตาและใช้
เทคนิคสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพ้ืนที่และแบบความสะดวก จ านวน 31 คน โดยผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยต้องให้ความสมัครใจในการให้ข้อมูล เพ่ือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการ
ส่งเสริม สนับสนุนและให้ศึกษาข้อมูล บริบทพ้ืนที่ทั้งเชิงกายภาพ สังคม วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้งกับ
กัญชง ความรู้เดิมของชุมชน ความเชื่อ วิถีชีวิต ศักยภาพ เศรษฐกิจ ปัญหาของชุมชน เพ่ือการสร้างการ
มีส่วนร่วมของพหุภาคีในการด้านการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง สถาบันถ่ายทอดองค์ความรู้
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ด้านการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชงผลิตภัณฑ์จากส่วนต่าง ๆ ของกัญชง ความรู้ด้านการ
การตลาด การจัดท าสื่อออนไลน์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 
“ชีวิตกัญชงกับวิถีม้ง” 

 

 

 

 
Figure 1 Operational Activities for the Project 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi- Structured 
Interview) ในด าเนินโครงการฯ โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร ซึ่งการ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมนี้มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการดังเช่นต้องใช้ทักษะการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SROI CALCULATOR (National Innovation Agency, Thailand, 2020) การเงินและการ
บัญชีขั้นพ้ืนฐานในการจัดท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) นอกจากนี้การสร้างตัวแทนทาง
การเงินเพ่ือน ามาแปลงค่า การหามูลค่าปัจจุบัน การก าหนดอัตราผลตอบแทน การก าหนดค่าของทุน
และผลลัพธ์ต้องอาศัยการสร้างสมมุติฐานซึ่งต้องอาศัยความระมัดระวังค่อนข้างมาก ซึ่งในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงตัวเลขได้ก าหนดอัตราการคิดลด 3.50% ซึ่งได้จากการประเมินจากผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศราย ไตรมาส  2566  (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2022) โดยการค านวณเพ่ือแปลผลของ SROI 
 การวัดผลตอบแทนทางสังคมการลงทุน (SROI) เป็นมูลค่าทางการเงินโดยประเมินจากขั้นตอน
การวิเคราะห์ SROI ทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 2) การลงทุนในการด าเนิน
โครงการ 3) ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง 4) การค านวณมูลค่าผลลัพธ์ 5) การปรับมูลค่าของผลลัพธ์        
6) จัดท ารายงานโครงการ (National Innovation Agency, Thailand, 2020) การแปลความหมาย 
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ได้แก่ 1) ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) มากกว่า 1 หมายถึง มีมูลค่าทางสังคมเพ่ิมขึ้นคุ้มค่าแก่การ
ด าเนินกิจกรรม 2) ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 1 หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมไม่สร้าง
ผลประโยชน์/ผลตอบแทน 3) ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) น้อยกว่า 1 หมายถึง ผลการด าเนิน
กิจกรรมไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทน 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาที่ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและใช้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพจากเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและรวบรวมข้อมูลโดยใช้การแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured - Interview) รวมถึงการอภิปรายกลุ่ม
ย่อย (Small Group Discussion) เพ่ือในการตั้งประเด็นการสนทนาและมีผู้ช่วยเป็นผู้บันทึกการ
สนทนาพร้อมทั้งตั้งประเด็นการสนทนาเสริม ซึ่งน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมด าเนินด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแบบองค์รวม (Holistic) สรุปผลการศึกษาและ
น าเสนอผลการศึกษา ในการศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการประเมิน 
มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมิน
โครงการฯตามรูปแบบการประเมินที่ได้พัฒนาขึ้น 2) การสนทนา โดยการจัดให้มีการสนทนากลุ่ม ๆ 
ตามกลุ่มของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่รวมกลุ่มกัน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator)                 
ในการตั้งประเด็น การสนทนา และผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้บันทึกการสนทนาพร้อมทั้งตั้งประเด็นการ
สนทนาเสริม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ที่ผู้วิจัยได้สร้างประเด็นการสัมภาษณ์ตามกรอบการประเมินตามหลักความสมดุลสามเสา
หลัก ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล 3) การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากการด าเนิน
โครงการฯ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผลเป็นแผนที่ผลลัพธ์ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการกิจกรรม 
ผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินโครงการฯ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุนโครงการฯ (SROI) โดยการค านวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนในงบประมาณโครงการฯทุก 1 บาทที่ใช้ไป ท าให้คณะด าเนิน
โครงการได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่า 
ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยน าข้อมูลจากเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็น
การศึกษาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ภาพรวมภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของการด าเนินโครงการแบบองค์
รวม สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ การวัดผลตอบแทนทางสังคม
การลงทุน (SROI) เป็นมูลค่าทางการเงินโดยประเมินจากข้ันตอนการวิเคราะห์ SROI ในแต่ละข้ัน ดังนี้ 
 1. เงื่อนไขสมมุติฐานการตัดสินใจ ได้แก่ ถ้าไม่ฟ้ืนฟูองค์ความรู้บริบทพ้ืนที่ชนเผ่า วิถีวัฒนธรรม 
องค์ความรู้ของชุมชนชาติพันธุ์ม้งด้านการปลูก การทอผ้าจากใยกัญชง และการผลิตสินค้าจากกัญชงจะ
สูญหาย/ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้ความร่วมมือและสนใจ 
 2. การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่ตั้งใจให้เกิด และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ตั้งใจให้เกิด ได้แก่ ความ
เปลี่ยนแปลงที่ตั้งใจให้เกิดในการแทรกแซงกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการในภาพรวมของ
โครงการวิจัยดังนี้ 1) องค์ความรู้บริบทพ้ืนที่วิถีชีวิต สังคม ชุมชนของชาติพันธุ์ม้งกับกัญชง  2) สืบสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้งกับกัญชง 3) องค์ความรู้ด้านการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์



 
33 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับโครงการพฒันานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมฯ 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

จากกัญชง 4) ผลิตภัณฑ์จากกัญชงและนวัตกรชุมชน 5) การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย  ดัง Table 
1  
 3. ข้อมูลพ้ืนฐาน (Base Line) และขอบเขตการประเมิน 3.1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลพ้ืนฐาน
รวบรวมโดยการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มด้วยแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพก่อนเข้ารวมกิจกรรม รายได้ ความรู้และทักษะในการประกอบการ แรงจูงใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม การผลิตในปัจจุบัน ความต้องการในการพัฒนา ปัญหาอุปสรรค และรวบรวมข้อมูล
รายได้ของกลุ่มจากสมุดบัญชีกลุ่ม ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมของพหุภาคีในการด้านการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากกัญชง  วิถีวัฒนธรรม องค์ความรู้ของชุมชนชาติพันธุ์ม้งด้านการปลูก การทอผ้าจากใยกัญ
ชง และการผลิตสินค้าจากกัญชง การส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์กัญชงส่วนราก ล าต้น และใบ จากความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่และพัฒนาผู้ประกอบการ และนวัตกรชุมชน
ให้มีความรู้ทักษะในการสื่อสาร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง 3.2) ขอบเขตการศึกษา การ
ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในครั้งนี้เป็นแบบการประเมิน
แบบ Ex-Ante ก่อนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมและ Ongoing หลักการด าเนินโครงการและกิจกรรม
ของโครงการ 
 4. ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียหลัก โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Discussion: FDG) 
หรืออาจใช้เครื่องมือประเมินอย่างรวดเร็วแบบมีส่วนร่วม (Participation Rapid Appraisal: PAR) เช่น 
แผนภูมิ เวนน์/ชาปาติ  ( Venn/Chapati Diagram) Product Attribution Raking และ Relative 
Preference Ranking หรือวิธีการอ่ืน ๆ ประกอบการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
Table 1  The Logic Model and Theory of Change for the Hemp Innovation Development Project in 
the Phop Phra District of Tak Province Focuses on the Cultural Capital of the Hmong Community. 

SROI Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing 
Evaluation) 

Intended Change If knowledge about hemp skills is restored, the way of life of the 
Hmong tribe with hemp from upstream, midstream, downstream, 
and traditional hemp products.  Development of embroidered 
products, clothing, fabrics, souvenirs, brands, digital markets, 
support, coordination of stakeholder groups, and some budgets, 
extending knowledge to other communities, extending wisdom in 
the public and private sectors, as well as a learning center and 
knowledge model for ethnic youth.  

Expected 
Outcomes 

100 rolls of hemp cloth/ 20 designs of bags/ 5 embroidery 
designs/ 2 types of souvenirs (bracelet, necklace)/ 100 bars of 
soap/ 1 number of brand (Phop Kan)/ 1 design of cloak/ 1 
formula of shampoo/ 1 formula of serum/ 1 system of digital 
market/ 1 cultural map/ knowledge transfer and exhibition of 
ethnic products in the subdistrict/ 1 ethnic product and 
knowledge transfer center/ the continuation of the weaving 
culture  

Outputs New products (100 rolls of hemp cloth/ 20 designs of bags/ 5 
embroidery designs/ 2 types of souvenirs (bracelet, necklace)/ 
100 bars of soap/ 1 number of brand (Phop Kan)/ 1 design of 
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SROI Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing 
Evaluation) 

Intended Change If knowledge about hemp skills is restored, the way of life of the 
Hmong tribe with hemp from upstream, midstream, downstream, 
and traditional hemp products.  Development of embroidered 
products, clothing, fabrics, souvenirs, brands, digital markets, 
support, coordination of stakeholder groups, and some budgets, 
extending knowledge to other communities, extending wisdom in 
the public and private sectors, as well as a learning center and 
knowledge model for ethnic youth.  
cloak/ 1 formula of shampoo/ 1 formula of serum) 1 system of 
digital market/ 1 cultural map/ knowledge transfer and exhibition 
of ethnic products in the subdistrict/ 1 ethnic product and 
knowledge transfer center  

Inputs Budget supported by the National Research Council of Thailand, 
researchers, and the Northern College. 

Key Assumptions: A Short Narrative: 

The group members cooperate, and 
community educational institutions, 
government agencies, and the private sector 
help promote it.  

The group members have a feeling of distrust toward 
the government officers.  

 
ผลการศึกษา  
 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมการลงทุน (SROI) เป็นมูลค่าทางการเงิน โดยมีรายละเอียดด
การประเมินผลดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ (Stakeholder) ซึ่งผู้ได้รับประโยชน์ ได้แก่ ปราชญ์
ชาวบ้าน จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการกัญชง จ านวน 10 คน กลุ่มนวัตกรชุมชน จ านวน 12 คน
ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลคีรีราษฎร์ จ านวน 2 คน พัฒนาชุมชนอ าเภอพบพระและจังหวัดตาก 
จ านวน 4 คน และสถาบันการศึกษาระดับชุมชน 1 แห่ง  
 2. การลงทุนในการด าเนินโครงการ (Input) โดยแยกตามปัจจัยน าเข้า/ทรัพยากร, มูลค่า 
(บาท/ปีที่ด าเนินโครงการ) ดัง Table 2 
 
Table 2 The Logic Behind Investing in the Project Operation is Based on the Inputs. 

Stakeholder of the project Inputs/Resources 
Total outcome value 
(Baht/Year of project 

implementation) 
Beneficiary 
3 village wisdom scholars and 
10 members of a group of 
hemp entrepreneurs   

The value of knowledge and 
knowledge skills 

Increased income per year 

160,032.67 
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Stakeholder of the project Inputs/Resources 
Total outcome value 
(Baht/Year of project 

implementation) 
Brand of Hmong 
Digital marketing 

12 people from a group of 
community innovators 
2 representatives of Khirirat 
Subdistrict Administrative 
Organization 

The value of knowledge and 
knowledge skills 

Increased income per year 
Brand of Hmong 
Digital marketing 

4,425,594.88 

4 officers of the Provincial 
Community Development 
Office of Tak and the Phop 
Phra Community Development 
Office 
1 community-level 
educational institution  

The value of knowledge and 
knowledge skills 

Increased income per year 
Brand of Hmong 
Digital marketing 

597,455.31 

The total value of investment in the project is considered an 
input. 

5,183,082.86 

 
 4. การค านวณมูลค่าผลลัพธ์ (Valuation) และการปรับมูลค่าของผลลัพธ์ ( Impact 
Adjustment) ได้แก่ การค านวณมูลค่าผลลัพธ์ (Valuation) ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง ประเภท 
ความส าคัญ มูลค่าผลลัพธ์ทิศทางผลลัพธ์ การรวบรวมข้อมูลกรณีฐาน กิจกรรมห่วงโซ่ผลลัพธ์ กิจกรรม
การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม: การพัฒนานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของ
ชาติพันธุ์ม้ง อ าเภอพบพระจังหวัดตาก 
 5. ค่า Deadweight  ค่า Attribute แสดงดังตาราง 2 และ 3 ค่า Displacement เท่ากับร้อย
ละ 0 เนื่องจากการด าเนินงานของกลุ่มเกิดจากการสนับสนุนของโครงการ จึงไม่เปรียบเทียบกับกิจกรรม
อ่ืนที่ด าเนินการเช่นเดียวกัน  และการประเมินด าเนินการระหว่างการด าเนินโครงการ ค่า Drop off 
เท่ากับ ร้อยละ 0.00 ดัง Table 3 
 
Table 3 Valuation and Impact Adjustment 

 Valuation 
Change of 
outcomes 

Type Importance 
Net present 

value 
Outcomes 
direction 

3 village wisdom scholars and 10 members of a group of hemp entrepreneurs   
1. Acquiring skills and knowledge in 
using innovation  
2. Acquiring results, innovations, and 
models, resulting in success in 
operations  

Monetary 
value 

 

41.45 
 

148,970.47  
  
 

Stable 
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 Valuation 
Change of 
outcomes 

Type Importance 
Net present 

value 
Outcomes 
direction 

3. The change of income, budget, 
management, resources, production, 
and activity  
12 people from a group of community innovators and 2 representatives of Khirirat Subdistrict 
Administrative Organization 
1. Acquiring skills and knowledge in 
using innovation  
2. Acquiring results, innovations, and 
models, resulting in success in 
operations  
3. The change of income, budget, 
management, resources, production, 
and activity  

Monetary 
value 

 

28.55 
 

4,119,677.17  
  

Stable 

4 Officers of the Provincial Community Development Office of Tak and the Phop Phra 
Community Development Office and 1 community-level educational institution 
1. Acquiring skills and knowledge in 
using innovation  
2. Acquiring results, innovations, and 
models, resulting in success in 
operations  
3. The change of income, budget, 
management, resources, production, 
and activity  

Monetary 
value 

 

25.00 556,156.42 Stable 

Total outcomes of investment value 4,824,804.06 Baht 

Net outcome value of social return on investment (SROI) 3.22 Baht 
 
 ข้อมูลมาหาผลตอบแทนจากโครงการและกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม: 
การพัฒนานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ม้ง อ าเภอพบพระจังหวัดตาก
เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้พบว่า มีข้อจ ากัดในการประเมินมูลค่าจากผลตอบแทนที่เกิดขึ้นใน
ความรู้สึก ทักษะความรู้ ความร่วมมือและความสามัคคีที่เพ่ิมขึ้นของชุมชน ไม่สามารถตีเป็นมูลค่าทาง
การเงิน (Financial Proxy) ได้ จึงท าให้ผลตอบแทนทางสังคมมีสัดส่วนที่น้อยที่สุด ซึ่งโครงการได้สร้าง
ผลกระทบทางสังคม 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้/งบประมาณ/ทรัพยากรในการบริหาร
จัดการ/การผลิต/การด าเนินกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง/เกิดทักษะ/องค์ความรู้ในการใช้งานนวัตกรรม
ผลงาน/นวัตกรรม/โมเดล ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ความส าเร็จในการด าเนินงาน จ านวนมูลค่าผลประโยชน์
จากการลงทุนเท่ากับ 4,824,804.06 บาท และมูลค่าการลงทุนโครงการเท่ากับ 1,500,000.00 บาท  
 ผลการค านวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการฯ โดย
เปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบันของโครงการฯกับมูลค่าการลงทุนที่ใช้ไปในการด าเนินโครงการฯ รายปี 
ก าหนดช่วงเวลาในการค านวณผลลัพธ์ภายหลังการด าเนินโครงการ 1 ปีหลังด าเนินโครงการการค านวณ
ผลลัพธ์รายปีจากการด าเนินโครงการคิดมาจากมูลค่าของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในช่วงด าเนินโครงการทั้งหมด 
(ปีฐาน 2564) Discount Rate = 3.50 % ผลสรุปรวม พบว่า มูลค่าผลลัพธ์การลงทุนทั้งสิ้น 
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4,824,804.06 บาท มูลค่าผลลัพธ์สุทธิ (SROI) ทั้งนี้ ทุก 1 บาท ที่ลงทุนในโครงการฯสามารถสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 3.22 บาท จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงถึงผลการด าเนินงานของ
โครงการฯ ที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและมีความคุ้มค่าในการลงทุนด าเนินโครงการ นอกจากนี้อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนจะผันแปรตามจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการฯ และระยะเวลาที่เปลี่ยนไป นั่น
หมายถึง ผลประโยชน์หรือมูลค่าทางการเงินของสังคมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนต่อไปในอนาคต 
 
สรุปและการอภิปรายผล  
 โครงการวิจัยครั้งนี้มีอัตราผลตอบแทนทางสังคมในช่วงระยะเวลาการลงทุนปีแรกตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 จนถึงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เท่ากับมูลค่า 3.22 บาท แสดงถึงความคุ้มค่า
ในการลงทุนต่อ 1 บาท สามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคมออกมาได้ 3.22 บาท จากผลการศึกษาดังกล่าว 
แสดงถึงผลการด าเนินงานของโครงการฯที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและมีความคุ้มค่าในการลงทุนด าเนิน
โครงการ นอกจากนี้ อัตราผลตอบแทนการลงทุนจะผันแปรตามจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการฯ และ
ระยะเวลาที่เปลี่ยนไป นั่นหมายถึง ผลประโยชน์หรือมูลค่าทางการเงินของสังคมที่จะเพ่ิมมากขึ้นต่อไป
ในอนาคตด้วย สรุปได้ว่าความสามารถของโครงการที่สามารถออกแบบและวางแผนกลยุทธ์ของ
โครงการให้ตอบโจทย์ตามความต้องการของชุมชน ได้อย่างตรงเป้าหมายและสามารถท าให้เกิดผลลัพธ์
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongwiritthon et al. (2022) ที่
ได้พบว่า การวิเคราะห์แผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า( Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต 
(Output) และหาข้อสรุปเป็นผลลัพธ์ (Outcome/Impact) การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ส่วนเกินโดยให้
ค่าน้ าหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมที่เกิดขึ้น (Deadweight) ปัจจัยสนับสนุนอ่ืนที่มีผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์(Attribution) และอัตราการลดลงหรือคงที่ของผลสัมฤทธิ์ (Drop-off) แล้วหามูลค่าตัวแทน
ทางการเงิน (Financial Proxy) ของผลลัพธ์ที่แท้จริงเพ่ือค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุน (SROI) ผลการศึกษาพบว่า ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้จากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
รายได้จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ผลผลิตการเกษตร และลดค่าใช้จ่ายลดด้านสังคม ค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวในการลงทุนทางการเกษตร ลดหนี้สินครัวเรือนจากการวางแผนการผลิตรอบปีผลผลิต
การเกษตร ด้านสังคมการศึกษา การมีวิชาชีพและความรู้ในการผลิตภัณฑ์แปรรูปและชุดความรู้การวาง
แผนการผลิตและการแปรรูปผลผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรสังคมวัฒนธรรม ซึ่งผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุน (SROI) ของโครงการฯ มีมูลค่ารวมปัจจุบันทั้งหมด จ านวน  1,155,532.50 บาท กับมูลค่า
การลงทุนที่ใช้ไปรวม จ านวน 1,155,532.50 บาท มูลค่าการลงทุนตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 
3,634,189.57 บาท ทั้งนี้ ทุก 1 บาท ที่ลงทุนในโครงการฯสามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 
1.32 เท่า สรุปได้ว่า โครงการฯสร้างคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนใน
งบประมาณที่ด าเนินการ และยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบทางสังคมจาก
โครงการ (Social Impact Assessment) โดยการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) หรือ
เส้นทางผลกระทบ (Impact Pathway) การประเมินผลกระทบจากโครงการงานพัฒนาตามแนวคิดของ 
White and Raitzer (2017) ได้จ าลองสถานการณ์ในกรณีที่ไม่มีการแทรกแซง (Non- Interventions) 
และเปรียบเทียบกับสถานการณ์จริงที่มีการแทรกแซง (Interventions) การประเมินผลกระทบเป็นการ
วัดผลที่ เกิดการได้รับผลกระทบจากสิ่ งที่ ใส่ เข้ า ไป (Treatment effect) เป็นสิ่ งที่แทรกแซง 
(Intervention) เช่น กระบวนการวิิจัยหรือการท าโครงการ สามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) เช่น 
รายได้ ผลผลิต ภาวะยากจน สุขภาพ และในด้านอ่ืน ๆ ที่แตกต่างจากเดิมโดยผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) เป็นการวัดผลลัพธ์ทางสังคม ทั้งผลลัพธ์ด้าน



 
38 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม โดยการน าผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact) ในด้านต่าง ๆ 
ที่ได้ประเมินมาค านวณหามูลค่าทางการเงิน (Monetized Value) แล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการ
เงินของต้นทุนหรืองบประมาณที่ใช้ไปในการดาเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือแสดงให้เห็นว่า โครงการ
หรือกิจกรรมได้สร้างประโยชน์ในอัตราส่วนของผลก าไรต่อต้นทุนอย่างไรเช่น อัตราส่วน 2 : 1 แสดงว่า
การลงทุน 1 บาทสร้างมูลค่าทางสังคม 2 บาท โดยหลักการของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุน จะต้องค านึงการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
และการก าหนดขอบเขตและผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
 ผลลัพธ์ของโครงการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์หลายทาง เช่น การสื่อสารกับผู้ให้ทุน
สนับสนุน หรือผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งในแบบ
รูปธรรมและนามธรรม ซึ่งอาจะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายสามารถมองเห็นผลลัพธ์จากการ
ลงทุนทางสังคมอย่างชัดเจนว่ามีความคุ้มค่าทางการเงิน อัตราผลตอบแทนทางสังคมที่สื่อสารออกมาใน
รูปของตัวเลขที่แสดงความคุ้มค่าต่อเงิน 1 บาทที่ได้ลงทุนไปสามารถสะท้อนความหมายที่เห็นชัดเข้าใจ
ได้ง่ายกว่า นอกจากนี้สามารถน าผลงานวิจัยไปออกแบบกระบวนการจัดการภายในโครงการ ท าให้การ
ออกแบบกิจกรรมสามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
สามารถแยกแยะวิเคราะห์สัดส่วนผลลัพธ์จากกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในอนาคตออกจากผลลัพธ์กิจกรรมใน
อดีต และสามารถน าผลงานวิจัยนี้ไปต่อยอดในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ออกแบบปรับปรุงปัจจัย
ผลตอบแทนทางสังคมของโครงการให้ผลลัพธ์ทางสังคมมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่
จะจัดขึ้นในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vallaeys (2011) ที่กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรต่างๆ นั้น ที่ว่าองค์กรทุกภาคส่วนจะต้องมีบทบาทในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โดยการสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพในการด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือและ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงแก่สังคม โดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และก่อให้เกิดคุณค่า
หรือผลกระทบทางสังคมทั้งด้านเศษฐกิจ ด้านสังคม รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม Cambero and Sowlati 
(2014) ได้กล่าวไว้ว่า ถึงมนุษย์จะอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือความอยู่รอดและท าให้เกิดการด ารงชีวิตที่มี
คุณภาพ ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มและกระบวนการกลุ่มนั้นเกี่ยวข้องกับการแสดงความสัมพันธ์ของ
มนุษย์ในท้องถิ่นหรือชุมชน ที่สามารถท าให้เกิดการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และชุมชน ทั้งนี้การสร้างสรรค์ต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการใช้ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่มีอยู่ในท้องถิ่น มา
สร้างเป็นมรดกทางสังคมที่ดีงาม โดยสร้างการเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการติดตาม
ตรวจสอบร่วมกันเกี่ยวกับผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นแก่ชุมชนหลังจากการด าเนินโครงการ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมนอกจากจะเป็นกลยุทธ์ที่ช่วย
ให้ทราบถึงผล การด าเนินโครงการแล้ว ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่ได้
ด าเนินการที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในการวัดประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เป็นการแสดงถึงผลตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถ
วัดค่าออกเป็นตัวเลขทางการเงินซึ่งการวัดค่าได้จะสร้างจุดเด่นให้แก่โครงการต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
และช่วยสร้างความมั่นใจในการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) บุคคล กลุ่มคนหรือ
หน่วยงานที่มีอิทธิพลได้แก่ แหล่งทุน ผู้เข้าร่วมโครงการ สมาชิกในชุมชน หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ อีกท้ัง
ยังท าให้เห็นแนวทางการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับโครงการพฒันานวัตกรรมจากกัญชงบนฐานทุนทางวัฒนธรรมฯ 
ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร และคณะ 

 2. คณะผู้ด าเนินโครงการ ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการกัญชง กลุ่มนวัตกรชุมชน(คน
รุ่นเก่า คนรุ่นใหม่ และคนคืนถิ่น) ตัวแทนองค์การบริหารส่วน พัฒนาชุมชนที่มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่การให้
เป็นการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับกัญชง การบริการการจัดกการผลิตและการจัดจ าหน่าย ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาของข้อจ ากัดนั้นโดยน ารูปแบบการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ฯ ไปเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ การสร้างเครือข่าย การท่องเที่ยวชุมชนที่มีการรวมกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่ (Mass 
Participation) ให้กระจายไปยังพ้ืนที่ชุมชนรอบ ๆ เพ่ือป้องกันการกระจุกตัวและสร้างศักยภาพให้
ชุมชนมีความสามารถในผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมนี้ เป็นเครื่องมือการจัดการที่มุ่งให้เกิดการมี
ส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมการร่วมมือกันระหว่างชุมชนกับหน่วยงานที่ด าเนินโครงการ
ในการตรวจสอบผลการด าเนินการและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนร่วมกัน คณะผู้ด าเนินโครงการ
นอกจากจะใช้มูลค่าหรืออัตราส่วนผลตอบแทนของโครงการในการจัดท ารายงาน ควรมุ่งเน้นการสื่อสาร
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในการแสวงหาความร่วมมือและขยายผลไปยังการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคมอ่ืน ๆ เพ่ือให้เห็นภาพของการท าธุรกิจที่สร้างผลตอบแทนทางสังคม อันจะท าให้เกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่จะพัฒนาชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือพัฒนาโครงการให้สร้างมูลค่า
หรือคุณค่าต่อสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป  
 2. ผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนที่ประเมินได้เป็นการค านวณและประเมิน
เฉพาะข้อมูลที่สามารถวัดค่าได้และเป็นมูลค่าที่ได้ ณ ช่วงเวลา ที่ท าการประเมินหรือมูลค่าปัจจุบัน
เท่านั้น ยังมีมูลค่าที่เกิดจากโครงการ เช่น ความสุขและภาคภูมิใจในตนเอง ความอบอุ่นของครอบครั ว 
และการได้รับการยอมรับในชุมชน เป็นต้น ที่ไม่สามารถวัดได้และไม่ได้น ามาค านวณ รวมถึงมูลค่าที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตหรือในระยะยาว โดยควรใช้ผลการประเมินนี้ร่วมกับรายงานเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ของ
โครงการในการพิจารณาเกี่ยวกับผลการด าเนินโครงการ ซึ่งต้องท าการศึกษาวิจัยซ้ าทุก ๆ 1 ปี ร่วมกับ
การวิเคราะห์ต้นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจเพ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ในแต่ละปีอันจะน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการ
พัฒนาผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ได้อย่างยั่งยืน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มพหุภาคีในการด้านการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง ปราชญ์
ชาวบ้าน กลุ่มผู้ประกอบการกัญชง กลุ่มนวัตกรชุมชน (คนรุ่นเก่า คนรุ่นใหม่ และคนคืนถิ่น) หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลคีรีราษฎร์ พัฒนาชุมชนจังหวัดตาก อ าเภอพบพระที่อนุเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือประกอบการท าโครงการวิจัยในครั้งนี้และการสนับสนุนโดยส านักงานวิจัยแห่งชาติ กองทุนส่งเสริม
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสามารถของตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในการ
พยากรณ์แนวโน้มการท่องเที่ยว และประเมินผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่  EEC ที่เป็นแหล่งรายได้ส าคัญของครัวเรือน 
ข้อมูลที่งานวิจัยใช้ ได้แก่ ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ความถี่รายเดือน และข้อมูลกูเกิลเทรนด์เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ความถี่รายสัปดาห์ ครอบคลุมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2564 จากการประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลอง Autoregressive และแบบจ าลอง ADL- MIDAS พบว่า 
ตัวแปรกูเกิลเทรนด์ช่วยเพ่ิมความสามารถในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวได้ 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังการเพิ่มตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในแบบจ าลอง Autoregressive 
ท าให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากขึ้น ในขณะที่แบบจ าลอง ADL-MIDAS เหมาะกับใช้พยากรณ์ใน
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ อย่างเช่นในช่วงเศรษฐกิจถดถอยหรือเกิดโรคระบาด นอกจากนี้ การศึกษา
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวลดลงเมื่อมี
การระบาดของโรค สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวลดลง ซ่ึงตัวแปรกูเกิล
เทรนด์ จะช่วยให้ผู้ด าเนินนโยบายสามารถคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวและเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ไดด้ียิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: กูเกิลเทรนด์ การพยากรณ ์การท่องเที่ยว ความถี่ผสม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

Abstract 
 

This study aims to investigate the potential of Google Trends variables in 
predicting short-term tourism trends and to assess the impact of the Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19) situation on the tourism industry in the Eastern Economic Corridor (EEC), 
which is a key source of household income. The data used in this research includes the 
number of tourists (monthly frequency)  and Google Trends data related to tourism 
(weekly frequency) , covering the period from January 2015 to June 2021.  The study 
employs an Autoregressive model and the ADL-MIDAS model, followed by an out- of-
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sample forecast.  The results indicate that Google Trends variables enhance the ability 
to explain changes in visitor counts with a positive correlation.  Moreover, the forecast 
accuracy is improved by including Google Trends variables in the Autoregressive model. 
The ADL-MIDAS model, on the other hand, is more effective for forecasting under unique 
circumstances, such as during economic recessions or disease outbreaks. In addition, the 
study of the consequences of Coronavirus Disease 2019 is shown to reduce travel-
related searches, visitor numbers, and tourism revenue. Policymakers can utilize Google 
Trends data to better anticipate and respond to such disruptions. 
Keywords: Google Trends, Forecasting, Tourism, Mixed frequency, EEC 
 
บทน า  

จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่าชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยในประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ส่งผลให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปีพ.ศ. 2564 มากถึง 52.5 ล้านคนจากจ านวน
ประชากรไทยทั้งหมด 66.2 ล้านคน และเมื่อเจาะลึกลงไปพบว่าคนไทยมีแนวโน้มชั่วโมงการใช้
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน เฉลี่ยสูงสุดถึงวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย 
การดูหนังฟังเพลง การรับส่งอีเมล การช าระค่าสินค้าและบริการ การเรียนออนไลน์ รวมถึงการค้นหา
ข้อมูลออนไลน์ในโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เช่น Google, Yahoo, Bing เป็นต้น จากสถิติการ
ใช้งานพบว่ากูเกิลเป็นโปรแกรมค้นหาที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 1 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ
ไทยมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนมากถึงกว่าร้อยละ 992 ส่งผลให้กูเกิลเทรนด์เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่
จัดเก็บข้อมูลในรูปของกูเกิลเทรนด์ (Google Trend)3 มีข้อมูลสถิติการค้นหาย้อนหลังที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย ทั้งในด้านการตลาด การแพทย์ และเศรษฐศาสตร์ 

งานวิจัยในทางเศรษฐศาสตร์ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ ใช้ข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์เพ่ือศึกษาในเรื่องของ
ตลาดแรงงาน ตลาดการเงินการลงทุน หรือตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์ เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากข้อมูลกูเกิลเทรนด์สามารถสะท้อนความสนใจของผู้ใช้กูเกิลได้ เช่น 
การค้นหาต าแหน่งงานว่างสะท้อนถึงความต้องการท างานของแรงงาน การค้นหาข้อมูลสินค้าแต่ละยี่ห้อ 
สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย มุ่งเน้น
เป้าหมายไปที่การใช้ประโยชน์ของข้อมูลเพ่ือการคาดการณ์การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 
 
 

                                           
2 ข้อมูลจากเว็บไซต์ Statista ณ เดอืนธันวาคม 2565 
3 สามารถเข้าถึงไดจ้ากเว็บไซต์ https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH 
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Figure 1 Number of Visitors and Revenue of the Whole Kingdom (Left) and EEC Area (Right) 

 
ภาคการท่องเที่ยวนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตได้อย่าง

ต่อเนื่อง ดังงานวิจัยของ Jiranyakul (2019) และ Untong (2014) ที่กล่าวว่าประเทศไทยเป็นตาม
สมมติฐาน Tourism-led Growth (TLG) ที่กล่าวถึงการขยายตัวของการท่องเที่ยวจะส่งผลให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้ในระยะยาว จากภาพที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภาคการท่องเที่ยวสามารถท ารายได้จาก
นักท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่าสูงกว่า 2.7 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของ GDP 
โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน
กว่า 77 ล้านคนในปี พ.ศ. 2562 ท าให้ภาคการท่องเที่ยวมีการจ้างงานกว่า 8.3 ล้านต าแหน่ง คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของก าลังแรงงานไทยทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจของไทยต้องพ่ึงพิงจาก
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่หลังจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างมากโดยในปีพ.ศ. 2563 เหลือเพียง 13.8 ล้านคน หรือหดตัว
ประมาณร้อยละ 82 และรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงจาก 1.65 ล้านล้านบาท เหลือเพียง 0.31 
ล้านล้านบาท หรือหดตัวถึงร้อยละ 824 โดยประมาณ ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ
และต้องกลับมาพ่ึงพิงการท่องเที่ยวแบบไทยเที่ยวไทย โดยรัฐบาลได้ออกมาตรการมาเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว เช่น โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ให้สิทธิ์ส่วนลดค่าท่ีพัก คูปองอาหารและตั๋ว
เครื่องบิน แต่อย่างไรก็ตามยังไม่สามารถชดเชยรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไปได้เพราะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 6,000 บาท/คน/วัน สูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยถึง 2 
เท่า และมีจ านวนวันพักเฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 

การท่องเที่ยวนอกจากเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศไทยแล้วยังเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
ที่เป็นนโยบายส าคัญของเขตพ้ืนที่ EEC ดังจะเห็นได้จากแผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2560–2564 ซึ่งต้องการยกระดับการท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและระดับโลกมากยิ่งขึ้น เพราะการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้าง
รายได้ในหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ไกด์น าเที่ยว และอ่ืน ๆ จากข้อมูลสถิติการ

                                           
4 กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกฬีา, ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
สถานการณ์ท่องเที่ยวเดือนมกราคม – ธันวาคม 2563. 
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ท่องเที่ยวในประเทศ ปีพ.ศ. 2562 พบว่ารายได้จากผู้เยี่ยมเยือนของทั้ง 3 จังหวัดในเขตพ้ืนที่ EEC 
รวมกันเท่ากับ 318,495.31 ล้านบาท คิดเป็น 11.68 เปอร์เซ็นต์ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด
ของประเทศไทย เนื่องด้วยเขตพ้ืนที่ EEC ได้เปรียบในเรื่องของท าเลที่ตั้ง เป็นจุดหมายยอดนิยมไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร และสามารถเดินทางเพ่ือมาเที่ยวพักผ่อนได้โดยใช้เวลาเดินทางไม่กี่ชั่วโมงใน
วันหยุดสุดสัปดาห์ อีกทั้งสถานที่เที่ยวมีความหลากหลาย ทั้งทะเล ภูเขา และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับผลส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส าคัญที่
ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวโดยศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ททท. ปี พ.ศ.2563 และ 
พ.ศ.2564 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องความสวยงามของธรรมชาติ ความสะดวกของการ
เดินทาง และความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่เป็น 3 ปัจจัยแรกในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง  

ดังนั้น การคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC จึงเป็นเรื่องส าคัญ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการความเพียงพอของที่พัก ร้านอาหาร สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การดูแลการจราจร
ไม่ให้ติดขัดในช่วงที่จ านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถึงเพ่ือให้มีการออกโปรโมชั่นต่าง ๆ ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว หรือช่วงที่จ านวนนักท่องเที่ยวน้อยลง ช่วยสร้างรายได้
ให้แก่คนในชุมชนให้เพ่ิมมากข้ึนอย่างม่ันคง 

ในอดีต แบบจ าลองการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวใช้ข้อมูลความถ่ีต่ า (รายเดือน) และจัดท า
เป็นรายงานออกเผยแพร่สาธารณะเมื่อผ่านสิ้นเดือนไปแล้ว ท าให้การท านายจ านวนนักท่องเที่ยวไม่เป็น
เป็นปัจจุบัน (Real Time) การใช้ประโยชน์เพ่ือการเตรียมความพร้อมอาจท าได้ไม่ทันท่วงที ดังนั้น 
แบบจ าลองที่เพ่ิมตัวแปรข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์ ซึ่งเป็นข้อมูลความถี่สูง (รายสัปดาห์) ท าให้มีข้อ
ได้เปรียบกว่าคือสามารถคาดการณ์อย่างเป็นปัจจุบันและล่วงหน้าในระยะสั้นๆ ได้มากขึ้น อีกทั้งการใช้
ตัวแปรข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์ ซึ่งมาจากการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว รวมถึงการค้นหาแพคเกจ
ท่องเที่ยว จองโรงแรมที่พัก มีความเป็นไปได้สูงที่จะมีความสัมพันธ์กับความต้องการมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นตัวแปรข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์จึงเหมาะสมที่จะน ามาเป็นตัวแปรชี้น า ( Leading 
Indicator) ในแบบจ าลองการคาดการณ์ 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่นักเศรษฐศาสตร์หลายคนเผชิญในการพยากรณ์ข้อมูลคือการที่ตัวแปรมี
ความถี่ของข้อมูลไม่เท่ากัน แต่เดิมการท าให้ข้อมูลมีความถ่ีเท่ากัน สามารถท าโดยการหาค่าถัวเฉลี่ยของ
ข้อมูลความถี่สูงเพ่ือใช้เป็นตัวแทนในแบบจ าลอง หรือการเลือกใช้เพียงข้อมูลของสัปดาห์แรกของทุก ๆ 
เดือน เป็นต้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้ท าให้สูญเสียประโยชน์จากการใช้ข้อมูลความถี่สูงที่มีอยู่ การศึกษาครั้งนี้  
นอกจากแบบจ าลอง Autoregressive (AR) แล้วผู้วิจัยเลือกใช้แบบจ าลอง Augmented Distributed 
Lag MIDAS (ADL-MIDAS) ซ่ึงต่อยอดมาจากแบบจ าลอง Autoregressive Distributed Lag (ARDL) 
กับแนวคิด Mixed-Data Sampling (MIDAS) ที่มีคุณสมบัติในการจัดการกับข้อมูลความถี่ผสมได้และ
ท าให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพและแม่นย ามากขึ้น  (Andreou et al., 2013; Kingnetr et al., 
2018)   

นอกจากนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ยังศึกษาถึงแนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC 
เมื่อเกิดวิกฤติการณ์เชิงลบที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ท าให้ตัวเลขการท่องเที่ยวลดลงอย่างเห็นได้ชัด กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬาประมาณการตัวเลข5จ านวนผู้เข้าพักใน 3 จังหวัดพ้ืนที่ EEC พบว่าจ านวนผู้เข้าพัก

                                           
5 ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2563 



 45 การพยากรณ์แนวโน้มท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ด้วยกูเกลิเทรนด ์
พรพรรณ เรือนคง 

ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 66 ในขณะที่รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติลดลงจากปี 
2562 ถึงร้อยละ 75 รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและก าลังแรงงานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
เพ่ือเตรียมนโยบายรับมือกับวิกฤตการณ์นี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบแต่ละแบบจ าลองโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองช่วง คือกรณีแรกใช้ข้อมูลรวมทั้งหมดตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2564 และกรณีที่สองใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ขึ้นแล้วตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 หากแบบจ าลองสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรที่สนใจได้อย่างแม่นย าหรือมีความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์น้อยลง โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีเหตุการณ์ไม่ปกติ จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อผู้ด าเนินนโยบายที่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง เตรียมพร้อมรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยใน
การพัฒนาต่อยอดแบบจ าลองให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือตรวจสอบความสามารถของตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในการเป็นตัวแปรชี้น าของแนวโน้มของ
การท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองในการพยากรณ์ระยะสั้น ส าหรับข้อมูลความถ่ี
ต่างกัน  

3. เพ่ือประเมินผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC จากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 
ทบทวนวรรณกรรม  

ในปีค.ศ. 2004 กูเกิลซึ่งเป็น Search Engine ยอดนิยมทั่วโลก ได้เปิดตัวเครื่องมือในการ
วิเคราะห์แนวโน้มค าค้นหาต่าง ๆ โดยการจัดเก็บข้อมูลค าค้นหาในคลังข้อมูลขนาดใหญ่และใช้ชื่อว่า 
Google Insights ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนเป็น Google Trends6 เนื่องจากกูเกิลเทรนด์เป็นแหล่งข้อมูลแบบ
เปิดที่ทุกคนสามาถเข้าถึงได้ ท าให้มีงานวิจัยมากมายประยุกต์ใช้ข้อมูลกูเกิลเทรนด์กับงานเหล่านั้น ซึ่ง
นักวิจัยจะสามารถเลือกใช้ข้อมูลได้ย้อนหลังถึงเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2004 

ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงวิกฤตการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หากต้องการทราบว่า
ประชาชนคนไทยทั่วไปให้ความสนใจหรือตื่นตัวกับโรคระบาดมากน้อยเพียงใด สามารถวัดได้จาก
กิจกรรมค าค้นหาในกูเกิลเทรนด์ นั่นคือพิมพ์ค าว่า “โควิด” ในช่องค้นหา จากนั้นก าหนดให้จ ากัด
ขอบเขตเฉพาะในประเทศไทยโดยอาจก าหนดช่วงเวลา7 จากภาพที่ 2 จะเห็นว่าประชาชนเริ่มให้ความ
สนใจกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประมาณต้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 และเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
จนถึงจุดสูงสุด (Peak) ในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมีนาคมนั้น หลังจากนั้น แนวโน้มการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มลดลง จนกระท่ังมีการระบาดระลอกใหม่เกิดขึ้นอีก 2 ระลอก
ในช่วงกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และต้นเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ท าให้จ านวนค า
ค้นหาที่เก่ียวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลับมาเพ่ิมมากขึ้นอีกครั้ง บ่งบอกจ านวนระลอกของ
การระบาดในภาพรวมได้อย่างชัดเจน 

                                           
6 เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH 
7 ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564 
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Figure 2 Google Trends for the Search Term “โควิด”(Covid)  

งานวิจัยจ านวนมากน าข้อมูลจากค าค้นหาทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์
ตัวแปรต่าง ๆ ในด้านเศรษฐศาสตร์ ริเริ่มโดย Ettredge, Gerdes and Karuga (2005) ได้ท านายอัตรา
การว่างงานของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้แบบจ าลองสมการถดถอยอย่างง่าย พบว่าตัวเลขการ
ว่างงานของประเทศสหรัฐอเมริกาและดัชนีการค้นหาทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการว่างงาน มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศเยอรมนีของ Askitas and 
Zimmermann (2009)  

นอกจากนี้ยังมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลค าค้นหาทางอินเทอร์เน็ตในการพยากรณ์ตัวแปรทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดัชนีทางการเงิน อัตราเงินเฟ้อ การบริโภคของ
ครัวเรือน รายได้และยอดขายของผู้ประกอบการและตัวเลขในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษา
ของ Choi and Varian (2009) ได้ใช้ข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์ในการพยากรณ์ตัวแปรทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ยอดค้าปลีก ยอดขายรถยนต์ ยอดขายอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการท่องเที่ยว ด้วยแบบจ าลอง 
Autoregressive (AR) อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่าการเพ่ิมดัชนีการค้นหาทางอินเทอร์เน็ตใน
แบบจ าลองส่งผลให้ความแม่นย าในการท านายดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งต่อมา Nakavachara and 
Lekfuangfu (2018) ได้น างานวิจัยนี้กลับมาศึกษาอีกครั้งด้วยวิธีการเดียวกันใน 3 ภาคส่วนของประเทศ
ไทย อันได้แก่ ภาคตลาดแรงงาน (การว่างงาน) ภาคเศรษฐกิจจริง (อุตสาหกรรมยานยนต์) และภาค
การเงิน (SET index) พบว่าผลการศึกษานั้นสอดคล้องกับ Choi and Varian (2009) และงานวิจัยอื่นๆ 

แม้ว่าการใช้ข้อมูลอย่างกูเกิลเทรนด์ช่วยให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากขึ้น เนื่องจากข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) แต่การใช้ข้อมูลจากการค้นหาทางอินเทอร์เน็ตยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก 
กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้อาจมีความล าเอียง (Bias) และไม่ได้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรทั้งหมด 
(Kapetanios & Papailias, 2018) อีกหนึ่งปัญหาที่อาจเกิดขึ้นคือความแตกต่างของความถี่ข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลที่สนใจจะพยากรณ์ซึ่งเป็นตัวแปรทางเศรษฐกิจต่าง ๆ นั้น ส่วนมากถูกจัดเก็บในความถี่
ต่ า เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี แต่ข้อมูลกูเกิลเทรนด์ที่เพ่ิมเข้ามาในแบบจ าลองเพ่ือช่วยใน
การพยากรณ์เป็นข้อมูลความถี่สูง เช่น รายวัน รายสัปดาห์ จึงต้องท าข้อมูลให้มีความถี่เท่ากันก่อนท า
การประมาณการ ซึ่งเป็นผลท าให้สูญเสียข้อมูลบางส่วนไป ต่อมาเมื่อ Ghysels et al. (2004) ได้เสนอ
แบบจ าลอง Mixed-Data Sampling (MIDAS) Regression เพ่ือจัดการกับข้อมูลความถี่ผสม ท าให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความถี่แตกต่างกันไม่เป็นปัญหา ผลการศึกษาของ Andreou et al. (2013) ในการ
ใช้ข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นข้อมูลความถี่สูงเพ่ือพยากรณ์การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นข้อมูลความถี่ต่ า โดยเปรียบเทียบแบบจ าลองต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่า แบบจ าลอง 
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พรพรรณ เรือนคง 

MIDAS สามารถช่วยให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจ าลองในการ
พยากรณ์ทั่วไป เช่น Random Walk (RW) หรือ Autoregressive (AR) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่
ประเทศประสบกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

จากงานศึกษาที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท าการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้ว อาจเนื่องจากความ
สมบูรณ์และการเข้าถึงได้ง่ายของข้อมูล ส าหรับประเทศไทยยังมีจ านวนงานวิจัยในด้านนี้ไม่มากนัก 
Kingnetr et al. (2017) และ Kingnetr et al. (2018) พยากรณ์อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองกลุ่ม MIDAS รูปแบบต่าง ๆ ด้วยตัวแปรชี้น า (Leading Indicator) 
ที่แตกต่างกันไป เช่น การส่งออก อัตราการว่างงาน หรือดัชนีตลาดหลักทรัพย์ SET จากการเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาพบว่า อัตราการว่างงานเป็นตัวแปรชี้น าที่ดีที่สุดส าหรับการท านายอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย อีกทั้งแบบจ าลองกลุ่ม MIDAS ให้ความแม่นย าในการท านายมากกว่า
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติแบบดั้งเดิม งานวิจัยล่าสุดโดย Wichitaksorn (2020) ใช้แบบจ าลอง MIDAS 
ในการพยากรณ์ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์มหภาคของประเทศไทย เช่น อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ เปรียบเทียบกับผลการพยากรณ์จากแบบจ าลอง Autoregressive Integrated 
Moving Average (ARIMA) พบว่าการข้อมูลที่มีความถี่ต่างกันช่วยให้ได้ค่าการพยากรณ์ที่ดีขึ้น รวมถึง
ช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย  

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ มุ่งที่จะพยากรณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวระยะสั้น ซึ่งมีงานวิจัยในอดีต
จ านวนมากได้ท าการศึกษาในหัวข้อนี้ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป เช่น Keerativibool (2013) 
พัฒนาแบบจ าลองในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย
ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการท าให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล วิธีการแยกส่วนประกอบของอนุกรม
เวลาและวิธีพยากรณ์รวมหรือ Rungjindarat and Phansaita (2018) ใช้แบบจ าลอง Seasonal 
Autoregressive Integrated Moving Average Models ( SARIMA)  ใ น ก า ร พย า ก ร ณ์ จ า น ว น
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมายังประเทศไทย เป็นต้น ทั้งนี้ งานวิจัยต่างประเทศในระยะหลังให้
ความสนใจกับการคาดการณ์อุปสงค์ท่องเที่ยวโดยใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าค้นหาจากกูเกิล เช่น งานของ Onder (2017) หรือ Hopken et 
al. (2019) และ Havranek and Zeynalov (2021) ซึ่งได้ข้อสรุปไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ตท าให้การพยากรณก์ารท่องเที่ยวแม่นย าขึ้น  

โครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่างานศึกษาที่เกี่ยวกับการพยากรณ์ในด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ EEC ซึ่งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มีนโยบายส าคัญใน
เรื่องการท่องเที่ยวยังมีอยู่น้อยมาก อีกทั้งยังไม่มีการน าข้อมูลความถี่สูงและเข้าถึงง่ายเช่นกูเกิลเทรนด์
มาใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์การท่องเที่ยวด้วยวิธี MIDAS ผู้วิจัยจึงคาดหวังให้ผลจากงานวิจัยนี้
ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และเป็นต้นทางในการพัฒนางานวิจัยเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว
ต่อไป 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้พยากรณ์แนวโน้มท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 3 จังหวัด 
ประกอบไปด้วย ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

1) ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวในประเทศรายจังหวัด 3 จังหวัดในเขตพ้ืนที่ EEC ทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและรายได้จากชาวไทยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.  2558 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2564 จากศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา มีลักษณะเป็นข้อมูลรายเดือน 

2) สถิติข้อมูลกูเกิลเทรนด์ซึ่งเป็นค าค้นหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัดเขตพ้ืนที่ EEC 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 เช่นกัน จากเว็บไซต์กูเกิลเทรนด์ มี
ลักษณะเป็นข้อมูลรายสัปดาห์ 

ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ สามารถแบ่งหลัก ๆ ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรตาม คือจ านวนผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย (V) ที่เดินทางมายัง 3 จังหวัดในเขตพ้ืนที่ EEC และตัวแปรอิสระ คือข้อมูลกูเกิลเทรนด์
จากค าค้นหา (G) ในภาพที่ 3 แสดงกราฟของชุดข้อมูลทั้งสอง 

 

 
Figure 3 Number of Thai Visitors (V) in EEC and Google Trends (G)  

ในการเลือกค าค้นหา (Keyword) ที่จะใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลกูเกิลเทรนด์ในแบบจ าลองการ
พยากรณ์ปัจจุบันแนวโน้มท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทั้ง 3 จังหวัด ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จะใช้แนวปฏิบัติที่ได้ระบุไว้ใน  Stephens-Davidowitz and 
Varian (2014) กล่าวคือ ค าค้น “A + B” หมายถึง “A หรือ B” ใช้เมื่อต้องการทราบผลลัพธ์ของ
แนวโน้มของค าค้น A หรือค าค้น B จากหลักการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค าค้นหาว่า “ชลบุรี + ระยอง 
+ ฉะเชิงเทรา” พร้อมระบุหมวดหมู่ท่องเที่ยว (Travel) ด้วย เพ่ือให้ครอบคลุมการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวใน 3 จังหวัดดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลกูเกิลเทรนด์ของแต่ละจังหวัดที่จะใช้ในแบบจ าลอง 

ข้อมูลกูเกิลเทรนด์ที่ใช้มีการน าไปค านวณเพ่ือปรับค่าดัชนี เนื่องจากในการดึงข้อมูลเป็นราย
สัปดาห์จาก Google Trends นั้น จะต้องดึงข้อมูลในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี หากเกินกว่า 5 ปีเป็น
ต้นไป Google Trends จะแสดงข้อมูลเป็นรายเดือนแทน แต่เนื่องจากในงานวิจัยนี้ต้องการใช้ข้อมูล    
กูเกิลเทรนด์ที่เป็นรายสัปดาห์ โดยครอบคลุมระยะเวลามากกว่า 5 ปี ดังนั้น การดึงข้อมูลรายสัปดาห์
จะต้องแยกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 และช่วง
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พรพรรณ เรือนคง 

เดือนมกราคม พ.ศ. 2561  ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการดึงข้อมูลในช่วง
ระยะเวลาที่แตกต่างกัน จะท าให้ค่าดัชนีที่ได้นั้นแตกต่างกันตามไปด้วย ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูล            
กูเกิลเทรนด์ที่มีความถูกต้องมากขึ้น ต้องท าการปรับค่าตามช่วงระยะเวลาที่ต้องการศึกษา โดยยึดตาม
แนวคิดของ Sangkhamaneenakon (2018) ผู้วิจัยจะต้องท าการดึงข้อมูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 อีกครั้งหนึ่ง แล้วน ามาเป็นค่าถ่วงน้ าหนักเพ่ือปรับค่า
ดัชนีของข้อมูลที่เป็นรายสัปดาห์  
 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้มีลักษณะเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา จึงต้องท าการทดสอบ
ความนิ่งของข้อมูลหรือทดสอบยูนิทรูท (Unit Root Test) เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรมีลักษณะ 
Stationary หรือไม่ก่อนน าไปใช้ประมาณค่าในแบบจ าลอง หากตัวแปรมีลักษณะ Non-Stationary 
อาจท าให้เกิดปัญหา Spurious Regression ซึ่งจะท าให้การแปลผลการศึกษาไม่ถูกต้อง ควรแก้ไขด้วย
การท า First-Difference และทดสอบยูนิทรูทใหม่อีกครั้ง 
แบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัย 
แบบจ าลอง Autoregressive (AR) 

พิจารณาแบบจ าลอง Autoregressive หรือ AR(p) สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
𝑦𝑡 =  𝜇0 + 𝛽1𝑦𝑡−1+. . . + 𝛽𝑝𝑦𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 ……………...……… (1) 

โดยที่     𝑦𝑡   คือ ค่า log ของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ณ เดือน t เมื่อ t = 1,2,…,T  
           𝑦𝑡−𝑝 คือ ค่า log ของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ณ p เดือนที่แล้ว และ 
           𝜀𝑡    คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term)  
จากงานวิจัยของ Choi and Varian (2009) ได้เพ่ิมตัวแปรข้อมูลกูเกิลเทรนด์เข้าไปใน

แบบจ าลอง AR(1) และพบว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์มากขึ้น มีรูปแบบสมการ ดังนี้ 
𝑦𝑡 =  𝜇0 + 𝛽1𝑦𝑡−1 + 𝛽2𝑥𝑡 +  𝜀𝑡    ………………………………… (2) 

โดย 𝑥𝑡  คือ ค่าเฉลี่ยตัวแปรข้อมูลกูเกิลเทรนด์ของสองสัปดาห์แรกของแต่ละเดือน 
𝛽1, 𝛽2 คือ ค่าพารามิเตอร์ของ y และ x ตามล าดับ 
และเพ่ือศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC ผู้วิจัยได้ประมาณค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย โดยเพ่ิมตัวแปรหุ่น 
(Dummy) “covid” ในแบบจ าลอง ข้อมูลที่ใช้ในการประมาณค่า เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2558 
ถึง เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2564 เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

𝑦𝑡 =  𝜇0 + 𝛽1𝑦𝑡−1+. . . + 𝛽𝑝𝑦𝑡−𝑝 + 𝛽𝑐𝑐𝑜𝑣𝑖𝑑 + 𝜀𝑡 …… (3) 
โดยที่ 𝑐𝑜𝑣𝑖𝑑 คือ ตัวแปรหุ่น มีค่าเท่ากับ 1 เมื่อมีการแพร่ระบาดของ COVID – 19 และมีค่า

เท่ากับ 0 เมื่อไม่มีการแพร่ระบาดของ COVID – 19 
แบบจ าลอง Augmented Distributed Lag MIDAS Model (ADL- MIDAS) 

หากใช้แบบจ าลองดังสมการที่ (2) ข้างต้น จะท าให้สูญเสียข้อมูลบางส่วนไป เนื่องจากความถี่
ของข้อมูล 𝑦𝑡  และ 𝑥𝑡   ไม่เท่ากัน กล่าวคือข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว (𝑦𝑡 ) ถูกจัดเก็บเป็นรายเดือน 
ในขณะที่ข้อมูลกูเกิลเทรนด์ (𝑥𝑡 ) ถูกจัดเก็บรายสัปดาห์ ดังนั้น เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองนี้ ผู้วิจัยจึงน าวิธี 
MIDAS มาประยุกต์ใช้ 

Mixed-Data Sampling (MIDAS) Regression ริเริ่มครั้งแรกโดย Ghysels et al. (2004) และ
ถูกน ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายต่อมากับชุดข้อมูลความถี่ผสม ซึ่งแบบจ าลอง ADL- MIDAS เป็น
หนึ่งในกลุ่มของ MIDAS ที่ถูกต่อยอดมาจากแบบจ าลอง Augmented Distributed Lag (ADL) ท าให้
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สามารถใช้ข้อมูลจากกูเกิลเทรนด์ซึ่งมีความถี่เป็นรายสัปดาห์ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวซึ่งมี
ความถี่เป็นรายเดือนได้   

แบบจ าลองในสมการที่ (2) จะไม่เกิดปัญหา หากความถี่ของ y และ x เท่ากัน แต่หากสมมติให้
ตัวแปร x มีความถี่มากกว่าตัวแปร y ยกตัวอย่างเช่นให้ตัวแปร y มีความถี่เป็นรายเดือน ในขณะที่ตัว
แปร x มีความถ่ีเป็นรายสัปดาห์  ในทางปฏิบัติเมื่อท าการประมาณการแบบจ าลองแบบโดยตรงจะท าให้
มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าจ านวนมาก จนอาจน ามาซึ่งปัญหา Parameter Proliferation ท าให้
นักเศรษฐศาสตร์ต้องใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยของตัวแปร x ในขั้นแรก เขียนได้ดังนี ้

𝑦𝑡+1 =  𝜇0 + ∑ 𝛼𝑘
𝑝−1
𝑘=0 𝑦𝑡−𝑘 + 𝛽0 [

1

4
∑ 𝑥𝑡

(𝑘)4
𝑘=1 ] + 𝜀𝑡+1    …..…… (4) 

เมื่อก าหนดให้ 𝑥𝑡
(𝑘) คือ ตัวแปร x ในสัปดาห์ที่ k ของเดือนที่ t เมื่อ k = 1,…,4 และ t = 

1,…,T ข้อเสียของวิธีการนี้คือ การหาค่าเฉลี่ยดังกล่าวเป็นการให้ค่าน้ าหนักของตัวแปรในอดีตเท่า ๆ กัน 
ซึ่งในความเป็นจริง ข้อมูลในอดีตที่เก่ากว่าควรมีความส าคัญน้อยกว่าข้อมูลที่เข้าใกล้ปัจจุบัน ดังนั้นเพ่ือ
แก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าแบบจ าลอง ADL- MIDAS มาประยุกต์ใช้ โดย ADL- MIDAS(p,q) 
สามารถเขียนได้ดังต่อไปนี้ 

𝑦𝑡+1 =  𝜇0 + ∑ 𝛼𝑘
𝑝−1
𝑘=0 𝑦𝑡−𝑘 + 𝛽 ∑ ∑ 𝜔𝑘(𝜃)4

𝑘=1
𝑞−1
𝑗=0 𝑥𝑡−𝑗

(𝑘)
 +  𝜀𝑡+1..… (5) 

โดยที่ p,q คือ ความล่าช้าของ y และ x ตามล าดับ 𝜔𝑘(𝜃) คือฟังก์ชันค่าน้ าหนัก (Weight 
Function)  ซึ่งรูปแบบที่นิยมใช้มี 2 รูปแบบ คือ Exponential Almon และ Beta ซึ่งใน Engle et al.  
(2013) ระบุว่าฟังก์ชันค่าน้ าหนักทั้งสองให้ผลไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงสามารถใช้ทดแทนกันได้ 
การเปรียบเทียบความสามารถของแบบจ าลองในการพยากรณ์ 

เ พ่ือท าการเปรียบเทียบความสามารถในการพยากรณ์ ของแต่ละแบบจ าลอง ได้แก่                 
1) แบบจ าลอง AR อย่างง่าย 2) แบบจ าลอง AR ที่เพ่ิมตัวแปรข้อมูลกูเกิลเทรนด์ และ 3) แบบจ าลอง 
ADL-MIDAS ที่เพ่ิมตัวแปรข้อมูลกูเกิลเทรนด์ โดยท าการพยากรณ์นอกกลุ่มตัวอย่าง (Out-of-sample 
Forecast) ด้วยวิธีการขยับช่วงเวลา (Rolling Window) ในการพยากรณ์ไปเรื่อย ๆ ทีละ 1 ช่วงเวลา 
และค านวณค่า Mean Absolute Error (MAE) ในแต่ละแบบจ าลอง โดยกลุ่มตัวอย่างจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี คือกรณีแรกคือข้อมูลรวมทั้งหมด8 และกรณีที่สองใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในช่วงที่
เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้นแล้ว9 โดยกรณีแรกและกรณีที่สองจะเริ่มพยากรณ์
นอกกลุ่มตัวอย่างในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 และเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ตามล าดับ 

ความสามารถในการปรับปรุงความแม่นย าสามารถวัดได้จากการเปลี่ยนแปลงของค่า  MAE 
ค านวณได้จากสมการ 

∆MAE = 1 −
MAE1

MAE0
    ……………  (6) 

โดยที่ MAE0 คือ ค่า Mean Absolute Error ของแบบจ าลอง AR อย่างง่าย และ 
MAE1 คือ ค่า Mean Absolute Error ของแบบจ าลองที่เพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ 

 หากการเปลี่ยนแปลงค่า MAE หรือ ∆MAE ที่ค านวณได้มีเครื่องหมายเป็นบวก แสดงว่าค่า 
MAE1 น้อยกว่าค่า MAE0 นั่นคือการเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ท าให้ค่า MAE ลดลงหรือมีความแม่นย าใน
การพยากรณ์เพ่ิมขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้า ∆MAE ที่ค านวณได้มีเครื่องหมายเป็นลบ แสดงว่าค่า MAE1 

                                           
8 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 จ านวน 78 เดือน 
9 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 จ านวน 18 เดือน 
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พรพรรณ เรือนคง 

มากกว่าค่า MAE0 นั่นคือการเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ท าให้ค่า MAE เพ่ิมขึ้นหรือมีความแม่นย าในการ
พยากรณ์ลดลง 
 
ผลการศึกษา  

ในการพยากรณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวระยะสั้นในเขตพ้ืนที่ EEC ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
อันได้แก่ จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยของทั้ง 3 จังหวัด (V) มีลักษณะเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา ความถี่ราย
เดือน เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2558 ถึงเดือนมิถุนายน ปีพ.ศ.2564 จ านวนทั้งสิ้น 78 
ข้อมูล ในขณะที่ข้อมูลกูเกิลเทรนด์ของทั้ง 3 จังหวัด (G) เริ่มเก็บข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน มีลักษณะ
เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา ความถี่รายสัปดาห์ จ านวนทั้งสิ้น 339 ข้อมูล  

จากการทดสอบยูนิทรูทด้วย Augmented Dickey-Fuller Test (ADF Test) พบว่า ค่า log 
ของข้อมูลจ านวนผู้เยี่ยมเยือน หรือ log(V) มีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) เนื่องจากมีค่า P-value 
เท่ากับ 0.1182 ท าให้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 : ตัวแปรมียูนิทรูทได้ แต่เมื่อท า First-
Difference และทดสอบอีกครั้งพบว่าค่า P-value < 0.01 หรือ มีลักษณะ Stationary ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป First-Difference ก่อนที่จะน าไปใช้ในแบบจ าลองในสมการที ่(1) – (5)  

ส าหรับจ านวนตัวแปรล่าช้าที่เหมาะสม (Optimal Lag) ผลการทดสอบโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น 
AIC (Akaike Information Criterion) , HQ (Hannan–Quinn Criterion) , SC(Schwarz Criterion) , 
หรือ FPE (Final Prediction Error Criterion) เปรียบเทียบกันที่ให้ค่าต่ าที่สุด ท าให้ได้จ านวน Lag ที่
เหมาะสมของตัวแปรตาม (V) ซึ่งเป็นข้อมูลความถี่ต่ า p = 2 หรือแบบจ าลองที่ใช้คือ AR(2) และเลือก
จ านวน Lag ของตัวแปรอิสระซึ่งเป็นข้อมูลความถี่สูง q = 4 หรือ 1 เดือน 
ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง 

ผลการประมาณแบบจ าลองพยากรณ์จ านวนผู้เยี่ยมเยือนต่างๆ แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนในเขตพ้ืนที่ EEC ในเดือนที่แล้ว ไม่มีนัยส าคัญต่อจ านวนผู้เยี่ยมเยือนในปัจจุบัน แต่
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน 2 เดือนที่แล้วมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับจ านวนผู้เยี่ยมเยือนในเดือน
ปัจจุบัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร Vt-2 มีเครื่องหมายเป็นลบในทุก
แบบจ าลอง  

จากตาราง ในคอลัมน์แบบจ าลองที่ (1) แสดงผลการประมาณค่าแบบจ าลอง AR(2) จากนั้นใน
แบบจ าลองที่ (2) เมื่อเพ่ิมตัวแปรข้อมูลกูเกิลเทรนด์ (G) เพ่ือตรวจสอบความสามารถในการเป็นตัวแปร
ชี้น าของแนวโน้มของตัวแปรกูเกิลเทรนด์ ผลการศึกษาพบว่า การเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ส่งผลให้ค่า 
Adjusted R2 สูงขึ้นจาก 0.1132 เป็น 0.1602 กล่าวคือ ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนได้มากขึ้นจากร้อยละ 11.32 เป็นร้อยละ 16.02 นอกจากนี้ ค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปร G เท่ากับ 0.0103 มีเครื่องหมายเป็นบวก หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน
ผู้เยี่ยมเยือนและการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC ผ่านทางเว็บไซต์กูเกิลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยหากการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป ร้อยละ 1 จะส่งผลให้
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนรวม 3 จังหวัด เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1.03 ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงกับสมมติฐาน
ที่ว่าข้อมูลกูเกิลเทรนด์สามารถสะท้อนความสนใจของผู้คนได้ เมื่อมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวมากข้ึน จึงส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน 
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Table 1 Regression Results   
Variables Model (1) 

Autoregressive 
model 

Model (2) 
Autoregressive with 

Google Trends 
model 

Model (3) 
ADL- MIDAS 
with Google 

Trends 
model 

Model (4) 
Autoregressive 
with “covid” 

model 

∆ Vt-1 0.1238 
(0.1101) 

0.0532 
(0.1116) 

0.0499 
(0.1059) 

0.1086 
(0.1106) 

∆ Vt-2 -0.3747*** 
(0.1140) 

-0.3541*** 
(0.1113) 

-0.3213*** 
(0.1088) 

-0.3817*** 
(0.1139) 

G  0.0103** 
(0.0046) 

0.0139*** 
(0.0049) 

 

Covid  
  

-0.2091 
(0.1819) 

Constant -0.0379 
(0.0773) 

-0.3372** 
(0.1532) 

-0.4199*** 
(0.1521) 

0.0116 
(0.0883) 

ExpAlmon1  - 
 

10.0000 
(14.2767) 

 

ExpAlmon2  - 
 

-2.5721 
(3.6682) 

 

Adj. R2 0.1132 0.1602 0.2262 0.1171 
MAET 0.5385 0.5201 0.6336  
MAEC 1.5757 1.5271 1.1840  

Note: The dependent variable is the change of the natural logarithm of visitors. Columns (2), (3) and (5) represent 
the AR(2) model without, with Google Trends and with “covid” dummy variable respectively. Column (4) represents 
ADL-MIDAS with an Exponential Almon weight function.  
Robust standard errors in parentheses, * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01 , T = Total period (January 2015 - June 2021), 
C = COVID-19 period (January 2020 - June 2021) 

 
การเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในแบบจ าลอง ส่งผลให้ความสามารถในการอธิบายแนวโน้มจ านวน

ผู้เยี่ยมเยือนเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากตัวแปรกูเกิลเทรนด์มีความถี่สูงกว่าความถี่ของจ านวนผู้
เยี่ยมเยือน ท าให้การประมาณค่าสมการถดถอยต้องสูญเสียข้อมูลไปบางส่วนจากการท าให้ความถี่ของ
ทั้งสองตัวแปรเท่ากัน ดังนั้น เพ่ือการเปรียบเทียบกับแบบจ าลอง AR ข้างต้น ผู้วิจัยประมาณค่าโดยใช้
แบบจ าลอง ADL- MIDAS 

จากตารางพบว่า ในแบบจ าลองที่ (3) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรล่าช้า Vt-2 มีเครื่องหมายลบ ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้องกับการประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลอง Autoregressive ในขณะที่ค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรกูเกิลเทรนด์มีเครื่องหมายเป็นบวก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 นั่นคือ หากความ
สนใจค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดในกูเกิลเพ่ิมขึ้น ก็จะส่งผลให้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนของทั้ง 3 
จังหวัดนั้นเพ่ิมขึ้นด้วย นอกจากเครื่องหมายค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่เหมือนกับผลการ
ประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลอง Autoregressive แล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าขนาดของการเปลี่ยนแปลงยัง
ใกล้เคียงกันอีกด้วย  

ทั้งนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบค่า Adjusted R2  ของทั้งสามแบบจ าลอง  จะเห็นว่าการ
ประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลอง ADL-MIDAS ท าให้ได้ค่า Adjusted R2  สูงที่สุด แสดงว่าการเพ่ิมตัวแปร
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กูเกิลเทรนด์ในแบบจ าลองสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนได้มากขึ้นเมื่อใช้วิธี  
MIDAS  

ในคอลัมน์สุดท้ายของตารางที่ 1 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยอย่างง่าย 
เมื่อเพ่ิมตัวแปรหุ่น (Dummy) “Covid” ในแบบจ าลองเพ่ือศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC จากตาราง ค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปร “Covid” ประมาณค่าได้เท่ากับ -0.2091 แตไ่ม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
การประเมินความสามารถของแบบจ าลองในการพยากรณ์  

ในกรณีที่ใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างรวม ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2564 เมื่อใช้แบบจ าลอง AR เป็นตัวเปรียบเทียบ (Benchmark) จากตารางที่ 1 พบว่า แบบจ าลอง AR 
ที่มีตัวแปรกูเกิลเทรนด์มีค่า MAET ลดลง จาก 0.5385 เป็น 0.5201 อย่างไรก็ตาม ในแบบจ าลอง ADL-
MIDAS ค่า MAET ที่ค านวณได้กลับมีค่าสูงขึ้นเป็น 0.6336 ขณะที่กรณีที่ใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ
ช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2564 พบว่า MAEC ของทั้งแบบจ าลอง AR ที่มีตัวแปรกูเกิลเทรนด์และแบบจ าลอง ADL-MIDAS 
มีค่าลดลง โดยที่ค่า MAEC ของแบบจ าลอง AR เท่ากับ 1.5757 แต่เมื่อเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ใน
แบบจ าลอง ท าให้ค่า MAEC ลดลงเล็กน้อยเป็น 1.5271 และเมื่อใช้แบบจ าลอง ADL-MIDAS ค่า MAEC 
ที่ค านวณได้ยิ่งมีค่าลดลงจากเดิมเป็น 1.1840  

จากผลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรกูเกิลเทรนด์ช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการพยากรณ์นอก
กลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงที่สถานการณ์ไม่ปกติ เช่นช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 

 
Table 2 MAE Improvement 
 Autoregressive  

with Trends 
model 

ADL-MIDAS  
with Trends 

model 
∆MAE Overall 0.0342 - 0.3495 

∆MAE during Covid-19 period 0.0308 0.1222 
Note: For calculations, see equation 6.  

 
 ผลการค านวณความสามารถในการปรับปรุงความแม่นย าในการพยากรณ์ แสดงในตารางที่ 2 
ค่าท่ีค านวณได้เม่ือใช้แบบจ าลอง Autoregressive มีเครื่องหมายเป็นบวกท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าการใส่
ตัวแปรกูเกิลเทรนด์ท าให้ค่า MAE ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ Benchmark ทั้งในกรณีที่ใช้กลุ่มตัวอย่าง
รวม (ร้อยละ 3.42) และกรณีที่ใช้กลุ่มตัวอย่างช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เท่านั้น (ร้อยละ 3.08) 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับแบบจ าลอง ADL-MIDAS กลับพบว่ามีเครื่องหมายเป็นลบในกรณีที่ใช้
กลุ่มตัวอย่างรวม หรือค่า MAE เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ Benchmark ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานใน
ตอนต้นที่กล่าวว่าการใช้เทคนิค MIDAS สามารถช่วยให้การประมาณค่าแบบจ าลองที่มีข้อมูลความถี่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์มากขึ้น แต่ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่าการใช้แบบจ าลอง ADL-MIDAS ท าให้ค่า MAE ลดลงอย่างมาก (ร้อยละ 12.22) นั่นหมายความ
ว่า การใช้วิธี ADL-MIDAS ท าให้ความสามารถในการพยากรณ์จ านวนผู้เยี่ยมเยือนในช่วงสถานการ์ไม่
ปกตแิม่นย ามากขึ้น 
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การประเมินผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ EEC จากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019   

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC เป็นแหล่งรายได้อันดับแรกๆ 
ของประเทศและก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยศักยภาพของทรัพยากรในพ้ืนที่ ประกอบกับนโยบาย
ส่งเสริมตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศระยะยาว จนกระทั่ งได้เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยชะลอตัวลง โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ 
EEC ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก เนื่องจากรายได้หลักในเขตพ้ืนที่นี้ต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวรองจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  

ในงานวิจัยของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์เปิดเผยว่าธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร รวมถึงสายการบิน เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการเปิดรับกับความเสี่ยง (Exposure) สูงสุด จึงได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากโควิด -19 จากมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) หลายรอบ จ านวน
นักท่องเที่ยวที่ลดลงเพราะมีการห้ามเดินทางเคลื่อนย้ายข้ามจังหวัด หรือข้ามประเทศ สายการบินจึง
ต้องหยุดชะงัก มาตรการเว้นระยะห่างท าให้ร้านอาหารไม่สามารถเปิดให้บริการตามปกติได้ บางร้าน
ปรับตัวโดยการปรับเปลี่ยนเวลาเปิด-ปิด แต่บางร้านจ าเป็นต้องปิดตัวลง นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมเป็นอีก
หนึ่งธุรกิจที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกับวิกฤตินี้ได้ จากการที่ต้องถูกยกเลิกห้องพักหรือยกเลิกห้องประชุมจัด
สัมมนา หลายโรงแรมจึงต้องปรับตัวเป็นสถานที่กักตัวทางเลือก (Quanrantine) หรือหอผู้ป่วยเฉพาะ
กิจ (Hospitel) 

 

 
Figure 4 COVID-19 Cases in the EEC Area and Google Trends 

 
จากภาพที่ 4 จ านวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายใหม่ในเขตพ้ืนที่ EEC ตั้งแต่ต้นปีพ.ศ. 

2563 ที่เริ่มมีการระบาด ค่อย ๆ เพ่ิมขึ้นทีละน้อย จนกระทั่งเกิดการระบาดระลอกใหม่ ส่งผลให้ยอดผู้
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 3 จังหวัดเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงต้นปีพ.ศ. 2564 สอดคล้องกับที่ค่า
ดัชนีกูเกิลเทรนด์ค าค้นหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัดดังกล่าวลดลงอย่างมากในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 ซึ่งในครั้งนี้เขตพ้ืนที่ EEC มีแนวโน้มที่จะฟ้ืนตัวช้ากว่าในเขตภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมการบริการ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยบท
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วิเคราะห์ของ Rangsipol (2021) จากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ Economic Intelligence Center 
(SCB EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ เผยแพร่ผลการศึกษา Facebook Movement Range ซึ่งวัดกิจกรรม
การเดินทางของผู้ใช้ Facebook ในแต่ละวัน จากข้อมูลพบว่าหลังเกิดการระบาดระลอกใหม่ กิจกรรม
การเดินทางในเขตพ้ืนที่ EEC ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปีที่แล้วโดยเฉลี่ยถึงร้อยละ 22.6 
โดยเฉพาะจังหวัดระยองที่ลดลงสูงถึงร้อยละ 29.5 ใกล้เคียงกับช่วงที่มีมาตรการปิดประเทศ ในขณะที่
การเดินทางในเขตภูมิภาคอ่ืน ๆ ลดลงเฉลี่ยเพียงร้อยละ 6.3 เท่านั้นในช่วงเวลาเดียวกัน   

จากนั้น ค่าดัชนีกูเกิลเทรนด์จึงค่อย ๆ เพ่ิมข้ึนเมื่อยอดผู้ติดเชื้อลดลง แสดงให้เห็นว่าในช่วงแรก
ประชาชนให้ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวลดน้อยลงเพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อไวรัส ท า
ให้กราฟของจ านวนผู้ติดเชื้อและค่าดัชนีกูเกิลเทรนด์เป็นไปในทิศทางตรงข้ามกัน จนกระทั่งพบว่า 
ในช่วงต้นปีพ.ศ. 2565 เกิดการระบาดหนักกว่ารอบที่แล้ว ท าให้ยอดผู้ติดเชื้อรายใหม่ใน 3 จังหวัดพุ่ง
สูงสุดถึง 17,000 กว่ารายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งค่าดัชนีกูเกิลเทรนด์มีการ
ตอบสนองโดยลดลงในช่วงแรก จากนั้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ค่าดัชนีกูเกิลเทรนด์ได้เพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว จนมีค่าสูงสุดหลังยอดผู้ติดเชื้อท าจุดสูงสุดเพียงสองสัปดาห์ถัดมา อาจแสดงให้เห็นว่าผู้คนเริ่ม
ปรับตัวกับสถานการณ์ได้แล้ว 

 
Figure 5 COVID-19 Cases in the EEC Area and Domestic Tourism Statistics 

 
เมื่อพิจารณาจ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยและรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทยในเขตพ้ืนที่ EEC 

ช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังภาพที่ 5 กราฟแท่งแสดงจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่
ในเขตพ้ืนที่ EEC และกราฟเส้นแสดงจ านวนผู้เยี่ยมเยือนซึ่งลดลงทันทีเมื่อเกิดการระบาดระลอกแรก 
สอดคล้องกับรายได้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่แรเงาที่ลดลงเช่นกัน จากนั้นเพียงไม่นานจ านวนผู้เยี่ยมเยือน
และรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนค่อย ๆ เพ่ิมสูงขึ้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 จนกระทั่งเกิดการระบาดใหม่
ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 ท าให้กราฟจ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้ลดลงอย่างรวดเร็ว เป็นเวลายาวนาน
ถึงเกือบ 1 ปี แต่เมื่อภาครัฐเริ่มผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจด าเนินต่อไปได้ 
ท าให้ตัวเลขจ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวเริ่มกลับมาดีขึ้นอีกครั้ง ถึ งแม้ว่ายอดผู้เชื้อ
จะสูงขึ้นอีกครั้งในช่วงต้นปี พ.ศ. 2565 ยืนยันว่าผู้คนอาจเริ่มปรับตัวเข้ากับภาวะความปกติใหม่ (New 
Normal) ได้แล้ว และยังมีแนวโน้มที่จ านวนนักท่องเที่ยวจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการเปิดประเทศ
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ให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งคาดว่าจะท าให้รายได้ภาคการท่องเที่ยวฟ้ืนฟูกลับมาได้
เหมือนเดิม 

นอกจากผลกระทบในระยะสั้นที่กล่าวมาแล้วนั้น ในระยะยาวการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ยังท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เปลี่ยนไป 
(Chinsiraprapha, 2021) โดยงานวิจัยของกองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยระบุว่าหลังจากที่มาตรการต่าง ๆ เริ่มผ่อนคลายและกลับเข้าสู่ภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะค านึงถึงสุขอนามัยมากขึ้น มีการเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเพ่ิมขึ้น เลือก
จุดหมายปลายทางที่ใกล้ขึ้นและใช้ระยะเวลาน้อยลง การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ หรือเชิงสุขภาพได้รับ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนจากนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกเลี่ยงการสัมผัส หรือไปในที่แออัดสุ่มเสี่ยงต่อการได้รับ
เชื้อไวรัส ส่วนแรงงานที่ถูกปลดออกจากงาน จะออกไปหาอาชีพอ่ืนท า หรือบางส่วนก็กลับภูมิล า เนาไป 
ซึ่งอาจไม่ได้กลับมาท าในธุรกิจท่องเที่ยวนี้อีก  

 
สรุปและการอภิปรายผล  

“กูเกิลเทรนด์” (Google Trends) คือ เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ความนิยมของค าค้นหาใน
เว็บไซต์กูเกิลในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ฟรี จึงเป็นที่นิยมถูกน ามาใช้ในงานวิจัยหลาย ๆ
ด้าน รวมถึงด้านการพยากรณ์ตัวแปรส าคัญทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เนื่องจากกูเกิลเทรนด์สามารถสะท้อน
ความสนใจของผู้ใช้งานในช่วงเวลาหนึ่งได้อย่างตรงไปตรงมา ข้อมูลมีความทันสมัย ไม่ล่าช้า ในงานวิจัย
ชิ้นนี้จึงเลือกใช้กูเกิลเทรนด์ที่เป็นค าค้นหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาแนวโน้มในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่  EEC ที่เป็นแหล่งรายได้ส าคัญของ
ครัวเรือนในพื้นท่ี  

โครงการวิจัยเรื่อง “การพยากรณ์แนวโน้มท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ด้วยกูเกิลเทรนด์” มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทดสอบความสามารถของตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในการอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC รวมทั้งค้นหาแบบจ าลองที่สามารถพยากรณ์
ข้อมูลในระยะสั้นได้อย่างแม่นย า โดยเฉพาะเมื่อข้อมูลมีความถี่ที่แตกต่างกัน ด้วยสมมติฐานที่ว่าการใช้
แบบจ าลองดังกล่าวพร้อมด้วยตัวแปรกูเกิลเทรนด์ จะช่วยให้คาดการณ์แนวโน้มท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น ใน
การศึกษาครั้งนี้ ยังต้องการประเมินผลกระทบของสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและสามารถเสนอแนะเชิงนโยบาย
ได ้

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ความถี่รายเดือน จากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และข้อมูลกูเกิลเทรนด์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความถี่รายสัปดาห์ จากเว็บไซต์กูเกิล
เทรนด์ ครอบคลุมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยผู้วิจัยเลือกใช้
ค าค้นหาว่า “ชลบุรี + ระยอง + ฉะเชิงเทรา” ในหมวดหมู่ท่องเที่ยว (Travel) เพ่ือเป็นตัวแทนค าค้นหา
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัด ที่จะใช้ในแบบจ าลอง ทั้งนี้  ในการประมาณค่าจะใช้
แบบจ าลอง Autoregressive อย่างง่ายเปรียบเทียบกับแบบจ าลอง Augmented Distributed Lag 
MIDAS Model (ADL- MIDAS) ด้วยการพยากรณ์นอกกลุ่มตัวอย่าง (Out-of-sample Forecast) และ
ค านวณหาค่า Mean Absolute Error (MAE) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การประเมินความแม่นย าในการ
พยากรณ์  

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์สมการถดถอย ท าให้ได้ข้อสรุปในประเด็นส าคัญดังนี้ ประการ
แรก ในงานวิจัยชิ้นนี้พบว่าการเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ในแบบจ าลองส่งผลให้ค่า  Adjusted R2 สูงขึ้น
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พรพรรณ เรือนคง 

แสดงว่าตัวแปรกูเกิลเทรนด์สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนได้มากขึ้น ประการ
ที่สอง การที่ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรกูเกิลเทรนด์มีเครื่องหมายเป็นบวก แสดงว่าการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจ านวนผู้เยี่ยมเยือน ถ้าการค้นหาในเว็บไซต์  
กูเกิลมากขึ้น จะส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า จ านวนผู้
เยี่ยมเยือนในปัจจุบัน ณ เวลา t มีความสัมพันธ์เชิงลบกับข้อมูล ณ เวลา t-2  

ส าหรับการประเมินความสามารถในการพยากรณ์ของแบบจ าลองต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่า ความ
แม่นย าของการพยากรณ์ดีขึ้นในแบบจ าลองที่มีการเพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ ตรงกับผลการศึกษาของ
งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานของ Choi and Varian (2009), Nakavachara and Lekfuangfu (2018) 
หรือ Havranek and Zeynalov (2021) เป็นต้น จากการพยากรณ์นอกกลุ่มตัวอย่างและเปรียบเทียบ
ค่า MAE พบว่าแบบจ าลอง AR ที่เพ่ิมตัวแปรกูเกิลเทรนด์ มีค่า MAE ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
แบบจ าลอง AR อย่างง่ายซึ่งถูกใช้เป็นตัวเปรียบเทียบ แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับแบบจ าลอง ADL-MIDAS 
ให้ผลลัพธ์ที่ต่างออกไป โดยค่า MAE จะลดลงเมื่อใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะช่วงที่เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เท่านั้น จึงอาจสรุปได้ว่าในช่วงเวลาปกติ  การใช้แบบจ าลอง AR ในการพยากรณ์ก็
เพียงพอ ในขณะที่แบบจ าลอง ADL-MIDAS เหมาะกับการใช้ในสถานการณ์ไม่ปกติ อย่างเช่นในช่วง
เศรษฐกิจถดถอยหรือเกิดโรคระบาด เป็นต้น  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
เขตพ้ืนที่ EEC ต้องชะลอตัวลง สร้างความเสียหายอย่างมากแก่ธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องสูญเสียรายได้จาก
มาตรการปิดประเทศ อีกทั้งเมื่อจ านวนผู้ติดเชื้อในพ้ืนที่มากเป็นอันดับต้นๆของประเทศ ท าให้กระทบ
ต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและนักลงทุน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง 
ท าให้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ EEC ลดลงทันทีในการระบาดระลอก
แรก อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่ายพบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่สัมพันธ์กับจ านวนผู้เยี่ยมเยือนในเขตพ้ืนที่ EEC อย่างมีนัยส าคัญ  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
ข้อมูลกูเกิลเทรนด์นอกจากจะน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการตลาดหรือธุรกิจแล้ว ยังสามารถ

น าไปใช้พยากรณ์ระยะสั้นของตัวแปรทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ได้ ด้วยเป็นเครื่องมือทีเ่ข้าถึงข้อมูลได้ฟรี และ
สามารถเรียกดูข้อมูลการค้นหาได้แบบเป็นปัจจุบัน (Real Time) หรือสามารถเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ 
เพ่ือดูพฤติกรรมความสนใจในการค้นหาของผู้ใช้งานได้ทันที ท าให้การวิเคราะห์และบริหารจัดการจึงไม่
ล่าช้า สามารถเตรียมพร้อมรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาในพ้ืนที่ได้ 

ในด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐเพ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 นอกเหนือจากมาตรการในระยะสั้นต่าง ๆ ที่ภาครัฐได้ด าเนินการไปแล้ว เช่น มาตารการ
สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการทัวร์เที่ยวไทย การจัดท ามาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) เป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (สกพอ.) จ าเป็นที่จะต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว นักลงทุนให้กลับมาโดยเร็ว 
และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้สามารถ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไปได้ ส่วนในระยะปานกลางถึงระยะยาว การระบาดของโรคไม่ได้ท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวลดลงมากนัก เพราะนักท่องเที่ยวเริ่มมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ถ้าหากมอง
วิกฤตินี้ให้เป็นโอกาส ผู้ด าเนินนโยบายสามารถใช้ช่องว่างเวลานี้ในการเตรียมความพร้อม ทั้งด้าน
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แรงงาน ในการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) และเพ่ิมเติมทักษะใหม่ (Reskill) มีการผลิตแรงงานเคยขาด
แคลนให้เพียงพอ อีกท้ังปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีให้ทันสมัย เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเข้าสู่ภาวะความปกติใหม่  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยชิ้นนี้มีข้อจ ากัดเนื่องจากมุ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มท่องเที่ยวโดยการใช้กูเกิลเทรนด์

เท่านั้น ส าหรับงานวิจัยในอนาคต อาจเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรงในแบบจ าลอง 
อีกทั้งควรศึกษาถึงแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยด้วย 
เนื่องจากรายได้จากการท่องเที่ยว มาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นสัดส่วนที่มากกว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทย ทั้งนี้ ค าค้นหาที่ใช้ต้องปรับเปลี่ยนให้ครอบคลุมกับการค้นหาเป็นภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ สามารถ
ขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างออกไป เช่น ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเข้าพักหรือ
รายได้จากการท่องเที่ยว ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของไทย สุดท้ายนี้ ในการศึกษาครั้ง
ต่อไป อาจใช้แบบจ าลองความถี่ผสมอ่ืน ๆ นอกจาก MIDAS เพ่ือท าการเปรียบเทียบและพัฒนาต่อยอด
แบบจ าลองให้มีความแม่นย ามากขึ้น เช่น แบบจ าลอง Mixed Frequency Vector Autoregressions 
(MF-VAR) ซึ่ง Kuzin et al. (2011) พบว่า แบบจ าลอง MF-VAR ให้ความแม่นย าในการท านายระยะ
ยาวมากกว่า ในขณะที่แบบจ าลอง MIDAS ท าได้ดีกว่าในการท านายระยะสั้น  
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บทคัดย่อ 
 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ และ 3) พัฒนาเครื่อง
รีดไม้ไผ่เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการรีดไม้ไผ่และเพ่ิมผลผลิตในการเตรียมวัสดุท าให้สามารถผลิตงานหัต
กรรมได้มากขึ้น เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน 
จ านวน 23 คน และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภคชาวไทยที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าหัตถกรรมประเภท
ผลิตภัณฑ์จักสาน จ านวน 400 ตัวอย่าง ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับข้อมูลเชิง
ปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥=4.32, S.D.=0.121) หากพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥=4.40, S.D.=0.023) 
และพบว่าความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูป
จักสานจากไม้ไผ่ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งการพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่ 
ช่วยลดระยะเวลาในการรีดไม้ไผ่และเพ่ิมผลผลิตในการเตรียมวัสดุผลิตงานด้านหัตกรรม คิดเป็นอัตราร้อย
ละ 50 ดังนั้น จากความคืบหน้าด้านข้อมูลนี้สามารถท าให้วิสาหกิจชุมชนฯ น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนว
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ทางการพัฒนาคุณภาพ การวางมาตรฐาน และการท ากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภค 
ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to: 1) study opinions of marketing mix factors 
on consumer purchasing decisions for bamboo woven products, 2)  explore the 
relationship between consumers’  perceptions of these factors and their buying behavior 
when selecting different types of bamboo woven products, and 3)  develop a plaited 
bamboo strip pressing machine to enhance production efficiency by reducing lead time 
and increasing output during material preparation.  The data were collected from two 
sample groups:  1)  a qualitative sample of at least 23 representatives of community 
enterprise members from Ban Mae Aor Nai Bamboo Weaving Group, and 2) a quantitative 
sample of 400 Thai consumers who had ever bought or used handicraft wicker products. 
Qualitative data were analyzed using content analysis, while quantitative data were 
summarized using descriptive statistics ( frequency, percentage, mean, and standard 
deviation) and the chi-square test for inferential statistics. The findings revealed that the 
overall importance of the marketing mix factors, as perceived by respondents, was at the 
highest level (𝑥=4. 32, S. D. = 0. 121) .  When considering each aspect, the importance of 
marketing promotion factor was at the highest level (𝑥=4.40, S.D.=0.023). Additionally, a 
statistically significant correlation (p < 0.01) was found between consumers’ perceptions 
of marketing mix factors and their buying behavior when selecting bamboo woven product 
types. Moreover, the development of the plaited bamboo strip pressing machine resulted 
in a 50%  reduction in pressing lead time and increased output for material preparation. 
This improvement can serve as a guideline for community enterprises to enhance product 
quality, standardization, and marketing strategies to better meet customer needs.  
Keywords: Product development, Product value addition, Bamboo woven product 
 
บทน า  

การเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 (NSTDA, 2021) ไผ่ คือ พืชสีเขียวที่มีบทบาท
ในการขับเคลื่อน โมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่ต่อยอดสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ โดยไผ่นั้นเป็นพืชที่ปลูกแบบ
หมุนเวียนใช้ประโยชน์ทุกส่วนและน าเศษไผ่ไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้ไผ่ทดแทนวัสดุย่อยสลายยาก ช่วยลดการเกิดของเสียและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Marueng, 2022) จากงานอัตลักษณ์แห่งสยามครั้งที่ 13 และ งาน Crafts Bangkok 2022 ที่เป็นส่วน
หนึ่งของการกระตุ้นเศรษฐกิจเปิดเผยยอดตัวเลขยอดการสั่งซื้อสินค้าหัตถกรรมไทยที่สูงเกือบ 157 ล้าน
บาท สะท้อนให้เห็นว่า สินค้าหัตถกรรมไทยในปัจจุบันยังคงเป็นที่ต้องการและได้รับความนิยมอย่าง
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ต่อเนื่องจากกลุ่มผู้บริ โภคชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะงานจักสานและเครื่องไม้  
(Thansettakij Digital, 2022) การน าวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบของเครื่องจักสานไม้ไผ่จึงมีแนวโน้มกลายเป็นสินค้าที่น่าสนใจส าหรับการผลิตเพ่ือ
จ าหน่ายภายในประเทศ และการผลิตเพ่ือส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศ แนวโน้มความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีนิยมใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงมากขึ้น จากงานวิจัยการตลาดโลกสวย Voice 
of Green: เพ่ือโลก เพ่ือเราพบว่า ผู้บริโภคจ านวน 74% มีโอกาสเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและมีจ านวนผู้บริโภคถึง 37.6% เป็นกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือโลกสวยที่มองหาเฉพาะผลิตภัณฑ์อีโค่
เท่านั้น (Kongarchapatara cited in Ngamrabiab, 2020) อีกทั้งการด าเนินการดังกล่าวได้สอดคล้อง
กับประเด็นด้านการเกษตรซึ่งเป็นหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (การสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน) โดยเน้นด้านการเกษตรสร้างมูลค่าส าหรับเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น (NESDC, 2019) การจัก
สานเป็นการน าวัสดุที่มีในท้องถิ่นมาขัดหรือสานให้เป็นชิ้นงานและน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการด ารงชีวิต
ของคนในชุมชน ไม้ไผ่เป็นวัสดุประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมส าหรับการน ามาท าเป็นเครื่องจักสานไม้ไผ่
หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถพบได้ในชุมชนทั่วภาคเหนือของประเทศไทย  ในอีกนัยหนึ่ง หัตถกรรมจัก
สานเป็นงานศิลปะจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน และสามารถสะท้อนให้
เห็นศิลปวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่นได้ (Phromtat, 2020) 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน เป็นกลุ่มวิสาหกิจหนึ่งที่ตั้งอยู่ในต าบลแม่อ้อ 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เริ่มต้นก่อตั้งขึ้นจากการรวมตัวของคนในชุมชน จ านวน 15 คน เพ่ือร่วมกัน
หารายได้เสริมให้กับครอบครัวในช่วงหลังฤดูการท านา จากการลงพ้ืนที่ของคณะผู้วิจัยเพ่ือท าการส ารวจ
ความต้องการและปัญหาเบื้องต้นด้านการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า เครื่องรีดไม้ไผ่ที่ชุมชนมีอยู่
มีประสิทธิภาพใช้งานได้อย่างจ ากัดและช ารุด ท าให้กระบวนการผลิตสินค้าไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร อีก
ทั้ง ผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานที่มีอยู่ยังไม่มีความหลากหลายมากนัก  สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนฯ มีความรู้
ด้านการตลาดน้อยมากกอปรกับยังไม่มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่
จ าเป็นส าหรับการซื้อขายสินค้าในยุคดิจิทัลนี้ ดังนั้น เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ของวิสาหกิจชุมชนฯ นี้ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและขีด
ความสามารถด้านการผลิตและการตลาด เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานมากคุณภาพหลากหลาย
รูปแบบส าหรับจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคหลากหลายกลุ่มที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์จักสานท้องถิ่น  

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเพ่ิม
มูลค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน 
ครอบคลุมประเด็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
รวมถึงการพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการรีดไม้ไผ่และเพ่ิมผลผลิตในการเตรียมวัสดุท า
ให้สามารถผลิตงานด้านหัตกรรมได้มากข้ึน ซึ่งอาจเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์จัก
สานในชุมชนให้ได้รับระดับความสนใจเพ่ิมขึ้นในผลิตภัณฑ์จนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จักสาน
สร้างรายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งช่วยให้ชุมชนสามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดด้วยการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า พ่ึงตนเองได้ ก่อเกิดการกระจายรายได้ตามวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนา
คุณภาพและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป  
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ทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส าหรับโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและเพ่ิม

มูลค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
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แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ Sornnoey and Kaewsritong (2023) กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงองค์ประกอบด้านลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีเอกลักษณ์ (Unique) 
สะท้อนภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่นเป็นไปตามมาตรฐาน (Standard) ของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือสะท้อนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ นอกจากนี้ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และมูลค่าด้วยการสร้างความแปลกใหม่ด้วยการคิดค้นหรือพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่อาศัย
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นจะท าให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่
สามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 1) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีในตลาด 
หรือยังไม่ได้ถูกน าเสนอในตลาด โดยมีการวิจัยและพัฒนารวมทั้งมีการผ่านการคิดสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ 2) 
ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่โดยปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา เปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงคุณลักษณะหนึ่งท าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น าออกสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค และ 3) ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบหรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่มีอยู่ในตลาดซึ่งได้รับความนิยมหรือมี
โอกาสในการท าก าไรสูง (Mccathy & Pereault, 1991 as cited in Srathongkham et al., 2022) ใน
เบื้องต้นกระบวนการพัฒนาประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ การวางแผน การออกแบบสินค้า การปฏิบัติตาม
แผน และการเข้าสู่กระบวนการทางการตลาด ซึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีกระบวนการพัฒนาที่แตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีการผลิตแบบทั่วไปหรือการผลิตแบบซับซ้อน อีกทั้ง การ
พัฒนาในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีกระบวนการและเข้าใจในความซับซ้อนของความคิดของคนกับหลายปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง การสร้างสิ่งใหม่เพ่ือให้เกิดการใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่ดี ต้องมีกระบวนการคิดและการค้นหา
สิ่งใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานและกลุ่มคนรอบข้าง โดยขั้นตอนการหาข้อมูลจากคนประกอบด้วย 
การเรียนรู้โดยตรงจากคนและผู้ใช้งาน การแปลความเข้าใจจากสิ่งที่เรียนรู้ และการเข้าใจปัญหาจริงจาก
ความเข้าใจของผู้อ่ืนและก าหนดแนวทางที่มีศักยภาพจากการทดลอง ดังนั้น การออกแบบโดยมีมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง (Human-centered Design: HCD) มีแนวคิดที่ว่า “เข้าใจ เข้าถึง ผู้คน เป็นปัจจัยส าคัญที่
น า ไปสู่ จุ ดสั มฤทธิ์ ผล” (Kahn, 2012 ; Koen et al. , 2007 ; Yassine et al. , 2003 as cited in 
Pattanieconomy, 2019; King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 2017) อีกทั้ ง 
Takodom et al. (2018) กล่าวว่าการสร้างสรรค์ นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่ยอมรับของ 
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ลูกค้าเพ่ือตอบสนองลูกค้าเก่าและจูงใจลูกค้าใหม่ ท าให้เกิดการซื้อซ้ า บอกต่อ และสร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อองค์กร  

แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
การเพ่ิมมูลค่า Phrakrusirithammabandit et al. (2023) กล่าวว่า การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่า

ให้แก่ผลิตภัณฑ์โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ การคิดค้นออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแปลกแตกต่างไปจากเดิม อีกทั้ง Department of 
Business Development (DBD), Ministry of Commerce (2016) กล่าวว่า มูลค่า หมายถึง ราคาทาง
จิตใจที่ได้จากการประเมินสิ่งใดโดยการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนที่ต้องเสียไปกับสิ่งที่ได้รับกลับคืนมา 
มูลค่าที่เกิดขึ้นนั้นไม่มีความแน่นอน ปัจจัยด้านสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ลักษณะ และความรู้สึกนึกคิด
ของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ Burkard (2020) กล่าวว่าการเพ่ิมมูลค่า คือ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบหรือเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาจากคนหลายกลุ่มเพ่ื อ
น าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง และน าไปพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้สินค้าบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมและสามารถ
ตอบสนองหรือตอบโจทย์ของลูกค้าได้ โดยมีขั้นตอนส าคัญ คือ การท าความเข้าใจลูกค้า การก าหนดโจทย์
ความต้องการของลูกค้าที่น าไปสู่การพัฒนา การระดมความคิดเห็นเพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดที่ตอบโจทย์
ให้กับลูกค้า การสร้างต้นแบบหรือสินค้าจ าลองเพ่ือให้มองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และการทดสอบตลาด
เพ่ือดูผลตอบรับจากลูกค้า การเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑ์ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแสดงถึงความ
เป็นอัตลักษณชุมชนโดยการมีสวนร่วมของสมาชิกภายในกลุม ผู้มีสวนเกี่ยวของในทุก ๆ ขั้นตอน ซึ่งจะส
งผลใหชุมชนมีความเขมแข็งขึ้นและน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณของชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
(Petchboonmee, 2023) 

แนวความคิดพฤติกรรมผู้บริโภค  
Serirat and Serirat (2017) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผู้บริโภคทั้งที่เป็นบุคคล
กลุ่มบุคคลหรือองค์การเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภคการเลือก
บริการแนวคิดหรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยมี
ความแตกต่างกันด้วยปัจจัยด้านประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยี การเรียนรู้  สังคม 
สภาพแวดล้อม ความชอบ และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (Creative Economy Agency (Public 
Organization), 2021 & 2022) อีกทั้ง Suntiwong (2011  ) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
ซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือก ากับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคลักษณะนี้เองที่จะท า
ให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้าและ
มีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าครั้งต่อไปเรื่อย ๆ พฤติกรรมที่ท าให้ลูกค้าซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ต้องเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพมีภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีความต้องการจะซื้อสินค้าซ้ า  (Kheerajit et al., 
2020)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นของการพัฒนา การออกแบบและการเพ่ิมมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยงานวิจัยของ Sutakcom and Somfong (2020) พบ
ปัญหาของผลิตภัณฑ์จักสานที่จ าหน่ายสินค้ามีความประณีตในบางรูปแบบ ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบไม่
หลากหลาย ไม่มีความแปลกใหม่ และขาดเอกลักษณ์ของชุมชน ผู้วิจัยได้ออกแบบภายใต้กรอบแนวคิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่ทันสมัยสอดคล้อง
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กับความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว ในส่วนงานวิจัยของ (Sikeawmee, 2022) น าเสนอผลเกี่ยวกับ
รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์จากหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ว่าควรมีลักษณะที่เกี่ยวข้อง คือ สวยงาม ขนาด
กะทัดรัด เรียบง่ายแต่ทันสมัย ผลิตง่าย ไม่ซับซ้อน ใช้เวลาไม่นาน และใช้ลวดลายหัตถกรรมจักสาน
ประเภทลายขัด นอกจากนี้ (Srathongkham et al., 2022) ได้น าเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ว่าควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านความโดดเด่น ความมีอัตลักษณ์และการมีความแตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์อ่ืน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในวงกว้าง อีกทั้ง (Unaprom et al., 2023) ได้กล่าวว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมทั้งหมด 4 ด้าน ส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการจัด
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ มี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจัก
สานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน โดยมีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวนทั้งหมด 32 คน ( Community 
Enterprise of Ban Mae Aor Nai Bamboo Weaving Group, n.d.) และ 2) ผู้บริโภคชาวไทยอาศัยอยู่
ในประเทศไทยที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าหัตถกรรมประเภทผลิตภัณฑ์จักสาน 

กลุ่มตัวอย่าง ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง
ที่ 1 คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน จ านวน 1 กลุ่มโดยมีตัวแทนสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมโดยสมัครใจจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
หรือจ านวนประมาณ 23 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากบทบาทตามโครงสร้างกลุ่มและ
ความสมัครใจในการให้ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ 2 คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าหัตถกรรม
ประเภทผลิตภัณฑ์จักสาน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977 as cited in Hirankitt, 2009) ก าหนดค่าระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 
ตัวอย่างเพ่ือป้องกันความผิดพลาดและไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่
เคยซื้อสินค้าหัตถกรรมประเภทผลิตภัณฑ์จักสานทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
ผู้บริโภคชาวไทยที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าหัตถกรรมประเภทผลิตภัณฑ์จักสาน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้าน
แม่อ้อใน คือแบบสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์พร้อมบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูลใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลสภาพการด าเนินงาน และข้อมูลความต้องการเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
(Wongwangphoem, 2020) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่  2 ผู้บริโภคชาวไทยที่ซื้อหรือเคยซื้อ
สินค้าหัตถกรรมประเภทผลิตภัณฑ์จักสาน คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ รวมถึงแนวทางการพัฒนาเครื่องรีด
และการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ระยะเวลาตั้งแต่เดือน ตุลาคม - กันยายน 2565 ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
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ณฐมน ทรัพย์บญุโต และคณะ 

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  
จากนั้นแบบสอบถามได้ด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยใช้ เทคนิคการค านวณหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง  ( Item Objective 
Congruence: IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินแบบสอบถาม โดยมีผลรวม IOC เฉลี่ยเท่ากับ 
0.613 ซึ่งในแต่ละข้อค าถามส่วนใหญ่ มีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.5 ซึ่งถือได้ว่าเป็นที่ยอมรับทางการวิจัย 
(Srisathitnarakul, 2010) และการทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยมีค่าความเท่ียงรวม = 0.911 ซึ่ง
ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในระดับที่ยอมรับได้ทางการวิจัย 
เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาครอบคลุมค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติทดสอบ Chi-square  

ส าหรับการแปลความค่าเฉลี่ยเพ่ือแปลความหมาย 5 ระดับตามเกณฑ์การแบ่งระดับของเบสท์ 
(Best, 1977) ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคัญในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคัญในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคัญในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคัญในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด  

 

ผลการศึกษา  
1. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพการด าเนินงาน 
จากการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพที่เป็นตัวแทนสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน น าเสนอผลการศึกษาจ าแนกเป็น ข้อมูลทั่วไป การบริหาร
จัดการ ผลิตภัณฑ์ และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อใน พบว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ตั้งอยู่เลขที่ 
180 หมู่ที่ 1 บ้านแม่อ้อใน ต าบลแม่อ้อ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีจุดเริ่มต้นจากความไม่คล่องตัวของ
สภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน จึงได้รวมกลุ่มกันเพ่ือผลิตหมวกจักสาน
จากไม้ไผ่ส าหรับใช้งานในระยะแรก และจ าหน่ายในภายหลังด้วยความต้องการของผู้ใช้งานในชุมชนที่มี
เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะช่วงที่มีการท าไร่ การท านา และการท าสวน  

การบริหารจัดการ วิสาหกิจชุมชนฯ ด าเนินกิจการมามากกว่า 20 ปี ซึ่งได้เริ่มจัดตั้งในรูปแบบ
กลุ่มจักสานไม้ไผ่เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2543 ต่อมาได้ท าการจดทะเบียนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเมื่อวันที่ 
28 ตุลาคม 2548 โดยมีสมาชิกจ านวน 32 คน  

ผลิตภัณฑ์ คือ หมวกจักสานจ าแนกเป็น 4 ขนาด คือ หมวกจักสานขนาดเล็ก หมวกจักสานขนาด
กลาง หมวกจักสานขนาดใหญ่ และหมวกจักสานขนาดใหญ่พิเศษ (ท าตามค าสั่งซื้อเท่านั้น) โดยผลิตภัณฑ์
จักสานไม้ไผ่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.40/2546) และผลิตภัณฑ์หมวกได้รับคัด
สรรเป็นผลิตภัณฑ์ระดับสองดาวประจ าปี พ.ศ. 2547 
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเตรียมวัสดุในการผลิตมี
อุปกรณ์ที่ส าคัญ คือ เครื่องรีดไม้ไผ่ที่เก่าและช ารุดท าให้ขาดประสิทธิภาพในการผลิต การท าการตลาดใน
ปัจจุบันมีคณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนฯ บริหารจัดการงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดจ าหน่าย
สินค้ามีเพียงช่องทางออฟไลน์เท่านั้น ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และไม่สามารถตอบรับกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มในการจับจ่ายใช้สอย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

2. การศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจัก
สานจากไม้ไผ ่

จากการศึกษาผู้บริโภคจ านวน 400 คน ที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ช่วงระหว่าง 40-49 ปี 
มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บ้าน/เกษียณอายุ ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รายละเอียดดัง Table 1 

 
Table 1 The Importance of Marketing Mix toward Decision of Rebuying the Bamboo Woven Products 

Marketing Mix Elements Mean Standard Deviation Rank Evaluation 
Promotion 4.40 0.023 1 Highest 
Place 4.40 0.069 2 Highest 
Product 4.34 0.080 3 Highest 
Price 4.13 0.218 4 High 

Average 4.32 0.121  Highest 
 

จาก Table 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (𝑥=4.34, S.D.=0.080) 
2) ด้านราคา มีความส าคัญโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑥=4.13, S.D.=0.218) 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีความส าคัญโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (𝑥=4.40, S.D.=0.069) และ 4) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดมีความส าคัญโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (𝑥=4.40, S.D.=0.023) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับประเด็นการออกแบบที่ทันสมัยและสีสันที่สวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ การติดป้ายบอกราคาของผลิตภัณฑ์ให้เห็นอย่างชัดเจน การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบและ
ตกแต่งร้านอย่างสวยงาม และการมีส่วนลด ของแถม โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 

 
Table 2 Consumer’s Behavior towards the Woven Products 

Consumer’s behavior Majority result  Frequency Percentage 
1. The opportunity of using woven products Occasional time 163 40.50 
2. The person affecting on buying woven products Family 206 51.50 
3. The objective of buying woven products Bought for own use 160 40.00 
4. The reason for buying woven products Meticulousness/Beauty 74 18.50 
5. The distribution for buying woven products OTOP center 156 39.00 
6. The online channel affecting on buying  
    woven products 

Facebook page 178 44.50 

7. Average reasonable price for buying woven   
    products 

101-500 Baht 149  37.25 



 69 การพัฒนาและเพิ่มมลูค่าทางการตลาดผลิตภณัฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ของวิสาหกิจชุมชนฯ 
ณฐมน ทรัพย์บญุโต และคณะ 

 
จาก Table 2 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ไม่

แน่นอนแล้วแต่โอกาส (จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50) โดยที่บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลในการ
เลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ (จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50) ซึ่งส่วนใหญ่เลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่มาเพ่ือใช้เอง (จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00) โดยพิจารณาจากความ
ประณีต/สวยงามของผลิตภัณฑ์ (จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50) ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์โอทอ
ปชุมชนเป็นสถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว (จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00) ส าหรับ
ช่องทางออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ คือ หน้าเพจเฟซบุ๊ก (จ านวน 178 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.50) และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 101 - 500 บาท (จ านวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.25) นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ที่ผู้บริโภคมีความสนใจ/ชื่นชอบ และต้องการซื้อ
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ที่ผู้บริโภคมีความสนใจ/ชื่นชอบ คือ เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน เครื่องมือจับสัตว์ และเฟอร์นิเจอร์ และ 2) ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ คือ 
เครื่องใช้ในครัวเรือน และเฟอร์นิเจอร ์

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ 

 
Table 3 The Statistical Value of Chi- Square Test between Marketing Mix and Consumers’  buying 

Behavior (Bamboo Woven Product Type) 
Correlation 

between marketing mix and  
Product Type 

2
  df P-value 

Product    
1. Clear product information such as brand, MFG Date, 
instruction/maintenance 
2. Product pattern with convenience and easiness for use 
3. Standard and product safety certification mark 
4. Beauty of outer package 

27.287 
 

92.281 
62.091 
74.983 

12 
 

16 
12 
12 

0.007** 
 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

5. Product modernity and beautiful colors  33.780 12 0.001** 
Price    
1. Variety of product price ranges 116.150 16 0.000** 

2. Value for money and product benefits 
3. Clearly visible product price tags 
4. Opportunity for buyer to negotiate prices 
5. Multiple payment method Various channels  
   (e.g. cash, credit card, online banking transferring, application) 

50.072 
73.406 
100.594 
23.997 

12 
12 
12 
16 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

Place    
1. Suitable location for easy accessibility 
2. Distribution in convenience stores/malls near the community 
3. Product arrangement with neatness and beautiful decorated shop 
4. Product distribution through online channels 

49.487 
26.048 
58.990 
54.579 

16 
16 
12 
16 

0.000** 
0.053 

0.000** 
0.000** 

5. Convenience in ordering products through online channels 47.442 16 0.000** 
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Table 3 (Continue) 
Correlation 

between marketing mix and  
Product Type 

2
  df P-value 

Promotion    
1. providing information and advice by salesmen at the stores 
2. booth arrangement and trade show participation to promote/sell  
   products in different places 

36.649 
38.260 

12 
16 

0.000** 
0.001** 

3. product advertisement and seller/producer’s reputation    
   presentation via online channels 
4. Offering discounts, premiums, sale promotions 
5. Offering delivery service and after-sale service 

143.856 
38.920 
51.013 

12 
12 
16 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

     ** Level of significance was at .01  
 
      จาก Table 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่  พบว่า มีความสัมพันธ์ กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน พบว่า 

3.1 ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ที่มี
ความสัมพันธ์กันมาก 2 ล าดับแรกคือ 1) รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโดย
ลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้คือ บรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น ตะกร้า จาน 
ถาด เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น และปัจจัยที่ 2) ลูกค้าให้ความส าคัญกับความทันสมัยและ
สีสันสวยงามของผลิตภัณฑ์ โดยประเภทของผลิตภัณฑ์จักสานที่ลูกค้าเลือกซื้อด้วยปัจจัยนี้ คือ เครื่องใช้
อ่ืน ๆ เช่น กระเป๋า หมวก พัด พวงมาลัย สายคล้องหน้ากาก ปิ่นปักผม โมบาย ของเล่นเด็ก เป็นต้น 

3.2 ราคากับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่  ที่มี
ความสัมพันธ์กันมาก 2 ล าดับแรกคือ 1) ความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปกับประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 
โดยลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้คือ บรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น ตะกร้า 
จาน ถาด เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น และ เครื่องมือจับสัตว์ เช่น ลอบ ไซ ข้อง สุ่ม เป็นต้น 
และปัจจัยที่ 2) ลูกค้าให้ความส าคัญกับการติดป้ายบอกราคาของผลิตภัณฑ์ที่เห็นอย่างชัดเจน โดย
ประเภทของผลิตภัณฑ์จักสานที่ลูกค้าเลือกซ้ือด้วยปัจจัยนี้มากท่ีสุดคือ เครื่องใช้อื่น ๆ เช่น กระเป๋า หมวก 
พัด พวงมาลัย สายคล้องหน้ากาก ปิ่นปักผม โมบาย ของเล่นเด็ก เป็นต้น 

3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน
จากไม้ไผ่ที่มีความสัมพันธ์กันมาก 2 ล าดับแรกคือ คือ 1) การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบและตกแต่ง
ร้านอย่างสวยงาม โดยลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน เช่น กระด้ง 
กระชอน กระติบข้าว ขันโตก ที่ตักขยะ ฝาชี ปิ่นโต เป็นต้น และบรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น 
ตะกร้า จาน ถาด เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น และปัจจัยที่ 2) ลูกค้าให้ความส าคัญกับความ
สะดวกในการติดต่อสั่งผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยประเภทของผลิตภัณฑ์จักสานที่ลูกค้าเลือกซื้อ
ด้วยปัจจัยนี้มากท่ีสุดคือ บรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น ตะกร้า จาน ถาด เข่ง ชะลอม กระบุง 
และกล่องใส่ของ เป็นต้น 

3.4 การส่งเสริมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน
จากไม้ไผ่ที่มีความสัมพันธ์กันมาก 2 ล าดับแรกคือ 1) การมีส่วนลด ของแถม การส่งเสริมการขาย โดย
ลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน เช่น กระด้ง กระชอน กระติบข้าว 
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ขันโตก ที่ตักขยะ ฝาชี ปิ่นโต เป็นต้น และบรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น ตะกร้า จาน ถาด 
เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น และปัจจัยที่ 2) การบริการจัดส่งและการบริการหลังการขาย 
โดยประเภทของผลิตภัณฑ์จักสานที่ลูกค้าเลือกซื้อด้วยปัจจัยนี้มากที่สุดคือ บรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ใน
การขนส่ง เช่น ตะกร้า จาน ถาด เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น 

4. การพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่เพื่องานแปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ 
จากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในการผลิตชิ้นงานของวิสาหกิจ

ชุมชนฯ พบว่า เครื่องรีดไม้ไผ่ดั้งเดิมที่ใช้ในงานแปรรูปจักสานไม้ไผ่ของวิสาหกิจชุมชนฯ ผลิตจากวัสดุ
ประเภทไม้และประกอบชิ้นอุปกรณ์ที่ผสมผสานด้วยวิธีการต่อไปและยึดติดด้วยตะปูให้มีความคงทนมาก
ขึ้น ทั้งนี้ อุปกรณ์ดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สามารถใช้งานรีดไม้ไผ่ในระดับหนึ่งเพ่ือน าไปผลิตเป็นงาน
จักสานต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ฐานไม้หน้าสามที่ใช้ในการกดยึดเครื่องรีดไม้ไผ่ในระหว่างการใช้งาน ช่อง
รีดแผ่นไม้ไผ่จักสาน คันหมุนรีดไม้ไผ่ ขายืดระหว่างฐานไม้หน้าสาม และช่องส าหรับรีดแผ่นไม้จักสาน 
อย่างไรก็ตาม จากวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าเครื่องรีดไม้ไผ่ส่วนใหญ่เป็นไม้ซึ่งมีอายุการใช้งานที่สั้นรวมทั้ง
จากการใช้งานในระยะเวลานานพอควรท าให้เกิดการเสื่อมสภาพลง รวมทั้งเครื่องมือดังกล่าวได้รับการ
ผลิตโดยใช้กระบวนการอย่างง่ายเพ่ือตอบสนองการใช้งานเบื้องต้นเท่านั้น ปัจจัยเหล่านี้ จึงส่งผลท าผู้ผลิต
ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของชิ้นงานส าหรับการผลิตในแต่ละรอบได้ทั้งในด้านขนาดชิ้นงาน ความหนา 
และความเรียบร้อยของชิ้นงาน รวมทั้งผู้ผลิตต้องใช้แรงในการกดเพ่ือรีดแผ่นจักสานไม้ไผ่ให้เรียบ ซึ่งอาจ
ท าให้แรงกดที่ใช้กดในแต่ละครั้งมีความไม่สม่ าเสมอส่งผลท าให้ชิ้นงานไม่เรียบเนียนได้เช่นกัน ดังนั้น 
คณะผู้วิจัย จึงได้น าปัญหาดังกล่าวมาเป็นปัจจัยหลักส าหรับการพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่เพ่ืองานแปรรูปจัก
สานจากไม้ไผ่ที่สามารถควบคุมคุณภาพของชิ้นงานขั้นต้นให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยก าหนด
หลักเกณฑ์ในการพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และมีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะภายนอกของเครื่องมือดังกล่าว ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานจ านวน 4 เกณฑ์หลัก ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบ ความคุ้มค่า 
ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ (Sukjai et al., 2021; Niamhom, 2021) มีดังนี้ 

4.1 การออกแบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านขนาดกะทัดรัดและการเคลื่อนย้าย
ได้สะดวก โดยมีรายละเอียดการพัฒนา คือ การใช้วัสดุประเภทเหล็ก และความสามารถยึดติดเครื่องมือ
กับโต๊ะ/ฐานวางที่เตรียมไว้เพ่ือความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 

4.2 ความคุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านวัสดุที่ใช้มีความแข็งแรงทนทาน โดย
มีรายละเอียดการพัฒนา คือ การใช้วัสดุที่ท าจากเหล็กทั้งหมดในการพัฒนาเครื่องมือ ยกเว้นบริเวณมือจับ
ตัวหมุนที่หุ้มด้วยไม้ 

4.3 ความพึงพอใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านการไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ การ
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความสามารถใช้งานได้สะดวกและไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
การใช้แรงในการกดน้อยลง โดยมีรายละเอียดการพัฒนา คือ การควบคุมระบบการท างานโดยผู้ใช้งาน 
การไม่ใช้พลังงานไฟฟ้า/ใช้แรงงานคนเป็นหลัก การใช้หลักการ: ใส่ ปรับ หมุน ม้วน และการมีฟันเฟืองใน
การเคลื่อนที่พร้อมแกนจับส าหรับหมุนรีดเส้นจักสานไม้ไผ่แบบถักเปียให้เรียบสวยงาม 

4.4 ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านการประหยัดเวลาการท างาน การ
ได้ชิ้นงานที่มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น (ขนาด/ความหนา/ความเรียบตามมาตรฐาน) ความสามารถปรับระดับ
แรงกดเพ่ือคุมความหนาของชิ้นงาน ความสามารถยึดติดกับฐานวางเพ่ือให้ใช้งานได้โดยสะดวก และการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานได้จริง โดยมีรายละเอียดการพัฒนา คือ การใช้แรงกดน้อยเนื่องจากการ
หมุนเคลื่อนที่จากฟันเฟือง การได้ก าหนดขนาด/ความหนา/ความเรียบ/การขจัดเสี้ยนไม้ของเส้นจักสาน
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ไม้ไผ่แบบถักเปีย การมีสกรูหัวหกเหลี่ยมส าหรับหมุนปรับแรงกด การมีช่องและน็อตเพ่ือใช้ในการยึดติด
กับฐานวางที่เตรียมไว้ คุณภาพชิ้นงานสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน และการลดการรีดซ้ าเพ่ือให้เส้นจักสาน
มีความเรียบตามต้องการ 
 
Table 4 Efficiency of the Plaited Bamboo Strip Pressing Machine 

Efficiency of the plaited bamboo strip pressing machine 
Original version Developed version 

**Length of the plaited bamboo strip with 20 meters 
- Rolling per round: More than 2 times  
- Lead time per round: about 10 minutes 
- Woven hat production per hour: 20 hats 

**Length of the plaited bamboo strip with 20 meters 
- Rolling per round: 1 time  
- Lead time per round: about 5 minutes 
- Woven hat production per hour: 30 hats 

 
จากตารางดังกล่าวข้างต้น พบว่า การปรับปรุงเครื่องรีดไม้ไผ่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

เตรียมวัสดุ (เส้นจักสาน) และผลิตหมวกจักสานเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่ผู้ใช้งานต้องใช้แรงกดค่อนข้างมากเพ่ือ
รีดเส้นให้เรียบโดยใช้การรีดมากกว่า 2 ครั้ง รวมระยะเวลาในการรีดเส้นประมาณ 10 นาที และสามารถ
ผลิตหมวกจักสาน 20 ใบต่อ 1 ชั่วโมง เปลี่ยนแปลงเป็นการรีดเส้นจักสานที่มีความยาว 20 เมตร ใช้แรง
น้อยลงเพ่ือรีดเส้นให้เรียบโดยใช้การรีดเพียง 1 ครั้ง รวมระยะเวลาในการรีดเส้นประมาณ 5 นาที และ
สามารถผลิตหมวกจักสานเพิ่มขึ้นเป็น 30 ใบต่อ 1 ชั่วโมง 

นอกจากนี้ ด้วยลักษณะเครื่องมือที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมค่อนข้างมาก จึงต้องมีการ
ถ่ายทอดวิธีการใช้งานอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งการเตรียมวัสดุต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการใช้งาน
จริง จึงได้มีจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความรู้และการใช้งานเครื่องรีดไม้ไผ่เพ่ืองานแปรรูปจักสาน
จากไม้ไผ่ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ 3 ส่วนหลัก คือ ความรู้เกี่ยวกับเครื่องรีดไม้ไผ่ ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานเครื่องรีดไม้ไผ่ และความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพชิ้นงานจักสานไม้ไผ่ได้ โดยภายหลังจากท่ีมีการ
ทดลองใช้งานเครื่องรีดไม้ไผ่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อยอดเพ่ิมเติมที่เห็นได้ชัดเจน จากการ
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือรองรับกับการใช้งานเครื่องรีดไม้ไผ่ 

1) การน าอุปกรณ์อ่ืน ๆ มาใช้เสริมในการผลิต คือ ตลับเมตร ส าหรับวัดความยาวและ
ความกว้างของเส้นจักสาน ทดแทนวิธีการเดิมที่มีการวัดความกว้างโดยการประมาณการและการวัดความ
ยาวโดยการนับศอกที่ส่งผลท าให้ชิ้นงานที่ได้นั้นมีความยาวไม่เท่ากันเพราะความยาวของศอกแต่ละคนที่
ใช้วัดความยาวของเส้นไม่เท่ากัน ซึ่งการน าตลับเมตรมาใช้ทดแทนวิธีการดังกล่าว จึงเป็นอีกวิธี หนึ่งที่ท า
ให้เส้นจักสานที่มีขนาดและความยาวเท่ากัน และมีความแม่นย าในการวัดความยาวเพ่ิมมากข้ึน 

2) การก าหนดคุณภาพของเส้นจักสานและให้ข้อมูลกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ที่รับผลิต
เส้นจักสานเกี่ยวกับรายละเอียดคุณภาพของเส้นจักสานที่จะรับคืนจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งข้อมูลที่ก าหนดไว้เป็นแบบแผน คือ การวัดขนาดและความยาวควรใช้ตลับเมตรวัดแทนการ
ประมาณการ การก าหนดขนาดความกว้างของเส้นจักสาน คือ 2 เซนติเมตร และการก าหนดความยาว
ของเส้นจักสาน คือ 20 เมตร 

3) การปรับระดับแรงกดส าหรับใช้รีดเส้นจักสาน ซึ่งได้ท าการปรับเพ่ิมเติมภายหลังจาก
การทดลองใช้งานจริงเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งได้ทดสอบจนกระทั่งได้ระดับแรงกดรีดเส้นจัก
สานที่ตรงตามความต้องการและคุณภาพท่ีก าหนดไว้ 
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Figure 1 Efficiency of the Plaited Bamboo Strip Pressing Machine 

 
สรุปและการอภิปรายผล  

1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านแม่อ้อในที่ด าเนินกิจการมามากกว่า 20 ปี ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ประเภทหมวกจักสาน และมีการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนฯ อย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้การพัฒนามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการผู้บริโภค ซึ่งได้รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและสรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ช่วงระหว่าง 
40-49 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี โดยประกอบอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ทั้งนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่จากศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์โอทอปชุมชนด้วยเหตุผลด้านความประณีต/สวยงาม
ส าหรับน ามาเพ่ือใช้เองแล้วแต่โอกาส ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 101-500 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kheerajit et al. (2020) พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้อยู่ ในช่วง 5,000 – 
10,000 บาท วัตถุประสงค์ในการซื้อส่วนใหญ่ซื้อมาใช้เองและมีค่าเฉลี่ยใช้จ่ายต่อครั้งต่ ากว่า 500 บาท 
โดยบุคคลในครอบครัวเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ และจากข้อมูล
ช่องทางออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ ส่วนใหญ่ลูกค้าเลือกซื้อ
ผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊กมากที่สุดสอดคล้องกับการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากผล
การส ารวจจาก Global Consumer Insights Pulse Survey ของ PwC (2022) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีการ
ซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นโดยให้ความสนใจกับร้านค้าปลีกรายใหม่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งมีการพิจารณา
เปรียบเทียบสินค้าจากหลากหลายแหล่งเพ่ือตัดสินใจซื้อสินค้า อาทิ จ านวนสินค้า ราคาสินค้า ระยะเวลา
ในการจัดส่งสินค้า แหล่งที่มา การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Chaiprasit, 2022) อีกทั้งการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและดิจิทัลแพลตฟอร์มได้กลายเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น โดย
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ได้แก่ พฤติกรรมการสังซื้อสินค้าออนไลน์ 
พฤติกรรมการช าระสินค้าด้วยเงินดิจิทัล พฤติกรรมการให้ค าติชมหรือร้องเรียนผ่านสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมในการเกาะกระแสสังคม และพฤติกรรมลดความภักดีต่อแบรนด์ (Kannikar, 2019) 

2. การให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ จึงได้มีการสร้างช่องทาง
การตลาดออนไลน์ครอบคลุมด้านการสร้างตราผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนฯ ช่องทางการตลาดออนไลน์ 
(เพจเฟซบุ๊ก) และจัดท าสื่อเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายสินค้าออนไลน์  อีกทั้ง สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนฯ ได้เข้าร่วมกับการอบรมเชิงปฏิบัติด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานไม้ไผ่ที่
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันส่งผลท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอด และ
สร้างสรรค์ชิ้นงานใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amornpinyo (2021) ในประเด็นสร้างมูลค่าเพ่ิม
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ด้านการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ควรมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีคุณค่าด้านสังคมและด้านจิตใจ มา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับงานจักสานที่มีอยู่ทั้งในด้าน
การตกแต่งผลิตภัณฑ์เดิมให้มีสีสันและมีความสวยงามมากขึ้นและการออกแบบงานเพ่ือ ให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการบรรยายมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ต่อไป จากผลการวิจัยในการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทาง
การตลาดและปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้มีความเชื่อมโยงกับ 7 
ขั้นตอนการท าการตลาดออนไลน์ (The Siam Commercial Bank Public Company Limited, 2020) 
และ 6 ขั้นตอนในการเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ให้กับธุรกิจ (STEPS Academy, 2017) อาทิ การท าวิจัย การ
สร้างคอนเทนต์ การลงโฆษณา การสร้างการรับรู้ และการสานสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์
แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ค านึงถึงความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปกับประโยชน์ที่ได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ และลูกค้าให้ความส าคัญกับความสะดวกในการติดต่อสั่งผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากไม้ไผ่ที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ในการขนส่ง เช่น ตะกร้า 
จาน ถาด เข่ง ชะลอม กล่องใส่ของ กระบุง เป็นต้น ส่วนการส่งเสริมทางการตลาด ลูกค้าให้ความสนใจ 
การมีส่วนลด ของแถม การส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์จักสานที่เป็นเครื่องใช้ใน
ครัวเรือน เช่น กระด้ง กระชอน กระติบข้าว ขันโตก ที่ตักขยะ ฝาชี ปิ่นโต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tavonprasith (2023) กล่าวว่า ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์และผลิตให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายล าดับแรก คือ การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบและตกแต่ง
ร้านอย่างสวยงาม โดยลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้ คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน  ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ล าดับแรกคือ การมีส่วนลด ของแถม การส่งเสริมการขาย ซึ่งสอดล้องกับงานวิจัย
ของ Maneetrakunthong and Baikasem (2019) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดควรท าควบคู่กันไป
ในรูปแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่ เช่น การใช้แผ่นพับหรือแผ่นโปสเตอร์ตลอดจนสื่อต่าง ๆ รวมถึงใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่มาส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในตัวสินค้าโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือ
อินโฟกราฟิกเพ่ือสร้างการรับรู้ถึงความมีเอกลักษณ์และภูมิปัญญาที่สั่งสมมาในสินค้าหัตถกรรมไม้ไผ่จัก
สานนั้น ๆ โดยลูกค้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จักสานด้วยปัจจัยนี้ คือ เครื่องใช้ในครัวเรือน นอกจากนี้ การ
เริ่มต้นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์มากขึ้นจากการควบคุมกระบวนการผลิต การตรวจสอบวัตถุดิบ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการออกแบบผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงที่น ามาใช้ตกแต่งผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ถือ
เป็นก้าวส าคัญของวิสาหกิจชุมชนฯ ที่สามารถท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์นั้นผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ในประเด็นของการออกแบบที่ทันสมัยและสีสันที่สวยงามของผลิตภัณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับแรก ส าหรับ
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Srathongkham et al., 2022) ให้ข้อบ่งชี้ว่าควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านความโดดเด่น ความมีอัตลักษณ์ และการมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืน รวมทั้ง
การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในวง
กว้าง  

4. การพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่โดยความร่วมมือระหว่างคณะผู้วิจัยและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพัฒนาเครื่องรีดไม้ไผ่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและมีการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะภายนอกของเครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบ ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ 
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และประสิทธิภาพ ซึ่งจากการพัฒนาเครื่องมือดังกล่าว ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการเตรียมวัสดุ (เส้นจัก
สาน) และการผลิตหมวกจักสานมีเพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ การรีดเส้นจักสานให้เรียบสวยงามเพียง 1 ครั้ง 
ระยะเวลาในการรีดเส้นประมาณ 5 นาที และสามารถผลิตหมวกจักสานเพ่ิมขึ้นเป็น 30 ใบต่อ 1 ชั่วโมง 
อีกทั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถใช้งานและต่อยอดองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างแท้จริงทั้งการอบรมความรู้เกี่ยวกับเครื่องรีดไม้ไผ่ การอบรมความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้งานเครื่องรีดไม้ไผ่ และการอบรมความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพชิ้นงานจักสานไม้ไผ่ โดยภายหลัง
เข้ารับการอบรมแล้วได้มีการทดลองใช้งานอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาต่อยอดเพ่ิมเติม อาทิ การใช้
ตลับเมตรส าหรับวัดความยาวและความกว้างของเส้นจักสานทดแทนวิธีการเดิม การก าหนดคุณภาพของ
เส้นจักสานและให้ข้อมูลกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ที่รับผลิตเส้นจักสาน และการปรับระดับแรงกด
ส าหรับใช้รีดเส้นจักสานที่ปรับเพ่ิมเติมภายหลังจากการทดลองใช้งานจริงเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niamhom (2021) ได้ศึกษาและพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเครื่องจัก
ตอกไม้ไผ่จะช่วยในเรื่องการลดระยะเวลา ในการเตรียมวัสดุส าหรับงานจักสาน ซึ่งจะท าให กลุมผู้
ประกอบการสามารถผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่ได้เพ่ิมมากขึ้นในระยะเวลาเทาเดิม ซึ่งจะเป็นการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจในอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ จากการพัฒนาเครื่องมือโดยมีการทดลองการใช้งานอย่างต่อเนื่องที่
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อยอดเพ่ิมเติมได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา 4 ระยะ ได้แก่ 
การวางแผน การออกแบบสินค้า การปฏิบัติตามแผน และการเข้าสู่กระบวนการทางการตลาด ซึ่งในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มีกระบวนการพัฒนาที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ต้ องมีการผลิต
แบบทั่วไปหรือการผลิตแบบซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukjai et al. (2021) อีกทั้ง การพัฒนา
ในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีกระบวนการและเข้าใจในความซับซ้อนของความคิดของคนกับหลายปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง การสร้างสิ่งใหม่เพ่ือให้เกิดการใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่ดี ต้องมีกระบวนการคิดและการค้นหาสิ่ง
ใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานและกลุ่มคนรอบข้าง โดยขั้นตอนการหาข้อมูลจากคนประกอบด้วย การ
เรียนรู้โดยตรงจากคนและผู้ใช้งาน การแปลความเข้าใจจากสิ่งที่เรียนรู้ และการเข้าใจปัญหาจริงจากความ
เข้าใจของผู้อ่ืนและก าหนดแนวทางที่มีศักยภาพจากการทดลอง ดังนั้น การออกแบบโดยมีมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง (Human-centered Design: HCD) มีแนวคิดที่ว่า “เข้าใจ เข้าถึง ผู้คน เป็นปัจจัยส าคัญที่
น า ไ ปสู่ จุ ด สั ม ฤ ทธิ์ ผ ล ”  ( Kahn, 2012; Koen et al. , 2007; Yassine et al. , 2003 as cited in 
Pattanieconomy, 2019; King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 2017) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่สนใจ ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้น ควรเลือกการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานเครื่องใช้ในครัวเรือนให้มีความหลากหลาย 
ให้ลูกค้ารู้สึกความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปกับประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์หรือเครื่องใช้ใน
การขนส่ง รวมถึงการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบและตกแต่งร้านอย่างสวยงาม และควรมีการกระตุ้น
การส่งเสริมการตลาดด้วย การมีส่วนลด ของแถม การส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จะสามารถช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์ได้ในอนาคต 

2) วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่สนใจ ที่ต้องการส่งเสริมการตลาดและการสร้างช่องทางออนไลน์
เพ่ือประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายสินค้า ควรมีการจัดท าคู่มือหรือป้ายขั้นตอนการใช้งานตารางการลงข้อมูล
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ผ่านช่องทางออนไลน์ (เพจเฟซบุ๊ก) เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง และมีการวางแผนจัดการ
ข้อมูลส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาในประเด็น 1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทางด้านอ่ืน 

ๆ ของเครื่องใช้จักสานไม้ไผ่ตามอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น และ 2) ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย ซึ่งจะท า
ให้เพ่ิมการแข่งขันทางการตลาดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายยุคดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัย ประชากรของการวิจัยคือ กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและแบบลูกโซ่ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 36 คน แบ่งเป็น
เกษตรกร จ านวน 23 คน เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 3 คน และผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จ านวน 10  คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบการสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการประชุมกลุ่ม ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ด้วยวิธี
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเท่ียงตรงของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยของเกษตรกร 
ถัวเฉลี่ยต่อไร่ต่อปี มีระยะเวลาคืนทุนเร็วที่สุดคือ 7 เดือน จุดคุ้มทุนถัวเฉลี่ยต่อไร่ต่อปีน้อยที่สุดเท่ากับ 
339.74 กิโลกรัมต่อปี อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยต่อไร่ต่อปีสูงสุดเท่ากับร้อยละ 10.09 และผล
การศึกษายังชี้ให้เห็นว่าในการลงทุนทุก ๆ 1 บาท จะให้ผลตอบแทนแก่สังคมจากการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัยเป็นเงิน 1.32 บาท  
ค าส าคัญ: ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนทางสังคม การผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 

 
 

Abstract 
 

 This research paper investigated the financial and social returns of producing safe 
agricultural products in Chiang Rai Municipality, Chiang Rai Province. The research 
population consisted of stakeholders involved in the production of safe agricultural 
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products. The sample groups were selected through both specific targeted and chin 
sampling methods, with a total of 36 stakeholders including 23 farmers, 3 municipal 
officials, and 10 consumers in Chiang Rai Municipality. Data was collected through in-
depth interviews in an informal conversation format, as well as participatory observation 
and group meetings. The instruments were assessed through content validity, and the 
accuracy of qualitative data was examined through triangulation techniques. 

 The findings of this research revealed several significant outcomes. Firstly, in 
terms of financial returns, the average return on investment per acre per year for farmers 
engaging in the production of safe agricultural products was found to have a remarkably 
swift payback period of 7 months. Additionally, the minimum breakeven point per acre 
per year was calculated to be 339.74 kilograms. Furthermore, the research highlighted a 
maximum rate of return on investment per acre per year of 10.09%. Moreover, the 
research investigated the social returns derived from the production of safe agricultural 
products. Notably, the findings indicated that for every 1 baht invested in the production 
process, there was a social return of 1.32 baht 
Keywords: Return on Investment (ROI), Social Return on Investment (SROI), Safe Agricultural  

Products  
 
บทน า 

จากแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2561-2565 ฉบับทบทวน (รอบปี พ.ศ.2565) ได้ระบุถึง
แนวทางการขับเคลื่อนของจังหวัดเชียงรายที่มีเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดที่ว่า “เชียงรายเมือง
แห่งความสุข สะอาด ปลอดภัย น่ายล” มีเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนาจังหวัดทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคมที่ชัดเจน หนึ่งในการพัฒนาที่ส าคัญคือการส่งเสริมการผลิตและพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือยกระดับสินค้าเกษตรภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญของจังหวัด และเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนสินค้าเกษตรที่ได้คุณภาพมาตรฐานสากล
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสืบเนื่องต่อมาถึงแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2566 -2570  
ที่สนับสนุนให้เกิดศักยภาพความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบการด้านการเกษตร รวมถึงการ
บริหารจัดการสินค้าและบริการทางการเกษตรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ปลอดภัย มีการผลักดัน 
ให้เกิดโครงการพัฒนาศักยภาพการผลิต เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างเครือข่ายการผลิต การตลาด การ
บริโภคสินค้าเกษตรคุณภาพ อาหารปลอดภัย แบบบูรณาการตามศาสตร์พระราชา ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานการศึกษา ส่งผลต่อการขับเคลื่อนกระตุ้นเตือนให้
เกษตรกร ตลอดจนผู้บริโภคเกิดความตระหนักและสนใจสินค้าเกษตรปลอดภัยที่เป็นผลดีต่อสุขภาพ
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Strategy and Development Information Group Chiang 
Rai Provincial, 2022) จากข้อมูลผลกระบทของสารเคมีตกค้างในภาคเกษตรพบว่ามีอัตราการป่วยด้วย
โรคพิษสารก าจัดศัตรูพืชในกลุ่มสารก าจัดแมลงมากท่ีสุด รองลงมาคือสารก าจัดวัชพืช คิดเป็นอัตราป่วย 
4.4 ต่อประกรแสนคน และ 1.62 ต่อประชากรแสนคนตามล าดับ โดยพบผู้ป่วยส่วนใหญ่ในกลุ่มอายุ 60 
ปีขึ้นไปมากที่สุด (Food and Drug Administration, 2021) ด้านผู้บริโภคที่บริโภคผลผลิตปนเปื้อน
สารเคมีจากผลผลิตทางการเกษตร ก็ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยาวก่อให้เกิดโรค
ร้ายตามมา เช่น มะเร็ง เบาหวาน โรคผิวหนัง การพิการของทารกแรกเกิด (Jantasuwan & 
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Jeraeprapal, 2018) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันจึงหันมารักษาสุขภาพและนิยมบริโภคผลผลิตทาง
การเกษตรที่ปราศจากสารเคมีตกค้างมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าระดับราคาของผักปลอดสารพิษจะมีราคาสูง
กว่าพืชผักที่ปลูกโดยใช้สารเคมีโดยทั่วไปมาก จากแรงผลักดันระดับนโยบายของจังหวัดเชียงรายและ
ความตื่นตัวของผู้บริโภคที่รักสุขภาพ ส่งผลให้สินค้าเกษตรปลอดภัยเป็นที่ต้องการสูงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
เกษตรกรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จึงหันมาปลูกพืชผลทางการเกษตรที่
ปลอดภัยจากสารเคมีตกค้าง ทัง้ในรูปของเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 

สินค้าเกษตรปลอดภัยได้กลายเป็นทางเลือกล าดับต้น ๆ ของเกษตรกรผู้เพาะปลูก อย่างไรก็
ตามจากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลเกษตรกรผู้เพาะปลูกสินค้าเกษตรปลอดภัยในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย ได้แก่ พ้ืนที่ชุมชนดอยสะเก็น ชุมชนป่างิ้ว และชุมชนฮ่องลี่ พบว่าเกษตรกรไม่ทราบผลก าไร
ขาดทุนที่แท้จริงรวมถึงผลตอบแทนทางการเงินด้านอื่น ๆ ตลอดจนขาดความเข้าใจถึงผลตอบแทนทาง
สังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ตัวเกษตรกรผู้ผลิตรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียได้รับ 
ประกอบกับการศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาถึงผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัยพืชผักในงานวิจัยเดียวกัน ส่วนใหญ่จะศึกษาผลตอบแทนทางการเงินเพียงด้านเดียว 
หรือศึกษาผลตอบแทนทางสังคมเพียงด้านเดียว ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ด้วยการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผักพร้อมกัน เพ่ือ
สนับสนุนเกษตรกรให้เห็นถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัย และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและสังคม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจประกอบธุรกิจผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เทศบาลนครเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

สินค้าเกษตรปลอดภัยคือผลผลิตทางการเกษตรที่เกิดจากการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practices: GAP) ซึ่งเป็นระบบหรือแนวทางการเกษตรที่มุ่งเน้นผลิตผลที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย โดยเกษตรกรผู้ผลิตและผู้บริโภคต้องปลอดภัยจากสารพิษหรือสารปนเปื้อน รวมถึงเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและผลตอบแทน
ทางการสังคม ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัย อ าเภอเมืองเชียงราย โดยมุ่งเน้นศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนทางการเงิน รวมถึงพัฒนาต้นแบบการวิเคราะห์การลงทุนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการวางแผนและตัดสินใจว่าสินค้าเกษตรปลอดภัยให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ต่อการลงทุน 
ตลอดจนศึกษาและพัฒนาต้นแบบการวิเคราะห์เกี่ยวกับผลตอบแทนทางสังคมของสินค้าเกษตร
ปลอดภัย โดยน าผลกระทบทางสังคมของโครงการวิจัยมาค านวณมูลค่าแล้ววัดผลเป็นตัวเงิน  
เพ่ือประเมินค่าผลกระทบและรายงานคุณค่าของโครงการวิจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมดังต่อไปนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุนในพืชเกษตร 
การลงทุนในพืชเกษตร หมายถึง ต้นทุนการผลิตพืชเกษตร รวมถึงค่าใช้จ่ายทุก ๆ กิจกรรม

ทางการผลิต ทั้งที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด เช่น ค่าแรงงานตนเอง รวมถึงค่าเสียโอกาสในเงินลงทุน
ที่อาจเกิดขึ้น โดยต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายนั้นเกี่ยวข้องกับเกษตรกรที่ได้มีการใช้จ่ายไปในช่วงของการผลิต
พืชเกษตรจนได้เป็นสินค้าเกษตรเพ่ือพร้อมจ าหน่าย (Rianglam, 2015) เมื่อกล่าวถึงต้นทุนการผลิต
สามารถแบ่งต้นทุนออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) ต้นทุนผันแปร หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการผลิตที่สามารถ
เปลี่ยนขนาดการใช้ปัจจัยเพ่ือเปลี่ยนแปลงขนาดของผลผลิต ประกอบด้วย ค่าจ้างแรงงาน เช่น ค่าจ้าง
เตรียมดิน ค่าจ้างในการปลูก ดูแลรักษา เก็บเกี่ยว ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ ใช้กับ
เครื่องจักรกลการเกษตรที่ด าเนินการในกิจกรรมการผลิตพืช 2) ต้นทุนคงที่ หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตแต่ละช่วงหรือรุ่นการผลิตหนึ่ง ๆ เป็นการผลิตระยะสั้น ปัจจัยที่ใช้ประกอบการผลิตจึงมีสภาพคงท่ี 
ปัจจัยเหล่านี้จึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงขนาดการผลิตได้ ไม่ว่าจะมีการผลิตมากหรือผลิตน้อยหรือไม่มี
การผลิตเลยก็ตาม ปัจจัยการผลิตชนิดนี้จะยังคงมีอยู่และเป็นค่าใช้จ่าย ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ทันที ประกอบด้วย ค่าเช่าที่ดิน/ค่าใช้ที่ดิน แม้ท่ีดินเป็นของเกษตรกรก็ต้องมีการประเมินค่าเช่า ค่าเสื่อม
ราคาอุปกรณ์การเกษตร ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนอุปกรณ์การเกษตร เป็นต้น และ 3) ต้นทุนการผลิตรวม 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือมูลค่าการใช้ปัจจัยการผลิตที่เกิดขึ้นทั้งหมด หรือต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ท่ี
น ามาใช้ในการประกอบการผลิต เพ่ือให้การผลิตด าเนินการไปจนสิ้นสุดกระบวนการผลิตในช่วงเวลา 
หรือรุ่นการผลิตหนึ่ง ๆ  

แนวคิดผลตอบแทนและการวิเคราะห์โครงการลงทุน 
ผลตอบแทน หมายถึง รายได้ทั้งหมดที่เกษตรกรได้รับจากการผลิตในรอบ 1 ปี ซึ่งเท่ากับผล

คูณของปริมาณผลผลิตกับราคาที่เกษตรกรได้รับ ก าไร หมายถึง ผลต่างระหว่างผลตอบแทนและต้นทุน
รวมทางการผลิตที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์โครงการลงทุน เป็นวิธีการแสดงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดภายใต้จุดมุ่งหมายของการลงทุนหรือความต้องการของสังคมในรูปแบบที่
สะดวกและเหมาะสม เพราะการวิเคราะห์โครงการจะเป็นการประเมินถึงผลตอบแทน และค่าใช้จ่าย
ของแต่ละโครงการแล้วปรับเป็นตัวร่วม ซึ่งถ้าหากผลตอบแทนมีค่ามากกว่าค่าใช้จ่ายตามที่ได้ปรับค่า
แล้ว โครงการนั้นก็เป็นโครงการที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่า การวิเคราะห์การลงทุนในการเกษตรจะเลือกใช้
ราคาคงที่มาวิเคราะห์ เนื่องจากจะเน้นศึกษาการใช้ทรัพยากรที่แท้จริงของโครงการและผลผลิตที่ได้โดย
โครงการ ซึ่งจะไม่มีการคาดคะเนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของราคา (เงินเฟ้อ) และต้นทุนในอนาคต
ตลอดอายุโครงการ (Rianglam, 2015) 

แนวคิดการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน  
Rianglam (2015) ได้แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในการวิเคราะห์การลงทุนสินค้า

เกษตรปลอดภัย เพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้วางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงานของกิจการ ดังนี้  
1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กิจการจะได้รับผลตอบแทนจาก

การลงทุนกลับคืนมาในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินลงทุนจ่ายสุทธิ ยิ่งระยะเวลาคืนทุนเร็วที่สุดยิ่งดี  
สูตรการค านวณ PB =  เงินลงทุนจ่ายสุทธิ 
  เงินสดรับสุทธิต่อป ี

2) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Brake-event Point: BEP) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ยอดขายกับต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้น กล่าวคือเพ่ือหาค าตอบให้กับกิจการว่าต้องมียอดขายเท่าไรจึงจะไม่
ขาดทุน เป็นลักษณะการค านวณพ้ืนฐานที่ช่วยให้กิจการสามารถใช้วางแผนการก าหนดราคาขาย หรือ
ปริมาณการผลิตเพื่อให้เกิดก าไรตามเป้าหมาย  
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แววดาว พรมแสน และคณะ 

สูตรการค านวณ BEP =  ต้นทุนคงที ่
  รายคาขายต่อหน่วย - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 

3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) เป็นการวัดผลตอบแทนจาก
การลงทุนในสินทรัพย์ เป็นการค านวณที่ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนในสินทรัพย์นั้น ๆ มีประสิทธิภาพหรือไม่เมื่อ
เปรียบเทียบกับการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนด้วยจ านวนเงินและเวลาที่เท่ากัน สินทรัพย์ ใดที่สามารถให้
ผลตอบแทนได้มากกว่าย่อมเป็นที่นิยมและน่าสนใจกว่า (Tongsiri, 2020)  

สูตรการค านวณ ROI =  ก าไรสุทธิ 
x 100 

  เงินลงทุน 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI)  
เป็นวิธีการประเมินที่ช่วยองค์กรในการท าความเข้าใจ และหาขนาดของมูลค่าทางสังคม 

สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่องค์กรตั้งขึ้นเพ่ือผลลัพธ์ทางสังคม แนวคิด SROI นั้นประยุกต์มาจาก
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ซึ่งเป็นแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมที่เป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน เป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพทางการเงินทั่วไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุนผ่านอัตราส่วนหรือเปอร์เซ็นต์
ผลตอบแทนจากการลงทุนในเชิงบวก SROI เป็นการประเมินที่ครอบคลุมมูลค่าทางสังคม ทั้งผลลัพธ์ที่
เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เป็นวิธีการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยชน์ทางสังคมด้วยการน า
ผลตอบแทน ด้านสังคมในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่องค์กรได้สร้างขึ้นมาแปลงค่าเป็นตัว
เงิน (Monetized Value) โดยใช้การวัดตัวเงินแบบคิดลด (Discounted Monetized Measurement) 
ของมูลค่าทางสังคมที่องค์กรได้สร้างขึ้น และค านวณหาเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงินของต้นทุนที่
ใช้ไปในการด าเนินกิจการขององค์กร เพื่อดูว่ากิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไรต่อเงิน 
1 บาท ที่ลงทุนไป เพ่ือช่วยในการประเมินว่าการลงทุนนั้น ๆ มีความคุ้มค่าหรือไม่ (Kanjanawasee, 
2016; Pasiphol, 2017) 

สูตรการค านวณ SROI = 
มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ท้ังหมด 
มูลค่าปัจจุบันของการลงทุนทั้งหมด 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ช่วยวัดผลส าเร็จทางสังคม
ขององค์กรหรือโครงการ โดยมุ่งเน้นการแทนค่าผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสีย
ใหส้ามารถวัดออกมาเป็นมูลค่าและตีความหมายให้ได้ว่าเงินลงทุนที่จ่ายเพ่ือการลงทุนในโครงการนั้น ๆ 
ได้สร้างมูลค่าทางสังคมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในชุมชนเป็นจ านวนเท่าไร (Setthasakko & 
Kanthiya, 2020) ทั้งนี้มขีั้นตอนในการประเมินดังนี้ 1) การสรุปรายละเอียดเบื้องต้นของโครงการและผู้
ขับเคลื่อนโครงการ เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมด ว่าโครงการก าลังด าเนินงานอะไร ขับเคลื่อนประเภทใด
ในสังคม ด าเนินการในพ้ืนที่ใด มีวัตถุประสงค์หลักคืออะไร ด าเนินการในช่วงเวลาใด และผู้ขับเคลื่อน
โครงการคือหน่วยงานใด และท าการสื่อสารความส าคัญของโครงการให้เข้าใจในระยะเวลาอันสั้นโดย
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 2) เก็บรวมรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย เริ่มจากการเลือกผู้มีส่วนได้เสีย (Key Person) จากโครงการเพ่ือ
สัมภาษณ์เชิงลึก ตั้งค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการสังเคราะห์ เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม (Social 
Impact Pathway) และ ตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) การก าหนดกรณีฐาน (Base Case 
Scenario) และอัตราการลงดลงของประโยชน์ (Drop off) 4) สร้างเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม 
(Social Impact Pathway) ประกอบด้วย ทรัพยากรและปัจจัยน าเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) 
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ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 5) วิเคราะห์ผลตอบแทนทาง 
(Buathong et al., 2021) 

ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตร 
ส่วนใหญ่มีข้อค้นพบในทิศทางเดียวกันว่า การผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์มี
ผลตอบแทนทางสังคมที่คุ้มค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยที่ทางด้านเศรษฐกิจ
พบว่าการลงทุนทุก ๆ 1 บาท ได้ผลตอบแทนทางสังคมที่มากกว่า 1 บาท ส่วนด้านสังคมพบว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์จากปัจจัยส่งเสริมจากโครงการ เช่น เกิดโอกาสการสร้างรายได้เพ่ิม การ
มีช่องทางการตลาดที่หลากหลายมากข้ึน และเกษตรกรที่หันมาท าเกษตรปลอดภัยมีสุขภาพท่ีดีขึ้นซึ่งวัด
จากปริมาณสารเคมีในเลือดของกลุ่มเกษตรกรที่ลดลงอยู่ในระดับที่ปลอดภัย นอกจากนี้ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมพบว่ามีการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้ปุ๋ยหมักจากเศษพืชผักท่ีคัด
ทิ้ง รวมถึงการลดและเลิกใช้สารเคมีทางการเกษตร (Joungwilaikasame et al., 2021; Pongpaiboon & 
Phuchinda, 2019)  

ส่วนงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของกลุ่มเกษตรกรผู้ ผลิต
สินค้าเกษตร ส่วนใหญ่พบว่ามีระยะเวลาคืนทุนเร็ว มีจุดคุ้มทุนที่เหมาะสม มีอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่สูง รวมถึงมีการใช้สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลตอบแทนจากกระแส
เงินสดของการผลิตและจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยมีค่าเป็นบวก ยิ่งไปกว่านั้นจากผลการศึกษ าที่
ผ่านมายังชี้ให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์มี
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในอัตราที่สูงกว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของเกษตรกรที่ใช้
กระบวนผลิตสินค้าเกษตรที่ใช้สารเคมีเป็นหลัก (Tongsiri, 2020; Torut, 2021)  
 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณเป็นการการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากเกษตรกรและน ามาท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง
การเงินและสังคม ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการจัดท าแนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน
จากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผัก แบ่งกระบวนการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 2) การพัฒนาแนวทางการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย     
3) การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยคือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 

ประกอบด้วย 1) เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 2) เจ้าหน้าที่
เทศบาลนครเชียงราย 3) ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
และแบบลูกโซ่ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 36 คน แบ่งเป็นเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายจ านวน 3 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนดอยสะเก็นจ านวน 7 คน ชุมชนป่างิ้ว 
จ านวน 6 คน ชุมชนฮ่องลี่ จ านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 23 คน เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 3 
คน และผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 10  คน (เข้าร่วมโครงการทั้งหมดจ านวน 50 คน 
เนื่องจากระยะเวลาที่ท าการศึกษาอยู่ในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 สามารถสัมภาษณ์ได้จ านวน 10 คน) 
รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมดเท่ากับ 36 คน 
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ในการศึกษาครั้งนี้คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีการเพาะปลูกพืชผักเพ่ือจ าหน่ายในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายจากทั้งหมด 7 ชุมชน ได้แก่ ดอยสะเก็น ป่างิ้ว ฮ่องลี่ ร่องเสือเต้น ฝั่งหมิ่น ป่าตึงริมกก และ
ดอยพระบาท จากการส ารวจพ้ืนที่พบว่ามีเพียง 3 ชุมชนเท่านั้นที่มีเกษตรกรเพาะปลูกผักเพ่ือจ าหน่าย
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ประกอบด้วย ดอยสะเก็น ป่างิ้ว และฮ่องลี่ และท าการคัดเลือกเกษตรกร
เข้าร่วมโครงการจากความสมัครใจ และสามารถเปิดเผยข้อมูลทางการเงินได้จ านวน 23 ราย ส่วน
ผู้บริโภคคัดเลือกจากลูกค้าประจ าที่ซื้อสินค้าจากศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย
เทศบาลนครเชียงราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย 
1) แนวค าถามเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม เป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้

เสีย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริโภคเป็นการสัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไป การบริโภคสินค้าเกษตรปลอดภัย ตลาด
สินค้าเกษตรปลอดภัย การช่วยเหลือหรือสนับสนุนเกษตรกร และปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกษตรกรผู้ผลิต
สนิค้าเกษตรปลอดภัยสามารถพ่ึงตนเองได้ และกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต เป็นการสัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไปของ
เกษตรกร ข้อมูลประกอบอาชีพ และข้อมูลผลตอบแทนทางสังคมเป็นการเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้านเศรษฐกิจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ การวางแผนการผลิต 
การดูแลรักษาแปลงเกษตร การเก็บเกี่ยวผลผลิต ต้นทุนการผลิต (ปุ๋ย เมล็ด/ชนิดผัก สารก าจัด/ไล่
แมลง) การตลาด การก าหนดราคา รายได้ และเงินเก็บออม ด้านสังคมเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ การสร้าง
เครือข่ายระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้บริโภค และผู้เชี่ยวชาญ การแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มเกษตรกร และ
การมีอาหารปลอดภัย  ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสารเคมีตกค้าง การขอรับรองมาตรฐาน การ
ลดปริมาณขยะ การใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าด้วยการน าทรัพยากรที่ไม่ใช้แล้วในท้องถิ่นมาท าปุ๋ย 
การเก็บรักษาเมล็ดพันธุ์ การลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ด้านการบริหารจัดการ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การวางแผนการผลิต  

2) แนวค าถามเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลตอบแทนทางการเงินของเกษตรกร แบ่งออกเป็น 
1) ข้อมูลการลงทุนเป็นจ านวนเงินที่เกษตรกรใช้ในการลงทุนผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ถือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก (An Initial Investment) ในการซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร 
เช่น เครื่องสูบน้ า ปั๊มน้ า เครื่องพ่นสารชีวภาพ การเจาะบ่อบาดาล โรงเก็บผลผลิต ถังน้ าพลาสติก มีด
ตัดผัก 2) ข้อมูลการผลิตเป็นข้อมูลต้นทุนการปลูกผักในแปลงของเกษตรกรเริ่มจาก กิจกรรมเตรียมดิน
ปลูก เป็นต้นทุนผันแปรที่เกิดขึ้นในช่วงแรกของการผลิต เช่น ค่าแรงงานคนงาน ค่าแรงงานสัตว์ ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิงในการหล่อลื่น ค่าเมล็ดพันธุ์ กิจกรรมดูแลรักษา เป็นต้นทุนผันแปร เช่น ค่าแรงงานคน แรงงาน
สัตว์ เครื่องมือที่ในการพรวนดิน ดายหญ้า ใส่ปุ๋ย การก าจัดศัตรูพืช รวมถึงการให้น้ า กิจกรรมเก็บเกี่ยวและ
แปรรูปก่อนขาย เป็นต้นทุนผันแปร เช่น ค่าแรงงานคน สัตว์และแรงงานเครื่องจักรที่ใช้ในการเก็บเกี่ยวและ
แปรรูปก่อนจ าหน่าย ค่าใช้จ่ายบรรจุภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการขนย้าย 3) ข้อมูลการตลาด เมื่อเกษตรกรเก็บ
เกี่ยวผลผลิตแล้วน าไปจ าหน่ายจะเกิดรายได้และค่าใช้จ่ายจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้งสองรายการ มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)  ด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลตอบแทนทางการเงินและสังคมทางด้าน
การเกษตรโดยเฉพาะการปลูกผัก ก่อนการสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ข้อค าถามที่น ามาใช้ ตรงกับสิ่งที่
ต้องการวัด ครบถ้วนครอบคลุมตามแนวคิดทฤษฎีรวมถึงความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผล
การตรวจสอบพบว่าข้อค าถามตรงตามเนื้อหาและกลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้  หลังจากนั้นน าเครื่องมือ
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของเครื่องมือ โดย
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ผู้เชี่ยวชาญที่ท าการทดสอบประกอบด้วย ตัวแทนเกษตรกรจ านวน 3 ราย เจ้าหน้าที่กรมวิชาการเกษตร 
จ านวน 2 ราย และตัวแทนผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าเกษตรในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 2 ราย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ในรูปแบบการสนทนาแบบไม่เป็นทางการและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการประชุมกลุ่ม  
2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ บทความ และแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพ่ือ
น ามาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ภายหลังจากตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็นและมีความสมบูรณ์แล้ว
จึงน ามาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ท าการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ได้แก่ 
นักวิชาการกรมวิชาการเกษตร เกษตรกร และผู้บริโภค โดยพิจารณาแหล่งที่มาของข้อมูลคือ 1) ด้าน
บุคคลเมื่อผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ และ 2) ตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ วิธีการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อย โดยวิธีการเก็บรวรวมข้อมูลที่ต่างกัน
ในเรื่องเดียวกันข้อมูลจะเปลี่ยนจากเดิมหรือไม่ เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์จึงจ าแนกข้อมูลตามประเด็นที่
ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับทุกฝ่ายเพ่ือหาข้อสรุปถึงแนวทางการพัฒนา ข้อมูลที่
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วจะน ามาท าการ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งใน
ส่วนของผู้บริโภคและเกษตรกรมีขั้นตอนดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย  
แนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในการศึกษา

ครั้งนี้แสดงใน Figure 1  

 
Figure 1 Investment Analysis Guidelines for the Production of Safe Agricultural 

Products. 
 
จาก Figure 1 แนวทางการวิเคราะห์การลงทุนในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ในการศึกษา

ครั้งนี้สินค้าเกษตรปลอดภัยคือ ผักส าหรับบริโภคในครัวเรือนเริ่มจาก ขั้นตอนที่ 1 เก็บข้อมูล เป็นการลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เป็นตัวเลขทางการเงิน ประกอบด้วยข้อมูลการลงทุน 
ข้อมูลการผลิต และข้อมูลการตลาด ซึ่งข้อมูลแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลการลงทุน เป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก (An Initial Investment) ในการซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตรที่ใช้ในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เช่น เครื่องสูบน้ า ปั๊มน้ าที่ใช้ใน
การสูบน้ า เครื่องพ่นสารชีวภาพ การเจาะบ่อบาดาล โรงเก็บผลผลิต ถังน้ าพลาสติก มีดตัดผัก  
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ข้อมูลการผลิต (Production) เป็นข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นจากการปลูกผักในแปลงของ
เกษตรกร ทีมผู้วิจัยแบ่งต้นทุนการผลิตตามกิจกรรมได้ 3 กิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมการเตรียมดิน
ปลูก เป็นต้นทุนผันแปรทั้งที่ เกิดขึ้นในช่วงแรกของการผลิต เช่น ค่าแรงงานคนงาน ค่าแรงงานสัตว์  
 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงในการหล่อลื่น ค่าเมล็ดพันธุ์ กิจกรรมดูแลรักษา เป็นการการพรวนดิน ดายหญ้า  
ตอน แยก การใส่ปุ๋ย การก าจัดศัตรูพืชและวัชพืช รวมถึงการให้น้ า มีต้นทุนผันแปร คือ ค่าแรงงานคน 
แรงงานสัตว์ และต้นทุนคงที่ คือค่าเสื่อมราคาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมดูแลรักษา  กิจกรรมเก็บ
เกี่ยวและแปรรูปก่อนขาย เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อผลผลิตพร้อมออกจ าหน่าย เช่นค่าใช้จ่ายในการ
เก็บเกี่ยว ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าขนย้ายผลผลิต มีต้นทุนผันแปรคือ ค่าแรงงานคน แรงงานสัตว์ ค่าน้ ามันใน
การเก็บเกี่ยว ค่าไฟฟ้า ส่วนต้นทุนคงที่คือ ค่าเสื่อมราคาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ไปในกิจกรรมการเก็บ
เกี่ยวและแปรรูปก่อนขาย  ข้อมูลต้นทุนการผลิตทั้ง 3 กิจกรรม น ามาจ าแนกต้นทุนส าหรับการวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุนได้ 2 ประเภทคือ 1) ต้นทุนคงที่ ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและ
อุปกรณ์การเกษตรที่ใช้ในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เช่น เครื่องสูบน้ า ปั๊มน้ าที่ใช้ในการสูบน้ า 
เครื่องพ่นสารชีวภาพ การเจาะบ่อบาดาล โรงเก็บผลผลิต ถังน้ าพลาสติก มีดตัดผัก เนื่องจากเครื่องมือ
และอุปกรณ์การเกษตรแต่ละชนิมีอายุการใช้งานไม่เท่ากันรวมถึงความสม่ าเสมอในการใช้งานแตกต่าง
กัน ในการศึกษาครั้งจึงคิดค่าเสื่อมราคาวิธีเส้นตรง 2) ต้นทุนผันแปร ประกอบด้วย ค่าแรงงานคนงาน 
ค่าแรงงานสัตว์ ในกิจกรรมการปลูก กิจกรรมการดูแลรักษา และกิจกรรมการเก็บเกี่ยวและแปรรูปก่อน
ขาย ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงในการหล่อลื่น เครื่องจักรที่ใช้ในกิจกรรมดูแลรักษา เช่น การพรวน
ดิน ดายหญ้า ตอน แยก การใส่ปุ๋ย การก าจัดศัตรูพืชและวัชพืช รวมถึงค่าแรงงานในการรดน้ าพืชผัก 
และค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรที่ใช้ไปในกิจกรรมการเก็บเกี่ยวและแปรรูปก่อนขาย  

ข้อมูลการตลาด (Marketing) เป็นข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจ าหน่ายผลผลิต 
ทีเ่กษตรกรน าไปจ าหน่ายตามช่องทางการจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์  

ขั้นตอนที่ 2 ค านวณและวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน เมื่อได้ข้อมูลทางการเงินครบ 
ทุกด้านแล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 
ประกอบด้วย จุดคุ้มทุน (Brake Event Point) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return on Investment : ROI)  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและสรุปผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์การลงทุน เพ่ือน าผล
ที่ได้จากการค านวณ และข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่มา ท าการประเมินผลการลงทุนของผักแต่ละชนิดที่
เกษตรกรปลูก สรุปปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจ าหน่าย มาจัดท าแผนการผลิต
ในรอบต่อไป ขั้นตอนในการประเมินผลและสรุปผล ประกอบด้วย 1) ประเมินผลการลงทุนของผักแต่ละ
ชนิด น าผลการประเมินมาสรุปสินค้าที่ผลิตแล้วคุ้มค่ากับการลงทุนและก าหนดแผนการผลิตในรอบ
ถัดไป 2) สรุปปัญหาและอุปสรรคในการผลิต 3) สรุปปัญหาและอุปสรรคในการจ าหน่าย 4) น าผลที่ได้
จากการสรุปปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและการจ าหน่าย มาจัดท าแผนการผลิต และแผนการจัด
จ าหน่ายในรอบการผลิตถัดไป 

2) วิเคราะห์ข้อมูลผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยมีขั้นตอนดังนี้ 
     (1) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจัดประชุมกลุ่มจากผู้มีส่วนได้เสียจากการผลิต

สินค้าเกษตรปลอดภัยมาท าการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดท า เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม (Social 
Impact Pathway) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการกิจกรรม (Activities) ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย (Outcome/Impact) 
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(2) การก าหนดตัวแทนทางการเงินและแหล่งที่มาของตัวแทนทางการเงิน ข้อมูลที่น ามา
ก าหนดตัวแทนทางการเงินและแหล่งที่มาของตัวแทนทางการเงิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ เงินลงทุน
เริ่มแรกจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยของเกษตรกร และข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการเป็น
ข้อมูลผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบกรณีที่ไม่มีโครงการเกิดขึ้น ข้อมูลทั้งสองส่วนมา
จากการสัมภาษณ์และการจัดประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และน ามาก าหนดค่าทางการเงิน (Financial 
Proxy) ตามแนวคิดของ Buathong et al. (2021) ที่ก าหนดค่าแทนทางการเงินโดยอ้างอิงจากงานวิจัย
ทางเศรษฐศาสตร์และวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด 

(3) การลดทอนขนาดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการโดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นอยู่แล้ว (Deadweight)  สัดส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอันเป็นผลสืบเนื่องจากโครงการ 
(Attribution) และ การเกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ (Displacement) จากการสัมภาษณ์และการ
ประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ เกษตรกร ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงราย และสรุปค่า
น้ าหนักการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่แล้วถึงแม้ไม่มีการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยเทศบาลนครเชียงราย  

(4) ค านวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่า
การลงทุนผลิตในทุก 1 บาท ที่ใช้ไป 

 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย สรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ศึกษาผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 
    การศึกษาผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา

ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกพืชผัก โดยผักที่เกษตรกรปลูกได้แก่ ผักกาดขาว ผักกาด
กวางตุ้ง คะน้า กะหล่ าปลี ถั่วฝักยาว ผักชี บล็อคโคลี่ ขึ้นฉ่าย ตั้งโอ๋ เรคโอ๊ค กรีนโอ๊ค เป็นต้น  
ในกระบวนการปลูกเกษตรกรจะปลูกแบบผสมผสานผักดังกล่าวอย่างน้อย 4 ชนิดขึ้นไป จึงท าให้ไม่
สามารถจ าแนกต้นทุนของผักแต่ละชนิดได้อย่างชัดเจน ดังนั้นต้นทุนการผลิตที่แสดงในการศึกษาครั้งนี้
เป็นต้นทุนรวมของการผลิตพืชผักทั้งหมดของเกษตรกรแต่ละราย นอกจากนี้เกษตรกรแต่ละรายจะมี
พ้ืนที่เพาะปลูกไม่เท่ากัน ชุมชนฮ่องลี่และป่างิ้วเกษตรกรไม่ได้มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินเนื่องจากได้รับจัดสรร
จากเทศบาลนครเชียงรายให้เป็นที่ท าการเกษตรโดยชุมชนฮ่องลี่ได้รับการจัดสรรที่ดินคนละ 1 ไร่ ชุมชน
ป่างิ้วได้รับการจัดสรรที่ดินคนละ 1 งาน ส่วนชุมชนดอยสะเก็นเกษตรกรเป็นเจ้าของกรรมสิทธิเอง จาก
ความแตกต่างด้านพ้ืนที่ในการผลิตที่ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้เห็นภาพการเปรียบเทียบที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดหน่วยการเปรียบเทียบเป็น บาท/ไร่/ปี  และท าการค านวณต้นทุนถัว
เฉลี่ยออกมาเป็น บาท/ไร่/ปี โดยต้นทุนการผลิตประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ คือค่าเสื่อมราคาเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย และต้นทุนผันแปร คือ ค่าเมล็ดพันธุ์พืช ค่าแรงงาน  
ค่าน้ ามันที่ใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นหลังเก็บเกี่ยวจนถึงส่งมอบแก่ผู้ซื้อ เช่นค่า
บรรจุภัณฑ์ ค่าขนส่งเป็นต้น  ข้อมูลต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยถัวเฉลี่ยต่อไรต่อปีแสดงใน 
Table 1 
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Table 1 Average Production Costs per rai within Each Community Participating in the Project Data. 

Communities Data 
Total 

Agricultural 
Land 

An Initial 
Investment 

(Baht) 

Fixed Cost 
(Bath) 

Variable 
Cost 

(Bath) 

Total 
Cost 

 (Bath) 

Doi Saken 
 

Total 3.75 Rai 105,426.00 25,383.00 84,078.84 109,461.84 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

 28,113.60 6,768.80 22,421.02 29,189.82 

Pa Ngio 
 

Total 6.75 Rai 208,806.00 25,673.90 87,171.68 112,845.58 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

 30,934.22 3,803.54 12,914.32 16,717.86 

Hong Li 
 

Total 5 Rai 114,765.00 29,096.11 75,050.86 104,146.97 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

 22,953.00 5,819.22 15,010.17 20,829.39 

 
จาก Table 1 เงินลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) ในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผัก

ของเกษตรกรในเขตเทศบาลนครเชียงราย ชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 30,934.22 
บาท/ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) เท่ากับ 28,113.60 บาท/ไร่/ปี และชุมชนฮ่องลี่ 
(Hong Li) น้อยสุดเท่ากับ 22,953.00 บาท/ไร่/ปี ด้านการผลิตประกอบด้วยต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) 
พบว่า ชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 6,768.80 บาท/ไร่/ปี รองลงมาคือ ชุมชน
ฮ่องลี่ (Hong Li) เท่ากับ 5,819.22 บาท/ไร่/ปี และน้อยที่สุดคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับ 
3,803.54 บาท/ไร่/ปี ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) พบว่า ชุมชนชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 29,189.82 บาท/ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) เท่ากับ 15,010.17 
บาท/ไร่/ปี และน้อยที่สุดคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio)  เท่ากับ 12,914.32 บาท/ไร่/ปี  

Table 2  Financial Performance Analysis of Participating Farmers in Community- Based Agricultural 
Projects: Average Income, Production Cost, Net Profit, Payback Period (PB), Break-Event Point (BEP), 
and Return on Investment (ROI). 

Communities  Data 
Revenue 
(Baht) 

Total Cost 
(Baht) 

Net Profit 
(Baht) 

PB 
 (Year) 

BEP 
(Kg./Year) 

ROI 
(%) 

Doi Saken  

Total 190,763.00 109,461.84 81,301.16 2.64 2,003.75 37.83 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

50,870.13 29,189.82 21,680.31 0.70 534.33 10.09 

Pa Ngio 
 

 

Total 229,520.00 112,845.58 116,674.42 2.76 2,293.31 36.27 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

34,002.96 16,717.86 17,285.10 0.41 339.74 5.37 

Hong Li 
 

 

Total 156,635.00 104,146.97 52,488.03 4.17 4,464.56 23.98 

Average 
(Bath/Rai/Year) 

31,327.00 20,829.39 10,497.61 0.83 892.91 4.80 

 
จาก Table 2 รายได้จากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผักของเกษตรกรในเขตเทศบาล

นครเชียงรายพบว่าชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken)  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 50,870.13 บาท/
ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio)  เท่ากับ 34,002.96 บาท/ไร่/ปี และน้อยที่สุดคือชุมชนฮ่องลี่ 
(Hong Li) เท่ากับ 31,327 บาท/ไร่/ปี ข้อมูลต้นทุนการผลิตพบว่าชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 21,680.31 บาท/ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) เท่ากับ 20,829.39 
บาท/ไร่/ปี และน้อยที่สุดคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับ 16,717.86 บาท/ไร่/ปี ต้นทุนการผลิตพบว่า
ชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 29,189.82 บาท/ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนฮ่องลี่ 
(Hong Li) เท่ากับ 20,829.39 บาท/ไร่/ปี และน้อยที่สุดคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับ 16,717.86 
บาท/ไร่/ปี ก าไรสุทธิพบว่าชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) มีก าไรเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 21,680.31 บาท/
ไร่/ปี รองลงมาคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับ 17,285.10 บาท/ไร่/ปี และชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) 
น้อยที่สุดเท่ากับ 10,497.61 บาท/ไร่/ปี  

ข้อมูลก าไรสุทธิ เกิดจากการน ารายได้หักต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ในการศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารได้ เพราะในการผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัยพืชผักของเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายดังกล่าว เนื่องจากส่วนใหญ่จะมีพ่อค้าคน
กลางมารับถึงหน้าสวน และบางรายขายเองที่หน้าบ้านของตนเอง  ส่งผลท าให้ค านวณได้เพียงก าไร
ขั้นต้น (รายได้ - ต้นทุนการผลิต) ดังนั้นจึงใช้ก าไรขั้นต้นเป็นตัวแทนของก าไรสุทธิในการค านวณอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)  
 ระยะเวลาคืนทุนถัวเฉลี่ย (Payback Period: PB) พบว่าชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) มีระยะเวลาคืนทุน
นานที่สุดประมาณ 0.83 ปี รองลงมาคือชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) เท่ากับ 0.70 ปี และระยะเวลาคืน
ทุนสั้นที่สุดคือป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับ 0.41 ปี จุดคุ้มทุน (Brake-Event Point: BEP) ถัวเฉลี่ยในการผลิต
สินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผักมากที่สุดคือชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) เท่ากับ 892.91 กิโลกรัมต่อปี รองลงมาคือ
ชุมชนดอยสะเก็น (Doi Saken) เท่ากับ 534.33 กิโลกรัมต่อปี และน้อยที่สุดคือชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) 
เท่ากับ 399.74 กิโลกรัมต่อปี อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) พบว่าชุมชน
ดอยสะเก็น (Doi Saken) มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนถัวเฉลี่ยสูงที่สุดร้อยละ 10.09 รองลงมาคือ
ชุมชนป่างิ้ว (Pa Ngio) เท่ากับร้อยละ 5.37 และชุมชนฮ่องลี่ (Hong Li) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับร้อยละ 
4.80 

การประเมินผลการลงทุน เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์การลงทุน เพ่ือน าผลท่ีได้จากการ
ประเมินผลมาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจัดท าแผนการผลิตในรอบต่อไป ขั้นตอนในการ
ประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินผลการลงทุนของสินค้าแต่ละชนิดในการศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถ
ประเมินได้เนื่องจากในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ พบว่าเกษตรกรไม่สามารถบอก
รายละเอียดได้ชัดเจนว่าผักแต่ละชนิดที่ปลูกมีค่าเมล็ดพันธ์เท่าไหร่ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการผลิตที่
ประกอบด้วยค่าแรงงาน ข้อมูลที่ได้คือจ านวนชั่วโมงในการท างานในแต่ละกิจกรรม (กิจกรรมเตรียม
ดินและพื้นที่ การเพาะต้นกล้า การปลูก การดูแลรักษา และการเก็บเกี่ยวผลผลิต) ค่าปุ๋ย ค่าฮอร์โมนไข่ 
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าวัสดุคลุมดินไม่สามารถแยกออกมาได้ว่าเป็นต้นทุนของผักชนิดใดบ้าง ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนของเกษตรกรแต่ละรายเท่านั้น ด้านปัญหาใน
การผลิตพบว่า 1) พื้นที่เพาะปลูกมีขนาดเล็กท าให้ความหลากหลายและปริมาณผักมีน้อย ต้องอาศัยการ
รวมตัวกันกับเกษตรกรพ้ืนที่ใกล้เคียง 2) ไม่สามารถก าหนดจ านวนผลผลิตของเกษตรกรแต่ละรายได้
เนื่องจากเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ผักที่ปลูกเกิดโรคพืชได้ง่าย ท าให้ผลผลิตที่ได้ไม่ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 3) มีวัชพืชจ านวนมาก และถูกแมลงรบกวน นอกจากนี้พบว่าแมลงมีการปรับตัว 
ท าให้วิธีการก าจัดในปีที่ผ่านมาไม่ได้ผล ต้องหาวิธีการปรับเปลี่ยนไป ในการจัดจ าหน่ายพบปัญหาไม่
สามารถก าหนดราคาขายได้ขึ้นอยู่กับพ่อค้าคนกลางและกลไกของตลาด ไม่สามารถจ าหน่ายในปริมาณ
มาก ๆ ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิต  
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แนวทางในการแก้ไขปัญหา ด้านการผลิต ปัญหาด้านพ้ืนที่เพาะปลูกมีขนาดเล็กได้มีการเสนอ
ข้อมูลต่อเทศบาลนครเชียงรายรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดสรรพ้ืนที่
เพาะปลูกให้แก่เกษตรกรเพ่ิมขึ้น และท าการประสานงานกับส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย ในเรื่อง
องค์ความรู้และวิทยากรในการให้ความรู้การก าจัดศัตรูพืชและแมลงโดยไม่ใช้สารเคมี ด้านการตลาด 
เนื่องจากปัญหาหลักของเกษตรกรคือก าลังการผลิตไม่เพียงพอ และไม่สามารถก าหนดราคาขายเองได้ 
ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาคือการเพ่ิมพ้ืนที่การผลิตให้เพียงพอต่อการผลิต ส่วนแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาในการก าหนดราคาขายได้ เนื่องจากมีพ่อค้าคนกลางเข้ามารับที่หน้าสวน มีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาคือการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ในรูปแบบ ออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงตัวผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่
ผ่านพ่อค้าคนกลาง และนอกจากนี้มีกระบวนการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคด้วยการตรวจสอบ
สารพิษตกค้าง 

2. ศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น
สองส่วนคือ ผลการจัดท า เส้นทางสู่ผลกระทบ (Social Impact Pathway) และผลการค านวณ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผัก  
 การค านวณผลตอบแทนทางสังคมเริ่มจากการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียและการทบทวน
เอกสาร เพ่ือน ามาสังเคราะห์สร้างเป็นเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม การผลิตสินค้าปลอดภัยพืชผัก 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมดในมิติด้าน ปัจจัยน าเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เริ่มจากปัจจัยน าเข้าคือเกษตรกร จ านวน 23 คน มี
กิจกรรมการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผัก และเข้าร่วมอบรมการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practice: GAP) และ มาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Guarantee 
Systems: PGS) และการตรวจสารพิษตกค้างในกระแสเลือดของเกษตรกรผู้ปลูก ก่อน ระหว่าง และ
หลังเสร็จสิ้นการเพาะปลูก ด้านผลลัพธ์จากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ด้านเศรษฐกิจท าให้รายได้
จากการจ าหน่ายผลผลิตเพ่ิมขึ้น และเกษตรกรได้รับรองมาตรฐาน GAP ด้านสังคม เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มเกษตรกรและมีจ านวนเกษตรกรที่เจ็บป่วยจากการใช้สารเคมีในการผลิตลดน้อยลง 
ส่วนผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมโครงการจ านวน 50 คน ท าการตรวจสารพิษตกค้างในกระแสเลือด ก่อน ระหว่าง 
และหลัง เข้าร่วมโครงการ ท าให้ผู้บริโภคมีผลสารพิษตกค้างในกระแสเลือดอยู่ในระดับปลอดภัย ส่งผล
ท าให้สุขภาพดีข้ึนและมีการบริโภคสินค้าเกษตรปลอดภัยเพ่ิมขึ้น เทศบาลนครเชียงราย รณรงค์ให้คนใน
ชุมชนรวมถึงเกษตรกรน าวัสดุเหลือใช้ในชุมชนมาผลิตปุ๋ยหมัก ท าให้ปริมาณขยะในชุมชนและสารเคมี
ตกค้างจากการเกษตรลดลง ก่อให้เกิดปริมาณคาร์บอนที่สามารถกักเก็บได้จากการผลิตปุ๋ยหมักเพ่ิมขึ้น 
ดังแสดงใน Table 3 
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Table  3  Social Impact Pathway in Safe Agricultural Products Production 

Input  Activities Output Outcome/Impact 
1. Farmers - The production of safe agricultural product. 

- Good Agricultural Practice: GAP training. 
- Participatory Guarantee Systems: PGS 
training. 
- Pesticide residues in the bloodstream of 
farmers. 
 

- Safe agricultural product. 
- The farmers who produce 
safe agricultural products 
have a community.. 
- The farmers have been 
certified of Good Agricultural 
Practice. 
- The level of pesticide 
residues in the bloodstream 
of farmers are within safe 
limits. 

Economic 
- Increased income from 
product sales 
- Farmers certified by 
GAP standards. 
Social 
- A knowledge exchange 
took place among 
various farmers groups, 
facilitating the transfer of 
valuable insights and 
information. 
- The incidence of 
chemical-related 
illnesses among farmers 
has witnessed a decline. 

2. Consumers - Pesticide residues in the bloodstream of 
consumers. 

- The level of pesticide 
residues in the bloodstream 
of consumers are within safe 
limits. 

- consumer health has 
experienced significant 
improvement. 
- There has been a 
notable increase in the 
consumption of safe 
agricultural products. 

3. Chiang Rai 
Municipality 

- The community employs waste materials 
for the production of compost. 

- In the community, there is 
a notable reduction 
observed in the quantity of 
waste generated. 
- a notable decrease in 
chemical residues within the 
agricultural produce. 

Environmental 
- There has been a 
substantial increase in 
the amount of carbon 
sequestration under 
field. (Luanmanee, 
2017) 
-  There has been a 
significant decrease in 
the amount of pesticide 
residues resulting from 
agricultural production. 

 
ตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ที่ใช้ในการค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิต

สินค้าเกษตรปลอดภัย ประกอบด้วยเงินลงทุนเริ่มแรกจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยของกลุ่ม
เกษตรกรทั้ง 3 ชุมชน มีจ านวนเท่ากับ 757,582 บาท ประกอบด้วย เงินลงทุนเริ่มแรกทั้งหมด 428,997 
บาท และต้นทุนในการผลิตทั้งปี เท่ากับ 328,585 บาท ส่วนข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ เป็น
ข้อมูลด้านผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ยังไม่มีโครงการเกิดขึ้น การ
ก าหนดค่าแทนทางการเงิน พิจารณาจาก 2 มิติ คือ การก าหนดค่าแทนทางการเงินโดยอ้างอิงจาก
งานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด (Buathong et al., 2021) รายละเอียดการ
ก าหนดตัวแทนทางการเงินและแหล่งที่มาจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย แสดงใน Table 4 
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Table 4 Allocate and Source of  Financial Representative in the Study 
Stakeholder Indicator Financial Proxy in 1 years Source 

Farmers  Enhanced 
Financial 
Earnings 

Enhanced Financial Earnings (Bath/Year) 
Calculation: Through interview analysis, 
it was discovered that the 
implementation of safe agricultural 
practices led to a reduction in 
production cost, consequently resulting 
in a noteworthy 25% surge in income. 
The calculated income per person year 
amounted to 25,083.39 bath. With the 
income increased of 25%, equivalent to 
6,270.85 baht (25,083.39 x 25%), the 
total income reached 31,354.24 baht 
per person per year. 

In-depth interviews conducted 
with agricultural practitioners. 

 Enhanced 
health and 
well-being 

The study revealed a significant 
reduction in the number of farmers 
affected by chemical related illnesses, 
amounting to a decrease of 23 
individuals. This decline was 
determined through the examination of 
incurred medical expense (in bath per 
year). The medical expenses associated 
with pesticide poisoning case 
amounted to 11,309 baht per person 
per year, comprising -,641 outpatient 
visits, while out patient medical 
expense reached 1,668 Baht per person 
per year. Combining these figures, the 
total medical expense per person per 
year equated to 12,997 Baht. 

Inpatient data pertaining to 
individuals who received 
treatment for pesticide poisoning, 
which was reimbursed by the 
Nation Health Security System 
under Ministry of Public Health. 
The source of the information is 
documented in the study 
conducted by Food and Drug 
Administration (2021) and 
Uanpromma, Suwangbutra, and 
Upakdee (2020) 

Consumers Improved 
Health and 
Well-being 

Prior to their participation in the project, 
all 50 consumers were fund to have 
detectable levels of toxic residues in 
their bloodstream, albeit within the safe 
threshold.  Following their involvement 
in the project, the number of individuals 
experiencing a safe reduction in toxic 
residues increased from 31 to 46, 
indication a significant improvement of 
15 individuals, the assessment was 
based on medical expense, amounting 
to 11,309 Baht per person per year for 
patients affected by pesticide poisoning. 
This figure included outpatient expense 
of 9,461 Baht per person per yar and 
additional expense of 1,668 Baht per 
person per year. Thus, the total medical 
expense per person per year were 
calculated as 12,997 Baht. 

 The analysis of chemical 
residues present in the 
bloodstream was conducted as 
part of a study authored by 
Promsen, Tamasarangkul, and 
Jaita in 2022 (Promsen, 
Tamasarangkul, & Jaita, 2022) 

 The study obtained inpatient 
data related to individuals who 
received treatment for pesticide 
poisoning, which was covered by 
the National Health Security 
System under the Mistry of Public 
Health. (Food and Drug 
Administration, 2021) 

 Study of Uanpromma, 
Suwangbutra & Upakdee (2020) 
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Chiang Rai 
Municipality 

The carbon 
sequestration 
capacity has 
exhibited 
growth. 
 

The mitigation of greenhouse gas 
emissions through the production of 
compost from community waste has 
resulted in a reduction. The average 
market value of carbon credits stands 
at 320 baht per ton per year. This 
calculation is based on the reference 
carbon credit selling price of 320 baht 
per to per year. 

Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization (Public 
Organization) , (2022) 

  
 การก าหนดกรณีฐาน (Base Case Scenario) ในการค านวณผลตอบแทนทางสังคม เพ่ือให้
ทราบความน่าจะเป็นที่เป็นผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกรณีอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการที่จะ
ประเมินและป้องกันไม่ให้เกิดการประมินผลลัพธ์เกินจริง ประกอบด้วย ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) 
เป็นผลลัพธ์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นอยู่แล้วถึงแม้มีหน่วยงานหรือองค์กรใดสร้างขึ้น สัดส่วนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเป็นผลสืบเนื่องจากโครงการ (Attribution) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่นร่วม
ด้วย และ ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) เกิดจากผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหนึ่งถูก
ชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบผู้มีส่วนได้เสียจากกลุ่มอ่ืนซึ่งเป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นหลังจากโครงการเสร็จสิ้น
แล้ว (Buathong et al., 2021) โดยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นได้จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เกษตรกร ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงราย และสรุปค่าน้ าหนักการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่แล้วถึงแม้ไม่มีการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยเทศบาลนครเชียงราย แสดงใน 
Table 5 
 
Table 5 The Impact Assessment of Safe Agricultural Product Production on Change in Chiang Rai 
Municipality. 

Outcome/ 
Impact 

Indicators 
Deadweight 

(%) 
Attribution 

(%) 
Displacement 

(%) 

Drop 
off 
(%) 

Output 

Enhanced Financial 
Earnings 

26,337.36 Baht x 23 
people 

10 10 0 10 504,803.10 

Improved Health and 
Well-being 

11,309 Baht x 23 people 10 15 0 10 156,064.20 

Improved Health and 
Well-being 

11,309 Baht x 50 people 10 15 0 10 339,270 

The carbon 
sequestration capacity 
has exhibited growth. 
 

320 Baht x 1,000 kg. 10 10 0 0 256.00 

Total 1,000,393.30 

 
 จาก Table 5 พบว่ามูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัยจ านวน 1,00,393.30 บาท ส่วนมูลค่าปัจจุบันสุทธิของเงินลงทุนเริ่มแรกจ านวนและต้นทุนการ
ผลิตทั้งปีของเกษตรกรเท่ากับ 747,724.45 จ านวน (เงินลงทุนเริ่มแรกท้ังหมด 428,997 บาท + ต้นทุน
ในการผลิตทั้งปี เท่ากับ 328,585 บาท) มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 757,582 บาท น าข้อมูลดังกล่าวมา
ค านวณผลตอบแทนทางสังคมตามแนวคิดของ The Social Value UK ประเทศสหราชอาณาจักร อ้าง
ใน Buathong et al. (2021) ดังนี้ 
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ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) = 
1,000,393.33 
757,582.00 

 = 1.32 
จากการค านวนผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยมีค่าเท่ากับ 1.32 

หมายความว่าในการลงทุนทุก ๆ 1 บาท ในการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยสามารถสร้างผลตอบแทน
ทางสังคมเป็นเงิน 1.32 บาท 

 
สรุปและการอภิปรายผล  

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนทางการเงินและสังคม โดย
ผลตอบแทนทางการเงินสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการลงทุนและเกษตรกรผู้ผลิตสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าว ไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการด้านการผลิตและการตลาดได้เป็นอย่างดี ส่วนผลตอบแทน
ทางสังคม สะท้อนให้เห็นว่านอกจากเงินที่เกษตรกรได้รับโดยตรงจากการจ าหน่ายผลผลิตแล้ว และยัง
ได้รับผลตอบแทนทางอ้อมกลับมาสู่ตัวเกษตรกรและผู้บริโภค ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยสะท้อนออกมาเป็น 

ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผักในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
พบว่าสัดส่วนของต้นทุนทั้งหมดเม่ือเทียบกับรายได้ถัวเฉลี่ยบาท/ไร่/ปี พบว่าทั้งสามชุมชนมีอัตราส่วนไม่
มากนักอยู่ระหว่างร้อยละ 7.28 - 15.30 (ต้นทุนรวม/รายได้*100) มีก าไรสุทธิถัวเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
21,680.30 บาท/ไร่/ปี มีระยะเวลาคืนทุนถัวเฉลี่ย/ไร่/ปีนานที่สุดประมาณ 7 เดือน มีจุดคุ้มทุนถัวเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 892.91 กิโลกรัมต่อปี และมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยจากการลงทุนสูงสุดเท่ากับ 
10.09% หมายความว่าเกษตรกรมีการใช้สินทรัพย์ก่อให้เกิดรายได้ถัวเฉลี่ยถึงร้อยละ 10.09  จากตัวเลข
ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าผลการศึกษาในครั้งนี้มีผลในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ Torut (2021) 
พบว่า ผลตอบแทนจากกระแสเงินสดของการผลิตและจ าหน่ายผักอินทรีย์ในเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ท่า
ต าหนัก ได้รับผลแทนภายในร้อยละ 12.22 จากการผลิตและจ าหน่ายผักอินทรีย์ในเครือข่ายการตลาด
อินทรีย์ในจังหวัดนครปฐม และการศึกษาของ Tongsiri (2020) พบว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
ผักเกษตรอินทรีย์ เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนจากการผลิตผักปลอดสารพิษมีอัตรา
ผลตอบแทนที่สูงกว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนผักด้วยการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช เนื่องจาก
ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการบริโภคที่ปลอดภัยสารเคมีมากปนเปื้อนมากขึ้น ส่งผลท า
เกษตรกรผู้ผลิตสามารถก าหนดราคาของพืชผักทีป่ลอดภัยจากสารเคมีให้มีราคาสูงกว่าพืชผักทั่วไป  
 ส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพบว่า ในการลงทุนทุก ๆ 1 บาท 
จะให้ผลตอบแทนแก่สังคมเป็นเงิน 1.32 บาท สอดคล้องกับ Pongpaiboon and Phoochinda (2019) 
พบว่า ทุกการลงทุน 1 บาท ส่งผลตอบแทนทางสังคม มูลค่า 1.45 บาท ผลตอบแทนทางด้านสังคมของ
เกษตรกรมีการรวมกลุ่มกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในกลุ่ม มีการสนับสนุนด้าน
องค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐมาให้ความรู้แก่เกษตรกร ทั้งด้านการผลิตปุ๋ยหมัก 
การทดสอบสารเคมีตกค้างในดินผลผลิต รวมถึงตัวเกษตรกร ส่งผลท าให้ผลผลิตมีคุณภาพน่าเชื่อถือ 
และการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเป็นเกษตรปลอดภัยลดปริมาณการใช้สารเคมีในการผลิต ส่งผลท า
ให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ผลิตและผู้บริโภคดีขึ้น มีปริมาณสารเคมีตกค้างในดินและธรรมชาติลดลง 
สอดคล้องกับ Joungwilaikasame et al. (2021) พบว่า ทุก ๆ 1 บาท ที่ไทยพีบีเอสลงทุนไปในการ
ด าเนินการขับเคลื่อนสารเคมีการเกษตร ส่งผลตอบแทนต่อสังคม 81 ถึง 106 บาท ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
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การผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยมีความคุ้มค่าในการลงทุนทั้งทางด้านการเงิน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ในการประเมินผลตอบแทนจากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยสามารถประเมินได้ทั้งมิติด้าน
การเงินและด้านสังคม มิติด้านการเงินเป็นการวัดความคุ้มค่าในการลงทุนผ่าน ผลก าไรสุทธิ ระยะเวลา
คืนทุน จุดคุ้มทุนและอัตราผลตอบแทนทางการเงิน จากการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยพืชผัก สามารถ
น าแนวทางในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจาการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ประเมินผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตสินค้าเกษตรประเภทอ่ืนได้ ส่วนมิติด้านสังคมเป็นการโดย
เปรียบเทียบกับผลประโยชน์สุทธิดั้งเดิมก่อนการด าเนินงานกับผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคมหลัง
การด าเนินงาน จากการมีสุขภาพที่ดีขึ้นของเกษตรกร ส่งผลให้ทั้งตัวเกษตรกรและผู้บริโภคประหยัด
ค่าใช้จ่ายรักษาพยาลที่เกิดจากการเจ็บป่วยจากการผลิตและบริโภคที่มีสารเคมีตกค้าง ในกระบวนการ
ผลิตมีการน าขยะในชุมชนมาท าปุ๋ย ท าให้ปริมาณขยะลดลง มีสารเคมีตกค้างจากการภาคการเกษตร
ลดลง ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมดีข้ึน  

การผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยนอกจากเกษตรจะทราบถึงผลตอบแทนทางการเงินและสังคม
แล้วสามารถต่อยอดผลผลิตที่เกิดขึ้นเข้าสู่กระบวนการรับรองมาตรฐานเช่น  การปฏิบัติทางการเกษตรที่
ดี (Good Agricultural Practice: GAP) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรเครื่องหมาย Q จาก
กรมวิชาการเกษตร รวมถึงมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ รับรองแบบ Participatory Organic Guarantee 
System (PGS) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลผลิตให้มีมาตรฐานน่าเชื่อถือ ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นใน
ผลผลิตว่าปลอดภัย มีมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปส่งผลให้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึนต่อไป 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากสินค้าเกษตร

ปลอดภัยพืชผักเท่านั้น ในการศึกษาครั้งถัดไปนักวิจัยและผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางและผลการศึกษา
ที่เกิดขึ้นไปเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและสังคมจากการผลิตสินค้าเกษตร
ประเภทอ่ืน ๆ และเพ่ือให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ละเอียดมากขึ้นโดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินด้านอ่ืน ๆ ที่สามารถระบุได้ทั้งหมด รวมถึงการก าหนดค่า
แทนการเงิน (Financial Proxy) ใหม่ ส าหรับใช้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพ
และทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการเสริมทักษะอาชีพและทักษะ
การใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 3) เพ่ือเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มในการยกระดับรายได้ และ 4) เพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตหลังจากการเสริมทักษะอาชีพและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มในการยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
จังหวัดกาญจนบุรี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา และใช้หลักการการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา พบว่า 1) ศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีความ
ต้องการในการพัฒนาความรู้การวางแผนประกอบอาชีพ ทักษะด้านฝีมือ และทักษะการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลท าการตลาดออนไลน์ 2) รูปแบบการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มจัดอบรมในลักษณะเชิงปฏิบัติการและจัดท าคู่มือหรือคลิปพร้อมทั้งเผยแพร่ในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยการจัดกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มกับกลุ่มที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 3) การเสริมทักษะอาชีพและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้แก่ อบรมให้ความรู้ในเรื่องของการลงทุน การวางแผน
ในการประกอบอาชีพ ทักษะอาชีพด้านฝีมือ ทักษะด้านการค้าขายและการ ใช้เครื่องมือดิจิทัลท า
การตลาดออนไลน์ 4) คุณภาพชีวิตหลังจากการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม พบว่า โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to:  1)  study the potential and needs for 
professional skills development and technology skills on digital platforms, 2) study forms 
of enhancing professional skills and technology usage on digital platforms,  3)  enhance 
professional and technological skills on digital platforms to raise income levels, and 4) 
assess the quality of life after enhancing professional skills and technology usage on 
digital platforms for elevating the income of low-income earners under the new normal 
in Kanchanaburi Province.  Data was collected using questionnaires and focus group 
interviews and analyzed through descriptive statistics and content analysis. The research 
findings revealed that:  1)  the potential to develop professional skills and digital 
technology skills among low- income earners in Kanchanaburi Province was at a 
moderate level. The primary needs for knowledge development included    knowledge 
and career planning while the need for professional skill development included 
professional skills and using digital tools to run online marketing; 2)  the recommended 
forms for enhancing professional skills and skills using technology on digital platforms 
include organizing training sessions, conducting workshops, and creating manuals or 
instructional videos. Dissemination should be in an online format, with trainees grouped 
based on their proficiency:  those with no or minimal digital platform skills and those 
with existing digital skills; 3)  training should focus on enhancing professional skills, 
investment knowledge, career planning, and using digital tools for online marketing; and 
4)  the overall quality of life after professional skills enhancement and digital platform 
training was found to be at a high level.  
Keywords: Professional Skills, Digital Technology, Platforms, Low-income Earners, New Normal 
 
บทน า  

การแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์
ชาติที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญและมีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จากมาตรการต่าง ๆ 
ที่ออกมาช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย ซึ่งมาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ ถือเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนอีกหนึ่งมาตรการ มีทั้งการมอบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้กับประชาชนผู้มี
รายได้น้อยกว่าจ านวน 11.4 ล้านคน ที่ได้มีการขึ้นทะเบียนกับทางกระทรวงการคลัง เพ่ือจะก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในอนาคต (The Secretariat 
of the Prime Minister, 2018) อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารัฐบาลจะทุ่มเทความมุ่งมั่นตั้งใจ รวมทั้งใช้กลไก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเร่งแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 
แต่การที่จะพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในอนาคตได้นั้น ต้องมีการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาโดยการได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ส าหรับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว) มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคนให้มีทักษะสอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศ
รวมถึงการก ากับดูแลการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม และเชื่อว่านโยบายและทิศทางในการพัฒนา
ประชาชนให้มีความพร้อมในการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ ภารกิจส าคัญที่จะเป็นพลังขับเคลื่อน
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ในการพัฒนาประเทศเพ่ือก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในระดับโลก เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก สร้างความเชื่อม่ันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และความ
เข้มแข็งให้กับประเทศ เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็น Thailand 4.0 ได้อย่างที่ตั้งเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จในที่สุด (Ministry of Higher Education Science Research and Innovation, 2020)  

ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาก าลังคนในทุกช่วงทุกวัยให้สามารถด ารงชีวิตได้ในยุค
ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะสามารถเพ่ิมศักยภาพ เพ่ิมอาชีพ เข้าถึงการเรียนรู้ โดยเฉพาะเน้นความเท่าเทียม
และลดความเลื่อมล้ าในสังคม รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาความยากจนซึ่งยังจ าเป็นต้องหาทางเยียวยา
แก้ไขและหาหนทางโดยการแก้ไขผ่านนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐ โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 
รัฐบาลมีแผนที่จะพัฒนาคนกลุ่มนี้ให้มีคุณภาพชีวิตที่มั่นคง โดยเน้นการด าเนินการการส่งเสริมให้มีงานท า 
การฝึกทักษะอาชีพ โดยมุ่งเน้นทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มมาสร้างอาชีพและยกระดับ
รายได้ของตนเอง เพ่ือลดความยากจนและเหลื่อมล้ าในสังคม ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทยที่สั่งสมมานาน เป็นภาวะความขาดแคลนที่ไม่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความ
ทุกข์ยากในการด าเนินชีวิต รวมไปถึงขาดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในหลาย ๆ ด้าน และส่งผลต่อ
การพัฒนาในระดับประเทศตามมาในที่สุด ในงานวิจัยของ Saranchit (2015) พบว่า ปัญหาและสาเหตุ
ของความยากจนมาจากสาเหตุส าคัญสองประการ คือ สาเหตุจากปัจจัยภายในตัวบุคคล และสาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจจนน าไปสู่การลดอัตราการจ้างงาน ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานผู้มี
รายได้น้อย กลุ่มคนเหล่านี้ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจนบางรายไม่สามารถด าเนินชีวิ ตต่อไปได้ 
เพราะไม่สามารถหาอาชีพอ่ืน ๆ มาทดแทนได้ ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู้มีรายได้น้อยในโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีอาชีพรับจ้างรายวัน ผู้มีรายได้น้อยมีความ
ท้อแท้ในชีวิตเพราะตกงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไม่มีแนวทางใน
การประกอบอาชีพ จากสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นแบบไม่ทันตั้งตัว รัฐบาลได้ช่วยเหลือประชาชนในประเทศ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยมีการช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่านี้ให้สามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ โดยออก
มาตรการการช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น นโยบายการจ่ายเงินเยียวยาคนละ 15,000 บาท นอกจากนี้ภาครัฐ
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยให้มีทักษะดิจิทัล (Digital 
Literacy) โดยสามารถใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มในการประกอบอาชีพและหาเลี้ยงตนเองได้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ที่เรียกว่า แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital 
Learning Platform) เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมให้คน
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) (Boonphrom, 2020) 
ยิ่งสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน อาชีพใหม่เกิดขึ้น อาชีพเก่าบางอาชีพจะลดความส าคัญลง ปริมาณ
ความรู้มีอัตราการเติบโตสูง ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่ชัดเจนเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ประกอบอาชีพต้องปรับตัวและพร้อมเรียนรู้ใหม่อยู่เสมอ อุตสาหกรรม
ต้องพัฒนาทักษะของลูกจ้างให้เหมาะสม รูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคข้อมูลข่าวสาร คือ รูปแบบ
ที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และการประกอบอาชีพ (Office of Knowledge 
Management and Development, 2017) ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมแรงงานไทย 
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยให้มีความรู้ มีทักษะที่สามารถรองรับการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทัลได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้ างก าลังคนในการพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Up-Skill) และการเพ่ิมทักษะ (Re-Skill) 
ให้กับผู้มีรายได้น้อย เพ่ือที่กลุ่มคนดังกล่าวจะสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพในแบบ
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ซึ่งในจังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีผู้อยู่ใน
ก าลังแรงงาน 464,099 คน มีผู้ว่างงานประมาณ 13,763 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 ของก าลังแรงงาน
ทั้งหมดและพบว่ามีอัตราเพ่ิมขึ้นของการว่างงานร้อยละ 2.26 (Kanchanaburi Provincial Labor 
Office, 2020) ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาญจนบุรีพยายามขับเคลื่อนให้ฝึกทักษะอาชีพให้กับผู้
ว่างงานและกลุ่มผู้มีรายได้น้อยอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทักษะการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการสร้าง
อาชีพเพ่ือตอนสนองนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทักษะดิจิทัลมาประกอบอาชีพ พร้อมทั้ง
เป็นการวางพ้ืนฐานการพัฒนาก าลังคนอย่างต่อเนื่อง 

จากนโยบายของภาครัฐ สภาพปัญหา และความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขตามที่ผู้วิจัยได้
กล่าวไปแล้วในข้างต้น จึงน ามาซึ่งหัวข้องานวิจัยเรื่อง “การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยีบน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในจังหวัด
กาญจนบุรี” ซึ่งงานวิจัยนี้จะท าให้ทราบถึงศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้มี
รายได้น้อย และทักษะอาชีพที่เหมาะสมของผู้มีรายได้น้อย อีกทั้ง ยังช่วยเสริมทักษะอาชีพและการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ซึ่งเป็นการ
เตรียมความพร้อมก าลังคนในจังหวัดกาญจนบุรี โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยให้มีความรู้ มีทักษะที่สามารถ
รองรับการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล อันจะน าไปสู่การสร้างอาชีพและรายได้ที่หาเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้เป็นการวางพ้ืนฐานการพัฒนาก าลังคนที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งสร้าง
ก าลังคนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตที่เป็นการพัฒนา
ทักษะเพ่ืออนาคต (Up-skill) และการเพ่ิมทักษะ (Re-skill) ให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยี
บนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของผู้มีรายไดน้้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี 
 3. เพ่ือเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มในการยกระดับ
รายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี 
 4. เพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตหลังจากการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มในการยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 การช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนอีกหนึ่งมาตรการที่ภาครัฐให้ความส าคัญ รัฐบาลมีแผนที่จะพัฒนาคนกลุ่มนี้ให้มีคุณภาพชีวิตที่
มั่นคงขึ้นโดยเน้นการด าเนินการส่งเสริมให้ผู้มีรายได้น้อยมีงานท าด้วยการฝึกทักษะอาชีพ แนวคิดรัฐ
สวัสดิการผ่านรูปแบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นมาตรการการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยโดยรัฐเบิกจ่ายเงิน
ให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ (Tantivorawong, 2017) นอกจากการช่วยเหลือผ่านรูปแบบบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐแล้ว ภาครัฐยังส่งเสริมและสนับสนุนผู้มีรายได้น้อยได้ฝึกทักษะอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้สามารถ
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มาลินี ค าเครือ และคณะ 

เลี้ยงตนเองได้ The Secretariat of The Prime Minister (2018) ได้ให้ข้อมูลว่าเป้าหมายที่แท้จริง คือ 
ต้องการให้ผู้มีรายได้น้อยหลุดพ้นจากความยากจนโดยมีแผนชีวิตในการพัฒนาตนเอง โดยมี
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การส่งเสริมการมีงานท า ด้านที่ 2 การฝึกทักษะอาชีพ และด้านที่ 3 
การช่วยเหลือให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน กล่าวโดยสรุปว่า หากผู้มีรายได้น้อยมีครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 
จะท าให้กลุ่มคนดังกล่าวมีเครื่องมือท ามาหากิน มีแหล่งเงินทุน และสามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเองได้ 
(Siriphanpanya, 2021) งานวิจัยของ Porncharoenkitkul (2021) พบว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คือ การน านโยบายไปปฏิบัติ การประสานความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากการ
ช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแล้ว จ าเป็นต้องปรับกรอบนโยบายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถร่วมมือให้เกิดความคล่องตัวในการน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูล
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างถูกต้อง สามารถใช้ติดตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรในการพัฒนาและสร้างวิชาชีพเพ่ือให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่งงานอย่างทั่วถึง มีรายได้ที่
มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการท างาน
และการด าเนินชีวิต ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการฝึกทักษะจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย
จากเดิมเคยฝึกทักษะอาชีพเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจุบันต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มด้วย จึงส่งผลให้รูปแบบการเสริมทักษะอาชีพถูกปรับเปลี่ยนและพัฒนา
มากขึ้น จากเดิมเป็นเพียงการฝึกทักษะที่เรียนรู้จากผู้สอนในห้องอบรม ปัจจุบันผู้เข้าอบรมสามารถเข้า
ศึกษาและฝึกทักษะด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีทั้งภาพ เสียง วิดีโอ พร้อม
ทั้งคู่มือการใช้งาน  

การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกิจกรรมเพ่ือฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยในจังหวัดกาญจนบุรี โดยศึกษา
ศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม น าแนวคิดของ 
Piemthaworn (2019) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการตลาด ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือทางดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย ความรู้เกี่ยวกับการท าแผนธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับการ
หาแหล่งเงินทุนหรือการลงทุนเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาอาชีพ 

2. ด้านทักษะ หมายถึง ทักษะการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางดิจิทัล ทักษะการประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดีย และทักษะทางด้าน
การตลาดออนไลน์เพื่อรองรับกับการพัฒนาอาชีพ 

3. ด้านคุณลักษณะ หมายถึง แรงจูงใจในการประกอบอาชีพ ความอดทนในการประกอบอาชีพ 
ความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ แรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการ
เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือทางดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยี
บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งในทางทฤษฎีหรือปฏิบัติ เช่น 
ความรู้ด้านการลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพ ความรู้เกี่ยวกับบัญชีครัวเรือน ความรู้การพัฒนาการวางแผน
ในการประกอบอาชีพ ความรู้ด้านการตลาด/การตลาดออนไลน์ ความรู้ด้านอื่น ๆ เป็นต้น 
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2. ด้านทักษะอาชีพ หมายถึง ทักษะอาชีพใดอาชีพหนึ่งที่ได้จากการศึกษาศักยภาพและความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น ทักษะอาชีพด้านการค้าขาย ทักษะอาชีพด้านการบริการ ทักษะ
อาชีพด้านฝีมือ ทักษะอาชีพด้านช่าง ทักษะอาชีพด้านการท าเกษตรกรรม ทักษะอาชีพด้านธุรกิจ
ออนไลน์ ทักษะอาชีพด้านอื่น ๆ เป็นต้น 

3. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยี บน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ได้จากการศึกษาศักยภาพและความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้
อบรมน าไปใช้ในการพัฒนากิจการอาชีพและศักยภาพตนเอง เช่น ทักษะการใช้โปรแกรมการน าเสนอ
งาน ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลและตัดต่อวิดีโอ ทักษะการขายสินค้าออนไลน์ผ่านระบบอี
คอมเมิร์ซ ทักษะการขายสินค้าออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลท าการตลาด
ออนไลน์ และทักษะอ่ืน ๆ เป็นต้น 

4. ด้านรูปแบบการพัฒนาทักษะ หมายถึง รูปแบบการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้และสามารถน าไปปฏิบัติและ
ถ่ายทอดต่อได้จริง เช่น อบรมในสถานที่ตั้ง อบรมในรูปแบบออนไลน์ อบรมผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นต้น 

จากการศึกษาศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยี
บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือสามารถน าข้อมูลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมและ
รูปแบบการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของผู้มีรายได้น้อยและสอดคล้องกับ
บริบทในยุคสังคมดิจิทัล ที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีรายได้น้อยให้มีความรู้ มีทักษะที่สามารถ
รองรับการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล อันจะน าไปสู่การสร้างอาชีพและรายได้ที่หาเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้เป็นการวางพ้ืนฐานการพัฒนาก าลังคนที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล การฝึกอบรม
ดังกล่าวเมื่อมีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมแล้วจ าเป็นจะต้องได้รับข้อมูลป้อนกลับโดยเฉพาะ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม โดยข้อมูลการประเมินตามแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) 
ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) ถือได้ว่าแบบประเมินมีความเหมาะสมที่ครอบคลุมในมิ ติ
ต่าง ๆ โดยสามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างครอบคลุมน าไปสู่สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถน าผลประเมินที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
กิจกรรมฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ได้อีก ผู้วิจัยจึงก าหนดการประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม
ตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1. สภาวะแวดล้อม (Context) หมายถึง หลักการและเหตุผลของโครงการอบรมมีความชัดเจน
เหมาะสม สามารถตอบสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โครงการอบรมมีความชัดเจน รวมถึงแผนการด าเนินงานของโครงการอบรมมีความเป็นไปได้ 

2. ปัจจัยน าเข้า ( Input) หมายถึง วิทยากรสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความรู้
ความสามารถตรงกับโครงการอบรมและมีจ านวนเพียงพอ ระยะเวลาอบรม สถานที่ที่ใช้ในการอบรม
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอ  

3. กระบวนการ (Process) หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปตามแผนโครงการ ความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดอบรม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการอบรม 

4. ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเข้ารับ
การอบรมไปประกอบอาชีพได้ มีทักษะที่สามารถรองรับการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพมีรายได้ที่หาเลี้ยง
ตนเองและครอบครัว เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
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มาลินี ค าเครือ และคณะ 

เมื่อได้ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรมตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จ าเป็นจะต้องประเมินคุณภาพชีวิตที่ได้หลังจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็น
กระบวนการที่เสริมสร้าง พัฒนา และยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมถึงทัศนคติของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและก่อให้เกิด
คุณภาพ โดยผู้วิจัยน าแนวคิดของ Rengkounkway (2020) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งได้มีการ
ศึกษาวิจัยแล้วพบว่าเป็นองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นหลังจากผ่ านการฝึกอบรม
อาชีพเสริม ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1.ด้านจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจและความรู้สึกอันเกิดจากการน าสิ่งที่ได้หลังจากการเข้าร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มมาพัฒนาจิตใจให้มี
ความสุข เกิดความสงบในการด ารงชีวิต มีทางออกในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระค่าใช้จ่าย มีก าลังใจ
ในการด าเนินชีวิต ทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพเสริม รวมถึงมีความสุขในการด าเนินชีวิตเนื่องจากมี
รายได้เพ่ิมข้ึน 

2. ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง คุณภาพชีวิตอันเกิดจากการน าสิ่งที่ได้หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มมาปฏิบัติเพ่ือการเพ่ิม
รายได้และลดรายจ่ายในการด ารงชีวิต มีเงินเก็บส ารองไว้ใช้จ่ายในครอบครัว มีความสามารถในการ
ช าระหนี้สินเนื่องจากมีรายได้เสริมและมองเห็นช่องทางในการประกอบอาชีพ 

3. ด้านสุขภาพ หมายถึง คุณภาพชีวิติอันเกิดจากการน าสิ่งที่ได้หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มมาปรับใช้เพ่ือการดูแล
รักษาสุขภาพ และสร้างเสริมสุขลักษณะให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงโดยมีสุขภาพดีขึ้นเนื่องจากไม่มีภาวะ
ความเครียดด้านภาระค่าใช้จ่าย รายได้เสริมที่ได้รับน าไปสู่สุขอนามัยการนอนที่ดีและลดความวิตกกังวล 
รวมถึงตนเองและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามล าดับ 

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง คุณภาพชีวิตอันเกิดจากการน าสิ่งที่ได้หลังจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มมาช่วยในการ
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม
ไปถ่ายทอดต่อให้กับคนในชุมชน มีสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ด้านทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มกับคนในชุมชนได้ ร่วมผลักดันให้คนในชุมชนหรือบุคคลใกล้ชิดเกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาอาชีพเสริมเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ เกิดความร่วมมือในท้องถิ่นในการถ่ายทอดทักษะ
อาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 
2560 ในจังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 32,135 คน (The Kanchanaburi Provincial Office of The 
Comptroller General, 2018) 
  1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แห่งรัฐ 2560 ในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 395 คน จากการค านวณขนาดตัวอย่างของยามาเน่  
(Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ครอบคลุมทั้ง 13 
อ าเภอ ในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับศักยภาพและความต้องการใน
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การพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อย ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารส านักงานจัดหางานจังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 2 คน นักพัฒนาสังคม จ านวน 2 คน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 2 
คน ตัวแทนผู้มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 4 คน นักวิชาการ จ านวน 
2 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 12 คน โดยคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีดังนี ้
   1. ผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายจากส านักงานจัดหางานจังหวัดกาญจนบุรี ที่มีคุณวุฒิไม่
ต่ ากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการบริหารส านักงานมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 2 คน 
   2. นักพัฒนาสังคม จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
กาญจนบุรี มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างานด้านพัฒนาสังคมมาแล้วไม่ต่ ากว่า 
3 ปี จ านวน 2 คน 
   3. นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน จากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างานด้านพัฒนาฝีมือแรงงานมาแล้วไม่ต่ ากว่า 
3 ปี จ านวน 2 คน 
   4. ตัวแทนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบัตรคนจน จ านวน 4 คน 
   5. นักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจ
จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอกหรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จ านวน 2 คน 
    การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมถึงการประเมินคุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มี
รายได้น้อย ในจังหวัดกาญจนบุรี ที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรมด้ว ยการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก (Chaisuparakul, 2015) จากการ
ตอบแบบสอบถามศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ก าหนดรหัสไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยจะได้รับการเข้า
ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน โดยก าหนดเกณฑ์ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม คือ ผู้มี
รายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 
  1.3 แผนการสุ่มตัวอย่างและวิธีด าเนินการ ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Siljaru, 2012) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยด าเนินการตามแผนการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับลาก โดยสุ่มอ าเภอในจังหวัด
กาญจนบุรีมาทั้งสิ้น 7 อ าเภอ จากทั้งหมด 13 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอพนมทวน 
อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอท่าม่วง และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย 
   ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก ในการสุ่มต าบลในแต่ละ
อ าเภอที่ตกเป็นตัวอย่างจากขั้นที่ 1 ในอัตราร้อยละ 50 ของต าบลในแต่ละอ าเภอนั้น ๆ ได้ต าบลที่ตก
เป็นตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 31 ต าบล  
   ขั้นที่ 3 จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบัตรคนจน ในต าบลที่ตกเป็นตัวอย่างจากขั้นที่ 2 ใน 31 ต าบล ที่สุ่มได้ 
โดยบางส่วนได้ขอความอนุเคราะห์จากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลให้ ซึ่งผู้ช่วย
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การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยบีนดิจิทัลแพลตฟอรม์เพือ่ยกระดับรายได้ของผู้มรีายได้น้อยฯ 

มาลินี ค าเครือ และคณะ 

เก็บข้อมูลจะต้องเข้ารับการอบรม และท าความเข้าใจก่อนลงพ้ืนที่ ให้ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 395 คน 
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
  1.4 ขนาดตัวอย่างและการจัดสรร (Allocation) ขนาดตัวอย่างการศึกษาครั้งนี้ค านวณจาก
สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างตามหลักสถิติ ได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน
ทั้งสิ้น 395 คน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ n = 395 คน เมื่อจัดสรรขนาดตัวอย่างนี้ไปตามแต่
ละอ าเภอที่ตกเป็นตัวอย่าง ในขั้นที่ 1 โดยวิธีการจัดสรรแบบเป็นสัดส่วนกับขนาด (Allocation 
Proportional to Size) ของจ านวนต าบลที่สุ่มได้ในแต่ละอ าเภอ ตัวอย่างดังแสดงใน Table 1  

 
Table 1 The Allocation Method is Proportional to the Size of the Random Number of Sub-Districts 

in Each District 
List of Random Districts The Number of Sub-Districts 

in the Random District 
The Number of Allocated 
Samples Proportional to Size 

Mueang District 7 Sub-Districts 89 
Bo Phloi District 3 Sub-Districts 38 
Phanom Thuan District 4 Sub-Districts 51 
Sai Yok District 4 Sub-Districts 51 
Thong Pha Phum District 4 Sub-Districts 51 
Tha Muang District 7 Sub-Districts 89 
Dan Makham Tia District 2 Sub-Districts 25 

Total of 7 Districts Total of 31 Sub-Districts Total 395 People 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 1 โดยข้อค าถาม
ศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มได้อาศัยแนวคิด
ของ Piemthaworn (2019) มาเป็นแนวทางในการออกแบบข้อค าถาม ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ส าหรับความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม และด้านรูปแบบการพัฒนาทักษะ เป็นค าถามแบบปลายปิด แบบส ารวจรายการ (Check 
Lists) ให้เลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ   
 2.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่ม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 ประกอบไป
ด้วยลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือน าไปสู่รูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรมการเสริมทักษะอาชีพ
และทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มให้กับผู้มีรายได้น้อย ในจังหวัดกาญจนบุรี 
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 3 
โดยความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม สร้างขึ้นตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ
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ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มาเป็นแนวทางในการออกแบบข้อค าถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  2.4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 4 โดยข้อค าถาม
คุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบน
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม อาศัยแนวคิดของ Rengkounkway (2020) มาเป็นแนวทางในการออกแบบข้อ
ค าถาม ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ และด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ความสอดคล้องกับงานวิจัย ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในข้อ
ค าถามว่ามีความครอบคลุมและสามารถวัดด้วยวิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาได้ การหาค่าหาดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ในการพิจารณาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ หากข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกไว้ ส่วนข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะน ามาพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามใหม่ หรือตัดทิ้งตามความเหมาะสม หรือ
พัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วถึงจะสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (Kunsawat, 
2015) จากการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือในงานวิจัยนี้มีค่าอยู่ระหว่ าง 0.60 ถึง 
1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ ส าหรับผลการทดสอบเครื่องมือการวิจัยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใช้การ
ทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ ระดับความเชื่อมั่น ( Reliability Coefficient) โดยวิธีของคอนบาช 
(Cronbach Alpha Coefficient) ผลของแบบสอบถามศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะ
อาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อย มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม
เท่ากับ 0.788 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.889 และแบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.922 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในกิจกรรมการสนทนากลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบัตรคนจน ในต าบลที่ตกเป็นตัวอย่าง โดยบางส่วนได้ขอความ
อนุเคราะห์จากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลให้ ซึ่งผู้ช่วยเก็บข้อมูลจะต้องเข้ารับ
การอบรม และท าความเข้าใจกับผู้วิจัยก่อนการลงพ้ืนที่ ส าหรับขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม ผู้ด าเนินการ
แนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์งานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการจัดการสนทนากลุ่ม อธิบายให้เห็น
ความส าคัญการวิจัย กฎกติกา และเริ่มการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกเสียง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ใช้การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ระดับความเชื่อมั่น 
(Reliability Coefficient) โดยวิธีของคอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) 
  4.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการอธิบายข้อมูลลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความต้องการในการพัฒนาทักษะ
อาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มทส าหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยี
บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม และคุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะ
อาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 
  4.3 ใช้หลักการการวิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
(Descriptive Analysis) จากข้อมูลการสนทนากลุ่มและความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ผลการศึกษา  
 1. ผลการศึกษาศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีศักยภาพ
ในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มอยู่ในระดับปานกลางด้วย
เช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดัง 

Table 2 
 
Table 2 Mean ( X ) Standard Deviation (S.D.) Potential for Developing Professional Skills and Skills 

Using Technology on Digital Platforms (n = 395) 
Potential to Develop Professional Skills and 

Technology Skills on Digital Platforms 
Classified by Side 

X  S.D. Potential Level 

1. Knowledge 3.16 0.34 moderate 
2. Skill 3.12 0.44 moderate 
3. Feature 3.63 0.34 moderate 

Overall Aspects 3.30 0.32 moderate 
 
 ผลความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ความต้องการในการพัฒนาความรู้ 3 
อันดับแรก ได้แก่ ความรู้การวางแผนในการประกอบอาชีพ จ านวน 249 คน รองลงมา คือ ความรู้ด้าน
การตลาด/การตลาดออนไลน์ จ านวน 215 คน และความรู้ด้านการลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพ จ านวน 
187 คน ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดัง Table 3 
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Table 3 Number and Percentage of Samples Needing Knowledge Development 
The Need for Knowledge 

Development 
Choose Answer Choose Not to Answer 

Number Percentage Number Percentage 
1. Professional Investment Knowledge 187 47.30 208 52.70 
2. Knowledge of Household Accounts 10 2.50 385 97.50 
3. Career Planning Knowledge 249 63.00 146 37.00 
4. Knowledge of Marketing/Online 
Marketing 

215 54.40 180 45.60 

5. Knowledge of Providing Services or 
Making Payments through Electronic 
Channels in the New Way of Life 

33 8.40 362 91.60 

6. Other Knowledge 4 1.00 391 99.00 
  

 ความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพ 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะอาชีพด้านฝีมือ จ านวน 305 คน 
รองลงมา คือ ทักษะอาชีพด้านการท าเกษตรกรรม จ านวน 167 คน และทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ 
จ านวน 42 คน ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดัง Table 4 
 
Table 4 Number and Percentage of Examples of Professional Skill Development Needs 

The Need to Develop Professional Skills Choose Answer Choose Not to Answer 
Number Percentage Number Percentage 

1. Professional Skills in Trade 32 8.10 363 91.90 
2. Service Professional Skills  Skills (such as 
Beautician, Spa Massage, Thai Massage, etc.) 

24 6.10 371 93.90 

3. Craft Career Skills (Such as Scented 
Wax, Scented Candles, Bar Soap, Teddy 
Bears, Bracelets, Lanyards, Reed Sticks 
Tie-Dyed Fabric, Woven Bags, etc.) 

305 77.20 90 22.80 

4. Professional Mechanic Skills (Such as 
Carpenter, Metalworker, Mechanic, etc.) 

8 2.00 387 98.00 

5. Professional Skills in Agriculture 
(Such as Fertilizing, Planting Crops, 
Farming Soilless Cultivation Orchards, etc.) 

167 42.30 228 57.70 

6. Online Business Professional Skills (Such 
as Digital Marketer Content 
Communicator, Social Media Manager, 
Advertising Planner Trade in E-commerce, etc.) 

42 10.60 353 89.40 

7. Other Professional Skills 4 1.00 391 99.00 
 
 ความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลท าการตลาดออนไลน์ จ านวน 233 คน รองลงมา คือ ทักษะการขายสินค้า
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย จ านวน 144 คน และทักษะการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ จ านวน 111 คน 
ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดัง Table 5 
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Table 5 Number and Percentage of Samples Needing to Develop Technology Skills on Digital Platforms 
The Need to Develop Skills in Using 

Technology on Digital Platforms 
Choose Answer Choose Not to Answer 

Number Percentage Number Percentage 
1. Presentation Skills  52 13.20 343 86.80 
2. Skills in Using Digital Media Creation 
and Video Editing Programs 

30 7.60 365 92.40 

3. Online Collaboration Skills 111 2.81 284 71.90 
4. Skills for Selling Products Online 
Through the System E-commerce 

76 19.20 319 80.80 

5. Online Selling Skills Via Social Media 144 36.50 251 63.50 
6. Skills in Using Digital Tools for Online 
Marketing 

233 59.00 162 41.00 

7. Technology Skills on Other Digital 
Platforms 

6 1.50 389 98.50 

 
 2. ผลการศึกษารูปแบบการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก จ านวนทั้งสิ้น 12 คน ด้วยการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 การเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มแก่ผู้มีรายได้น้อยให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองส าหรับการหาเลี้ยงชีพได้นั้น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับสถานการณ์ในปัจจุ บัน เนื่องจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป หากผู้มีรายได้น้อยสามารถขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ 
จะสามารถเพ่ิมรายได้ให้กับตนเองได้มากขึ้น ดังนั้น จึงควรส่งเสริมและพัฒนาเพ่ิมความรู้ในทักษะ
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังสามารถท าให้เกิดเป็นอาชีพใหม่บนโลกออนไลน์ ซึ่งผู้มีรายได้น้อยจะเกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเรียนรู้ที่จะปรับตัวอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาต่อยอดอาชีพของตนเอง น าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับฐานะของคนในชุมชนให้ดีขึ้นได้ 
 ส าหรับสมรรถนะในด้านที่มีความส าคัญสูงและสมควรได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ด้าน
ความรู้ เนื่องจากเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาต่อยอดในด้านอ่ืน ๆ เมื่อมีความพร้อมทางด้านความรู้จะ
สามารถพัฒนาทักษะในด้านอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้เต็มประสิทธิภาพ อีกทั้ง ผู้มีรายได้น้อย
ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการลงทุน การวางแผนในการประกอบอาชีพ แล้วจึงค่อยน าไปต่อยอด
เรื่องของทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งหลังจากนั้นผู้มีรายได้น้อยจะสามารถน า
ความรู้ที่มีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มไปเสริมสร้างในส่วนของทักษะอาชีพได้ 
ในส่วนของทักษะอาชีพควรส่งเสริมโดยให้ลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพบปัญหาประกอบ
กับร่วมแก้ไขปัญหานั้นด้วยตนเอง อันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
 โดยรูปแบบการเสริมทักษะอาชีพแก่ผู้มีรายได้น้อยควรเป็นการจัดอบรมในลักษณะการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยให้ผู้เข้าอบรมได้พบปะกันและเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง อีกท้ัง ควรจัดท าเป็นคู่มือหรือคลิปการถ่ายทอดขั้นตอนอย่างละเอียดและเผยแพร่ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลาเมื่อมีความต้องการ เนื้อหาการฝึกอบรม
ควรมีตัวอย่างให้ผู้เข้าอบรมได้เห็นภาพที่ชัดเจน เช่น ภาพถ่ายสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ สร้างสีสัน
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ให้น่าสนใจและควรเน้นการฝึกทักษะที่สามารถน าไปต่อยอดได้ เช่น ทักษะด้านการค้าขาย ทักษะการ
ให้บริการ ทักษะงานด้านฝีมือ ทักษะงานช่าง เป็นต้น 
 ส าหรับการอบรมในลักษณะเชิงปฏิบัติการได้ก าหนดให้ผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริงและจัดท า
เป็นคู่มือและคลิปวิดีโอเผยแพร่ โดยเนื้อหาควรเริ่มต้นให้ผู้เข้าอบรมเห็นความส าคัญของดิจิทัล
แพลตฟอร์มและจึงต่อยอดด้านการใช้งาน ซึ่งควรจัดกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มหรือมีทักษะน้อยกับกลุ่มที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม เพราะเนื่องจากทั้งสองกลุ่มที่ได้กล่าวไปแล้วนั้นมีทักษะการใช้ไม่เท่ากัน การเรียนรู้จึง
แตกต่างกัน ประกอบกับควรส่งเสริมเนื้อหาทางด้านอีคอมเมิร์ซและการใช้โซเชียลมีเดียในการขาย
ออนไลน์ รวมไปถึงการออกแบบและตกแต่งหน้าเพจการขายสินค้าให้มีความน่าสนใจ การออกแบบหน้าร้าน 
การใช้อุปกรณ์ถ่ายภาพสินค้า ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 ในการเสริมทักษะอาชีพและทักษะเทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มแก่ผู้มีรายได้น้อยควร
ร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เช่น สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล หรือสถานประกอบการ เป็นต้น เพ่ือร่วมกันถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
ผู้มีรายได้น้อยและชุมชน พร้อมทั้งช่วยกันผลักดันให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถประกอบอาชีพบนโลก
ออนไลน์ได้จริง โดยอาจสร้างระบบพ่ีเลี้ยงคอยช่วยเหลือและให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
 3. การเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มในการยกระดับรายได้
ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี ผลจากการศึกษาศักยภาพและความต้องการใน
การพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อยและรูปแบบการ
เสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อย จากวัตถุประสงค์
ในข้อที่ 1 และ 2 น ามาสู่รูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรมการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้
เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มให้กับผู้มีรายได้น้อย ในจังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 
  3.1 กิจกรรมการเสริมทักษะอาชีพ จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการลงทุน 
การวางแผนในการประกอบอาชีพและทักษะอาชีพด้านฝีมือ โดยอบรมในรูปผสมผสานระหว่างแบบ
ออนไลน์และในสถานที่ตั้ง ซึ่งตลอดการฝึกอบรมได้มีการบันทึกคลิปวิดีโอขั้นตอนในแต่ละทักษะและ
เผยแพร่ให้กับผู้เข้าอบรมได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
 

    
  
   Figure 1  Occupational Planning Workshops and Professional Skills Training Programs for Low-
Income Earners in Kanchanaburi 
 
  3.2 กิจกรรมการเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม จัดกิจกรรมอบรมทักษะ
ด้านการค้าขายและการใช้เครื่องมือดิจิทัลท าการตลาดออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
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และติ๊กต๊อก (TikTok) โดยอบรมในรูปผสมผสานระหว่างแบบออนไลน์และในสถานที่ตั้ง ซึ่งตลอดการ
ฝึกอบรมได้มีการบันทึกคลิปวิดีโอและเผยแพร่ให้กับผู้เข้าอบรมได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเช่นเดียวกัน 
 

 

   

Figure 2 Practical Training Programs on Commerce Skills and the Use of Digital Tools in 
Online Marketing for Low-Income Earners in Kanchanaburi 

   
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวนทั้งสิ้น 30 คน มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลลัพธ์ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยน าเข้า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 4.55 4.50 และ 4.42 ตามล าดับ รายละเอียด
แสดงดัง Table 6 
 
Table 6 Mean Standard Deviation Satisfaction with Participating in Professional Skills Training Activities 
and Using Technology on Digital Platforms (n = 30) 

Satisfaction with Participating in Professional Skills  
Training Activities and Using Technology on Digital 

Platforms Classified by Side 

X  S.D. Satisfaction Level 

1. Context 4.55 0.48 highest 
2. Input 4.42 0.42 highest 
3. Process 4.50 0.49 highest 
4. Outcome 4.61 0.42 highest 

Overall 4.52 0.37 highest 



 116 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

 4. ผลประเมินคุณภาพชีวิตหลังจากการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มในการยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) จังหวัด
กาญจนบุรี 
 จากการฝึกทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ผู้เข้าอบรม
สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้ไปประกอบอาชีพและมีทักษะที่สามารถรองรับการด าเนินชีวิตโดย
สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ้ส าหรับคุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านจิตใจ และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และ 
4.24 ตามล าดับ อีก 2 ด้าน มีคุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ 3.85 ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดัง Table 7 
 
Table 7  Mean Standard Deviation Quality of Life After Participating in Professional Skills Training 
Activities and Skills Using Technology on Digital Platforms (n = 30) 

Quality of Life After Participating in 
Professional Skills and Technology 

Enhancement Training Activities on Digital 
Platforms Classified by Side 

X  S.D. Level of Quality of Life 
After Participating in the 

Training Activities 

1. Mind 4.34 0.55 highest 
2. Economic 3.85 0.65 High 
3. Health 4.05 0.81 High 
4. Society and Environment 4.24 0.47 highest 

Overall 4.12 0.51 High 
 
สรุปและการอภิปรายผล  

“การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับรายได้ของผู้มี
รายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ในจังหวัดกาญจนบุรี” ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มี
รายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่า 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน มีศักยภาพในการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านคุณลักษะผู้มีรายได้น้อยมีความอดทนในการประกอบอาชีพไม่
กลัวต่อการล้มเหลวและมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เนื่องจากพบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในด้านความรู้ผู้มีรายได้น้อยมีความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดียแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับ
การท าแผนธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอาชีพ ในด้านทักษะผู้มีรายได้น้อยมีทักษะการประยุกต์ใช้เครื่องมือทาง
ดิจิทัลเพ่ือรองรับการพัฒนาอาชีพ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ แต่ยังขาดทักษะ
การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการต่อยอดพัฒนาเป็นทักษะอาชีพ จึงสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้มี
รายได้น้อยมคีวามต้องการในการพัฒนาความรู้มากที่สุด ได้แก่ ความรู้การวางแผนในการประกอบอาชีพ 
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มให้เกิดผลผลิตนั้น ไม่ใช่การใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพียงเพ่ือการบริโภคสื่อเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องรู้จักการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือ
สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ส าหรับผู้ประกอบการหรือสร้างอาชีพเสริมหรือรายได้ โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย
ถือเป็นช่องทางหนึ่งที่จ าเป็นที่ผู้มีรายได้น้อยจะสามารถอาศัยดิจิทัลแพลตฟอร์มในการสร้างอาชีพเสริม
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เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ ในงานวิจัยพบว่า ผู้มีรายได้น้อยในจังหวัดกาญจนบุรี มีศักยภาพในการพัฒนา
ทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากพ้ืนฐาน
ของผู้มีรายได้น้อยยังขาดองค์ความรู้และขาดเครื่องมือที่ส าคัญในการเรียนรู้ พร้อมทั้งบุคคลที่คอยชี้แนะ 
 ส าหรับความต้องการในการพัฒนาความรู้ของผู้มีรายได้น้อย ได้แก่ ความรู้การวางแผนในการ
ประกอบอาชีพ รองลงมา คือ ความรู้ด้านการตลาด การตลาดออนไลน์ และความรู้ด้านการลงทุนเพ่ือ
ประกอบอาชีพ ส่วนความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพ ได้แก่ ทักษะอาชีพด้านฝีมือ รองลงมา คือ 
ทักษะอาชีพด้านการท าเกษตรกรรม ทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ และความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้แก่ ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลท าการตลาดออนไลน์ 
รองลงมา คือ ทักษะการขายสินค้าออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย และทักษะการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคปัจจุบัน งานวิจัยของ Kalayanamitr (2021) พบว่า 
ทักษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลังโควิด-19 หนึ่งในทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะเชิงดิจิทัล โดย
แนวทางพัฒนาทักษะ คือ การตระหนักรู้ตนเอง เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ การลงมือท า เรียนรู้ต่อเนื่อง และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้มี
รายได้น้อย และควรที่จะเรียนรู้และลงมือท าอย่างจริงจัง นอกจากนี้ผู้มีรายได้น้อยควรได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ร่วมกันพัฒนาศักยภาพด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างจริงจัง ซึ่ง Noppanatwongsakorn (2019) ได้
อธิบายในประเด็น บทบาทของรัฐบาลเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคมไทยว่า 
ปัญหาความยากจนและปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคมยังคงปรากฏเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย มี
ความจ าเป็นที่ต้องหาทางเยียวยาแก้ไขโดยผ่านนโยบายและมาตรการและกลไกต่าง ๆ ของรัฐบาลส่วน
หนึ่งแล้วการเสริมทักษะอาชีพให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถท างานและหาเลี้ยงตนเองได้ จึงเป็นแนวทางที่
ส าคัญในการพัฒนาก าลังคน พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว ถือว่าเป็นระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่สนับสนุนให้บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต  
 2. รูปแบบการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มี
รายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมจะส่งผลต่อการเกิดทักษะ
อาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นได้ว่าการร่วมกัน
ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดท าคู่มือหรือคลิปการถ่ายทอด
ขั้นตอนอย่างละเอียดพร้อมทั้งเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์มีความจ าเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งควรฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการลงทุน การวางแผนในการ
ประกอบอาชีพและทักษะอาชีพด้านฝีมือ รวมถึงการเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ได้แก่ อบรมทักษะด้านการค้าขายและการใช้เครื่องมือดิจิทัลท าการตลาดออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
และติ๊กต๊อก เป็นต้น Chantapong et al. (2023) ได้อธิบายว่า ปัจจุบันตลาดแรงงานทั่วโลกต้องเผชิญ
กับความท้าทายจากเทคโนโลยีและสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้ในอนาคตหลายคนต้องท างานใน
อาชีพที่ไม่เคยมีมาก่อนและหลายคนต้องเปลี่ยนงานและอาชีพหลายครั้งในตลอดช่วงชีวิตการท างาน การ
เปลี่ยนผ่านในลักษณะนี้จะยิ่งชัดเจนขึ้นเมื่อโลกมุ่งไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวและดิจิทัล ดังนั้น การสร้างโอกาส
เข้าถึงการยกระดับและการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ แก่แรงงานทุกกลุ่มทุกช่วงวัยในช่วงเปลี่ยนผ่านนี้จึงมี
ความส าคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะแพลตฟอร์มพัฒนาทักษะและการเรียนรู้มีความจ าเป็น
และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อแรงงาน สาธารณชนทั่วไป และอีเลิร์นนิง (E-Learning) ถือเป็นจุดเปลี่ยน
การเติบโตของดิจิทัลแพลตฟอร์มที่พัฒนาทักษะแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 3. การเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มในการยกระดับ
รายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ มีความจ าเป็นอย่างมาก งานวิจัยของ Onkeaw (2019) 
และ Tantixalerm et al. (2020) ได้สนับสนุนว่าทักษะชีวิตและอาชีพมีความส าคัญต่อผู้มีความต้องการ
พิเศษให้ได้รับการจ้างงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่วนทักษะทางการเงินเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับทุกคนเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข (Organization for Economic Co-operation 
and Development, 2016) จากผลงานวิจัยผู้เขียนได้จัดกิจกรรมการเสริมทักษะอาชีพโดยได้อบรมให้
ความรู้เรื่องการลงทุน การวางแผนในการประกอบอาชีพ ทักษะอาชีพด้านฝีมือ และกิจกรรมการเสริม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับ UNESCO (2016) ที่ได้เสนอไว้ว่า ทักษะ
เพ่ือการมีงานท าเป็นสมรรถนะที่หลายประเทศในโลกให้ความส าคัญในการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อม
สู่โลกของอาชีพและหนึ่งในนั้น คือ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Chantapong et al. (2023) ได้อธิบายว่า แรงงานไทยทั้งหมดต้องรีสกิล (Reskill) โดย 50 เปอร์เซ็นต์ 
ต้องพัฒนาทักษะอย่างน้อย 3 เดือน และอีก 50 เปอร์เซ็นต์ ต้องพัฒนาทักษะนาน 3 เดือนขึ้นไป 
หมายถึง ด้านอุปสงค์ (Demand Side) จะมีความต้องการพัฒนาทักษะมากขึ้น คือ คนท างานมากถึง 
38.7 ล้านคน โดยกลุ่มแรงงานทักษะสูงไม่เป็นที่น่ากังวล ส่วนสองกลุ่มตรงกลาง คือ แรงงานฝีมือและไม่
ใช้ทักษะท าซ้ า และกลุ่มแรงงานฝีมือและใช้ทักษะท าซ้ า มีโอกาสค่อนข้างสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์
อัตโนมัติ ส่วนในด้านอุปทาน (Supply Side) พบว่า การพัฒนาทักษะของแรงงานในระบบทั้งที่จัดโดย
ภาคเอกชน หรือจัดโดยศูนย์ฝึกอบรมของภาครัฐเพียงพอในระดับหนึ่งและควรปรับให้ทันเข้ากับยุคสมัย
อยู่เสมอ โดยมีสถาบันแกนหลักของรัฐ คือ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดทั่วประเทศของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ของกระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 
 4. คุณภาพชีวิตหลังจากการเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ในการยกระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี ผลจากแบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม พบว่า โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านจิตใจ 
และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากหลังเข้าร่วมอบรมสภาพจิตใจและความรู้สึกอันเกิดจากการน า
สิ่งที่ได้หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเสริมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัล
แพลตฟอร์มมาช่วยพัฒนาจิตใจให้มีความสุข จนเกิดความสงบในการด ารงชีวิต ประกอบกับมีทางออก
ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระค่าใช้จ่าย มีก าลังใจในการด าเนินชีวิต ทัศนคติที่ดีต่อการประกอบ
อาชีพเสริม รวมถึงมีความสุขในการด าเนินชีวิต เนื่องจากมีรายได้เพ่ิมขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมการเสริม
ทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้มีรายได้น้อยในครั้งนี้ จากการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา พบว่า ผู้มีรายได้น้อยที่เข้าร่วมกิจกรรมมีรายได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 2,000 – 4,000 บาท 
จากการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นช่องทางในการหารายได้เสริม นอกจากนี้ผู้ มีรายได้น้อยยังสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มกับคนในชุมชนได้ 
ร่วมผลักดันให้คนในชุมชนหรือบุคคลใกล้ชิดเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาอาชีพเสริมเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ 
จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ ในระดับมากที่สุด แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้มีรายได้น้อยยังคงมีความวิตกกังวลและมีภาวะความเครียดด้านภาระค่าใช้จ่ายอยู่จึงท า
ให้คุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ Tansutinun and 
Mungmaung (2019) ได้ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องนโยบายใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย พบว่า ภาครัฐมีการด าเนินนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้มีรายได้ตามความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติมีการก าหนดมาตรการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต



 119 
การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยบีนดิจิทัลแพลตฟอรม์เพือ่ยกระดับรายได้ของผู้มรีายได้น้อยฯ 

มาลินี ค าเครือ และคณะ 

ด้วยการน านโยบายสร้างอาชีพให้กับผู้มีรายได้น้อยตามศักยภาพของประชาชนและพ้ืนที่ตามความ
สมดุลกับตลาดแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panyayong et al. (2018) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย
ว่า แนวทางการด าเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น ช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการที่
จ าเป็นอันจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น รัฐบาลพยายามที่จะร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาความยากจนยังคงเป็น
ปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขในระยะยาว โดยงานวิจัยของ Saranchit (2015) พบว่า ผู้มีรายได้น้อยยังขาด
โอกาสที่จะเข้าถึงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาและสาเหตุ
ของความยากจนมาจากสาเหตุส าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล และสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอก การฝึกอบรมทักษะอาชีพและทักษะการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มจึงเป็นประเด็น
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้มีรายได้น้อย โดยงานวิจัยของ Singboonmee and Dejrod 
(2019) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝึก
อาชีพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญ คือ การ
ฝึกอาชีพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า การส่งเสริมการฝึกอาชีพของผู้ถือ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือเรียกได้ว่ากลุ่มผู้มีรายได้น้อยมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่ง
รัฐบาลโดยกระทรวงแรงงานเร่งด าเนินกิจกรรมนโยบายด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพของกลุ่มคนผู้มีรายได้น้อยที่ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ด าเนินการภายใต้แนวทาง คือ 
“เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ และความม่ันคงในชีวิต” เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม มีรายได้
และชีวิตที่มั่นคง ส่งผลให้ประชาชนอยู่ดีกินดีอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยีบนดิจิทัลแพลตฟอร์มถือเป็นการเตรียมความ

พร้อมก าลังคน โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยให้มีความรู้ มีทักษะที่สามารถรองรับการด าเนินชีวิตและ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

2. ผู้มีรายได้น้อยน าเอาความรู้ที่ได้ไปสร้างอาชีพและรายได้ที่สามารถหาเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวเกิดรายได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การจัดฝึกอบรมแก่ผู้มีรายได้น้อยควรต้องมีการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพชีวิตหลังจากที่เข้าอบรม ควรเก็บหลังจากผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้น าไปปฏิบัติและสร้างอาชีพในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งควรมีระยะห่างพอสมควรเพ่ือให้ได้
ข้อมูลคุณภาพชีวิตที่แท้จริง โดยเฉพาะด้านรายได้ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 
 
 
 
 
 
 
 



 120 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
Boonphrom, R. (2020). Digital Learning Platform: Trends in Learning in the Digital Age. 
 Retrieved November 27, 2018, from http://www.etrainingbma.net/Panyapat/ 
 Panyapat39_1/Content10.pdf 
Chaisuparakul, S. (2015). Research Methodology in Social Sciences. Bangkok: Mata Printing. 
Chantapong, S., Tantipura, C., Wongprasong, T., & Wichitanan, A. (2023). Upskill & Reskill: 
 Build Skills, Build Career “Strong Labor” in the Digital Age. Retrieved June 15, 2023, 
 from https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/ 
 articles/Article_16Mar2021.html 
Kalayanamitr, K. (2021). Necessary Skills for the Future of Work in the Post-COVID-19. 
 Journal of MCU Buddhapanya Review, 6(3), 163-176. 
Kanchanaburi Provincial Labor Office. (2020). Labor Situation in Kanchanaburi Province, 
 Quarter 3 Year 2020. Retrieved November 27, 2018,  
 from https://kanchanaburi.mol.go.th/news/. 
Kunsawat, T. (2015). Knowledge Management: Determining the Quality of Research Tools. 
 Chonburi: Faculty of Political Science and Law Burapha University. 
Ministry of Higher Education Science Research and Innovation. (2020). Introduction 
 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. Retrieved 
 November 27, 2018, from https://www.mhesi.go.th/. 
Noppanatwongsakorn, R. (2019). The Role of the Current Government in Driving the 
 State Welfare Program: to Solve Poverty and Inequality in Thai Society. 
 (Document Presented to the 5th National Academic Conference on Public 
 Affairs Management in the Digital Era, College of Local Administration,  
 Khon Kaen University). 
Office of Knowledge Management and Development. (2017). Learning Trends of the 
 New Generation in the Digital Age. Retrieved November 27, 2018, from 
 http://www.okmd.or.th/ 
Onkeaw, K. (2019) Expectation; Problems and Obstacles of Employers to Disabled 
 Person’s Employment According to the Act of Promotion and Development of 
 Quality of Life for Disabled Persons Act B.E. 2550 (2007) and the 2nd edit B.E. 
 2556 (2013). Journal of Ratchasuda College, 15(1), 35–49. 
Organization for Economic Co-operation and Development. (2016). OECD/INFE Core  
 Competencies Framework on Financial Literacy for Youth. Retrieved June 15, 2023,  
 from https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf 
 
 
 



 121 
การเสริมทักษะอาชีพและการใช้เทคโนโลยบีนดิจิทัลแพลตฟอรม์เพือ่ยกระดับรายได้ของผู้มรีายได้น้อยฯ 

มาลินี ค าเครือ และคณะ 

Panyayong, W., Sinthurat, K., Mohchat, P., Muangwanna, P., & Chaonram, E. (2018). 
 Implementation of the Government Welfare Card Policy in Ban Dan Subdistrict 
 Municipality Ban Dan District Buriram Province. (Document presented to the 7th 

 National Academic Conference of Public Administration, Buriram Rajabhat 
 University, Buriram). 
Piemthaworn, A. (2019). Guidelines for Developing the Work Competency of Personnel 
 in the  Professional Line Digital Technology Working in the Private Sector, A 
 Case Study of an Information Technology Company. Bangkok: Thammasat University. 
Porncharoenkitkul, A. (2010). People’s Quality of Life Whom Possess State Welfare Card 
 Case Study, Dontum Distirct, Nakhonpathom Province. Journal of MCU 
 Buddhapanya Review, 6(2), 120-131. 
Rengkounkway, M. (2020). A Study of Quality of Life of Supplementary Vocational 
 Trained Farmers. Dusit Thani College Journal, 14(3), 564-577. 
Saranchit, T. (2015). Problems of Poverty in Thai Society. Eau Heritage Journal Social 
 Science and Humanities, 5(2), 12-21. 
Singboonmee, J., & Dejrod, C. (2019). Factors Affecting State Welfare Cardholder’s 
 Participation in Life Quality Development and Professional Training Projects. 
 (Document Presented to the 6th National Academic Conference, Nakhon 
 Ratchasima College, Nakhon Ratchasima Province). 
Siljaru, T. (2012). Research and Statistical Data Analysis with SPSS and AMOS. Bangkok: 
 S.R. Printing Mass Products. 
Siriphanpanya, J. (2021). The Satisfaction of People with the Government Welfare Card 
 Project in Maha Sarakham Province. Maha Sarakham: Rajabhat Maha Sarakham 
 University. 
Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (2007). Evaluation Theory, Models and Applications. 
 San Francisco: John Wiley and Son.  
Tansutinun, P., & Mungmaung, S. (2019). Public Policy to Improve Quality of Life for 
 Low Income with the State Welfare Card. Mahachula Academic Journal, 6(2), 
 333-347. 
Tantivorawong, A. (2017). Factors Contributing to “Populism” in Thai Politics in 2006-2010. 
 Governance Journal, 4(2), 232-251. 
Tantixalerm, C., Tachaphahapong, S. S., Kitnuntaviwat, V., Bulpakd, B., 
 Amornpaisarnloet, W., & Tinmala, D. (2020). The Study of State and Problems in 
 Educational Provision for Students with Learning Special Needs in Vocational 
 Trainings for Career. Journal of Ratchasuda College, 16(1), 33-45. 
The Kanchanaburi Provincial Office of The Comptroller General. (2018). Low-Income 
 Earners will be Registered for the 2017 State Welfare Program in Kanchanaburi. 
 Retrieved November 27, 2018, from https://www.cgd.go.th/cs/kan/kan/ 



 122 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

The Secretariat of the Prime Minister. (2018). Innovative State Welfare Measures to 
 Solve Poverty. Retrieved November 27, 2018, from https://spm.thaigov.go.th/ 
The Secretariat of The Prime Minister. (2018). Registration of the State Welfare Card. 
 Governance Journal, 4(2), 252-261. 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). (2016). 
 Assessment of Transversal Competencies: Policy and Practice in the Asia – Pacific Region. 
 Retrieved June 15, 2023, from https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246590 
Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis. (2nd ed.). New York: Harper and Row. 
 
 
 



 123 ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยทางด้านสังคมและจติวิทยาท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ฯ 
พรนภา ธนโพธิวิรัตน์ และคณะ 

ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาที่มีผลตอ่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมลิเลนเนียลในจังหวัดปทุมธาน ี
Marketing Mix Factors and Socio-Psychological Factors Affecting to 
Hotel Selection of Millennials Travelers in Pathum Thani Province 
 

พรนภา ธนโพธิวิรัตน์1* ภัทรนิษฐ์ วีระชลียภ์ัทร2 อาภาพรรณ พรรณสขุี3 รักษนันท์ ปิ่นสกุล3   
โชติกา ค านวณสินธ์3 และ จุฑารัตน์ คงอยู่3 

Pornnapa Thanapotivirat 1* Patranit Weerachaleepat2 Arpapan Pansukee3 Raksanan Pinsakul3 
Chotika Kamnuansin3 and Jutharat kongyoo3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยทางด้านการตลาด และ 2) ปัจจัยด้านสังคมและ
จิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานีทั้งถาวรและชั่วคราวทั้งหมด 7 อ าเภอ ก าหนดสัดส่วนการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา จ านวน 385 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการทดสอบพบว่า 1) ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียลในจังหวัดปทุมธานี โดยพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R 
Square) เท่ากับร้อยละ 75.3 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ปรับแล้วเท่ากับ ร้อยละ 62.7 และมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00  และ 2) ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียลในจังหวัดปทุมธานี 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R Square) เท่ากับร้อยละ 86.8 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ปรับ
แล้ว เท่ากับร้อยละ 75.3 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00   
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา การตัดสินใจ กลุ่มมิลเลนเนียล 
 

Abstract 
 

 This research aimed to investigate 1) the marketing factors and 2) the social and 
psychological factors that affect the decision-making process in selecting hotel services 
among millennials.  The population and sample group comprised permanent and 
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temporary residents of Pathum Thani Province, who resided in 7 districts. The processes 
employed were quota sampling selection and convenience sampling method to select 
385 participants.  The statistical analysis included percentage, mean, and standard 
deviation, along with the use of “multiple regression analysis”. The findings reveal that 
1) marketing factors such as product, price, location, marketing contributions, manpower, 
process, and demographics significantly affect the decision- making process for hotel 
services among millennials in Pathum Thani Province. The correlation (R Square) is 75.3%, 
while the adjusted R Square is 62. 7% , with a significance level of 0. 00.  Additionally, 2) 
social and psychological factors, including activities, interests, and opinions, also 
significantly impact the decision- making process for hotel services among the 
participants.  The correlation ( R Square)  for this is 86. 8% , and the adjusted R Square is 
75.3%, with a significance level of 0.00. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Socio-Psychological Factors, Decision-Making, 

Millennials 
 
บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ของโลก 
(Global Megatrend) ในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ผลจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว โดยก่อนการแพร่ระบาด ธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรมได้รับแรงขับเคลื่อนจาก Megatrend ได้แก่ การขยายตัวของจ านวนชนชั้นกลาง การหาสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และวิถีท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสุขภาพ ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผล
ต่อธุรกิจโรงแรมในอนาคตประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรและสังคม 2) การปรับ
การท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์รายบุคคล 3) การน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและ
ระบบควบคุมอัตโนมัติ และ 4) สุขภาพและความสะอาด (Krungsri, 2021)  
 ผลกระทบจากโควิด-19 ท าให้ความต้องการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจากการท่องเที่ยว
แบบองค์รวมเป็นการท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และมีรูปแบบความต้องการหรือพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย กลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มที่ทันสมัย จึงนิยมใช้เทคโนโลยีมา
สร้างความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ชื่นชอบการเดินทางแบบผจญภัย มักจะเดินทางคนเดียว เป็นคู่ 
หรือกลุ่มเล็ก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีงบประมาณจ ากัดและจ านวนวันเข้าพักระยะสั้น จึงเรียกนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ว่ากลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) เป็นกลุ่มบุคคลที่เกิดหลังปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือ พ.ศ. 
2523 – 2539 มีอายุตั้งแต่ 27 – 43 ปี ซึ่งในประเทศไทยมีจ านวน 15,144,468 คน โดยประมาณ 
(Thai PBS, 2023) ซึ่งกลุ่มมิลเลนเนียล เป็นกลุ่มที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กล้าแสดงออกและมีความ
มั่นใจในตนเองสูง ชอบความสะดวกรวดเร็วและมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวัน ต้องการใช้ชีวิตแบบสมดุล สร้างประสบการณ์ใหม่และน าเสนอความเป็นตัวตนในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น นอกจากนี้ ยัง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญเนื่องด้วยเป็นกลุ่มของคนวัยท างานที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเพ่ือ
การท่องเที่ยวและมีก าลังซื้อสูง (Moreno et al., 2017; Nawakitpaitoon et al., 2022) รวมทั้งเป็น
กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจโรงแรมที่น าเสนอการบริการเพราะคนกลุ่มนี้มีความคาดหวังในการเลือกใช้
บริการโรงแรมที่แตกต่างกัน ต้องการประสบการณ์และคาดหวังการบริการที่ได้รับจากผู้ประกอบการ 
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เช่น ความสะดวกสบายของที่พัก ความสะอาด ความปลอดภัย  มีความชื่นชอบแสวงหาประสบการณ์
จากการท่องเที่ยว ได้พบปะผู้คน ลิ้มลองอาหารท้องถิ่น เป็นต้น ท าให้มีความแตกต่างในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อจากกลุ่มคนในรุ่นอ่ืน ๆ ตอบสนองต่อการซื้อที่รวดเร็วเป็นผลมาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้า
มามีบทบาทมากข้ึน การสร้างช่องการส่งเสริมการตลาดแบบใหม่ และจะตัดสินใจจองห้องพักผ่านการใช้
สมาร์ทโฟนมากขึ้น เพ่ือหาราคาที่พักที่เหมาะสม มีความเป็นเอกลักษณ์และเข้าถึงได้ง่าย (Sofronov, 
2018) นอกจากนี้ Gumaste and Joshi (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ต้องการเข้าพัก
โรงแรมที่พร้อมให้บริการด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการท างาน เช่น Wi-Fi ในห้องประชุม การช าระเงิน
ออนไลน์ เป็นต้น  
 จากสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ เมื่อมีการผ่อนปรนมาตรการป้องกันต่าง ๆ ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลเพ่ือความอยู่รอด ท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการด าเนินชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย ธุรกิจจึงต้องปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์และแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป
ของนักท่องเที่ยว (Samerjai, 2021) ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยเป็นกลุ่มที่มี
ความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพในการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวสูง และมี
การท่องเที่ยวบ่อยตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เนื่องจากมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้มากกว่านักท่องเที่ยวในเจเนอเรชั่นอ่ืน (Nawakitpaitoon et al., 2022) โดยจะมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่พักที่ต้องให้ความส าคัญกับการท าการตลาดออนไลน์
มากขึ้นด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่สามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ตรงตามความต้องการ
และความสนใจของนักท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีความชอบและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งยังชอบแสวงหาข้อมูลและตราสินค้าต่าง ๆ เพ่ือศึกษาบทวิจารณ์และเปรียบเทียบ
ราคาก่อนตัดสินใจซื้อและมองหาความคุ้มค่าและประสบการณ์ที่ได้รับกับเงินที่ต้องจ่ายไปกับสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ (Kittiwiwatpong et al., 2020; Krataithong & Rakrachakarn, 2020)  
 ทั้งนี้จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร มีวิถีการด าเนินชีวิตที่ไม่
แตกต่างกันมาก รวมทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศดั้งเดิม เอกลักษณ์ของชุมชน
ท้องถิ่น และยังเป็นท้องที่อาศัยของประชากร สถานที่ราชการ สถานศึกษา แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
และเป็นจังหวัดใหญ่ที่รองจากกรุงเทพมหานคร (Chinnabutr, 2018) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจ
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียลในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าประโยชน์ที่ได้จากการศึกษามาปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดและรูปแบบทางธุรกิจเพ่ือให้เหมาะสมกับปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว
กลุ่มมิลเลนเนียล 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลน
เนียล ในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิล
เลนเนียล ในจังหวัดปทุมธานี 
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ทบทวนวรรณกรรม  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล 
นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ Generation Y เป็นกลุ่มบุคคลที่มีช่วงเวลา

ของการเกิดที่ไม่แน่นอน โดยเป็นกลุ่มบุคคลที่เกิดหลังปี ค.ศ. 1979 – 2000 เป็นต้นไป มีอายุระหว่าง 
23 – 44 ปี (Pencarelli et al. , 2020; Meier et al. , 2010; Kattiyapornpong, 2009) เติบโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีระดับสูงและสมาร์ทโฟน คนยุคนี้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตตั้งแต่อายุยังน้อยและ
ยังคุ้นเคยกับเครือข่ายสังคม (Bolton et al., 2013) มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมากกว่าคนรุ่นก่อน 
ๆ (Cekada, 2012) มีความทันสมัยจึงนิยมใช้เทคโนโลยีสร้างความสะดวกสบายให้กับตนเองในด้านของ
การท่องเที่ยว ชอบการเดินทางแบบผจญภัย ต้องการแสวงหาประสบการณ์ มีงบประมาณและจ านวน
วันในการท่องเที่ยวที่จ ากัด (Limsakunwanich, 2022) ทั้งนี้ในปัจจุบันคนรุ่นมิลเลนเนียล มองว่าการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจเป็นวิธีที่ดีในการเปลี่ยนการเดินทางที่ตึงเครียดให้กลายเป็นการผ่อนคลาย โดยมี
วันหยุดหลังจากการประชุมและการประชุมเสร็จสิ้น แสวงหาประสบการณ์จากการเดินทาง ต้องการ
วันหยุดพักผ่อนที่มีคุณค่าและไปเที่ยวในการเดินทางค้นหาเพ่ือสร้างความทรงจ าที่พวกเขาจะจดจ าไป
ตลอดชีวิต (Gumaste & Joshi, 2019)  

นอกจากนี้ คนรุ่นมิลเลนเนียลยังแสดงความชอบในการท างานเป็นกลุ่มและความสามารถใน
การท างานหลายอย่างพร้อมกัน (Deloitte, 2009) เป็นที่ต้องการสูงและมีความคาดหวัง (Thompson, 
2011) เพ่ือสร้างความภักดีของลูกค้าในกลุ่มลูกค้ายุคมิลเลนเนียลธุรกิจโรงแรมควรเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะและความชอบของตนเพ่ือให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้รับความภักดี  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Krataithong and Rakrachakarn (2020) พบว่าองค์ประกอบของความ
ภักดี ได้แก่ ความไว้วางใจ ความมุ่งม่ัน การสื่อสาร คุณภาพการบริการ ผลิตภัณฑ์ ราคา เทคโนโลยี และ
โซเชียลเน็ตเวิร์ก มีผลอย่างมากต่อความภักดีของลูกค้ายุคมิลเลนเนียล สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Gumaste and Joshi (2019) พบว่า ปัญหาจากการให้บริการต่าง ๆ ของการเดินทางและการใช้บริการ
โรงแรม รวมถึงพนักงานบริการโรงแรมที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการขาดสิ่งอ านวยความสะดวก ใน
โรงแรมมีผลต่อความคาดหวังในการบริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลที่แตกต่างกัน ซึ่งการ
บริการของโรงแรมและที่พักสามารถบอกได้ถึงระดับมาตรฐานของโรงแรม 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา 
ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา เป็นวิถีชีวิตของบุคคลที่รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น

ปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และการเรียนรู้ และปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม เช่น ครอบครัว ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม ที่แตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมบริโภคของ
แต่ละบุคคลแตกต่างกันด้วย อย่างไรก็ตาม วิถีชีวิตจะไม่คงที่  แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยด้าน
จิตวิทยาและปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Smitthikrai, 2019) รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตใน
มุมมองของนักวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ได้วิเคราะห์ถึงค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคเป็นปัจจัย
ด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนมีลักษณะนิสัยการ
บริโภคสินค้าที่แตกต่างกันไป  อย่างไรก็ตาม การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่ต้องท าความเข้าใจและคาดการณ์พฤติกรรมการเดินทาง สิ่ง
สร้างใหม่และวิถีชีวิต เพ่ือการพัฒนาและวิจัยการตลาด ดังนั้น ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาหรือ
ไลฟ์สไตล์ จึงเป็นแนวทางการแบ่งส่วนตลาดว่าน าเสนอข้อได้เปรียบเฉพาะของนักการตลาด (Chen et 
al., 2009) โดยพิจารณาจากกิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์ถึง
พฤติกรรมของนักเดินท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Kucukemiroglu et al. (2006) ที่กล่าวว่า 
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รูปแบบการใช้ชีวิตสามารถใช้เพ่ือระบุกลุ่มตลาดผู้บริโภคและไลฟ์สไตล์นั้น  ๆ มิติที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี้ Abbey (1979) กล่าวว่า ไลฟ์สไตล์ เป็นการวัดในขั้นต้นของปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ที่น ามาอธิบายความชอบของนักท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ การน าไปประยุกต์ใช้การแบ่งส่วนตลาดโดยการใช้ไลฟ์สไตล์เป็นสิ่งส าคัญในตลาด
การท่องเที่ยว แนวคิดของ Blackwell et al. (2001) กล่าวว่า ไลฟ์สไตล์ถูกอธิบายว่าเป็นรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิตที่นักท่องเที่ยวด าเนินชีวิต การใช้เวลาท่องเที่ยว และการใช้จ่าย  โดยมีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) (AIO) 
โดยองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ใช้ในการวัดนักท่องเที่ยวได้จากในมุมมองของ ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว ความสนใจของนักท่องเที่ยวหรือให้ความส าคัญกับสิ่งใดบ้าง สภาพแวดล้อมอะไรบ้าง และ
ความคิดเห็นของพวกเขาในแง่ของมุมมองของพวกเขาเองและโลกรอบตัวพวกเขา (Chen et al., 2009) 
ดังนั้นการด าเนินชีวิตอาจเป็นตัวแปรที่มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวนักการตลาดไม่เพียงแต่จัดประเภท
ลูกค้าเท่านั้น ต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเพ่ือใช้ท านายพฤติกรรมการ
บริโภคของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางตลาด 
 ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้และสร้างคความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2017) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
          1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า
อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร
หรือบุคคล  
          2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ          
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางที่ท าให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ มักจะท าโดยผ่านตัวกลางต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาด เช่น บริษัทน าเที่ยว (Tour 
Operator) และบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Tour Agent) นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูล
ข่าวสารการส่งเสริมการขายการจองและการช าระเงิน 
            4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขาย เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non - Personal Selling)  
           5. บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) เป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการให้บริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก มีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่าของตราสินค้าและการ
ตอบสนองของลูกค้า ซึ่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 
          6. กระบวนการ (Process) เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว และ
ประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในการให้บริการมีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็น
กระบวนการที่ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตบริการนั้น จึงต้องได้รับการออกแบบขั้นตอนการบริการเป็น
อย่างดีเพ่ือให้พนักงานท างานอย่างสะดวก ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ในกระบวนการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
        7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า (Customer - Value Proposition) ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการความ
รวดเร็ว ด้วยลักษณะที่จับต้องไม่ได้ของการบริการจึงท าให้ผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าไม่สามารถประเมิน



 128 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

การบริการได้จนกว่าจะได้รับการบริการ การออกแบบลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ ช่วยลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบอย่างเหมาะสม และอาคารสถานที่
ที่ได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ  Kowisuth and 
Phetvaroon (2016) ที่ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะของที่พักซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยทางการตลาดที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ตัดสินใจเลือกที่พักมี 8 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้แก่ การ
บริการ พนักงาน ความปลอดภัย คุณภาพของห้องพัก ภาพพจน์ของโรงแรม คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป สิ่ง
อ านวยความสะดวก ราคา และ สถานที่ตั้ง ในขณะเดียวกัน Baruca and Civre (2012) เสนอว่ามี
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับที่พักได้แก่ สถานที่ตั้ง การแนะน า ราคา ประสบการณ์ของบุคคล การส่งเสริม
การตลาด และสิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับ Liu and He (2013) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของ
ธุรกิจที่พัก ได้แก่ สถานที่ตั้ง ตราสินค้า การแนะน า การบริการที่เหนือความคาดหมาย การสื่อสารข้อมูล
ออนไลน์ ตัวแทนจ าหน่าย และสินค้าและบริการที่เสนอขาย  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
      Kotler and Armstrong (2017) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีล าดับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังนี้         
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อ
ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจ
เป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกายหรือสิ่งกระตุ้นทางการตลาด  
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการจะแสวงหาข้อมูล
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ เกี่ยวกับประเภทสินค้า ราคาสินค้า สถานที่จ าหน่าย และข้อเสนอพิเศษ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าที่ต้องการและเกิดการเปรียบเทียบข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ 1) กลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือนสนิท ซ่ึงกลุ่มบุคคลเป็นแหล่งข้อมูล
ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด 2) กลุ่มการค้า ได้แก่ การโฆษณาต่าง ๆ และพนักงานของบริษัท 3) 
กลุ่มสาธารณะ ได้แก่ สื่อมวลชนต่าง ๆ และ 5) กลุ่มทดลอง ได้แก่ ผู้ที่เคยทดลองใช้สินค้านั้น ๆ แล้ว  
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารก็จะ
น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการก าหนดความต้องการของตนเองขึ้นพิจารณาลักษณะ
ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ตราสินค้าที่ได้รับข้อมูลมาและเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่ตนตั้งไว้  
         4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผ่านขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว 
ผู้บริโภคจะได้สินค้าตราสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะ
ซื้อ (Purchase Intention) อย่างไรก็ตามเมื่อถึงเวลาที่จะท าการซื้อจริง ๆ อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ามามี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีก เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางการตลาด และ 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Risk Perception) เป็นต้น 
         5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ในปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจเพราะ
การซื้อของผู้บริโภคยังสนใจต่อไปถึงพฤติกรรม และความรู้สึกหลังการซื้อของผู้บริโภคอีกด้วยเนื่องจาก
หากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ้ าในคราวต่อไป พร้อมทั้งมี
การบอกต่อ แต่ในทางตรงข้ามหากใช้แล้วไม่พอใจจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อตัวสินค้าและเลิกใช้บริการใน
ที่สุด  
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พรนภา ธนโพธิวิรัตน์ และคณะ 

 ในขณะเดียวกัน Ratreechote and Chaiprasit (2018) ชี้ ให้ เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมที่พักของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มาจากราคา 
การให้ส่วนลด และความสะดวก โดยมีแนวโน้มที่จะใช้แอพพลิเคชั่นในการจองที่ พัก นอกจากนี้ 
Lovelock and Wirtz (2011) ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมาจากปัจจัยด้านราคาที่แสดงให้
เห็นถึงมูลค่าของสินค้าและบริการนั้น ๆ จึงต้องให้ความส าคัญกับราคาที่ผู้บริโภคสามารถจ่ายได้ 
สอดคล้องกับ Lerdgoonpayad (2018) พบว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ผ่านการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร ในขณะที ่
Auimanachai (2013) กล่าวว่า ผู้มีอิทธิพลในสื่อออนไลน์กับการบอกต่อ เป็นการสร้างแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคดังนั้นสื่อออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ท าให้ผู้บริโภคแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลได้ 
สอดคล้องกับ Sukhonthachit et al. (2022) พบว่าปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อโดยนักท่องเที่ยวจะแสวงหาข้อมูลทางการตลาดก่อนตัดสินใจซื้อหรือก่อนเลือกใช้บริการ
ที่พัก  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางใน
การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากร คือ กลุ่มมิลเลนเนียลที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีทั้งหมด 7 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมือง  อ าเภอล าลูกกา  อ าเภอคลองหลวง  อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก อ าเภอหนองเสือ 
และอ าเภอธัญบุรี โดยผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวทางของ Cochran ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน (Cochran, 1977) และเก็บข้อมูลด้วย
แบบโควตาในแต่ละพ้ืนที่เท่า ๆ กัน โดยแบ่งเป็นอ าเภอละ 55 คน และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดย สร้าง
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Google Form และสร้าง QR Code เพ่ือสะดวกใน
การเก็บแบบสอบถาม และเว้นระยะห่างเพ่ือป้องกันการสัมผัส (Social Distance) 
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 2. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถามที่
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกได้เป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ มีจ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม มีข้อค าถามทั้งหมด 8 ข้อ 
ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีข้อค าถามทั้งหมด 35 ข้อ ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการในโรงแรม มีข้อค าถามทั้งหมด 25 ข้อ ตอนที่ 5 ปัจจัยทางด้านสังคมและ
จิตวิทยา (AIO) มีข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ใน
แบบสอบถามตอนที่ 1 – 2 เป็นลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 -5  เป็นการตอบแบบสอบถามโดยใช้มาตราส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของระดับการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย โดยมีรายละเอียดดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.24 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.43 
– 4.23 หมายถึงระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.62 – 3.42 หมายถึงระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.61 
หมายถึงระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับน้อยที่สุด 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ การวิจัย 
(Index of Congruence: IOC) ซึ่งจะต้องได้ค่าตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 
1976) ผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญได้ค่าความอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน ามาทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) กบักลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง
จ านวน 30 คน และน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาด โดยผลที่
ได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Cronbach, 1970) ซึ่งผลการทดสอบพบว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 
0.973 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลของลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรม ได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ (Multiple 
Regression) ด้วยวิธีการ Enter แยกเป็น 1) ปัจจัยทางด้านการตลาด ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล ในจังหวัด
ปทุมธานี  2) ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล ในจังหวัดปทุมธานี    
3) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ทั้ง 5  ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล ในจังหวัดปทุมธานี   
  
ผลการศึกษา  

จากการเก็บข้อมูล ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีช่วงอายุ 18 - 25 คิดเป็นร้อยละ 64.8 สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 81.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5 ,001 - 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.3 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 65 ตามล าดับ ในส่วนของ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม พบว่า ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้บริการโรงแรม 1 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อย
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ละ 51.2  มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการโรงแรมเพราะสะดวกในการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.1 นิยมใช้
บริการกับครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.7 และเลือกใช้ที่พักประเภทรีสอร์ท (Resort) คิดเป็น
ร้อยละ 41.1  ส่วนมากตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 23.6 มีวิธีการจอง
ห้องพักจากเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 30.3 และเหตุจูงใจในการเลือกใช้บริการโรงแรม 
คือ ราคาห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 67.0 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการโรงแรมเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด คิดเป็นร้อยละ 61.8 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 
คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 23.6  ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางด้านสังคมและ
จิตวิทยา และกระบวนการตัดสินใจซื้อ รายละเอียดดัง Table 1 – 3 ดังนี้ 
 
Table 1 Opinion Level of Marketing Mix Factors (7P's) 

Marketing Mix Factors 𝑥̅ S.D. Results 
Product  4.25 0.105 Strongly Agree 
Price  4.23 0.030 Agree 
Place  4.25 0.035 Strongly Agree 
Promotion  4.22 0.692 Agree 
People  4.28 0.041 Strongly Agree 
Process  4.20 0.071 Agree 
Physical Evidence  4.27 0.018 Strongly Agree 

Total 4.24 0.028 Strongly Agree 
 
 จาก Table 1  แสดงระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพนักงานอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.27) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 
4.25) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.25) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.23) ด้านการส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 
4.22) และด้านกระบวนการให้บริการ (𝑥̅ = 4.20) ตามล าดับ 
 
Table 2 Level of Socio-psychological Factors 

Socio-psychological Factors 𝑥̅ S.D. Results 
Activity  4.20 0.082 Agree 
Interest 4.26 0.044 Strongly Agree 
Opinion 4.15 0.078 Agree 

รวม 4.18 0.094 Agree 
  
 จาก Table 2 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม (𝑥̅ = 4.20) และด้านความคิดเห็น (𝑥̅ = 4.15) ตามล าดับ 
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Table 3 Level of Decision -Making Factors 
Decision – Making Factors 𝑥̅ S.D. Results 

Problem Recognition 4.20 0.086 Agree 
Information Search 4.18 0.071 Agree 
Evaluation of Alternatives 4.20 0.056 Agree 
Purchase Decision 4.25 0.060 Strongly Agree 
Post Purchase Behavior 4.06 0.080 Agree 

Total 4.20 0.079 Agree 
 

 จาก Table 3 ระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความต้องการ (𝑥̅ = 4.20) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
(𝑥̅ = 4.20) การค้นหาข้อมูล (𝑥̅ = 4.18) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥̅ = 4.06) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ทั้งนี้ ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
พบว่าไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF (Variance inflation 
factor) น้อยกว่า 10 โดยมีความสอดคล้องกับการตรวจสอบตามเงื่อนไขทางสถิติของค่า VIF  
(Taweepol & Phasunon, 2015) ซึ่งแสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถน าไป
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลตามเงื่อนไขสมการการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระแบบน าเข้า (Enter) ดังตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 
และ Table 4 - 5 
 
Table 4 Marketing Factors Affecting to Hotel Selection of Millennials Travelers in Pathum Thani 

Province 
Factor Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

b Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .831 .133  6.237 .000*   
Product  .158 .046 .170 3.410 .001* 0.387 2.581 
Price  .119 .050 .140 2.397 .017* 0.302 3.312 
Place  .053 .051 .059 1.033 .302 0.306 3.269 
Promotion  .143 .047 .164 3.040 .003* 0.341 2.936 
People  .058 .047 .068 1.247 .213 0.328 3.045 
Process  .103 .050 .122 2.065 .040* 0.277 3.612 
Physical Evidence  .156 .051 .182 3.030 .003* 0.260 3.846 

R = .792; R Square = .627; Adjusted R Square = 0.621; 
Std. Error of the Estimate = 0.261; Sig. = 0.000; F = 95.662 

 
จาก Table 4 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.00 เมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.792 
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และมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.621 หมายความว่า แบบจ าลองนี้สามารถท านายตัวแปรตาม
ได้คิดเป็นร้อยละ 6.21 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล ในรูปแบบคะแนนดิบและในรูป
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด ตามด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพโดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบดิบ เท่ากับ 0.158 , 
0.119, 0.053, 0.143, 0.058, 0.103 และ -0.156 และมีค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 
.170, .140, .059, .164, .068, .122 และ -.182 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้  

Y = 0.831 + 0.158 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.119 (ด้านราคา) + 0.053 (ด้านสถานที่) + 0.143 
(ด้านส่งเสริมการตลาด) + 0.058 (ด้านบุคลากร) + 0.103 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
 
Table 5 Socio-Psychological Factors Affecting to Hotel Selection of Millennials Travelers in Pathum 

Thani Province 
Factor Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

b Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .678 .105  6.430 .000*   
Activity  .365 .036 .424 10.130 .000* 0.358 2.794 
Interest .178 .032 .192 5.648 .000* 0.564 1.774 
Opinion .291 .033 .348 8.843 .000* 0.406 2.465 

R = .868; R Square = .753; Adjusted R Square = 0.751; 
Std. Error of the Estimate = 0.212; Sig. = 0.000; F = 408.118 

 
จาก Table 5 พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.00 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.868 และมีค่า 
Adjusted R Square เท่ากับ 0.753 หมายความว่า แบบจ าลองนี้สามารถท านายตัวแปรตามได้คิดเป็น
ร้อยละ 7.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิลเลนเนียล ในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปคะแนน
มาตรฐานมากที่สุด ตามด้วย กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบดิบ เท่ากับ 
0.365, 0.178, และ 0.291  และมีค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .424, .192 และ .348 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  
 Y = 0.678 + 0.365 (ด้านกิจกรรม) + 0.178 (ด้านความสนใจ) + 0.291 (ด้านความคิดเห็น)  

 
สรุปและการอภิปรายผล  
 1. ปัจจัยทางด้านการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของกลุ่มมิล
เลนเนียล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Khan-ngern (2019) พบว่า นักท่องเที่ยวจะให้
ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ โรงแรมที่มีความน่าเชื่อถือในการบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย ความ
สะอาด ห้องพักได้มาตรฐาน และคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ในขณะที่ Choeychid (2019) พบว่า การ
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เปิดรับสื่อท่องเที่ยวทางด้านช่องทางที่เปิดรับและด้านเนื้อหาที่เปิดรับมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤตโควิด – 19 เป็นไปตามขั้นตอนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ที่กล่าวว่า การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ รายการท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านทางสื่อโทรทัศน์และสื่ออินเทอร์เน็ต จะ
ก่อให้เกิดข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
Semerjai (2021) พบว่า ปัจจัยการบอกต่อ ผลิตภัณฑ์ และอนามัยส่วนบุคคลของพนักงานส่งผลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการที่พักแรมภายใต้สถานการณ์ปกติใหม่ การเตรียมความพร้อมของตนเองส่งผลทางลบต่อ
ความตั้งใจใช้บริการที่พักแรมภายใต้สถานการณ์ปกติใหม่ อนามัยบริเวณที่ท างาน ปัจจัยด้านบุคลากร
และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใช้บริการที่พักแรมภายใต้สถานการณ์
ปกติใหม่ผ่านอนามัยส่วนบุคคลของพนักงาน การส่งเสริมการตลาดส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้
บริการที่พักแรมภายใต้สถานการณ์ปกติใหม่ผ่านผลิตภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพ ราคา และช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักแรมภายใต้สถานการปกติใหม่ผ่านปัจจัยด้าน
การบอกต่อ ในขณะเดียวกัน Gumaste and Joshi (2019) พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลจะ
แสวงหาประสบการณ์การบริการ ความเป็นส่วนตัวสูง และสัมผัสที่ไม่เหมือนใครและได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มคนที่ทรงอิทธิพลในปัจจุบันโรงแรมจ าเป็นต้องเจาะกลุ่ม
ตลาดนี้ปรับปรุ งสิ่ งอ านวยความสะดวกตามที่พวกเขาเลื อก นอกจากนี้  Krataithong and 
Rakrachakarn (2020) พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ทางการตลาดส าหรับกลุ่ม      
มิลเลนเนียล คือ ความไว้วางใจ การสื่อสาร คุณภาพการบริการ ผลิตภัณฑ์ ราคา เทคโนโลยี และ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   
  จากการศึกษาของ Lerdgoonpayad (2018) ในด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า 
บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา ความคุ้มค่าของราคาที่พัก เป็นองค์ประกอบที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเขาพักโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ในด้านของการส่งเสริมการตลาดพบว่า การ
โฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นแรงจูงใจหนึ่งที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกับ Auimanachai (2013) กล่าวว่า ผู้ทรงอิทธิพลโลกออนไลน์กับการบอกต่อ การสร้าง
กระแสโน้มน้าวผู้บริโภคในปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล
และช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคได้  
 2.  ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของกลุ่ม  
มิลเลนเนียลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Soonsan (2019) พบว่า คุณภาพการบริการที่วัด
จากคุณภาพทางกายภาพ และพฤติกรรมพนักงานเป็นมิติส าคัญของตราสินค้าในมุมมองผู้บริโภค ซึ่ง
สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและความพึงพอใจลูกค้า ทั้ งนี้คุณภาพบริการเป็นตัว
แปรส าคัญที่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจลูกค้า หากลูกค้าได้รับบริการจากโรงแรมดี ย่อมมีความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับ Limpairoj (2014) กล่าวว่า การให้บริการเป็นองค์ประกอบของธุรกิจโดยมีสิ่งที่ต้องค านึง
ที่ต้องจัดให้มีเพ่ือเกิการบริการที่สามารถส่งต่อให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ
ต่อการบริการ นอกจากนี้สอดคล้องกับ Han and Lee (2019) พบว่า ประสบการณ์จากรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต จากการส ารวจการใช้บริการไลฟ์สไตล์โฮเตลมีองค์ประกอบที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านกายภาพ 
ภูมิสารสนเทศ และบริบทจากประสบการณ์ การออกแบบ สถานที่ และประเภทการจัดการเป็น
คุณลักษณะหลักท่ีประกอบด้วยเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล นอกจากนี้แรงกระตุ้นและอารมณ์
ความรู้สึกจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ เมื่อการตัดสินใจซื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่หลากหลาย 
เช่น ปัจจัยทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา (Géci et al., 2017) นอกจากนี้จากการศึกษาของ 
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Lerdgoonpayad (2018) พบว่า ความรวดเร็วในการบริการ อินเทอร์เน็ตฟรี การให้ข้อมูลของโฮสเทล  
ความสะดวกในการช าระเงิน เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลใน กรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้จากการศึกษาของ Khan-ngern (2019) พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการตกแต่งภายในโรงแรม ดูสวยงาม หรูหรา มีสไตล์ ดูโมเดิร์น ด้านการมี
ห้องรับรองลูกค้าส าหรับรอรับการบริการ และบรรยากาศโดยรวมน่าอยู่ ทั้งนี้ปัจจัยด้านสังคม
เศรษฐศาสตร์ไม่ใช่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมแต่เป็นปัจจัยสังคมวัฒนธรรมที่ท าให้เข้าใจพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว (Pongsakornrungsilp, 2012) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. น าข้อมูลที่ได้เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว และทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ
ขาย และด้านกระบวนการ ตามล าดับ  
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มมิลเลนเนียล เป็นกลุ่มที่เข้าถึงเทคโนโลยีและเข้าถึงการ
สื่อสารที่รวดเร็วผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับการใช้สื่ออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram เป็นต้น มากกว่าการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการหรือตัวแทน
จ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) เนื่องด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปท าให้สามารถ
แสวงหาสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วพร้อมทั้งการศึกษาบทวิจารณ์ออนไลน์ (Online Review) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักได้ ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในประเด็นดังกล่าวควบคู่กับปัจจัยทางการ
ตลาดซึ่งมีส่วนช่วยให้สร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ คุณภาพการบริการ ในการเลือกใช้
บริการที่พักได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตหรือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรใช้การวิจัยแบบผสมผสานและคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และ

หาปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
2. มุ่งศึกษาและจัดท าฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่แยกตามลักษณะของประชากรศาสตร์ และ

ปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยา เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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บทคัดย่อ 
 

ปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นปัญหาที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม และ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครัวเรือน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การก่อหนี้
ของครัวเรือนไทย และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย โดยใช้ข้อมูลการ
ส ารวจทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 45,586 ครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ (Binary Logistic Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเพ่ือใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน ร้อยละ 7.52 มี
ความเสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหนี้ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มในการเป็นหนี้ของครัวเรือน ได้แก่ เพศ เขตที่อยู่อาศัย อายุ สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี จ านวนสมาชิกผู้พิการในครัวเรือน รายได้เฉลี่ยของ
ครัวเรือน การออม การเป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน และสถานะการท างาน โดยแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา คือ ควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ทางการเงิน การมีเงินออมส ารองเผื่อเหตุฉุกเฉินเพ่ือสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน มีนโยบายช่วยเหลือทางการเงินแก่ครัวเรือนที่มีผู้พ่ึงพิงหรือต้องอุปการะผู้พ่ึงพิง 
ส่งเสริมการออมเงินในระยะยาว และเร่งลดสัดส่วนหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคของครัวเรือน 
ค าส าคัญ: ภาคครัวเรือน หนี้ครัวเรือนไทย การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ 
 

Abstract 
 

Household debt is an important issue because it poses a risk to the Thai economy 
as a whole and also affects the quality of life of households in Thailand. This study aims 
to examine the household debt situation and the factors affecting household debt in 
Thailand. The data used came from the 2019 Household Socio-Economic Survey, which 
included 45,586 households, and was analyzed using Binary Logistic Regression. The 
study found that most Thai households had the main objective of borrowing for 
household consumption, and 7.52 percent of them were at risk of defaulting on debt 
payments. When the factors affecting Thai household debt were analyzed, the results 
showed that the key factors influencing household debt tendencies included sex, 
residential area, age, marital status, number of household members under 15 years old, 
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disabilities, median household income, savings, real estate ownership, and employment 
status. To address these problems, there should be a focus on improving financial 
literacy, encouraging emergency savings to build financial resilience, providing financial 
assistance policies for households with dependents, promoting long-term savings, and 
accelerating the reduction of debt ratios related to household consumption. 
Keywords: Household Sector, Household Debt in Thailand, Binary Logistic Regression 
 
บทน า  

ครัวเรือนเป็นหน่วยเศรษฐกิจที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต
สามารถหารายได้จากผลตอบแทนของปัจจัยการผลิตที่ตนเองมี ภาคธุรกิจสามารถน าปัจจัยการผลิตไป
ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ กระบวนการแลกเปลี่ยนกันในระบบเศรษฐกิจก่อให้เกิดการหมุนเวี ยน
ของรายได้และรายจ่ายในระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามรายได้ที่ครัวเรือนได้รับจากผลตอบแทนของ
ปัจจัยการผลิตจะถูกใช้ไปในการบริโภคสินค้าและบริการ ซึ่งหากครัวเรือนมีรายจ่ายในการบริโภคน้อย
กว่ารายได้ ครัวเรือนจะมีเงินออม ในทางตรงข้าม หากครัวเรือนมีรายจ่ายในการบริโภคมากกว่ารายได้ 
ครัวเรือนอาจต้องก่อหนี้เพื่อน ารายได้มาใช้จ่ายให้เพียงพอต่อการบริโภค 
 หนี้ครัวเรือน จากนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทยหมายถึง เงินให้กู้ยืมที่สถาบันการเงิน
ให้แก่บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ซึ่งบุคคลธรรมดาอาจน าเงินที่กู้ยืมไปใช้เพ่ือการจับจ่าย ใช้
สอยต่าง ๆ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยข้อมูลหนี้ครัวเรือนจะครอบคลุมเฉพาะเงินให้กู้ยืมของสถาบัน
การเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเก็บข้อมูลได้ (ไม่รวมหนี้นอกระบบ) (Sanguanpan, 2015) จาก
รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย หนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 1 ปี 2560 ร้อยละ 78.2 เป็นร้อยละ 86.9 ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2565 
โดยเฉพาะตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 ที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด19 
หนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีการปรับเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจนขึ้นไปสู่ระดับสูงสุดที่
ร้อยละ 90.8 ที่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2564 (Figure 1) ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาจากรายงานการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ ก็พบว่าจ านวนหนี้สินเฉลี่ยของ
ครัวเรือนก็มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน จ านวนหนี้สินเฉลี่ยของครัวเรือนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2550 จากจ านวนหนี้สินเฉลี่ย 116,681 บาทต่อครัวเรือนเป็น 205,679 บาทต่อครัวเรือน
ในปี พ.ศ. 2564 ในขณะที่ร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 63.3 ในปี พ.ศ. 2550 
เป็นร้อยละ 49.1 ในปี พ.ศ. 2558 และปรับตัวขึ้นลงในระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 แต่ร้อยละของครัวเรือน
ที่เป็นหนี้ก็กลับเพิ่มสูงขึ้นอีกครั้งตั้งแต่ประเทศไทยประสบปัญหาโรคระบาด COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 
ร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้ในปี พ.ศ. 2564 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 51.5 (Figure 2) จากข้อมูลที่แสดงจึงเห็น
ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของหนี้ครัวเรือนยังคงมีความผันผวนและครัวเรือนยังมีความเปราะบางทางเศรษฐกิจ
หากมีสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อรายได้จะส่งผลท าให้เป็นหนี้เพ่ิมขึ้น 
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Figure 1 Households to GDP in 2017-2022 
Source: Bank of Thailand 

 

 
 

Figure 2 Percentage of Households in Debt and the Average amount of Debt per Household 
 in 2007-2021 

Source: Household Socio-Economic Survey (SES) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนในประเทศไทยพบว่า 
ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐ เช่น การสนับสนุนครัวเรือนจากโครงการของรัฐ และการให้ทุนการศึกษาหรือ
สินเชื่อให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ิมโอกาสที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้มากขึ้น (Tulayasathien et al., 2015) 
นโยบายกองทุนหมู่บ้านและมาตรการคืนภาษีส าหรับรถยนต์คันแรก ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น 
อัตราดอกเบี้ยต่ า อัตราการว่างงานต่ า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เป็นสาเหตุและแรงจูงใจที่
ท าให้หนี้ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงที่ผ่านมา (Budda, 2016) นอกจากนี้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ
ด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น รายจ่ายครัวเรือน (Budda, 2016) รายได้ครัวเรือน อัตราเงินเฟ้อและ
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคของครัวเรือน (Lerskullawat, 2020) ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เพศ และ 
อายุ (Pitak, 2019) การกู้ยืมเงินนอกระบบ และการมีปัญหาทางการเงิน (Weeravongtrakool & 
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Osathanunkul, 2018) พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้ครัวเรือน และ Khunta and Tangtrongpairoj 
(2021) ได้สรุปสาเหตุของการเป็นหนี้ของครัวเรือนว่าเกิดจาก การไม่มีความรู้ทางการเงิน การซื้อสินค้า
ด้วยการผ่อนช าระ การขาดการออมเงินเนื่องจากไม่ได้ศึกษาวิธีการออมเงิน การใช้เงินในอนาคตด้วย
การกู้ยืมหรือกดบัตรเงินสดออกมาใช้จ่าย การซื้อสินทรัพย์เก็บไว้เพ่ือการเก็งก าไร การกู้ยืมเพ่ือประกอบ
ธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย การเป็นหนี้จากการพนัน สถาบันการเงินให้วงเงินสินเชื่อมากเกินไป
ไม่สอดคล้องกับรายได้ของผู้ขอสินเชื่อ ภาระหนี้จากการค้ าประกัน อัตราดอกเบี้ยต่ า และการเกิดเหตุไม่
คาดฝัน เช่น การเกิดอุบัติเหตุ หรือเจ็บป่วย นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเสริมอ่ืน ๆ เช่น ความต้องการกู้ยืม
เ พ่ือซ่อมแซมหลังน้ าท่วมปี 2554 และการแข่งขันปล่อยสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงิน 
(Sanguanpan, 2015)  
        การศึกษาของธนาคารเ พ่ือการช าระหนี้ ระหว่ างประเทศ ( Bank for International 
Settlement: BIS) พบว่า แม้การเพ่ิมขึ้นของระดับหนี้ครัวเรือนต่อ GDP จะสามารถกระตุ้นการบริโภค
ได้ในระยะสั้น แต่จากข้อมูลหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาที่มีระดับสูงเกินกว่า
ระดับ 60% ต่อ GDP จะเป็นปัจจัยที่จ ากัดการเติบโตของการบริโภคในภาพรวม (Money & Banking 
Magazine, 2023) ซึ่งจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว จากสภาพ
ปัญหาที่กล่าวมา การให้ความส าคัญกับปัญหาหนี้ครัวเรือนจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญ การศึกษาในครั้งนี้มุ่ง
วิเคราะห์มิติทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมว่ามีปัจจัยใดที่มีอิทธิพล
ต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนไทย และ
น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการบริโภคตามวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption) ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดย Franco Modigliani, Albert Ando และ Richard Brumberg ในปี ค.ศ. 1954 ตาม
แนวคิดนี้เชื่อว่าการใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคขึ้นอยู่กับการคาดคะเนของรายได้ตลอดช่วงอายุขัยทั้งในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต ในช่วงที่อายุน้อยมีความสามารถในการหารายได้น้อย จึงจ าเป็นต้องกู้ยืมเพ่ือ
น ามาใช้จ่ายในการบริโภค เมื่อถึงช่วงวัยท างานมีความสามารถในการหารายได้จึงน ารายได้ที่ได้มาช าระ
หนี้ และสะสมเงินออมไว้เพ่ือใช้ในช่วงที่ไม่มีรายได้หลังเกษียณ (Wijaya et al., 2020) 

แนวคิดการบริหารหนี้สินส่วนบุคคล 
การบริหารหนี้สินเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การวางแผน

ทางการเงินที่ดีจะสามารถปกป้องทรัพยากรทางการเงิน ควบคุมการเพ่ิมขึ้นของกิจการทางการเงิน    
ต่าง ๆ เช่น การก่อหนี้มากเกินไป หรือการพ่ึงพาผู้อ่ืน ตลอดจนก่อให้เกิดการตัดสินใจทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ มีเสรีภาพในทางการเงิน ไร้ความกังวลทางการเงิน สามารถคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่าย
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ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลได้ตามที่ต้องการ (Namput et al., 
2014)  

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย: ออนไลน์) อธิบายหลักการ
บริหารหนี้สินว่า การเป็นหนี้ไม่ใช่สิ่งที่เลวร้ายเสมอไป เพราะบางครั้งเราอาจต้องใช้เงินเพ่ือซื้อสินค้าและ
บริการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและอนาคตแต่ยังมีเงินไม่พอในตอนนี้ เช่น บ้าน การท ากิจการส่วนตัว 
ซึ่งหลักการส าคัญในการตัดสินใจเป็นหนี้คือ ควรเลือกก่อหนี้ดีซึ่งได้แก่ หนี้ที่จะสร้างอนาคตหรือความ
มั่นคงระยะยาวและหลีกเลี่ยงการก่อหนี้ที่พึงระวังซึ่ง ได้แก่ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมหรือไม่ได้ช่วย
เพ่ิมความมั่นคงทางการเงิน เช่น หนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภค เป็นต้น เพราะเมื่อเป็นหนี้แล้วเรามีหน้าที่
ต้องใช้คืนเงินต้นรวมถึงดอกเบี้ย ค่าปรับ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่จะตามมาทั้งหมด 

ทฤษฎีความต้องการถือเงิน (Demand for Money) ของ John Maynard Keynes ได้
กล่าวว่า บุคคลจะมีความต้องการถือเงินแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ ความต้องการถือเงินเพ่ือ
ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ความต้องการถือเงินเพ่ือแสวงหาก าไร และความต้องการถือเงินเพ่ือใช้จ่ายใน
ยามฉุกเฉินหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โดยความต้องการถือเงินของแต่ละบุคคลนั้นอาจจะ
แตกต่างกันไป หากบุคคลไม่มีการบริหารจัดการเงินที่ดีมีรายได้เท่าใดก็ใช้จ่ายออกไปเท่านั้น ไม่มีการ
เก็บเงินส ารองเก็บไว้ จะท าให้ไม่มีเงินที่จะสามารถน ามาใช้ได้หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น เช่น ตก
งาน เจ็บป่วย เกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น (Sukcharoensin, 2021) สอดคล้องกับหลักการบริหารเงินของ
บุคคล โดยบุคคลควรมีเงินส ารองฉุกเฉินจ านวน 3 – 6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินมีความจ าเป็นต้องใช้เงินนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายประจ าในแต่ละเดือนแล้ว เงินส ารองฉุกเฉินที่มี
จะช่วยให้ไม่ต้องกู้ยืมจากผู้อื่น ซึ่งจะท าให้ต้องเป็นหนี้ รวมถึงอาจจะต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง หาก
ต้องกู้เงินนอกระบบหรือกดเงินสดจากบัตรเครดิต (Thammakittikhun, 2018) 

การวัดความสามารถในการช าระหนี้ เป็นตัวชี้วัดว่าหนี้สินของบุคคลคนนั้นส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพทางการเงินของตนเองหรือไม่ วัดด้วยอัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ (Debt Service 
Ratio: DSR) ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่จะบอกให้ทราบว่าคนเราควรมีหนี้ในระดับใดจึงจะเหมาะสมและไม่
เป็นภาระหรือเกินก าลังที่จะสามารถช าระคืน โดยการเอาภาระหนี้สินที่จะต้องช าระคืนต่อเดือนมา
เปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน เพ่ือดูว่าในเดือนหนึ่งบุคคลนั้นมีหนี้ที่ต้องช าระมากน้อย
เพียงไร เกินก าลังความสามารถของเขาหรือไม่ ถ้าค่าอัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ของเขาต่ า
มากแสดงว่า ฐานะการเงินเขาดีพอที่จะก่อหนี้เพ่ิมได้อีก แต่ถ้าอัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้มีค่า
สูงแล้ว เขาก็ควรต้องระมัดระวังในการใช้เงินเพราะหากก่อหนี้เพ่ิมก็จะท าให้มีภาระการช าระหนี้เพ่ิม 
(Namput et al., 2014)  และท าให้เงินที่ใช้จ่ายต่อเดือนน้อยลง ซึ่งจะท าให้คุณภาพชีวิตลดลง 
อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ที่เหมาะสมไม่ควรมากกว่าร้อยละ 40 ของรายได้ต่อเดือน 
(Kanittha et al., 2014) 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือนแบ่ง

ออกเป็นปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือน ดังนี้ 

เพศ หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าเพศหญิง เช่น การศึกษา
ของ (Tulayasathien et al., 2015; Intrawiset et al., 2022) เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดหนี้ที่
ไม่เกิดรายได้น้อยกว่าเพศชาย (Khampong et al., 2022) ในขณะที่ Sakulpong (2019) พบว่า 
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เพศหญิงมีความน่าจะเป็นในการก่อหนี้เกินตัวมากกว่าเพศชาย และเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็น
หนี้ของครัวเรือน (Chaiyanon & Sanguanwongse, 2021; Jamit & Punturaumporn, 2021)  

อายุ อายุของหัวหน้าครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเป็นหนี้ เช่น การศึกษาของ Jansarikij 
and Sawangdee (2013); Kabkhao and Sapwarobol (2018); Chaitarin and Kharuhayothin 
(2019); Intrawiset et al. (2022) พบว่า อายุของหัวหน้าครัวเรือนมีผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือน 
และ Tseng and Hsiao (2021) พบว่า อายุของครัวเรือนมีผลในทางลบต่อหนี้ครัวเรือนในทุกควอนไทล์
ของครัวเรือน และการถือครองหนี้จะน้อยลงเมื่ออายุมากข้ึน สอดคล้องกับ Piovarči (2021) พบว่า เมื่อ
อายุมากขึ้นมีแนวโน้มที่จะไม่มีหนี้สิน 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันระหว่างระดับการศึกษากับการเป็นหนี้ของ
ครัวเรือน เช่น การศึกษาของ Intrawiset et al. (2022) พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่มีการศึกษา
ระดับประถม มัธยม และอาชีวะมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่ไม่มีการศึกษา สะท้อน
ถึงหัวหน้าครัวเรือนที่ไม่มีการศึกษาโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งเงินในระบบได้น้อย ในขณะที่ Kabkhao 
and Sapwarobol (2018) พบว่า เมื่อหัวหน้าครัวเรือนมีการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษาจะท าให้มี
โอกาสก่อหนี้ลดลง ครัวเรือนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นมีแนวโน้มที่จะไม่มีหนี้สิน (Piovarči, 
2021) และ Chaiyanon and Sanguanwongse (2021) พบว่า ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นหนี้ของครัวเรือน 

สถานภาพสมรส การศึกษาของ Intrawiset et al. (2022)  พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่สมรสจะ
มีหนี้มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นโสด หม้าย หย่าร้าง Kabkhao and Sapwarobol (2018) พบว่า 
หัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพสมรสจะมีโอกาสในการก่อหนี้ เ พ่ิมขึ้น และ Chaiyanon and 
Sanguanwongse (2021) พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคเหนือ  

จ านวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน การศึกษาของ Jansarikij and Sawangdee (2013) พบว่า 
จ านวนเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี มีความสัมพันธ์กับการเป็นหนี้นอกระบบ โดยครัวเรือนที่มีบุตรมากกว่า 
1 คนมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้นอกระบบ สอดคลัองกับ Chaitarin and Kharuhayothin (2019) พบว่า 
จ านวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือนส่งผลต่อปริมาณหนี้สินในระบบของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดพะเยา และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกับ Strzelecka and Zawadzka (2020) พบว่า ครัวเรือนที่มีบุตรอยู่ในอุปการะ
มักเป็นครัวเรือนที่เป็นหนี้บ่อยที่สุด  

รายได้ของครัวเรือน รายได้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือน การศึกษาของ 
Intrawiset et al. (2022) พบว่า รายได้ของครัวเรือนเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดหนี้
ครัวเรือนในทุกระดับหนี้ โดยครัวเรือนที่มีรายได้สูงขึ้นจะท าให้หนี้เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย Chaiyanon and 
Sanguanwongse (2021) พบว่า รายได้ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคเหนือ และ Chaitarin and Kharuhayothin (2019) พบว่า รายได้ของครัวเรือน
ส่งผลต่อปริมาณหนี้สินในระบบของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดพะเยา Kabkhao and Sapwarobol 
(2018) พบว่า รายได้ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้ และ 
Jansarikij and Sawangdee (2013) พบว่า การมีรายได้ เพียงพอกับการใช้จ่า ยในครัวเรือนมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นหนี้นอกระบบ  

การออม พฤติกรรมทางการออมหรือวินัยทางการเงินที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการลดปัญหาหนี้ 
ครัวเรือน เช่น ถ้าครัวเรือนมีเงินออมต่อเดือนน้อย จะท าให้เงินออมสะสมต่ า ซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่ายช าระหนี้ต่องวดได้ครั้งละมาก ๆ ท าให้เกิดการผ่อนช าระระยะยาว จึงเกิดหนี้สูงและระยะเวลานาน 
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(Capital Market Academy, 2019) สอดคล้องกับการศึกษาของ Hanphichai et al. (2021) พบว่า 
หากครัวเรือนมีการออมจะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อปริมาณหนี้สินครัวเรือนเกษตรกร  

การมีบ้านและที่ดินเป็นของตนเอง การศึกษาของ Kabkhao and Sapwarobol (2018)  
พบว่า ครัวเรือนที่เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยจะมีโอกาสในการก่อหนี้เพ่ิมขึ้น  และ Strzelecka and  
Zawadzka (2020) พบว่า รูปแบบการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับการเป็นหนี้ของ
ครัวเรือน 

สถานะการท างาน การศึกษาของ Intrawiset et al. (2022) พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่เป็น 
นายจ้างและประกอบธุรกิจส่วนตัวจะมีหนี้มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่ไม่ได้ท างาน และ Pitak (2019) 
พบว่า อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพรับราชการ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีโอกาสการก่อหนี้ครัวเรือน
มากกว่าอาชีพรับจ้างทั่วไป  

จากการทบทวนวรรณกรรม ได้น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การก่อหนี้ของครัวเรือนไทย ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยได้เป็น 
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม ดัง Figure 3 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 3 Research Conceptual Framework 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน (Household Socio-Economic Survey: SES) ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นข้อมูลในระดับหัวหน้า
ครัวเรือนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 45,586 ครัวเรือน เพ่ือวิเคราะห์มิติในเชิง 
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมที่มอิีทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย  

 

Demographic factors 
1) Sex 
2) Age 
3) Residential area  
4) Highest level of education 
5) Marital status 

Economic and social factors 
1) Number of dependents in the 
household 
    - number of people under 15 years old 
    - number of people over 60 years old 
    - number of people with disabilities 
2) average household income 
3) Savings 
4) Ownership of home and land 
5) Work status 

Factors Affecting Household Debt in 
Thailand  
- The household is in debt (Y =1)  
- The household is not in debt (Y = 0) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลการส ารวจทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (SES) ปี พ.ศ. 2562 เป็น

กรณีศึกษา โดยใช้ตัวแปรอิสระจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
แต่ละครัวเรือนเพ่ือศึกษาอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย ใช้แบบจ าลองการ
ถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ (Binary Logistic Regression) เนื่องจากตัวแปรตามเป็นตัวแปรที่มีค่า 2 ค่า 
คือ ครัวเรือนเป็นหนี้ (Y =1) หรือครัวเรือนไม่เป็นหนี้ (Y = 0) ส่วนตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะเป็นหนี้ของครัวเรือน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และเขตที่อยู่อาศัย ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
จ านวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน (เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี, ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และผู้พิการ) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน การออม การเป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน และการท างานในระบบ สามารถสร้างตัวแบบที่ใช้ใน
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยแสดงเป็นสมการได้ ดังนี้  

 

1 2 3 4
Residential areaHouseholds debt Sex Age Squared age          

   
5 6
Highest level of education tatusMarital s        

 
7

+ Number of people under 15 years old  

 
8
Number of people over 60 years old  

 
9
Number of people with disabilities  

 
10 11

+ Average household income Savings   

 
12 13
Ownership of home and land + Work status      (1) 

 
โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย อธิบายตัวแปร

ไว้ใน Table 1 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์สถานการณ์การก่อหนี้ของครัวเรือนไทย ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อย
ละ การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยใช้แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์
แบบทวิ (Binary Logistic Regression) เพ่ือวิเคราะห์หาแนวโน้มหรือความเสี่ยงที่จะเป็นหนี้ของ
ครัวเรือนไทย โดยในการก าหนดแบบจ าลองเพ่ือทดสอบต้องมั่นใจว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบปัญหาดังกล่าว โดยไม่พบค่า
สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่มากกว่า 0.8 จึงสรุปได้ว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity จากนั้นจึงท าการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วย
แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ (Binary Logistic Regression) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการแก้ปัญหา 
Heteroskedasticity โดยใช้ Heteroskedasticity – Robust Standard Errors แก้ปัญหาที่มักเกิด
ขึ้นกับข้อมูลภาคตัดขวาง เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
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Table 1 Variables Used in the Risk Analysis of Thai Household Debt 
Variables Notation 

Households debt 
Sex 

Yes = 1 , No = 0 
Male = 1 , Female = 0 

Age  
Squared age  
Residential area Urban =1 , Countryside = 0 
Highest level of education Divided into 3 levels 

1) Below primary 6 
2) Primary 6 to Secondary 6  
3) Bachelor's degree or higher 

Marital status Single = 1 , Other = 0 
Number of dependents in the household 
     Number of people under 15 years old 
     Number of people over 60 years old 
     Number of people with disabilities 

 

Average household income  
Savings Yes = 1 , No = 0 
Ownership of home and land Yes = 1  

No = 0 
Work status 
  

Formal = 1, Informal = 0 
Error term 

 
ผลการศึกษา  

ผลการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกท าการวิเคราะห์สถานการณ์การก่อหนี้ของครัวเรือน
ไทย โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์การก่อหนี้ของครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม  
ผลการวิเคราะห์แสดงใน Figure 4  

 

 
 

Figure 4 Household Indebtedness Classified by Purpose of Borrowing 
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 จาก Figure 4 ภาระหนี้ของครัวเรือนในปี 2562 พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
กู้ยืมเพ่ือใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน ร้อยละ 32.10 รองลงมามีวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเพ่ือใช้ใน
การท าการเกษตร ร้อยละ 12.17 และใช้ในการท าธุรกิจ (ท่ีไม่ใช่การเกษตร) ร้อยละ 4.60 ตามล าดับ  
  
Table 2 Percentage of Households in Debt Classified by Household Characteristics 

Household characteristics Percentage of 
households in debt 

Sex Male 47.47 
 Female 41.82 
Age Less than 30 years 25.84 
 30 – 39 years 44.80 
 40 – 49 years 53.93 
 50 – 59 years 55.03 
 60 years or older 37.60 
Residential area Urban 42.31 
 Countryside 48.96 
Highest level of 
education 

Below primary 6 42.91 
Primary 6 to Secondary 6 48.31 
Bachelor's degree or higher 52.97 

Marital status Single 25.20 
 Married, widowed, divorced, separated 47.69 
Number of people  None 37.89 

d under 15 years old 1 – 2 people 60.99 
 3 or more people 64.21 
Number of people None 49.50 
over 60 years old 1 – 2 people 40.32 
 3 or more people 40.16 
Number of people None 45.23 
with disabilities 1 – 2 people 44.44 

 3 or more people 53.17 
Average household  Less than 15,000 baht 31.95 
income 15,000 - 29,999 baht 49.76 

 30,000 - 49,999 baht 60.48 
 50,000 baht or more 65.38 

Savings Yes 44.02 
 No 48.08 
Ownership of home  Yes 48.31 
and land No 36.09 
Work status Formal 51.39 
 Informal 43.89 
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 Table 2 เป็นการพิจารณาร้อยละของครัวเรือนไทยที่เป็นหนี้ จ าแนกตามคุณลักษณะของ
ครัวเรือน พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศชายมีร้อยละของการเป็นหนี้มากกว่าเพศหญิง ร้อยละของ
ครัวเรือนที่เป็นหนี้เพ่ิมข้ึนตามอายุของหัวหน้าของครัวเรือนและลดลงเมื่อหัวหน้าครัวเรือนอายุ 60 ปีขึน้
ไป หัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพสมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ มีร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้
มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพโสด ร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้เพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้ที่มีอายุ
ต่ ากว่า 15 ปีในครัวเรือน ครัวเรือนที่ไม่มีผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในครัวเรือนมีร้อยละของครัวเรือนที่เป็น
หนี้มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนที่มีผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในครัวเรือน ครัวเรือนที่มีจ านวนผู้
พิการ 3 คนขึ้นไปมีร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนที่มีจ านวนผู้
พิการน้อยกว่า 3 คน ร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้เพ่ิมขึ้นตามรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น 
ครัวเรือนที่มีการออมมีร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้น้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีการออม ครัวเรือนที่เป็น
เจ้าของบ้านและที่ดินมีร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ไม่เป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน 
และครัวเรือนที่มีสถานะการท างานในระบบมีร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่มี
สถานะการท างานนอกระบบ 
 การตรวจสอบความสามารถในการช าระหนี้ ของครัวเรือน โดยพิจารณาจากอัตราส่วน
ความสามารถในการก่อหนี้ (DSR) ค านวณจากภาระการผ่อนช าระหนี้ต่อเดือนหารด้วยรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของครัวเรือน โดยอัตราที่เหมาะสมไม่ควรมากกว่าร้อยละ 40 ของรายได้ต่อเดือน หากอัตราส่วน
ความสามารถในการก่อหนี้ (DSR) มากกว่าร้อยละ 40 จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครัวเรือนเนื่องจาก
รายได้ที่เหลือหลังจากการช าระหนี้จะลดลง และมีความเสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหนี้ ในปี 2562 พบว่า 
ความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือนไทย มีครัวเรือนร้อยละ 7.52 จากครัวเรือนทั้งหมดที่มี
อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ (DSR) มากกว่าร้อยละ 40 ในขณะที่เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือน
ที่เป็นหนี้ อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ (DSR) เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16.63 ดัง Table 3  
 
Table 3 Debt Service Ratio (DSR) of Thai Households in 2019 

Debt Service Ratio (DSR) Number of households (%) 
Total households (45,586 households) 
Less than or equal to 40 percent 42,159 (92.48) 
More than 40 percent 3,427 (7.52) 
Indebted households (20,601 households) 
Less than or equal to 40 percent 17,176 (83.37) 
More than 40 percent 3,425 (16.63) 

 
 ข้อมูลตาม Table 4 แสดงการพิจารณาค่าร้อยละของครัวเรือนที่เป็นหนี้ที่มีอัตราส่วนความสามารถ
ในการก่อหนี้ (DSR) มากกว่า 0.4 จ าแนกตามคุณลักษณะของครัวเรือนเพ่ือดูว่าครัวเรือนที่เป็นหนี้มีความเสีย่ง
ที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้เพียงใดเปรียบเทียบตามคุณลักษณะของครัวเรือน พบว่า หัวหน้าครัวเรือนเพศชาย
มีความเสี่ยงมากกว่าหัวหน้าครัวเรือนเพศหญิง ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้เพ่ิมข้ึนตามอายุของ
หัวหน้าครัวเรือนและลดลงเมื่ออายุ 60 ปี ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้
ได้มากกว่าครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท หัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามี
ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
หัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพสมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ มีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้
มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพโสด ครัวเรือนที่ไม่มีผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี มีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ
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ช าระหนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่มีผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี เช่นเดียวกับครัวเรือนที่ไม่มีผู้พิการมีความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถช าระหนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่มีผู้พิการ และครัวเรือนที่ไม่มีผู้สูงอายุมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระ
หนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุ ครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีความเสี่ยงที่
จะไม่สามารถช าระหนี้ได้มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 15,000 บาท ครัวเรือนที่
ไม่มีการออมมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่มีการออม ครัวเรือนที่เป็นเจ้าของบ้าน
และที่ดินมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่ไม่เป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน และ
ครัวเรือนที่ท างานนอกระบบมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้มากกว่าครัวเรือนที่ท างานในระบบ 
 
Table 4 Percentage of Households with Debt Service Ratio (DSR) > 0.4 Classified by Household Characteristics 

Household characteristics Number of 
households with  

DSR > 0.4 

Percentage of 
households with DSR 

> 0.4 
Sex Male  2,221 64.81 
 Female  1,206 35.19 
Age Less than 30 years  65 1.90 
 30 – 39 years  280 8.17 
 40 – 49 years  808 23.58 
 50 – 59 years  1,167 34.05 
 60 years or older  1,107 32.30 
Residential area Urban 1,721 50.22 
 Countryside 1,706 49.78 
Highest level of 
education 

Below primary 6 1,310 39.27 
Primary 6 to Secondary 6 1,540 46.16 
Bachelor's degree or higher 495 14.57 

Marital status Single 174 5.08 
 Married, widowed, divorced, 

separated 
3,253 94.92 

Number of people  None 2,028 59.18 
d under 15 years old 1 – 2 people 1,305 38.08 

 3 or more people 94 2.74 
Number of people None 2,035 59.38 
over 60 years old 1 – 2 people 1,378 40.21 
 3 or more people 14 0.41 
Number of people None 3,127 91.24 
with disabilities 1 – 2 people 286 8.34 
 3 or more people 14 0.42 
Average household  Less than 15,000 baht 1,427 41.64 
income 15,000 - 29,999 baht 1,040 30.35 

 30,000 - 49,999 baht 556 16.22 
 50,000 baht or more 404 11.79 

Savings Yes 1,694 49.43 
 No 1,733 50.57 
Ownership of home  Yes 2,851 83.19 
and land No 576 16.81 
Work status Formal 551 16.08 
 Informal 2,876 83.92 
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ส่วนที่สอง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย ด้วยแบบจ าลองการ

ถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ โดยอธิบายผลจากค่าผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มในการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย ผลการศึกษาพบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศ
ชายมีแนวโน้มจะที่จะเป็นหนี้มากกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 2.18 ครัวเรือนที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้น้อยกว่าครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตชนบทร้อยละ 5.12 เมื่ออายุของ
หัวหน้าครัวเรือนเพ่ิมขึ้น 1 ปี มีแนวโน้มจะที่จะเป็นหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.30 และเมื่ออายุเพ่ิมขึ้นถึงจุด
หนึ่งหนี้สินมีแนวโน้มที่จะลดลงสอดคล้องกับสมมติฐานการบริโภคตามวัฎจักรชีวิต หัวหน้าครัวเรือนที่มี
สถานภาพโสดมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้น้อยกว่าครัวเรือนที่มีสถานภาพหม้าย หย่า แยกกันอยู่ร้อยละ 
14.19 ครัวเรือนที่มีจ านวนผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปีเพ่ิมขึ้น 1 คน มีแนวโน้มจะที่จะเป็นหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
8.19 ครัวเรือนที่มีจ านวนผู้พิการเพ่ิมขึ้น 1 คน มีแนวโน้มจะที่จะเป็นหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.17 เมื่อ
ครัวเรือนมีรายได้เฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.35 ครัวเรือนที่มีการ
ออมมีแนวโน้มจะที่จะเป็นหนี้ลดลงร้อยละ 7.35 ครัวเรือนที่เป็นเจ้าของบ้านและที่ดินมีแนวโน้มที่จะ
เป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ไม่เป็นเจ้าของบ้านและที่ดินร้อยละ 8.96 และครัวเรือนที่ท างานในระบบมี
แนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ท างานนอกระบบร้อยละ 6.40 ในขณะที่ระดับการศึกษาสูงสุด
ของหัวหน้าครัวเรือน และจ านวนครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุไม่มีผลต่อแนวโน้มในการก่อหนี้ของครัวเรือน
อย่างมีนัยส าคัญ ดัง Table 5 
 
Table 5 Factors Affecting Household Debt in Thailand 

Variables Coefficient (Marginal Effect): dy/dx 
Sex 
Male 0.1002*** 0.0218*** 
Female Reference group 
Residential area 
Urban -0.2347*** -0.0512*** 
Countryside Reference group 
Age 0.1058*** 0.0230*** 
Squared age -0.0011*** -0.0002*** 
Highest level of education 
Primary 6 to Secondary 6 0.0331 0.0072 
Bachelor's degree or higher 0.0073 0.0016 
Below primary 6 Reference group 
Marital status 
Single -0.6505*** -0.1419*** 
Married, widowed, divorced, separated Reference group 
Number of dependents in the household 
Number of people under 15 years old 0.3756*** 0.0819*** 
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Table 5 (Cont.) 
Variables Coefficient (Marginal Effect): dy/dx 

Number of people over 60 years old -0.0283 -0.0062 
Number of people with disabilities 0.1454*** 0.0317*** 
Average household income x 1,000 0.0160*** 0.0035*** 
Savings 
Yes -0.3371*** -0.0735*** 
No Reference group 
Ownership of home and land 
Yes 0.4108*** 0.0896*** 
No Reference group 
Work status 
Formal 0.2936*** 0.0640*** 
Informal Reference group 
Number of obs. = 45,586 households 
Log Likelihood = -28483.679 Pseudo R2 = 0.0925 
Wald chi2 (14) = 3964.87 P-value = 0.0000 

Note: ***p<0.10, **p<0.05, *p<0.01  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย โดยหากท าการเปรียบเทียบผล

การศึกษาที่ได้กับการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทย พบว่า 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เขตที่อยู่อาศัย อายุของหัวหน้าครัวเรือน และ

สถานภาพสมรส เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยอย่างมีนัยส าคัญ ในการศึกษานี้
พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Chaiyanon and Sanguanwongse (2021) ; Intrawiset et al.  (2022) แต่ ไม่สอดคล้องกับ 
Sakulpong (2019) ที่พบว่า เพศหญิงมีความน่าจะเป็นในการก่อหนี้เกินตัวมากกว่าเพศชาย  

อายุของหัวหน้าครัวเรือนพบว่ามีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเป็นหนี้ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการบริโภคตามวัฏจักรชีวิต กล่าวคือ ในช่วงวัยท างานครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้นและเริ่มสะสม
เงินออมเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะเดียวกันจะท าการกู้ยืมเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน เมื่ออายุเพิ่มขึ้นเข้าสู่ช่วงปลายของ
การท างาน หนี้สินคงเหลือจะค่อย ๆ ลดลงเรื่อย ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jansarikij and 
Sawangdee (2013); Kabkhao and Sapwarobol (2018); Chaitarin and Kharuhayothin (2019); 
Intrawiset et al. (2022)  

หัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพโสด มีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้น้อยกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มี
สถานภาพสมรส หม้าย หย่าร้าง และแยกกันอยู่  สอดคล้องกับการศึกษาของ Kabkhao and 
Sapwarobol (2018); Chaiyanon and Sanguanwongse, (2021); Intrawiset et al. (2022) ในขณะ
ที่การศึกษานี้ พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหน้าครัวเรือนไม่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือน
ไทยอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ จ านวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน (เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี 
และผู้พิการ) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การออม การเป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน และการท างานในระบบ เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนไทยอย่างมีนัยส าคัญ ในการศึกษานี้พบว่า จ านวนผู้พ่ึงพิงใน
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ครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อแนวโน้มในการเป็นหนี้ของครัวเรือน ครัวเรือนที่มีจ านวนเด็กอายุต่ ากว่า 15 ป ี
และครัวเรือนที่จ านวนผู้พิการในครัวเรือน ส่งผลต่อโอกาสในการเป็นหนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jansarikij and Sawangdee ( 2013) ; Chaitarin and Kharuhayothin ( 2019)  ในขณะที่ จ า น วน
ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุไม่มีผลต่อแนวโน้มในการก่อหนี้ของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ  

ครัวเรือนที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า เนื่องจากมีศักยภาพ
ในการสร้างหนี้ได้สูง เพราะมีความสามารถในการผ่อนช าระเงินต้นและดอกเบี้ย รวมทั้งมีโอกาสในการ
เข้าถึงสินเชื่อได้ง่าย สอดคล้องกับการศึกษาของ Jansarikij and Sawangdee (2013); Kabkhao and 
Sapwarobol (2018); Chaitarin and Kharuhayothin (2019); Chaiyanon and Sanguanwongse, 
(2021); Intrawiset et al. (2022) ผลการศึกษาสะท้อนถึงการขาดความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของครัวเรือนที่มีรายได้น้อย จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย มีรายได้ไม่
สม่ าเสมอ มีกิจการขนาดเล็ก มักมีปัญหาการเข้าถึงเงินทุน ท าให้ไม่ได้รับสินเชื่อ หรือหากได้รับสินเชื่อ
จะได้รับอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่า มีขนาดสินเชื่อน้อยกว่า และเผชิญการเรียกหลักประกันสูงกว่า 
(Kengchon et al., 2015) อย่างไรก็ตาม การก่อหนี้ก็ไม่ใช่เรื่องเลวร้ายเสมอไป หากการก่อหนี้นั้นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสร้างรายได้หรือน าไปซื้อที่อยู่อาศัยหรือสินทรัพย์ที่สร้างความมั่นคง และเร่งลด
สัดส่วนหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งคงจะต้องแก้ปัญหาการเข้าถึงสินเชื่อของครัวเรือนรายได้น้อยควบคู่
ไปด้วย จึงจะท าให้การก่อหนี้มีประสิทธิภาพและสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

ครัวเรือนที่มีการออมมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้น้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีการออม สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Jansarikij and Sawangdee (2013); Hanphichai et al. (2021) อย่างไรก็ตาม 
การสร้างเงินออมของภาคครัวเรือนต้องพยายามดูแลระดับรายได้ของครัวเรือนให้มีเสถียรภาพหรือมี
ความผันผวนน้อย โดยเฉพาะกลุ่มครัวเรือนที่อยู่ในภาคเกษตร ซึ่งอาจท าได้โดยการสร้างอาชีพเสริม
รองรับในระดับท้องถิ่นที่มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับข้อจ ากัดในแต่ละพ้ืนที่ (Money & Banking 
Magazine, 2023) ประกอบกับการสร้างวินัยทางการเงินของครัวเรือน บริหารรายรับ-รายจ่ายอย่าง
เหมาะสมให้สามารถออมได้ จะช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  และช่วยลดโอกาสใน
การก่อหนี้ของครัวเรือนในภาคชนบทให้ลดลง  

ครัวเรือนที่มีบ้านและที่ดินเป็นของตนเองมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีบ้าน
และที่ดินเป็นของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Kabkhao and Sapwarobol (2018) และไปใน
ทิศทางเดียวกับ Bualom (2015) พบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายเพ่ือที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับปริมาณ
การเป็นหนี้ อย่างไรก็ตาม การเป็นหนี้เพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยจัดเป็นหนี้ดีที่ช่วยสร้างความมั่นคงในระยะยาว
ให้กับครัวเรือน การศึกษาของ Chaiphat (2021) พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่มีภาระหนี้เพ่ือซื้อ เช่าซื้อ
บ้านหรือที่ดิน มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินดีมากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ และมีแนวโน้มที่จะ
สุขภาพการเงินวิกฤติน้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้  

ครัวเรือนที่ท างานในระบบมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ท างานนอกระบบ 
เนื่องจากมีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายกว่า ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกับ Intrawiset et al. 
(2022) ที่พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นนายจ้างและประกอบธุรกิจส่วนตัวจะมีหนี้มากกว่าหัวหน้า
ครัวเรือนที่ไมไ่ดท้ างาน  

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ยืนยันผลการวิจัยก่อนหน้านี้เกี่ยวกับหนี้ครัวเรือนว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทส าคัญในกระบวนการของการตัดสินใจในการเป็นหนี้ของครัวเรือน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ส าหรับครัวเรือนไทย การเป็นหนี้ยังเป็นทางที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในครัวเรือนบางกลุ่มที่มีรายได้

น้อย มีผู้พึ่งพิงในครัวเรือนที่ต้องดูแลอุปการะ หรือเป็นแรงงานนอกระบบที่มีความไม่แน่นอนของรายได้ 
จากการศึกษาพบว่า ครัวเรือนที่มีการออมมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้น้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีการออม ดังนั้น 
ทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้และทักษะทางการเงิน การบริหารจัดการรายได้รายจ่าย 
การวางแผนทางการเงิน โดยเฉพาะการมีเงินออมส ารองเผื่อเหตุฉุกเฉิน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน 
ลดความเสี่ยงในการเป็นหนี้เมื่อต้องเจอเหตุการณ์ไม่คาดคิด การมีระดับทักษะทางการเงินที่สูงขึ้นจะ
ช่วยลดโอกาสเกิดพฤติกรรมการก่อหนี้เกินตัวลง (Sakulpong, 2019) การมีวินัยทางการเงินในตัวเอง 
(Karin, 2022) และความรู้ทางการเงินที่เพียงพอเป็นสิ่งส าคัญในการหลีกเลี่ยงความล าบากทางการเงิน
จากหนี้ครัวเรือน (Tseng & Hsiao, 2021) ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ และเป็นการแกป้ัญหาใน
ระยะยาวที่จะช่วยลดแนวโน้มและโอกาสของการเป็นหนี้ 

2. จากผลการศึกษาพบว่า จ านวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อแนวโน้มที่ครัวเรือนจะ
เป็นหนี้ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรมีนโยบายช่วยเหลือทางการเงินแก่ครัวเรือนที่มีผู้พ่ึงพิงหรือต้องอุปการะผู้
พ่ึงพิง เช่น การให้เงินอุดหนุน หรือการลดหย่อนภาษีเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการช าระหนี้และ
ช่วยลดการก่อหนี้เพิ่ม 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ครัวเรือนที่มีบ้านและที่ดินเป็นของตนเองมีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้
มากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีบ้านและที่ดินเป็นของตนเอง อย่างไรก็ตาม การเป็นหนี้ในภาคอสังหาริมทรัพย์
ควรจะส่งเสริมเพราะเป็นหนี้ที่ดี เนื่องจากเป็นการออมเงินในระยะยาว และเป็นการสร้างความมั่นคง
ทางครอบครัว ภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ และควรจะเร่งลดสัดส่วน
หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภค เพ่ือสร้างความม่ันคงทางการเงินให้กับครัวเรือน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการใช้ข้อมูลจากโครงการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

(SES) ซึ่งเป็นการส ารวจเฉพาะปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจ
ท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค ปัจจัยทางด้านความรู้และทักษะทางการเงิน 
ว่าส่งผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือนหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมในมิติอ่ืน ๆ  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 450 คน โดยเลือกใช้คนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18-
60 ปี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ยกเว้น ด้านการรับรู้ด้านข่าวสาร ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด -19 มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา) และปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด-19 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 การรับรู้ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย) ส่งผลต่อ
ความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล ประกันภัย ความต้องการซื้อ การรับรู้ โรคอุบัติใหม่ 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to examine personal factors and investigate the 
influence of perceptions about the COVID-19 epidemic on the demand for emerging disease 
insurance. Quantitative data were collected using a convenience sampling method from a 
sample group of 450 Thai participants aged 18–60 through a questionnaire survey. 
Descriptive statistics, such as percentage values, arithmetic mean, and standard deviation, 
were used to summarize the data, while regression analysis was employed to test the 
hypotheses.  
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The findings revealed that the perception of the COVID-19 epidemic was high across 
all dimensions, especially in terms of information awareness, perceived risk, and the 
severity of COVID-19, which had the highest mean scores. The demand for emerging disease 
insurance was also found to be high. Furthermore, personal factors (gender, age, and 
education level) and COVID-19 perception factors (perception of information, perceived risk 
and severity, perception of COVID-19 insurance, perception of distribution channels, and 
perception of the insurance company’s image) were identified as statistically significant 
predictors of the demand for emerging disease insurance. 
Keywords: Personal Factors, Insurance, Purchase Demands, Perception, Emerging Disease 
 
บทน า  

ช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เกิดการระบาดจากโรคอุบัติใหม่มาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การระบาดของโรคลีเจียนแนร์ ในปี พ.ศ. 2527 การระบาดของโรคไข้หวัดนก ในปี  พ.ศ. 2547 รวมถึงการ
ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ H1N1 2009 ในปี พ.ศ. 2552 (Pediatric Infectious Disease Society 
of Thailand, 2011) โดยโรคอุบัติใหม่ที่ประชาชนทั่วโลกและประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ขณะนี้ คือ โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด-19 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ปัจจุบันในประเทศไทยค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ แต่การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังมีจ านวนมากและมีโอกาสเกิดการแพร่ระบาดที่รุนแรง ซึ่งในประเทศไทยพบผู้
ติดเชื้อคนไทยรายแรกในวันที่ 31 มกราคม 2563 และได้พบผู้ติดเชื้อเรื่อยมา ปัจจุบันมีจ านวนผู้ป่วยเป็นโรค
โควิด-19 มีจ านวนมาก แม้ว่าประเทศไทยจะมีมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เช่น 
การฉีดวัคซีนโควิด-19 แต่ก็ไม่สามารถหยุดการแพร่ระบาดของโรคได้ เป็นเพียงการลดความรุนแรงของโรค 
การแพร่กระจายของเชื้อ และอัตราการเสียชีวิตจากการป่วยของเชื้อโรคโควิด -19 เท่านั้น (Poovorawan, 
2021) ท าให้ผู้คนเกิดความตื่นตระหนกในความปลอดภัยของชีวิตและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น แม้ประกันสุขภาพ
จะสามารถคุ้มครองกรณีโควิด-19 ได้ แต่คนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงประกันสุขภาพได้เพราะเบี้ยประกัน
สุขภาพค่อนข้างสูง ท าให้ธุรกิจประกันภัยเกิดแนวคิดการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ้น นั่นคือการประกันภัยโควิด -
19 ที่มีเบี้ยประกันภัยไม่แพง โดยให้ความคุ้มครองการรักษาพยาบาล การเสียชีวิต และจ่ายเงินชดเชยแบบ
เจอจ่ายจบ รวมทั้งคุ้มครองการแพ้วัคซีน แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรงมากส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ประกันภัย โดยมีการวิพากษ์วิจารณ์กรมธรรม์การจ่ายชดเชยแบบเจอจ่ายจบจากประชาชน ท าให้เกิดมุมมอง
ในแง่ลบ กระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อการประกันภัย (Chirawisit, 2022) เป็นที่น่าสนใจว่าถ้า
หากในอนาคตมีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้นในลักษณะเช่นนี้ ประชาชนจะยังคงสนใจหาซื้อประกันภัยเพ่ือคุ้มครอง
โรคอุบัติใหม่ในลักษณะนี้อีกหรือไม่ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อความต้องการ
ซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในประเด็นวิจัยฉบับ
นี้ และบริษัทประกันภัยสามารถน าผลวิจัยไประยุกต์ใช้เพ่ือวางแผนทางการตลาด หรือเตรียมความพร้อมใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
และโรคอุบัติใหม่ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ 
 2. เพ่ือตรวจสอบปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัย
โรคอุบัติใหม่ 

 
ทบทวนวรรณกรรม   

ธุรกิจประกันภัย ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกัน
วินาศภัย โดยธุรกิจประกันชีวิตให้บริการในผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยคุ้มครองการตายและการอยู่รอด (รวมถึง
การประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ) ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยนั้นให้บริการผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์ 
ประกันอัคคีภัย ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง และประกันภัยเบ็ดเตล็ด (รวมถึงประกันสุขภาพและประกันโค
วิด-19) (Kiatnakin Phatra Bank, 2020) โดยความต้องการซื้อประกันสุขภาพและการประกันเฉพาะโรคมี
เพ่ิมข้ึนจากสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

ความต้องการซื้อ เป็นจุดเริ่มต้นที่มีสิ่งกระตุ้นแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง โดยแสดงออกมาในการ
แสวงหาการซื้อสินค้าและบริการเป็นการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Chobthiangtham, 2020) ซึ่งความต้องการของ
ผู้บริโภคนั้นสามารถเกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองแล้ว
จะมีความต้องการในสิ่งอ่ืนเพ่ิมเข้ามา จากการศึกษาของ Chobthiangtham (2020) กล่าวว่า ข่าวสารหรือ
ข้อมูลจากสื่อออนไลน์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคโควิด-19 (โรคอุบัติใหม่) เพราะการ
รับรู้ที่เกิดขึ้นผ่านสื่อออนไลน์นั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลจริงและเท็จปะปนกันไป ซึ่งก่อให้เกิดความ
วิตกกังวลได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือคุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เป็นสิ่งที่
แสดงถึงความแตกต่างกันของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม (Sanhakon, 2014) และเมื่อกล่าวถึงประชากรที่แตกต่างกัน
ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกต่างกันไปด้วย (Benjarongkit, 1999)  

การรับรู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่บุคคลเลือกที่จะรับรู้และแปลความหมาย แม้ว่าในสถานการณ์
เดียวกันแต่อาจจะตีความหมายได้ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นรอบตัวและเงื่อนไขของแต่ละบุคคล 
(Deemoon, 2012) ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษา
ของ Pawun et al. (2016) พบว่า สุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและภัยสุขภาพ
นั้น กล่าวคือ การที่ประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพมาก จะส่งผลให้ประชาชนมีพฤติกรรม
การป้องกันโรคและภัยสุขภาพมากด้วย นอกจากนี้ Chomboon (2019) ได้ศึกษาพฤติกรรมของการซื้อประกัน
โควิด-19 ที่ส่งผลต่อความพึงพอในการเลือกซื้อประกันโควิด-19 โดยมีปัจจัย ได้แก่ ด้านความคุ้มครอง ด้าน
ภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีผลต่อความพึงพอในการ
เลือกซื้อประกันโควิด-19 ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยด้านความคุ้มครอง ด้านภาพลักษณ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มาเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เนื่องจากความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อประกันโควิด-19 สื่อถึงความต้องการซื้อในอนาคต เมื่อเวลาผ่านมาระยะหนึ่ง อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้
บุคคลแสวงหาหลักประกันและความมั่นคงผ่านมุมมองทางด้านการประกันภัย ซึ่งโรคโควิด-19 ที่ประเทศไทย
ก าลังเผชิญอยู่ขณะนี้คือโรคอุบัติใหม่ 

โรคอุบัติใหม่ คือโรคติดต่อชนิดใหม่ที่ ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน รวมถึงโรคติดต่อที่ เกิดจากเชื้อใหม่ 
โรคติดต่อที่พบในพ้ืนที่ใหม่ เชื้อก่อโรคที่ดื้อต่อยาต้านจุลชีพ โรคติดต่ออุบัติซ้ า และเหตุการณ์จงใจกระท าของ
มนุษย์ด้วยสารชีวะ ซึ่งพบการแพร่ระบาดมากขึ้นในประเทศไทย เช่น โรคไข้หวัดนกสายพันธุ์ H5N1 โรคไข้หวัด
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ใหญ่ 2009 โรคซาร์ส และโรคมือ เท้า และปาก (Pediatric Infectious Disease Society of Thailand, 
2011) ซึ่งโรคอุบัติใหม่ล่าสุดที่ทั่วโลกก าลังรับมือกับการแพร่ระบาดอยู่ ณ ขณะนี้ คือ โรคโควิด-19  

โรคโควิด-19 เป็นการแพร่ระบาดใหญ่ไปทั่วโลก โดยในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ คือ ผู้ประกอบการค้าขายมีรายได้ลดลงจากเดิ ม กลุ่มลูกค้ามี
จ านวนน้อยลง โดยมีการใช้บริการเดลิเวอรี่และช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น  (Wanchuen et al., 2021) ใน
ส่วนผลกระทบด้านสังคม คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยการเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อเป็น
แบบออนไลน์ การรักษาระยะห่างจากผู้อ่ืนสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ ล้างมืออย่างสม่ าเสมอ และรับ
วัคซีนโรคโควิด-19 เป็นต้น ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นและการรับรู้ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่ออการซื้อ
ประกันภัย โดยประชาชนมีความต้องการซื้อประกันภัยทั้งประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกัน
สุขภาพในเชิงบวก (Kongjam et al., 2021) 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย  
          Independent Variables          Dependent Variable 

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ 
 H2: ปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติ
ใหม่ 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

(1) กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แต่ด้วยไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยหลักการค านวณของ Cochran 
(1953) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน และเพ่ือป้องกัน
การคลาดเคลื่อนของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 450 คน โดยเลือกใช้อายุตั้งแต่ 18-60 ปี จากนั้นใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  โดยท าการแจกแบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้ผู้อาศัยอยู่
ในประเทศไทยที่มีประกันภัยโควิด-19 หรือไม่มีก็ได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน-มิถุนายน 
พ.ศ. 2565 
 
 

Personal Factors 
- Gender   
- Age 
- Education   

  

The Perception of the COVID-19 Epidemic 

Demand on 
Purchasing Emerging 
Disease Insurance 



 163 การรับรู้การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบตัิใหม ่
จรรยพร แก้วยอด และคณะ 

(2) มาตรวัดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มีผลต่อความ

ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ของประชาชนในประเทศไทย มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย  
(2.1 ) ปั จจัยส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบแบบสอบถาม เป็ นข้อค าถามที่ เกี่ ยวข้องกับลั กษณ ะ

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยปรับปรุงและพัฒนาข้อค าถามมาจาก Tangpairojwong 
(2020) ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

(2.2) การรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นข้อค าถามที่มุ่งเน้นการสอบถามความคิดเห็น
เรื่องการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ การรับรู้ด้านการรับรู้ด้านข่าวสาร 
ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด-19 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 การรับรู้ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย ตัวอย่างข้อ
ค าถาม “ท่านรับรู้วิธีการป้องกันความเสี่ยงจากโรคโควิด-19 เช่น สวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคล หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่แออัด เป็นต้น” “ท่านรับรู้ว่ากรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 ไม่คุ้มครองการ
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับครั้งแรก” “ท่าน
รับรู้ว่าสามารถซื้อประกันภัยโควิด-19 ได้ด้วยตนเอง ผ่านอินเทอร์เน็ต” และ “ท่านรับรู้ว่าบริษัทประกัน
วินาศภัยในประเทศไทยสามารถรักษาผลประโยชน์ตามข้อก าหนดของกรมธรรม์ต่อผู้เอาประกันภัย ” โดย
ปรับปรุงและพัฒนาข้อค าถามมาจาก Pawun et al. (2016) และ Chomboon (2019) ใช้มาตรวัดเรียง
อันดับแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Chyung et al., 2017) จากระดับ 1 (น้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มาก
ที่สุด) ซึ่งผู้วิจัยได้มีการค านวณหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลให้เหมาะสมกับการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

(2.3) ความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ในอนาคต เป็นข้อค าถามที่มุ่งเน้นการสอบถามระดับ
ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามในการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ในอนาคต ตัวอย่างข้อค าถาม “ท่าน
มุ่งหวังที่จะมีหลักประกันเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ในอนาคต” โดยปรับปรุงและพัฒนาข้อค าถามมาจาก 
Kongjam et al. (2021) ใช้มาตรวัดเรียงอันดับแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Chyung et al., 2017) จาก
ระดับ 1 (น้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) ซึ่งผู้วิจัยได้มีการค านวณหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลให้เหมาะสมกับ
การทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

(3) การทดสอบเครื่องมือแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แสดงความหมายของตัวแปร ดังแสดงใน Table 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์

ความเที่ยงตรง (Validity Test) และความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมในการวิเคราะห์ผล เพื่อทดสอบว่าแบบสอบถามสามารถใช้ได้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์
ความเที่ยงตรงสามารถดูได้จากค่า KMO จะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งทั้งการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 และความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสม 
และค่า p-value จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งพบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรแต่
ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ ควรจะมีค่า 
Cronbach’s Alpha (α) มากกว่า 0.6 ซึ่งพบว่าค่าที่ได้มากกว่า 0.60 ทุกตัว ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(Cronbach, 1951) ดังแสดงใน Table 2 นั่นหมายถึง แบบสอบของผู้วิจัยถามสามารถใช้ได้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย 
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    Table 1 Definition of Variables 
Variables Definition 

Demand Demand for purchasing emerging disease insurance 
Gender Gender 
Age Age 
Education Level of Education 
Perception_1 Perception of information, risk and severity of COVID-19 
Perception_2 Perception of COVID-19 insurance 
Perception_3 Perception of distribution channel for COVID-19 insurance 
Perception_4 Image perception of the insurance company 
 
    Table 2 Results of Validity and Reliability Tests 

Variable 
Validity Test 

Reliability Test 
Cronbach’s Alpha 

(α) 

KMO 
Factor 

Loading 
p-value 

 

1. Demand (3 Questions) 0.776 0.952-0.958 0.000 0.951 
2. The Perception of the COVID-19 Epidemic 0.940  0.000  
 1.1 Perception_1 (6 Questions)  0.168-0.881*  0.815 
 1.2 Perception_2 (6 Questions)  0.718-0.819  0.936 
 1.3 Perception_3 (5 Questions)  0.659-0.780  0.904 
 1.4 Perception_4 (6 Questions)  0.737-0.827  0.938 

    Note: * Eliminated 1 question because factor loading was Less than 0.3. 
 

(4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อย

ละ (Percentage) ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความ
ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ 

 
ผลการศึกษา 
 (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 415 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.2 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 23 ปี จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.9 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ (Demand) เฉลี่ย 3.764 มี
อายุเฉลี่ย 24.98 ปี การรับรู้ด้านข่าวสาร ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด-19 (Perception_1) 
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เฉลี่ย 4.214 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 (Perception_2) เฉลี่ย 3.773 การรับรู้ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 (Perception_3) เฉลี่ย 3.990 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกันภัย (Perception_4) เฉลี่ย 3.712 ดังแสดงใน Table 3 
 
Table 3 Descriptive Statistics 

Variable Mean Standard deviation Minimum Maximum 
1. Demand 3.764 0.975 1.00 5.00 
2. Age 24.98 6.793 18 57 
3. Perception_1 4.214 0.540 2.00 5.00 
4. Perception_2 3.773 0.849 1.00 5.00 
5. Perception_3 3.990 0.753 1.00 5.00 
6. Perception_4 3.712 0.733 1.00 5.00 
 
 (2) ความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่และการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ (Demand) 
อยู่ในระดับ มาก (More) และการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่ในระดับ มาก (More) ทุกด้าน 
ยกเว้นการรับรู้ด้านข่าวสาร ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด-19 (Perception_1) ทีม่ีการรับรู้อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (Most) ดังแสดงใน Table 4 

 
Table 4 Demand for Purchasing Emerging Disease Insurance and Level of Perceptions 
Variable Level 
1. Demand More 
2. Perception_1 Most 
3. Perception_2 More 
4. Perception_3 More 
5. Perception_4 More 

 
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 เป็นการคาดการณ์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการรับรู้

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า เพศ (Gender) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.340) อายุ (Age) ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรค
อุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = -0.034) ระดับการศึกษา (Education) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.214) จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่  1 (H1) ในขณะที่ การรับรู้ ด้ านข่าวสาร ความเสี่ ยง และความรุนแรงของโรคโควิด -19 
(Perception_1) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(B = 0.197) การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 (Perception_2) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.164) การรับรู้ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 (Perception_3) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติ
ใหม่อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติ  (B = 0.353) และการรับรู้ด้ านภาพลักษณ์ ของบริษัทประกันภั ย 
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(Perception_4) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(B = 0.171) จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 (H2) ได้ ดังแสดงใน Table 5 
 
Table 5  Regression Result of Perception of the COVID-1 9  Epidemic and Demand on Purchasing     

Emerging Disease Insurance 

 
Demand  Demand  Demand  

B VIF B VIF B VIF 
(Constant) 3.839*** 

(0.210) 
 0.263 

(0.316) 
 0.688* 

(0.332) 
 

Gender 0.550** 
(0.167) 

1.004   0.340* 
(0.140) 

1.016 

Age -0.028*** 
(0.007) 

1.113   -0.034*** 
(0.006) 

1.162 

Education 0.315** 
(0.095) 

1.112   0.214** 
(0.080) 

1.127 

Perception_1   0.188* 
(0.086) 

1.441 
 

0.197* 
(0.083) 

1.456 

Perception_2   0.127 
(0.067) 

2.117 0.164* 
(0.065) 

2.154 

Perception_3   0.338*** 
(0.075) 

2.136 0.353*** 
(0.073) 

2.149 

Perception_4   0.238*** 
(0.071) 

1.821 0.171* 
(0.070) 

1.879 

R2 0.064 0.296 0.352 
n 450 450 450 
Note: Statistical significance at the 10, 5, and 1 percentage levels are indicated by *, **, and ***   
respectively 

  
จากการศึกษาวิจัยของ Tangpairojwong (2020) พบว่า ผู้ที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีความ

น่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัยโควิด-19 มากกว่านักเรียน/นักศึกษาและคนว่างงาน อีกทั้งผลการวิจัยมี
นักเรียน/นักศึกษา ตอบแบบสอบถามในสัดส่วนจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงแยกผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 23 ปี (นักเรียน/นักศึกษา) และผู้ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่า 
23 ปี (วัยท างาน) เพ่ือผลการวิจัยที่ชัดเจนและแม่นย ามากขึ้น เนื่องจากในอนาคตกลุ่มอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 23 ปี ซึ่งเป็นนักเรียน/นักศึกษาอยู่ในปัจจุบันจะกลายเป็นกลุ่มลูกค้าที่เป็นที่ต้องการของบริษัท
ประกันภัยในอนาคต เมื่อผู้วิจัยศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 23 ปี พบว่า การรับรู้ด้าน
ข่าวสาร ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด -19 (Perception_1) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.353) การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโค
วิด-19 (Perception_2) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (B = 0.199) และการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 (Perception_3) ส่งผล
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กระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.374) ดังแสดงใน 
Table 6 

 
Table 6 Regression Result of People Younger than or Equal to 23 Years Old of Perception of the COVID-

19 Epidemic and Demand on Purchasing Emerging Disease Insurance 

 
Demand  Demand  Demand  

B VIF B VIF B VIF 
(Constant) 3.450*** 

(0.233) 
 -0.286 

(0.352) 
 -0.394 

(0.378) 
 

Gender 0.595* 
(0.234) 

1.000   0.312 
(0.185) 

1.021 

Age 0.045 
(0.040) 

1.165   0.012 
(0.032) 

1.188 

Education 0.199 
(0.129) 

1.000   0.105 
(0.102) 

1.020 

Perception_1   0.368*** 
(0.093) 

1.352 0.353*** 
(0.094) 

1.367 

Perception_2   0.198* 
(0.083) 

2.353 0.199* 
(0.082) 

2.365 

Perception_3   0.387*** 
(0.089) 

2.160 0.374*** 
(0.089) 

2.183 

Perception_4   0.096 
(0.094) 

2.183 0.098 
(0.094) 

2.508 

R2 0.032 0.404 0.412 
n 271 271 271 
Note: Statistical significance at the 10, 5, and 1 percentage levels are indicated by *, **, and *** 
respectively 

 
เมื่อผู้วิจัยท าการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่า 23 ปี พบว่า อายุ (Age) ส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = -0.029) ระดับการศึกษา 
(Education) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 
0.309) การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 (Perception_3) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.423) และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์
ของบริษัทประกันภัย (Perception_4) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.242) ดังแสดงใน Table 7 
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Table 7  Regression Result of People Over 23  Years Old of Perception of the COVID-19  Epidemic and 
Demand on Purchasing Emerging Disease Insurance 

 
Demand  Demand  Demand  

B VIF B VIF B VIF 
(Constant) 2.830*** 

(0.303) 
 

1.214* 
(0.598) 

 
0.755 

(0.620) 
 

Gender 0.498* 
(0.244) 

1.005 
 

  
0.330 

(0.220) 
1.024 

Age -0.032** 
(0.010) 

1.011 
 

  
-0.029** 
(0.009) 

1.027 

Education 0.377** 
(0.142) 

1.005 
 

  
0.309* 
(0.128) 

1.022 

Perception_1  
 

 
-0.227 
(0.173) 

1.662 
 

-0.251 
(0.171) 

1.674 

Perception_2  
 

 
0.176 
(0.111) 

1.899 
 

0.168 
(0.110) 

1.910 

Perception_3 
  

0.431*** 
(0.133) 

2.235 
 

0.423** 
(0.131) 

2.238 

Perception_4 
  

0.253* 
(0.114) 

1.387 
 

0.242* 
(0.112) 

1.393 

R2 0.056 0.230 0.262 
n 179 179 179 
Note: Statistical significance at the 10, 5, and 1 percentage levels are indicated by *, **, and *** 
respectively 

 
จากการตรวจสอบค่า VIF ใน Table 5 Table 6 และ Table 7 พบว่ามีค่า VIF อยู่ระหว่าง (1.016 - 

2.508) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระในโมเดลนี้ไม่มีปัญหา Multicollinearity  
 
สรุปและการอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ 
และเพ่ือตรวจสอบปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรค
อุบัติใหม ่

เมื่อผู้วิจัยท าการตรวจสอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการ
ซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ซึ่งเพศเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อายุมี
ผลกระทบเชิงลบต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในวัยท างาน
อายุมากกว่า 23 ปี อาจเป็นเพราะผู้ที่มีอายุน้อยให้ความส าคัญกับการประกันภัยโรคอุบัติใหม่มากกว่าผู้ที่มี
อายุมาก ระดับการศึกษาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่โดยเฉพาะในวัย
ท างานอายุมากกว่า 23 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้มีการศึกษามากย่อมมีความรู้มากจะตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการลดความเสี่ยงภัยมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อย (Kamoljarupisut, 2011) จึงท าให้ระดับ
การศึกษามีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ในช่วงอายุมากกว่า 23 ปีหรือวัย



 169 การรับรู้การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบตัิใหม ่
จรรยพร แก้วยอด และคณะ 

ท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tangpairojwong (2020) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัย
ไวรัสโคโรนาของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการตรวจสอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน ได้แก่ การรับรู้ด้าน
ข่าวสาร ความเสี่ยง และความรุนแรงของโรคโควิด-19 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 การรับรู้ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย สอดคล้องกับ
การวิจัยของ Kongjam et al. (2021) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยทั้งประกัน
ชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันสุขภาพ รองลงมาเป็นการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ประกันภัยโควิด-19 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกันภัย ตามล าดับ โดยมีความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยการรับรู้การแพร่
ระบาดของโรคโควิด- 19 ที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่เหมือนกันทั้งในวัยนักเรียน/
นักศึกษาอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 23 ปีและวัยท างานอายุมากกว่า 23 ปี คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็น
เพราะว่าสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 นั้น ผู้บริโภคต้องมองหาการซื้อประกันภัยที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว เพราะปัจจุบันการด าเนินทางออนไลน์ท าให้ผู้บริโภคสะดวกเข้าใช้บริการได้ด้วยตนเอง (Moon et al., 
2021)  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาแยกช่วงอายุพบว่า วัยนักเรียน/นักศึกษาก าหนดให้อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 23 ปี ปัจจัยการรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 และปัจจัยการรับรู้ด้านข่าวสาร ความเสี่ยง และ
ความรุนแรงของโรคโควิด-19 ส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ อาจเป็นเพราะว่าผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภทเจาะจงซื้อ 
(Specialty Products) ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยโควิด-19 โดยตรง (Tangpairojwong, 2020) ในส่วนของวัยท างานอายุมากกว่า 
23 ปี ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัยส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรค
อุบัติใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tangpairojwong (2020)  พบว่าด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ประกันภัยมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบริษัทประกันภัย 
ท าให้มีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัยโควิด-19 เพ่ิมข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 3 ด้านนั่นคือ เพศและการศึกษาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ แต่อายุส่งผลกระทบเชิงลบต่อความต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติ
ใหม่ และปัจจัยการรับรู้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ การรับรู้ด้านข่าวสาร ความเสี่ยง 
และความรุนแรงของโรคโควิด-19 การรับรู้ด้านกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 การรับรู้ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายประกันภัยโควิด-19 และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ต้องการซื้อประกันภัยโรคอุบัติใหม่ ดังนั้นเมื่อเกิดโรคอุบัติใหม่ขึ้น  ประชาชนที่มีการศึกษามากย่อมมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและทักษะในการศึกษาหาข้อมูลได้ดี และในยุคปัจจุบันคนที่อายุน้อยมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี สามารถหาข้อมูลได้รวดเร็วและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน บริษัทประกันภัย
ควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ที่
ก าลังเกิดขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจและหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงเป็นการสร้างความ
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น่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทประกันภัย นอกจากนี้ถ้าบริษัทประกันภัยมีกรมธรรม์ประกันภัยที่
ครอบคลุมความคุ้มครองโรคอุบัติใหม่อยู่แล้ว บริษัทควรรีบโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย (รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์) เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลความคุ้มครองของ
กรมธรรม์นั้นได้มากที่สุดเพ่ือท าการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือบริษัทประกันภัยอาจจะออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ใหม่เพ่ือคุ้มครองเฉพาะโรคที่เหมาะสมกับโรคอุบัติใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการความ
คุ้มครองเฉพาะโรคได้อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
นักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถศึกษาปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์กรเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 23 ปีและอายุมากกว่า 23 ปีต่างก็
ให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายประกันภัยและบริษัทประกันภัยสามารถหาช่องทางที่เหมาะสมใน
การจัดจ าหน่ายเพื่อช่วยลดต้นทุนอีกทางหนึ่ง 
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Province 
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                                         Korkaew Jankingthong1* Wiwat Jankingthong1 and Walailak Rattanawong2 

   
บทคัดย่อ 

 
มัคคุเทศก์เป็นบุคคลผู้ซึ่งมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีท ารายได้เป็น

อันดับต้นของประเทศไทย ประกอบกับศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันนับเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการอยู่รอดในปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินระดับศักยภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง 
คือ มัคคุเทศก์ทั่วไป มัคคุเทศก์เฉพาะ และมัคคุเทศก์ชุมชน ในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้
การก าหนดตัวอย่างแบบโควตาให้มีจ านวนเท่ากันในทุกอ าเภอ อ าเภอละ 25 ตัวอย่าง จาก 16 อ าเภอ 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพในภาพรวม และมีความสามารถทางการแข่งขันใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพด้านจริยธรรมใน
วิชาชีพ และมีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนสูงที่สุด ในส่วนของการเปรียบเทียบ
ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ในขณะที่มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีศักยภาพด้านความรู้แตกต่างกัน  ในส่วน
ของผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุน
แตกต่างกัน อีกทั้งพบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่างกัน มีความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างแตกต่างกัน  ประโยชน์ของงานวิจัย คือ สถาบันการศึกษาที่
ต้องผลิตบัณฑิตเพ่ือเป็นมัคคุเทศก์จะได้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นในการน าข้อมูลไปใช้ประยุกต์ในการ
ออกแบบการสอน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์จะได้หาแนวทางในการรักษามัคคุเทศก์ให้อยู่ในอาชีพ
ได้อย่างยาวนานขึ้น  
ค าส าคัญ: ศักยภาพ ความสามารถทางการแข่งขัน มัคคุเทศก์ จังหวัดสงขลา 
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Abstract 
 

 Tour guides play an important role in tourism, the main industry that generates 
the highest income for Thailand.  In addition, potential and competitiveness are critical 
factors for survival in the present. The objectives of this research were: 1) to assess the 
potential and competitiveness levels of tour guides in Songkhla Province, and 2)  to 
compare these factors among tour guides in the province, classified by personal 
characteristics.  The sample consisted of 400 tour guides, including general, dedicated, 
and community guides in Songkhla Province.  The study employed quota sampling to 
achieve uniformity in sample allocation across 16 districts, ensuring the selection of 
precisely 25 samples from each district.  A questionnaire was used as the tool for data 
collection.  The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation.  Inferential statistics were also employed to 
test the hypotheses through One-Way ANOVA. 
 The results revealed that, overall, tour guides had potential and 
competitiveness at a high level.  When considering each aspect, it was found that the 
tour guides had professional ethical potential, and competitiveness in cost management 
at the highest level.  Comparisons based on personal characteristics revealed that tour 
guides of different ages, average incomes, and experience levels had varying degrees of 
work skill potential.  Additionally, tour guides with different education levels 
demonstrated differences in knowledge potential. Regarding competitiveness, significant 
differences were found in cost management among tour guides of varying ages, 
education levels, and average monthly incomes. Furthermore, tour guides with differing 
experience levels showed distinct competitiveness in creating unique experiences.  The 
benefit of this research is that educational institutions producing graduates to be tour 
guides will be able to see a clearer picture of how information can be applied in 
instructional design. In addition, people involved with tour guides will find ways to keep 
the guides in the profession for the long term. 
Keywords: Potential, Competitiveness, Tour Guides, Songkhla Province  
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแทบทุกภาคธุรกิจด้านการบริการ ท า

ให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและกว้างขวาง อีกทั้งกระตุ้นให้เกิดการลงทุนผลิตสินค้า
และบริการต่าง ๆ อันเป็นที่มาซึ่งรายได้ของชุมชนในท้องถิ่นตลอดจนการขยายตัวของชุมชนและความ
เจริญด้านต่าง ๆ (Weaver & Lawton, 2014)  ประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวสวยงามและมีคุณค่าจ านวนมาก จึงส่งผลให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วท าให้นักท่องเที่ยว ได้รับรู้ถึงความ
สวยงามของบ้านเมือง ความประณีตของศิลปะ ความสูงส่งของวัฒนธรรม ความดีงามของขนบธรรมเนียม
ประเพณี และความงามของทิวทัศน์ธรรมชาติ เป็นต้น  ซึ่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่เดินทางมาเป็นคณะ
ผ่านบริษัทน าเที่ยว จึงจ าเป็นต้องใช้มัคคุเทศก์ในการแนะน าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ควรจะได้เรียนรู้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวของประเทศให้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงไปทั่วโลก และช่วยเพ่ิมพูนจ านวนนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  โดยบทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในฐานะผู้น าเที่ยวมีหน้าที่ 3 ประการ 
คือ  1) การรับเข้านักท่องเที่ยว (Tranfer-In)  2) การน าเที่ยว (Tourist Guide)  และ 3) การส่งออก
นักท่องเที่ยว (Tranfer-Out) (Suwannapimol, 2013) หากแต่จากการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ส่วน
หนึ่งพบว่า ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว  เนื่องจากมัคคุเทศก์ขาดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการน าเที่ยว จึงท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว ท าให้การ
ท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ อีกทั้งมัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งขาดเทคนิคการสร้างมนุษย
สัมพันธ์และศิลปะการพูดกับนักท่องเที่ยว ไม่ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งไม่ทราบถึงเทคนิคการน าเที่ยวที่ถูกต้อง (Sujarinpong, 2016) จากการสัมภาษณ์นายกสมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา พบว่า มัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา ยังขาดศักยภาพด้านความรู้ทั่วไป
ด้านการท่องเที่ยว ความรู้เฉพาะด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน 
และภาษามลายู  อีกทั้งมัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งยังขาดจริยธรรมในวิชาชีพ ท าให้การปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ ทั้งก่อนการน าเที่ยว ระหว่างการน าเที่ยว และหลังการน าเที่ยว ซ่ึงไม่สามารถ
สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้ (Ritthikan, 2017) 

จังหวัดสงขลามีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดและมีศักยภาพสูงสุดในภูมิภาคใต้ โดยมีค่า GPP 
เป็นร้อยละ 17.7 ของภาคใต้ ขนาดเศรษฐกิจ  248,386 ล้านบาท  คิดเป็น 1 ใน 5 ของภาค ที่มีมูลค่า
การค้าชายแดนสูงสุดของประเทศ (Songkhla Provincial Office, 2021) และจากสถิติการเข้ามา
ท่องเที่ยวใน 14 จังหวัดภาคใต้ พบว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้ามาท่องเที่ยวเป็น
อันดับสองของภาคใต้ รองจากจังหวัดภูเก็ต  โดยสถิติการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ปีงบประมาณ 2563 
พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนจ านวน 4,183,239 คน ท าให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยว
จ านวน 35,184.86 ล้านบาท แต่เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2562 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงจ านวน 3,601,360 คน และส่งผลท าให้รายได้จากนักท่องเที่ยวลดลงจ านวน 36,510.81 ล้านบาท 
ซึ่งสาเหตุที่นักท่องเที่ยวลดลง เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยว
ทั้งในประเทศและต่างประเทศลดการเดินทางท่องเที่ยว และกรุ๊ปทัวร์ทั้งชาวไทยและต่างประเทศได้มี
การยกเลิกการเดินทางจ านวนมาก จึงส่งผลกระทบต่อมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา  ประกอบกับ
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ส านักงานจังหวัดสงขลาได้มีแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา ด้านการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2565 โดยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวปลอดภัย เพ่ือสร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์โดยผ่านบริษัทน าเที่ยวซึ่งมีความต้องการให้มีมัคคุเทศก์ในการ
ให้บริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว และให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัย (Songkhla Provincial 
Public Relations Office, 2019)  เห็นได้ว่าจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ประกอบกับการที่หน่วยงานภาครัฐได้จัดท าแผนด้านการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะกับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยว จึงเป็นที่มาของการศึกษา
ในครั้งนี้ ซ่ึงแม้ว่าศักยภาพของมัคคุเทศก์จะมีผู้ศึกษาไว้ หากแต่ความสามารถทางการแข่งขันมักถูกใช้ใน
การวิเคราะห์องค์กร แต่ไม่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์กับมัคคุเทศก์ ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องจึงสามารถน าผล
จากการวิจัยไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และเป็นไป
ตามสถานการณ์ในปัจจุบันมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อประเมินระดับศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของมัคคุเทศก์   
   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก โดยส่วนประกอบส าคัญ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวให้รับรู้เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวก็
คือ ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์  โดย มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน  ทั้งนี้  มัคคุเทศก์จ าเป็นต้อง
ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และสามารถใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวได้ (Suwannapimol, 2013; Department of Tourism, 2016; Sujarinpong, 2016) 
เพราะฉะนั้นมัคคุเทศก์จึงควรจะได้เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่  ความรับผิดชอบ และ
คุณลักษณะอันจ าเป็นที่มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมี เพ่ือให้ชื่อเสียงของประเทศชาติเป็นที่รู้จักทั่วโลก และ
ช่วยเพิ่มพูนจ านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยให้มากข้ึน   

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
  ศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานนับเป็นสิ่งส าคัญ โดยมัคคุเทศก์จะต้องมีการแสดงออก
ถึงศักยภาพในหลายบทบาท ได้แก่ บทบาทครู บทบาทนักจิตวิทยา บทบาทนักแสดง บทบาทนักการทูต 
บทบาทนักบริการ ซึ่งมัคคุเทศก์จะต้องดึงศักยภาพในแต่ละบทบาทออกมาใช้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ (Sujarinpong, 2016) 
   1. ความหมายศักยภาพของมัคคุเทศก์   
   ศักยภาพของมัคคุเทศก์ หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์ของมัคคุเทศก์ที่พร้อมจะ
ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยวิธีการหนึ่งเพ่ือก่อให้เกิดการกระท าที่มีแนวโน้มจะท าให้เกิดความส าเร็จ  
ในส่วนของการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์นั้น นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งองค์ประกอบในการวัด
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ไว้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณลักษณะ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
จริยธรรม ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ  หากแต่ข้อค าถามในการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์ ไม่ว่า
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ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง และคณะ 

จะเป็นด้านคุณลักษณะ ด้านทัศนคติ หรือด้านบุคลิกภาพ บางข้อค าถามมีการสอดแทรกอยู่ในด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านจริยธรรม  อีกทั้งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาศักยภาพส าคัญที่เป็น
หลักของมัคคุเทศก์ จึงท าการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้  2) 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และ 3) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ (Suwannapimol, 2013; Department of 
Tourism, 2016; Sujarinpong, 2016; Ananthakhan & Monpanthong, 2021)  

2. องค์ประกอบในการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
   การก าหนดองค์ประกอบในการวัดศักยภาพมัคคุ เทศก์ เป็นการก าหนดจาก
คุณลักษณะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีศักยภาพที่ส าคัญ 
3 ด้าน คือ ด้านความรู้  ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ  ใน
ส่วนของการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์ในแต่ละด้าน มีรายละเอียด (Department of Tourism, 2016) 
ดังนี้  

1) ด้านความรู้ มี 19 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ความรู้เฉพาะด้านการท่องเที่ยว มี 10  
ตัวชี้วัด  ความรู้พื้นฐานด้านภาษา มี 4 ตัวชี้วัด และความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยว มี 5 ตัวชี้วัด   

2) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน มี 25 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ก่อนน าเที่ยว มี 10 ตัวชี้วัด   
ระหว่างการน าเที่ยว มี 10 ตัวชี้วัด และหลังการน าเที่ยว มี 5 ตัวชี้วัด 

3) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ มี 6 ตัวชี้วัด  
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขัน 

  ปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างสูงและหัวใจของความสามารถในการแข่งขันอยู่ที่ระดับของ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งท าให้ธุรกิจเกิดการเปรียบคู่แข่งขัน โดยประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพการผลิต สมรรถนะ และความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่
ได้อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขัน (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2021) รายละเอียดดังนี้ 
  1.  ความหมายของความสามารถทางการแข่งขัน 
   Fiscal Policy Office (2021) กล่าวว่า ความสามารถทางการแข่งขัน หมายถึง ขีด
ความสามารถและผลประกอบการในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การประกอบ
กิจการ ซึ่งการประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันนั้นจะช่วยให้เข้าใจถึงจุดเด่นและจุดด้อย และ
สามารถพัฒนาในเชิงแข่งขันในเวทีโลกได้  ในขณะที่  Maharatsakul (2017) กล่าวว่า ความสามารถ
ทางการแข่งขัน หมายถึง การด าเนินธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งสามารถท าได้โดยการมอบคุณค่าที่ดีกว่า
ให้แก่ลูกค้า คุณภาพที่ดีกว่า และการบริการด้วยราคาที่ถูกกว่า รวมถึงสามารถดึงความสนใจจากลูกค้า
ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความโดดเด่น  อีกทั้ง Davol et al. (2011) กล่าวว่า ความสามารถในการ
แข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่มีตัวชี้วัดคือ ความสามารถในการท ารายได้ 
และการมีมาตรฐานที่ดีเป็นที่ยอมรับ   

2. องค์ประกอบในการวัดความสามารถทางการแข่งขัน  
  Porter (1998) ได้เสนอแนวคิดเพ่ือบริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบันที่เรียกว่า 
“ความสามารถทางการแข่งขัน” หรือ Competitive Advantage ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
     (1) การจัดการต้นทุน (Cost Management)  โดยการลดต้นทุนการผลิตหรือ
ด าเนินงานที่ไม่จ าเป็น เพ่ือท าให้สามารถตั้งราคาขายที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 
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       (1.1) วิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดแล้วหาจุดบกพร่อง
หรือความสูญเปล่า (Wastes) แล้วรีบด าเนินการปรับปรุง โดยปรับหรือลดสิ่งที่ไม่จ าเป็นออก แล้วท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนและไม่เกิดประโยชน์ ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ต่าง ๆ เป็นต้น 
       (1.2) ส่งเสริมกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการน าแนวคิดหรือ
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 5ส.  กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ (Quality Control Cycle: QCC) การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM)  การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี
ส่วนร่วม (Total Preventive Maintenance: TPM) การบริหารการผลิตแบบทันเวลา (Just In Time: 
JIT)  กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ซึ่งควรเลือกให้
เหมาะสม แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอย่างเอาจริงเอาจัง ไม่ท าแบบไฟไหม้ฟาง 
       (1.3) ส่งเสริมท าให้พนักงานมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใช้แบบทิ้ง ๆ ขว้าง ๆ เช่น วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตก็ใช้ให้เกิดของเสียน้อยที่สุด หรือการรณรงค์ช่วยกันปิดไฟ ปิดน้ า เมื่อไม่ใช้งาน เป็นต้น 
       (1.4) ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในคุณภาพ (Quality Awareness) 
ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคน เพ่ือลดปัญหาของเสีย หรือป้องกันปัญหาลูกค้าร้องเรียน (Customer 
Complain)  เพราะถ้าหากพบปัญหาลูกค้าร้องเรียน นอกจากรายได้ไม่เกิดแล้วยังจะเสียลูกค้ารายได้ 
และชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย 
       (1.5) เปลี่ยนใช้วัตถุดิบที่ราคาถูกลงโดยเป็นการค้นหา Suppliers 
รายใหม่ ๆ ที่สามารถขายสินค้าหรือให้บริการ เช่น วัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใช้ในการผลิต หรือ
ให้บริการรถขนส่ง (Transportation Service) ที่มีราคาถูกกว่าเดิม แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ  
     (2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่าง
ของสินค้า หรือบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งหรือของที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ ๆ 
ให้กับลูกค้า และเป็นการสร้างโอกาสใหม่ในการขยายตลาด ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 
       (2.1) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and 
Development) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม หรือผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด เช่น สีใหม่ ๆ รสชาติใหม่ ขนาดที่ใหญ่กว่า สะดวกกว่า ประหยัดกว่า 
เป็นต้น 
       (2.2) ส่งเสริมการวิจัยตลาด (Marketing Research) เพ่ือเป็นการ
ค้นหาความต้องการของใหม่ ๆ ผู้บริโภค ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
       (2.3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การ (Learning Organization) เพ่ือ
ส่งเสริมให้คนในหน่วยงานแลกเปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ์ วิธีการท างาน หรือเรื่องที่เป็นประโยชน์ใน
การท างาน ระหว่างกันและกัน เช่น การด าเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งสิ่งที่ได้อาจน าไปสู่การปรับปรุง ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิต การบริหารงาน หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม 
       (2.4) พัฒนาความสามารถให้เป็นจุดแข็ง (Strengths Point) โดย
การพัฒนาปรับปรุงความสามารถที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เป็นความสามารถท่ีไม่มีใครมาลอกเลียนแบบได้ ซึ่ง
จะส่งผลท าให้สินค้ามีความแตกต่างกับคู่แข่งอย่างชัดเจน  
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ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง และคณะ 

    (3) การมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ที่เฉพาะกลุ่มซึ่งท าให้เกิดความชัดเจนในการเลือกใช้สินค้า สามารถจ าแนกได้หลายประเภท ซึ่งส่วนใหญ่
จ าแนกตาม อายุ เพศ ลักษณะการใช้ชีวิต (Life Style) เช่น ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก กลุ่มอายุ 0-2 ขวบ 
ผลิตภัณฑ์เฉพาะผู้ชาย ผลิตภัณฑ์เฉพาะวัยรุ่น เป็นต้น ในปัจจุบันมีการนิยมใช้กลยุทธ์นี้กันมากขึ้น โดย
สามารถเห็นได้จากโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ดังนี้ 
       (3.1) วิเคราะห์สามารถของตนเอง (Self-Analysis) เพ่ือค้นหา
ความสามารถ หรือศักยภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน แล้วท าการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพ่ือเลือกจุดที่เหมาะสม
กับเรามากที่สุด เช่น เน้นที่ผลิตภัณฑ์เด็กอย่างเดียว หรือเน้นที่จะผลิตภัณฑ์เฉพาะผู้สูงอายุ เป็นต้น  
       (3.2) ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ เ พ่ือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่เราได้เลือกเอาไว้ เช่นปรับเปลี่ยนระบบการ
ผลิต การขนส่ง การบริการเป็นต้น 
       (3.3) ท าจุดสนใจให้เด่นขึ้น เพ่ือสื่อสารให้กับลูกค้าได้ทราบถึงความ
แตกต่าง หรือจุดเด่นที่มีในผลิตภัณฑ์ ท าให้ลูกค้านึกถึงสินค้าของเราทันที เมื่อเกิดความต้องการสินค้า
ชนิดนี้ ซึ่งในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ ควรเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกับผลิตภัณฑ์ 
       (3.4) ติดตามและประเมินผลงาน (Follow Up and Evaluation) 
โดยติดตามผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการด าเนินงานและท าการประเมินผลงานที่เกิดขึ้น แล้ว
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
   ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงข้อค าถามความสามารถทางการแข่งขันจากแนวคิดของ 
Porter (1998) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการต้นทุน 2) ด้านการสร้างความแตกต่าง และ 
3) ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม  
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Suveatwatanakul and Sukpetch (2020) ได้ศึกษาการสนับสนุนของลูกค้าบริษัทน าเที่ยว
ต่างประเทศโดยผู้ประกอบการชาวไทย พบว่า ผู้ประกอบการชาวไทยควรมีการสื่อสารการตลาด โดย
จัดท าการสื่อสารออนไลน์ด้วยการส่งข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท โปรแกรมทัวร์ และรายละเอียดต่าง ๆ ให้แก่
ลูกค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งควรมีการส่งเสริมการขายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดให้
ส่วนลดพิเศษในกรณีท่ีจองทัวร์ก่อนล่วงหน้าเป็นเวลานาน หรือการจัดราคาส าหรับการเดินทางเป็นกลุ่ม
จะช่วยให้การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้ ง ผู้ประกอบการชาวไทย
ควรมีการสื่อสารการตลาดโดยเน้นการสื่อสารผ่านพนักงาน เพราะบริษัทมีฐานข้อมูลของลูกค้าที่เคย
เดินทางไปต่างประเทศกับทางบริษัทอยู่แล้ว รวมทั้งมีข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจหรือลักษณะของ
กิจกรรมที่เหมาะกับลูกค้า การก าหนดให้พนักงานเป็นผู้ติดต่อไปยังลู กค้าโดยตรงเพ่ือเสนอทัวร์
ต่างประเทศ ย่อมช่วยให้เกิดโอกาสที่ลูกค้าจะซื้อทัวร์ซ้ าได้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วยังควรมีกิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย โดยอาจจัดให้มีส่วนลดเพ่ิมเป็นพิเศษให้กับลูกค้าเก่าที่เคยเดินทางไปกับบริษัท ซึ่งจะ
ช่วยให้กลุ่มลูกค้าเก่าเกิดการบอกต่อและอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการชาว
ไทยควรมีการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ โดยอาจมีการท าข้อมูลสรุปเกี่ยวกับทัวร์
ต่างประเทศ จัดเป็นรูปภาพเพ่ือให้ลูกค้าสามารถส่งต่อรูปที่มีข้อมูลเหล่านั้นไปยังบุคคลอ่ืนได้โดยง่าย ก็
จะช่วยอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ที่ช่วย
สนับสนุนให้ลูกค้าแนะน าลูกค้าใหม่มาใช้บริการ เช่น ส่วนลดพิเศษในกรณีที่ลูกค้าเก่าแนะน า ก็จะเป็น
สิ่งที่ช่วยให้เกิดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ จากลูกค้าเดิมที่มีอยู่ได้ อย่างไรก็ตาม การโฆษณาและประชาสั มพันธ์ 
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ผ่านสื่ออ่ืน ๆ เช่น การจัดท าแผ่นพับ ใบปลิว ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ลูกค้าเก่าสามารถส่งต่อหรือใช้
เป็นเครื่องมือในการแนะน าให้บุคคลที่ตนรู้จักมาใช้บริการกับทางบริษัทได้ 

Jindabot et al. (2018) ได้ศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เชื่อมโยง พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพ  รองลงมา คือ ด้านทักษะ อย่างไรก็ตาม มัคคุเทศก์ควรท าการพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพในระดับมาก และมีมาตรฐานตามเกณฑ์ของกรมการท่องเที่ยวในระดับมาตรฐานดี ในด้าน
ความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย ประชาคมอาเซียน และความรู้
ในบทบาทหน้าที่ของตน  ความรู้ด้านภาษา ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู  และที่
ส าคัญคือความรู้ด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
ดนตรี วรรณกรรมท้องถิ่น ศาสนา ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 Nuansara et al. (2018) ศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศก์กับการส่งเสริมการเพ่ิมรายได้จากการ
ท่องเที่ยว พบว่า ประเด็นที่จ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงส าหรับมัคคุเทศก์คือ การบริหารทาง
การตลาด และการพัฒนาความสามารถของมัคคุเทศก์ในการเพ่ิมรายได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสวงหา
รูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่สามารถเพ่ิมรายได้ โดยต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและนักท่องเที่ยว  นั่นคือมัคคุเทศก์ต้องรู้จักประยุกต์บูรณาการรูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได้ โดยต้องท าการศึกษาข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 Ondam et al. (2015) ได้ศึกษาความพร้อมของปัจจัยในการพัฒนาและการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษา: อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับความพร้อมของปัจจัยในการพัฒนา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านเงินลงทุน  ส่วนความพร้อมที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านต้นทุน ด้านบุคลากร 
ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการส่งเสริมของภาครัฐ  ขณะที่ภาพรวมของระดับความพร้อมของปัจจัย
ในการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ในขณะที่การศึกษาระดับความพร้อมของปัจจัยในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ระดับความ
พร้อมของปัจจัยในการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการตอบสนองความต้องการของตลาด ด้านการ
ยกระดับสินค้าและบริการ ด้านการเพ่ิมช่องทางการตลาด ด้านการด าเนินธุรกิจ ด้านการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ ด้านการปรับตัวของธุรกิจ และด้านศักยภาพผู้ประกอบการ 
 นอกจากนี้ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าของกิจการ กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต าแหน่งเป็นผู้จัดการ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของปัจจัยในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของปัจจัย
ในการพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งเป็นผู้จัดการ   
นอกจากนี้พบว่า ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ กับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของปัจจัยในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน  โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่เป็นเจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของปัจจัยในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการ   ในส่วนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจมากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
ต่ ากว่า 5 ปี มีความพร้อมของปัจจัยในการพัฒนาและการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี มีความพร้อมของปัจจัยในการพัฒนาและการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่ า
กว่า 5 ปี 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
เพ่ือศึกษาว่ามัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีศักยภาพและความสามารถ
ทางการแข่งขันแตกต่างกันหรือไม่  โดยตัวแปรศักยภาพของมัคคุเทศก์ ท าการวัดใน 3 ด้าน 
(Department of Tourism, 2016) คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และ 3) ด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพ  ในส่วนตัวแปรความสามารถทางการแข่งขันท าการวัดใน 3 ด้าน (Porter, 1998)  
คือ 1) ด้านการจัดการต้นทุน 2) ด้านการสร้างความแตกต่าง และ 3) ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม  จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 

 

 

Figure 1  Conceptual Framework 
Sources: Apply by Researchers 

  
 สมมติฐานการวิจัย 
 มัคคุเทศกท์ี่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันแตกต่างกัน 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ มัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลาทั้งที่จดทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ที่ไม่ได้จดทะเบียน ซึ่งมัคคุเทศก์ที่จดทะเบียน ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ัวไป  มัคคุเทศก์เฉพาะ มี
จ านวน 1,631 คน  (Tourism Business and Guide Registration Office, Department of Tourism, 
2020) ในส่วนมัคคุเทศก์ที่ไม่ได้จดทะเบียน ได้แก่ มัคคุเทศก์ชุมชน ซึ ่งเป็นมัคคุเทศก์ที ่ไม่ได้จด
ทะเบียน เนื่องจากไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงใช้วิธี ค านวณหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ าเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  
 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และ
แบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
   ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ ท าการวัดใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้  
2) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และ 3) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ จ านวนทั้งสิ้น 18 ข้อ โดยดัดแปลงมาจาก
แบบวัดของ Department of Tourism (2016) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ ท าการวัดใน 3 
ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการต้นทุน 2) ด้านการสร้างความแตกต่าง และ 3) ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม 
จ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดของ Porter (1998)     
  โดยเครื่องมือวัดส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จาก
มากที่สุด (5 คะแนน) ถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน)  ในส่วนของการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) พบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66 - 1.00 ส่วนค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามซึ่งวิเคราะห์โดยใช้วิธีวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.878 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 วิธี ดังนี้  วิธีที่ 1 เป็นการเก็บกับมัคคุเทศก์ที่จด
ทะเบียน (มัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์เฉพาะ) โดยผู้วิจัยขอรายชื่อมัคคุเทศก์จากสมาคมมัคคุเทศก์
จังหวัดสงขลา จากนั้นจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อม
แนบซองให้ส่งกลับมา  วิธีที่ 2 เป็นการเก็บกับมัคคุเทศก์ที่ไม่ได้จดทะเบียน (มัคคุเทศก์ชุมชน) ใช้การสุ่ม
แบบบังเอิญ โดยเข้าไปยังแหล่งชุมชนเพ่ือเก็บข้อมูลกับมัคคุเทศก์ชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน
จังหวัดสงขลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการกระจายเก็บกับมัคคุเทศก์ทั้ง 3 กลุ่ม ใน 16 อ าเภอของ
จังหวัดสงขลา โดยใช้การก าหนดตัวอย่างแบบโควตาให้มีจ านวนเท่ากันในทุกอ าเภอ อ าเภอละ 25 
ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกพ้ืนที่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพ่ือการวิจัย ประกอบด้วย  

1. ค่าความถี่ และค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน 
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2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับศักยภาพ  
และความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์   

โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการพัฒนาศักยภาพ และการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ใช้เกณฑ์ในการก าหนดช่วงความกว้างของข้อมูลแต่ละระดับ (Srisa-ard, 2010) ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51  -  5.00 หมายถึง ระดับความพร้อมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51  -  4.50 หมายถึง ระดับความพร้อมมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51  -  3.50 หมายถึง ระดับความพร้อมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51  -  2.50 หมายถึง ระดับความพร้อมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00  -  1.50 หมายถึง ระดับความพร้อมน้อยที่สุด  

3.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับศักยภาพ และความสามารถทางการ
แข่งขันของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์การท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
ทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีของ Scheffe’ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ ดังแสดงใน Table 1 
 
Table 1  Number and Percentage of Samples Classified by Individual Factors (n = 400) 

Individual Factors Number (Person) Percentage 
Age 
   20-30 Years 
   31-40 Years 
   41-50 Years 
   51 Years or Older 

 
87 
114 
106 
93 

 
27.70 
28.50 
26.50 
23.30 

Education Level 
   Elementary – Middle School 
   High School/ Vocational Certificate 
   Diploma/ High Vocational Certificate 
   Bachelor’s Degree or Higher 

 
79 
88 
95 
138 

 
19.70 
22.00 
23.80 
34.50 

Average Income 
   Below 10,000 Baht 
   10,000-30,000 Baht 
   30,001-50,000 Baht 
   50,001 Baht or More 

 
64 
156 
112 
68 

 
16.00 
39.00 
28.00 
17.00 
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Table 1  (cont.) 
Individual Factors Number (Person) Percentage 

Work Experience  
   Under 1 Year 
   1 – 2 Years 
   3 – 5 Years 
   6 Years or Older 

 
  71 
 98 
126 
 105 

 
17.80 
24.50 
31.50 
26.20 

 
จาก Table 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 ใน

ส่วนของระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 34.50  เมื่อพิจารณาถึงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -
30,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.00 ในส่วนประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ระหว่าง 3-5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
31.50  
 ระดับศักยภาพ และความสามารถทางการแข่งขันของของมัคคุเทศก์ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับศักยภาพ และความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในด้านต่าง ๆ 
ดังแสดงใน Table 2 
 
Table 2  Mean, Standard Deviation, The Potential and Competitiveness of Tour Guides 

Variables X  S.D. Level 
Potential of Tour Guides    
1. Knowledge 4.18 0.65 High 
2. Skill 4.29 0.61 High 
2. Professional Ethics 4.61 0.63 The Most 

Total 4.36 0.62 High 
Competitiveness of Tour Guides    
1. Cost Management 4.55 0.71 The Most 
2. Differentiation 3.83 0.73 High 
3. Focus Strategy 4.22 0.63 High 

Total 4.20 0.69 High 
 

จาก Table 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 โดยด้านจริยธรรมในอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 
ในขณะที่ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 และ 4.18 
ตามล าดับ   

ในส่วนของระดับความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.20 โดยด้านการจัดการต้นทุน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 ในขณะที่ด้านการมุ่งเน้น
เฉพาะกลุ่ม และด้านการสร้างความแตกต่าง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 และ 3.83 ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ดังแสดงใน Table 3  
 
Table 3  Compare the Potential of Tour Guides, Classified by Individual Factors 

Potential of Tour 
Guides 

Sum of 
Squares 

SS df MS F Sig. 

Classified by Age       
   Knowledge Between 

Groups 
2.985 4 .748 1.574 .170 

Within Groups 187.776 395 .476   
Total 190.760 399    

   Skill Between 
Groups 

6.376 4 1.593 3.589 .006** 

Within Groups 175.381 395 .445   
Total 181.758 399    

   Profession Ethics Between 
Groups 

2.415 4 .603 1.303 .267 

Within Groups 182.872 395 .464   
Total 185.288 399    

Classified by Education 
Level 

 
     

   Knowledge Between 
Groups 

7.026 3 2.402 5.450 .008** 

Within Groups 174.551 396 .421    
Total 181.757 399      

   Skill Between 
Groups 

3.529 3 1.176 2.563 .054 

Within Groups 181.759 396 .459    
Total 185.288 399      

   Profession Ethics Between 
Groups 

3.148 3 1.049 2.281 .079 

Within Groups 182.140 396 .460    
Total 185.288 399      

  



 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 4  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

 

186 

Table 3 (cont.) 
Potential of Tour 

Guides 
Sum of 
Squares 

SS df MS F Sig. 

Classified by Average 
Income 

 
     

   Knowledge Between 
Groups 

2.480 3 .827 .972 .106 

 Within Groups 336.867 396 .851    
 Total 339.347 399      
   Skill Between 

Groups 
4.362 3 1.454 3.246 .042* 

 Within Groups 177.395 396 .448    
 Total 181.758 399      
   Profession Ethics Between 

Groups 
3.529 3 1.176 2.563 .054 

 Within Groups 181.759 396 .459    
 Total 185.288 399      
Classified by Work 
Experience 

 
     

   Knowledge Between 
Groups 

.991 3 .330 0.689 .599 

 Within Groups 189.791 396 .479    
 Total 190.782 399      
   Skill Between 

Groups 
5.232 3 1.744 3.912 .007** 

 Within Groups 176.526 396 .446    
 Total 181.758 399      
   Profession Ethics Between 

Groups 
2.478 3 .825 .970 .104 

 Within Groups 336.865 396 .849    
 Total 339.343 399      

* significant at the .05 level    ** significant at the .01 level 
 

จาก Table 3 ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามอายุ พบว่า มัคคุเทศก์ที่
มีอายุต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และเมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะ
การปฏิบัติงานมากกว่ามัคคุเทศก์ท่ีมีอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มัคคุเทศก์ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อทดสอบราย
คู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีศักยภาพด้านความรู้มากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มัคคุเทศก์ที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05  และเมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์
ที่มีประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ 6 ปีขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานมากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มปีระสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่ ากว่า 1 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีศักยภาพแตกต่างกัน  
 
การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน 
ดังแสดงใน Table 4  
 
Table 4  Compare the Competitiveness of Tour Guides, Classified by Individual Factors 

Competitiveness of 
Tour Guides 

Sum of 
Squares 

SS df MS F Sig. 

Classified by Age       
   Cost Management Between 

Groups 
17.147 4 4.287 12.990 0.006** 

Within Groups 130.523 395 .330   
Total 147.670 399    

   Differentiation Between 
Groups 

2.815 4 .704 1.853 0.046 

Within Groups 150.205 395 .380   
Total 153.020 399    

   Focus Strategy Between 
Groups 

1.314 4 .329 .802 .235 

 Within Groups 161.761 395 .410   
 Total 163.075 399    
Classified by Education 
Level 

 
     

   Cost Management Between 
Groups 

6.015 3 2.005 5.14 .005** 

 Within Groups 154.510 396 .390    
 Total 160.525 399      
   Differentiation Between 

Groups 
2.416 3 .805 1.973 .168 

 Within Groups 161.646 396 .408    
 Total 164.062 399      
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Table 4 (cont.) 
Competitiveness of 

Tour Guides 
Sum of 
Squares 

SS df MS F Sig. 

Classified by Education 
Level (cont.) 

 
     

   Focus Strategy Between 
Groups 

2.026 3 .675 1.563 .154 

 Within Groups 171.120 396 .432    
 Total 173.146 399      
Classified by Average 
Income 

 
     

   Cost Management Between 
Groups 

3.250 3 1.083 2.911 .042* 

 Within Groups 147.283 396 .372   
 Total 150.533 399     
   Differentiation Between 

Groups 
2.320 3 .773 2.454 .115 

 Within Groups 124.744 396 .315    
 Total 127.064 399      
   Focus Strategy Between 

Groups 
1.116 3 .372 .971 .168 

 Within Groups 151.716 396 .383    
 Total 152.832 399      
Classified by Work 
Experience 

 
     

   Cost Management Between 
Groups 

.772 3 .257 0.600 .438 

 Within Groups 169.572 396 .428    
 Total 170.344 399      
   Differentiation Between 

Groups 
6.141 3 2.047 5.182 .008** 

 Within Groups 156.435 396 .395    
 Total 162.576 399      
   Focus Strategy Between 

Groups 
1.357 3 .452 1.472 .215 

 Within Groups 121.744 396 .307    
 Total 123.101 399      

* significant at the .05 level    ** significant at the .01 level 
 
 จาก Table 4 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามอายุ 
พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุต่างกัน มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเม่ือทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มี
อายุ 51 ปีขึ้นไป มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุน มากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุ 20-
30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า 
มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุน มากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการ
ต้นทุนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ 
พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 ปีขึ้นไป มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
จัดการต้นทุน มากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานเป็นมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ 6 ปีขึ้นไป มี
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง มากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างาน
เป็นมัคคุเทศก์ต่ ากว่า 1 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความสามารถทางการ
แข่งขันแตกต่างกัน  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ระดับศักยภาพ และความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ 
ผลการศึกษาระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาศักยภาพเป็นรายด้าน พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพด้านจริยธรรมในวิชาชีพสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ ตามล าดับ 

ผลการศึกษาความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มีความสามารถ
ทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มัคคุเทศก์มี
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม 
และด้านการสร้างความแตกต่าง ตามล าดับ 

2.  เปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ พบว่ า มัคคุเทศก์ที่มี
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ในขณะที่มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีศักยภาพด้านความรู้แตกต่าง
กัน  โดยพบว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มี
อายุ 20-30 ปี อีกท้ังพบว่า มัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีศักยภาพด้านทักษะ
การปฏิบัติงานมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และพบว่ามัคคุเทศก์ที่มี
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ประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ 6 ปีขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานมากกว่ามัคคุเทศก์ท่ี
มีประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่ ากว่า 1 ปี  ในขณะที่มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ศักยภาพด้านความรู้แตกต่างกัน โดยพบว่ามัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีศักยภาพด้าน
ความรู้มากกว่ามัคคุเทศก์ท่ีมีการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้น  

ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ 
พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการจัดการต้นทุนแตกต่างกัน โดยพบว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุน มากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุ 20-30 ปี อีกทั้งพบว่า มัคคุเทศก์ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มี
การศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้น  และพบว่ามัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มี
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท  ในขณะที่มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่างกัน มีความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างแตกต่างกัน โดยพบว่ามัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็น
มัคคุเทศก์ 6 ปีขึ้นไป มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มี
ประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ต่ ากว่า 1 ปี  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.  มัคคุเทศก์มีศักยภาพด้านจริยธรรมในวิชาชีพสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรู้ สอดคล้องกับ Suwannapimol (2013) กล่าวว่า อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพ
ที่จ าเป็นต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม เพราะมัคคุเทศก์มีหน้าที่คอยดูแลและช่วยเหลือแก่นักท่อง เที่ยว 
เนื่องจากลักษณะการท างานของมัคคุเทศก์เป็นงานที่ต้องเกี่ยวเนื่องกับการให้บริการนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น ผู้ที่จะท างานลักษณะนี้ได้ดีจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรักและศรัทธาในอาชีพ มีความซื่อสัตย์ จริงใจ
ต่อนักท่องเที่ยว อีกทั้ง มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงสามารถให้
รายละเอียดที่จ าเป็นและถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเข้าใจถึงพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับ Ananthakhan and Monpanthong 
(2021) ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์จังหวัดสตูล พบว่า มัคคุเทศก์จังหวัดสตูลควรเร่ง
พัฒนาตนเองในด้านทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  อีกทั้ง 
Pongyat (2019) ซึ่งศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือความชอบของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ และปัจจัยด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการมี
จริยธรรมในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความอดทนต่อการท างาน ความ
เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน ความกระตือรือร้นในการท างาน การตรงต่อเวลา และความยืนหยุ่นต่อนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

มัคคุเทศก์มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม และด้านการสร้างความแตกต่าง สอดคล้องกับ Sujarinpong (2016) ที่กล่าวว่า 
มัคคุเทศก์ที่สามารถด ารงอยู่ในชีวิตได้อย่างยาวนานจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการต้นทุน 
ไม่ว่าจะเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น การดูแลรักษาอุปกรณ์ในการท างานเพ่ือให้ใช้อย่าง
คุ้มค่า อีกทั้ง มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องสามารถน าเที่ยวในรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ และสอดคล้องกับความ
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ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง และคณะ 

ต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการมีเครือข่ายที่เอ้ือต่อการจัดการท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสมเพ่ือ
น าเสนอแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 
 2. ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และประสบการณ์การท างานที่สูง เช่น มีอายุ 51 ปีขึ้นไป  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
และมีประสบการณ์ท างานเป็นมัคคุเทศก์ 6 ปีขึ้นไป มีศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานมากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานน้อยกว่า เพราะมัคคุเทศก์ที่มีอายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และมีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์มากกว่า ย่อมมีทักษะในการปฏิบัติงานสูง
กว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุและประสบการณ์น้อยกว่า เนื่องจากทักษะในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นได้ ส่วน
หนึ่งย่อมข้ึนอยู่กับการปฏิบัติในเรื่องเดิมซ้ า ๆ ซึ่งผู้ที่เป็นมัคคุเทศก์มานานก็ย่อมปฏิบัติงานเดิม ๆ ฝึกฝน
บ่อย ๆ พัฒนาและปรับปรุงการท างาน จนเกิดเป็นทักษะความช านาญ  ประกอบกับผู้ที่มีอายุ โดยส่วน
ใหญ่มักผ่านการท างานและมีบทเรียนในการท างานมากมาย ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการท างานจนเกิด
เป็นความเชี่ยวชาญ ส่งผลให้การท างานมีคุณภาพมากขึ้นตามไปด้วย (Weaver & Lawton, 2014; 
Jittangwattana & Worakulkitkamthorn, 2015) 

  ในขณะที่พบว่ามัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีศักยภาพด้านความรู้มากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้น เพราะมัคคุเทศก์ที่จบปริญญาตรีนั้นมักจบการศึกษา
ด้วยวุฒิที่ตรงกับการท างาน จึงท าให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในการภาคทฤษฎีของการเป็นมัคคุเทศก์เป็นอย่างดี 
เนื่องจากผ่านระบบการศึกษาที่มีการสั่งสมความรู้เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการท างาน 
สอดคล้องกับ Jittangwattana and Worakulkitkamthorn (2015) ที่กล่าวว่า มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ใน
การท างานได้เป็นอย่างดี ย่อมได้รับการศึกษาเรียนรู้ในหลักมัคคุเทศก์ที่ถูกต้อง และสามารถน าความรู้
ไปใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้อง  ในขณะที่ Sujarinpong (2016) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ทีไ่ด้รับการศึกษา
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการท างานของมัคคุเทศก์ที่น้อย ท าให้ขาดความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
อันจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างานที่ผิดพลาดได้  

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์  พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง เช่น มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัดการต้นทุนมากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า เพราะมัคคุเทศก์ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ย่อมได้เรียนรู้ในการบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสม โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีอายุ 51 
ปีขึ้นไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป โดยส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์สูง 
จึงมีความความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 
Weaver and Lawton (2014) ที่กล่าวว่า การด าเนินงานในธุรกิจการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีความรู้ใน
การบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารจัดการต้นทุนได้ดี ย่อมน าไปสู่ผลก าไร
ที ่มากขึ ้น  ในขณะที ่ Jittangwattana and Worakulkitkamthorn (2015) และ Suwannapimol 
(2013) กล่าวว่า อาชีพมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนที่ดี ซึ่ง
มัคคุเทศก์ที่มีความรู้และมีประสบการณ์สูง ย่อมมีความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนได้ดี   โดย
มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ รวมถึงต้องท าให้ตนเองสามารถ
อยู่รอดได้ ดังนั้นการกระท าสิ่งใดเพ่ือที่จะเป็นการจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้อง
ท า ไม่ว่าจะเป็นการหาจุดบกพร่องของการบริการ การมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการมีจิตส านึกของการให้บริการอย่างมีคุณภาพ เป็นต้น (Porter, 1998) เพ่ือ
น าไปสู่การมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ิมขึ้น  อีกทั้งพบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็น
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มัคคุเทศก์นานกว่า มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างมากกว่ามัคคุเทศก์ที่ มี
ประสบการณ์น้อยกว่า เพราะผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า ย่อมเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงและมีมุมมองที่
หลากหลาย ดังนั้นจึงต้องสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่มีให้มีความโดดเด่นจากคู่แข่ง เพ่ือ
เป็นการสร้างโอกาสในการอยู่รอดเพ่ิมขึ้น (Porter, 1998)  อีกท้ังการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ย่อมน าไปสู่การสร้างความแตกต่างของการบริการและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น (Loatong et al., 
2022)   
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันเป็นเรื่องเฉพาะตัวของบุคคล หากแต่เป็นสิ่งที่
สามารถสร้างเสริมให้เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เพราะบุคคลแต่ละคนต่างมีองค์ความรู้ในตัวของตน  ซึ่งผลจากการ
วิจัยยืนยันให้เห็นได้ว่าศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่สั่งสมได้จากการใฝ่เรียนรู้และ
ปฏิบัติซ้ า ๆ จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญช านาญ จนน าไปสู่การมีมุมมองที่หลากหลาย อันจะส่งผลให้
องค์กรหรือหน่วยงานที่มีบุคคลดังกล่าวสามารถด าเนินงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและด ารงอยู่ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลิตมัคคุเทศก์ ควรส่งเสริมความรู้ที่
ทันสมัยในยุคปัจจุบันเพ่ือให้มัคคุเทศก์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากอดีต เช่น ความรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ความรู้ด้านภาษา ความรู้ในการถ่ายทอดเรื่องราวให้
น่าสนใจ เป็นต้น 
 2.  ผู้เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ควรหาวิธีการในการรักษามัคคุเทศก์ให้อยู่ในอาชีพได้อย่างยาวนาน 
ทั้งนี้ เพราะมัคคุเทศก์ที่มีอายุมาก มีการศึกษาสูง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง จะสามารถท าการ
บริหารจัดการต้นทุนได้ดีกว่า เนื่องจากมีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในงาน 
 3.  มัคคุเทศก์ควรสร้างความแตกต่างให้เกิดกับอาชีพของตน เพ่ือเป็นการสร้างทางเลือกใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงหากลยุทธ์ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเพ่ือหาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อศักยภาพ หรือความสามารถทางการ
แข่งขันของมัคคุเทศก์ โดยเน้นบริบทของพ้ืนที่ให้กว้างมากขึ้น เพ่ือจะได้เห็นภาพที่ใหญ่ขึ้นและเห็นถึง
ปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่การพัฒนามัคคุเทศก์ได้ในอนาคต 
  2. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของมัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์สามารถแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงปัญหาและความต้องการต่าง ๆ เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของมัคคุเทศก์เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 
  3. ควรวิจัยเกี่ยวกับการน าเที่ยวรูปแบบใหม่ เส้นทางใหม่ และการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้มัคคุเทศก์ได้พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถที่สูงขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ ทีห่ลากหลายขึ้น 
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ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา 
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Abstract 
 

There is an attempt of measuring service productivity in order to analyze 
performance of the service business.  Since wedding photography businesses are 
struggling due to a variety of issues, service productivity has decreased.  The purpose of 
this research is to measure and analyze the service productivity of 15 wedding 
photography businesses located in Khon Kaen province.  In- depth semi- structured 
interviews were conducted to gather input and output variables over a one- month 
period from the 15 wedding photography businesses. The collected data were analyzed 
using Data Envelopment Analysis ( DEA)  with an input- oriented approach.  The 
productivity measurement of the wedding photography businesses consists of 3 input 
variables and 2 output variables.  The findings indicated that 6 wedding photography 
businesses were efficient under the CRS model, and 7 were efficient under the VRS 
model.  The guideline from efficient wedding photography businesses is recommended 
to improve service productivity in the wedding photography business in terms of 
operations management by using the best practice units as a benchmark for inefficient 
DMUs.  The results of this research are expected to benefit wedding photography 
businesses operating in similar contexts and contribute to the broader service sector for 
further study. 
Keywords: Service Productivity Measurement, Wedding Photography Business, Data 
Envelopment Analysis, Khon Kaen Province 
 

Introduction  
Productivity for an operation is the efficiency with which input resources are 

converted into financial benefits for the service provider and value for its customers. As 
a result of high productivity, the service provider achieved higher profit or benefits while 
the customers gained more value.  There are various studies that approach observing 
and studying service productivity in the business service sector.  Because service 
productivity is what gives service businesses a competitive advantage.  Since service 
productivity is intangible; therefore, it is hard to measure the service productivity for the 
business service sector.  In past studies, service productivity is always challenging to 
measure, the researcher has been used different tools and various perspectives to 
measure service productivity in different businesses. However, productivity in the service 
sector is intangible, making it challenging to quantify.  As a result, Data Envelopment 
Analysis ( DEA)  is used in this study to evaluate the efficiency of the business.  DEA is a 
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tool that is frequently used to measure productivity in the service sector since this 
method does not require the same unit for each input and output.  DEA compares the 
decision-making units ( DMUs)  with the industry's best practice unit ( Sherman & Zhu, 
2006; Krishna, 2019).   

Furthermore, many studies have shown that service productivity has been 
utilized in several service businesses, such as library, hotel, bank, hospital, agricultural 
cooperative, and university ( Avkiran, 2 0 0 6 ; Nayar & Ozcan, 2 0 0 8 ; Pasunon & 
Tragantalerngsak, 2013; Sripui & Ruangchoengchum, 2016; Vrabková & Friedrich, 2019). 
These studies have obviously shown that service productivity can measure efficiency by 
using DEA to evaluate the efficiency of the business.  On the other hand, minimal 
literature focuses measurement of service productivity in the wedding photography 
business by applying DEA. 

Meanwhile, the wedding photography business is a growing business and also 
important to couples since most of them are likely to capture the wedding celebration 
as their lifetime memory. Even so, several reports have found that wedding photography 
businesses have experienced pressure from many issues such as pandemics, customer 
behavior, and disruptive technologies. Similarly, for the wedding photography businesses 
in Khon Kaen province, the business service providers have to face the same situation. 
Since the number of weddings is decline affecting to the revenue in the wedding service 
industry to decrease as well. This led to the becoming lower service productivity in the 
wedding photography industry.  In terms of lower service productivity for the business 
from a financial perspective, it means lower revenue (Grönroos & Ojasalo, 2004). From 
operational perspective, it would come from a lower number of customers using 
wedding photography services.  This has led to the research question that how to 
measure the service productivity of wedding photography businesses in Khon Kaen 
province through Data Envelopment Analysis.  Measuring the service productivity will 
assist the service provider of the wedding photography business to know how their 
business performed and can improve their service productivity.  For this reason, the 
researcher was interested in the measurement and analyze of service productivity for 
the wedding photography businesses.  

Besides, this service productivity measurement can assist service providers make 
decisions that will result in input cost savings and the achievement of ideal output 
targets by identifying efficient and inefficient businesses.  Evaluating the operational 
effectiveness of businesses that offer a variety of services is becoming more and more 
popular.  DEA is a more suitable measurement instrument for service efficiency in this 
context. By comparing the quality of its services to those of its competitors in the market, 
DEA might help the business determine its strengths and weaknesses and find 
opportunities for potential changes (Emrouznejad & Cabanda, 2014). The results of this 
research would be beneficial to the service providers of wedding photography 
businesses to measure their service productivity.  Since DEA has been used to evaluate 
and enhance the productivity of service businesses.  Additionally, this study would give 
the anticipated outcomes for the researcher who are interested in service productivity 
in the service business sector. 
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Objective 
To measure and analyze the service productivity of the wedding photography 

businesses. 
 

Literature review  
Since this research aims to measure and analyze service productivity by using 

the wedding photography business as a case study. This section will be discussed the 
theory of service productivity which is the main concept of this research. Then the 
techniques for measuring service productivity that is Data Envelopment Analysis (DEA) 
will be explained. After the DEA this research will be described the wedding photography 
business which is the service business that uses as a case study. Also, variables for service 
productivity will be discussed in the last topic. 

1. Measuring Service Productivity 
Productivity is a ratio, volume- based measure that shows how well an 

organization can transform inputs into outputs.  In terms of service sector, the 
effectiveness of a company's services in its continuing business activities is referred to 
service productivity. The definition of service productivity referred to the firm’s efficiency 
in service-value creation in existing services (Aspara et al., 2018). Researchers also offered 
several methods for measuring service productivity, emphasizing the importance of the 
output and input ratio despite the fact that it is a well- established metric.  The output-
to- input ratio represents efficiency ( Hung & Yuan, 2 014 ) .  In order to manage service 
productivity, one must find a balance between effectiveness and efficiency.  Service 
productivity is the ability to generate income by using resources efficiently.  

Considering the business has limited resources to produce its output or service. 
What provides service businesses an advantage over their competitors is service 
productivity.  Service productivity refers to how effectively input or resources are 
converted into financial benefit for the service provider and value for the customer. 
From the customer perspective, the efficiency with which the business turns service 
input resources into customer-valued service outputs in its existing service offerings. With 
high productivity, the service provider achieved higher profit or benefit while the 
customers gained more value. 

Nevertheless, it has been challenging to apply a similar productivity concept in 
the services sector.  Obtaining a reliable measure of an organization's productivity is a 
management challenge in an economy of limited expenditures.  Research has shown 
that there is no one productivity measurement that works for all circumstances and 
purposes.  Businesses should instead develop productivity metrics that are suitable for 
its operations and data requirements (Card, 2006). In addition, the traditional measuring 
of productivity comes from the manufacturing sector, making it hard to apply with the 
productivity in the service sector. Service productivity is difficult to measure since service 
is intangible, interactive, and also involves time factors and social nature. Which affects 
their productivity and makes it difficult to measure (Djellal & Gallouj, 2013). The difficulty 
of measuring productivity has been extensively covered.  In past studies, service 
productivity is intangible and particularly challenging to measure.  After all, the most 
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frequently used method is Data Envelopment Analysis which will be discussed in the 
next topic.  

2. Data Envelopment Analysis  
Data Envelopment Analysis ( DEA)  is one of the methods used most frequently 

to measure efficiency.  To measure service performance from a multidimensional 
perspective, DEA model variants are put together with additional benchmarking 
methods.  Compared to traditional procedures, employing multi- criteria benchmarking 
tools can help decision- making units ( DMUs)  be more productive and efficient overall, 
especially when controlling and enhancing service performance.  DEA is a quantitative 
technique utilized to create a best practice group of units and to identify which units 
are inefficient when compared to the best practice groups and how much inefficiency is 
present.  As a result, DEA identifies which units should be able to increase productivity 
as well as the amount of resource efficiency and output measurements that these 
inefficient units must attain to reach the best practice units' level of efficiency. The DEA 
technique has been applied to services in a number of different ways (Djellal & Gallouj, 
2013). 

DEA has been widely used to assess the effectiveness and productivity of a 
variety of service sectors, including education, healthcare, banking, and financial services. 
Each service unit is compared to every other service unit using DEA, which also 
determines which units are operating inefficiently as compared to other units' actual 
operating outcomes. DEA gives far more information on where efficiency enhancements 
are possible and the size of these prospective increases than a basic efficiency ratio 
because it takes into account various inputs and outputs. The DEA technique seeks the 
maximum proportional input reduction while keeping the outputs generated by each 
DMU in the input-oriented model. In the output-oriented model, this strategy attempts 
the highest proportional increase in outputs produced with a given quantity of inputs. 
Farrell's ( 1957)  measure was expanded by Charnes, Cooper, and Rhodes ( 1978)  to 
scenarios with numerous inputs and multiple outputs, and they operationalized it using 
mathematical programming. DEA's constant returns to scale (CRS) model, which makes 
the assumption that all businesses are functioning at their ideal scale, is the name given 
to this approach to measuring efficiency.  Only when every DMU is working at its ideal 
scale is the CRS assumption valid. A DMU may not be running at its optimal scale because 
of imperfect competition limits on finance, etc. Variable returns to scale (VRS) scenarios 
were proposed as an addition to the CRS DEA model by Bank Charnes and Cooper (1984). 
By using the VRS specification, it will be possible to calculate TE without considering 
these SE effects (Emrouznejad & Cabanda, 2014). 

In order to increase service performance, managing service productivity focuses 
on complicated service issues, challenges, and operations and proposes using the right 
benchmarking tools.  With the help of effective benchmarking techniques like DEA, a 
contemporary method of performance measurement, and other multi- criteria decision-
making tools, service organizations have been able to recognize and adopt best practices 
in order to achieve performance excellence within their organizations.  Managers and 
executives of service companies may desire to compare how well their companies 
perform in comparison to other companies in the same industry or to know how well 
individual organizational units perform in comparison to one another ( Emrouznejad & 
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Cabanda, 2014). Therefore, in this study, the service business that the researcher would 
like to measure and analyze its service productivity is the wedding photography business, 
which will be discussed in the following topic. 

3. Wedding Photography Business 
The wedding ceremony is a once- in- a- lifetime event; therefore, most couples 

want to preserve this memory by using the wedding photography service.  The wedding 
market and business also grow with the development of the wedding celebration. 
Presently, couples are increasingly willing to spend more on their wedding ceremony 
which is a lifetime experience (Fadhlillah & Zpalanzani, 2020).  As a result, it has been a 
significant increase in demand for wedding- related services including the wedding 
photography business.  The budget spent on wedding photography would be around 
15%  of the total budget for the wedding ceremony ( Pongsiri, 2 0 14 ) .   Recently, in 
Thailand, the wedding photography business is become more popular making the market 
for this business expand since more people place a high budget on taking pictures of 
their wedding day, particularly in Khon Kaen province.  According to the bureau of 
registration administration, the statistic for the last five years (2017-2021) has shown that 
Khon Kaen province has registered couple around 7,000 couples per year, which is 
almost the highest number in the North-eastern part of Thailand. This can reflect to the 
high demand for wedding services in Khon Kaen province. 

However, the photography business has been damaged by various issues 
including the pandemic and technological disruption that would change the customers. 
The pandemic has affected wedding services, with no new customers and also on-hand 
customers that cannot have the ceremony for now.  The customer has to postpone or 
cancel the wedding due to concerns about the spread of COVID- 19 at the wedding. 
Along with the government's policy to control the epidemic ( Thansettakij, 2021) .  Given 
the restrictions imposed by the government regulations, many photographers find it 
challenging to earn money ( Arsana et al. , 2021) .  Not only the pandemic but also the 
increasing number of technological devices has impacted the wedding photography 
businesses by suppressing the market growth of this industry ( Fortune Business Insights, 
2021) .  By overcoming big challenges, from a financial perspective, reduced service 
productivity for the company translates into lower income.  From an operational 
perspective, it would result in fewer people hiring wedding photographers. Because the 
wedding photography business is an incomplete competitive business, the consideration 
under the assumption VRS is more appropriate than the CRS.  Because under the CRS 
assumption, it is an estimate of technical efficiency whereas VRS is an estimate of pure 
technical efficiency.  Then the data have been analyzed with input- oriented under VRS 
assumption.  Since service productivity requires its own measurement.   As a result, this 
study aims to find variables in order to measure the service productivity of wedding 
photography businesses.  

4. Variables for Service Productivity 
Since service productivity can see from a financial perspective ( Grönroos & 

Ojasalo, 2004); as a result, the input and output variables for measuring will be the cost 
of operating and income, respectively.  Many studies show that one of the most 
important components in the creation of the service is the cost of operation.  As in the 
previous studies, the cost of operating or expense is included in the input variable 
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( Grönroos & Ojasalo, 2 0 0 4 ; Avkiran, 2 0 0 6 ; Nayar & Ozcan, 2 0 0 8 ; Pasunon & 
Tragantalerngsak, 2013 ) .  Similarly, the output dimension income would represent this 
outcome from the financial perspective (Grönroos & Ojasalo, 2004; Avkiran, 2006; Sripui 
& Ruangchoengchum, 2 0 1 6 ) .  Likewise, in the wedding photography business, the 
expenditure is also the resource or input to create and provide service. And the outcome 
or benefit in the financial aspect would be the income that gains from the customers. 
Then this input and output variable will be counted in this study.  

Moreover, as mentioned in many studies that another important resource for 
input variables for the service business is the staff.  Since the workers are important to 
service businesses. In addition, according to several studies, the number of employee or 
staff is included in the input variable ( Avkiran, 2 0 06 ; Nayar & Ozcan, 2 008 ; Sripui & 
Ruangchoengchum, 2016).  Especially in the wedding photography business that needs 
the photographer (Wang, 2012; Leng & Ban, 2020) as their main person, also the business 
needs assistance to provide the service. Furthermore, for the photography business, one 
more input factor that is crucial to the services is working hours.    According to the 
studies the input is the hours of service or employee hours (Grönroos & Ojasalo, 2004; 
Vrabková, & Friedrich, 2 019 ) .  Thus, this input variable for the wedding photography 
business would be including the number of staff and working hours as well.   

For the output variable, the number of services performed or a number of 
customers that the business served is the other factor that would reflect the 
performance of the business within a period (Grönroos & Ojasalo, 2004; Nayar & Ozcan, 
2008; Backhaus et al., 2011). In case of the wedding photography business, the number 
of couples is the output variable that can represent the performance of the business. 
The overall variables for measuring service productivity can be summarized as 
represented in table 1.  
 
Table 1 The Variables for Service Productivity 
Variable for Service Productivity Types of the Variable Related Authors 
Operating costs or expense Input Variable Grönroos & Ojasalo, 2004; Avkiran, 

2006; Nayar & Ozcan, 2008; 
Pasunon & Tragantalerngsak, 2013 

Income  Output Variable Grönroos & Ojasalo, 2004; Avkiran, 
2006; Sripui & Ruangchoengchum, 
2016 

Number of staff or employees Input Variable Avkiran, 2006; Nayar & Ozcan, 2008; 
Sripui & Ruangchoengchum, 2016 

Working hours Input Variable Grönroos & Ojasalo, 2004; 
Vrabková, & Friedrich, 2019 

Number of services performed or 
a number of customers 

Output Variable Grönroos & Ojasalo, 2004; Nayar & 
Ozcan, 2008; Backhaus, Bröker, 
Brüne, Reichle, & Wilken, 2011 

 
From the literature review mentioned before, the variables for measuring service 

productivity by using DEA are comprised of input and output variables. The input factors 
are the cost of operating, the number of staff, and working hours, while the output 
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factors are income and the number of couples.  These variables will use for evaluating 
the service productivity of the wedding photography businesses in Khon Kaen province.  
 
Methodology  

1. Sampling and Data Collection 
The number for a sampling of the collecting data is followed by a rule of thumb 

which demonstrates the relationship between the number of decision- making units 
(DMUs) and the number of input and output. The number of the DMUs should be greater 
or equal to three times of sum of input and output (Avkiran, 2006; Toloo et al., 2015). 
Therefore, since this study has a sum of input and output equal to 5  when multiplied 
by 3, the study sample will be 15 businesses. 

In this study, an in- depth interview was used in- depth interview was used with 
the semi-structured interview as a tool for collecting data from 15 wedding photography 
businesses that currently operate in Khon Kaen province. The scope of the study covers 
the wedding photography businesses located in Mueang Khon Kaen district because this 
area has a significant demand for wedding photographers.  Wedding photography 
businesses can be classified by the type of services that the business provides.   Which 
can divide into 3 main categories including photography services, make- up and hair 
styling with renting dresses and suits, and full- service.  The code for 1 5  wedding 
photography businesses is represented by business A, B, C, ... to business O, respectively. 

2. Data Analysis 
After collecting the data, the collected data will analyze with the Data 

Envelopment Analysis program (DEAP) version 2.1 under constant returns to scale (CRS) 
and variable returns to scale ( VRS)  assumption ( Emrouznejad & Cabanda, 2 014 )  was 
applied to measure the efficiency of the wedding businesses under the input- oriented. 
The CRS model will be used as a pure efficiency score which consists of a pure technical 
efficiency score from the VRS model and a SE score that can be suggested how the scale 
of each business should be. The results can be between 0 and 1, 1 means that the DMU 
is an efficient DMU or best-practice unit (Sherman & Zhu, 2006). 

The interpreting results from the DEAP show the service productivity of the 
wedding photography business, the guideline for improving service productivity will be 
proposed to improve the efficiency of the wedding photography business. For measuring 
the service productivity with DEAP the data we need will consist of data of input and 
output variables from each decision-making unit ( DMU) .  In this study, the DMUs is the 
wedding photography business.  The input variables are including operating costs ( IN1 ) , 
number of staff ( IN2 ) , and working hours per month ( IN3 ) .  For the output, variables 
consist of income (OP1 )  and the number of couples per month (OP2 ) .  The period for 
calculating data is 1 month. The input-output variables and units are shown in table 2.  
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Table 2 Input-Output Variable for Measuring Service Productivity of the Wedding Photography 
Businesses 

Code Variable Unit 
Input Variable 

IN1 Operating costs Baht 
IN2 Number of staff Person 
IN3 Working hours Hour 

Output Variable 
OP1 
OP2 

Income 
Number of couples 

Baht 
Couple 

 
For the data validity of a DEA model to be valid, the selected variables must show 

a positive correlation between the input and the output. It indicates that increasing any 
input should not result in a decrease in any output (Ghosh et al., 2017). 
 
Results  

From the collected data, the significant difference between each wedding 
photography business is the type and number of services provided.   There are 2 
businesses that provide only photography services which are business A and business B. 
While the 7  businesses that provide 3  services including wedding photography, make-
up, and hair styling, and renting dress and suits services, these shops are business C to 
business I. For the full-service are 6 businesses, which are business J to business O. The 
proportions of different types of wedding photography businesses can show in figure 1.  

 
Figure 1 Category of the Wedding Photography Businesses 

 
The data analysis of 15 wedding photography businesses, which is business A to 

business O. By using in-depth interviews with the key informants that can give the details 
about the operation of the wedding photography businesses in Khon Kaen province. 
That are the decision-making units for this study.  The information from the collected 
data during the period of observation has revealed that the minimum operating cost is 
63,000 baht, while the highest operating cost is 625,000 baht, and the average cost is 
1 7 7 ,4 60  baht.  For the number of staff, the lowest number is 3  people, the highest 
number is 1 8  people and the average number of staff is 6  people.  The shortest total 
working hours per month is 52 hours, whereas the longest is 160 hours and the mean 
for working hours per month is 87 hours. For the output for this calculation, the minimum 
income is 91,400 baht, and the highest amount is 1,034,400 baht. The average amount 

13%

47%

40%

Only
photography
service

With make-up
and renting
dress

Full service
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of income is 283,053 baht. The lowest number of couples per month is 4 couples, the 
highest number is 15 , and the average number is 9 couples per month.  To summarize 
the information including minimum, maximum, and mean values from collected data 
can represent in table 3.  
 
Table 3 Data of Input and Output Variable 

Variable Code Min Max Mean 
Input Variable 

Operating Cost IN1 63000 625000 177460 
Number of staff IN2 3 18 6 
Working hours IN3 52 160 87 

Output Variable 
Income 

Number of couples 
OP1 
OP2 

91400 
4 

1034400 
15 

283053 
9 

 
For the validity test of each input and output variable, we can identify the 

correlation. From the correlation we have identified each input and output variable by 
seeing the relationship between each factor as follows:  

1. Income or output 1 has the highest relationship with the cost of operating with 
the value of 0.993 followed by the number of staff (0.951) and working hours (0.525). 
For the lowest correlation with the number of couples with a value equal to 0.266.  

2. Number of couples or output 2 the highest is the working hours with the value 
of 0.749 followed by the income (0.266) and cost of operating (0.207) and have the 
lowest correlation with the number of staff with the value of 0.147. 

3. Cost of operating or input 1 has the highest correlation with the income (0.993) 
followed by the number of staff (0.973) and working hours (0.517). The lowest value of 
correlation is the number of couples which equals 0.207. 

4. Number of staff or input 2 has the highest correlation with the cost of operating 
with a value equal to 0.973 followed by income (0.951), working hours (0.517) and the 
number of couples with the value of 0.147.  

5. Working hours or input 3 have the highest correlation with the number of 
couples with the value of 0.749 followed by income (0.525), cost of operating (0.517) 
and number of staff (0.495) 

As the correlation from each factor of input and output, it has shown that all of 
the input and output have a positive relationship with each other. The correlation table 
is represented in table 4. 
 
Table 4 Input-Output Variable Correlation 

  OP 1 OP 2 IN 1 IN 2  IN 3 
 OP 1 1     
OP 2 0.266734 1    
IN 1 0.993520 0.207612 1   
IN 2 0.951718 0.147290 0.973273 1  
IN 3 0.525523 0.749865 0.517648 0.495524 1 
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According to the calculation of the collected data, it has shown that the businesses 
that got a technical efficiency score of 1.000 in every model including CRS, VRS, and 
Scale Efficiency (SE) are businesses A, D, E, I, J, and K. While the business G has technical 
efficiency score equal to 1.000 only under VRS model. The details of the results from 
the Data Envelopment Analysis Program (DEAP) are shown in table 5.  
 
Table 5 Technical Efficiency Score (TE) from CRS and VRS model, Scale Efficiency Score (SE) and 

the scale condition of the Wedding Photography Businesses 
Business CRS VRS SE Scale Condition 

A 1.000 1.000 1.000 Constant 
B 0.824 0.895 0.920 Increasing 
C 0.891 0.933 0.955 Increasing 
D 1.000 1.000 1.000 Constant 
E 1.000 1.000 1.000 Constant 
F 0.842 0.914 0.921 Increasing 
G 0.762 1.000 0.762 Increasing 
H 0.784 0.997 0.786 Increasing 
I 1.000 1.000 1.000 Constant 
J 1.000 1.000 1.000 Constant 
K 1.000 1.000 1.000 Constant 
L 0.735 0.740 0.993 Decreasing 
M 0.846 0.911 0.929 Increasing 
N 0.781 0.921 0.849 Increasing 
O 0.703 0.712 0.986 Increasing 

Mean 0.878 0.935 0.940  
Note: Constant = Constant return to scale, Decreasing = Decreasing return to scale, Increasing = 
Increasing return to scale   

 
As reported by the calculations, it was found that the wedding photography 

businesses in this study had Technical Efficiency (TE) under the CRS model equal to 
0.878 or 87.8%. There are 6 effective wedding photography businesses, which have an 
efficiency score equal to 1.000. The wedding photography businesses in 7 out of 15 
places have a higher score than the average efficiency score. Which can identify the 
source of efficiency operations in two components including technical efficiency and 
scale efficiency. 

1. Technical efficiency under the VRS model has 7 efficient wedding photography 
businesses which have an efficiency score equal to 1.000. The mean efficiency score is 
0.935 or 93.5%. Eight wedding photography businesses have a higher score, and the 
other 7 businesses have a lower score than the mean efficiency score. 

2. Scale efficiency has shown that 6 wedding photography businesses have an 
efficiency score equal to 1.000. The mean efficiency score is 0.940 or 94.0%. Nine 
wedding photography businesses out of 15 places have a higher score than the mean 
efficiency score. Whereas the 6 wedding photography businesses have a score lower 
than the mean efficiency score. The results of these data have shown in table 6.   
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Table 6 The Results of the Analysis of the Productivity Measurement of the Wedding Photography 
Businesses by Using Data Envelopment Analysis Program 

No. Model CRS VRS SE 
1 Number of studied wedding photography businesses 15 15 15 
2 Number of efficient wedding photography businesses 6 7 6 
3 Mean efficiency score 0.878   0.935   0.940 
4 Max efficiency score 1.000 1.000 1.000 
5 Min efficiency score 0.703 0.712 0.762 
6 Number of wedding photography businesses that have a 

higher score than mean efficiency score 
7 8 9 

7 Number of wedding photography businesses that have a 
lower score than mean efficiency score 

8 7 6 

 
For the scale efficiency, if the score is equal to 1.000, it means that the scale of 

the input of the DMUs is a constant return to scale (constant) or considered an optimal 
scale. In contrast, if the score is not equal to 1.000 it can interpret that the DMUs are 
too small and should increase its scale (increasing) or too small and should decrease its 
scale (decreasing) the amount of input to have high efficiency. In accordance with the 
scale efficiency, when divided follow to the type of services, the efficient services for 
the business that provides only photography business is 1 out of 2, or 50%. For 
businesses that have make-up and hair styling, renting dresses and suits, the efficient 
DMU is 3 out of 7 places or 43%. The full services have efficient DMU in 2 out of 6 
places, or 33%. When compared overall, 6 wedding photography businesses are efficient 
by getting the SE score of 1.000 which are business A, D. E, I, J, and K. While the 9 
wedding photography businesses are scale inefficient, their scale condition for 8 places 
should be increased and 1 business should be decreased which is business L. These 
results are represented in table 7. 

 
Table 7 Number of efficient and inefficient businesses under Scale Efficient (SE) score 

 
From the calculation of the efficiency score for the wedding photography 

business. The result can show that some of the wedding photography business has 

 Scale Condition Number of Business Name of Business Percentage  
Only wedding photography services 

Efficiency  Constant 1 A 50% 
Inefficiency  Increasing 1 B 50% 

Provided make-up and hair styling, renting dresses and suits 
Efficiency  Constant 3 D, E, I 43% 
Inefficiency  Increasing 4 C, F, G, H 57% 

 

Full-services 
Efficiency  Constant 2 J, K 33% 

Inefficiency Increasing 3 M, N, O 50% 67% Decreasing 1 L 17% 
Total 

Efficiency  Constant 6 A, D. E, I, J, K 40% 

Inefficiency Increasing 8 B, C, F, G, H, M, N, O 53% 60% Decreasing 1 L 7% 
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inefficiencies in their operations.  If the wedding photography business can improve its 
efficiency as its benchmark or best-practice units it can achieve higher productivity.  

In this study, since this study measures from the input-oriented approach, the 
researcher would like to focus on the input-oriented by reducing operating costs, 
reducing employee numbers, and shortening working hours. To achieve these goals, the 
service providers can focus on investing in reducing operating costs can increase service 
productivity while also improving the business's profit. In some businesses, the number 
of employees can be reduced by giving other employees the task that some positions 
may only require one person to perform. However, the company must be delicate to 
avoid lowering the quality of the work. Although having a set schedule for working hours 
may be challenging for service providers, collaborating with customers and using trained 
employees can help minimize waiting or other unneeded time when providing services. 
Regardless, in terms of overall operation service providers should be considered the 
output as well. By increasing the number of customers and income in order to enhance 
and gain higher service productivity.  
 
Discussion  

The results from the analyzed efficiency score in terms of productivity of the 15 
wedding photography businesses in Khon Kaen province under input- oriented, VRS 
assumptions.  Under the calculation of the VRS model, there will be 7  wedding 
photography businesses out of 15 that have an efficiency score equal to 1.000 or 100%. 
On the other hand, 6 wedding photography businesses have a high- efficiency score by 
having an efficiency score equal to 1.000 or 100% under the Technical Efficiency Score 
of the CRS model and Scale Efficiency Score. As mentioned in the results of this research 
the service providers of the inefficient businesses should increase their service 
productivity. 

Therefore, the guideline from efficient wedding photography businesses can use 
as a benchmark for improving their service productivity.  In terms of input- oriented the 
business can be reducing its resources in order to have higher service productivity. Also, 
efficient DMUs can increase their productivity by following the guideline of efficient DMUs 
as well.  Reputation and excellent customer satisfaction are the characteristics that 
efficient wedding photography businesses have in common.  Referring to Chanpueng 
( 2020) , the reputation of the studio and the availability of various services affect the 
decision to use more services.  In consequence, the wedding studio should be focusing 
on quality to meet customers' needs instead.  According to experienced wedding 
planners, there have been more requests for themed wedding photo sessions.  A 
photographer must guarantee customer satisfaction in order to sustain a profit because 
positive reviews are more likely to recommend the photographer to others or hire them 
for further services. A differentiation between the identical service and output produced 
by a competitor must be exclusivity and signature style (Wang, 2 0 12 ; Pongsiri, 2 0 1 4 ; 
Fadhlillah & Zpalanzani, 2 0 20 ) .  Creating a competitive advantage is a key aspect and 
would be crucial to the existence of the business. The business can achieve competitive 
advantages when they can reduce costs compared to rivals and differentiate their 
services ( Na Phayap & Jankingthong, 2023) .  Besides, managing customers relationship 
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that has directly impacted business performance, and also can increase the efficiency of 
the businesses both financially and non- financially.  A business can also be informed 
about issues and recommendations from customers for using its advantage in the future. 

Another approach would be to offer a range of pricing and services for customers 
to choose from. As Saetang (2016) has suggested that for the operational policy of the 
wedding business, the price of packages should be diverse choices for the couples to 
make the decision.  Nasution and Naufal ( 2020 )  pointed out that pricing and packages 
offered by the provider are preferred by customers when selecting wedding photography 
and are considered to be the most key factors.  Even though, customers also take into 
account service convenience and perceived quality.  But price and package are crucial 
considerations during the decision-making process. The greatest alternative for the new 
approach is to create new prices and packages. However, sustaining and developing the 
business so that it can continue to be sustainable is the real challenge.  Since the 
competition is so diverse, all new photographer needs to understand how to survive. 
Moreover, the wedding photography business should use social media marketing to 
receive feedback from customers to attract new customers to consider using their 
services.  Therefore, the wedding photography business should be active regularly, to 
build relationships with customers continuously ( Chanpueng, 2 0 2 0 ; Fadhlillah & 
Zpalanzani, 2 0 20 ) .  Moreover, couples might tend to choose the full- service business 
more than other businesses.  Whereas businesses that do not provide full service can 
cooperate with other vendors as a partner to offer convenience and attract customers. 
Moreover, for a long-lasting, sustainable business, a company that lacks team members 
and does not have many reputations needs a plan for connecting with other wedding 
industry vendors (Nasution & Naufal, 2020). 

In conclusion, the service provider should know their target customers in order 
to maintain their services and also make old customers bring new customers.  The full-
service wedding photography business comes with various types of services, that would 
attract more customers to use their businesses. Meanwhile, it would be more beneficial 
for businesses that did not provide full service to be a partner with other vendors. 
Another crucial factor is the reputation and popularity of the business. The signature and 
style are also important to have a unique identity and keep high service quality to 
maintain customer satisfaction.  The study has found that successful studio has high 
satisfaction with their customers.  Which can attract new customers in the future and 
would be the key success factor for this wedding photography business. In addition, the 
branding of the wedding photography business is also important.  One strategy is to do 
marketing, especially social media platforms, and keep updating and active continuously 
to reach and engage new customers. This guideline would be applicable to the wedding 
photography business.  However, each business has to adapt to make this suitable for 
their business as well.  
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Suggestion  
Suggestions for Applying the Research Results  
This study is an approach to service productivity or the operation of the wedding 

photography business also this study has shown the concept of productivity in the 
service business. Therefore, based on academic purposes the suggestion from this study 
is to learn and apply the concept of service productivity with the DEA approach in the 
service business sector.  Since DEA has been used frequently to assess efficiency, it can 
make suggestions for inefficient businesses in order to improve their service productivity. 
On the contrary, the efficient business would find strength and can boost its performance 
as well. In accordance with the management, the contribution is for service providers of 
the wedding photography business where they can have a guideline to improve their 
service productivity and enhance performance in terms of operations.  The suggestion 
from this study for the wedding photography business is to apply this guideline including 
building connections with other wedding vendors, providing excellent customer service, 
improving skills, creating unique styles, and offering packages.  This guideline can be 
proposed and adapted to each wedding photography business in order to attract more 
customers and increase the number of couples who used their service or can decrease 
the operating costs and also gain higher profit. 

Suggestions for Further Study 
1. The service provider perspective is the main topic of this study. The following 

study should concentrate on consumers or couples to determine how they perceived 
the service. 

2.  The variables can be adjusted in another study to obtain the other aspect of 
service productivity. 

3. The qualitative approach should be used for further studies to acquire findings 
from other aspects and to be more comprehensive. 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ  
มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำรมีขอบเขต
ของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ และสำขำกำรบัญชี โดยมี
สำขำวิชำย่อย (sub-subject areas) ตำม Aims and Scope ของวำรสำร ดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance  
บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสำขำวิชำนั้น ๆ จ ำนวน 

3 ท่ำน จำกหลำกหลำยสถำบัน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นกำร
พิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และผู้สนใจทั่วไป 
ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ คือ  

- ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มีนำคม  
- ฉบับที่ 2 เดือนเมษำยน – มิถุนำยน  
- ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 
- ฉบับที่ 4 เดือนตุลำคม – ธันวำคม 

 
ข้อแนะน ำทั่วไป 

1. ผลงำนทีส่่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำงกำร
พิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 
4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 
ประเภทของผลงำนที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 
4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
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รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 
2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 3.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 2.54 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 2.54 เซนติเมตร 

3. กำรส่งต้นฉบับ 
     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 
4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณี  กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว น์ โหลดแบบฟอร์มได้ใน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ 

 
รำยละเอียดกำรเตรียมต้นฉบับ 
บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่  1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ ควรอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อค้นพบ
ส ำคัญจำกกำรวิจัยกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเกี่ยวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
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หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 
 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ 
4) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำถึง

สิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำนสร้ำงสรรค์  
6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้เหตุผลว่ำ

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) ข้อเสนอแนะ ให้แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
(โดยน ำเสนอ Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร) และ
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตหรือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
บทควำมวิชำกำรให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดชิดซ้ำยหน้ำกระดำษ  
- ชื่อภำษำไทยใช้ตัวอักษรขนำด 20 ตัวหนำ  
- ชื่อภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดชิดขวำหน้ำกระดำษ โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย ส ำหรับชื่อ
ต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้ำที่ 1) ใช้
ตัวอักษรขนำด 12 ตัวปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย 
หรือจำกหน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน และต้อง
มีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 300 ค ำ และอยู่ในบทควำม
หน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ ทั้งนี้ บทคัดย่อที่ดีจะต้องเชื่อมโยงข้อ
ค้นพบส ำคัญจำกกำรสังเครำะห์หรือทบทวนวรรณกรรมกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงกำร
บริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4. ค ำส ำคัญ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญที่เก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ โดย
พิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ำย
ของหน้ำกระดำษ 
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5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน ์
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ     ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัด
ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 
หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) บทวิเครำะห์ หรือ ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นปัญหำของที่ต้องกำรศึกษำ มีควำมถูกต้องและควำมทันสมัยของเนื้อหำ/
กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ/ควำมเหมำะสม/กำรเสนอแนวคิดของตนเอง 

3) บทสรุป คุณค่ำของบทควำม และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ให้แสดงถึงผลจำกกำร
สังเครำะห์หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี หรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรน ำเสนอ 
Contribution ทั้งเชิงกำรบริหำรจัดกำรหรือเชิงวิชำกำร 

4) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 7th Edition (ตั้งแต่วำรสำรฉบับที่ 2/2567) 
และต้องใช้ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น โดยมีรำยละเอียด ตำม กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนภำษำไทย ให้ปรับกำรอ้ำงอิงเป็นภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ
ผู้เขียนเท่ำนั้น และตำมด้วยปี ค.ศ. เช่น 
ผู้เขียนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
   เช่น นวรัตน์ ชว่ยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo et al. (2019) 
 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo et al., 2019) 

ผู้เขียน 2 คน  
                      เช่น  ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกปี ค.ศ. 2013 
                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 7th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text Citation) และ
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่เป็นภำษำไทยจะต้อง
แปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
 

2.1 หนังสือ (  Book):  
กัลยำ วำนิชย์บัญชำ. (2560). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows (พิมพ์ครั้งที่ 12). โรง

พิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
Translated into: 
Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 

Chulalongkorn University Press. 
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Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 บทควำมจำกวำรสำร (Articles from Journal):  

รวินท์นิภำ สว่ำงโลก และจุฑำมำศ ทวีไพบูลย์วงษ์. (2567). อิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงทุน
ทำงจิตวิทยำและกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจทำงจิตวิทยำที่มีต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนเชิง
นวัตกรรมของพนักงำน. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ , 16(1), 
187–204.  
DOI: https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518  

Translated into:  
Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 

Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
 
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 บทควำมจำกงำนประชุมวิชำกำร (Articles from Conference Papers):  

ศิริพร พุทไธสงค์ และชัยรัตน์ โตศิลำ. (2562). ผลของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบวงล้อกำร
คิดอย่ำงกระตือรือร้นในบริบทเชิงสังคมที่มีต่อคุณลักษณะพลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรมใน
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษำปีที่ 2. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 15 (น.716-726). คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร. 

Translated into: 
Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 

in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

 
Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 

2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 วิทยำนิพนธ์ (Thesis): 
ณัฐกำนต์ รอดหิรัญ. (2553). ความรู้ในงานประชาสัมพันธ์และการน าไปใช้เพื่อความส าเร็จทาง

การตลาด [วิทยำนิพนธ์ปริญญำโท, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย]. คลังปัญญำจุฬำฯ. 
https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Translated into: 
Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 

Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 

Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 เว็บไซต์ (Website): 

บัลลังก์ โรหิตเสถียร. (2560, 2 เมษำยน). Growth Mindset กับการปฏิรูปการศึกษา. กระทรวง 
ศึกษำธิกำร. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Translated into: 
Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 

Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 
 
Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–

associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 
 
หมำยเหตุ: หำกมีข้อมูลอ้ำงอิงมำกกว่ำ 2 รำยกำร โดยผู้เขียนเดียวกันที่มีวันที่เผยแพร่เดียวกัน จะต้อง
แยกรำยกำรอ้ำงอิงโดยใช้ตัวอักษรหลังปี ค.ศ. และปรำกฏทั้งกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและท้ำยบทควำม เช่น 
(Bloggs, 1997a) และ (Bloggs, 1997b)  
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดกึ่งกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ โดยชื่อรูปภำพและข้อควำมในรูปภำพให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

 
Figure 1 Research Framework  

 
กำรใส่ตำรำงในเนื้อหำ  
ใหจ้ัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชื่อตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง โดยชื่อตำรำงและข้อควำมในตำรำงให้เป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 ตัวปกติ 
ตัวอย่ำงเช่น 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration Journal  
Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University, is an 
academic journal. The scope of articles it accepts covers the fields of economics, 
business administration, and accounting. The sub-subject areas, according to the journal's 
Aims and Scope, are as follows: 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Marketing 
3. Organizational Behavior and Human Resource Management 
4. Tourism, Leisure and Hospitality Management 
5. General Economics, Econometrics and Finance 

 
The published articles have undergone a peer-review process by three qualified 

experts in the respective fields through a double-blinded peer review system. This 
evaluation considers the accuracy, appropriateness, and usefulness for lecturers, 
researchers, graduate students, and the general public. The journal is published 
quarterly: 

Issue 1: January - March 
Issue 2: April - June 
Issue 3: July - September 
Issue 4: October – December 

 
General Principles 

1. Articles submitted to the journal must be original contributions and must not 
be under consideration for publication elsewhere concurrently. 

2. Papers must be written in either Thai or English. 
3.  Each paper undergoes a review process by the editor.  If deemed potentially 

suitable for publication, it is then sent to three referees for double- blind peer review. 
Based on their recommendations, the editor decides whether to accept the paper as is, 
request revisions, or reject it. 

4.  The copyright of any article published in the Economics and Business 
Administration Journal, Thaksin University, shall remain with the journal. 
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Editorial Scope 
Papers should fall into one of the following categories: 
1. Research Article 
2. Academic Article 
3. Article Review 
4. Book Review 
It should be noted that research is not the sole basis for an acceptable article. 

The journal also welcomes case analyses, creative concepts and applications, 
commentaries, and other thought-provoking manuscripts. Particularly encouraged are 
forward-looking manuscripts that offer visions of economics and business administration 
in the twenty-first century, along with practical implications for the new business era. 
 
Manuscript Preparation Guidelines 

1. Manuscripts must be typed on A4 size paper using TH SarabunPSK font, size 16. The 
content should not exceed 20 pages in length. 

2. Page Setup:  
 Top Margin:   2.00 cm  
 Left Margin:   3.50 cm 
 Right Margin:   2.54 cm  
 Bottom Margin:  2.54 cm 

3. Manuscript Submission: Submit via the Thai Journal Online (ThaiJO), accessible at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. Article Withdrawal or Retraction Details:  
Article withdrawal refers to retracting a manuscript before it has been published.  
Article retraction refers to retracting a manuscript that has already been published. 
In the case of article withdrawal or retraction, you can download the form at 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu and if the manuscript has already 
been sent to peer reviewers, the author is responsible for paying the review 
process. 
 
Manuscript Preparation Details 
For Research Articles, the components should be arranged in the following order: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin.  
- Thai title: Font size 20, bold 
- English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 
2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu
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line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key research findings to their managerial or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left 
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left  
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are as follows: 
1. Introduction Explain the significance or background of the research problem, 

study, or creative work. May include literature review of related works. 
2. Objectives State the aims of the study. The introduction and objectives may 

be combined. 
3. Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior research 

related to the research problem. 
4. Methodology Describe the research methods used to conduct the study or 

creative work. 
5. Results Present the findings of the research study or creative work. 
6. Conclusions and Discussion Summarize the research conclusions and provide 

justifications for how and why such conclusions were reached. May suggest 
implications for application of the findings. 

7. Recommendations Divided into two subsections: Recommendations for 
applying the research findings (highlighting both managerial and academic 
contributions), and recommendations for future research. 

8. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
For Academic Articles, the components should be arranged as follows: 
1. Title Must be provided in both Thai and English, aligned to the left margin. 

 Thai title: Font size 20, bold 
 English title: Capitalize the first letter of each word, font size 20, bold 

2. Author Name(s) Must list all authors in both Thai and English using font size 14, 
regular, aligned to the right margin and assign superscript numbers to each author 
name. Author titles/positions and affiliations should be provided as footnotes (on page 
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1) in font size 12, regular. List the department, faculty, university or institution line-by-
line from smallest to largest unit, corresponding to the superscript numbers assigned 
to each author name on the same page. Both Thai and English are required. 
3. Abstract Provide abstracts in both Thai and English, no more than 300 words each. 
The abstract(s) should only appear on page 1, in font size 16, regular. A good abstract 
should link the key findings from the literature synthesis or review to their managerial 
or academic implications. 
4. Keywords Provide keywords in both Thai and English, no more than 5 words each. 
Type the keywords immediately after the abstract body, using font size 16, regular, 
aligned to the left margin. 
5. Body Text Should be in a single-column format. 

Main Headings: Font size 16, bold, aligned left  
Subheadings: Font size 16, bold, aligned left 
Body Text: Font size 16, regular. Indent the first line of each new paragraph 0.5 
inches. The components are: 
1. Introduction Explain the significance or background of the topic studied or 

creative work. May include literature review of related works. 
2. Analysis or Literature Review Discuss relevant concepts, theories and prior 

works related to the topic. Demonstrate accuracy, currentness, proper 
organization, appropriateness and your own perspectives. 

3. Conclusions, Contribution, and Application of Knowledge Present the 
synthesized principles, concepts, theories or related research findings. Highlight 
both managerial and academic contributions. 

4. References Use the APA 7th edition referencing style (starting from Issue 
2/2024). References must be in English only, with details as Reference list 
style. 

 
Reference list style 
1. Reference citations within the text 
     The reference system conforms to the American Psychological Association 
(APA) with only English in-text citations and references. 
 
Citations in the text:  

In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 
only the last name of the author and year 
For author 3 or more than 3 persons 

For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). จำกปี พ.ศ. 
2562 
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   The citation before the text is Chouyboonchoo et al. (2019)  
Citation after text is (Chouyboonchoo et al., 2019) 

For 2 authors 
For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 
Citation after the text is (Nguyen & Waring, 2013) 
 

2. References in the endnotes 
APA 7th Edition referencing system should be used, including in-text citations and 

a reference list at the end of the article. Any references in Thai language must be 
translated into English. 

 
2.1   Book:  

Vanichbuncha, K. (2017). Advanced Statistical Analysis with SPSS for Windows (12th ed.). 
Chulalongkorn University Press. 

Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2014). Business Research Methods (12th ed.). McGraw-
Hill/Irwin. 

 
2.2 Articles from journal:  

Sawanglok, R., & Thaweepaiboonwong, J. (2024). The Influence of Transformational 
Leadership, Psychological Capital and Psychological Empowerment on 
Employees’ Innovative Work Behavior. Economics and Business Administration 
Journal Thaksin University, 16(1), 187–204. 

  https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265518       
Tsang, K. K., Du, Y., & Teng, Y. (2022). Transformational Leadership, Teacher Burnout, and 

Psychological Empowerment: A Mediation Analysis. Social Behavior and 
Personality, 50(1), e11041. 
https://doi.org/10.2224/sbp.11041 

 
2.3 Articles from conference papers:  

Puttaisong, S., & Tosila, C. (2019). Effects of Learning Organization using Thinking Actively 
in a Social Context Wheel Model on using Social Studies Knowledge Ability of 
Eight Grade Students. Proceedings of the 15th National Conference on Education 
(p.716-726). Faculty of Education, Silpakorn University. 

Zegwaard, K. E., & Hoskyn, K. (2015). New Zealand Association for Cooperative Education 
2015 Conference Proceedings. Proceedings of the 18th New Zealand Association 
for Cooperative Education Conference. New Zealand Association for Cooperative 
Education. 
https://www.nzace.ac.nz/wp-content/uploads/2016/06/2015-wellington.pdf 
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2.4 Thesis: 

Rodhirun, N. (2010). Public Relations Knowledge and Implementation for Marketing 
Success [Master Thesis, Chulalongkorn University]. The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository. https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19769 

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The Interaction of State and Trait Worry on Response 
Monitoring in those with Worry and Obsessive-compulsive Symptoms [Doctoral 
dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. 
https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
2.5 Website: 

Rohitsatien,  B. (2017,  April  2). Growth  Mindset  and  Education  Reform. Ministry  of 
Education. https://www.moe.go.th/growth-mindset-กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–
associated Cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

 
Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 
should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 
citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
 
Inserting images into the content.  

Align images to the center of the column.  Place the image caption below the 
image. Both the image caption and any text within the image should be in English. Use 
the font TH SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 
 

 
Figure 1 Research Framework  
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Inserting tables into the content.  
Align tables to the left of the column. Print the table title above the table. Both 

the table title and any text within the table should be in English. Use the font TH 
SarabunPSK, size 14, regular. 
For example 

 
Table 1 Hypotheses Testing  

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 Not Support  
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 Not Support 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* Support 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** Support 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** Support 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 Not Support 

Note: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 
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