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บทคัดย่อ 

การศึกษานีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจสถานดูแลผูส้งูอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ และ

เพ่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ รวมถึงเพ่ือวิเคราะหปั์จจัยท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคตอ่ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุโดยใชต้วัอย่างจาํนวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ใช้

การประเมินมลูค่าโดยการสมมติเหตกุารณใ์หป้ระเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM) เทคนิคคาํถาม

ปิดแบบสองชัน้ (Double-bounded dichotomous choice) ในการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่าย (willingness 

to pay) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ พรอ้มทั้งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของ

ผูบ้ริโภคต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ ผลการศึกษา พบว่า ความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดูแล

ผูส้งูอายุเฉลี่ยเท่ากบั 26,878.79 บาท/คน/เดือน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายต่อธุรกิจกิจสถานดูแล

ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพอาจารยม์หาวิทยาลัย รายได ้ภาวะ

สขุภาพ ท่ีอยู่ในบัน้ปลายชีวิต สวสัดิการสงัคม และคา่ใชจ้่ายในการเขา้รบับริการ 

คาํสาํคญั : ความเต็มใจจ่าย เทคนิคคาํถามปิดแบบสองชัน้ ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุ
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the general information of the Nursing home in Chiang 

Mai, estimate willingness to pay of consumer for Nursing home and analyze the factors influencing the 

willingness to pay of the consumer for Nursing home. Using sample group 400 samples. The Contingent 

valuation method (CVM) and double-bounded dichotomous choice to estimating willingness to pay and 

analyze the factors influencing the willingness to pay of the consumer for Nursing home. The results of 

the study revealed that the consumer were willingness to pay an average of 26,878.79 

Baht. /person/month. The age of the consumer, education, business owners, university professor, 

income, health status, address of the end of life, welfare and expense of Nursing home were found to 

significantly influencing the willingness to pay. 

Keywords : Willingness to pay, Double-bounded dichotomous choice, Nursing Home 

บทนาํ (Introduction) 

 ในปัจจุบันผู้สูงอายุกลายเป็นประชากรท่ีมีสดัส่วนสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ.2556 

สดัส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากรในกลุ่มประเทศพัฒนาแลว้อยู่ท่ี 23% หรือประมาณ 240 ลา้นคน เพ่ิมขึน้จาก 

17% ในปี 2533 นั่นหมายถึงกลุ่มผูบ้ริโภคสูงอายุท่ีจะมีขนาดใหญ่ขึน้เรื่อย ๆ และมีอิทธิพลต่อการใชจ้่ายดา้น

อปุโภคบริโภคในอนาคต ซึง่ความตอ้งการท่ีแตกตา่งของกลุ่มผูบ้ริโภคสงูอายปุระกอบกบัการขยายตวัของเม็ดเงิน

ใชจ้่ายสง่ผลใหเ้กิดธุรกิจบริการใหม ่ๆ จะเห็นไดใ้นตา่งประเทศท่ีมุง่เนน้การตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของผูส้งูอายุหลงั

เกษียณโดยเฉพาะ เช่น ธุรกิจตวัแทนหางานสาํหรบัผูส้งูอายท่ีุตอ้งการหารายไดห้ลงัจากเกษียณ ธุรกิจบริการดา้น

สขุภาพของผูส้งูอายท่ีุเขา้ไปตรวจเช็คถงึในท่ีพกัอาศยั ธุรกิจบริการขบัรถรบัสง่คนชราท่ีดดัแปลงรถรบัสง่ใหมี้ความ

เหมาะสมและเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่คนชราโดยเฉพาะ ธุรกิจผูอ้าํนวยความสะดวกในการถือของใน

หา้งสรรพสินคา้สาํหรบัผูส้งูอายุท่ีไม่สามารถถือของหนกัได ้นอกจากนัน้ยงัมีกองทุนวางแผนเงินสาํรองเลีย้งชีพท่ี

คอยใหค้าํปรกึษาสาํหรบัคนวยัทาํงานและผูส้งูอายท่ีุตอ้งการเกษียณตวัในตา่งประเทศ เป็นตน้  

เม่ือเปรียบเทียบสดัส่วนของผูส้งูอายตุ่อจาํนวนประชากรระหว่างประเทศไทย, ญ่ีปุ่ น, ฟินแลนด,์ สวีเดน, 

และอเมริกา พบว่าทุกประเทศมีสดัสว่นของผูส้งูอายุต่อจาํนวนประชากรเพ่ิมขึน้ทุกประเทศ นั่งจึงบ่งบอกไดว้า่ใน

อนาคตโลกจะมีผูส้งูอายเุป็นจาํนวนมาก ซึง่พบวา่ประเทศไทยไดก้า้วสูส่งัคมผูส้งูอายตุัง้แตปี่ พ.ศ.2548 เน่ืองจาก

มีสดัส่วนผูส้งูอายุ 60 ปีขึน้ไปเกิน 10 % ของประชากรแลว้ และคาดการณว์่าประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ

โดยสมบูรณใ์นปี พ.ศ.2568 โดยในจังหวัดเชียงใหม่มีจาํนวนประชากร 1,735,762 คน ซึ่งเป็นอันดับท่ี 5 ของ

ประเทศไทย (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) และพบว่าจาํนวนผูส้งูอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ 284,497 คน คิด
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เป็น 16.39 %ของจาํนวนประชากรทัง้หมด จดัเป็นจงัหวดัท่ีมีจาํนวนผูส้งูอายมุากเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศไทย 

รองจากจังหวัดกรุงเทพฯ และนครราชสีมา (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2559) อีกทั้งยังพบว่าในจังหวัดเชียงใหม่มี

จาํนวนชาวญ่ีปุ่ นท่ีลงทะเบียนอย่างเป็นทางการเข้ามาอาศัยอยู่แบบระยะยาว 4,000 คนเพ่ิมขึน้จากปี 2013 

ประมาณ 500 คน และเขา้มาอยู่อาศยัอย่างไม่เป็นทางการอีกราว 2,000 คน โดยมีค่าใชจ้่ายประมาณ 300,000 

บาท/คน/ปี ทาํใหร้ายไดจ้ากนักท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ไม่ต ํ่ากว่า 1,000 ลา้นบาทต่อปี (ลภัส อคัรพันธุ,์ 2558) จาก

ขอ้มูลพบว่าธุรกิจประเภทสถานดูแลผูสู้งอายุนีจ้ะไดร้บัความนิยมในชาวต่างชาติ เน่ืองจากชาวต่างชาติไม่มี

วัฒนธรรมในการท่ีจาํเป็นตอ้งเลีย้งดูบุพการียามแก่เฒ่า ทาํให้ชาวต่างชาตินิยมใช้บริการประเภทนี ้แต่ใน

สงัคมไทยถูกไดร้บัการปลกูฝังว่าตอ้งเลีย้งดบูพุการียามแก่เฒ่าทาํใหผู้ส้งูอายสุ่วนใหญ่อยู่กบับตุรหลาน หรือหาก

ไมมี่บตุรหลานก็จะอยู่กนัเองตามลาํพงั แตก่็ปฏิเสธไมไ่ดว้า่ถึงแมจ้ะมีบตุรหลานเลีย้งด ูแตก่็ยงัขาดความเอาใจใส่ 

และการเลีย้งดเูป็นอย่างดี เน่ืองจากในปัจจุบนัทุกคนจาํเป็นตอ้งทาํงานหาเงินมาใชจ้่ายภายในครอบครวั ดงันัน้ 

หากคนไทยหนัไปใหค้วามนิยมกบัธุรกิจประเภทนี ้เปิดใจยอมรบัมากขึน้ จะทาํใหผู้ส้งูอายมีุสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี

ขึน้ได ้ 

 จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหผู้วิ้จยัไดมี้ความสนใจในการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายุ ทัง้

ในเรื่องของอตัราค่าใชบ้ริการ สิ่งอาํนวยความสะดวก ระบบการรกัษาความปลอดภัย และสถานท่ีตัง้ ตลอดจน

ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือรองรับผูสู้งวัยท่ีจะเพ่ิมขึน้ในอนาคต และ

นอกจากนีย้ังสามารถนาํมาประกอบการวางแผนในการใชชี้วิตบัน้ปลายของผูสู้งวยัในเรื่องของค่าใชจ้่าย และ

รายละเอียดของสถานบริการท่ีแบ่งตามระดบัของคา่ใชจ้่ายอีกดว้ย 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Objectives) 

 1.เพ่ือศกึษาขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชียงใหม ่

 2.เพ่ือประเมินมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงใหมต่อ่ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุ

 3.เพ่ือวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคตอ่ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุ
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แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง (Theory) 

1.การประเมินมูลค่าโดยการสมมตเิหตุการณใ์หป้ระเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM)  

เป็นวิธีการท่ีจะวดัมลูค่าทางเศรษฐกิจของทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มท่ีไม่ไดมี้การซือ้ขายผ่าน

ตลาด จดัอยู่ในกลุ่มเครื่องมือการประเมินมลูค่าสิงแวดลอ้มทางตรง (stated preference approach) เป็นวิธีการ

ประเมินมลูค่าโดยถามกลุ่มเป้าหมายซึ่งมี 2 วิธี คือ ความเต็มใจท่ีจะไดร้บั (Willingness to accept: WTA) และ

ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay: WTP) โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการจ่ายจริงหรือไดร้บัเงินชดเชยจริงแต่

อย่างใด ทาํให้สามารถประยุกตใ์ช้ในการประเมินมูลค่าไดอ้ย่างกวา้งขวาง บางทีจึงเรียกวิธีการนีว้่า State 

preference method ซึง่เป็นการระบคุวามพงึพอใจโดยตรง  

1.1การกาํหนดคาํถามเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

1.1.1การกาํหนดคาํถามปลายเปิด (Open-ended questions) ช่วงแรกๆนิยมกาํหนดรูปแบบ

คาํถามเก่ียวกบัมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายเป็นลกัษณะคาํถามเปิดโดยผูใ้หข้อ้มลูระบตุวัเลขจาํนวนเงินท่ียินดี

จ่ายเพ่ือสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทรพัยากรธรรมชาติหรือบริการดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีกาํหนด 

จดุออ่นก็คือผูใ้หข้อ้มลูไมเ่คยชินกบัการกาํหนดราคา ทาํใหเ้กิดความยุ่งยากท่ีจะระบมุลูคา่ และหลีกเลี่ยง

ในการตอบคาํถามดงักลา่ว 

1.1.2การระบุมูลค่า และปรับค่าเพ่ิมขึน้/ลดลง (Bidding game/Iterative bidding) วิธีนีจ้ะมี

การกาํหนดมลูคา่เพ่ือถามถึงความเต็มใจจ่ายเริ่มตน้ ซึง่เรามกัเรียกกนัวา่ bid ถา้ผูใ้หข้อ้มลูยินดีจ่ายก็จะ

มีการปรบัเพ่ิมค่า bid จนกระทั่งถึงมลูค่า bid สงูสดุท่ียินดีจ่าย หรือในกรณีท่ีผูใ้หข้อ้มลูปฏิเสธท่ีจะจ่าย

มูลค่า bid เริ่มตน้ดงักล่าว ก็จะลดค่า bid ลงไปเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงมูลค่าท่ีผูใ้หข้อ้มูลยินดีจ่าย มูลค่า

สดุทา้ยถือเป็นคา่ความเต็มใจจ่ายของผูใ้หข้อ้มลู วิธีการนีไ้มเ่ป็นท่ีนิยมเน่ืองจากปัญหาความเอนเอียงใน

การกาํหนดค่า bid เริ่มตน้ ซึ่งอาจสงูหรือตํ่าเกินไป (Starting point bias) ทาํใหค้่าสดุทา้ยท่ีไดไ้มส่ะทอ้น

ถงึมลูคา่ความเต็มใจจ่ายท่ีแทจ้ริง นอกจากนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูอาจเกิดความราํคาญท่ีจะตอ้งตอบคาํถามซํา้ๆ 

และอาจรบัมลูคา่ท่ีนาํเสนอเพ่ือใหก้ารตอบคาํถามในสว่นนีส้ิน้สดุลง 

1.1.3การจดัทาํเป็นบตัรมลูค่า (Payment card) วิธีการนีจ้ะรวมมลูค่าความเต็มใจจ่ายท่ีน่าจะ

เป็นไปไดบ้นแผ่นกระดาษ ผูใ้หข้อ้มลูก็จะเลือกมลูค่าความเต็มใจจ่ายท่ีใกลเ้คียงกบัความเต็มใจจ่ายของ

ตนเองมากท่ีสดุท่ีนาํเสนอ วิธีการนีย้ังไม่เป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม การระบุมลูค่าสงูสดุใน

บตัรท่ีนาํเสนอไมค่วรมีคา่ท่ีต ํ่าเกินไป 
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1.1.4การกาํหนดเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended questions) เป็นวิธีการกาํหนดคาํถาม

มลูค่าความเต็มใจจ่ายท่ีใชก้นัอย่างกวา้งขวางในปัจจบุนั โดยการกาํหนด bid หรือมลูค่าท่ีเป็นตวัเงินให ้

และผูใ้หข้อ้มูลเพียงแต่เลือกตอบว่ายินดีจ่ายหรือไม่ยินดีจ่ายท่ีราคา bid ท่ีระบุไวด้ังกล่าว ลักษณะนี้

เรียกวา่ Dichotomous-choice format  

1)คาํถามปิดแบบชั้นเดียว (Single-bounded dichotomous choice) เป็นการกาํหนดมูลค่า

ความเตม็ใจจ่ายหรือ bid เริ่มตน้และผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่าจะจ่ายหรือไม่จ่ายเพียงครัง้เดียว ในกรณีนีเ้ราก็ยงั

ไม่ทราบค่า bid หรือความเต็มใจจ่ายท่ีแทจ้ริง ถา้ผูใ้หข้อ้มลูตอบยินดีจ่าย(Yes)กบัค่า bid ท่ีตัง้ไวแ้สดง

ว่าความเต็มใจจ่ายท่ีแทจ้ริงของผูใ้หข้อ้มูลอย่างนอ้ยตอ้งสงูกว่ามลูค่า bid ท่ีระบุไว ้หรือในทางตรงกนั

ขา้ม ถา้ผูใ้หข้อ้มลูปฏิเสธ นั่นคือ ไม่ยินดีจ่าย(No) กบัค่า bid ก็หมายความวา่ความเต็มใจจ่ายท่ีแทจ้ริง

อาจมีค่าตํ่ากว่าค่า bid ท่ีระบุไวด้ังกล่าว อย่างไรก็ดี การกาํหนดคาํถามในลักษณะนีอ้าจทาํให้การ

ประมาณคา่ ความเตม็ใจจ่ายมีความแปรปรวนสงู 

2)คาํถามปิดแบบสองชัน้ (Double-bounded dichotomous choice) เป็นลกัษณะการกาํหนด

คาํถามต่อเน่ือง (Follow-up question) โดยการเพ่ิม/ลดความเต็มใจจ่ายอีกหนึ่งรอบ เพ่ือใหเ้กิดความ

แม่นยาํในการประเมินค่าความเต็มใจจา่ยเพ่ิมขึน้ เช่น ถา้กาํหนด bid เริ่มตน้ท่ี 100 บาท ผูใ้หข้อ้มลูระบุ

ว่ายินดีจ่าย คาํถาม Follow-up ก็คือ ถา้เพ่ิมเป็น 200 บาท ผูใ้หข้อ้มลูจะยงัยินดีจ่ายหรือไม่ หรือในกรณี

ตรงข้ามถ้าท่ี 100 บาทไม่ยินดีจ่าย ถ้าลดค่า bid ลงเป็น 50 บาท ผู้ให้ข้อมูลจะยังยินดีจ่ายหรือไม่ 

ลกัษณะนีผู้ใ้หข้อ้มูลจะตอบคาํถาม 2 รอบ ขอ้สงัเกตในการกาํหนดค่า bid ในรอบท่ี 2 ควรจะมีความ

แตกต่างจาก bid ครัง้ท่ี 1 อย่างเหมาะสม คือไม่นอ้ยเกินไปจนผูใ้หข้อ้มลูไม่เห็นความแตกต่าง และก็ไม่

สูงเกินไปจนขาดความน่าเช่ือถือ ในบางกรณีอาจกาํหนดลกัษณะคาํถามในรอบท่ี 2 เป็นคาํถามเปิด

เพ่ือใหผู้ใ้หข้อ้มลูระบุค่า WTP โดยในการศึกษาครัง้นีผู้วิ้จัยเห็นว่าควรเลือกวิธีนีเ้น่ืองจากอาจไดม้ลูค่า 

WTP ท่ีสะทอ้นความเป็นจริงไดม้ากขึน้           (วราภรณ ์ปัญญาวดี, 2553) 

สมมติความยินดีท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคคนท่ี j คือ WTPj สมการความยินดีท่ีจะจ่ายจะเขียนไดว้า่  

1

n

i i i
i

WTP X eβ
=

= +∑                                                          (1) 

โดยท่ี WTP คือ คา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย  
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Xi  คือ ตวัแปรอิสระท่ีคาดวา่จะมีผลตอ่ความเตม็ใจจ่าย 

iβ  คือ คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากการประมาณคา่  

ie  คือ เวกเตอรข์องความคลาดเคลื่อน 

1i n= −  คือ จาํนวนตวัแปรอิสระ 

จากสมการ (1) หาความน่าจะเป็นของการตอบ “Yes – No” จะไดว้า่  

Pr(𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 − 𝑁𝑁𝑁𝑁) = Pr(𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 ≥ 𝑃𝑃1,𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 < 𝑃𝑃2)       (2)  

Pr(𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 − 𝑁𝑁𝑁𝑁) = Pr(𝛽𝛽′𝑥𝑥1𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑗𝑗 ≥ 𝑃𝑃1,𝛽𝛽′𝑥𝑥2𝑗𝑗 + 𝜀𝜀2𝑗𝑗 < 𝑃𝑃2    (3)  

ดงันัน้ ถา้นาํคาํตอบท่ีเป็นไปไดท้ัง้ 4 รูปแบบมาเขียนรวมกนัในรูป Likelihood Function จะไดว้า่  

𝐿𝐿𝑗𝑗((𝛽𝛽′𝑥𝑥𝑗𝑗|𝑡𝑡) = 𝑃𝑃𝑃𝑃(𝛽𝛽′𝑥𝑥1𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑗𝑗 > 𝑃𝑃1,𝛽𝛽′𝑥𝑥2𝑗𝑗 + 𝜀𝜀2𝑗𝑗 ≥ 𝑃𝑃2)𝑌𝑌𝑌𝑌 × 𝑃𝑃𝑃𝑃(𝛽𝛽′𝑥𝑥1𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑗𝑗 ≥ 𝑃𝑃1,𝛽𝛽′𝑥𝑥2𝑗𝑗 + 𝜀𝜀2𝑗𝑗 < 𝑃𝑃2) 

𝑌𝑌𝑌𝑌 × 𝑃𝑃𝑃𝑃(𝛽𝛽′𝑥𝑥1𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑗𝑗𝑃𝑃1,𝛽𝛽′𝑥𝑥2𝑗𝑗 + 𝜀𝜀2𝑗𝑗 ≥ 𝑃𝑃2)𝑁𝑁𝑁𝑁 × 𝑃𝑃𝑃𝑃(𝛽𝛽′𝑥𝑥1𝑗𝑗 +𝜀𝜀1< 𝑃𝑃1,𝛽𝛽′𝑥𝑥2𝑗𝑗 + 𝜀𝜀2𝑗𝑗 < 𝑃𝑃2)𝑁𝑁𝑁𝑁                                                                                  

(4) 

จากนัน้ใชแ้บบจาํลองโลจิตหรือโพรบิตในการคาํนวณหาค่าคงท่ี(∝*)และค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจัย ต่าง ๆ (𝛽𝛽∗) 
ดงันัน้ จะสามารถคาํนวณคา่คาดหวงัของความเตม็ใจจ่ายไดด้งัสมการท่ี 5 

( )
( )* 1

*

* M

B

nE
NE WTP

α β

β

+Σ • −
= −       (5)  

โดยท่ี E(WTP) คือ คา่คาดหวงัของความเตม็ใจจ่าย 

  *
Bβ  คือ คา่สมัประสิทธ์ิของการเสนอราคา (bids) ราคาท่ีไดจ้ากการประมาณคา่  

*
Mβ  คือ คา่สมัประสิทธ์ิของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการประมาณคา่  

( )E •  คือ คา่คาดหวงัของปัจจยัแตล่ะตวั 

N คือ จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

n1 คือ จาํนวนผูต้อบ “yes”(คมสนั สรุิยะ, 2547) 
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วิธีดาํเนินการวิจัย (Materials and Method) 

 การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายต่อธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุของผู้บริโภคจังหวัดเชียงใหม่ แบ่ง

การศกึษาเป็น 3 ส่วน คือ 1)ศกึษาขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจสถานดูแลผูส้งูอายุในจงัหวดัเชียงใหม ่2)ประเมินมลูค่า

ความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ ดว้ยเทคนิคคาํถามปิดแบบสองชัน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ 

วิเคราะห ์mean WTP มีฟังกช์ั่นความเตม็ใจจ่าย ดงันี ้

WTP = α + β1SEX + β2AGE + β3income + β4education + β5occ + β6status + β7save + 

β8healthy + β9end + β10welfare + β11expense + β12comfort + β13safety + β14location + ei 

และ 3)วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายุ สามารถเขียนเป็น

สมการไดด้งันี ้

γi * = α + β1SEX + β2AGE + β3income + β4education + β5occ + β6status + β7save + 

β8healthy + β9end + β10welfare + β11expense + β12comfort + β13safety + β14location + ei 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี ้1)ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกับ

ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ในการเขา้รบับริการ สิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน เช่น รูปแบบหอ้งในการเขา้รบับริการ รูปแบบ

การเขา้รบับริการ การเดินทางไปพบแพทยต์ามนัด เป็นตน้ ความปลอดภัย รวมถึงสถานท่ีตัง้ของธุรกิจ และ 2)

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผู้บริโภค ดว้ยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) คาํนวณกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane กาํหนดใหมี้ความคาดเคลื่อนรอ้ยละ 

5 ไดก้ลุม่ตวัอย่างผูบ้ริโภคจาํนวน 400 ตวัอย่าง  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย ขอ้มลูทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของผูบ้ริโภค การรบัรู ้

ทางสวสัดิการสงัคม (Welfare) ของผูสู้งอายุในประเทศไทย ทัศนคติต่อธุรกิจสถานดุแลผูสู้งอายุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเตม็ใจจ่าย และมลูคา่ท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายตอ่ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีคา่เริ่มตน้ (bid) 4 คา่ คือ 15,000 

20,000 30,000 และ 40,000 จงึเก็บขอ้มลูตามคา่ความเตม็ใจจ่ายเริ่มตน้ คา่ละ 100 ตวัอย่าง  

ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายุในจงัหวดั 

เชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ระหว่างเพศหญิงกบัเพศชาย ความตระหนกัในการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุ 

อาจจะมีความแตกต่างกัน อายุท่ีเพ่ิมมากขึน้ และการศึกษาในระดบัท่ีสงู อาจจะส่งผลใหมี้ความเต็มใจจ่ายต่อ 

ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากขึน้ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ อาชีพอาจารยม์หาวิทยาลัย ท่ีการ 
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ทาํงานคอ่นขา้งหนกั มีสงัคมท่ีหลากหลาย รายไดค้อ่นขา้งสงู อาจจะมีการวางแผนการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุท่ีมี 

ความสะดวกสบาย และมั่นคง การมีเงินออม แสดงถึงการเก็บเงินไวใ้ช้ในยามฉุกเฉิน หรือวัยเกษียณอายุ 

สถานภาพของกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั อาจจะแสดงถงึการวางแผนในบัน้ปลายชีวิต หรือการคิดแลว้ว่าในวาระ 

สุดทา้ยของชีวิตจะใชชี้วิตอยู่อย่างไร กับใคร ท่ีไหน รวมถึงการมีโรคประจาํตัว หรือภาวะสุขภาพ ท่ีทาํใหก้ลุ่ม 

ตวัอย่างดาํเนินชีวิตแตกต่างกันออกไป คนท่ีมีโรคภัยไขเ้จ็บอาจจะดาํเนินชีวิตประจาํวนัอย่างระมดัระวงั ตอ้งมี 

บุคคลคอยดูแลอย่างใกลชิ้ด หรืออาจจะควบคุมการรบัประทานอาหารใหถู้กตอ้งตามหลกัโภชนาการมากขึน้ 

รวมถึงรูส้ึกมั่นใจในการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุจากสวสัดิการทางสังคมของภาครฐับาล ว่ามีความพรอ้ม และ 

เพียงพอตอ่การดาํเนินชีวิตในบัน้ปลายชีวิต 

ผลการวิจัย (Results) 

 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้1) ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุในจังหวดั

เชียงใหม่ 2) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 3)มูลค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดแูล

ผูสู้งอายุ และ 4)ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ รายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

ขอ้มูลทั่วไปของธรุกจิสถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ในการเขา้รบับริการจากธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายุในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

5 ระดบั มีรายละเอียดดงันี ้ 

1)ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน สิ่งอาํนวยความสะดวกภายในท่ีมีใหคื้อ สิ่งอาํนวยความ

สะดวกพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เครื่องปรบัอากาศ โทรทศัน ์ตูเ้ย็น เครื่องทาํนํา้อุ่น บริการทาํความสะอาดหอ้งพกั บริการทาํ

ความสะอาดของใชส้่วนตวั บริการซกัรีดเสือ้ผา้ และรูปแบบหอ้งพกัแบบหอ้งรวมกบัผูส้งูอายรุายอ่ืน ไมมี่พนกังาน

รกัษาความปลอดภยัของธุรกิจเอง แตก่รณีท่ีท่ีตัง้ของธุรกิจตัง้อยู่ในหมบูา้นจะมีพนกังานรกัษาความปลอดภยัของ

หมู่บา้นคอยรกัษาความปลอดภัยให ้โดยสถานท่ีตัง้จะอยู่ในตวัเมือง ห่างจากโรงพยาบาลและหา้งสรรพสินคา้

ประมาณ 1-5 กิโลเมตร  

2)ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท/เดือน จะมีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานให ้และ

สามารถเลือกหอ้งเด่ียวในการเขา้ใชบ้ริการได ้การรกัษาความปลอดภยัมีพนกังานรกัษาความปลอดภยัของธุรกิจเอง 

คอยดแูลตลอด 24 ชั่วโมง สถานท่ีตัง้ของโครงการอยู่ห่างจากโรงพยาบาลและหา้งสรรพสินคา้ประมาณ 5-7 กิโลเมตร  
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3)คา่ใชจ้่ายเริ่มตน้ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท/เดือน มีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานให ้และผูบ้ริโภค

จะสามารถเขา้ใชบ้ริการในบา้นเด่ียว 1 หลงั ประกอบดว้ย 1 หอ้งนอน 1 หอ้งนํา้ 1 หอ้งรับแขก 1 หอ้งครัว มี

ไมโครเวฟใหใ้นหอ้งครวั ภายในธุรกิจมีหอ้งฟิตเนส และหอ้งอาหารใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย มีพนักงานรกัษาความ

ปลอดภยัคอยดแูลตลอด 24 ชั่วโมง สถานท่ีตัง้ของโครงการอยู่ห่างจากโรงพยาบาลและหา้งสรรพสินคา้ประมาณ 

5-8 กิโลเมตร  

4)คา่ใชจ้่ายเริ่มตน้ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท/เดือน มีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานให ้และผูบ้ริโภค

จะสามารถเขา้ใชบ้ริการในบา้นเด่ียว 1 หลัง พรอ้มบริการอาหาร 3 มือ้/วัน และบริการรถรับ-ส่งสนามบิน มี

พนักงานรกัษาความปลอดภัยคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง และมีปุ่ มกดเรียกฉุกเฉินจากภายในบา้นเม่ือเกิดเหตุ

ฉกุเฉิน สถานท่ีตัง้ของโครงการอยู่ห่างจากโรงพยาบาลและหา้งสรรพสินคา้ประมาณ 10 กิโลเมตร  

5)ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้มากกว่า 50,001 บาท/เดือน ภายในจะมีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานให ้และ

ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ใชบ้ริการในบา้นเด่ียว 1 หลงั พรอ้มบริการอาหาร 2 มือ้/วนั บริการรถรบั-สง่สนามบินและ

ตวัเมือง บริการพาผูส้งูอายอุอกไปชอปป้ิง มีบริการหอ้งสปา ซาวน่า นวดแผนไทย และสระวา่ยนํา้อยู่ภายในธุรกิจ 

มีพนกังานรกัษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง และมีปุ่ มกดเรียกฉุกเฉินจากภายในบา้นเม่ือเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน สถานท่ีตัง้ของโครงการอยู่ห่างจากโรงพยาบาลและหา้งสรรพสินคา้ประมาณ 18-20 กิโลเมตร ธุรกิจจะ

ตัง้อยู่นอกเมือง เนน้บรรยากาศท่ีดี อากาศบริสทุธ์ิ มีวิวทิวทศันท่ี์สวยงาม เพ่ือใหผู้ส้งูอายุไดผ้่อนคลายจากความ

วุ่นวาย และมลพิษในตัวเมือง เปรียบเหมือนการออกไปท่องเท่ียวในรีสอร์ทท่ีได้รับการดูแล และมีความ

สะดวกสบายอย่างเตม็ท่ี โดยรายละเอียดดงักลา่ว สามารถแสดงไดด้งั Table 1 

Table 1 General information of Nursing home in Chiang Mai. 

Expense(Baht/month) facility inside Security Location 

≤20,000 Basic facilities1, rooms are 

combined with others. 

- 1-5 km. from 

hospitals and 

shopping malls, 

Located in the city. 

20,001-30,000 Basic facilities1, Personal 

rooms. 

24 hours security 

guard. 

5-7 km. from 

hospitals and 

shopping malls, 

Located in the city. 
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30,001-40,000 Basic facilities1, Single 

house2. 

24 hours security 

guard. 

5-8 km. from 

hospitals and 

shopping malls,  

Located in the city. 

40,001-50,000 Basic facilities1, Single 

house2, food 3 meals a day, 

airport shuttle service. 

24 hours security 

guard, emergency 

switch. 

10 km. from 

hospitals and 

shopping malls. 

Located in the city. 

≥50,001 Basic facilities1, Single 

house2, food 2 meals a day, 

airport shuttle service, city 

shuttle service, shopping, 

spa, sauna, Thai massage, 

swimming pool. 

24 hours security 

guard, emergency 

switch. 

18-20 km. from 

hospitals and 

shopping malls, 

Located outside 

the city, weather is 

nice, quiet, 

beautiful views. 

Basic facilities1: Air conditioning, television, refrigerator, water heater, clean the room, cleaning of 

personal items, laundry. 

Single house 2: a bedroom, a bathroom, a living room, a kitchen, microwave, fitness, dining room. 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 64.3 มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี คิด

เป็นรอ้ยละ 31.3 อายุ 31-40 ปีคิดเป็นรอ้ยละ 30 และอายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 21.5 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วน

ใหญ่มีวฒิุการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 62 รองลงมา คือ สงูกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 

29 และตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 9 ในดา้นสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดเป็นสดัส่วนท่ี

มากท่ีสดุคิดเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมา คือ สมรสและมีบตุร คิดเป็นรอ้ยละ 32.8 สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีสมรสแลว้แต่

ยังไม่มีบุตร และหมา้ย/หย่ารา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 และ 10 ตามลาํดับ กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 77.0 ไม่มีโรค

ประจาํตัว ส่วนการประกอบอาชีพ พบว่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวรอ้ยละ 33.8 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/

พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 31 เป็นพนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 25 สาํหรบัรายไดส้่วน

บุคคลต่อเดือน พบว่ามีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 31.8 รองลงมามีรายไดต้่อเดือนตํ่า
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กวา่ 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 มีรายไดต้อ่เดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 25 และรอ้ยละ 15.5 

มีรายไดต้อ่เดือน 30,001-40,000 บาท และผูบ้ริโภคมีการออมเฉลี่ย 8,510.25 บาท/เดือน  

มูลคา่ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคทีม่ตีอ่ธรุกจิสถานดูแลผูส้งูอาย ุ

ผลการวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายุ ดว้ยแบบจาํลองโพร

บิตแบบสองทางเลือก (Binary Probit Model) พบว่า ค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยเท่ากบั 26,878.79 บาท/คน/เดือน 

โดยความเตม็ใจจ่ายตํ่าสดุเท่ากบั 6,000 บาท/คน/เดือน และความเตม็ใจจ่ายสงูสดุเท่ากบั 60,000 บาท/คน/เดือน 

โดยสว่นใหญ่รอ้ยละ 31.8 มีรายไดต้อ่เดือนตัง้แต ่40,000 บาทขึน้ไป ดงัแสดงใน Table 2 

Table 2 Willingness to pay of consumer in Chiang Mai 

Number of 

observations 

Minimum WTP Maximum WTP Mean WTP 

400 6,000 60,000 26,878.79 

Source : Calculation 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลตอ่ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคตอ่ธรุกจิสถานดูแลผูสู้งอาย ุ 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีทัง้หมด 17 ตวั โดยแสดงรายละเอียดดังTable 3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจสถานดูแลผูส้งูอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ ในเขตพืน้ท่ีศกึษา 

คือ อาํเภอเมือง อาํเภอสนัทราย และอาํเภอแม่ริม โดยใชวิ้ธีการถามแบบปิดสองชัน้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเต็มใจจ่ายอย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติจาํนวน 10 ตวัแปร ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับ

ความเต็มใจจ่าย ไดแ้ก่ อายุ(age) การศึกษา(education) อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ(business) อาชีพ

อาจารยใ์นมหาวิทยาลยั(university) รายไดส้ว่นบคุคล(income) ท่ีอยู่อาศยัในบัน้ปลายชีวิตท่ีคาดว่าจะไมใ่ช่บา้น

ของตนเอง(nohome) การรบัรูส้วสัดิการสงัคมเก่ียวกบัเบีย้ยงัชีพรายเดือน(money) และค่าใชจ้่ายในการตดัสินใจ

เขา้รบับริการจากธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายโุดยไมร่วมคา่ของใชส้ว่นตวั(expense)  

ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขา้มกับความเต็มใจจ่าย ไดแ้ก่ การไม่มีโรคประจาํตวั(healthy) 

และการรับรูส้วัสดิการสังคมเก่ียวกับการใหส้ิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าเม่ือเจ็บไขไ้ดป่้วย(goldcard) โดยมี

รายละเอียดดงัTable 4 
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Table 3 Variable Definition 

Variable Definition Mean or 

percentage 

Standard 

Deviation 

sex Gender of consumer (Male=1, Female=0) 0.3575 - 

age Age of consumer (Years) 38.9 12.00 

education Educational levels of consumer (Lower bachelor 

degree=1, Bachelor degree=2, Upper bachelor 

degree=3) 

1=9% 

2=62% 

3=29% 

- 

business Occupation of consumer (Business owner=1, 0 

otherwise) 

0.3375 - 

university Occupation of consumer (Teacher in the university=1, 0 

otherwise) 

0.0275 - 

income Total monthly income of consumer (Baht) 41,020.45 33,794.41 

save Total monthly savings of consumer (Baht) 8,510.25 8,945.52 

single Status of consumer (Single=1, 0 otherwise) 0.4675 - 

nobaby Status of consumer (Married but without children=1, 0 

otherwise) 

0.105 - 

healthy Health status of consumer (Without diseases=1, 0 

otherwise) 

0.77 - 

nohome address of the end of life (Expected to live at Nursing 

home=1, 0 otherwise) 

0.03 - 

money Perception of social welfare of consumers (Subsistence 

Allowance=1, 0 otherwise) 

0.79 - 

goldcard Perception of social welfare of consumers (Universal 

Health Care Coverage=1, 0 otherwise) 

0.2875 - 

expense The start expense in the service from Nursing home, 

Does not included personal items (Rating scale 1-5) 

4.15 0.85 

comfort Basic facilities in the Nursing home (Rating scale 1-5) 4.36 0.47 

safety Security in the Nursing home (Rating scale 1-5) 4.266 0.63 

location Location of the Nursing home (Rating scale 1-5) 3.27 0.65 

Source : Calculation 
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Table 4 Factors influencing willingness to pay  

Variable Coefficient Standard Error P-value 

constant 7,928.471*** 437.478 0.000 

sex 822.438 1,074.145 0.444 

age 252.616*** 62.371 0.000 

education 3,220.256*** 1,028.919 0.002 

business 2,274.099** 1,122.234 0.043 

university 7,171.814** 3,472.982 0.039 

income 0.193*** 0.029 0.000 

save -0.143 0.089 0.108 

single -931.100 1,255.269 0.458 

nobaby 1,964.426 1,756.904 0.264 

healthy -2,254.691* 1,322.445 0.088 

nohome 8,578.342*** 3,345.400 0.010 

money 3,175.937** 1,267.790 0.012 

goldcard -4,290.806*** 1,159.857 0.000 

expense 2,618.107*** 686.125 0.000 

comfort 92.496 1,276.182 0.942 

safety -1,269.950 927.229 0.171 

location 289.348 836.619 0.499 

Wald Chi2(17) 304.86*** 

Prob>chi2 0.0000 

Pseudo R2 0.2846 

Note:  ***significant 99% 

 **significant 95% 

 *signicant 90% 

Source : Calculation  
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สรุปผลการศึกษา (Conclusion) 

 จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถแบ่งตามระดับค่าใชจ้่าย

เริ่มตน้ในการเขา้รับบริการได ้5 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับมีสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน ระบบการรักษาความ

ปลอดภยั และสถานท่ีตัง้ท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ เม่ือมีค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ใน

การเขา้รบับริการท่ีสงูขึน้ สว่นความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายจุะมีคา่ความเตม็ใจจ่าย

เฉลี่ยอยู่ท่ี 26,878.79 บาทต่อเดือน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคมีทัง้หมดจาํนวน 10 

ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั รายไดส้่วนบคุคล 

ท่ีอยู่อาศยัในบัน้ปลายชีวิตท่ีคาดว่าจะไม่ใช่บา้นของตนเอง การรบัรูส้วสัดิการสงัคมเก่ียวกบัเบีย้ยงัชีพรายเดือน 

ค่าใชจ้่ายในการตัดสินใจเขา้รับบริการจากธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุโดยไม่รวมค่าของใชส้่วนตัว การไม่มีโรค

ประจาํตวั และการรบัรูส้วสัดิการสงัคมเก่ียวกบัการใหส้ิทธิประกนัสขุภาพถว้นหนา้เม่ือเจ็บไขไ้ดป่้วย 

ข้อเสนอแนะ (suggestion) 

 สาํหรบัผูบ้ริโภค จากผลการศกึษาทาํใหท้ราบคา่ใชจ้่ายเริ่มตน้ และรายละเอียดเก่ียวกบัการเขา้รบับริการ

จากธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอายใุนแตล่ะระดบัราคา ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถใชผ้ลการศกึษาไปวางแผนการดาํเนินชีวิต

หลงัวยัเกษียณอายุได ้ซึ่งจะรวมถึงการเตรียมความพรอ้มทางการเงินเพ่ือใหเ้พียงพอกับค่าใชจ้่ายในการเขา้รบั

บริการจากธุรกิจสถานดแูลผูส้งูอาย ุ

 สาํหรับผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของ

ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการศกึษาดงักล่าวไปใชป้ระกอบการวางแผนเพ่ือทาํธุรกิจ และกาํหนดกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากย่ิงขึน้ 

 สาํหรับภาครฐับาล จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้่า

ปัจจยัดา้นสวสัดิการสงัคมมีผลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภค เช่น เบีย้ยงัชีพรายเดือนอาจจะยงัไม่เพียงพอตอ่

คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินชีวิตของผูส้งูอาย ุหรือประชาชนยงัไมมี่ความมั่นใจในสวสัดิการสงัคมท่ีภาครฐัมอบให ้หรือ

สิทธิประกนัสขุภาพถว้นหนา้ หากสามารถตรวจและทาํการรกัษาไดอ้ย่างครอบคลมุทุกโรค โดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ 

ทัง้สิน้ ก็จะทาํใหป้ระชาชนมีความมั่นใจในสวสัดิการมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัควรสง่เสริมและสนบัสนนุสวสัดิการ

สงัคมไดค้รอบคลมุทกุดา้นมากย่ิงขึน้ 

 สาํหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป เพ่ือใหผ้ลการศกึษาเรื่องความเต็มใจจ่ายและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็

ใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่สถานดแูลผูส้งูอายุมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ ควรศกึษาถึงเหตผุลท่ีผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่มี

ความเต็มใจจ่าย เช่น จากการศึกษาครัง้นีผู้ท่ี้มีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึน้ ทาํใหมี้ความเต็มใจจ่ายสูงขึน้ดว้ย 

การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาว่าทาํไมผูท่ี้มีการศกึษาท่ีสงูขึน้ ถึงส่งผลใหค้วามเต็มใจจ่ายท่ีสงูขึน้ดว้ย หรืออายุท่ี
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มากขึน้ ทาํใหค้วามเต็มใจจ่ายมากขึน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึอายุมากขึน้ ความเตม็ใจจ่ายมากขึน้ เป็น

เพราะเม่ือมีอายุมากขึน้ สมรรถภาพร่างกายแย่ลง หรือเม่ืออายมุากขึน้ มีระดบัรายไดท่ี้มากขึน้ จึงทาํใหมี้ความ

เตม็ใจจ่ายมากขึน้  
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