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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ คือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคนก่อนและหลังการ
เป็นโรงแรมสีเขียว และเพ่ือศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดการขยะในโรงแรมขนาดใหญ่ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียว 
 จากการศึกษาในการเป็นโรงแรมสีเขียว ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ เจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น และการส่ือสาร
กันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ด้านรัฐบาลยังไม่มีความช่วยเหลือด้านเงินทุนและเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ผล
การศึกษาความคุ้มค่าทางการเงินของการจัดการขยะในโรงแรม พบว่ามีความคุ้มค่าในการลงทุนทางด้านการเงิน โดยมี
ค่า NPV เป็นบวก เท่ากับ 537,580.62 บาท มี IRR เท่ากับร้อยละ 15  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ รัฐบาลควร เงินสนับสนุนเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้โรงแรมต่างๆเข้าเป็นโรงแ รม
เขียว เน่ืองจากโรงแรมต้องใช้เงินลงทุนซือ้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ รัฐบาลควรจัดตัง้ศูนย์จัดฝึกอบรม เพ่ือให้ความรู้ในด้าน
การจัดการเพ่ือส่ิงแวดล้อมของโรงแรม  
 
ค าส าคัญ: ความคุ้มค่าทางการเงิน การจัดการขยะ  โรงแรมสีเขียวขนาดใหญ่ 
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Abstract 

 The objectives of this study are to explore the internal and external factors influencing the 
implementation the green hotels (large, medium and small hotels)  and to study the worthiness of the waste 
management of a large hotel. The study employed the in-depth interview method. 
 The results found that the most important factor was the management support and good 
communication between the management and staff. The green hotels did not get any financial support from 
the government.  For the waste management, the study found that it was financial worthiness with NPV 
537,580.62 Baht and  IRR 15 percent  
 The recommendations for this study were as follows: government should have the financial support 
for the hotel to be green hotels because they have to invest in machinery and equipments . The government 
should have a learning center to educate the environmental management .  
 
Keywords: Financial Worthiness, Waste management, Large green hotel 

  
ความส าคัญของปัญหา 

ปริมาณขยะทั่วประเทศไทยในปี 2559 มีจ านวน 27.04 ล้านตัน หรือประมาณ 74,073 ตันต่อวัน เพ่ิมขึน้จาก
ปี 2558 ประมาณ 190,000 ตัน คิดเป็นร้อยละ 0.7 คนไทยผลิตขยะเฉล่ีย 1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน มากกว่าปี 2558 
ที่ผลิตขยะราว 1.13 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีปริมาณขยะที่เกิดขึน้ต่อวัน 9,873 ตันต่อวัน หรือ
คิดเป็น 3.603 ล้านตันต่อปี ในการนีท้าง กทม.จัดการโดย เผาร้อยละ 3 ก าจัดด้วยการหมักปุ๋ ยร้อยละ 10 ก าจัดโดย
การฝังกลบ ร้อยละ 87 ปัญหาของทาง กทม. คือ ปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมมากขึ ้น รถเก็บขนปฎิบัติงานยังไม่ เ ต็ม
ประสิทธิภาพ ปัญหามูลฝอยตกค้างจากการทิง้นอกเวลา ภาระค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะมีมาก และ ขาดแคลนพืน้ที่
ฝังกลบ (ส านักงานส่ิงแวดล้อม กทม., 2559) 

กระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เร่ิมให้ความสนใจเร่ือองของส่ิงแวดล้อมมากขึน้ นักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ต้องการเลือกพักในโรงแรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โรงแรมชัน้น าระดับโลก เช่น โรงแรมในเครือ ACCOR และ เครือ 
ดุสิตธานี ต่างก็มีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมที่ปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง ซึ่งน ามาใช้ในการเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรม และ
ดึงดูดลูกค้า 

การให้บริการของธุรกิจโรงแรมที่มีการใช้พลังงานน า้ และทรัพยากรธรรมชาติเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดผล
กระทบเชิงลบ ปัจจุบันเป็นยุคของสังคมสีเขียว (Green Society) ทุกคนมีความใส่ใจกังวลเร่ืองขยะเป็นพิษ มลพิษ
ต่างๆ และกังวลเร่ืองโลกร้อน ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงไม่ใช่เพียงแค่ผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ แต่ต้องรับผิดชอบ และ มี
จิตส านึกต่อส่ิงแวดล้อม หากธุรกิจโรงแรมสามารถลดมลภาวะทางส่ิงแวดล้อมได้ นอกจากเป็นการเพ่ิมความต้องการ
ในกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจในส่ิงแวดล้อม (Green Customer) ได้แล้ว การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมยังเป็น 
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เคร่ืองมือแข่งขันทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดการส่ิงแวดล้อมจึงเ ป็น
ประเด็นที่ธุรกิจโรงแรมควรให้ความส าคัญและใส่ใจเพ่ือให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน นอกจากนีม้าตรฐาน และ 
ตัวชีว้ัดขององค์กรหลายแห่งมีการระบุเร่ืองการเลือกใช้สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การได้รับรองเป็น
โรงแรมสีเขียว จะเป็นหน่ึงในตัวเลือกส าหรับองค์ภาครัฐ และเอกชน ในการเลือกเข้ามาใช้บริการ 

ดังนัน้การศึกษาในครัง้จึงมุ่งเน้นการจัดการขยะมูลฝอยของโรงแรม ซึ่งปัญหาหลักของธุรกิจโรงแรมคือ การ
จัดการขยะมูลฝอย ที่เกิดขึน้จากเศษอาหาร  โดยการศึกษานีจ้ะศึกษาดูปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคใน
การเข้าและการเป็นโรงแรมสีเขียวของโรงแรมขนาดใหญ่ ตลอดจนความคุ้มค่าทางการเงินของการจัดการขยะมูลฝอย
ในโรงแรมสีเขียวขนาดใหญ่เพ่ือเป็นกรณีศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยมี 2 ประการคือ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเข้าและการเป็นโรงแรมสีเขียว 
 2. เพ่ือศึกษาความคุ้มค่าทางการเงินของการจัดการขยะในโรงแรมขนาดใหญ่ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือทราบถึงการให้บริการที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยใช้กรณีศึกษาในธุรกิจโรงแรม และทราบถึงปัจจัย
ส าคัญที่ผลักดัน และสนับสนุนให้ธุรกิจโรงแรมตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการส่ิงแวดล้อม และอุปสรรค ในการ
จัดการทางด้านส่ิงแวดล้อม มาใช้ในธุรกิจโรงแรม และทราบถึงความคุ้มค่าของการจัดการขยะมูลฝอยของ ธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางนโยบายสนับสนุนโรงแรมสีเขียว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
  
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย  

นิยามศัพท์ 
 โรงแรมขนาดใหญ่ หมายถึง โรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก ตัง้แต่ 100 ห้องขึน้ไป 
  

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขียวขนาดขนาดใหญ่ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิได้จากการตรวจเอกสาร วารสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเข้าและ การเป็นโรงแรมสีเขียว จะวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
2. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินของการจัดการขยะ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์

ต้นทุนผลประโยชน์ (cost-benefit analysis) โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดคือ NPV, B/C Ratio, IRR  
 
 
 

โรงแรมสีเขียว 

ปัจจัยสนับสนุนของการเข้า
และการเป็นโรงแรมสีเขียว 

 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเข้า
และการเป็นโรงแรมสีเขียว 

กรณีศึกษาความคุ้มค่าในการจัดการ
ขยะของโรงแรมขนาดใหญ่ 

แนวทางในการวางนโยบายสนับสนุนโรงแรมสีเขียว 
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แนวคิดทฤษฎี 
1. แนวคิดเกณฑ์การตัดสินใจเพ่ือการลงทุน 

1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ หมายถึง ผลรวมของผลประโยชน์สุทธิ ซึ่งได้มีการปรับค่าของเวลาแล้วโครงการที่มี

ความเหมาะสม คือ NPV มากกว่า 0 โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณ คือ  
 

   NPV =  PVB-PVC 

   NPV =  
 

n

0t tr)(1
tCtB

 

 
ก าหนดให้ NPV  = มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิของโครงการ 

PVB  =  มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวม 
PVC  =  มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม 
Bt      =  ผลประโยชน์จากโครงการในปีที่ t 
Ct      =  ค่าใช้จ่ายของโครงการในปีที่ t 
t       =  ปีของโครงการมีค่าตัง้แต่ 0 ถึง n 
n        =   อายุโครงการ  
r        =  อัตราดอกเบีย้หรือค่าเสียโอกาสของเงินทุน 

2. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
เกณฑ์ในการพิจารณา คือ IRR ต้องมากกว่าค่าเสียโอกาสของเงินทุน 

IRR คือ r ที่ท าให้ 
 

n

0t tr)(1
tCtB   =  0 

2. แนวคิดโรงแรมสีเขียว 
ความนิยมในการร่วมกันดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองในส่วนของประเทศไทยแนวความ คิด

ทางด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมถูกน ามาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายระดับประเทศไม่ว่าเป็นหน่วยงานของรัฐ และ
เอกชน อุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่พักแรม นอกจากจะ
เป็นอุตสาหกรรมบริการที่ใช้บริการอย่างมากแล้วยังส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหลายด้าน ทัง้ด้านการปล่อยของเสีย 
การใช้ทรัพยากรต่างๆ และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในชุมชนด้วย 

หน่วยงานที่มีชื่อเสียงทางด้านการสนับสนุนที่พักแรมในการอนุรักษ์และดูแลส่ิงแวดล้อมที่รู้จักกันดีคือ มูลนิธิ 
ใบไม้สีเขียว (Green Leaf Foundation) ซึ่งก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2541 ประกอบด้วยองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ด้านการ พัฒนา
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประกอบด้วย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย องค์การ 
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ส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ ประจ าภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก ส านักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และการประปานครหลวง (มูลนิธิใบไม้สีเขียว, 2551) 

โครงการที่มูลนิธิใบไม้เขียวด าเนินการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานและพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม คือ โครงการใบไม้เขียว ซึ่งอยู่ในความดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม
ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว หรือ คสสท. ซึ่งได้จัดท าแบบประเมินการรักษาส่ิงแวดล้อมในการด าเนินงานของโรงแรม
ไว้ให้โรงแรมตรวจสอบ การปฎิบัติงานของตนเพ่ือให้คณะกรรมการ คสสท. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผล เปรียบเทียบ
กับ มาตราฐานที่คณะกรรมการ คสสท. ได้จัดท าจากโรงแรมอ้างอิง มีการออกแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว หรือ 
ใบไม้สีเขียว (Green Leaf Hotel) โดยมีแนวคิดที่ว่า " รู้ประหยัด รักษ์ ส่ิงแวดล้อม" และได้จัดอันดับโรงแรมต่างๆ เพ่ือ
มอบเกียรติบัตรใบไม้สีเขียว (The  Green Leaf Certificate) ตัง้แต่ 1-5 ใบ ตามล าดับความสามารถในการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมในโรงแรม ความมุ่งมั่นของเจ้าของ ผู้ประกอบการ ผู้ปฎิบัติการ และผู้มีส่วนสนับสนุนด้านการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม ที่จะร่วมกันจัดการด าเนินธุรกิจ เพ่ือส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคก่อนการเป็นโรงแรมสีเขียวขนาดใหญ่ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดใหญ่ โดยแยกเป็นปัจจัยต่างๆ ดังนี ้ 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 

1.1 ความร่วมมือของพนักงาน 
ในระยะแรกก่อนการเข้าเป็นโรงแรมสีเขียว พนักงานไม่ทราบรายละเอียด ไม่มีความสนใจ และไม่มี

ความเข้าใจทางโรงแรมได้จัดอบรมเพ่ือส่ือสารให้พนักงานเข้าใจ แต่ก็ยังไม่ได้ให้ความสนใจในเร่ืองส่ิงแวดล้อมมากนัก
ยังคงปฎิบัติแบบเดิมๆ 

1.2 การปลูกฝังแนวคิด และทัศนคติที่ดีต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้บริหารโรงแรมส่วน
ใหญ่มีการประชาสัมพันธ์ใน 3 ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  

- ผู้บริหาร ผู้บริหารมีส่วนส าคัญหลักในการท าให้โรงแรมใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม มีการอบรมระดับ
ผู้บริหารในฝ่ายต่างๆ ให้หน่วยงานราชการเข้ามาประชาสัมพันธ์ 

- พนักงาน โรงแรมมีการประกวดบทความด้านส่ิงแวดล้อม ให้พนักงานรับรู้เพ่ือน าไปปฎิบัติแ ต่ข้อ
ปฎิบัติในการจัดการส่ิงแวดล้อมท าให้การปฎิบัติของพนักงานยากขึน้ เหมือนเป็นงานที่เพ่ิมภาระจากงานประจ าที่เคย
ท า ท าให้พนักงานเกิดความเหน่ือยล้า 

- ลูกค้าของโรงแรม โดยการตัง้ป้ายประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าทราบ ตัง้แต่ ล๊อบบีโ้รงแรม ในลิพท์ 
จนถึงห้องพัก เช่น ป้ายประหยัดน า้ ประหยัดไฟ การใช้ผ้าเช็ดตัวซ า้ ใช้ขวดน า้ที่เป็นขวดแก้ว แทนขวดพลาสติค เป็น
ต้น ลูกค้าต่างประเทศในแถบยุโรปให้ความสนใจ และ ให้ความร่วมมืออย่างดี กว่าลูกค้าในแถบเอเซีย  
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1.3 การให้ความส าคัญ และ การสนับสนุนในด้านส่ิงแวดล้อมของผู้บริหาร 

ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษากันในเร่ืองส่ิงแวดล้อมเพ่ือแจ้งแนวทางอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมมีกา รเชิญ
หน่วยงานราชการเข้ามาให้ความรู้ เช่น เชิญร้านค้าของเก่าวงศ์พานิชมาให้ความรู้ด้านขยะ กระทรวงพลังงานมาให้
ความรู้เร่ืองการประหยัดพลังงาน กทม. ให้ความรู้เร่ืองขยะ และน า้เสีย กรมควบคุมมลพิษ และ กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม ให้ความรู้และให้ค าปรึกษา ในการเข้าเป็นโรงแรมสีเขียวเป็นต้น 

1.4 การส่ือสารภายในองค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีและถูกต้องต่อการปฎิบัติด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม 

เดิมโรงแรมมีการส่ือสารแนวทางอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยติดบอร์ดโรงแรมเท่านัน้ ส่ือสารผ่านกระดาน
ข่าวและ จดหมายอิเลคทรอนิคส์ พนักงานจึงยังไม่สนใจโดยพนักงานไม่เห็นความส าคัญและไม่เข้าใจว่าท าแล้วจะได้
อะไร 

1.5 การฝึกอบรมพนักงานในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
โรงแรมมีการจัดอบรมเร่ืองส่ิงแวดล้อมให้พนักงานทุกคน และเมื่อรับพนักงานใหม่ทุกคนก็จะได้รับ

การฝึกอบรม มีการจัดส่งพนักงานไปอบรมภายนอก ด้านภายในมีการอบรมกิจกรรม 5 ส.  
2. ปัจจัยทางด้านเงินทุน 

ปัจจัยเงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญ โรงแรมที่จะจัดการด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมีปัจจัยด้าน
เงินทุนสนับสนุนจากผู้บริหาร โรงแรมขนาดใหญ่มักไม่มีปัญหาด้านเงินทุนเน่ืองจากผู้บริหาร เจ้าของโรงแรมสนับสนนุ
ในการเป็นโรงแรมสีเขียว 

 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 

ปัจจัยด้านสังคมพิจารณาในประเด็นต่างๆคือการให้ความร่วมมือของลูกค้า การให้ความร่วมมือของผู้ถือ
หุ้น การให้ความร่วมมือของชุมชนโดยรอบ เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดด้านสังคมเป็นดังนี ้  

3.1 การให้ความร่วมมือของลูกค้า 
ลูกค้ารับทราบเร่ืองการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมแต่ยังไม่ค่อยน าไปปฎิบัติ ยังต้องมีการเปล่ียนผ้าปูเ ตียง

และผ้าเช็ดตัวทุกวัน 
3.2 การให้ความร่วมมือของผู้ถือหุ้น หรือ นักลงทุน 

เจ้าของโรงแรมมีความตระหนัก และสนใจในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
3.3 การให้ความร่วมมือของชุมชนโดยรอบ 

ชุมชนโดยรอบยังไม่สนใจ และ ยังไม่ได้ใ ห้ความร่วมมือ ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดการภายในของ
โรงแรมเอง 

 



 

วารสารเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 10 (20) : 80  – 95      87 

ปีที่10 ฉบับที่ 20 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
 

4. ปัจจัยด้านรัฐบาล  
ในส่วนของปัจจัยด้านรัฐบาล พิจารณาในด้าน ปัจจัยทางกฎหมาย เงินทุนสนับสนุนชว่ย เหลือจากรัฐบาล 

และการช่วยเหลือด้านอื่นๆ จากรัฐบาล  
4.1 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย 

ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายบังคับให้กับโรงแรมเป็นโรงแรมสีเขียว แต่เป็นไปตามความสมัครใจ
ของแต่ละโรงแรมเอง ปัจจุบันลูกค้าจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ถ้าโรงแรมมีความสนใจในเร่ืองดังกล่าวก็
เป็นการดึงดูดลูกค้าอีกทางหน่ึง นอกจากนีห้น่วยงานราชการเร่ิมมีการบังคับใช้ในเร่ืองของการจัดงานที่โรงแรมจะต้อง
เลือกโรงแรมที่มีห้องประชุมสีเขียว หรือ MICE (Meeting Incentive Travel Conventions and Exhibition)  

4.2 เงินทุนสนับสนุน ช่วยเหลือจากรัฐบาล 
รัฐบาลยังไม่มีเงินทุนมาสนับสนุนในการให้โรงแรมทกุแหง่เป็นโรงแรมสีเขียว มีเพียงการรณรงค์ด้าน

ส่ิงแวดล้อมให้โล่รางวัล และจัดระดับโรงแรมสีเขียวว่าได้ระดับทอง ระดับเงิน หรือ ทองแดง 
4.3 การช่วยเหลือด้านอื่นๆ จากรัฐบาล 

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องของรัฐบาล เช่น กระทรวงพลังงาน กทม. กรมควบคุมมลพิษ และ กรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม มีการจัดอบรมโดยเชิญให้ทางโรงแรมไปรับฟังแนวคิดและการปฎิบัติด้านส่ิงแวดล้อม  
 
2. ผลการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ภายหลังจากที่เป็นโรงแรมสีเขียวแล้ว 
 โดยแยกเป็นปัจจัยต่างๆประกอบไปด้วยปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านเงินทุน ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัย
ทางด้านรัฐบาล และปัจจัยอื่นๆ ก่อนการเข้าเป็นโรงแรมสีเขียว ผลที่ได้จากการศึกษา เป็นดังนี ้ 

1.  ปัจจัยด้านบุคลากร 
1.1  ความร่วมมือของพนักงาน 

พนักงานให้ความร่วมมือตามนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมเป็นอย่างดีพนักงานเร่ิมมีการคัด
แยกขยะตัง้แต่ห้องพัก ห้องครัวก็มีการคัดแยกขยะแต่ละประเภท พนักงานซึมซับ และปฎิบัติการด้วยความเต็มใจ มี
ความรู้เป็นอย่างดีในเร่ืองของการคัดแยกขยะ ด้านพลังงานก็มีการช่วยประหยัดพลังงานไม่เปิดไฟ ไม่เปิดประตูทิง้ไว้ 
ทุกแผนกให้ความร่วมมือดีเน่ืองจากเป็นตัวชีว้ัดหน่ึงในการปฎิบัติงานของแต่ละแผนกด้วย 

1.2  การปลูกฝังแนวคิด และทัศนคติที่ดีต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้บริหาร 
ผู้บริหารมีจิตส านึกที่จะรักษาส่ิงแวดล้อม โรงแรมมีการปลูกฝังแนวคิด ทัศนคติที่ดีด้านส่ิงแวดล้อม

ให้พนักงาน โดยมีการสนับสนุนให้พนักงานไปดูงาน และเข้าอบรมทางด้านส่ิงแวดล้อมในระยะแรกพนักงานจะท าตาม
ค าส่ังเท่านัน้ แต่ในระยะต่อมาพนักงานเร่ิมมีความคุ้นเคย และปฎิบัติจนเป็นส่วนหน่ึงของงานและชีวิตประจ าวัน 

1.3  การให้ความส าคัญ และ การสนับสนุนในด้านส่ิงแวดล้อมของผู้บริหาร 
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ความต้องการ และนโยบายของผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเข้าเป็นโรงแรมสี

เขียว โรงแรมขนาดใหญ่ผู้บริหารระดับสูงจะมีความเข้าใจ และเห็นความส าคัญด้านส่ิงแวดล้อมโดยมีการก าหนด
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมในโรงแรม มีการตัง้หน่วยงาน และ กรรมการขึน้มาดูแลเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

1.4  การส่ือสารภายในองค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีและถูกต้องต่อการปฎิบัติด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม 
โรงแรมมีการตัง้คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมเพ่ือรณรงค์ มีตัวแทนแต่ละแผนก และมีการประชุม

ตัวแทนแต่ละแผนกทุกเดือน เพ่ือรับนโยบายและ จัดกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงาน 
1.5  การฝึกอบรมพนักงานในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

มีการจัดอบรมด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ โรงแรมมีการส่งพนักงานไป
อบรมการจัดการส่ิงแวดล้อม ตลอดจนเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 

1.6  อื่นๆ 
มีการจัดให้พนักงานใส่เสือ้ green team สัปดาห์ละ 1 วัน มีการจัด energy sport day (กีฬาที่จัด

ภายใน) เช่น การประกวดชุดเชียร์ลีดเดอร์จากวัสดุรีไซเคิล และส่งเสริมให้พนักงานแต่ละแผนกปลูกแปลงผัก และดูแล
แปลงผักประกวด โดยมีเงินรางวัลเป็นแรงจูงใจ มีการเปิดบัญชีที่เกิดจากการขายขยะ เงินส่วนนีจ้ะเป็นเงินกองกลางที่
จะน ามาสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของพนักงาน เป็นต้น 

2. ปัจจัยทางด้านเงินทุน 
เงินทุนเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการสนับสนุนการเข้าเป็นโรงแรมสีเขียว โรงแรมขนาดใหญ่ไม่มีปัญหา

ด้านเงินทุนที่จะมาสนับสนุนในโครงการดังกล่าว และยังมีเงินทุนในการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 

3.1  การให้ความร่วมมือของลูกค้า 
ลูกค้าประมาณร้อยละ 40-50 เข้าใจและมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น การไม่ส่งผ้าเช็ดตัว

ซัก ท าให้ลดการใช้น า้ และใช้ไฟฟ้า การปรับอุณหภูมิแอร์ที่ 25 องศา ไม่เปิดแอร์ทิง้ไว้ตลอดขณะที่ไม่อยู่ห้อง 
หนังสือพิมพ์จะให้เฉพาะห้องพิเศษ ซึ่งแต่เดิมจะให้กับแขกทุกห้อง น า้และ ไฟฟ้าใช้ระบบเซนเซอร์ ลูกค้าขึน้บันไดแทน
การใช้ลิฟท์ระหว่างขึน้ 1-2 ชัน้ เป็นต้น 

3.2  การให้ความร่วมมือของผู้ถือหุ้น หรือ นักลงทุน 
เจ้าของให้ความส าคัญ และ ให้ความร่วมมือในการคิดนโยบาย และจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม 
3.3  การให้ความร่วมมือของชุมชนโดยรอบ 

ชุมชนโดยรอบมีการสร้างเครือข่ายระหว่างโรงแรมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ และชุมชนในการรักษา
ส่ิงแวดล้อม มีการจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชน เช่นจัดดกิจกรรม Big Cleaning Day ให้แก่ชุมชนโดยรอบทุกวัน 
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จันทร์ที่ 2 ของเดือนโดยใช้น ายาอเนกประสงค์ที่ทางโรงแรมท าเองจัดกิจกรรมตักบาตรร่วมกันกับชุมชน โดยจัดโรงแรม 
แจกน า้ยา EM ให้ชุมชนทุกวันพุธที่ 2 ของเดือน มีการแจกต้นไม้ให้แก่ชุมชน จัดไข่และขยะรีไซเคิล เช่น ขวด แห่เทียน
พรรษา ร่วมกับชุมชน จัดของแจกให้กับชุมชนโดยรอบในชว่งเทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่ วันเด็ก สงกรานต์ และยังมีการ
ท าปุ๋ ยหมักไว้ใช้เองในโรงแรม และแจกชาวบ้านใกล้เคียง และ โรงเรียนด้วย 

4. ปัจจัยด้านรัฐบาล  
การช่วยเหลือ หรือ สนับสนุนจากรัฐบาล ยังน้อยอยู่ นอกจากมีการให้ความรู้ และ ส่งเสริมฝึกอบรม  
4.1  ปัจจัยทางด้านกฎหมาย ก็ยังไม่มีกฎหมายบังคับในการเข้า หรือ สนับสนุนเพ่ือเป็นโรงแรมสีเขียว  

นอกจากแต่ละโรงแรมสมัครใจที่จะท า 
4.2  เงินทุนสนับสนุน ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

รัฐบาลไม่มีเงินทุนสนับสนุน  
4.3  การช่วยเหลือด้านอื่นๆ จากรัฐบาล 

หน่วยงานจากภาครัฐมีการประชุมร่วมกับภาคเอกชน และมีส่งผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษาในเร่ือง 
ส่ิงแวดล้อม ในเร่ืองการจัดการขยะ และ พลังงาน 
 
3. ผลการศึกษาความคุ้มค่าทางการเงินของการจัดการขยะ กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ 

กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ (โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค) 
โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค เป็นโรงแรมขนาดใหญ่มีเนือ้ทีโ่ดยประมาณ 24 ไร่ มีจ านวนห้อง พัก 402 ห้อง มี

ปริมาณแขกที่เข้าพักร้อยละ 50-60 ซึ่งลูกค้าที่มาพักส่วนใหญ่เป็นทัวร์จากต่างชาติ และ จากทางราชการ โรงแรมมขียะ
ที่เกิดขึน้ประมาณวันละ 1,000 กิโลกรัมต่อวัน ในจ านวนนีส้ามารถจ าแนกเป็นขยะประเภทต่างๆ ได้ดังนี ้ คือ ขยะรี
ไซเคิล ขยะอินทรีย์ และขยะประเภทอื่นๆ ในจ านวนนีข้ยะอินทรีย์ มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ 
ขยะรีไซเคิล และขยะประเภทอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 20 และร้อยละ 10 ตามล าดับ โดยขยะประเภทอื่นๆ ไม่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์อะไร จึงให้ทาง กทม.มาเก็บขน เสียค่าเก็บขนเดือนละ 4,000 บาท (ตารางที่ 1) 

 
ผลประโยชน์ของโครงการการจัดการขยะในโรงแรมสีเขียว 
ผลประโยชน์ของโครงการฯแบ่งออกได้เป็นสองประเภทคือผลประโยชน์ที่เกิดจากการขายขยะรีไซเคิล และ 

ผลประโยชน์ที่เกิดจากการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยรายรับ และการประหยัดค่าใช้จ่าย จากการจัดการขยะในโรงแรม 
(ตารางที่ 2) 
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Table 1  Types of Waste  
Types of Waste percentage Kg/day Kg/year 

Recycle 20 200 2,400 
Organic 70 700 8,400 

Other 10 100 1,200 
Total 100 1,000 12,000 

Source: From interview 
 
Table 2  Revenue and Cost-Saving  

Type of Waste Cost Saving per month (Baht) 
Organic Waste: Food  

 Biogas 

 EM 

 Fertilizer 

 Pig's food 

 
12,000 
5,000 

15,000 
5,000 

Organic Waste: Fruit 

 Green Plus 
Organic Waste: Flower 

 Dried flower 

 
20,000 

 
8,000 

Recycle Waste 

 Paper Bottle Plastic 

 Hand Liquid Soap 
Cost-Saving for Collecting Waste 

 
15,000 
20,000 
4,500 

Source: Calculation 
 

ต้นทุนของโครงการการจัดการขยะในโรงแรมสีเขียว 
การจัดการขยะในโรงแรมสีเขียว มีการลงทุนในเคร่ืองจักร และ พนักงาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายอื่นๆ รายละเอียด

ต้นทุนของโครงการสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 
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Table 3  Cost for Waste Management of Green Hotel 

Types of Cost  Baht Baht/year 
Fix Cost 
1. Machinery 

 Soap Maker 

 Machinery for Fertilizer and Biogas  

 Solar Incubator 
2. Building for liquid soap, biogas 
3. Building for  waste segregation  
4. Equipment 
5. Cargo Bike  
6. Carriage for Biogas 

 
 

 48,000 
350,000 
 10,000 
400,000 
300,000 
 60,000 
10,000 
300,000 

 

Variable Cost 
1. Labor Cost  
2. Material  
3. Utilities  
4. Other  
5. Packaging Cost  

  
720,000 
72,000 
108,000 
 36,000 
 48,000 

 
ข้อสมมติที่ใช้ในการศึกษา 
1. ต้นทุน และ ผลประโยชน์ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5 ต่อปี และ คงที่ตัง้แต่ปีที่ 5 เป็นต้นไป 
2. อัตราคิดลด ร้อยละ 7 ตามอัตราดอกเบีย้เงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ 
3. ค่าถังขยะ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการขยะของโรงแรม เปล่ียนทุก 3 ปี 
4. อายุของโครงการ 10 ปี ตามอายุของเคร่ืองจักร 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางด้านการเงิน 
 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าด้านการเงิน ของการจัดการขยะในโรงแรมสีเขียว พบว่าการจัดการขยะมีความ
คุ้มค่า โดยมีค่า NPV เท่ากับ 537,580.62 บาท มี IRR เท่ากับร้อยละ 15 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าเสียโอกาสของเงินทุนที่
ร้อยละ 7 และได้ค่าB/C เท่ากับ 1.135 
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 เมื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการพบว่า ในกรณีที่ผลประโยชน์ลดลงร้อยละ 10 หรือ กรณีต้นทุน
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 หรือ กรณีผลประโยชน์ลดลงร้อยละ 5 และต้นทุนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 5 โครงการไม่มีความคุ้มค่าในการ
ลงทุน กล่าวคือมีค่า NPV เท่ากับ -406,416.04, -352,657.98, -379,537.01 บาท ตามล าดับ และ IRR หาค่าไม่ได้ แต่
ในกรณี ผลประโยชน์ลดลงร้อยละ 5 หรือ ต้นทุนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 5 โครงการยังมีความคุ้มค่าในการลงทุน กล่าวคือ มีค่า 
NPV เท่ากับ 65,582.29 และ 92,461.32 บาท ตามล าดับ และ IRR เท่ากับร้อยละ 8 เมื่อทดสอบค่าความเปล่ียนแปลง 
(Switching Value Test: SVT) พบว่า ผลประโยชน์ สามารถลดลงได้ร้อยละ 5.32 และ ต้นทุนสามารถเพ่ิมขึน้ได้ ร้อย
ละ 6.04  โครงการยังมีความคุ้มค่าในการลงทุน (ตารางที่ 4) 
Table 4 Worthiness and Sensitivity Analysis 

Item NPV (Baht) IRR (%) 
Base case 537,580.62 15 
Benefit reduces 10 % -406,416.04 - 

Benefit reduces 5 %    65,582.29 8 
Cost increases 10 % -352,657.98 - 
Cost increases 5 %   92,461.32 8 

Benefit reduces 5 %  and cost 
increases 5 % 

-379,537.01 - 

ที่มา: จากการค านวณ 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ผลักดันและอุปสรรคในการน าการ
จัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จะมีก็เพียงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทีผ่ลักดัน และอุปสรรค
ในการน าการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในประเทศต่างๆ ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันออกไป และงานวิจัยเก่ียวกับ
อุปสรรคในการน าการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศเท่านัน้  
 ในส่วนของปัจจัยผลักดัน ได้มีผู้ท างานวิจัยไว้เป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละงานวิจัยต่างมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่ละงานวิจัยมีเพียงบางปัจจัยเท่านัน้ที่สอดคล้องกัน ((Florida R. and Davidson D., (2001), Morrow D. 
and Rondinelli D., (2002) 
 ในบางงานวิจัยการที่ธุรกิจได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 หรือน าการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้นั ้น
ไม่ได้มีลูกค้าเป็นปัจจัยขับเคล่ือนแต่อย่างใด ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของงานวิจัยอื่นๆ ที่ชีใ้ห้เห็นว่าบริษัทต่างๆ มี
การน าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้เน่ืองมาจากแรงกดดันของผู้บริโภค (Clark, D. , 1999) ผู้จัดหาปัจจัย 
(Blamey, R.K. , 2000) ผู้ถือหุ้ นหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐบาล บริษัทประกันภัย และสถาบันการเงิน (Chan E., 
2008)  
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 ส าหรับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการน าการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจนัน้ ได้มีผู้ศึกษา และท างานวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมในเกาะฮ่องกง ซึ่งค้นพบอุปสรรค ดังนี ้ การขาดความรู้และทักษะ การขาดค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ความไม่แน่นอนในผลลัพธ์ที่จะได้จากการจัดการส่ิงแวดล้อม  ผู้ให้การรับรองระบบ การขาดทรัพยากร 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา (Chan E., 2008) ซึ่งมีเพียงบางปัจจัยเท่านั ้นที่สอดคล้อ งกับ
ผลงานวิจัยที่ท าการศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของธุรกิจต่างๆ ในประเทศที่แตกต่างกัน    
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน และอุปสรรคในการน าการจัดการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ 
ในแต่ละประเภท มีความแตกต่างกันออกไป ดังนัน้ งานวิจัยชิน้นีจ้ึงมุ่งหาค าตอบว่าผลการศึกษาจะเป็นเช่นไรหากมี
การศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน และเป็นอุปสรรคในการน าการจัดการส่ิงแวดล้อมเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมโรงแรม 
และจะมีความเหมือนหรือความแตกต่างใดบ้างหากมีการศึกษาในบริบทของประเทศไทย  
 

บทสรุป 
  จากการศึกษาในการเป็นโรงแรมสีเขียว ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ เจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น ถ้าเจ้าของ
กิจการ ผู้ถือหุ้ น เห็นชอบในการเ ป็นโรงแรมสีเขียว นโยบายต่างๆ ตลอดจนเงินทุนสนับสนุนในด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมก็จะส าเร็จไปด้วยดี ด้านพนักงานในระยะแรกก่อนเข้าเป็นโรงแรมสีเขียว พนักงานในโรงแรมทัง้ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ต่างก็ไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์ ไม่เห็นถึงประโยชน์ และความส าคัญในการที่ จะเข้าเ ป็น
โรงแรมสีเขียว ต่างเห็นว่าเป็นภาระที่เพ่ิมขึน้จากงานประจ า ยังไม่มีความช่วยเหลือด้านเงินทุนและเงินสนับสนุน จาก
รัฐบาล 
 การด าเนินธุรกิจของโรงแรมก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยการศึกษาความคุ้มค่าของการจัดการขยะในโรงแรม 
มีความคุ้มค่าในการลงทุนทางด้านการเงิน นอกจากนีย้ังมีผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่สามารถตีเป็นมูลค่าได้ ได้แก่ การลด
พืน้ที่ฝังกลบขยะ การจัดการขยะท าให้เกิดสุขอนามัยที่ดี เพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ เช่น ปุ๋ ยอินทรีย์ แทนการ
ใช้ปุ๋ ยเคมีในการปลูกผัก เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. รัฐบาลควรให้เงินรางวัล หรือ เงินสนับสนุนเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้โรงแรมต่างๆ เข้าเป็นโรงแรมเขียว 

เน่ืองจากโรงแรมต้องมีการลงทุนซือ้เคร่ืองจักรอุปกรณ์  
2. รัฐบาลควรจัดตัง้ศูนย์จัดฝึกอบรม ให้กับโรงแรม และ พนักงานของโรงแรม เพ่ือให้มีความรู้ในด้านการ

จัดการเพ่ือส่ิงแวดล้อมของโรงแรมอย่างสม ่าเสมอ 
3. ให้มีกฎหมายบังคับใช้ เร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะ 
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4. โรงแรมควรตระหนักด้านการจัดการเพ่ือส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากกระแสสังคม ความต้องการของลูกค้าใน

ปัจจุบัน CSR ท าให้ลูกค้าเลือกได้ว่าถ้าราคาห้องพักเท่ากัน ก็เป็นแรงจูงใจให้ลูกค้าเลือกที่จะพักในโรงแรมสีเขียว
มากกว่า 

5. ควรสอดแทรกให้เร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อมให้กับบุคคลทั่วไป เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม และมีจิตส านึก 
เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยระยะแรกอาจมีแรงจูงใจโดยให้เงินรางวัล  
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