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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหผ์ลกระทบดา้นการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 

กรณีศึกษา : คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบดา้นการ

เรียนการสอนแบบออนไลนท์ี่ส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนิสิต ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค

วิด-19 ในการศึกษาครัง้นีไ้ดวิ้เคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  นิสิต คณาจารย ์และ บุคลากรสาย

ปฏิบติัการ โดยสุ่มตวัอย่างจาํนวน 119 คน จากประชากร 792 คน  แบ่งเป็น นิสิต 88 คน คณาจารย ์18 คน และ

บุคลากรสายปฏิบัติการ 13 คน โดยวิเคราะหด์ว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 สง่ผล

ต่อผลการเรียนของนิสิต ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียน

ออนไลน ์ไม่มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต เนื่องมาจากผูส้อนมีการมอบหมายงานเพื่อใหน้ิสิตศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองมากขึน้ และลดสดัส่วนคะแนนการสอบลง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

นอกจากนีน้ิสิตไดมี้การเตรียมความพรอ้มดา้นอุปกรณแ์ละระบบอินเตอรเ์น็ต เพื่อสามารถเรียนทางออนไลนแ์ละ

ทบทวนเนือ้หารายวิชายอ้นหลงัได ้ขณะที่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อผลการเรียนของนิสิต ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 เช่นกนั แสดงใหเ้ห็นว่า

ปัจจัยด้านความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน์ไม่มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต เนื่องมาจากทางคณะ

เศรษฐศาสตรไ์ดมี้การเตรียมความพรอ้มในการจัดหาสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอนแก่คณาจารย ์อย่างเช่น 

การสั่งซือ้โปรแกรม Zoom แบบถกูลิขสิทธิ์ และการพฒันาเครือข่ายสญัญาณระบบอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
 

คาํสาํคัญ: การวิเคราะห,์ ผลกระทบ, การเรียนการสอน, ความพงึพอใจ  
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ABSTRACT 

 The research aimed to impact analyse of online teaching that affects students' academic 

performance during the pandemic period of COVID–19. In this study, the data of three groups of 

samplings were analysed including students, lecturers, and practitioners by randomly sampling 119 

people from a population of 792 people divided into 88 students, 18 lecturers, and 13 practitioners by 

analysing descriptive statistics and One-Way ANOVA with SPSS Package. 

The results indicated as follow; factors affecting online learning during the pandemic period of 

COVID–19 affected student's academic performance which was not different at a significance level of 

0.05. It showed that the impact factor of online learning did not affect the student's academic 

performance because the lecturers have had assignments to allow students to study more on their own 

and reduced the proportion of test scores to be consistent with online teaching management. Moreover, 

students were prepared in terms of equipment and internet systems to be able to study online and 

reviewed the course content backward. Although, the satisfaction factor of online learning during the 

pandemic period of COVID–19 affected student's academic performance which was not different at a 

significance level of 0.05 as well. It revealed that the online learning satisfaction factor did not affect the 

students' academic performance because the Faculty of Economics has prepared to provide teaching 

support for lecturers, such as ordering a licensed Zoom program and the Internet signal network 

development. 
 

Keywords: Analysis, Effect, Teaching and Learning, Satisfaction 
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บทนํา 

 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม่เริ่มขึน้ในเมืองอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน เม่ือวนัที่ 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมีประชากรกว่า 11 ลา้นคน ผลจากการเก็บตัวอย่างในผูท้ี่ติดเชือ้นาํไปวิเคราะหใ์น

หอ้งปฏิบัติการไดร้ะบุชื่อเรียกของไวรสัชนิดนีว่้าคือ "ไวรสัโคโรนา" ต่อมาองคก์ารอนามัยโลก ประกาศชื่อที่เป็น

ทางการสาํหรบัใชเ้รียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ว่า “โควิด-19” (Covid-19) ผูติ้ดเชือ้

ไวรัสโควิด-19 จะมีอาการเริ่มแรกคือ มีไข้ ตามมาดว้ยอาการไอแหง้ ๆ หลังจากนั้นราว 1 สัปดาหจ์ะมีปัญหา

หายใจติดขัด ผู้ป่วยอาการหนักจะมีอาการปอดบวมอักเสบร่วมดว้ย หากอาการรุนแรงมากอาจทาํใหอ้วัยวะ

ภายในลม้เหลว เม่ือวนัที่ 13 มกราคม 2563 กระทรวงสาธารณสขุไทย ไดแ้ถลงว่าไดพ้บผูป่้วยติดเชือ้ไวรสัโคโรนา

สายพนัธุใ์หม่ในไทยเป็นรายแรก เป็นนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จีน (BBC NEW, 2563) กระทรวงสาธารณสขุไดอ้อกประกาศ ณ วนัที่ 26 กุมภาพนัธ ์2563 เรื่อง ชื่อและอาการ

สาํคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2563 ให้ โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) มีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ หอบเหนื่อย หรือมีอาการของโรคปอดอกัเสบ 

ในรายที่มีอาการรุนแรง จะมีอาการระบบทางเดินหายใจลม้เหลว และอาจถึงขัน้เสียชีวิต เป็นโรคติดต่ออนัตราย 

ตามพระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพิเศษ 48 ง วนัที่ 29 

กมุภาพนัธ ์2563 (ศนูยข์่าวสารดา้นเวชภณัฑ ์กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 

เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ

นวตักรรม (อว.) ไดเ้ล็งเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อ บุคลากร นิสิต นกัศึกษา และประชาชน และผูท้ี่มีสว่นไดส้ว่น

เสียที่ เก่ียวข้องกับการดําเนินการของหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จึงไดป้ระกาศขอความร่วมมือจากหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาใน

สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เสนอมาตรการเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ไดร้ับ

ผลกระทบ ดังนี ้ 1) ลดค่าเช่าพื ้นที่ผู้ประกอบการรายย่อย ในมหาวิทยาลัย ตามความเหมาะสม 2) ลด

ค่าธรรมเนียมนกัศกึษา ในภาคการศกึษาที่จะถึงนีเ้ป็นกรณีพิเศษ 3) ลดค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ที่ไม่เรง่ด่วน เพื่อนาํไปเพิ่ม

การจ้างงานนักศึกษาและบุคลากรทั่วไป ตามความเหมาะสม 4) เตรียมจัดการเรียนและการสอนผ่านระบบ

ออนไลน ์5) ลดค่าบริการต่าง ๆ ที่เรียกเก็บจาก SMEs, Start up และประชาชนทั่วไปในอุทยานวิทยาศาสตร์

ประเทศไทยและอุทยานวิทยาศาสตรภ์ูมิภาค เขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย และเมืองนวตักรรมอาหาร 

เป็นกรณีพิเศษ 6) หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษา พิจารณากาํหนดมาตรการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูท้ี่ไดร้ับ

ผลกระทบจากเหตกุารณด์งักลา่ว เพิ่มเติมตามความเหมาะสม (กระทรวงการอดุมศกึษา, 2563) 

เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2563 กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหส้ถานศึกษาในสังกัดและในกํากับของ

กระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนดว้ยเหตุพิเศษ ตัง้แต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 เป็นตน้ไป จนกว่าจะมีการประกาศ

เปลี่ยนแปลง (บลัลงัก ์โรหติเสถียร, 2563) จากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 สง่ผลกระทบใหก้บัภาคการศกึษา ทาํ

ใหร้ะบบการศึกษาตอ้งเปลี่ยนรูปแบบเป็นการเรียนผ่านระบบออนไลนแ์ทน เพื่อไม่ใหก้ารเรียนตอ้งหยุดชะงักลง 

การเปลี่ยนการเรียนการสอนจากที่เคยทาํในหอ้งเรียน เป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์โดยไม่ไดมี้เวลา
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วางแผนล่วงหนา้ย่อมไดร้บัผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การเรียนออนไลน ์คือการใชอุ้ปกรณม์าเป็นตวัช่วยรบั

สาร เช่น โทรทศัน,์ คอมพิวเตอร,์ แท็บเล็ต และโทรศพัทมื์อถือ (ไทยรฐัออนไลน,์ 2563)  

ปัจจุบันสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ยังคงอยู่และเกิดการระบาดเป็นระลอก ๆ 

ตัง้แต่ตน้ปี 2563 ต่อเนื่องระลอก 2 ช่วงเดือนธันวาคม 2563 และมีการระบาดอย่างหนกัในระลอก 3 ช่วงเดือน

กุมภาพนัธ ์2564 แต่ดเูหมือนว่าสถานการณก์ารแพรร่ะบาดก็ยงัไม่มีท่าทีที่จะลดความรุนแรงลง กลบัมีผูเ้สียชีวิต

และพบผูติ้ดเชือ้รายใหม่เพิ่มขึน้ทกุวนั จากการแพรร่ะบาด ทัง้ 3 ระลอก ทาํใหเ้กิดผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกิจและ

สงัคมในวงกวา้ง รวมถึงภาคการศึกษาที่ตอ้งปรบัตัว จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท์ัง้ระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นการป้องกันและลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ซึ่งมีเสียง

สะทอ้นสารพัดปัญหาการเรียนออนไลนข์องนักเรียนมีจาํนวนมาก ทัง้หลกัสูตรที่ตอ้งปรบัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์

ปัญหาความไม่พรอ้มด้านอุปกรณ์ ทั้ง คอมพิวเตอร ์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมารท์โฟนและอินเตอรเ์น็ต ส่งผลให้

นกัเรียนบางส่วนไดร้บัความรูไ้ม่เต็มที่เท่าที่ควร กระทรวงศกึษาธิการ (ศธ.) มีประกาศเลื่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2564 ออกไปเป็นวนัที่ 1 มิถุนายน 2564 แต่เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ที่ปะทุ

ขึ ้น อีกเป็นรอบที่  3  ยังไ ม่ มีทีท่า ว่าจะสามารถควบคุมการแพร่ระบาดให้ทุ เลาเบาบางลงได้ ทําให้

กระทรวงศกึษาธิการ (ศธ.) ตอ้งประกาศเลื่อนการเปิดเรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จากวนัที่ 1 มิถุนายน 

2564 ออกไปอีกครั้งเป็นวันที่  14 มิถุนายน 2564 จากเดิมมีกําหนดเปิดเรียนวันที่  17 พฤษภาคม 2564 

ขณะเดียวกนัเลื่อนสอบรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ออกไปดว้ย พรอ้มใหแ้ต่ละพืน้ที่ประเมินสถานการณ ์เพื่อ

จดัหารูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับบริบท โดยการเรียนออนไลนย์งัเป็นตวัเลือกหลกั ที่จะเขา้มาช่วยแกปั้ญหา

ช่วงวิกฤตนีอี้กรอบ 

ทัง้นี ้คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีพนัธกิจในเรื่องจดัการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต

ด้านเศรษฐศาสตรท์ี่มีจิตสาํนึกสาธารณะ และมีความรูค้วามสามารถสอดคล้องกับตลาดแรงงาน และเป็น

มหาวิทยาลยัในสงักัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดเ้ล็งเห็นถึงผลกระทบที่

เกิดขึน้ และไดมี้การเรียนการสอนออนไลน ์คณะผูวิ้จยัเห็นว่า หากเม่ือสถาณการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 

เริ่มคลี่คลายลงภาคการศึกษาเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่เกิดการปรบัตัวเม่ือมีการเปิดสถานศึกษา การเรียนรูแ้บบ

ออนไลนแ์ละการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูจ้ะกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทยอย่างไร และหาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังเกิดการระบาดอย่างต่อเนื่องจะทาํอย่างไรใหก้ารเรียนการสอน

ออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลการเรียนของนิสิต คณะ

เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะหผ์ลกระทบดา้นการเรียนการสอนแบบออนไลนข์องคณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งมีนิสิตทุกชัน้ปี จาํนวน 760 คน บุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 19 

คน และบคุลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน รวมประชากรทัง้สิน้ 792 คน โดยกาํหนดกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสิต

จาํนวน 88 คน บคุลากรสายวิชาการ จาํนวน 18 คน และบคุลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน รวมกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้หมด 119 คน 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

1. วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยจาํแนกกลุม่ตวัอย่าง 3 กลุม่ ดงันี ้

    1.1 กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียนออนไลน ์ ไดแ้ก่ เพศ รายรบัต่อเดือน ที่อยู่อาศยั การซือ้อุปกรณใ์นการเรียน

ออนไลน ์และการเรียนในอนาคต วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean): X� ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation): S.D. และสรุปประเด็นความคิดเห็นของตัวแทนนิสิต คณะ

เศรษฐศาสตร ์

    1.2 กลุ่มตัวอย่างผูส้อนออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณใ์นการสอนที่คณะเศรษฐศาสตร ์การซือ้

อุปกรณห์ลกัเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอนออนไลน ์การซือ้อุปกรณต่์อพ่วงเพิ่มเติมเพื่อเตรียมความพรอ้มใน

การสอนออนไลน ์โปรแกรมแอพพลิเคชั่นสาํหรับการสอนปกติ ประเด็นปัญหาดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์

ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 วิธีแกปั้ญหาต่อพฤติกรรมของนิสิตดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์ในช่วง

การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

    1.3 กลุม่ตวัอย่างของทีมผูบ้รหิารและบคุลากรสายปฏิบติัการ วิเคราะหข์อ้มลูโดยสรุปรวบรวมประเด็น

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการเรยีนการสอนออนไลนใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 

2. วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยกลุม่ตวัอย่างผูเ้รียนออนไลน ์เพื่อทดสอบสมมติุฐาน โดยใช้

สถิติ One-Way ANOVA (Analysis of variance) ในการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของตัวแปรที่มีผลต่อผลการ

เรียน ชั่งวดัโดยใชเ้กรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ประเมินจากปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์และดา้นความพึง

พอใจการเรียนแบบออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีกรอบ

แนวคิด ดงันี ้
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   ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

  1. ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นผลกระทบดา้นการเรียนในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 มีผลต่อ

การเรียนของนิสิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 2. ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความพงึพอใจดา้นการเรียนแบบออนไลนใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสั

โควิด-19 มีผลต่อผลการเรียนของนสิิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

ผลการวิจัย 

ส่วนที ่1 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยจาํแนกกลุม่ตวัอย่าง 3 กลุม่ ดงันี ้

1.1 วิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็ของผู้เรียนออนไลน ์

จาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 63 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 71.6 และเพศชาย จาํนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.4 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามรายรบัต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายรบัต่อดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.1 รองลงมา คือ มีรายรบัต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

จาํนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.6 และลาํดับสุดทา้ยมีจาํนวนเท่ากัน คือ มีรายรบัต่อเดือนระหว่าง 20,001-

  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบด้านการเรียนการสอน 

- ผลกระทบดา้นการเรียนในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 

  ประกอบดว้ย  

       ดา้นความเขา้ใจในบทเรียนที่อาจารยส์อน 

       ดา้นความสามารถสื่อสารหรือซกัถามอาจารย ์ 

       ดา้นประสิทธิภาพระบบอินเตอรเ์น็ตที่นิสิตใชบ้รกิาร  

       ดา้นสมาธิในการเรียนออนไลน ์ 

       ดา้นสื่อการสอนและวิธีการสอนของอาจารย ์ 

       ดา้นสถานที่เรียนออนไลนข์องนิสิต 

- ความพงึพอใจดา้นการเรียนแบบออนไลนใ์นช่วงการแพรร่ะบาด

ของไวรสัโควิด-19 ประกอบดว้ย   

   ความพงึพอใจดา้นเนือ้หาการเรียน  

   ความพงึพอใจในการนาํเสนอเนือ้หาของอาจารยผ์ูส้อน  

   ความพงึพอใจต่อการจดัลาํดบัเนือ้หาในแต่ละบทเรียน  

   ความพงึพอใจต่อจาํนวนของรายงานที่อาจารยม์อบหมาย  

   ความพงึพอใจต่อการจดัตวัอกัษรในการนาํเสนอ  

   ความพงึพอใจในภาพรวมของการเรียนออนไลน ์  

ผลการเรียนของนสิิตคณะ

เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยั-

ศรีนครนิทรวิโรฒ ในช่วงการ

แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 
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30,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 และมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 

ตามลาํดบั 

จาํแนกตามที่อยู่อาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่บา้นพกัส่วนบุคคล 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.4 รองลงมา คือ อาศยัอยู่ที่หอพกั (เสียค่าเช่ารายเดือน) จาํนวน 40 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 45.5 และลาํดบัสดุทา้ยอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามการซือ้อุปกรณใ์นการเรียนออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการซือ้ไอแพดหรือแท็บแล็ตมากที่สดุ จาํนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.9 

รองลงมา คือ ซือ้คอมพิวเตอรห์รือโนต้บุ๊ก จาํนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 รองลงมา คือ มีไม่มีค่าใช่จ่ายในการ

ซือ้อุปกรณ ์จาํนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 รองลงมา คือ ซือ้ทัง้ไอแพดและโนต้บุ๊ก จาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 2.3 และมีการซือ้อปุกรณอ่ื์น ๆ (ซือ้อินเทอรเ์น็ต) จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นดา้นการเรียนแบบออนไลนใ์นอนาคต หวัขอ้ ในอนาคตนิสิตมีความสนใจที่จะเขา้ร่วมการ

เรียนแบบออนไลน ์สรุปไดว่้า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.0 มีความสนใจที่จะเขา้รว่มการเรียน

แบบออนไลนป์านกลาง รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 มีความสนใจที่จะเขา้ร่วม

การเรียนแบบออนไลนน์อ้ย รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 มีความสนใจที่จะเข้า

ร่วมการเรียนแบบออนไลนม์าก รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 มีความสนใจที่จะเขา้

รว่มการเรยีนแบบออนไลนน์อ้ยที่สดุ และลาํดบัสดุทา้ยกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.7 มีความสนใจ

ที่จะเขา้รว่มการเรียนแบบออนไลนม์ากที่สดุ ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นดา้นการเรียนแบบออนไลนใ์นอนาคต หวัขอ้ เม่ือกลบัเขา้สู่ภาวะปกติแลว้นิสิตอยากใหก้าร

เรียนการสอนเป็นแบบใด สรุปไดว่้า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.7 คิดว่า เม่ือกลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติแลว้นิสิตอยากใหก้ารเรียนการสอนแบบออนไลน ์และกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.3 คิดว่า 

เม่ือกลบัเขา้สูภ่าวะปกติแลว้นิสิตอยากใหก้ารเรียนการสอนแบบออนไลน ์ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนิสิตที่มีต่อปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์

        X�          S.D. ระดบัคะแนน 

1. เขา้ใจในบทเรียนที่อาจารยส์อนแต่ละครัง้ 3.76 1.050 มาก 

2. สามารถสื่อสาร หรือซกัถามอาจารยไ์ด ้ 3.42 1.111 ปานกลาง 

3. ขณะเรียนออนไลนร์ะบบอินเทอรเ์น็ตที่นิสิตใชบ้รกิารอยู ่

   มีประสิทธิภาพ 

3.44 1.221 ปานกลาง 

4. นสิิตมีสมาธิในการเรียนออนไลน ์ 4.09 1.161 มาก 

5. สื่อการสอน วิธีการสอน ของอาจารย ์นิสิตสามารถเขา้ใจง่าย 3.47 1.277 ปานกลาง 

6. สถานที่เรียนของนสิิตเอือ้อาํนวยต่อการเรยีนออนไลน ์ 3.56 1.329 มาก 

รวม 3.62 1.19 มาก 
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   จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโค

วิด-19 จากกลุม่ตวัอย่าง 88 คน ผลความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก (X�= 3.62) 

โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้อันดับ 1 นิสิตมีสมาธิในการเรียนออนไลน ์ (X�= 4.09) 

อนัดบั 2 เขา้ใจในบทเรียนที่อาจารยส์อนแต่ละครัง้ (X�= 3.76) อนัดบั 3 สถานที่เรียนของนิสิตเอือ้อาํนวยต่อการ

เรียนออนไลน ์(X�= 3.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนิสิตที่มีต่อปัจจยัดา้นความพงึพอใจการเรียนแบบ

ออนไลน ์

 X� S.D. ระดบัคะแนน 

1. นสิิตมีความพงึพอใจเนือ้หาในการเรียนออนไลน ์ 2.93 1.037 ปานกลาง 

2. นสิิตมีความพงึพอใจในการนาํเสนอเนือ้หา ของอาจารยผ์ูส้อน 3.14 .996 ปานกลาง 

3. นสิิตมีความพงึพอใจต่อการจดัลาํดบัเนือ้หาในแต่ละบทเรยีน 3.20 1.008 ปานกลาง 

4. นสิิตมีความพงึพอใจต่อจาํนวนของรายงานที่อาจารย ์

    มอบหมาย 

2.68 .929 ปานกลาง 

5. นสิิตมีความพงึพอใจต่อการจดัตวัอกัษรในการนาํเสนอของ 

   อาจารย ์มีความชดัเจน มองเห็นง่าย 

3.12 .992 ปานกลาง 

6. นสิิตมีความพงึพอใจในภาพรวมของการเรียนออนไลน ์ 2.83 1.008 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.00 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจการเรียนออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของ

ไวรสัโควิด-19 จากกลุ่มตัวอย่าง 88 คน ผลความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน

กลาง (X�= 2.98) โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้อนัดบั 1 นิสิตมีความพึงพอใจต่อการ

จัดลาํดับเนือ้หาในแต่ละบทเรียน (X�= 3.20) อันดับ 2 นิสิตมีความพึงพอใจในการนาํเสนอเนือ้หา ของอาจารย์

ผูส้อน  (X�= 3.14) อันดับ 3 นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจดัตัวอักษรในการนาํเสนอของอาจารย ์มีความชัดเจน 

มองเห็นง่าย (X�= 3.12) ตามลาํดบั 

จากการสอบถามตวัแทนนิสิตคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก่ียวกับการเรียนการ

สอนออนไลนใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 จาํนวน 11 คน พบว่า ตวัแทนนิสิตจาํนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 81.82 มีปัญหาเรื่องการเรียนออนไลนแ์ละความพรอ้มในการเรียนออนไลน ์เช่น อุปกรณใ์นการเรียนไม่พรอ้ม 

ไม่เขา้ใจในเนือ้หาที่อาจารยส์อน ขาดสมาธิ สื่อการสอนไม่ชดัเจน และระบบอินเทอรเ์น็ตไม่เสถียร ตวัแทนนิสิต

จาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.18 ไม่มีปัญหาในการเรียนการสอนออนไลน ์และจากการสอบถามตัวแทนนิสิต 

คณะเศรษฐศาสตร ์จาํนวน 11 คน พบว่า ตวัแทนนิสิตจาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.64 อยากใหมี้การเรียนการ

สอนแบบผสมผสานทัง้ On-site และออนไลน ์ตวัแทนนิสิตจาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.36 อยากใหมี้การเรียน

การสอนแบบ On-site และจากการสอบถามขอ้ดีขอ้เสยีในการเรียนออนไลน ์ตวัแทนนิสิตสว่นใหญ่คิดว่าการเรียน
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ออนไลนมี์ขอ้ดีดา้นเวลา และการประหยดั มากที่สดุ และตวัแทนนิสิตส่วนใหญ่คิดว่าการเรียนออนไลนมี์ขอ้เสีย

ดา้นเทคโนโลยี และเสียงรบกวนการเรียน มากที่สดุ 

1.2 วิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็ของผู้สอนออนไลน ์

จาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

55.56 และเพศชาย จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.44 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามประสบการณใ์นการสอนที่คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการทาํงาน 6-10 ปี และ 11 ปีขึน้ไป จาํนวน 7 คน เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 

38.89 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.22  

จาํแนกตามตามการซือ้อปุกรณห์ลกัเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอนออนไลน ์ของกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 

18 คน กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ซือ้อปุกรณ ์จาํนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่ไดซ้ือ้อปุกรณ ์จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 

จาํแนกตามการซือ้อปุกรณห์ลกัเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอนออนไลน ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่

ซือ้ไอแพด (IPAD) จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.18 รองลงมา คือ โนต้บุ๊ค จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.41 

แท็บเล็ต (Tablet) จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.65 รองลงมา คือ ซือ้คอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ (PC) เท่ากับซือ้

โทรศพัทมื์อถือ (Smart Phone) จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.88 

จาํแนกตามตามการซือ้อุปกรณ์ต่อพ่วงเพิ่มเติมเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอนออนไลน ์ของกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 18 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซือ้อุปกรณ์ จาํนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่ไดซ้ือ้

อปุกรณ ์จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 

จาํแนกตามการซือ้อุปกรณ์ต่อพ่วงเพิ่มเติมเพื่อเตรียมความพรอ้มในการสอนออนไลน์ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้หฟัูง (Headset) จาํนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.13 รองลงมา คือ ซือ้ไมค ์จาํนวน 5 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 21.73 ซือ้ลาํโพง จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.04 รองลงมา คือ ซือ้กลอ้งเว็บแคม (Webcam) และ 

ปากกาเขียนหนา้จอคอมพิวเตอร ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.70 และซือ้ขาตั้งกลอ้ง และ Thunderbolt to 

Gigabit Ethernet Adapter จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.35    

จาํแนกตามการใชโ้ปรแกรมแอพพลิเคชั่น สาํหรบัการสอนปกติที่ผ่านมา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้

โปรแกรม Zoom Meeting และ Google Classroom เท่ากนั จาํนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.11 รองลงมาคือ ใช้

โปรแกรม Facebook Live จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.78 คน และใชโ้ปรแกรม Line VDO Call จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 และโปรแกรม Cisco จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.55    

จาํแนกตามความตอ้งการอบรมโปรแกรมแอพพลิเคชั่นเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอ้งการใหมี้การ

อบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft Team มากที่สดุจาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.11 และตอ้งการอบรมโปรแกรม

อ่ืน ๆ เพิ่มเติมโปรแกรมละ 1 คน ดงันี ้โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Power Bi โปรแกรม Zoom Meeting 

โปรแกรมตัดต่อ VDO โปรแกรม JavaScript โปรแกรม Python โปรแกรม Java โปรแกรม Mentimeter และ 

Advanced Presentation ขอ้ละจาํนวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นรอ้ยละ 5.55 
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จาํแนกตามประเด็นปัญหาดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า นิสิตมีความตัง้ใจในการเรียนนอ้ยลง จาํนวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 

รองลงมาคือ นิสิตขาดสมาธิ หรือจดจ่อในการเรียนไดย้าก จาํนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 และนิสิตมีความตัง้ใจ

มากขึน้ นสิิตสว่นใหญ่ไม่เปิดกลอ้งจึงไม่ทราบพฤติกรรมฯ ขึน้อยู่กบับคุคลไม่เก่ียวกบัการสอนออนไลน ์นิสิตยงัคง

สนใจแต่อาจมีบา้งครัง้ที่ไม่สนใจ ขอ้ละจาํนวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นรอ้ยละ 5.56    

จาํแนกตามวิธีแกปั้ญหาต่อพฤติกรรมของนิสิตดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของ

ไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า หาสิ่งจูงใจใหน้ิสิตสนใจการเรียนมากขึน้ จาํนวน 14 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 77.78 รองลงมาคือ ใหป้ริมาณงานเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหมี้การเก็บคะแนน จาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

22.22 และจดักิจกรรมกลุม่ สรา้งคาํถามที่ทา้ทายใหผู้เ้รียน และการฝึกฝนทาํความเขา้ใจบทเรียนผ่านแบบฝึกหดั 

ขอ้ละจาํนวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นรอ้ยละ 5.55    

1.3 วิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็ของทมีผู้บริหารและบุคลากรสายปฏิบัติการ 

      1.3.1 ความคิดเห็นของผูบ้รหิาร  

จากการรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้รหิาร คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 จากแบบสอบถามและการสัมภาษณผ์ูบ้ริหารคณะเศรษฐศาสตร ์จาํนวน 7 คน 

พบว่า คิดเป็นรอ้ยละ 87.5 ของจาํนวนผูบ้รหิารในคณะเศรษฐศาสตร ์พบว่า มีผูบ้รหิารมีการติดตามการเรียน  การ

สอนออนไลน ์จาํนวน 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์มากที่สดุ คือ จาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 รองลงมา คือ จาํนวน 

3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.29  

ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารมีโอกาสไดพู้ดคุยกับคณาจารยท์ี่สอนออนไลนใ์นช่วงโควิด-19 หรือไม่ มีปัญหา

อะไรบา้ง และเม่ือทราบถึงปัญหาเหลา่นัน้ท่านไดเ้สนอแนะหรือช่วยเหลืออย่างไร  

จากการสอบถามผูบ้ริหารคณะเศรษฐศาสตร ์ว่ามีโอกาสไดพู้ดคุยกับคณาจารยท์ี่สอนออนไลนใ์นช่วง

การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 หรือไม่ มีปัญหาอะไรบา้ง และเม่ือทราบถึงปัญหาเหล่านัน้ไดมี้การเสนอแนะ

หรือช่วยเหลืออย่างไร พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสพูดคุยหารือกับคณาจารย์ที่สอนออนไลน์ในคณะ

เศรษฐศาสตรท์กุคน คิดเป็นรอ้ยละ 100 และนาํประเด็นปัญหาต่าง ๆ หารือในที่ประชมุคณะกรรมการ ในประเด็น

ต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. ปัญหาดา้นเทคนิคการใชเ้ครื่องมือ และอุปกรณค์อมพิวเตอรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ์การอดัวีดิโอและเสียงลง YouTube ความไม่คุน้เคยกบัซอฟทแ์วร ์application ที่ใช ้เช่น Microsoft Team 

หรือ Zoom Meeting และไดมี้การแนะนาํการใชโ้ปรแกรมที่ถนดัใหก้บัอาจารยบ์างท่าน และคณาจารยไ์ดมี้การเขา้

รว่มอบรมโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนที่สาํนกัสื่อและเทคโนโลยีจดัขึน้ 

2. ปัญหาดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์การวดัผลการสอบที่มีประสิทธิภาพ ทาํไดค่้อนขา้งยาก 

3. ปัญหาด้านสัญญานอินเทอรเ์น็ตไม่เสถียร โดยเฉพาะการใช้ Wi-Fi สอน จึงแก้ไขโดยการสอนที่

หอ้งเรียนภายในคณะเศรษฐศาสตร ์ที่มีอินเทอรเ์น็ตระบบแลน 
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4. ปัญหาการมีสว่นรว่มในชัน้เรียนของนิสิต พบว่า นิสิตมีสว่นรว่มในการเรียนนอ้ย นิสิตไม่เปิดกลอ้งและ

ไม่โตต้อบเวลาถามคาํถาม แบ่งปันประสบการณแ์นะนาํกันโดยใหใ้ชก้ิจกรรมกลุม่เพื่อเปิดโอกาสใหน้ิสิตไดแ้สดง

ความคิดเห็นตอบโต ้และใหน้ิสิตสามารถดคูลิปการเรียนการสอนยอ้นหลงัได ้

ประเด็นที ่2 คณะเศรษฐศาสตร ์มีสว่นสนบัสนนุในดา้นใดบา้งในช่วงสถานการณโ์ควิดที่ผ่านมา 

จากการสอบถามผู้บริหารคณะเศรษฐศาสตร ์ว่าคณะเศรษฐศาสตร์มีส่วนสนับสนุนในด้านใดบ้างในช่วง

สถานการณโ์ควิดที่ผ่านมา พบว่า คณะเศรษฐศาสตรไ์ดมี้การจัดสรรงบประมาณเพื่อนาํไปซือ้โปรแกรม Zoom 

Meeting และให ้Used ID โปรแกรม Zoom Meeting แก่คณาจารยเ์ป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง ตามที่แจ้งความ

ประสงคไ์ว ้เพื่อใหก้ารเรียนการสอนออนไลนด์าํเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง และไดจ้ดัซือ้วสัดแุละครุภณัฑท์ี่สนบัสนนุ

การเรียนการสอนออนไลนใ์หก้ับคณาจารย ์และสนับสนุนการทาํงานที่บา้นของบุคลากร อาทิเช่น คอมพิวเตอร์

แบบพกพา หูฟังและไมค์ กล้องสาํหรับคอมพิวเตอร ์พรอ้มทั้งได้ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนระบบการสอน

ออนไลน ์ในหอ้งเรียนและหอ้งประชมุ 

ประเด็นที่ 3 ท่านมีการเตรียมมาตรการรองรบั หรือพฒันาเก่ียวกับการสอนออนไลนใ์หมี้ประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้อย่างไรในอนาคต  

จากการสอบถามผูบ้ริหารคณะเศรษฐศาสตร ์ว่าไดมี้การเตรยีมมาตรการรองรบั หรือพฒันาเก่ียวกบัการ

สอนออนไลนใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อย่างไรในอนาคต พบว่า ผูบ้ริหารมีการจัดอบรมเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน ์เขา้รว่มอบรมโครงการ SWU Best เขา้รบัการอบรมเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการ

ประเมินผลนิสิตกับการสอนออนไลน ์มีการศึกษาเทคนิคเพิ่มเติมใน YouTube และสอบถามนิสิตเก่ียวกับวิธีการ

สอนที่เหมาะสม การใชกิ้จกรรมใหเ้หมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน ์รวมไปถึงมีการบันทึกเทปขณะสอน

แลว้เอามาดซูํา้ เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอน และมีการบนัทกึเทปลว่งหนา้ พรอ้มทัง้โพสใน Google Classroom 

เพื่อปอ้งกนักรณีสญัญานอินเทอรเ์น็ตลม่ระหว่างสอน อีกทัง้นิสิตยงัสามารถกลบัมาทบทวนไดต้ลอดเวลา  

      1.3.2 ความคิดเหน็ของบุคลากรสายปฏิบัติการ  

จากการสอบถามผูบุ้คลากรสายปฏิบติัการ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก่ียวกับ

ความคิดเห็นของบุคลากรสายปฏิบติัการ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

100 ของบคุลากรสายปฏิบติัการ ในประเด็นขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ พบว่า 

ข้อ 1 การมีสว่นรว่มหรือช่วยสนบัสนนุในการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นดา้นใด 

 จากการสอบถามบุคลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีสว่นรว่มหรือช่วยสนบัสนนุในการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.54 และไม่

มีสว่นรว่มหรือช่วยสนบัสนนุในการจดัการเรียนการสอนออนไลนจ์าํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.46 กลุม่ตวัอย่าง

ที่มีสว่นรว่มหรือช่วยสนบัสนนุในการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งันี ้

1. ดา้นการเรยีนการสอน กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.84 ไดมี้สว่นรว่มหรือสนบัสนุนใน

การจดัการเรียนการสอนออนไลน ์เช่น การจดัตารางเรียน จดัตารางหอ้งสาํหรบัรายวิชาที่เขา้มาศึกษาที่คณะราย

ครัง้ เป็นผูป้ระสานงานเตรยีมการเรียนการสอน ประสานงานกบันิสิตในการเขา้ชัน้เรียน ประสานงานนิสิตในแต่ละ
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กลุ่มแต่ละชัน้ปี ใหต้ัง้กลุ่มผูเ้รียนตามรายวิชาในช่องทางต่าง ๆ ดแูลบญัชีผูใ้ช ้โปรแกรม Zoom Meeting รวมไป

ถึงการใหค้าํปรกึษากบัคณาจารยแ์ละผูส้อนเรื่องวิธีการใชแ้อปพลิเคชนัหรือโปรแกรมที่ใชใ้นการสอนออนไลน ์และ

แกปั้ญหาอุปกรณแ์ละเครื่องใชส้าํนกังานที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอนออนไลน ์การช่วยคมุสอบแบบปกติและ

แบบออนไลน ์

2. ดา้นการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารยผ์ูส้อน/อาจารยพ์ิเศษ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

23.07 ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารยผ์ูส้อน/อาจารยพ์ิเศษ อาทิ

เช่น การเก็บรวบรวมหลกัฐานในรูปแบบการสอนออนไลนเ์พื่อเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารยพ์ิเศษในรูปแบบพิเศษ  

3. ดา้นอ่ืน ๆ กลุ่มตัวอย่างไดมี้ส่วนร่วมหรือสนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นดา้นอ่ืน ๆ 

ดังนี ้ดาํเนินการจัดซือ้วัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ รวมไปถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในช่วง

สถานการณโ์ควิด อาทิเช่น เครื่องวดัอุณหภูมิ แอลกอฮอล ์ยาฆ่าเชือ้ฯลฯ ช่วยคดักรองนิสิตหรือบุคลากร ที่เขา้ใช้

บรกิารในชัน้ 11-14 และดาํเนินการเรื่องเอกสาร หรือสิ่งต่าง ๆ ที่รบัเขา้และสง่ออกของคณะเศรษฐศาสตร ์

ข้อ 2 บคุลากรสายปฏิบติัการมีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลนมี์ขอ้ดีและขอ้เสียอย่างไร  

จากการสอบถามบุคลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้ 13 

คน มีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลนมี์ขอ้ดี คิดเป็นรอ้ยละ 100 และมีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอน

ออนไลนมี์ขอ้ดีสรุปไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.23 

มีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลนส์ามารถลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของไวรสั ลดอตัราการติด

เชือ้ เป็นการป้องกันการแพร่ระบาด และรักษาระยะห่างตามมาตรการควบคุมโรค หลีกเลี่ยงการพบปะผู้คน

จาํนวนมาก  

2. มีความสะดวกสบายในเรื่องการเดินทาง กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.84 มีความ

คิดเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลนมี์ความสะดวก นิสิตไม่ตอ้งเดินทาง ลดการเดินทางไปในชมุชนที่มีคนมากอาจ

มีความเสี่ยงได้ และไม่เสียเวลาที่ใช้ในการเดินทาง นิสิตสามารถเรียนไดทุ้กที่ไม่ว่าอยู่ที่ใด และถ้าบันทึกไว้

สามารถนาํมาฟังซํา้ในสว่นที่ไม่เขา้ใจได ้

3. เป็นการประหยัดค่าใชจ้่าย กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.77 มีความคิดเห็นว่าการ

เรียนการสอนออนไลนท์าํใหน้สิิตประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทาง  

จากการสอบถามบุคลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้ 13 

คน มีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลนมี์ขอ้เสีย คิดเป็นรอ้ยละ 100 และมีความคิดเห็นว่าการเรียนการ

สอนออนไลนมี์ขอ้เสียสรุปได ้ดงันี ้

1. การเรียนการสอนของนิสิตมีประสิทธิภาพลดลง กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.61 มี

ความเห็นว่า การเรียนการสอนของนิสิตมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องดว้ยหลายสาเหต ุอาทิ นิสิตเรียนไม่เขา้ใจ นิสิต

ไม่มีสมาธิในการเรียน นิสิตอาจไม่ตั้งใจเรียนมากกว่ามาเรียนที่มหาวิทยาลัย นิสิตอาจไดเ้นือ้หารายวิชาที่ไม่

ครบถว้นหรือเพียงพอ เนื่องจากอาจมีสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ทาํใหไ้ม่ตัง้ใจเรียนได ้หากเรียนตามไม่ทนัเป็นการยากกว่าที่
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จะสอบถามใหเ้ขา้ใจ และการเรียนออนไลนใ์นรายวิชาที่สามารถเรียนยอ้นหลงัได ้นิสิตอาจเปิดฟังการเรียนการ

สอนในขณะที่ทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ และการทาํงานอาจมีความลา่ชา้  

2. การขาดอุปกรณท์ี่ใชใ้นการเรียนการสอนออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.08 มี

ความเห็นว่า นิสิตบางส่วนอาจไม่มีความพรอ้มในการเรียนออนไลน ์เนื่องจากขาดอุปกรณท์ี่ใชป้ระกอบการเรียน

การสอนออนไลน ์ 

3. การที่ไม่ไดเ้จอเพื่อน ๆ ร่วมชัน้เรียน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.39 มีความเห็นว่า 

นิสิตไม่ไดเ้จอเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อปรึกหารือกันในเรื่องต่าง ๆ รวมไปถึงนิสิตชั้นปีที่ 1 ขาดโอกาสที่จะไดรู้จ้ัก

เพื่อนรว่มชัน้ทาํใหมี้ความเสี่ยงที่นิสิตอาจจะลาออกได ้ 

4. การติดต่อสื่อสารหรือการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ลาํบากยิ่งขึน้ 

5. การรอ้งเรียนถึงความไม่สามารถในการเรียนออนไลน ์และความไม่พรอ้มในดา้นต่าง ๆ 

ข้อ 3 บคุลากรสายปฏิบติัการคิดว่าการทาํงานที่บา้นสง่ผลกระทบต่องานประจาํที่ท่านรบัผิดชอบอย่างไร 

จากการสอบถามบคุลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าการทาํงานที่บา้นสง่ผลกระทบต่องานประจาํที่รบัผิดชอบ จาํนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.31 และไม่มี

ผลกระทบ จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.69 โดยมีขอ้สรุปผลกระทบต่องานประจาํที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

1. ปัญหาดา้นการลงนามในเอกสาร กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.84  มีความเห็นว่า 

ปัญหาดา้นการลงนามในเอกสารตวัจริง ซึ่งตอ้งสง่ต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืน ซึ่งไม่สามารถใชแ้บบออนไลนไ์ดน้ัน้ เป็น

ปัญหาเพราะตอ้งใชร้ะยะเวลานานทาํใหก้ระทบงานบางอย่างเกิดความลา่ชา้ในการสง่เรื่อง 

2. ปัญหาดา้นหลกัฐานการอา้งอิงประกอบเพื่อการเบิกจ่าย กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

30.77 มีความเห็นว่าเกิดปัญหาในเรื่องของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารยผ์ูส้อน เนื่องจากเป็นระบบออนไลน ์

จึงตอ้งประสานงานเพื่อขอหลกัฐานเอกสารประกอบการเบิกจ่ายจากผูส้อน บางครัง้อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้กว่า

ปกติ และหลกัฐานบางอย่างไม่สามารถเตรียมที่บา้นได ้

3. ปัญหาดา้นการสื่อสารและการประสานงาน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.15 มีความ

คิดเห็นว่า เกิดปัญหาดา้นการสื่อสารและการประสานงาน เนื่องจากอยู่คนละที่ทาํใหบ้างครัง้การติดต่อขอเอกสาร

ต่าง ๆ เกิดความลา่ชา้ ความเขา้ใจในเนือ้หางานที่บางครัง้การไดพ้ดูคยุซึ่งหนา้จะสามารถอธิบายไดเ้ขา้ใจมากกว่า 

และการทาํงานบางอย่างตอ้งทาํรว่มกบับคุลากรทา่นอ่ืน และไม่สามารถปฏิบติังานที่บา้นได ้ 

4. ขาดความสะดวกดา้นอปุกรณเ์ครื่องมือในการทาํงาน กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.38 

มีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานที่บ้านนั้นไม่ค่อยสะดวก ทั้งเรื่องของอุปกรณ์การทํางาน อาทิเช่น เครื่อง

สแกนเนอร ์ 

5. ปัญหาทางดา้นอินเทอรเ์น็ตในการเขา้ใชร้ะบบของมหาวิทยาลยั กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 1 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 7.69 มีความคิดเห็นว่าเกิดปัญหาดา้นการเขา้ใชร้ะบบของมหาวิทยาลยัผ่านอินเทอรเ์น็ตจากภายนอก

มหาวิทยาลยั 
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6. ปัญหาดา้นการแกไ้ขปัญหาเรง่ด่วน กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.69  มีความคิดเห็นว่า

หากเกิดกรณีปัญหาฉกุเฉินเรง่ด่วนเฉพาะหนา้นัน้ อาจไม่สามารถดาํเนินการแกปั้ญหาไดท้นัที 

 

ส่วนที ่2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน โดยกลุม่ตวัอย่างผูเ้รียนออนไลน ์

การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA  (Analysis of variance) ใน

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของตวัแปรที่มีผลต่อผลการเรียนชั่งวดัโดยใชเ้กรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ประเมินจาก

ปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์และดา้นความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของ

ไวรสัโควิด-19 ของประชากรกลุม่ตวัอย่าง 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของปัจจัยด้านผลกระทบการเรียน

ออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต 

ANOVA 

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .453 4 .113 .668 .616 

Within Groups 14.086 83 .170   

Total 14.539 87    

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปไดว่้าปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสั

โควิด-19 สง่ผลต่อผลการเรียนของนิสิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ไม่มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของปัจจัยดา้นความพึงพอใจการเรียน

แบบออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต 

ANOVA 

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

etween Groups .698 4 .174 1.046 .389 

Within Groups 13.842 83 .167   

Total 14.539 87    
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จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว่้าปัจจยัดา้นความพงึพอใจการเรียนแบบออนไลน ์ในช่วงการแพรร่ะบาด

ของไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อผลการเรียนของนิสิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่าง

กัน ที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลนไ์ม่มีผลต่อผลการเรียน

ของนิสิต 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 จากการวิเคราะหผ์ลกระทบดา้นการเรียนการสอนแบบออนไลนต่์อผลการเรียนนิสิตคณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี ้

กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.6 และเพศ

ชาย จาํนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.4 ส่วนใหญ่มีรายรบัต่อดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 59.1 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่บา้นพักส่วนบุคคล จาํนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.4 จากการปัจจัยดา้น

ผลกระทบการเรียนออนไลน ์และปัจจยัดา้นความพงึพอใจการเรียนแบบออนไลนใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสั

โควิด-19 โดยใช ้One-Way ANOVA (Analysis of variance) ในวิเคราะหค์วามแปรปรวนของตวัแปร ผลการวิจยั 

พบว่า ปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ส่งผลต่อผลการเรียนของนิสิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลน ์ไม่มี

ผลต่อผลการเรียนของนิสิต อาจเนื่องมาจากผูส้อนมีการมอบหมายงานมากขึน้ และลดสดัสว่นคะแนนการสอบลง 

นอกจากนัน้ นิสิตมีการเตรียมความพรอ้มดา้นอุปกรณแ์ละเทคโนโลยีไดท้นักับสถานการณ ์ นิสิตไดมี้สว่นรว่มใน

การเรียนออนไลนแ์ละสามารถดเูนือ้หายอ้นหลงัได ้อาจารยไ์ดมี้การมอบหมายงานเพื่อใหน้ิสิตศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองมากขึน้ และนิสิตมีช่องทางในการสื่อสารกับอาจารยไ์ดห้ลายช่องทาง ซึ่งจะทาํใหน้ิสิตมีการติดต่อสื่อสาร

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน จึงส่งผลใหปั้จจยัดา้นผลกระทบการเรียนออนไลนไ์ม่มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต 

และพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อผล

การเรียนของนิสิต คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดง

ใหเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลนไ์ม่มีผลต่อผลการเรียนของนิสิต อาจเนื่องมาจากทาง

คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดมี้การพัฒนาดา้นการเรียนการสอน ฝึกอบรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นสาํหรบัการสอนออนไลน ์เพื่อใหเ้กิดการสรา้งสรรคเ์นือ้หาการเรียนการสอนออนไลน์

ใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงเนือ้หาไดง่้าย ซึ่งการเรียนการสอนออนไลนจ์ะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพ

ของการสอน และมีปฏิสมัพนัธก์ันทัง้สองทางระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วไลพรรณ 

อาจารีวฒันา (2562) ที่กล่าวถึง การเรียนการสอนออนไลนใ์นสถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ของ

กลุ่มตวัอย่างมีความพรอ้มในดา้นเวลา อุปกรณ ์และความรูค้วามสามารถในการเขา้ถึงสื่อเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ

เรียนการสอน เพื่อทาํใหก้ารเรียนการสอนออนไลนเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสดุ มีการ

เตรียมความพรอ้มสาํหรบัการสอนและการประสานงานเป็นอย่างดี มีระเบียบการปฏิบติังานอย่างเป็นแบบแผน 

ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ภายใตส้ถานการณท์ี่กดดนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ทางคณะเศรษฐศาสตร ์ควรมีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เช่น ปรบัเนือ้หาการสอน 

และการมอบหมายงานใหมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนออนไลน ์ เพื่อรองรบัการเรียนออนไลนใ์น

กรณีที่เกิดโควิด-19 ระลอกใหม่ ตลอดจนสถานการณภ์ยัพิบติั หรือการแพรร่ะบาดของโรคอ่ืน ๆ  

  2. อาจารยผ์ูส้อนควรเขา้ร่วมการฝึกอบรมทางดา้นการใชส้ื่อเทคโนโลยีการสอนที่ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างฉับพลนั (Disruptive Technology)  และควรมีการทดสอบ    การ

วดัและการประเมินผล ในบทเรยีนออนไลนใ์นแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนออนไลน ์

  3. เม่ือสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ แต่การจัดทาํเนือ้หาการเรียนการสอนทางออนไลนย์ังมีความจาํ

เป็นอยู่ นอกจากนีท้างคณะเศรษฐศาสตรค์วรสนบัสนนุการจดัทาํหลกัสตูรระยะสัน้ (Short Course) แบบออนไลน ์

เพื่อรองรบัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 

 ควรวิเคราะหก์ารถดถอยในดา้นประชากร หรือจาํนวนคนในครอบครวั เพื่อทดสอบความแตกต่างและไม่

แตกต่างในเชิงลกึ  
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