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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซือ้สินค้าอุปโภค

บริโภคระหว่างรา้นคา้สมัยใหม่และรา้นโชห่วยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือ ลูกคา้ที่เข้ามาใช้บริการทั้งรา้นคา้สมัยใหม่และรา้นโชห่วย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวน 355 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t  (t-test independent)    

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไปซือ้สินคา้ที่รา้นโชห่วยเป็นประจาํมีความพึงพอใจ 

พนักงานรา้นคา้โชห่วยในประเด็นของความคุน้เคยและเป็นกันเองกับลูกคา้ มีการบรรจุสินคา้ให้

ลกูคา้อย่างเรียบรอ้ย มีการลดราคา และการขายเชื่อใหแ้ก่ลกูคา้ สาํหรบัรา้นคา้สมยัใหม่ส่วนใหญ่มี

ความพงึพอใจในลกัษณะทางกายภาพที่ดี สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด และพนกังานใหบ้รกิาร

รวดเร็วคิดเงินถูกตอ้ง ขอ้เสนอแนะจากการศึกษานีส้าํหรบัรา้นคา้โชห่วยคือ สินคา้ที่จาํหน่ายควรมี

ใหเ้ลือกหลากหลายขนาดและยี่หอ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ในหมวดอาหารสด ควรสดใหม่ มี

คณุภาพดีไม่เป็นสินคา้เก่ามาจาํหน่ายใหล้กูคา้ เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารควรคิดเงินใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

ควรมีสิ่งอาํนวยความสะดวกทางดา้นสถานที่ใหก้บัลกูคา้ นอกจากนีค้วรจดัทาํป้ายราคาสินคา้ติดที่

ตวัสินคา้  
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Abstract 

The purpose of this research was to compare the consumer’s satisfaction 

purchasing in convenience goods between convenience store and small retailer in 

PhraNakhon Si Ayutthaya Province. Using the quota sampling method, the samples group 

was 355 customers who experienced buying products at convenience store and small retail 

stores in PhraNakhon Si Ayutthaya province. The instrument used for data collection was a 

questionnaire. The statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation 

and t-test independent. 

The findings revealed that respondents who usually buy product from small 

retailer were more satisfied than convenience store  in term of its staffs, product they have 

bought  were  already packed in plastic bags or cartons, price reduction and offering credit for 

customers. While the  respondents  who buy products  from convenience store were satisfied 

in term of good physical evidence, products that sell are variety and the services of staff 

are fast and accurate. The suggestions from this study for small retailers  were to should 

have variety product especially fresh food categories, it must be fresh and good quality. 

The cashiers should calculate fast and accurate. The small retailer should provide facilities 

as well as price tag attached to the products. 
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บทนํา  

รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (traditional store) รา้นขายของชาํ (grocery store) หรือที่รูจ้กักันใน

นามรา้นโชห่วยนัน้ ถือเป็นหน่วยเศรษฐกิจที่อยู่คู่กับชมุชนสงัคมไทยมาอย่างยาวนาว เนื่องจากรา้น

โชห่วยมีความใกลช้ิดกับผูบ้ริโภคมากที่สุด มีการกระจายตัวอยู่ทุกพืน้ที่เพื่อใหบ้ริการผูบ้ริโภคที่

ตอ้งการซือ้สินคา้ในชีวิตประจาํวัน ทัง้ที่ใชใ้นการบริโภคและอุปโภค รา้นโชห่วยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่

บริเวณศนูยก์ลางชุมชน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นโชห่วยจึงค่อนขา้งมีความคุน้เคยกับคนในชุมชน

เป็นอย่างมาก แต่เม่ือเวลาผ่านไปการคา้ปลีกสมยัใหม่เริ่มเขา้มามีบทบาทมากขึน้ทาํใหร้า้นโชห่วยตอ้ง

เขา้สู่การแข่งขนัตามระบบเศรษฐกิจและความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้นี ้จากพฤติกรรมการเลือกซือ้

สินคา้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับขอ้จาํกัดของเวลาทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซือ้สินคา้

หลาย ๆ ประเภทในที่เดียวกันทั้งอาหารและสิ่งของที่ใช้ในครัวเรือน รวมทั้งความตอ้งการความ

สะดวกสบายในการเลือกซือ้สินคา้ เช่น ตอ้งการรา้นคา้ที่สะอาด มีเครื่องปรบัอากาศ เป็นตน้ ทาํให้

การเลือกซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากกว่ารา้นโช

ห่วย 

ที่ผ่านมาประเทศไทยไดน้าํแนวคิดจากต่างประเทศในเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสรา้ง

ธุรกิจค้าปลีกให้เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เพื่อ

วตัถุประสงคใ์หเ้กิดความทนัสมยัและมีความสะดวกสบายแก่ผูบ้รโิภคมากขึน้ ดงันัน้นบัตัง้แต่ พ.ศ.

2550 ธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่มีแนวโนม้เติบโตขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจรา้นสะดวกซือ้ที่มี

อัตราการเติบโตของรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีรอ้ยละ 10.2 และอัตราการเติบโตของธุรกิจรา้นออนไลนก์็มี

แนวโนม้การเติบโตที่สงูมากเช่นกนัถึงรอ้ยละ 17.1 (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ; 2560)  

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนีน้ับว่าเป็นเหตุผลสาํคัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรา้นคา้ปลีกแบบ

ดัง้เดิมของไทยที่ทาํใหมี้แนวโนม้ลดลงมาเรื่อยๆ โดยเฉพาะในสถานการณปั์จจุบนั ผูป้ระกอบการ

รา้นค้าปลีกสมัยใหม่ได้ลงทุนขยายสาขาไปสู่ต่างจังหวัดที่ มีเศรษฐกิจดีและรายได้ต่อหัวของ

ประชาชนค่อนข้างสูง  ดว้ยการใช้กลยุทธ์การตลาดและคุณภาพบริการที่หลากหลาย ทั้งนีเ้พื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของลกูคา้ที่เปลี่ยนไป ครอบคลมุถึงบรกิารครบวงจรดว้ยการ

บริหารตน้ทุนใหต้ํ่า เนน้ความสะดวกและมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ธุรกิจสินคา้ออนไลนท์ี่มีรา้นคา้ให้

เลือกหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบราคาพรอ้มกบัการรีวิวคณุภาพสินคา้และความน่าเชื่อถือของ

รา้นคา้ รวมทัง้สามารถจดัสง่สินคา้ไดท้กุพืน้ที่ ดงันัน้ ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขนักนัสงูขึน้ 

รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมหรือรา้นโชห่วยที่มีขอ้จาํกัดในหลายๆดา้น อาทิเช่น ราคาสินคา้ไม่มีความ
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ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สินค้าไม่ทันสมัยและไม่หลากหลาย (Thang and Tan, 2003) การไม่

ปรบัตวัของเจา้ของรา้นคา้ การบริหารงานยงัเป็นแบบครอบครวัไม่มีโครงสรา้งรา้นคา้ที่ชดัเจน การ

ตกแต่งขนาดพืน้ที่ใชส้อยหรือพืน้ตัง้วางสินคา้แบบเดิมไม่มีการออกแบบรา้นคา้ที่ทันสมัย รวมทัง้

เจา้ของรา้นบางรายก็ไม่บรกิารลกูคา้เท่าที่ควร 

สทุธิชาติ จิราธิวฒัน ์ (2541 : 11-13) จาํแนกรูปแบบการคา้ปลีกของไทยในปัจจุบนัได ้ 2 

แบบ คือ ธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) และธุรกิจคา้ปลีกแบบทนัสมยัหรือสมยัใหม่ 

(Modern Trade)  ธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกันไป ตัง้แต่

แนวคิดหลกั เงินลงทุน ที่ตัง้ ลกัษณะขนาดโครงสรา้งของอาคารรวมไปถึงการตกแต่งขนาดพืน้ที่ใช้

สอยหรือพืน้ที่ตัง้วางสินคา้ ลกูคา้กลุ่มเปา้หมายที่แตกต่างกันไปสินคา้ที่วางจาํหน่าย ปริมาณสินคา้ 

และประเภทสินคา้ที่วางจาํหน่ายตลอดจนบรกิารต่าง ๆ แบ่งได ้7 ประเภท คือ 1) ซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์

(Supercenter, Hyper Mart, Discount Store) เป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่  มุ่งกลุ่มลกูคา้รายไดต้ํ่า

ถึงปานกลาง 2) หา้งสรรพสินคา้ (Department Store) ขายสินคา้หลากหลายมกัตัง้อยู่กลางใจเมือง 

มีพนกังานคอยใหบ้รกิาร 3) ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) จาํหน่ายสนิคา้กลุม่อาหาร และของใช้

ประจาํวัน ลูกคา้ตอ้งบริการตนเอง ทาํเลที่ตัง้มกัยึดแหล่งชุมชน 4) รา้นสะดวกซือ้ (Convenience 

Store หรือ Gas Store) เป็นรา้นคา้ปลีกประเภทบุคคลทั่วไป เน้นการจัดรา้นการบริหารจัดการที่

ทันสมัย สินคา้ที่วางจาํหน่ายมักจะเป็นสินคา้กลุ่มอาหารและของใชป้ระจาํวัน 5) รา้นคา้ปลีกใน

รูปการขายส่ง (Cash and Carry) เนน้ขายสินคา้ราคาถูกเป็นล๊อตใหญ่ ๆ 6) รา้นคา้ปลีกขายสินคา้

เฉพาะอย่างหรือสินคา้พิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty) เนน้ขายสินคา้เฉพาะดา้นที่

มีคุณภาพ ราคาสูง มีพนักงานคอยใหค้าํแนะนาํ และ 7) รา้นค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก 

(Category Killer) รา้นคา้ประเภท ทาํเลที่ตัง้ใจกลางเมืองหรือย่านธุรกิจ มีพนกังานคอยใหบ้รกิาร   

ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ (2554) ไดอ้ธิบาย สว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิ

บริการ (Marketing Mix 7P’s) ว่าเป็นเครื่องมือในการจาํหน่ายบริการสาํหรับผู้ประกอบการตอ้ง

พิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของ

ผู้บริโภค ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายหรือสถานที่ (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้น

การบริการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) และปัจจยัดา้นการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน และเท่า
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เทียมกันขึน้อยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นนํ้าหนักที่ปัจจัยใดมากกว่าเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปา้หมาย ดงันี ้

จากศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกกับรา้นคา้สมัยใหม่และรา้นคา้ปลีกแบบเดิมพบว่า การ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจคา้ปลีกของโลกและประเทศ ไทยจากโครงสรา้งของระบบคา้ปลีกแบบ ดัง้เดิมเป็น

รูปแบบการคา้ขนาดใหญ่และใชร้ะบบสาขาเพื่อเพิ่ม ศกัยภาพในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการคา้

และการตอบสนอง ผูบ้ริโภค รวมถึงการ เปลี่ยนแปลงของธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่สามารถ ปรบัตวัเพื่อ

การแข่งขนัที่สงูขึน้ การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลใหธุ้รกิจขนาดเล็กมีประสิทธิภาพ

การแข่งขนัที่ต ํ่าลง  ไม่สามารถแข่งขนัไดจ้นทาํใหมี้การเลิกกิจการจาํนวนมาก ภายใตก้ารแข่งขนัที่

รุนแรงและรวดเร็ว ปัจจุบันจาํเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและความต้องการของ

ผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป ดงันัน้ธุรกิจที่ไม่สามารถปรบัตวัไดต้อ้งเลิกกิจการ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ที่กาํลงั

เขา้มาดาํเนินการในขณะนีมี้การนาํกลยุทธด์า้น ต่างๆ เขา้มาใชบ้ริหาร  เช่น ความไดเ้ปรียบในเชิง

ขนาด การรวมตวักันเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทัง้การตลาดและตน้ทุน เป็นตน้ (อนุศาสตร ์สระทอง

เวียน.2553) ลออทิพย ์เกิดนอ้ย (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีปัจจยั

ส่วนบุคคลต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มาใช้บริการรา้นค้าปลีกแบบดั้งเดิม

แตกต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภณัฑใ์นรา้นคา้แบบดัง้เดิมในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กฤษณ ์ทพัจฬุา 

(2557) ศึกษาความสาํเร็จของธุรกิจรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ในเขต กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบว่าความสาํเร็จของธุรกิจร ้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total Effect) เกิดจาก 

ความสามารถในการบรหิาร การบริหารความสมัพนัธก์ับลกูคา้ การสรา้งภาพลกัษณ ์ทางธุรกิจและ

การจัดการส่วนประสมทางการตลาด ตามลําดับ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้พบว่า 

ความสามารถในการบรหิารรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ผูป้ระกอบการตอ้งมุ่งเนน้เรื่องระบบการบรหิาร

ใน ดา้นต่างๆ เช่น การจดัการระบบการเงิน การควบคมุรายจ่ายระบบสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยี

ดา้น คอมพิวเตอรใ์ช้ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหเ้กิด ภาพลกัษณใ์นการใหบ้รกิารและพูดถึงบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยั

ของ นภทัร  ไตรเจตน ์(2559) ทาํการศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จาก

รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่น
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ประสมการตลาด 7Ps ผลิตภณัฑ ์ราคา กระบวนการ การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร สถานที่ และ

กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที่ดา้นผลิตภณัฑมี์ความตอ้งการใหส้ินคา้ภายในรา้นมีความ

ทนัสมยั ดา้นราคา ตอ้งการใหร้าคาของสินคา้อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดเ้ม่ือเทียบกบัรา้นคา้อ่ืนๆ และ

ราคาของสินคา้เม่ือเทียบกับคณุภาพ หรือปรมิาณที่ไดร้บัมีความเหมาะสมในขณะที่ดา้นสถานที่ตอ้

การรา้นคา้ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวกดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งการใหมี้การเปลี่ยน

คืนสินค้าได้ สมพล ทุ่งหว้า (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (โชห่วย) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถปุระสงคคื์อ (1) 

ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภครา้นคา้ ปลีกแบบดัง้เดิม(โชห่วย) (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (โชห่วย) ผลการวิจัยพบว่า (1) การซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม

ส่วนใหญ่แลว้คือตอ้งการอย่างเรง่ด่วน ความถ่ีในการซือ้สินคา้ส่วนใหญ่เป็น 1-2 ครัง้ต่อเดือน สาํหรบั

วตัถุประสงคใ์นการซือ้สินคา้ส่วนใหญ่ คือ ซือ้สินคา้มาใชเ้อง ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ส่วนใหญ่เป็น 

ตํ่ากว่า 100 บาทต่อครั้ง ประเภทของสินค้าที่ซื ้อส่วนใหญ่ คือ เครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น 

นํา้อดัลม นํา้ผลไม ้สาํหรบั ช่วงเวลาในการซือ้ ส่วนใหญ่จะซือ้ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. และ พบว่า 

ระยะทางในการเดินทาง มายงัรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมส่วนใหญ่แลว้มีระยะทางนอ้ยกว่า 30 เมตร (2) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (โชห่วย) พบว่า โดยรวมแลว้ ส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ของรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (โชห่วย) อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านของส่วนประสมทาง การตลาด (7Ps) พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบคุลากร ดา้นราคา และดา้น

สง่เสรมิการตลาด ระดบัความ คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย ดงันี ้

ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

กมล สงบุญนาค (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในพืน้ที่อาํเภอ

เชียงของจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในพืน้ที่อาํเภอเชียงของ 

จงัหวดัเชียงราย จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เลือกใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์เช่น นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์หรือแผ่นพบั เป็นสื่อโฆษณา และใชค้อมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ ์เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน

ของกิจการผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อการมีนโยบายการส่งเสริมการค้าของนักการเมืองท้องถิ่นต่อ

ผูป้ระกอบการในพืน้ที่  วีรดา ศานติวงษ์การ (2561) การวิจยัเรื่องปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
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(7Ps) ที่ มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื ้อผลิตภัณฑ์จาก ร้านขายยาเดอะฟาร์มา ใน

กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการซือ้ผลิตภณัฑจ์าก รา้นขายยาเดอะฟาร์

มา ในกรุงเทพมหาคร  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

และดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ การตัดสินใจของลูกคา้ในการซือ้ผลิตภัณฑจ์ากรา้นขายยา

เดอะฟารม์าในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05โดยลูกคา้ใหค้วามสาํคัญกับความ

น่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์สภาพบรรจุภัณฑ ์ป้ายแจ้งราคาชัดเจน ทาํเลที่เดินทางสะดวก พนักงานมี

ความรูเ้รื่องผลิตภัณฑแ์ละใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ไดค้วามพรอ้มในการใหบ้ริการความสะอาด และเป็น

ระเบียบเรียบรอ้ยในบรเิวณรา้น  

มณีวรรณ บรรลศิุลป์ (2561) ในการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้

สินคา้ในรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทั่วไปและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) พบว่าภาพรวม ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับมากที่สุด ดา้น

สถานที่อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการอยู่ในระดับมาก ดา้นบุคลากรอยู่ในระดับมาก ดา้นการสรา้งและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก  ศรุต กลิ่นอาจ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพฒันารา้น

โชห่วยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีใหท้ันกับยุค 4.0 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นโชห่วยในเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 

พบว่า สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคจากรา้นโชห่วยในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

ในขณะที่รา้นโชห่วยในเมืองพทัยาไดใ้ชก้ลยทุธท์างการตลาดในยุค 4.0 ไดแ้ก่ มีสินคา้ที่หลากหลาย

ใหล้กูคา้เลือกตามความตอ้งการ สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่าน

ช่องทางออนไลน ์การใหเ้ครดิต (เงินเชื่อ) แก่ลกูคา้ประจาํ พนกังานมีความกระตือรือรน้ ดแูลเอาใจ

ใสล่กูคา้ ใหบ้รกิาร ดว้ยความรวดเรว็ และมีจดัเรียงสินคา้ 
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ปัทมา ตงุคะเสรีรกัษ ์(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ในตลาดชมุชน ของผูบ้รโิภคในอาํเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู โดยมีวตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ในตลาดชุมชนของผูบ้ริโภค 

อาํเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู ผลการศกึษาสว่นประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

พบว่า สินคา้ในตลาดมีคณุภาพ และมีความหลากหลาย ดา้นราคา พบว่า ราคาของสินคา้เหมาะสม

กบัคณุภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือทาํเลที่ตัง้ พบว่า ตลาดตัง้อยู่ในชมุชน เดินทางสะดวก 

มีช่องทางจาํหน่ายสินคา้ที่หลากหลาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในช่วง สถานการณไ์วรสัโคโรน่า 

2019 ตลาดมีบรกิารรบั/สง่สินคา้ผ่าน Chat and Shop (Line)  

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวพบว่า กลุ่มลกูคา้ที่ใชบ้ริการรา้นคา้โชห่วยนัน้ 

ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เล็กๆ นอ้ยๆ ที่ขาดเหลือ ใชเ้วลาเดินทางไม่นานในการเดินทาง เหตุผลของ

การซือ้สินคา้คือ มีความสนิมสนมกับเจา้ของรา้นคา้ มีการขายเชื่อใหก้ับลกูคา้ มีบริการใสถุ่ง กล่อง

ให ้แต่มีขอ้เสียคือมีคา้ใหเ้ลือกไม่หลากหลาย สินคา้บางประเภทโดยเฉพาะอาหารสดเป็นสินคา้เก่า

เก็บเป็นเวลานาน สาํหรบัรา้นคา้สมัยใหม่นั้นพบว่า มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหาลายทัง้ขนาด ราคา 

และยี่หอ้ มีการใหบ้ริการที่ดีไม่ว่าจะกิริยา มารยาท ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการชาํระเงิน แต่ไม่

สามารถต่อรองราคาไดแ้ละใชเ้วลาเดินทางไปรา้นคา้สมยัใหม่นานกว่ารา้นคา้โชห่วยใกลบ้า้น 

ในปัจจบุนัภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 ที่คาดว่าอาจจะส่งผล

ต่อเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว รฐับาลอาจจะออกมาตรการต่างๆมากระตุน้เศรษฐกิจอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ใหม้ากขึน้ ในฐานะที่รา้นโชห่วยเป็นกลไก

สาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิ่นที่จะตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชนขัน้

พื ้นฐาน ดังนั้น จึงเป็นโอกาสสาํคัญสาํหรับร้านโชห่วยในการเร่งพัฒนาร้านค้าและสินค้าให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ  

ดงันัน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศกึษาเรื่อง การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการซือ้สินคา้อุปโภค

บริโภคระหว่างรา้นคา้สมยัใหม่และรา้นโชห่วยในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อนาํผลที่ไดจ้ากการ

ศึกษาวิจยัในครัง้นีไ้ปใชใ้หเ้ป็นประโยชนต่์อผู้ประกอบการรา้นโชห่วยในการสรา้งการรบัรู ้ความ

เขา้ใจเพื่อใหเ้กิดการปรบัตวัและมีความพรอ้มในการตอบสนองต่อความตอ้งการสินคา้ของผูบ้รโิภค

ในชมุชนใหม้ากที่สดุ ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อรา้นคา้ของตนเองในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคท์ี่สาํคัญ คือ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซือ้

สินคา้อปุโภคบรโิภคระหว่างรา้นคา้สมยัใหม่และรา้นโชห่วยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูวิ้จยัสรา้งขึน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยใหส้อดคลอ้งกับประเด็นเนือ้หาและขอบเขตการวิจยั โดยแบ่งเป็น 

4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดคือ 1) ปัจจยัทางดา้นผลิตภัณฑ ์2) ปัจจยัทางดา้นราคา 3) ปัจจยัทางดา้น

สถานที่ 4) ปัจจัยทางดา้นส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจัยทางดา้นบุคลากร 6) กระบวนการใหบ้ริการ 7) 

ลกัษณะทางดา้นกายภาพ และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตามลาํดบั 

2.กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาคือ ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคระหว่างรา้นคา้

สมัยใหม่และร้านโชห่วยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 400 คน แต่จากการเก็บข้อมูลได้รับ

แบบสอบถามที่สมบูรณส์ามารถนาํวิเคราะหไ์ดท้ัง้สิน้ 355 ชุดหรือคิดเป็นรอ้ยละ 88.88 ของกลุ่ม

ตัวอย่างทัง้หมด วิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างมาจากการกาํหนดโควตา้ซึ่งผูวิ้จัยไดใ้ชข้อ้มูล

จากสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ่งพิจารณาจากการกระจายของกลุ่มตวัอย่างที่มา

ใชบ้รกิารรา้นคา้ทัง้สองประเภทจาํแนกตามอาํเภอทัง้ 16 อาํเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ผลงานวิจัย 

จากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 59.7 ของกลุม่ตวั

อย่าทัง้หมด อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 29.0 สถานภาพ

สมรสเป็นโสดรอ้ยละ  54.6 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 32.4 กลุ่มตัวอย่าง

สว่นใหญ่ มีระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง  10,001-30,000 บาทต่อเดือน (ดรูายละเอียดในตารางที่ 1) 
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                 ตารางที่ 1 : ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

        ชาย 

        หญิง 

        อื่นๆ 

 

อาย ุ

     ต ํ่ากว่า 20  ปี       

       20 – 30 ปี       

       31 – 40  ปี  

       41 – 50  ปี          

       51 – 60  ปี          

       60  ปี          

 

 การศกึษา  

ประถมศกึษา                

มธัยมศกึษา 

      ปวช. /  ปวส.    

     ปรญิญาตรี 

     สงูกว่าปริญญาตรี 

  

141 

212 

2 

 

 

33 

128 

72 

73 

33 

16 

 

 

52 

90 

99 

103 

11 

 

39.7 

59.7 

0.6 

 

 

9.3 

36.1 

20.3 

20.6 

9.3 

4.5 

 

 

14.6 

25.4 

27.9 

29.0 

3.1 

สถานภาพสมรส 

      โสด 

      สมรส    

      อื่นๆ 

 

อาชีพ 

    นกัเรียน/นกัศกึษา     

    พนกังานบริษัทเอกชน       

     ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ        

     ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ                                                                                                                                                                                         

      อื่น ๆ 

 

 

รายไดเ้ฉลี่ย 

     ต ํ่ากว่า  10,000  บาท      

     10,001 – 30,000  บาท                             

     30,001 – 50,000  บาท     

     50,000 บาทขึน้ไป      

 

 

194 

158 

3 

 

 

87 

115 

80 

38 

35 

 

 

 

108 

193 

40 

14 

 

54.6 

44.5 

0.8 

 

 

24.5 

32.4 

22.5 

10.7 

9.9 

 

 

 

30.4 

54.4 

11.3 

4.0 

   

รวมทัง้หมด  355 100.0 รวมทัง้หมด 355 100.0 

 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการซือ้สินคา้ในรา้นคา้โชห่วยและ

รา้นคา้สมยัใหม่สาํหรบัสินคา้ 3 หมวดหลกัไดแ้ก่ อาหารสด อาหารแหง้ และหมวดของใชป้ระจาํวนั

ใน 7 ประเด็นได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ กิจกรรมส่งเสริมการค้า บุคลากร กระบวนการ

ใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ (คะแนนช่วงระหว่าง 4.21-5.00 คือ มีระดบัความพงึพอใจมาก

ที่สุด คะแนนช่วงระหว่าง 3.41-4.20 ความพึงพอใจมาก คะแนนช่วงระหว่าง 2.61-3.40 ความพึง

พอใจปานกลาง คะแนนช่วงระหว่าง 1.81-2.60 ความพึงพอใจนอ้ย และคะแนนช่วงระหว่าง 1.00-

1.80 คือ มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ) รายละเอียดในตารางที่ 2  
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      ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมตีอ่รา้นคา้โชห่วยและรา้นคา้สมยัใหม ่
 

รายการ ร้านค้าโชห่วย ร้านค้าสมัยใหม่ Sig (2-tailed) 

อาหารสด 
 

   

ผลิตภณัฑ ์ 3.76 4.48 .00** 

ราคา 3.73 3.69 1.111 

สถานท่ี 3.93 4.39 .375 

ส่งเสรมิการขาย 3.25 3.14 .879 

บคุลากร 4.05 4.03 .232 

กระบวนการ 4.10 4.20 .168 

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

3.83 4.51 .00** 

อาหารแห้ง 
 

   

ผลิตภณัฑ ์ 3.98 4.51 .049* 

ราคา 3.81 3.74 2.223 

สถานท่ี 4.00 4.40 1.000 

ส่งเสรมิการขาย 3.31 3.10 .813 

บคุลากร 4.08 4.02 .066 

กระบวนการ 4.14 4.19 .997 

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

3.91 4.52 .00** 

ของใช้ประจาํวนั 
 

   

ผลิตภณัฑ ์ 4.02 4.60 .037* 

ราคา 3.82 3.81 1.123 

สถานท่ี 4.03 4.41 .124 

ส่งเสรมิการขาย 3.25 3.10 .315 

บคุลากร 4.09 4.06 1.589 

กระบวนการ 4.17 4.18 3.125 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.93 4.51 .00** 

        *  แตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 

           ** แตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้ริการรา้นคา้โชห่วย มีระดบัความพึงพอใจระดบั

มากในเรื่องของ พนักงานมีความคุน้เคยและเป็นกันเองกับลูกคา้ มีการบรรจุสินคา้ใหลู้กคา้อย่าง

เรียบรอ้ย เช่น ใส่ถุง หรือลงั และที่ตัง้ของรา้นคา้ตัง้อยู่ใกลบ้า้น สะดวกกับการเดินทางไปซือ้สินคา้ 

ในขณะที่ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ลดราคา แจกสินค้าตัวอย่าง และป้ายโปสเตอร์

โฆษณาโปรโมชั่นสินคา้ติดไวภ้ายในและภายนอก กลุม่ตวัอย่างความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ในขณะที่ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อรา้นคา้สมยัใหม่ใน 3 หมวดหลกัเช่นกัน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจระดับมากในเรื่องของ ลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ์และการ

ใหบ้ริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ลกัษณะทางกายภาพ คือ  มีมาตรการการ

รกัษาความปลอดภัย เช่น ป้องกันโควิด-19 มีกลอ้งวงจรปิด/ลูกคา้รูส้ึกปลอดภัยเม่ือเขา้ใชบ้ริการ 

พืน้ที่ภายในรา้นมีขนาดเหมาะสม/หยิบสินคา้ไดส้ะดวก มีที่จอดรถสาํหรบัลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้มีหลายชนิด หลายขนาด สินคา้ในรา้นทนัสมยั สินคา้ในรา้นมีคณุภาพและ

มีเครื่องหมาย อย. และสินคา้ไม่เป็นของเก่าเก็บหรือหมดอายุ ส่วนสถานที่/ช่องทางการจาํหน่าย 

ไดแ้ก่  เปิดใหบ้ริการทุกวันไม่มีวันหยุด และ และจัดวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ทาํใหห้าสินคา้ไดง่้าย 

ตามลาํดับ ในขณะที่ระดับความพึงพอใจมากได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด โดยปัจจัยดา้นราคา กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่รา้นสะดวกซือ้มีมีป้ายราคาสินคา้

กําหนดไว้ชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและสามารถต่อรองราคาสินค้าได้ 

ตามลาํดับ สาํหรบัปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่รา้นสะดวกซือ้  มี

โปสเตอรโ์ฆษณาโปรโมชั่นสินคา้ติดไวภ้ายใน / ภายนอก  และมีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น 

ลด แลก แจก แถมตามลาํดบั   

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของกลุ่ม

ตัวอย่างระหว่างร้านค้าสมัยใหม่และร้านค้าโชห่วย โดยใช้ค่าสถิติ t (t-test) พบว่า จากการ

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้รกิารรา้นคา้สมยัใหม่และรา้นคา้โชห่วยใน

ทัง้ 3 หมวดหมู่สินคา้คือ อาหารสด อาหารแหง้และของใชส้่วนตัวสามารถสรุปไดว่้า พบว่า กลุ่ม

ลูกคา้มีความพึงพอใจจากการใช้บริการอย่างแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 

กล่าวคือ 1) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสินคา้หมวดอาหารสดของรา้นคา้สมัยใหม่มากกว่า

รา้นคา้โชห่วย มีสินคา้สดใหม่และใหเ้ลือกหลากหลาย 2)  รา้นคา้สมยัใหม่มีจดุเด่นทางลกัษณะทาง

กายภาพ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการป้องกันโรคโควิด19 บริการที่จอดรถ หรือแมแ้ต่มีกลอ้งวงจรปิดเพื่อ
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ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของตวัลกูคา้เอง และ 3)การใหบ้รกิารของพนกังานที่ใหบ้ริการมี

การคิดเงินถกูตอ้งและรวดเรว็  

นอกจากนี ้ยังมีกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 11 รายจากทั้งหมด 355 รายหรือคิดเป็นรอ้ยละ 

3.10 ของผูต้อบแบบสอบทัง้หมด ใหค้วามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า รา้นคา้โชห่วยมีสินคา้ใหเ้ลือก

นอ้ยกว่ารา้นคา้สมยัใหม่ ไม่เปิดขาย 24 ชั่วโมง คณุภาพของสินคา้จาํหน่ายในรา้นคา้โชห่วยแย่กว่า

รา้นคา้สมยัใหม่ อย่างไรก็ดีมีผูต้อบแบบสอบถามกล่าวว่าสินคา้ที่ขายในรา้นคา้โชห่วยราคาถูกว่า

รา้นคา้สมยัใหม่ (ดรูายละเอียดในตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อรา้นคา้โชห่วยและรา้นคา้สมยัใหม ่

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จาํนวน ร้อยละ 

1. รา้นคา้โชห่วยมีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ยกวา่รา้นคา้สมยัใหม ่ 5 45.5 

2. รา้นโชห่วยเปิดปิดเฉพาะเวลา ไม่เปิดขาย 24 ชั่วโมง 3 27.3 

3. คณุภาพของสินคา้จาํหน่ายในรา้นคา้โชห่วยแย่กวา่รา้นคา้สมยัใหม ่ 2 18.2 

4. รา้นคา้โชห่วยขายสินคา้ในราคาถกูวา่รา้นคา้สมยัใหม ่ 1 9.0 

รวมทัง้สิน้ 11 100.0 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะงานวิจัย  

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซือ้สินคา้

อุปโภคบริโภคระหว่างรา้นคา้สมัยใหม่และรา้นโชห่วยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย

พบว่า (1) กลุม่ตวัอย่างที่ไปซือ้สินคา้ที่รา้นโชห่วยเป็นประจาํมีความพงึพอใจ พนกังานรา้นคา้โชห่วย

ในประเด็นของความคุน้เคยและเป็นกันเองกับลกูคา้ มีการบรรจุสินคา้ใหล้กูคา้อย่างเรียบรอ้ย มีการ

ลดราคา และการขายเชื่อใหแ้ก่ลูกค้า (2) สาํหรับรา้นค้าสมัยใหม่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

ลกัษณะทางกายภาพที่ดี สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด และพนักงานใหบ้ริการรวดเร็วคิดเงิน

ถกูตอ้ง  นอกจากนัน้แลว้ผลการศกึษาพบว่า รา้นคา้โชห่วยและรา้นคา้สมยัใหม่ต่างก็มีขอ้ดีและสิ่งที่

ควรปรบัปรุง ซึ่งขอ้ดีของรา้นคา้โชห่วยคือ 1) เจา้ของรา้นคา้มีความสมัพนัธท์ี่ดีและคุน้เคยกับลกูคา้

ที่มาใชบ้รกิารสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณ ์ทพัจฬุา (2557) ซึ่งศกึษาวิจยัเรื่อง ความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจร ้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต กรุงเทพมหานครซึ่งพบว่า ร ้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมี

ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร 2) ราคาสินคา้ที่จาํหน่ายในรา้นคา้โชห่วยสามารถต่อรองได ้
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เป็นขอ้ดีที่แตกต่างจากรา้นคา้สมยัใหม่ ประเด็นนีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศรุต กลิ่นอาจ (2563) 

ซึ่งศกึษาเรื่อง การพฒันารา้นโชห่วยในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุีใหท้นักบัยคุ 4.0 ผลการศกึษาพบว่า

สินคา้ที่จาํหน่ายในรา้นโชห่วยสามารถต่อรองราคาได ้3) มีบริการใส่ถุงหรือกล่อง ลงัใหแ้ก่ลูกคา้

ที่มาซือ้สินคา้ และ 4) มีการขายเชื่อใหแ้ก่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร  

สาํหรับรา้นสมัยใหม่ ข้อดีคือ 1) ลักษณะทางดา้นกายภาพดี ไดแ้ก่ รา้นคา้สมัยใหม่มี

จุดเด่นทางลกัษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการป้องกันโรคโควิด19 บริการที่จอดรถ หรือ

แมแ้ต่มีกลอ้งวงจรปิดเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของตัวลูกคา้เอง 2) กระบวนการ

ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ขัน้ตอนในการใหบ้ริการรวดเร็ว คิดเงินถูกตอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของปัทมา ตงุ

คะเสรีรกัษ์  (2563) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ในตลาดชมุชน 

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองลาํพูน จงัหวดัลาํพูนและสมพล ทุ่งหวา้ (2559) ซึ่งศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (โชห่วย) ซึ่งการศกึษา

พบว่าผูข้ายและเจา้หนา้ที่ในตลาด มีความสภุาพ ดา้นกระบวนการ พบว่า มีการจดัระบบการจอดรถ

เป็นระเบียบเพียงพอ ดา้นการสรา้ง และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พ่อคา้-แม่คา้ใน

ตลาดใชผ้า้ปิดจมูก ใชแ้ผงพลาสติก พนักงานควรบริการดว้ยความรวดเร็ว และคิดเงินใหถู้กตอ้ง 

นอกจากนีคื้อ สินคา้ที่จาํหน่ายในรา้นคา้สมยัใหม่ มีสินคา้ที่ใหเ้ลือกหลากหลายขนาด ยี่หอ้ และเป็น

สินคา้ที่มีคณุภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัชองนภทัร  ไตรเจตน ์(2559) ซึ่งผลการศกึษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท 

ปทุมธานีพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายในรา้นมีความทันสมัย ด้านราคา 

ตอ้งการใหร้าคาของสินคา้อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดเ้ม่ือเทียบกับรา้นคา้อ่ืนๆ และราคาของสินคา้เม่ือ

เทียบกบัคณุภาพ หรือปรมิาณที่ไดร้บัมีความเหมาะสม 

ในส่วนของสิ่งที่ควรปรบัปรุงเร่งด่วนสาํหรบัรา้นคา้โชห่วย คือ ไม่มีป้ายโฆษณาใหท้ราบ

ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวมีสินคา้ใดบา้งที่มีการลดราคา หรือมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 2.สินคา้บาง

ประเภทมีใหเ้ลือกนอ้ยและไม่หลากหลาย โดยเฉาะหมวดอาหารสด ควรเป็นสินคา้ที่มีคณุภาพดี สด 

ใหม่ และ 3.ไม่มีบรกิารที่จอดรถและอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภายในรา้น 

สว่นของรา้นคา้สมยัใหม่คือ 1. ไม่สามารถต่อราคาสินคา้ได ้ไม่มีการขายเชื่อ และไม่สามารถเปลี่ยน

คืนสินคา้ได ้
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ข้อเสนอแนะ  

รา้นคา้โชห่วยควรมีใหเ้ลือกหลากหลายขนาดและยี่หอ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ในหมวด

อาหารสด ควรสดใหม่ มีคุณภาพดีไม่เป็นสินคา้เก่าเก็บ ควรมีสิ่งอาํนวยความสะดวกทางด้าน

สถานที่ใหก้บัลกูคา้เช่น ที่จอดรถ กลอ้งวรจรปิด หรือมาตรการต่างๆ ปอ้งกนัโรคโควิด 19 นอกจากนี ้

ควรจดัทาํปา้ยราคาสินคา้ติดที่ตวัสินคา้ใหท้ราบอย่างชดัเจน  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศึกษาต่อไปคือ ควรเพิ่มหมวดหมู่ของสินคา้ เพราะการศึกษานี ้

ศึกษาเพียงแค่ 3 หมวดไดแ้ก่ อาหารสด อาหารแหง้ และของใชใ้นชีวิตประจาํวนั การศึกษาในครัง้

ต่อไปควรเพิ่มหมวดหมู่สินคา้ใหม้ากขึน้ 
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