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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อทราบพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพัสดุระหว่าง

ประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อทราบปัญหาในการใช้บริการ 3) ศึกษาความ 

สมัพันธ์ระหว่างปัญหาในการใชบ้ริการ ของผูใ้ชบ้ริการที่เป็นลกัษณะ B2B B2C และ C2C วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย

ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห ์ไคสแคว ์(Chi-Square Test: 

𝑥𝑥𝑥𝑥2) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 250 ตวัอย่าง 

ผลการศึกษาความแตกต่างของปัญหาระหว่างกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ปัญหาการไม่สามารถติดตาม

สถานะสินคา้และพสัดทุี่อยู่ระหว่างขนส่ง ปัญหาสินคา้และพสัดชุาํรุดเสียหายปัญหาการไม่สามารถชาํระเงินดว้ย

สกุลเงินที่ถือครอง และปัญหาการไดร้บัผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน แตกต่างกัน ขอ้เสนอแน่ะจากผลการวิจยั 

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการขนส่งเพิ่มกระบวนการใหบ้ริการ คือ 1) เพิ่มเติมและปรบัปรุงระบบติดตาม 

การจัดส่งแบบเรียลไทมแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 2) เสนอตัวเลือกการสั่งซือ้โดยตรงผ่านหลายแพลตฟอรม์เพื่อใหก้ระบวน 

การสั่งซือ้และจดัสง่สะดวกยิ่งขึน้ 3) ใชก้ลยุทธก์ารกาํหนดราคาที่ยืดหยุ่นซึ่งตอบสนองต่อความผนัผวนของอตัรา

แลกเปลี่ยนเพื่อลดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 4 ) ปรบัปรุงคณุภาพของบรกิารเพื่อลดความเสียหายและการสญูเสีย

ของสินคา้และพสัดุ 5) เพิ่มช่องทางและรูปแบบการชาํระเงินเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถชาํระเงินไดง่้ายขึน้ และ    

ลดผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน 6) เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างกันของกลุ่มผูใ้ช ้  

ที่แตกต่างกนั (B2B, B2C และ C2C) ผูป้ระกอบการควรมีกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนัในแต่ละกลุม่  
 

คาํสาํคัญ: ผูใ้ชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการ การขนสง่สนิคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกบัสปป. ลาว
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ABSTRACT 

The purpose of this study is 1 )  to understand the behavior of using international Delivery and 

postal services between Thailand and the Lao People's Democratic Republic, 2) to identify the problems 

in the use of services, 3 )  to examine the relationship between the problems in service usage of B2B, 

B2C, and C2C user groups. The data will be analyzed using average, percentage and the Chi-Square 

Test. The data will be collected from a sample group of 250 samples. 

The study results indicate differences in issues among user groups. It was found that problems 

such as the inability to track the status of products and parcels during transportation, issues with 

damaged or lost goods, difficulties in making payments with the preferred currency, and impacts from 

exchange rate fluctuations vary among users. Based on research findings, users of the transportation 

service require the following improvements from the service providers: 1 ) Enhance delivery tracking 

systems to provide real-time information to customers, so they can easily track the status of their 

deliveries. 2) Offer direct ordering options through multiple platforms to make the process more 

convenient for customers. 3)  Adopt flexible pricing policies that are responsive to exchange rate 

fluctuations to minimize the impact on customers. 4)  Improve the quality of services to minimize the 

damage and loss of goods. 5) Making it easier for customers to make payments and minimize the impact 

of exchange rate fluctuations. 6) Offer different solutions for different user groups (B2B, B2C, and C2C) 

to address their unique needs and requirements. 

Keywords: Users, Service Provider, International Delivery and Postal Services between Thailand and the 

Lao PDR. 
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บทนํา 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 เป็นหนึ่งในปัจจยัสาํคญัที่กระตุน้ใหก้ารคา้ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์ยายตวัมากขึน้ โดยแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่เป็นที่นิยม

ในประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือแพลตฟอรม์ที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั้งภูมิภาค และ

แพลตฟอรม์ทอ้งถิ่นที่ใหบ้ริการเฉพาะในแต่ละประเทศ สาํหรบัสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ตลาด

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นตลาดที่เติบโตอย่างรวดเรว็ เนื่องจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและโครงข่าย Internet 

ตลอดจนการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ที่ทาํใหผู้ค้นเขา้ถึงสิ่งใหม่ ๆ ไดง่้ายประกอบกบัความสะดวกสบายใน

การใชเ้ทคโนโลยี สมัยใหม่ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการใชส้ื่อ Social media สาํหรบัการแชร ์

Lifestyle การดาํเนินชีวิตจนเป็นช่องทางหนึ่งที่รา้นคา้ต่าง ๆ ใน สปป.ลาว เล็งเห็นและเริ่มใชเ้ป็นช่องทางการตลาด

ในการประชาสมัพนัธร์า้นคา้ จนเริ่มเป็นการคา้ออนไลนท์ี่สรา้งมลูค่าใหก้ับรา้นคา้จาํนวนมาก ประกอบกบัรฐับาล

ลาวยังไม่มีกฎหมายเก็บภาษีสาํหรบัการคา้ออนไลนจ์ึงเป็นผลดีกับผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลน ์ในสปป.ลาว 

(บทสรุปผู้บริหาร. ข้อมูลการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2563)  

ขณะเดียวกันการคา้ออนไลนข์า้มพรมแดน (Cross Border e-Commerce) ระหว่างไทยและ สปป.ลาว มีปริมาณ

เพิ่มขึน้เนื่องจาก 2 ปัจจยัที่สาํคญั ปัจจยัแรกคือ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทาํใหร้ฐับาล

ไทยและสปป. ลาว ตอ้งออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั โดยการปิดประเทศควบคุมการเดิน

ทางเขา้-ออกของประชากร ปัจจยัที่สอง คือ รสนิยมการบรโิภคของคนลาวที่นิยมบรโิภคสินคา้ไทย ประกอบกบัการ

ไดร้บัอิทธิพลจากสื่อทาํใหส้ินคา้ไทยเขา้ถึงคนลาวไดง่้าย โดยในปัจจบุนั สปป.ลาว ยงัอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการคา้

ออนไลนจ์ึงยงัไม่มี Online Platform ยอดนิยมมากนกัและในอนาคตอนัใกลค้าดว่าจะมีผูส้นใจรเิริ่มพฒันา Online 

Platform ที่เหมาะสมกับการดาํเนินชีวิตของคนลาว ซึ่งจะเป็นช่องทางการคา้รูปแบบของรา้นคา้ออนไลนท์ี่เติบโต

ขึน้ จนนาํสู่การพฒันา Platform ที่มีมาตรฐานซึ่งนั่นจะเป็นโอกาสไปสู่การคา้ออนไลนข์า้มพรมแดน (รายงานโลจิ

สติกสข์องประเทศไทย ประจาํปี 2563. สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ) 

เม่ือการคา้ออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจาํวนั กระบวนการขนส่งสินคา้หรือการ

ส่งมอบสินคา้ เป็นส่วนหนึ่งที่สาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งจาํเป็นตอ้งใช้โลจิสติกสเ์ป็นพารท์เนอรถ์ึงแมว่้าใน

ปัจจบุนัจะมีเครื่องมือและเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บั กระบวนการขนสง่สินคา้ แต่ก็ยงัพบปัญหา

หรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างผูซ้ือ้กับผูข้ายสินคา้ อาทิ สินคา้เกิดสูญหายระหว่างการส่งมอบ สินคา้เกิดความ

เสียหายไม่อยู่ในสภาพที่สมบูรณ ์สินคา้ส่งผิด จุดหมายปลายทาง ไม่สามารถติดตามสินคา้ที่อยู่ระหว่างขนส่งได ้

รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูซ้ือ้และผูข้าย ปัจจยัหนึ่งที่สาํคญัที่จะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขัน ของธุรกิจอีคอมเมิรซ์ คือ การพัฒนาระบบโลจิสติกสใ์หเ้กิดประสิทธิภาพ ดว้ยการนาํ

เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบโลจิสติกสส์ง่ผลใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานและมีเสถียรภาพมากขึน้การนาํ 
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logistics Platform เขา้มาใชช้่วยใหลู้กคา้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพและเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งไดอ้ย่าง

เหมาะสม แมปั้จจุบันจะมีอุปสรรคสาํคัญ คือ ช่องทางการชาํระเงินที่มีอย่างจาํกัด เนื่องจากประชากรส่วนมาก   

ไม่สามารถชาํระเงินผ่านช่องทางออนไลนไ์ด ้เพราะไม่มีบญัชีเงินฝากหรือบตัรเครดิต ทาํใหก้ารเก็บเงินปลายทาง

ไดร้ับความนิยมสูงสุด โดยมี Facebook เป็นแพลตฟอรพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่สาํคัญในการทาํการขายผ่าน

รูปแบบไลฟ์สดโดยใช้บุคคลที่ มีชื่อเสียงมาช่วยประชาสัมพันธ์การขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์               

(กรกวิท ชณุหอ์นรุกัษ,์ 2562) 

จากข้อจาํกัดดังกล่าวจึงเป็นช่องว่างที่เปิดโอกาสใหธุ้รกิจบริการขนส่งแบบถึงมือผู้รบั (Door to Door 

Service) เขา้มามีบทบาทเติมเต็มความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนีก้ารที่ผูข้ายสินคา้หลาย

รายเริ่มทาํกลยุทธ์การตลาดดว้ยการขายสินคา้พรอ้มพ่วงการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงมือผูร้ ับ เพื่อเป็นจุดขายแก่

ลูกคา้รุ่นใหม่ที่ตอ้งการความสะดวกสบายลว้นมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจดังกล่าวมีแนวโนม้เติบโตและเป็นโอกาสที่

น่าสนใจของผูป้ระกอบการไทยอาทิ ผูป้ระกอบการขนส่งอาจขยายขอบเขตการใหบ้ริการครอบคลมุไปจนถึงการ

ขนส่งสินคา้ถึงมือผู้รับขณะที่ผู้ส่งออกไทยก็ควรคาํนึงถึงไลฟ์สไตลข์องชาวลาวที่เริ่มใหค้วามสาํคัญกับความ

สะดวกสบายและความรวดเร็วในการรับสินคา้จึงอาจทาํโปรโมชันพ่วงการใหบ้ริการขนส่งถึงมือผูร้บัเพื่อสรา้ง

ความประทบัใจและกระตุน้ยอดขาย  

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํใหผู้วิ้จัยไดมี้ความสนใจในการศึกษา ปัญหาและพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่ง

สินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ในอุตสาหกรรมขนสง่ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิาร

ของบริษัทขนส่งและเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนสง่นาํไปสู่การวางกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานในการสง่มอบพสัดใุหถ้ึงมือผูบ้รโิภคอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนขยายการบริการใหค้รบวงจร อนัจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ และยงัเป็นขอ้มลูที่สาํคญัสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัไทยและสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อใชใ้นการออกนโยบาย การปรบัปรุงรูปแบบการขนยา้ยสินคา้และการปรบัปรุง 

กฎระเบียบพิธีการทางศลุกากร  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อทราบพฤติกรรมการใชบ้รกิารขนสง่สินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

2. เพื่อทราบปัญหาในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  
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3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาในการใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทยกับ

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ระหว่างกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการ

คน้หา การเลือกซือ้ การเลือกใช ้และการประเมินผลในสินคา้หรอืบรกิาร ซึ่งรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ โดยคาด

ว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ ไดโ้ดยการแสดงออกเหล่านีเ้กิดจากการมีสิ่งเรา้หรือสิ่ง

กระตุน้มากระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการจากนัน้จะความตอ้งการจะถกูปอ้นเขา้สูค่วามรูส้กึนึกคิด ซึ่งมีอิทธิพลใหเ้กิด

การตอบสนองหรือเกิดการตดัสินใจ โดยเรียกตวัแบบนีว่้า สิ่งกระตุน้-การตอบสนอง (ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 

2541) 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัอีคอมเมิรซ์ “อีคอมเมิรซ์” หรือ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส”์ ยอ่มาจาก Electronic Commerce 

เป็นการทาํธุรกรรม ทางเศรษฐกจิที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น การซือ้ขายสินคา้และบรกิารการโฆษณาสนิคา้ การ

โอนเงินทาง อิเล็กทรอนิกส ์หรือเป็นดาํเนินธุรกิจโดยใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์(ศูนยพ์ัฒนาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส,์ 

2542)  

3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการขนสง่ (Efficiency of Transportation)  

คาํนาย อภิปรชัญาสกลุ (2546) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการขนสง่ การพฒันาการขนส่งนัน้

มุ่งที่ จะพฒันาใหก้ารขนส่งมีคณุภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สดุ นาํมาซึ่งการใชร้ะยะเวลาในการ

ขนส่งสินค้า ซึ่งตามหลักของการขนส่ง แล้วถือว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ

ดงัต่อไปนี ้ความรวดเร็ว (Speed) การประหยดั (Economy) ความปลอดภยั (Safety) ความสะดวกสบาย/ความ

พรอ้มของยานพาหนะและอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งในการขนสง่ (Comfortable) 5. ความตรงต่อเวลา (Punctuality)  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งผูวิ้จยัสามารถจาํแนกและจดักลุม่ปัญหาออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้  

1. ปัญหาจากการใช้บริการขนส่งสินคา้และพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ไดแ้ก่ พสัดสุ่งผิดจดุหมายปลายทาง สอดคลอ้งกับ นาฏยา โพธิมากูล และ อรไท ชัว้เจริญ (2556) 

การไม่สามารถติดตามสินคา้ที่อยู่ระหว่างขนส่งได ้สอดคลอ้งกับ กัลยกร เทียนชัย และ สุธาศิณี สุศิวะ (2564) 

สินคา้และพสัดขุองท่านชาํรุดเสียหาย ไม่ไดร้บัสินคา้และพสัดตุามระยะเวลาที่กาํหนด ปัญหาจากการใหบ้ริการ

ของพนกังาน สอดคลอ้งกบั ปรียานชุ ศิรไิพบลูยท์รพัย,์ (2560)   

2. ปัญหาจากการสั่งซือ้สินคา้ออฟไลน ์(Offline) ไดแ้ก่ การไม่สามารถสั่งซือ้สินคา้จากรา้นคา้ที่ท่าน

ตอ้งการจะสั่งซือ้ไดโ้ดยตรง  ผูข้ายสินคา้ส่งสินคา้ไม่ครบถว้น ส่งสินคา้ไม่ตรงคณุสมบติั  หรือไม่ส่งสินคา้ใหท้่าน

ผูข้ายสินคา้ไม่รบัประกนัสินคา้ผูข้ายสินคา้ไม่มีบรกิารหลงัการขาย สอดคลอ้งกบั กาญจนา โชคถาวร (2544)   

 3. ปัญหาจากการสั่งซือ้สินคา้ออนไลน ์(Online)  ไดแ้ก่ การไม่สามารถสั่งซือ้สินคา้จาก Platform Online 

ที่ท่านต้องการจะสั่งซือ้ได้โดยตรง ผู้ขายสินค้าจาก Platform Online  ส่งสินค้าไม่ครบถ้วน ส่งสินค้าไม่ตรง
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พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการลักษณะ B2B B2C  C2C (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) 

คุณสมบัติ  หรือไม่ส่งสินค้าให้ท่าน ผู้ขายสินค้าจาก Platform Online ไม่รับประกันสินค้า ผู้ขายสินค้าจาก 

Platform Online  ไม่มีบรกิารหลงัการขาย สอดคลอ้งกบั กนิดา  วงศอ์ศัวนฤมล (2563)   

 4. ปัญหาจากการชาํระเงิน ไดแ้ก่ ไม่สามารถชาํระเงินผ่านช่องทางออนไลนไ์ด ้ไม่สามารถชาํระเงินดว้ย

สกุลเงินของท่านได ้ไดร้บัผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยน สอดคลอ้งกับ ดวงสมร ดวงแกว้ (2550), วีรนุช ธรรม

ศกัด์ิ (2564) และ กาญจนา โชคถาวร (2544)   

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมิู (Primary Data) ที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้รกิาร

ขนสง่สินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย 

ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มลูข่าวสารจากสื่ออินเทอรเ์น็ต 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดย

กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 1 ชดุ แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิารขนสนิคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย 1. เพศ   2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา 4. ภมิูลาํเนา 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการขนสินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย (1) ประเภทของธุรกิจที่ทาํในปัจจบุนั (2) 

ผู้ใช้บริการลักษณะ B2B 

(𝑥𝑥𝑥𝑥2) 

ปัญหาของผู้ใช้บริการ 

1. ปัญหาจากการใชบ้รกิารขนสง่สินคา้และ

พสัดรุะหว่างประเทศไทยกบั สปป. ลาว 

  2. ปัญหาจากการสั่งซือ้สินคา้ออนไลน ์  

  3. ปัญหาจากการสั่งซือ้สินคา้ออฟไลน ์

  4. ปัญหาที่จากการชาํระเงิน  

   

 

 

 

ผู้ใช้บริการลักษณะ B2C 

ผู้ใช้บริการลักษณะ C2C 
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วิธีการสั่งซือ้สินคา้และพัสดุจากประเทศไทย ลาว (3) ผูใ้หบ้ริการขนส่งที่เลือกใชบ้ริการในปัจจุบัน (4) รูปแบบ

บริการขนส่งที่ใชบ้รกิารอยู่ในปัจจุบนั (5) ความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ (6) ช่วงเวลาที่เลือกใชบ้ริการขนสง่

สินคา้ (7) ระยะเวลาที่ใชใ้นการรอรบั – ส่งสินคา้และพสัดใุนแต่ละครัง้ (9) ปริมาณของสินคา้ในการส่งแต่ละครัง้ 

(10) ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารขนสง่สินคา้  

ส่วนที่ 3 การคัดเลือกประเด็นปัญหา ผูวิ้จัยไดท้บทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้ทาํการ

เลือกปัญหาโดยสามารถแบ่งประเด็นปัญหา ดังนี ้ดา้นที่ 1 ปัญหาจากการใชบ้ริการขนส่งสินคา้พัสดุระหว่าง

ประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นที่ 2 ปัญหาจากการสั่งซือ้สินคา้แบบออฟไลน ์และ

แบบออนไลน ์ ดา้นที่ 3 ปัญหาจากการชาํระเงิน  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากการสอบถามผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ในจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ หจก. 5ป. ขนส่ง หจก. ด่วนหนองคาย บริษัท โอแอนดโ์อเทรดดิง้ จาํกดั 

และรุ่งอรุนขนส่ง พบว่า สัดส่วนผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคใน สปป.ลาว ประมาณ 80% และจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการที่ส่งสินคา้จากสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวไปยังประเทศไทย ประมาณ 20% (ที่มา: จาก

การสาํรวจ) ดังนั้น ผูวิ้จัยจะทาํการเก็บแบบสอบถามโดยแบ่งตามสดัส่วนผูใ้ชบ้ริการ คือผูบ้ริโภคในสสป.ลาว     

ซึ่งเป็นผูท้ี่สั่งซือ้สินคา้หรือส่งพสัดุจากประเทศไทย 80% และผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซึ่งเป็นผูท้ี่สั่งซือ้สินคา้หรือ   

สง่พสัดจุากสปป. ลาว 20% 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้รกิารการขนสง่สินคา้พสัดรุะหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่ชัด ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม

ประชากรด้วยการใช้สูตรการคาํนวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดย กําหนดสัดส่วนประชากร 0.2 

(Zikmund, 2003, p.427) กาํหนดระดบัความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% จากการคาํนวณผูวิ้จยัจึงจะ

ทาํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 245 ตัวอย่าง ทั้งนีผู้ ้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งหมด 250 ตัวอย่างเพื่อความ

แม่นยาํที่มากขึน้ โดยจะใชก้ารสุม่แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 

จากการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน ์โดยการสรา้งแบบสอบถามบนเว็บไซต ์Google Form และ

นาํ URL ของแบบสอบถามไปกระจายผ่านกลุ่มชุมชน ผู้สั่งซือ้สินค้าระหว่างประเทศไทย - สปป. ลาว และ           

สง่สินคา้ไทย-ลาว-ไทย บนเว็บไซต ์Facebook ทาํใหก้ลุม่ตวัอย่างที่ไดก้ระจายตวัตรงตามกลุม่ประชากรที่ตอ้งการ

ศกึษา 
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การวิเคราะหข้์อมูล 

 เพื่อตอบวัตถุประสงคข้์อที่ 1 ในการอธิบายขอ้มลูทั่วไปและพฤติกรรมการใชบ้รกิารขนสง่ โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) จากแบบสอบถาม ส่วนที่  1 เพื่อตอบ

วัตถุประสงคข้์อที่ 2 ปัญหาในการใชบ้ริการจะทาํการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดจ้ากส่วนที่ 3 มาทาํการ

วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อตอบวัตถุประสงคข้์อที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปัญหาในการใชบ้ริการขนสง่ ระหว่างกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห ์ไคสแคว ์(Chi-Square 

Test: 𝑥𝑥𝑥𝑥2)  

สมมุติฐานการวิจัย 

𝐻𝐻𝐻𝐻0: ปัญหาจากการใช้บริการขนส่งสินคา้และพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2B B2C และ C2C ไม่แตกต่างกนั 

𝐻𝐻𝐻𝐻1: ปัญหาจากการใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2B B2C และ C2C แตกต่างกนั 

สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 56 มีช่วงอายุ 21-30 ปี 

รอ้ยละ 36.0 มีการศึกษาอยู่ในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 47.6 ผู้ใช้บริการที่มีภูมิลาํเนาในสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว รอ้ยละ 80.4 ส่วนใหญ่อยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์ คิดเป็นรอ้ยละ 52.4 และ

ผูใ้ชบ้รกิารที่มีภมิูลาํเนาในประเทศไทย รอ้ยละ 19.6 สว่นใหญ่อยู่ในจงัหวดัหนองคาย คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 

2. พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พฤติกรรมทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจ (เป็น

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้รกิาร) คิดเป็นรอ้ยละ 42.6 เลือกใชบ้รกิารสง่สินคา้ที่สาํนกังานของผูใ้หบ้ริการ แบบธรรมดา คิด

เป็นรอ้ยละ 30.7 โดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการของ เจนุ้ช ขนส่ง รอ้ยละ 20.6 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 ครัง้ต่อเดือน 

คิดเป็นรอ้ยละ 47.2 เลือกใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 46.8 มีระยะเวลาในการรอรบั – สง่

สินคา้และพสัด3ุ-4 วนั รอ้ยละ 49.6 มีปรมิาณการสง่สินคา้และพสัด ุ1-5 กลอ่ง รอ้ยละ 34.4 มีค่าใชจ้่ายในการใช้

บรกิารไม่เกิน 1,000 บาท ต่อเดือนรอ้ยละ 41.6 
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3. ปัญหาที่พบจากการใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง พบมากที่สุดคือ ปัญหาไม่สามารถติดตามสถานะสินคา้และพัสด ุ  ที่อยู่

ระหว่างขนส่งได ้รอ้ยละ 33.9 ดา้นวิธีการสั่งซือ้แบบปกติ หรือออฟไลน ์พบมากที่สดุคือ ปัญหาไม่สามารถสั่งซือ้

สินคา้จากรา้นคา้ที่ตอ้งการจะสั่งซือ้ไดโ้ดยตรง รอ้ยละ 29.7 ดา้นวิธีการสั่งซือ้แบบออนไลน ์พบมากที่สุดคือ 

ปัญหาไม่สามารถสั่งซือ้สินคา้จาก Platform Online ที่ตอ้งการจะสั่งซือ้ไดโ้ดยตรง รอ้ยละ 26.8  ดา้นการชาํระเงิน 

ของผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สินคา้และพสัดรุะหว่างประเทศไทยกับสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว พบมากที่สดุ

คือ ปัญหาการไดร้บัผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยน คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 

4. วิเคราะหค์วามแตกต่างของปัญหา ของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างประเทศไทย

กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีเ่ป็นลักษณะ B2B B2C และ C2C 

ตารางที่  1  วิ เคราะห์ความแตกต่างของปัญหาด้านประสิทธิภาพการขนส่ง ของผู้ใช้บริการ 

ที่เป็นลกัษณะ B2B B2C และ C2C 

 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการคาํนวณ 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2B B2C และ C2C พบปัญหาการไม่สามารถติดตามสถานะ

สินคา้และพสัดทุี่อยู่ระหว่างขนสง่ ปัญหาสินคา้และพสัดชุาํรุดเสียหาย แตกต่างกนั และพบปัญหาสินคา้และพสัดุ

สง่ผิดจดุหมายปลายทาง ปัญหาการไม่ไดร้บัสินคา้และพสัดตุามระยะเวลาที่กาํหนด ปัญหาจากการใหบ้รกิารของ

พนกังานใหบ้รกิารขนสง่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหาด้านการสั่งซือ้สินค้าแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นลกัษณะ B2B B2C และ C2C 

 

 

 

Delivery Efficiency Issues 

Pearson Chi-Square Value df Asymp. Sig.  

Delivering goods and parcels to the wrong destination 2.194 2 0.334 

Tracking the status of goods and parcels in transit 10.076 2 0.006 

Damaged or lost goods and parcels 11.800 2 0.003 

Not receiving within the specified time frame 4.691 2 0.096 

Issues with the service provided by transportation personnel 1.590 2 0.452 
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ที่มา: จากการคาํนวณ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2B B2C และ C2C พบปัญหาการไม่สามารถสั่งซือ้สินคา้จาก

รา้นคา้ที่ตอ้งการจะสั่งซือ้ไดโ้ดยตรง ปัญหาผูข้ายสินคา้ ส่งสินคา้ไม่ครบถว้นส่งสินคา้ไม่ตรงคณุสมบติั หรือไม่สง่

สินคา้ ปัญหาผูข้ายสินคา้ไม่รบัประกนัสินคา้ และปัญหาผูข้ายสินคา้ไม่มีบริการหลงัการขาย ไม่แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผู้ใช้บริการลักษณะ B2B B2C และ C2C พบปัญหาการไม่สามารถสั่งซือ้สินคา้จาก Platform Online     

ที่ต้องการจะสั่งซือ้ได้โดยตรง  ปัญหาผู้ขายสินคา้จาก Platform Online ส่งสินค้าไม่ครบถ้วนส่งสินค้าไม่ตรง

คณุสมบติั  หรือไม่ส่งสินคา้ ปัญหาผูข้ายสินคา้จาก Platform Online ไม่รบัประกันสินคา้ และปัญหาผูข้ายสินคา้

จาก Platform Online ไม่มีบรกิารหลงัการขาย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

Ordering issues 

Pearson Chi-Square Value df Asymp. Sig. 

Unable to order products directly from desired shops 2.179 2 0.336 

Seller delivers incomplete or unsuitable products or fails to deliver 

products 

3.328 2 0.189 

Seller does not provide product warranty 0.484 2 0.785 

Seller does not offer after-sales service 3.364 2 0.186 

Unable to order products directly from desired platforms online    

Seller from online platforms delivers incomplete or unsuitable 

products or fails to deliver products 

2.829 2 0.243 

Seller from online platforms does not provide product warranty 1.105 2 0.575 

Unable to order products directly from desired platforms online 3.495 2 0.174 

Sellers on online platforms do not provide after-sales service 1.155 2 0.561 
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ตารางที่ 3 วิเคราะหค์วามแตกต่างของปัญหาดา้นการชาํระเงิน ของผูใ้ชบ้ริการที่เป็นลกัษณะ B2B B2C และ 

C2C 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการคาํนวณ 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการลกัษณะ B2B B2C และ C2C พบปัญหาการไม่สามารถชาํระเงินดว้ย

สกลุเงินที่ถือครอง และปัญหาการไดร้บัผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยน แตกต่างกนั และพบปัญหาการไม่สามารถ

ชาํระเงินผ่านช่องทางออนไลน ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการศึกษา 

การขนส่งระหว่างไทยและ สปป. ลาวมีความสาํคัญมากขึน้เนื่องจากทั้งสองประเทศมีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ใกลช้ิดกัน ธุรกิจและผูบ้ริโภคในทัง้สองประเทศไดร้บัประโยชนจ์ากการเชื่อมโยงการขนสง่ที่พฒันาขึน้ 

ความสมัพันธ์ระหว่างผูใ้ชบ้ริการขนส่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ B2B (ธุรกิจกับธุรกิจ), B2C 

(ธุรกิจกับผูบ้รโิภค) และ C2C (ผูบ้ริโภคกับผูบ้รโิภค) สาํหรบัการขนสง่แบบ B2B จะอยู่ในรูปแบบการขนสง่สนิคา้

จากธุรกิจหนึ่งไปยงัอีกธุรกิจหนึ่ง การขนส่งประเภทนีมี้ความจาํเป็นอย่างย่ิงสาํหรบัธุรกิจที่ตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้

วตัถดิุบหรือสินคา้จากไทยและลาว การเชื่อมโยงการขนสง่  ที่พฒันาขึน้ระหว่างทัง้สองประเทศช่วยใหธุ้รกิจเหลา่นี ้

ไดร้ับสินคา้ไดง่้ายขึน้ในเวลาที่เหมาะสมและประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนีก้ารเติบโตของอีคอมเมิรซ์ไดส้รา้ง

กระแสในการขนส่งแบบ B2B เนื่องจากธุรกิจต่างๆ หันมาใชก้ารขายและการจัดจาํหน่ายทางออนไลนม์ากขึน้  

สาํหรบักการขนส่งแบบ B2C คือการขนส่งสินคา้จากธุรกิจไปยงัผูบ้ริโภค การขนส่งประเภทนีเ้ติบโตอย่างรวดเร็ว

ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา เนื่องจากการชอ้ปปิง้ออนไลนไ์ดร้บัความนิยมมากขึน้ ผูบ้รโิภคในลาวสามารถซือ้สินคา้จาก

ไทยผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดแ้ลว้ และบริษัทขนส่งก็ตอบสนองดว้ยการเสนอทางเลือกในการจัดส่งที่รวดเร็ว

และราคาประหยัดกว่า สิ่งนีน้าํไปสู่การเพิ่มขึน้ของอีคอมเมิรซ์ข้ามพรมแดนและช่วยใหธุ้รกิจในประเทศไทย

สามารถขยายฐานลกูคา้ไปยงัผูบ้ริโภคในลาวได ้สาํหรบัการขนสง่แบบ C2C จะอยู่ในรูปแบบการขนส่งสินคา้จาก

ผูบ้รโิภครายหนึ่งไปยงัอีกรายหนึ่งการขนส่งประเภทนีม้กัใชโ้ดยบุคคลที่ซือ้และขายสินคา้ผ่านตลาดออนไลน ์ดว้ย

การเติบโตของอีคอมเมิรซ์และโซเชียลมีเดีย การขนส่งสินคา้และพัสดุระหว่างประเทศ ไดก้ลายเป็นวิธียอดนิยม

Problems related to payment 

Pearson Chi-Square Value df Asymp. Sig.  

Inability to make online payments 3.050 2 0.218 

Inability to make payments with certain currencies 7.547 2 0.023 

impact of exchange rates 10.030 2 0.007 
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สาํหรบัผูบ้ริโภคในประเทศไทยและลาวในการซือ้และขายสินคา้ระหว่างกัน บริษัทขนส่งไดต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการนีโ้ดยนาํเสนอบริการที่ช่วยให ้ผูใ้ชบ้ริการส่งพัสดุถึงกันไดง่้าย โดยสรุปการเติบโตของการขนส่งสินค้า

ระหว่างไทยและลาวไดร้ับแรงผลักดันจากการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและการขนส่งที่เพิ่มขึน้ระหว่างทั้งสอง

ประเทศ ความสัมพันธ์ในการขนส่งสามประเภทหลกั ไดแ้ก่ B2B B2C และ C2C ลว้นมีบทบาทในการอาํนวย

ความสะดวกในการขนส่งสินคา้ระหว่างสองประเทศ สิ่งนีไ้ดส้รา้งโอกาสใหม่ใหก้ับธุรกิจและผูบ้ริโภค และช่วย

กระชบัความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจระหว่างไทยและ สปป.ลาว 

1. ความแตกต่างของปัญหาด้านประสิทธิภาพการขนส่ง ของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ

ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีเ่ป็นลักษณะ B2B B2C และ C2C  

ปัญหาดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง  โดยภาพรวมพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการลกัษณะ B2B B2C และ C2C พบ

ปัญหาการไม่สามารถติดตามสถานะสินคา้และพัสดุที่อยู่ระหว่างขนส่ง ปัญหาสินคา้และพัสดุชาํรุดเสียหาย 

แตกต่างกัน กล่าวคือ ปัญหาการไม่สามารถติดตามสถานะสินคา้และพัสดุที่อยู่ระหว่างขนส่ง ปัญหาสินคา้และ

พสัดชุาํรุดเสียหาย เป็นปัญหาที่ผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2B B2C และ C2C ไดร้บัผลกระทบไม่เหมือนกัน เนื่องจาก

ผูใ้ชบ้ริการลกัษณะ B2B และ B2C ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นผูส้ั่งซือ้สินคา้จากรา้นคา้ และ Online  Platform ที่เปิด

ใหบ้ริการในประเทศไทย การติดต่อสื่อสารระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายไม่สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ลกัษณะ B2B และ B2C ตอ้งการติดตามสถานะของสินคา้ในการสง่สินคา้แต่ละครัง้ ในขณะที่ผูใ้ชบ้ริการขนส่ง

ลกัษณะ B2B มีพฤติกรรมการรบั-สง่ สินคา้ประเภทเดิมชํา้ ๆ ทาํใหผู้ป้ระกอบการขนสง่รบัรูแ้ละสามารถใหค้วาม

ระมัดระวังในกระบวนการขนส่งได ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาสินคา้และพัสดุชาํรุดเสียหายลดลง สาํหรับผู้ใชบ้ริการ

ลกัษณะ B2C และ C2C  ที่ส่งสินคา้แตกต่างกันออกไปในแต่ละครัง้ ทัง้ชนิดของสินคา้ การบรรจุสินคา้ หรือการ

ห่อหุม้สินคา้ที่แตกต่างกัน นัน้ทาํใหก้ระบวนการขนส่งเกิดความเสียหายอยู่บ่อยครัง้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  

กัลยกร เทียนชยั และ สุธาศิณี สุศิวะ (2562) ผูใ้ชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ ณ บริเวณจุดผ่านแดนถาวรสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  1  มีความต้องการให้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าดําเนินการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ มี

กระบวนการทาํงานที่รวดเรว็และจดัใหมี้ การบริการที่มีมาตรฐานเดียวกนัอย่างสมํ่าเสมอ ผูใ้ชบ้ริการบริษัทขนสง่

สินคา้มีพฤติกรรมการเลือกใช ้บรกิารจากปัจจยัดา้นราคาและการจดัใหมี้บรกิารดา้นการติดตาม (tracking)  

2. ความแตกต่างของปัญหาด้านการชําระเงิน ของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่าง

ประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีเ่ป็นลักษณะ B2B B2C และ C2C  

ปัญหาดา้นการชาํระเงิน โดยภาพรวมพบว่า ผูใ้ชบ้ริการลกัษณะ B2B B2C และ C2C พบปัญหาการ    

ไม่สามารถชาํระเงินดว้ยสกุลเงินที่ถือครอง และปัญหาการไดร้บัผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน แตกต่างกัน 

กล่าวคือ ปัญหาการไม่สามารถชําระเงินด้วยสกุลเงินที่ ถือครอง และปัญหาการได้รับผลกระทบจากอัตรา
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แลกเปลี่ยน เป็นปัญหาที่ผู้ใช้บริการลักษณะ B2B B2C และ C2C ได้รับผลกระทบไม่เหมือนกัน เนื่องจาก

ผูใ้ชบ้ริการขนส่งลกัษณะ B2B มีการสั่งซือ้สินคา้จากรา้นประจาํ และมีการซือ้สินคา้ในปริมาณมาก ผูใ้ชบ้ริการ

ลกัษณะ B2B จึงแกปั้ญหาโดยการเปิดบญัชีในประเทศไทยเพื่อชาํระค่าสินคา้ใหก้บัรา้นคา้โดยตรง ผ่านบญัชีไทย

และชาํระเงินดว้ยสกุลเงินไทยบาท เพื่อความสะดวกในการชําระค่าสินค้า และลดความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยน สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารลกัษณะ B2C ซึ่งเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มีพฤติกรรมนิยมการสั่งซือ้สินคา้จากประเทศไทย 

แต่รา้นคา้ในประเทศไทยไม่รบัชาํระค่าสินคา้เป็นสกลุเงินกีบ ผูใ้ชบ้รกิารจึงเลือกใหผู้ป้ระกอบการขนสง่เป็นผูช้าํระ

ค่าสินคา้ให ้และเลือกใชบ้ริการส่งสินคา้แบบเก็บเงินปลายทางเพื่อลดความเสี่ยงในการไม่ไดร้บัสินคา้ ที่สั่งจาก

ประเทศไทย และลดการขาดทุนจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรวิท          

ชุณหอ์นุรกัษ์ (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง โลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการ    

อีคอมเมิรซ์ มีทัง้สิน้ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ดา้นคณุภาพ ดา้นการสง่มอบ ดา้นสถานการณท์างการเงิน ดา้นกาํลงัการผลิต

และสิ่งอาํนวยการผลิตและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดวงสมร ดวงแกว้ (2557) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ตัวแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของผูส้่งออกในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเรียงตามลาํดบัดงันี ้คือ ความรบัผิดชอบต่อความผิดพลาด หรือความเสียหาย

จากการขนส่ง พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแก้ไขปัญหาและจัดทาํเอกสาร ประกอบการส่งออก       

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทาํใหก้ารจัดส่งสินคา้ไม่ล่าช้า มีบริการรับ-ส่งถึงสถานประกอบการ ใหบ้ริการถูกตอ้งรวดเร็ว

ทนัเวลา  สินคา้ไม่เสียหาย มีการแจง้คา้ขนส่งอย่างชดัเจนเป็นเอกสาร มีตวัแทนแทนใหบ้ริการในพืน้ที่ ความผัน

ผวนของอตัราแลกเปลี่ยน และการใหส้ว่นลดตามปรมิาณการขนสง่ ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ผู้ใช้บริการตอ้งการใหผู้้ประกอบการขนส่งปรบัปรุงและเพิ่มช่องทางในการติดตามการจัดส่งแบบ

เรียลไทมแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถติดตามสถานะการจดัสง่ไดต้ลอดเวลา  

2) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการขนส่งเพิ่มตวัเลือกการสั่งซือ้โดยตรงผ่านหลายแพลตฟอรม์เพื่อให้

กระบวนการสั่งซือ้และจดัสง่สะดวกยิ่งขึน้  

3) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการขนสง่ใชก้ลยุทธก์ารกาํหนดราคาที่ยืดหยุ่นซึ่งตอบสนองต่อความ

ผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเพื่อลดผลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

4) ผู้ใช้บริการตอ้งการใหผู้้ประกอบการขนส่งปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการขนส่งเพื่อลดความ

เสียหายและการสญูเสียของสินคา้และพสัด ุ 

5) ผู้ใช้บริการตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการขนส่งเพิ่มช่องทางและรูปแบบการชาํระเงินเพื่อใหผู้ใ้ช้บริการ

สามารถชาํระเงินไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้  
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6) เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน (B2B, B2C และ C2C) 

ผูป้ระกอบการควรมีกระบวนการใหบ้รกิารที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเช่น เช่น ผูป้ระกอบการขนส่ง ศุลกากร หรือ กรมการขนส่ง ควรมีการกาํหนด

มาตรฐาน และควบคมุปรมิาณการขนสง่สินคา้และพสัดใุนแต่ละครัง้ของผูป้ระกอบการขนสง่เพื่อลดความเสียหาย

จากกระบวนการขนสง่ 

2) หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการขนสง่ ผูข้ายสินคา้ กรมศลุกากร กรมการคา้ระหว่างประเทศ 

หรือ สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ควรมีช่องทางการช่วยเหลือ รอ้งเรียนหรือแกไ้ขปัญหา ในกรณีที่ผูซ้ือ้และผูข้าย

เกิดปัญหาระหว่างกนั หรือเกิดการเสียหายของสินคา้และพสัดจุากกระบวนการสั่งซือ้และขนสง่ 
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