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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการใชหุ้่นยนตแ์ทนแรงงานมนุษยใ์นกระบวนการจดั

สินคา้ และศึกษาแนวทางการปรบัตวัของแรงงานจากการทดแทนดว้ยหุน่ยนตข์องศนูยก์ระจายสินคา้ โดยทาํการเกบ็

รวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มพนักงานประจาํแผนกจัดสินคา้ในศูนยก์ระจายสินคา้จาํนวน 140 ราย    

ดว้ยวิธีการสุม่อย่างง่าย วิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนมุานโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ จากการวิจัยพบว่าผลกระทบของการใช้หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานมนุษยใ์น

กระบวนการจัดสินค้าที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านรายได้ ซึ่งส่งผลทาํใหร้ายได้และสภาพคล่อง           

ทางการเงินของครวัเรือนลดลง รองลงมาคือผลกระทบดา้นสงัคมโดยทาํใหมี้การว่างงานที่เพิ่มขึน้ สาํหรบัการปรบัตวั

ของแรงงานมีการสะทอ้นพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การปรบัตวัใหส้ามารถทาํงานรว่มกบัหุ่นยนต ์โดยการพฒันา

ตนเองใหมี้ความสามารถในการทาํงานกบัหุ่นยนตใ์หมี้ประสิทธิภาพร่วมกบัการหารายไดเ้สรมิเพื่อชดเชยส่วนที่ขาดไป 

2) การปรบัตวัโดยเปลี่ยนอาชีพไปยงัอาชีพที่หุ่นยนตไ์ม่สามารถทดแทนได ้โดยการหาโอกาสและช่องทางไปทาํงานใน

ต่างประเทศ 
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Abstract 
 

The purpose of the study was to examine the impact of replacing human labor with robots in the 

product picking process and the labor adaptability resulting from human-robot substitution in the distribution 

center. A questionnaire with a sample size of 140 was administered to the distribution center's product 

sorting department using simple random sampling. Using descriptive statistics to summarize an overview 

of the data as well as confirmatory and exploratory factor analysis to evaluate the impact of replacing human 

labor with a robot and the ways of adapting labor The empirical result indicated that the most influential 

indicator of the impact of human-robot substitution in the product-picking process was the impact on 

income, which resulted in a decline in household income and financial liquidity. Social impact resulting from 

increased unemployment was the secondary influential indicator. Workers adapted in two ways to work with 

robots: by self-development to work efficiently with robots and earn extra income, and by applying for jobs 

that cannot be replaced by robots, such as working abroad, and adapting to new careers. 
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บทนํา (Introduction) 

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเม่ือพิจารณาจากการขยายตวัของมลูค่าผลิตภณัฑม์วลรวม

ของประเทศแต่หากพิจารณาถึงรายไดท้ี่แทจ้ริงของแรงงานกลบัมีการขยายตวัเพียงเล็กนอ้ย (สวิุทย ์เมษินทรีย,์ 2559) 

จึงทาํใหภ้าพรวมรายไดข้องประเทศตกอยู่ในช่วงฐานปานกลางเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย โดยตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2537 เป็นระยะเวลาถึง 20 ปี การที่แรงงานจะมีรายไดเ้พิ่มสูงขึน้ไดน้ั้นจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง

เศรษฐกิจและสงัคม (สายธาร อทุกนิมิตร, 2560) ซึ่งสง่ผลใหน้โยบายของรฐับาลมีเปา้หมายในการมุ่งหวงัเปลี่ยนแปลง

ประเทศไทยใหพ้ฒันาศกัยภาพโดยใชน้วตักรรม ความคิดสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนเพี่อ

กระตุน้เศรษฐกิจและสงัคม จึงไดก้าํหนดเชิงนโยบายเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจแบบเดิมในยุคประเทศ

ไทย 3.0 การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเพิ่มคุณค่าใหก้ับสินค้าและบริการ ให้เป็นยุค 4.0 การให้เศรษฐกิจ

ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยหลงัจากการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์ คือ 

การหลั่งไหลเขา้มาของนวตักรรมและเทคโนโลยีโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ไดมี้การนาํเทคโนโลยีดิจิตอล 

ระบบอตัโนมติัและหุ่นยนตเ์ขา้มาช่วยและทดแทนแรงงานมนุษยใ์นการทาํงานเป็นจาํนวนมากกับงานที่มีลกัษณะการ

ทาํซํา้ไม่มีขัน้ตอนซับซอ้น เช่น การหยิบ การจัดและการยกสินคา้ จากข้อมูลการรายงานสถิติของสหพันธ์หุ่นยนต์

นานาชาติ (International Federation of Robotics, 2021) มีการประมาณการว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของ

การนาํหุ่นยนตเ์ขา้มาอย่างรวดเร็ว โดยคาดการณว่์าในปี พ.ศ. 2564 เติบโตเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2556 ถึง 1.17 เท่า 

นอกจากนีผู้ป้ระกอบการนาํหุ่นยนตเ์ขา้มาในระบบอุตสาหกรรมเกิดจากเง่ือนไขอีกหลายปัจจยั เช่น การขาดแคลน

แรงงานเนื่องจากประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ การรองรบัตน้ทุนค่าแรง ค่าใชจ้่ายที่เพิ่มสงูขึน้ในธุรกิจและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลติใหส้ามารถรองรบัความผนัผวนของอปุสงคใ์นตลาดโลกได ้โดยประเด็นสาํคญัที่สดุ

ที่ผู้ประกอบการต้องการทดแทนแรงงานมนุษย์ด้วยหุ่นยนต์เป็นเรื่องของการแบกรับภาระต้นทุนค่าใช้จ่าย ซึ่ง

กระบวนการที่เกิดตน้ทุนสงูที่สดุ คือ กระบวนการดา้นโลจิสติกส ์โดยเริ่มจากการบรกิารลกูคา้ไปจนถึงการบรรจภุณัฑ์

จึงมีความเป็นไปไดว่้า จดุที่เกิดการนาํหุ่นยนตเ์ขา้มาใชท้ดแทนแรงงานมนุษยไ์ดม้ากที่สดุคืออตุสาหกรรมการกระจาย

สินคา้ (คาํนาย อภิปรชัญาสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2562) ดว้ยความสาํคญัดงักล่าวผูวิ้จยัจึงไดท้าํการ

วิจัยการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษย ์กรณีศึกษาศูนยก์ระจายสินคา้ในกระบวนการจัดสินคา้ โดยมุ่งเนน้ศึกษา

ผลกระทบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนษุยใ์นกระบวนการจดัสินคา้และศกึษาแนวทางการปรบัตวัของแรงงาน

จากการทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนตข์องศนูยก์ระจายสินคา้ เพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการตดัสินใจต่อผูบ้ริหาร

ในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีแผนทดแทนแรงงานดว้ยหุ่นยนตใ์นภาพรวมเพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่อดลุยภาพของ

แรงงานที่นอ้ยที่สดุ ตลอดจนเป็นหลกัฐานสาํคญัต่อการวางแนวทางรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงดลุยภาพแรงงานของ

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ กระทรวงแรงงาน กรมจดัหางาน และเว็ปไซตจ์ดัหางานเอกชน ในการป้องกันปัญหาการ

ว่างงานที่มาเกินไปจนนาํไปสูปั่ญหาเศรษฐกิจ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Objectives) 

เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของแรงงานจากการใช้หุ่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษย์ใน

กระบวนการจดัสินคา้ของศนูยก์ระจายสินคา้ 

  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง (Theories)  

 การวิจัยครั้งนี ้ได้นําทฤษฎีการผลิต (Production Theory) มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายถึงปรากฎการณ์

เปลี่ยนแปลงของปัจจยัทนุ (Capital Factors) และปัจจยัแรงงาน (Labor Factor) ซึ่งหากพิจารณาถึงอตัราการทดแทน

ทางเทคนิค (Marginal Rate of Technical Substitution) จะพบว่าเม่ือหน่วยธุรกิจมีการเพิ่มปัจจยัทนุเขา้สูก่ระบวนการ

ผลิตจะส่งผลใหห้น่วยธุรกิจนัน้มีแนวโนม้ที่จะลดปัจจัยแรงงานในเวลาเดียวกัน เพื่อรกัษาประโยชนส์ูงสดุของธุรกิจ 

และจากการสาํรวจวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งปรากฎผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์ดงันี ้(พชัรพร ลีลิพิพฒันไ์พบลูย ์และ  นนัทนิตย ์

ทองศรี, 2561) ไดศ้ึกษาการนาํหุ่นยนตม์าใชใ้นโรงงานผลิตเครื่องด่ืมอย่างเต็มรูปแบบ โดยหลงัจากมีการนาํหุ่นยนต์

มาใช้ในโรงงานดังกล่าวแลว้พบว่า ใชแ้รงงานในการผลิตเพียง 200 ถึง 300 คน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการไม่ใช้

หุ่นยนต ์จะตอ้งใชแ้รงงานมากถึง 1,500 ถึง 2,000 คน เช่นเดียวกันกับ (Universal Robots, 2021); บูเลนต ์เอเคอร์

และคณะ (Eker et al., 2018); มฮูมัหมดั โอไวส ์กูเรชี และ รูมิยา สจัจาด ซายิด (Qureshi & Syed, 2014) ที่ศึกษาถึง

ผลของการนําหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์มาผลิตและประกอบชิ ้นส่วนรถยนต์พร้อมทั้งมีการ

เปรียบเทียบการทาํงานจากแรงงานมนุษยโ์ดยพบว่าเครื่องจกัรเก่าและหุ่นยนตใ์นกระบวนการสะทอ้นอิทธิพลต่อ

กระบวนการทาํงานและความปลอดภยั รวมไปถึงดา้นสขุภาพในการทาํงาน และดา้นมลภาวะและสิ่งแวดลอ้ม โดย

ระบุว่าการใชหุ้่นยนตท์าํใหผ้ลผลิตต่อชั่วโมงเพิ่มขึน้และชั่วโมงการทาํงานโดยรวบสัน้ลง ทัง้ยังช่วยลดของเสียที่เกิด

จากกระบวนการที่ไม่จาํเป็น (SCG Logistics, 2020) ตลอดจนลดความเสี่ยงที่มนุษยต์อ้งไปทาํงานในพืน้ที่อนัตราย 

อย่างไรก็ตามการทดแทนแรงงานมนุษยด์้วยหุ่นยนตน์ั้นมีผลกระทบดา้นลบกับแรงงานที่มีทักษะปานกลาง 0

1 คือ

แรงงานประเภทงานธุรการในโรงงานอตุสาหกรรมไปจนถึงแรงงานที่มีทกัษะตํ่า1

2 คือแรงงานที่ตอ้งทาํงานเดิมซํา้ ๆ เช่น 

พนักงานขายหรืองานบริการ  (ธงชัย ชลศริพงษ์, 2560) กรณีในสหรฐัอเมริกา พบว่าการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงาน

มนษุยน์ัน้สง่ผลใหอ้ตัราการว่างงานเพิ่มขึน้ประมาณ รอ้ยละ 0.18 ถึง 0.34 ต่อหุ่นยนต ์1 ตวั หรือคิดเป็น 6 ตาํแหน่งใน

การทาํงานจรงิ (Acemoglu & Restrepo, 2017) นอกจากนี ้ดารอน อาเซโมกล ูและ ปัสกวลั เรสเทรโป (Acemoglu & 

Restrepo, 2017) ยังพบว่าการใช้หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานมนุษย์ยังสะท้อนอิทธิพลด้านสังคมด้วยเช่นกัน โดย

 
1 แรงงานทกัษะปานกลางเป็นกลุ่มแรงงานที่สามารถทาํงานที่มีความซบัซอ้นไดใ้นระดบัปานกลางได ้กล่าวคือเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความคุน้เคย

กับเทคโนโลยีบา้งและสามารถทาํงานร่วมกับระบบอัตโนมัติได ้ในแรงงานกลุ่มนีจ้ะมีความสามารถในการสังเกตุและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มการทาํงานได ้เช่น กลุ่มแรงงานในอตุสาหกรรมเคมี อตุสาหกรรมยานยนต ์อตุสาหกรรมขนส่ง เป็นตน้ 
2 แรงงานทกัษะตํ่าเป็นกลุ่มแรงที่สามารถทาํงานในระดับที่ไม่มีความซบัซอ้นหรือทาํกิจกรรมเดิมซํา้ ๆ เช่น กลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมเกษตร 

เป็นตน้ แรงงานทกัษะตํ่ามีความเส่ียงจากการทดแทนแรงงานดว้ยเคร่ืองจกัรมากที่สดุเพราะความสามารถในการปรบัตวันัน้อยู่ในระดบันอ้ยมาก

เม่ือเทียบกบแรงงานในกลุ่มอื่น 
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ผลกระทบปรากฎต่อรายไดแ้ละความมั่นคงในชีวิตของแรงงานเนื่องจากลดการจา้งงานและส่วนแบ่งของตาํแหน่งงาน

ของแรงงานมนษุย ์ซึ่งอาจนาํไปสูปั่ญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตหากไม่ไดร้บัการควบคมุอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี ้พืน้ฐานแนวคิดของหลกัเศรษฐศาสตรท์รพัยากรมนุษยย์งัระบุว่าเม่ือดลุยภาพในตลาดแรงงานถูก

แทรกแซงจนเสียสมดลุจะนาํไปสูค่วามเสี่ยงของแรงงานภายในตลาด อนัเป็นผลมาจากความตอ้งการแรงงานนัน้ลดลง

ขณะที่จาํนวนแรงงานนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ (บังอร โสฬส, 2535; ดนัย เทียนพุฒ, 2537)  ดว้ยเหตุนี ้ภาพรวมของ

แรงงานจึงมีแนวโนม้ปรบัตวัใหเ้ขา้กับความตอ้งการของตลาด โดยลงทุนเพิ่มเพื่อพฒันาทนุมนษุยใ์นตนเอง (นิสดารก ์

เวชยานนท,์ 2551) อย่างไรก็ตาม การลงทนุเพิ่มในทนุมนษุยจ์าํเป็นตอ้งใชท้ัง้ระยะเวลาและการปันสว่นรายไดเ้พื่อการ

บริโภคมาใชใ้นกระบวนการดงักล่าว ซึ่งอาจเป็นขอ้จาํกัดสาํคญัสาํหรบัแรงงานที่ไม่ไดพ้รอ้มรบัต่อการเปลี่ยนแปลงนี ้

ตลอดจนยังเป็นช่องวางสาํคญัที่ยังไม่ปรากฎการวิจยัเก่ียวกับการปรบัตัวต่อการทดแทนแรงงานในกลุ่มแรงงานที่มี

ค่าจา้งงานขัน้ตํ่าว่าปรากฎพฤติกรรมอย่างไร (มานิตย ์ผิวขาว, 2557)  

 ดังนั้น เพื่อเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู ้ ในการวิจัยครั้งนีจ้ึงมีการนาํกรอบแนวคิดเก่ียวกับการวิจัย

ผลกระทบมาใชศ้ึกษาร่วมกับการปรบัตัวจากการทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนต ์โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มมารว่มในการวิจยัครัง้นี ้เพื่อขยายมิติศกึษาในประเด็นดงักลา่วและก่อประโยชนต่์อส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง

ในการวางแผนเพื่อรองรบักบัสถานการณใ์นอนาคตต่อไป 

  

วิธีดาํเนินการวิจัย (Methodology) 

 เพื่อตอบวตัถปุระสงคท์ัง้หมดของการวิจยั คณะผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางศกึษาไวด้งันี ้

 1. ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) จากศนูยก์ระจายสินคา้บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดชลบุรี โดยธุรกิจที่ เป็นกรณีศึกษาเป็นหนึ่งในผู้น ําทางธุรกิจด้านเศรษฐกิจและส่วนแบ่งทางการตลาด             

โดยปัจจุบนัมีการนาํหุ่นยนต ์และระบบอตัโนมติัเขา้มาทาํงานในแผนกจดัสินคา้เพิ่มมากขึน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู

จะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นทาํการแปลงขอ้มูลเป็นรหสั

และจดัเก็บเป็นฐานขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยันี ้คือ พนกังานภายในศนูยก์ระจายสินคา้ (จาํนวนทัง้หมด 700 คน) โดยเลือกศกึษาเฉพาะ

แผนกจดัสินคา้ซึ่งมีจาํนวนพนกังานทัง้สิน้ 215 คน กาํหนดขนาดตวัอย่างจาํนวน 140 ราย จากการคาํนวณดว้ยวิธีของ 

(Yamane, 1967) โดยใหร้ะดบัความคลาดเคลื่อนที่ระดบั 0.05 และเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple 

Sampling Method) อนึ่ง แผนกจัดสินคา้เป็นแผนกที่ไดเ้ริ่มมีการใชหุ้่นยนตม์าแทนแรงงานมนุษยต์ัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 

จนถึงปัจจุบนั โดยสดัส่วนการทดแทนดว้ยระบบหุ่นยนตต่์อแรงงานอยู่ที่ 70:30 ดว้ยเหตุนีแ้ผนกดงักล่าวจึงถูกใชเ้ป็น

กลุม่เปา้หมายในการวิจยันี ้
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3. เคร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการสงัเคราะหเ์ครื่องมือแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและหลกัฐานทางการวิจยัเชิง

ประจกัษท์ี่ผ่านมา โดยสามารถแบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และขอ้

คาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการวิจัย ตาํแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉลี่ย และ ภาระรายจ่ายในครอบครวั 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลผลกระทบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษย ์โดยมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นมาตรวัด

แบบประเมินความเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ ทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการทาํงานและความ

ปลอดภยั ดา้นความมั่นคงในชีวิต ดา้นสขุภาพในการทาํงาน ดา้นรายได ้ดา้นสงัคม และ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม/มลภาวะต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

ส่วนที่ 3 ขอ้มลูแนวทางการปรบัตวัของแรงงานจากการทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนตใ์นศนูยก์ระจาย

สินคา้ โดยมีลกัษณะตัวเลือกของขอ้คาํถามเป็นมาตรวัดแบบประเมินความเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งบ่งชีถ้ึง

พฤติกรรมการปรบัตวัในมิติต่าง ๆ   

 4. การวิเคราะหข้์อมูล 

 เม่ือเก็บสาํรวจขอ้มูลตามกระบวนการขา้งตน้แลว้ ผูวิ้จัยไดว้างแนวทางวิเคราะหเ์พื่อตอบวัตถุประสงคข์อง

การวิจยั ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือของขอ้มลูโดยการหาค่าสมัประสิทธิ์ Cornbrash’s Alpha ซึ่งจะตอ้งมี

ค่ามากกว่า 0.60 ขึน้ไป (Cornbrash, 1951) เพื่อยืนยันว่าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บสาํรวจมีความน่าเชื่อถือและมีการ

กระจายตวัของขอ้มลูที่ดี 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างและผลของการนาํหุ่นยนตม์าใชท้ดแทนแรงงานมนุษย์

จะใชห้ลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทาํการสรุปภาพรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บสาํรวจ โดยประกอบ

ไปดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเพื่อใหท้ราบถึงขนาดอิทธิพลของผลกระทบใน

เบือ้งตน้ จึงไดมี้การนาํหลกัการตีความค่าเฉลี่ยมาใชร้ว่มบรรยายผลโดยมีเกณฑ ์ดงันี ้(สมโภชน ์อเนกสขุ, 2552) 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สดุ 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะหผ์ลกระทบของการทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนตใ์ชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในรูปแบบองคป์ระกอบเชิงเด่ียว (Single Structure) เพื่อพิจารณาปัจจยัใน

ภาพรวมแต่ละดา้น ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 

ตารางที ่1 โครงสรา้งองคป์ระกอบและความหมายขององคป์ระกอบ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสงัเกต 

ผลกระทบของการใชหุ้น่ยนตท์ดแทนแรงงานมนษุย ์ 

ผลกระทบดา้นกระบวนการทาํงาน (Process) 

ผลกระทบดา้นความมั่นคงในชีวิต (Life) 

ผลกระทบดา้นสขุภาพในการทาํงาน (Healthy) 

ผลกระทบดา้นรายได ้(Income) 

ผลกระทบดา้นสงัคม (Social) 

ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มและมลภาวะ (Envi) 
  

การประมาณค่าอิทธิพลของปัจจัยในการวิจัยนีจ้ะอาศัยหลักภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood Estimation: MLE) แล้วจึงทาํการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Goodness of Fit) ตามเกณฑ์การ

พิจารณาดงันี ้
 

ตารางที ่2 เกณฑพ์ิจารณาดชันีสารูปสนิทดีของโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์ององคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ดัชนีสารรูปสนิทดี เกณฑ ์ ทีม่า 

Chi-squared (Probability) Prob. > 0.05 Joreskog & Sorbom (1989) 

Relative Chi-squared < 2.00 Bollen (1989) 

Root Mean Square Error Approximation: RMSEA < 0.05 Hu & Bentler (1999) 

Standardized Root Mean Residual: SRMR < 0.05 Hu & Bentler (1999) 
 

 โดยจากดชันีสารูปสนิทดีดงัตารางที่ 2 หากตรวจพบว่าดชันีตวัใดตวัหนึ่งไม่ผ่านเกณฑพ์ิจารณาจะถือว่าผล

การประมาณค่ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่เกิดความสอดคลอ้งกัน และยังไม่สามารถใช้ผลของแบบจาํลองในการ

บรรยายผลการวิจยัได ้สาํหรบัการแกปั้ญหาดงักลา่วจาํเป็นตอ้งดาํเนินปรบัค่าความสอดคลอ้งของโครงสรา้ง (Model 

Adjustment) ด้วยการสร้างเส้นความแปรปรวนร่วม (Covariance Path) ระหว่างตัวแปรภายใต้โครงสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ถูกสรา้งขึน้ จนกระทั่งแบบจาํลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษจ์ะสอดคลอ้งกันโดยสมบรูณ ์จึงจะสามารถนาํ

ผลของแบบจาํลองไปใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยั 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การปรับตัวของแรงงานต่อการทดแทนแรงงานด้วยหุ่นยนต์ ด้วยวิธี Principal 

Component Analysis: PCA เพื่อจัดกลุ่มความแปรปรวนของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการเก็บสาํรวจ ใช้การ
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วิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะหห์าองค์ประกอบร่วมเพื่อสกัด

พฤติกรรมและรูปแบบการปรบัตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยทุกปัจจัยที่ถูกสกัดในแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งสะทอ้นค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin: KMO ที่ 0.50 ขึน้ไปจึงจะถือไดว่้าปัจจัยดังกล่าวสามารถอนุมานถึงพฤติกรรมเชิงประจกัษ์ได้

อย่างแทจ้รงิ โดยมีรายละเอียดการพิจารณาองคป์ระกอบที่เหมาะสมดงันี ้
 

ตารางที ่3 เกณฑพ์ิจารณาดชันีสารูปสนิทดีของโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์ององคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

ดัชนีสารรูปสนิทดี เกณฑ ์ ทีม่า 

Bartlett's Test Chi-squared Prob. < 0.05 Bartlett (1937) 

Kaiser Meyer Olkin Sampling Adequacy: KMO > 0.50 Kaiser (1974) 

Cumulative Variance > 0.70 Bartlett (1937) 

Component Eigen Value > 1.00 Joreskog & Sorbom (1996) 

Factor Loading > 0.30 Joreskog & Sorbom (1996) 
 

 

ผลการวิจัย (Results) 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงประจกัษท์ัง้สิน้ 140 ตวัอย่าง และดาํเนินการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของขอ้มลู

ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha พบว่า มีค่าดชันีอยู่ที่ 0.78 ซึ่งถือไดว่้าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บสาํรวจครัง้นีมี้การกระจายตวั

ที่ดี และสามารถใชใ้นการบรรยายผลการวิจัยไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ สาํหรบัภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี ้

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57.14) มีอายุเฉลี่ย 30 ปี สถานภาพโสด (รอ้ยละ 67.86) มีการวิจัยระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย (รอ้ยละ 59.29) เป็นแรงงานในตาํแหน่งจดัสินคา้ (รอ้ยละ 59.29) มีรายไดร้วมเฉลี่ยต่อเดือน

อยู่ที่ 17,063 บาท ดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 

จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพศ 
    

 
ชาย 60 42.86   

 

 
หญิง 80 57.14 

  
อาย ุ(ปี) 

  
29.59 5.60 

สถานภาพ 
    

 
โสด 95 67.86 

  

 

สมรส 

หย่ารา้ง 

40 

5 

28.57 

3.57 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 

จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดบัการศกึษา 
    

 
ตํ่ากว่ามธัยมศกึษา 8 5.71 

  

 
มธัยมศกึษา 83 59.29 

  

 

อนปุรญิญา 

ปรญิญาตรี 

มากกว่าปรญิาตรี 

29 

19 

1 

20.71 

13.57 

0.71 
  

ตาํแหน่งงาน 
    

 
พนกังานจดัสินคา้ 83 59.29 

  

 
พนกังานเติมสินคา้ 31 22.14 

  

 
หวัหนา้งานระดบัปฏิบติัการ 4 2.86 

  

 
หวัหนา้งานระดบัหน่วย 12 8.57 

  

 
หวัหนา้งานระดบัเจา้หนา้ที่ 8 5.71 

  
 ผูบ้รหิาร 2 1.43   

รายได ้(บาท/เดือน) 
  

17,063 6,732.83 

จาํนวนสมาชิกในครอบครวั (คน)   4.70                         2.04 

ค่าใชจ้่าย     

 

ค่าอาหารและเครื่องด่ืม 

ค่าที่พกัอาศยั 

ค่าเครื่องใชภ้ายในบา้น 

ค่าการวิจยั 

ค่ารกัษาพยาบาล 

ค่ากิจกรรมทางศาสนา 

ค่าสาธารณปูโภค 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต 

ค่าเดินทาง 

ค่าเสือ้ผา้และเครื่องนุ่มห่ม 

ค่ากิจกรรมบนัเทิง 

133 

121 

108 

55 

64 

26 

111 

129 

116 

95 

49 

13.21 

12.02 

10.72 

5.46 

6.36 

2.58 

11.02 

12.81 

11.52 

9.43 

4.87   
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สําหรับการสํารวจสถานการณ์จากใช้หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานมนุษย์ในกระบวนการจัดสินค้า ต่อ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทัง้ 6 ดา้น ระบุว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานทุกดา้นไดร้บัผลกระทบในระดบัมาก โดยมี

ปัจจยัขบัเคลื่อนที่แตกต่างกันโดยมีรายละเอียดดงันี ้1) ดา้นกระบวนการทาํงานและความปลอดภัย พบว่า หุ่นยนต์

สามารถลดความเสี่ยงในการเกิดอุบติัเหตใุนการทาํงาน (เฉลี่ย 3.90) อีกทัง้มีส่วนช่วยในการจดักระบวนการจดัสินคา้

ไดอ้ย่างเป็นระบบ (เฉลี่ย 3.78) และสามารถช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้(เฉลี่ย 3.74) 2) ดา้น

ความมั่นคงในชีวิต พบว่า การใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษยส์่งผลกระทบอยู่ในระดบัมาก แรงงานมนุษยมี์ความ

จาํเป็นตอ้งเพิ่มเติมทักษะความสามารถของตนเอง (เฉลี่ย 4.04) และหาช่องทางทาํอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดข้อง

ครวัเรือน (เฉลี่ย 3.93) 3) ดา้นสขุภาพการทาํงาน พบว่า การใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนษุยมี์ผลกระทบในระดบัมาก 

เพราะมีส่วนช่วยในการลดปัญหาสุขภาพในอนาคต (เฉลี่ย 4.08) และลดความเม่ือยลา้ดว้ยวิธีการทุ่นแรงในการ

ทาํงานที่ตอ้งใช้พละกาํลังหนัก (เฉลี่ย 4.05) 4) ดา้นรายได ้พบว่า เม่ือมีหุ่นยนตเ์ข้ามาทดแทนแรงงานมนุษยส์่ง

ผลกระทบอย่างมากทาํใหร้ายไดล้ดลง (เฉลี่ย 3.84) และสภาพคล่องทางการเงินในครัวเรือนลดลง (เฉลี่ย 3.81)  

5) ดา้นสงัคม พบว่า เม่ือมีหุ่นยนตเ์ขา้มาทดแทนแรงงานมนษุยส์่งผลอย่างมากใหมี้การพฒันาเทคโนโลยีทาํใหเ้กิด

องคค์วามรูใ้หม่ (เฉลี่ย 3.79) แต่ในทางกลบักนัมีผลทาํใหค้ณุภาพชีวิตและการปฏิสมัพนัธร์่วมกนัลดลงไปดว้ย (เฉลี่ย 

3.74) 6) ดา้นสิ่งแวดลอ้มและมลภาวะ พบว่า เม่ือมีการใชหุ้่นยนตเ์ขา้มาทดแทนแรงงานมนุษยส์ง่ผลกระทบในระดบั

มากที่ทาํใหป้รมิาณขยะอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ (เฉลี่ย 3.60) โดยในกระบวนการกาํจดัขยะเล็กทรอนิกสน์ัน้จะตอ้ง

ใชพ้ืน้ที่และค่าใชจ้่ายในการกาํจดัสงู (เฉลี่ย 3.66) 

 สว่นผลการการวิเคราะหผ์ลกระทบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนษุยใ์นกระบวนการจดัสินคา้ดว้ยการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบจาํลองไม่ปรากฎความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์

จากการวิเคราะหผ์ลในครัง้แรก ผูวิ้จยัจึงไดด้าํเนินการปรบัโครงสรา้งความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรสงัเกตภายใน

แบบจาํลองเพื่อใหแ้บบจาํลองสามารถสะทอ้นถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ตามการชีแ้นะของ คารล์ กุสตาฟ 

โยเรสกอก และ วนั ซอรบ์อม (Joreskog & Sorbom, 1989); เค็นเน็ธ เอ โบเลน (Bollen, 1989); หลี่เจ๋อ ห ูและ ปีเตอร ์

เอ็ม เบนตเ์ลอร ์(Hu & Bentler, 1999) โดยผลลพัธข์องการปรบัโครงสรา้งความแปรปรวนไดแ้สดง  ดงัตารางที่ 5 ภาพ

ที่ 1 และ ภาพที่ 2 
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          ภาพที ่1 ผลแบบจาํลองก่อนปรบัโครงสรา้ง     ภาพที ่2 ผลแบบจาํลองหลงัปรบัโครงสรา้ง 

 

ตารางที ่5 ดชันีสารูปสนิทดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องโครงสรา้งแบบจาํลองก่อนและหลงัการปรบัค่า 

ดัชนีสารรูปสนิทดี 
ก่อนปรับโครงสร้าง หลังปรับโครงสร้าง 

ค่าดัชนี หมายเหตุ ค่าดัชนี หมายเหตุ 

Chi-squared (prob.) 0.001 ไม่ผ่าน 0.202 ผ่าน 

Relative Chi-squared 3.157 ไม่ผ่าน 1.396 ผ่าน 

RMSEA 0.124 ไม่ผ่าน 0.053 ผ่าน 

SRMR 0.042 ผ่าน 0.020 ผ่าน 

 

จากแบบจาํลองที่ถูกสรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ค่านํา้หนกัมาตรฐาน (Standardized Loading) 

มีค่าระหว่าง 0.54 ถึง 0.80 ซึ่งมีค่าความเที่ยง อยู่ระหว่าง 0.29 ถึง 0.63 โดยทุกตัวแปรปรากฏนัยสาํคัญทางสถิติ 

กล่าวคือ ทุกตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีมี้ความสามารถในการบรรยายถึงเหตกุารณท์ี่ถูกศึกษาไดอ้ย่างมีความหมาย 

และตวัแปรที่แสดงอิทธิพลสงูที่สดุ คือ ผลกระทบทางดา้นรายได ้(Income) และ ตวัแปรที่แสดงอิทธิพลนอ้ยที่สดุ คือ 

ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มและมลภาวะ (Environment) ดงัตารางที่ 6 

 

 

 

 

Impact
1

Process
4.1

1 .65

Life
5

2 .55

Healthy
5.1

3 .52

Income
3.9

4 .26

Social
3.8

5 .32

Envi
4.3
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.59

.67

.69

.86

.83

.52

Impact
1
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4.1
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5

2 .49

Healthy
5.1

3 .5
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3.9

4 .37
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3.8
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.71
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.24
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนษุย ์

                                                 Standardized Loading Std. Err. Z-test R2 Alpha 

ภาพรวมผลกระทบ 

ผลกระทบดา้นกระบวนการทาํงาน 

 

0.609*** 

 

0.068 

 

8.89 

0.830 

0.365 

0.78 

 

 

 

 

 

 
 

ผลกระทบนดา้นความมั่นคงในชีวิต 0.712*** 0.054 13.15 0.507 

ผลกระทบดา้นสขุภาพในการทาํงาน 0.708*** 0.055 12.81 0.502 

ผลกระทบดา้นรายได ้ 0.795*** 0.050 15.82 0.632 

ผลกระทบดา้นสงัคม 0.745*** 0.056 13.41 0.555 

ผลกระทบดา้นทรพัยากรธรรมชาติ 0.536*** 0.070 7.65 0.287 

หมายเหตุ *** แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 

  

ทา้ยที่สุดผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาํรวจเพื่อวิเคราะหก์ารปรบัตัวของแรงงานจากการถูกทดแทน

ดว้ยหุ่นยนต ์ผลการวิเคราะหใ์นเบือ้งตน้ พบว่า ปัจจัยที่ถูกเก็บสาํรวจมาในครัง้นีมี้ความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์

ปัจจยั โดยพิจารณาจากสถิติไคสแควรท์ี่ปรากฏนยัสาํคญั และ ค่า KMO ที่สงูกว่า 0.50 ดงัตารางที่ 7  

 

ตารางที ่7 การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของปัจจยัเชิงสาํรวจ 

Bartlett's Test of Sphericity 

Chi-Squared  

Degree of Freedom 

Kaiser Meyer Olkin Sampling Adequacy: KMO 

1509.182   *** 

66 

0.921  

หมายเหตุ: ***, **, * แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 0.05 และ 0.10 ตามลาํดบั 

 

ผลของการจัดกลุ่มพฤติกรรมดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) 

พบว่า ปัจจยัที่เก็บสาํรวจสามารถจดักลุม่เพื่อสะทอ้นพฤติกรรมได ้2 กลุม่ ตามเกณฑค่์านํา้หนกัปัจจยั  คือ 1) แรงงาน

มีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับหุ่นยนต ์มีค่าความแปรปรวนภายในเท่ากับ 0.629 หรือรอ้ยละ 62.90 และ 2) แรงงานมีการ

เปลี่ยนอาชีพที่หุ่นยนตไ์ม่สามารถทดแทนได ้มีค่าความแปรปรวนภายในเท่ากับ 0.104 หรือรอ้ยละ 10.40 สามารถ

บรรยายพฤติกรรมเชิงประจักษ์ไดร้อ้ยละ 73.32 ซึ่งผลลพัธ์นีช้ีใ้หเ้ห็นว่าส่วนใหญ่แรงงานเลือกปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ

ทาํงานรว่มกบัหุ่นยนตม์ากกว่าการเปลี่ยนอาชีพที่หุ่นยนตไ์ม่สามารถทาํงานทดแทนได ้ดงัแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที ่8 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัของปัจจยัเชิงสาํรวจ 

ปัจจัยทีเ่ก็บสาํรวจ กลุ่มที1่ กลุ่มที ่2 R2 KMO 

พฒันาทกัษะการทาํงานของตนเอง   0.117 0.936 

ปรบัเปล่ียนอาชีพ  0.521 0.149 0.880 

หาช่องทางไปทาํงานในต่างประเทศ  0.615 0.096 0.863 

หาสายงานใหม่ท่ีหุ่นยนตไ์ม่สามารถทาํแทนได ้  0.306 0.109 0.928 

ปรบัเปลี่ยนทศันคติของตนเองในเชิงบวก 0.307  0.033 0.912 

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 0.315  0.034 0.887 

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลย ี 0.323  0.024 0.953 

พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเท่ากบัหุ่นยนต ์ 0.314  0.060 0.950 

เรียนในสายงานที่หุ่นยนตไ์ม่สามารถทดแทนได ้   0.187 0.917 

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบของหุ่นยนต ์ 0.330  0.025 0.936 

พฒันาตนเองและสรา้งผลงานใหก้บัตนเอง 0.324  0.043 0.902 

หาช่องทางรายไดเ้สรมิ 0.310  0.075 0.932 

Eigenvalue 7.551 1.247   

Variance 0.629 0.104   

Cumulative Variance 0.629 0.733   

 

สรุปผลการวิจัย (Conclusions)  

 ผลลพัธ์การวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าผลกระทบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษยใ์นกระบวนการจัดสินค้ามี

อิทธิพลต่อรายไดข้องแรงงานเป็นอย่างมาก รองลงมาคือผลกระทบทางดา้นสงัคมและความมั่นคงในชีวิต พบว่า  

การนําหุ่นยนต์เข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย์นั้นทําให้ผลผลิตต่อชั่ วโมงเพิ่มสูงขึน้ เนื่องจากการนําหุ่นยนต์มี

ความสามารถในการทาํงานและสามารถทดแทนกําลังแรงงานไดอ้ย่างมาก ชั่วโมงการทาํงานจึงสั้นลง ส่งผลให้

แรงงานไดค่้าแรงลดลงตามชั่วโมงการทาํงานไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของบเูลนต ์เอเคอรแ์ละคณะ (Eker et al., 

2018) ไดเ้ปรียบเทียบการทาํงานดว้ยหุ่นยนตก์ับเครื่องจักรเก่าที่ตอ้งใชม้นุษยใ์นการควบคุม พบว่าการใชหุ้่นยนต ์   

ไม่ตอ้งใชแ้รงงานมนษุยใ์นการทาํงาน แต่ยงัไดผ้ลผลิตที่เพิ่มขึน้และมีชั่วโมงการทาํงานที่ลดลง นบัเป็นผลเชิงบวกกบั

ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการลดตน้ทุนในกระบวนการบริหารจัดการศูนยก์ระจายสินคา้และประหยัดค่าใชจ้่าย ในทาง

กลบักันก็ส่งผลกระทบเชิงลบต่อแรงงานภายในศูนยก์ระจายสินคา้ที่ตาํแหน่งงานถูกแทนที่ดว้ยหุ่นยนตจ์ะหายไป 

สอดคลอ้งกับ ดารอน อาเซโมกล ูและปัสกวลั เรสเทรโป (Acemoglu & Restrepo, 2020) ชีใ้หเ้ห็นว่าสดัส่วนของการ

เพิ่มขึน้ของหุ่นยนต ์1 ตัวต่อแรงงานจาํนวน 1,000 คน หรือมีการลดอัตราจา้งงานถึงรอ้ยละ 0.18 ถึงรอ้ยละ 0.34     
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คิดเป็นงาน 6 ตาํแหน่ง และลดค่าจา้งลงรอ้ยละ 0.25 ถึงรอ้ยละ 0.50 (พชัรพร ลีพิพฒันไ์พบูลย ์และ นนัทนิตย ์ทองศรี, 

2561) ในทางกลับกันพบว่าเทคโนโลยีจะไม่ส่งผลกระทบกับตลาดแรงงานไทยในภาพรวมอย่างรุนแรงเฉียบพลนั 

ดงันัน้ผลกระทบในกระบวนการจดัสินคา้ของศนูยก์ระจายสินคา้นัน้สามารถแบ่งตวัชีว้ดัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (1) ผลกระทบ

เชิงลบของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานทาํใหเ้กิดการว่างงาน ดารอน อาเซโมกลแูละปัสกวลั เรสเทรโป (Acemoglu 

& Restrepo, 2017) โดยสว่นการผลิตจะถกูยกเลิกจา้งมากถึง 670,000 ตาํแหน่ง และจะมีแนวโนน้เพิ่มขึน้อีก 4 เท่าตวั

ในอนาคต (2) ผลกระทบเชิงบวก คือประโยชนท์ี่ไดร้บัของการใชหุ้่นยนตท์ดแทนแรงงานมนุษยใ์นกระบวนการจัด

สินคา้มีผลใหผ้ลผลิตสูงขึน้และหลีกเลี่ยงอันตรายจากพืน้ที่เสี่ยง จึงมีผลดีกับสุขภาพของแรงงานและกระบวนการ

ทาํงานและความปลอดภยั 

 แนวทางการปรบัตัวของแรงงานจากการถูกทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยหุ่นยนตข์องศูนยก์ระจายสินคา้ จัด

กลุ่มเพื่อสะทอ้นพฤติกรรมได ้2 กลุ่ม คือ (1) แรงงานมีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับหุ่นยนต ์และ (2) แรงงานมีการเปลี่ยน

อาชีพที่หุ่นยนตไ์ม่สามารถทดแทนได ้(พชัรพร ลีพิพฒันไ์พบลูย ์และนนัทนิตย ์ทองศรี, 2561) ตอ้งเตรียมความพรอ้ม

แรงงานใหมี้ทักษะที่ตลาดตอ้งการ และเพิ่มความความสามารถในการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับ

แรงงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มลูแรงงาน การอบรมทกัษะและการเรียนรู ้และการใหค้วามคุม้ครองทางสงัคม 

(ยงยทุธ แฉลม้วงษ,์ 2563) เพื่อลดความเลื่อมลํา้ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายไดท้ี่เป็นสาเหตใุหเ้ยาวชนที่ไม่ไดร้บัการวิจยั 

มาตรฐานการวิจยัที่มีความแตกต่างกนัระหว่างในเมืองกบัชนบท และความไม่เท่าเทียมทางเพศ ซึ่งรอ้ยละ 80 ของเพศ

หญิงในไทยไดร้บัการวิจยัเพียงระดบัมธัยมศึกษา และ อย่างไรก็ตามการวิจัยของ งฟรานซิสโก คาโบเนโร และคณะ 

(Carbonero et al., 2018) พบว่าระบบการจดัการตลาดแรงงานของกลุ่มประเทศที่พฒันาแลว้มีประสิทธิภาพมากกว่า

ประเทศที่กาํลงัพัฒนา ทาํใหป้ระเทศที่พัฒนาแลว้ไดร้บัผลกระทบเพียงรอ้ยละ 0.54 ในขณะที่กลุ่มประเทศที่กาํลงั

พฒันาไดร้บัผลกระทบจากการทดแทนแรงงานดว้ยหุ่นยนตร์อ้ยละ 14 

 

ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

1) หน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจในปัจจุบันควรมีการส่งเสริมทักษะอันจาํเป็นแก่แรงงานในด้านการทาํงาน

ร่วมกันหุ่นยนตเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ และควรกาํหนดเป้าหมายกาํลงัแรงงานเพื่อการปรบัลดรูปกาํลงัแรงงาน

อย่างเหมาะสม และไม่นาํไปสูก่ารเกิดปัญหาต่อตลาดแรงงานในภายหลงั 

2) หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการวิจยัทัง้สายสามญัและสาอาชีพ ควรมีการปรบัปรุงหลกัสตูรใหเ้ขา้รบัแนวโนม้

ความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อปอ้งกนัช่องว่างภายในตลาดแรงงานจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

และการทาํงานไม่ตรงสาย 

3) กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ควรมีการวางแผนในระยะยาวต่อแนวโนม้การปรบัเปลี่ยนแรงงานภายใน

ตลาดใหส้อดรบักบัความตอ้งการแรงงานในแหล่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อคงเสถียรภาพการผลิตของประเทศและ

ปอ้งกนัปัญหาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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4) การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการนาํปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการนาํหุ่นยนตม์าใช้ทดแทนแรงงานมนุษยข์องศูนย์

กระจายสินคา้ในอนาคต โดยนาํปัจจัยหลายอย่างที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาศึกษา

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่ายงัมีตวัแปรบางตวัที่สง่ผลกระทบ แต่กลบัมีค่าความแปรปรวนรว่ม มากจนตอ้ง

นาํออกจากแบบจาํลองเพื่อใหแ้บบจาํลองมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรใหค้วามใสใ่จในการคดักรอง

ตวัแปรหากใชเ้ทคนิคการวิจยัในลกัษณะคลา้ยกนั 

 

ข้อจาํกัดในการศึกษา (Limitation) 

 ดว้ยกระบวนการวิจัยในครัง้นีไ้ดท้าํการคัดกรองตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งผลลพัธ์   

เชิงประจกัษ์ พบว่า ขอ้คาํถามบางขอ้มีประสิทธิภาพในการวดัแต่ไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ โดยในการวิจยันีไ้ดมี้

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับตน้ทนุการกาํจัดขยะอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งผูต้อบส่วนใหญ่เป็นกลุ่มระดบัปฏิบติังานทาํให ้

ผลการศึกษาอาจเจือปนด้วยอคติ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรให้ความสาํคัญกับการคัดกรองข้อคําถาม            

ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่ตวัอย่าง เพื่อช่วยลดความอคติของการวิจยัในอนาคต 

 

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledge) 

 การวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการวิจยัเรื่องผลกระทบและการปรบัตวัจากการทดแทนแรงงานมนษุยด์ว้ยหุ่นยนต ์

กรณีศนูยก์ระจายสินคา้บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยไดด้าํเนินการสาํเร็จลลุ่วงดว้ยดี เนื่องจากไดร้บัการช่วยเหลือจาก

หลายฝ่ายทั้งท่านอาจารยท์ี่ปรึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใหค้วามร่วมมือในการเสนอข้อคิดเห็นเป็นอย่างดีและ       

คาํชีแ้นะจากผูท้รงคณุวฒุิทุกท่าน หากผลใดพึงจะก่อประโยชนแ์ละความดีงามทัง้ปวง ผูวิ้จยัขอมอบแด่บิดา มารดา 

คณาจารย ์และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ที่กล่าวถึงและไม่ไดก้ลา่วถึง อนึ่ง หากมีขอ้บกพร่องประการใดผูวิ้จยัขอนอ้มรบัไว้

ดว้ยความยินดียิ่ง 
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