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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้ากําลังเป็นที่นิยมในประเทศไทย โดยมีแนวโน้มความนิยมสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 

อตุสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่เป็นกลไกขบัเคลื่อนนวตักรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนาคต สูก่ารใชย้านยนต์

ไรม้ลพิษ วิจัยฉบับนีมี้จุดประสงค ์ ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตัดใจสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มลู  จากการสมัภาษณแ์ละเก็บแบบสอบถามทางออนไลน ์ผ่านรูปแบบ

การกรอกขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่มีความสนใจการบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าจาํนวน 200 คน และวิเคราะหข์อ้มูลผ่าน

แบบจาํลองการถดถอยแบบสองทางเลือก และความสอดคลอ้งของ Generation ต่าง ๆ 

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสนใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าสว่นมากถึงรอ้ยละ 63.5 จากกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด โดยปัจจยั อาย ุและเทคโนโลยีใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมีนยัสาํคญั ขณะที่

เพศ อาชีพ รายได ้จาํนวนสมากชิกในครอบครวั สถานภาพ สตัวเ์ลีย้ง ระดบัการศึกษา ราคารถยนตไ์ฟฟา้ ระยะทางที่

ขบัเคลื่อนได ้การทาํการตลาด ราคาเชือ้เพลิง ราคาต่อคณุภาพรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายภาครฐั

ใหผ้ลลพัธใ์นทางกลบักนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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Abstract 

Electric vehicles are experiencing a surge in popularity in Thailand, with a consistent upward trajectory. As 

the automotive industry evolves, it serves as both an innovation hub for the economy and a driving force for 

environmental sustainability, focusing on the adoption of eco-friendly vehicles. This research aims to delve 

into consumer behavior and decision-making regarding the adoption of electric vehicles among Thai 

consumers. The researchers collected data through interviews and online surveys, utilizing data entry 

formats from a sample of 200 individuals interested in adopting electric vehicles. The data was analyzed 

using a two-way regression model, exploring alignment across different generations. The study found that 

63.5 percent of the surveyed respondents were interested in adopting electric vehicles. Factors such as 

age and exposure to new technologies significantly influenced the decision-making process in adopting 

electric vehicles. Conversely, factors such as gender, occupation, income, family size, marital status, pet 

ownership, education level, electric vehicle price, driving range, marketing strategies, fuel prices, electric 

vehicle price per quality, electric vehicle brands, and government policies had statistically significant 

reverse effects. 

Keywords : Modern automotive industry, eco-friendly vehicles, two-way regression model, Generation 
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1..บทนํา (Introduction) 

ปัจจุบันทั่ วโลกเผชิญปัญหาภาวะโลกร้อนและมลพิษทางอากาศอย่าง PM2.5 จากการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซดแ์ละก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศผ่านการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงฟอสซิล ถ่านหิน นํา้มันดิบ         

และก๊าซธรรมชาติ ซึ่งเป็นทรพัยากรธรรมชาติที่มีวนัหมดไป แต่ความตอ้งการใชพ้ลงังานเพื่อการคมนาคมยงัคงเพิ่มขึน้

อย่างต่อเนื่อง ตามความสอดคลอ้งของสาํนักงานสถิติแห่งชาติ (2566) ร่วมกับงานวิจัยของวรรณา ยงพิศาลภพ 

(2563) ที่รายงานถึงการเพิ่มขึน้ของจาํนวนประชากรโลก ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใชย้านพาหนะและการบริโภค

นํา้มนัที่สงูขึน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดภาวะโลกรอ้นและมลพิษทางอากาศที่มีความรุนแรงมากขึน้ 

การพฒันาเทคโนโลยีโดยมีเป้าหมายสาํคญัในการจดัการพลงังานเชือ้เพลิงฟอสซิลหรือลดการบริโภคนํา้มนั 

โดยวิจยัของ Ghosh (2020) และสาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (2558) ไดก้ล่าวถึง 

การพฒันาเทคโนโลยีรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ประสิทธิภาพ และปัจจยัที่ทาํใหป้ลอ่ยก๊าซมลพิษตํ่ากว่ารถยนตพ์ลงังาน

เชือ้เพลิงฟอสซิล ส่งผลต่อการปล่อยมลพิษทางอากาศและภาวะโลกรอ้นที่ลดลง นอกจากนี ้เพื่อบรรลตุามเป้าหมาย

การพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs) เปา้หมายที่ 7 การสรา้งหลกัประกนัว่าทกุคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาที่สามารถ

ซือ้หาได้ มีความน่าเชื่อถือ และมีความยั่งยืน รวมไปถึงเป้าหมายที่ 13 ที่มุ่งหวังที่จะลดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศและปรบัคณุภาพชีวิตของมนษุย ์ของสาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2566) 

การบริโภครถยนต์พลังงานไฟฟ้าทดแทนพลังงานเชื ้อเพลิงฟอสซิลของผู้บริโภคยังคงเกิดข้อวิพากษ์               

โดย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ (2565) ได้กล่าวถึงความไม่มั่นใจของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า             

เช่น อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าไม่เพียงพอ ค่าบาํรุงรักษาราคาสูง และความสามารถ           

ในการขับเคลื่อนที่จาํกัด ส่งผลให้ผู้ผลิตหลายรายทาํการพัฒนานวัตกรรมใหม่ เพื่อตอบโจทย์ความสะดวกต่อ               

การใชง้านของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ และลดการใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงใหม้ากที่สดุ อีกทัง้ในปัจจบุนัราคานํา้มนัที่ยงัคงเพิ่ม

สงูขึน้ รวมถึงการรกัษาพลงังาน สิ่งแวดลอ้ม และความตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ จึงทาํใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจ

บรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึน้ 

ศูนยส์ารสนเทศพลงังานแห่งชาติ (2565) ไดก้ล่าวว่าเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าเริ่มเป็นที่สนใจของประชาชน 

โดยเฉพาะในประเทศไทย รัฐบาลไดเ้ข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมการใช้และผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายในอุตสาหกรรมหลักคือ อุตสาหกรรมยานยนตส์มัยใหม่ ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต             

และการใชย้านยนตไ์รม้ลพิษ โดยรฐับาลไดใ้หเ้งินอุดหนุนรถยนตฟ์้าประเภทต่างๆ รวมถึงลดหย่อนภาษีสรรพสามิต

และภาษีอากรขาเขา้รถยนตท์ี่ผลิตต่างประเทศและนาํเขา้ทัง้คนั ในปี พ.ศ. 2573 มีเป้าหมายในการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า

ใหไ้ดร้อ้ยละ 30 ของการผลิตรถยนตใ์นประเทศ 
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Figure 1 Transportation statistics 

ที่มา: ศนูยส์ารสนเทศพลงังานแห่งชาติ (2565) 

จากรายงานสถิติจาํนวนรถยนตจ์ดทะเบียนใหม่ จาํแนกตามชนิดเชือ้เพลิง ปี 2565 ประเทศไทยมียอด           

การจดทะเบียนรถยนตใ์หม่เพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้า รอ้ยละ 12.35 และในปีเดียวกันก็มียอดการจดทะเบียนรถยนต์

ไฟฟ้าเพิ่มขึน้จากปีรอ้ยละ 253.49 เม่ือคิดสดัส่วนของยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าต่อยอดจดทะเบียนรถยนตใ์หม่

ทัง้หมด คิดเป็นรอ้ยละ 10.99 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึน้ประมาณ 10 เท่าจากปีก่อนหนา้ (ศนูยส์ารสนเทศพลงังานแห่งชาติ, 

2565) 

งานวิจัยฉบับเพื่อศึกษาปัจจัยที่ทาํให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกบริโภครถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย             

โดยมุ่งเนน้ที่การสาํรวจกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท้ี่บริโภครถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ และกลุ่มผูท้ี่พิจารณาในการบรโิภค

รถยนต์ไฟฟ้า ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ที่พิจารณาในการบริโภครถยนต์ไฟฟ้า                        

และผู้ที่เป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า จาํนวนอย่างน้อย 200 คน และการสาํรวจดาํเนินการเป็นระยะเวลา 3 เดือน ซึ่ง

หลงัจากทราบถึงปัจจัยที่ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ ผูวิ้จัยจะนาํทฤษฎีเสน้ความพอใจเท่ากัน                      

มาประยุกตใ์ช้ ซึ่งในงานวิจัยนีจ้ะกล่าวถึงการทดแทนกันระหว่างพลังงานไฟฟ้าและพลังงานเชือ้เพลิงในอนาคต          

และทฤษฎีกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ในการศึกษานีค้ณะผู้วิจัยใหค้วามสาํคัญกับการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า โดยสาํรวจและวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับ        
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เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพทางสงัคมของผูบ้รโิภค ทัง้นีค้ณะผูวิ้จยัใชข้อ้มลู

เหลา่นีเ้พื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบว่าปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้า  

งานวิจัยฉบับนีค้าดหวังว่าการเก็บข้อมูลการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ      

จากแบบสอบถาม ควบคู่การใช้แนวคิดทางวิชาเศรษฐศาสตร์ ในเรื่องของทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากัน                        

และกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า และนาํไปสู่การเตรียม       

ความพรอ้มในการตดัสินใจเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อสรา้งบริบทที่เหมาะสมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

และสรา้งอนาคตที่ยั่งยืนกว่าแบบรถยนตท์ี่ใชเ้ชือ้เพลิงไดใ้นปัจจบุนั 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศกึษาปัจจยัที่ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจเลือกบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจบริโภครถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน                        

คือ การตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และ การตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าต่างประเทศ            

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย สามารถแบ่งการเก็บขอ้มลูผ่านการทาํแบบสอบถาม

เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร ์แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม และ 

แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาด ผ่านแบบจาํลองการถดถอยแบบพหคุณูและแบบสองทางเลือก เป็นหลกั  

แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร์มีข้อวิพากษ์ระหว่าง เพศ อายุ และรายได้ จากงานวิจัยของ                 

พิทยุตม ์โตขาํ, วิไลพรรณ ตาริชกุล, และเมธาวี อนิวรรตนพงศ ์(2565) ที่กล่าวว่าเพศชายและหญิงมีการตัดสินใจ

บรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าที่ต่างกนั โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจบรโิภคที่มากกว่าเพศชาย ณ ช่วงอาย ุ45 ปี ที่มีระดบัรายได ้

45,001 บาทต่อเดือน ขณะที่งานวิจยัของ หนึ่งฤทัย รตันาพร (2562) ไดก้ล่าวตรงกันขา้มว่า เพศชายมีการตดัสินใจ

บริโภคมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่ปัจจัยด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ใช้เพื่อขับข่ีส่วนตัว               

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคแต่อย่างใด หากแต่วิจัยของ ภัคจิรา นามบัวน้อย, ศักด์ิสิทธิ์  บุศยพลากร,                       

และ ธีรศักด์ิ ทรัพย์วโรบล (2566) ได้กล่าวต่างออกไปว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจบริโภค              

แต่ผูท้ี่ตัดสินใจบริโภคส่วนใหญ่มีอายุที่ 31 ปี มีระดบัรายไดท้ี่ 500,001 ถึง 100,000 บาทต่อเดือน ใชเ้พื่อการขนส่ง

วัสดุ และข้อสนับสนุนจากวิจัยของ Nattapon Dolcharumanee (2561) ที่กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่าไม่มีความ



วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 15 (29) : 131-149                                                                                     
ปีที่ 15  ฉบบัที่  29  มกราคม - มิถนุายน  2567 
 

136 

แตกต่างระหว่างเพศกบัการตดัสินใจบรโิภค แต่ผูท้ี่ตดัสินใจบริโภคสว่นใหญ่อยู๋ในช่วงกลุม่อายุ Generation Z และ Y 

(1-25 ปี และ 20-39 ปี) เท่านัน้ ณ ระดบัรายได ้30,000 บาทต่อเดือน และใชเ้พื่อขบัข่ีสว่นตวั 

แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมมีความคิดเห็นที่คลา้ยกัน จากงานวิจัยของ ณรงคช์ัย ศรีขวัญ

เจรญิ, เอกชยั ศิรกิิจพาณิชยก์ลู และสโรช บญุศิรพินัธ ์(2562) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัทางนวตักรรมต่าง ๆ อาทิ ราคารถยนต ์

ราคาเชื ้อเพลิง ระยะทาง การปล่อยมลพิษ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู ้ และงานวิจัยของ                        

หนึ่งฤทัย รตันาพร (2562) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มอายุ Generation Y (20-39 ปี) ใหค้วามสาํคัญกับเรื่องความเร็ว ลดการ

ปล่อยมลพิษ การเชื่อมต่อออนไลน ์และรูปลักษณ์เฉพาะตัว ในขณะที่ Generation X (40-56 ปี) ใหค้วามสาํคัญ       

กับเรื่องระยะทาง ความจุแบตเตอรี่  การขับข่ีไร ้เสียง ความคงทน การซ่อมบํารุง และรูปลักษณ์ที่ เรียบหรู                         

แต่สิ่งที่เหมือนกนัคือเรื่องรกัสิ่งแวดลอ้ม 

แบบสอบถามเ ก่ียวกับการตลาดมีความคิดเห็นที่ คล้ายกัน  จากงานวิจัยของ  พิทยุตม์ โตขํา ,                                    

วิไลพรรณ ตาริชกุล, และเมธาวี อนิวรรตนพงศ ์(2565) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั ช่องทางขาย และการตลาด มีความสาํคัญ   

ในการการกระตุน้การบรโิภคมากที่สดุ วิจยัของ ภคัจิรา นามบวันอ้ย, ศกัด์ิสิทธิ์ บศุยพลากร, และ ธีรศกัด์ิ ทรพัยว์โรบล 

(2566) ได้กล่าวว่าการทําการตลาด ณ ห้างสรรพสินค้าจะส่งผลต่อการบริโภคมากที่สุด และงานวิจัยของ                       

ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดก้ลา่วถึงแนวคิดที่แตกต่างว่ารถยนตไ์ฟฟ้าควรมีภาพลกัษณท์ี่มากกว่าแค่รกัโลก 

โดยงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าต่างประเทศ สามารถแบ่งการเก็บข้อมูลผ่าน        

การทาํแบบสอบถามเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร ์และ แบบสอบถามเก่ียวกับการ

ยอมรับนวัตกรรม ผ่านแบบจาํลองการถดถอย แบบจาํลองเชิงโครงสรา้งแบบกาํลงัสองนอ้ยสุดบางส่วน เป็นหลกั 

โดยงานวิจยัที่จะถูกยกมาส่วนใหญ่จะอยู่ในทวีปเอเชียซึ่งมีความใกลเ้คียงกับประเทศไทย โดยแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประชากรศาสตรมี์ความแตกต่างกัน จากงานวิจัยของ Lashari, Ko & Jang (2021) ณ ประเทศเกาหลี พบว่าผู้ที่มี

ความสนใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ่ากว่า 20 ปี หากแต่ขาดกาํลงัทรพัยข์ณะที่ผูอ้ายุ 30 ปี         

มีความสนใจบรโิภค เพียงแต่สนใจในรถเล็ก เนื่องจากสถานที่พกัอาศยัไม่รองรบัการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Varghese, Abhilash & Pillai (2021) ณ ประเทศอินเดีย ที่ เพศชายมีการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า

มากกว่าเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปี อยู่ในระดับชั้นปริญญาตรีและปริญญาโท ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์         

การขับรถยนตไ์ฟฟ้ามาก่อน แต่จะบริโภคในไม่ชา้ แต่ขัดแยง้กับงานวิจัยของ Lee, Baig, Talpur & Shaikh (2021)               

ณ ประเทศปากีสถาน เพศหญิงมีความสนใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าจากปัจจัยเรื่องการลดการปล่อยมลพิษ               

แต่เพศชายมีการตัดสินใจบริโภครถยนต์ไฟฟ้ามากกว่า เนื่องจากความคาดหวังปัจจัยด้านประสิทธิภาพ                      

จากสถานการณส์่วนใหญ่ที่เพศชายมีการขบัรถมากกว่าเพศหญิง ทาํใหท้ราบถึงปัญหาการขับข่ีดว้ยนํา้มนัเชือ้เพลิง
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ดีกว่าแบตเตอรี่ไฟฟ้า และระดับการศึกษาปริญญาตรีมีผลทางบวกกับเรื่องสิ่งแวดลอ้มในขณะที่ระดับการศึกษา

มากกว่าปริญญาตรีจะคาดหวังผลของประสิทธิภาพรถยนต ์ขณะที่ผู้ที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 PKR 

(ประมาณ 6,300 บาท) การตัดสินใจบริโภคมากกว่าคนที่มีเงินเดือนสูงกว่า อีกทัง้รฐับาลมีนโยบายลดหย่อนภาษี        

แต่ประชาชนสว่นใหญ่ไม่ทราบ 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมมีความคิดเห็นที่คลา้ยกนั จากงานวิจยัของ Lashari, Ko & Jang 

(2021) ที่กล่าวถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มช่วยส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค รวมทัง้ยงัช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ หากแต่

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลทาํให้การตัดสินใจบริโภคลดลงเนื่องจากยังไม่สามารถตอบโจทย์เรื่องแบตเตอรี่ได้               

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kim, Choi, Yi & Kim (2022) เมืองซูวอน ประเทศเกาหลี ที่ไดก้ล่าวถึงการสนับสนุน      

จากภาครัฐ แต่ไม่สามารถสนับสนุนได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีปัญหาด้านแบตเตอรี่ ณ ฤดูต่าง ๆ ส่งผลทาํให้

แบตเตอรี่ทาํงานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพและวิธีการชารจ์ที่ยังไม่ไดป้ระสิทธิภาพ รวมถึงรอบการชารจ์ไม่เพียงพอต่อ

ระยะทางในการเดินทาง โดยงานวิจัยของ Sanguesa, Torres-Sanz, Garrido, Martinez & Marquez-Barja (2021) 

ไดก้ลา่วถึงการพฒันาและการแกไ้ขเทคโนโลยีแบตเตอรี่ในรถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้เสถียรภาพมากยิ่งขึน้ อาทิ ระยะทาง การ

ชารจ์แบตเตอรี่ ประเภทแบตเตอรี่ อย่าง กราฟีน (the graphene) ที่ช่วยใหจ้ัดเก็บพลงังานในปริมาณที่สูงขึน้ และ

ชารจ์ในระยะเวลาที่สัน้ลง การจ่ายไฟ และการระบายความรอ้น ตลอดจนการชารจ์แบบไรส้ายซึ่งนาํไปสู่การกาํหนด

เมืองอัจฉริยะ โดยภาพรวมงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศมีความคลา้ยคลึงกันที่นโยบายรฐัที่มีการส่งเสริมใน

การบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ช่วงกลุ่มอายุ Generation Z และ Y ที่ใหค้วามสนใจกับรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นจาํนวนมากจาก

กระแสการรกัษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงแง่มุมของนวัตกรรมและสถานที่ชารจ์ที่ยังไม่อาํนวยใหใ้ชร้ถยนต์

ไฟฟ้ามากเท่าที่ควร 

 

4.  กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยฉบับนี ้ที่ได้ศึกษารวบรวมจาก           

การทบทวนวรรณกรรม โดยสามารถนาํมาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงันี ้
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Figure 2 The conceptual framework of Factors Influencing Consumer Decision-Making in Choosing 

Electric Vehicles (EVs) in Thailand. 
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5.  วิธีการดาํเนินวิจัย (Methodology) 
 

1.การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษางานวิจยันีคื้อ ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและ

เป็นผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูใ้ชร้ถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปที่กาํลงัจะเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาปัจจยัที่ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย 

ซึ่งประชากรในการศึกษาครัง้นีมี้ขนาดใหญ่มาก จึงไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอนได ้อย่างไรก็ตาม         

หากอยู่ภายใตส้มมติฐานที่ขอ้มลูมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ผูวิ้จยัจึงเลือกวิธีการกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสถิติสาํเรจ็รูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทาํใหท้ราบว่าขนาดประชากรในประเทศ

ไทยที่มีจาํนวนมากกว่า 100,000 คน และการเลือกระดบัความคลาดเคลื่อนจากกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่รอ้ยละ 

5 หรือ 0.05 จะไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมในการทาํวิจยัคือ 400 คน  ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษางานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Google Forms) โดยอ้างอิงจากการศึกษาเนื ้อหา แนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์และการทบทวนวิจัย                

ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุกับสิ่งที่ตอ้งการศึกษาวิจัย โดยรายละเอียด

ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น 

ส่วนที ่1 สอบถามขอ้มลูรถยนตท์ี่ใชง้านในปัจจบุนัและระดบัความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างที่กาํลงัตดัสนิใจจะบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าหรือเป็น

ผู้ที่มีรถยนต์ไฟฟ้าใช้งาน โดยคาํถามจะมีทั้งคาํถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) และคาํถามชนิด

ปลายเปิด (Open-Ended Questions) คาํถามชนิดปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพและประเภทอาชีพและคาํถาม

ปลายเปิด ไดแ้ก่ อาย ุรายไดแ้ละจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 

ส่วนที่ 3  สอบถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า จาํนวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา

ของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจัยดา้นระยะทางที่รถยนตไ์ฟฟ้าขับเคลื่อนได ้ปัจจัยการทาํการตลาด ปัจจัยของราคานํา้มัน 

ปัจจัยดา้นคุณภาพ ปัจจัยดา้นการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ปัจจัยของแบรนดร์ถยนต์

ไฟฟ้า และปัจจยันโยบายภาครฐัมีผลต่อการตดัสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม จะไดต้อบคาํถาม  

ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีการกําหนดระดับของคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ                     

ลิเคิรท์ (Five-Point Likert Scales)  

ส่วนที ่4 สอบถามช่องทางในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่ท ําให้ผู้บริโภคเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยโดยมี

แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ  

1.ขอ้มลูปฐมภมิู (Primary Data)  

เป็นข้อมูลที่ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม (Google Forms) ของกลุ่มตัวอย่างจากผูท้ี่

สนใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าหรือผูท้ี่มีรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่แลว้ จาํนวน 400 ชดุ ผ่านทางช่องทางออนไลนต่์าง ๆ  

2.ขอ้มลูทติุยภมิู (Secondary Data)  

การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่ทาํให้

ผูบ้รโิภครถยนตไ์ฟฟ้า (EV) รวมถึงแหลง่ขอ้มลูจากหนงัสือและอินเทอรเ์น็ต 

4. แบบจาํลองทางเศรษฐมติิ 

 แบบจําลองที่ ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า(EV) ในประเทศไทย                        

คือแบบจําลองการถดถอยแบบสองทางเลือก (Binary Response Regression Model) โดยมีการเลือกใช้ Logit 

Model และ Probit Model ในการประมาณความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) โดยการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Variable) คือการใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression analysis) โดยกาํหนดให ้

Yi =  β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ⋯+ β26X26 + e1  ; โดย 𝐢𝐢 = 𝟏𝟏,𝟐𝟐,𝟑𝟑, … 
 

โดยกาํหนดตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 

 Y คือ การตดัสินใจเลือกบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตราคานํา้มนั  
 

กาํหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ยสามสว่นโดย 

ส่วนแรก คือ ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยตวัแปรอิสระเพศเป็นตวัแปรหุ่น กาํหนดให ้LGBTQ+ 

เป็นฐานโดย X1  เป็นเพศชาย และ X2 เป็นเพศหญิง ตวัแปรอิสระอาชีพ เป็นตวัแปรหุ่น กาํหนดใหอ้าชีพนกัเรียนและ

นกัศึกษา เป็นฐานโดย X3 เป็นอาชีพขา้ราชการและรฐัวิสาหกิจ X4 เป็นอาชีพพนงังานบรษัิทเอกชน และ X5 เป็นอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว (อ่ืนๆ) ตัวแปรอิสระรายไดข้องผูท้าํแบบสอบถาม X6 เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีหน่วยเป็นบาท  ตัวแปร

อิสระระดบัการศกึษาของผูท้าํแบบสอบถามเป็นตวัแปรหุ่น กาํหนดใหร้ะดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีเป็นฐานโดย 

X7 เป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี X8 เป็นระดบัการศึกษาปริญญาโท และ X9 เป็นระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาโท 

ตัวแปรอิสระสถานภาพของผู้ทาํแบบสอบถามเป็นตัวแปรหุ่น กาํหนดใหส้ถานภาพสมรสเป็นฐาน  โดย X10 เป็น

สถานภาพโสด ตวัแปรอิสระจาํนวนสมาชิกในครอบครวั X11 เป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ มีหน่วยเป็นคน ตวัแปรอิสระสตัว์
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เลี ้ยงของผู้ท ําแบบสอบถามเป็นตัวแปรหุ่ นกําหนดให้ไ ม่ มีสัตว์เลี ้ยง เ ป็นฐานโดย X12 เ ป็น มีสัตว์เลี ้ยง 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความสนใจที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ตัวแปรอิสระรถยนตท์ี่ผูท้าํแบบสอบถามใชใ้นปัจจุบนั 

เป็นตวัแปรหุ่น กาํหนดใหไ้ม่มีรถยนตเ์ป็นฐาน โดย X13 เป็นรถยนตส์นัดาป และ X14 เป็นรถยนตไ์ฮบรดิ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ประกอบไป 9 ตัวแปรอิสระคือ ราคารถยนตไ์ฟฟ้า      

มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค ระยะทางที่ รถสามารถขับเคลื่อนได้มีผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนต์ไฟฟ้า                       

การทาํการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ราคานํา้มันส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า    

ราคารถยนตไ์ฟฟ้าที่สงูขึน้ส่งผลต่อคุณภาพที่ดีขึน้ การช่วยอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนต์

ไฟฟ้า เทคโนโลยีใหม่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้ารถยนตมี์ผลต่อการตัดสินใจ

บรโิภค นโยบายภาครฐัมีผลต่อการตดัสินใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูจ้ดัทาํไดน้าํแนวคิดของลิเคิรท์มาเป็นเกณฑก์าร

กําหนดระดับของคะแนนทั้งหมด 5 ระดับ โดยแบ่งระดับที่  1 คือไม่มีผลต่อความสนใจที่ มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า                    

และระดบัที่ 5 คือมีผลมากที่สดุต่อความสนใจที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 

5. วิเคราะหข้์อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์และการตดัสินใจเลือกบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ซึ่งนาํขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามและนาํขอ้มลูเหล่านัน้มานาํเสนอและวิเคราะหผ์ลเบือ้งตน้ในรูปแบบของการ 

ประมาณค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู และทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ทางสถิติแบบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)           

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว โดยมีสมการแสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

6.  ผลการวิจัย (Results) 

งานวิจยัฉบบันีผู้วิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มลู จากการสมัภาษณแ์ละเก็บแบบสอบถามทางออนไลน ์ผ่านรูปแบบ

การกรอกขอ้มูล จากกลุ่มตัวอย่างผูท้ี่มีความสนใจการบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าจาํนวน 200 คน ซึ่งสามารถสรุปข้อมูล

พืน้ฐานไดด้งันี ้ผูท้ี่มีความสนใจการบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าสว่นใหญ่ ใชร้ถยนตส์นัดาปคิดเป็นรอ้ยละ 63.5 เป็นเพศหญิง

คิดเป็นรอ้ยละ 50.70 ซึ่งอายเุฉลี่ย 35 ปี และวฒุิการศกึษา อยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 
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ในดา้นสถานภาพส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสดคิดเป็นรอ้ยละ 61 และการประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนคิดเป็น

รอ้ยละ 46.50 สาํหรับรายไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ 44,727 บาท และมีจาํนวน

สมาชิกในครอบครวัเฉลี่ย 4 คน โดยผูท้าํแบบสอบถามมีสตัวเ์ลีย้งคิดเป็นรอ้ยละ 41 เม่ือเทียบกับผูท้าํแบบสอบถามที่

ไม่มีสตัวเ์ลีย้ง  

ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า 

วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สรุปเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 

และระดบัความคิดเห็น (Level of Agreement) ตามรายละเอียดดงันี ้

Table 1 Mean of factors influencing decision making on buying electric vehicles  

Factors Mean Level of Agreement 

Electric vehicles price affects consumption decisions 4.51 Strongly Agree 

Driving range affects consumption decisions 4.44 Strongly Agree 

Marketing affects consumption decisions 3.41 Agree 

Fuel prices affects consumption decisions 4.26 Strongly Agree 

Higher electric vehicles prices affect improved quality. 3.825 Agree 

Environmental conservation affects consumption decisions 3.75 Agree 

New technology affects consumption decisions 4.09 Agree 

Electric vehicles brands affect consumption decisions 3.81 Agree 

Government policies affects consumption decisions 4.10 Agree 
 

จากตารางที่ 1 เม่ือพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบัน และจากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า           

ในดา้นราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน

ระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ สงัเกตไุดจ้ากในปัจจบุนัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นปัจจยัหลกัของผูบ้รโิภคในการเลือกบริโภค

รถยนตไ์ฟฟ้า จากการแข่งกันทาํราคาของแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าที่เขา้มาในตลาดสงูขึน้ทาํใหมี้ตวัเลือกมากขึน้ รวมถึง

ความเห็นจากผูท้าํแบบสอบถามสว่นใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ในดา้นระยะทางที่รถสามารถขบัเคลื่อนไดส้่งผลต่อการตดัสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัเหน็ดว้ยมากที่สดุ เนื่องจากระยะทางเป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบัตน้ๆที่ผูบ้รโิภคจะเลือกบริโภค
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รถยนตไ์ฟฟ้า ใหเ้หมาะกับผูบ้รโิภคที่จะใชง้านในการชารจ์ไฟเต็ม 1 ครัง้ การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าเก่ียวขอ้งกับการวาง

แผนการเดินทางอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นชีวิตประจาํวนั  

ในดา้นราคานํา้มันส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด เนื่องจากราคานํา้มันในปัจจุบันมีราคาที่สูงจึงส่งผลใหผู้้บริโภคมีความสนใจที่จะบริโภค

รถยนตฟ์้ามากขึน้ อีกทัง้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าค่าใชจ้่ายในการชารจ์ไฟแต่ละครัง้ตํ่ากว่าการเติม

นํา้มนัหลายเท่า ดงันัน้การเสียค่าใชจ้่ายไปกับค่าชารจ์ไฟจะมีราคาที่ถกูกว่าเสียไปกบัค่าราคานํา้มนั เม่ือมองในระยะ

ยาวแลว้จึงมีความคุม้ค่าแมร้าคารถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจบุนัจะมีราคาสงูก็ตาม 

Table 2 Results of estimating factors that make consumers decide to consume electric vehicle products 

(EV vehicles) in Thailand among an experimental group of 200 people by Logit Model.  

Estimation Methods Logit Model 

Dependent Variable (Y) Coefficient Marginal Effect 

Constant 5.45029 ** 
 

 

Male -0.118951  -0.00949843  

Female -1.05588  -0.08567350  

Single status -0.501591  -0.03818240  

Divorced status -0.560503  -0.05459050  

Age -0.0972141 *** -0.00770336 *** 

Bachelor's degree or equivalent -0.978175  -0.06757710  

Master's degree or equivalent 0.350322  0.02535230  

Higher than master's degree -1.11804  -0.13682500  

Civil servants/state enterprises -0.0256956  -0.00204962  

Private company employees 0.623085  0.04890600  

Private business -0.188746  -0.01560830  

Income 9.70418e-06  7.6897e-07  

Number of family members -0.1167990  -0.00925526  

Pets -0.8427930  -0.07209780  

Electric vehicles price affects consumption decisions -0.6894410  -0.05009110  

Driving range affects consumption decisions 0.4486930  0.0368455  
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Marketing affects consumption decisions 0.6827550  0.0546496  

Fuel prices affects consumption decisions 0.6806100  0.0549314  

Higher electric vehicles prices affect improved quality. 0.8081170  0.0711425  

Environmental conservation affects consumption decisions 0.0358827  0.00285444  

New technology affects consumption decisions 1.43723 ** 0.110301 ** 

Electric vehicles brands affect consumption decisions -0.0245482  -0.00193836  

Government policies affects consumption decisions 0.7348110  0.0568142  

Note : *** , ** and * Denote to Statistically Significant at level 99% , 95% and 90% 

สาํหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยแบบจําลองสองทางเลือก (binary choices model) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากร (เพศ สถานะภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครวั และสตัวเ์ลีย้ง) ปัจจัยภายในส่วนบุคคล (ราคารถยนตไ์ฟฟ้า ระยะทางที่ขับเคลื่อนได ้การทาํการตลาด  

ราคาเชือ้เพลิง ราคารถยนตไ์ฟฟ้าที่สงูขึน้ส่งผลต่อคุณภาพที่ดีขึน้ สิ่งแวดลอ้ม เทคโนโลยีใหม่ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า 

และนโยบายภาครัฐ) ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า Y= ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

รถยนตไ์ฟฟ้า (1 = บริโภครถยนตไ์ฟฟ้า , 0 = ไม่บริโภครถยนตไ์ฟฟ้า) ผลการประมาณการดว้ยแบบจาํลอง Probit 

พบว่า P-value มีค่า 0.0000020289 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ที่ระบุว่า ค่าความคาด

เคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ จึงเปลี่ยนมาประมาณการด้วยแบบจาํลอง Logit และได้ทาํการตรวจปัญหา 

Multicollinearity ผลคือไม่พบปัญหา เนื่องจากตวัแปร X ทกุตวั มีค่า VIF นอ้ยกว่า 10 แสดงผลดงัตารางที่ 2  

จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าหากพิจารณาปัจจยัทางประชากรพบว่า อาย ุเป็นตวัแปรที่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยที่อายุมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าจากการประมาณการ (estimation) พบว่า ถ้ามีอายุ

เพิ่มขึน้ 1 ปี จะทาํให้มีโอกาสหรือแนวโน้มความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจบริโภครถยนต์ไฟฟ้าลดลง 0.00770336        

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 99 ทัง้นีส้ามารถตัง้ขอ้สงัเกตไดว่้าผูบ้ริโภค Generation B           

และ Generation X จะมีความเชื่อมั่นในแบรนดท์ี่สงู และตดัสินใจบรโิภคจากดีไซนข์องรถยนต ์ผูบ้ริโภคในสองกลุม่นี ้

จึงนิยมใช้รถยนต์สันดาป เนื่องจากมีความคุ้นเคยมากกว่ารถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบัน แต่กลับกันผู้บริโภคใน        

Generation Y และ Generation Z จะมีลกัษณะนิสยัที่คลา้ยคลึงกัน คือ ตอ้งการรถยนตท์ี่ทนัสมยั มีเทคโนโลยีใหม่ 

สามารถใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย รวมถึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคในสองกลุ่มนีจ้ึงมกัจะปรบัเปลี่ยนรถยนต์

ไปตามยุคสมัยเสมอ จึงสามารถสรุปไดว่้าเม่ือผูบ้ริโภคมีอายุมากขึน้จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ลดลง 
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ดา้นปัจจยัภายในส่วนบุคคลพบว่า เทคโนโลยีใหม่ เป็นตวัแปรที่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยที่เทคโนโลยีใหม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าจากการประมาณการ (estimation) พบว่าในกรณีที่มีเทคโนโลยีใหม่

เขา้มาใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึน้ 1 อย่าง จะทาํใหมี้โอกาสหรือแนวโนม้ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจบริโภครถยนต์

ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ 0.1103010 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 ทัง้นีส้ามารถตัง้ขอ้สงัเกตไดว่้า 

เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ที่แตกต่างจากรถยนตส์นัดาปเขา้มา จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และนาํมาเปรียบเทียบ

กับรถยนตส์นัดาป เพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็งในแต่ละดา้นใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สดุ และจะเพิ่ม

โอกาสใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าไดง่้ายขึน้ 

Table 3 Consistency of Factors affecting the decision to consume electric vehicles (New technology 

affects the decision to consume electric vehicles) and interest in electric vehicles when divided by 

generation. 

 

Factors affecting the decision to consume electric 

vehicles [New technology affects the decision to 

consume electric vehicles] (X average) 

Interest in electric vehicles (including 

those interested in buying soon and 

within this year) 

Generation B 2.5 0.50% 

Generation X 4.21 17.00% 

Generation Y 4.07 46.50% 

Generation Z 4.09 19.50% 

 

จากผลการวิเคราะหพ์บว่ามีความแตกต่างกันทางความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

รถยนตไ์ฟฟ้า ในปัจจยัดา้นเทคโนโลยีใหม่พบว่า Generation X ใหค้วามสนใจอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ อยู่ที่ 

4.21 ซึ่งสงูกว่า Generation อ่ืน ๆ แต่ในดา้นความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าพบว่า Generation Y ใหค้วามสนใจในรถยนต์

ไฟฟ้าสูงกว่า Generation อ่ืน ๆ อยู่ที่รอ้ยละ 46.50 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิศรุต ทั่งเพชร (2560) ที่พบว่า 

Generation Y มองว่าการจะใหเ้ปลี่ยนแปลงอะไรจากเดิมตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุก่อน แลว้จะนาํมาพิจารณาต่อว่าสิ่ง

ที่ใหม้านัน้ดีหรือไม่ดีกับตนเอง ซึ่งเป็นลกัษณะสาํคญัของ Generation Y ที่มีความคาดหวงัสูง เชื่อมั่นในตนเอง และ

มั่นใจในความสามารถที่ประสบความสาํเรจ็ ซึ่งต่างจาก Generation X ที่มองว่าสิ่งที่ไดม้าตอ้งคุม้ค่ากบัราคาที่จ่ายไป

สูงสุดก่อน และตอ้งมีความคุน้เคยกับสิ่งนั้น จึงสอดคลอ้งกับค่าเฉลี่ยในปัจจัยดา้นเทคโนโลยีใหม่ที่ Generation X    

ใหค้วามสนใจสูงที่สุด เพราะตอ้งพิจารณาก่อนว่าสิ่งที่ใหม้านั้นคุม้ค่าแก่การบริโภคหรือไม่ ถัดมาใน Generation Z      
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ใหค้วามสนใจในปัจจยัดา้นเทคโนโลยีใหม่อยู่ที่ 4.09 ซึ่งเป็นรองจาก Generation X และในดา้นความสนใจในรถยนต์

ไฟฟ้า ใหค้วามสนใจอยู่ที่รอ้ยละ 19.50 ซึ่งเป็นรองจาก Generation Y จึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรินทรท์ิพย ์    

กําลังแพทย์ (2559) ที่พบว่า Generation Z ไม่ยึดติดกับแบรนด์ แต่จะมุ่งเน้นไปทางด้านราคา สิ่งแวดล้อม และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถประยุกตใ์ชง้านไดก้ับทกุอุปกรณ ์ใน Generation Z มีความรอบคอบและใหค้วามเชื่อถือ

กับข่าวสารในโลกดิจิตอลเป็นหลกั ส่งผลใหมี้ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ยงัคงตอ้งศึกษารถยนตไ์ฟฟ้าไปก่อน 

เนื่องจากในปัจจบุนัราคารถยนตไ์ฟฟ้ายงัคงสงู และยงัคงไม่ตอบโจทยต์ามความตอ้งการของ Generation นีเ้ท่าที่ควร

และ Generation B มีขอ้จาํกดัที่มีผูต้อบแบบสอบถามใน Generation B มีเพียง 2 ท่าน จึงไม่สามารถวิเคราะหผ์ลใหมี้

ความครบถว้นและชดัเจนได ้

7.  สรุป อภปิรายผล (Conclusions and Discussion) 

 งานวิจัยฉบบันี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ทาํใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ใน

ประเทศไทย โดยวิธีการเชิงสาํรวจกลุม่ตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม จากผลการศกึษาพบว่ามีกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่

มีรถยนตไ์ฟฟ้านอ้ยกว่ากลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรถยนตส์นัดาปหรือไฮบรดิจาํนวนมาก คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 3 ต่อ 

97 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภครถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยสาํคัญ ได้แก่ อายุ และเทคโนโลยีใหม่            

โดยสามารถสรุปและอธิบายผลได ้ดงัต่อไปนี ้

ประเด็นแรก จากผลการศึกษาพบว่า เม่ือผู้บริโภคมีอายุมากขึน้จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจบริโภค

รถยนตไ์ฟฟ้าลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Nattapon Dolcharumanee (2018) ที่พบว่าในช่วงอายุ 20-40 ปี 

พบว่ามีการตัดสินใจที่จะบริโภครถยนตไ์ฟฟ้ารอ้ยละ 100 แต่ขัดแยง้กับผลการศึกษาของ เมธาวี อนิวรรณนพงศ ์

(2565) ที่พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 45 ปีขึน้ไป มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้ามากกว่าทุกช่วง

กลุ่มอายุ และผลการศึกษาของหนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ที่ยอมรบัสมมติฐานว่าผูบ้ริโภคในช่วงอายุ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกบรโิภครถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

ประเด็นที่สอง การที่มีเทคโนโลยีใหม่เขา้มามีบทบาทในการประยกุตใ์ชง้านกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ จะเพิ่ม

โอกาสในการตดัสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Lashari, Ko & Jang (2021) ที่

พบว่าหากรถยนตไ์ฟฟ้ามีนวตักรรมใหม่ที่มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความอยากบริโภคมากขึน้  อย่างไรก็ตามยังมี

ปัจจยัในดา้นปัจเจกบุคคลและปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าอยู่อีกเช่น ปัจจยัดา้น ที่มี

ผลต่อปัจเจกบุคคลในทางบวกไดแ้ก่ ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดเ้ฉลี่ย 60,841.67 บาท ในดา้นปัจจยัที่มีผลต่อความสนใจที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าในทางบวก ไดแ้ก่ ระยะทางที่รถ

สามารถขบัเคลื่อนได ้การทาํการตลาด ราคานํา้มนั ราคารถยนตต่์อคณุภาพ และนโยบายภาครฐั ในขณะที่ปัจจยัดา้น
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ที่มีผลต่อขอ้มูลส่วนบุคคลในทางลบไดแ้ก่ เพศหญิงหรือเพศชายที่มีสถานะโสด หรือหย่ารา้ง ระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือสงูกว่าระดับปริญญาโท มีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือธุรกิจส่วนตัว อายุ สตัวเ์ลีย้ง 

และจาํนวนสมาชิกในครอบครวั ในดา้นปัจจยัที่มีผลต่อความสนใจที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าในทางลบ ไดแ้ก่ ราคารถยนต์

ไฟฟ้า การช่วยอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและแบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้า 

8.  ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

วิจัยฉบับนีส้ามารถนาํไปประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาเก่ียวกับการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีขอ้มูลในดา้นปัจเจก

บุคคลและดา้นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า ที่สามารถช่วยชีแ้นะแนวทางในการพัฒนา

คณุภาพและนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบัราคา เพื่อใหผู้ท้ี่มีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้ามีความพงึพอใจกับ

การใชง้าน  

ประการแรก จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในกลุ่ม Generation Y มีความสนใจและมีแนวโน้มที่จะ

ตัดสินใจเลือกบริโภครถยนต์ไฟฟ้ามากกว่ากลุ่ม  Generation อ่ืน (Generation B, Generation X, Generation Z) 

ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรทาํการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อเจาะตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคดังกล่าว และการทาํใหก้ลุ่มอายุ 

Generation อ่ืน ๆ ยอมรับรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ เช่น การทําการตลาดให้เจาะจงกับความสนใจของคนกลุ่ม 

Generation นัน้ ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนดล อรุณชินมงักร (2563) ที่พบว่าการทาํโฆษณาและการส่งเสรมิ

การขายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัสาํคัญ โดยขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการ

โฆษณาเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า นัน้ยงัไม่ครบถว้น ผูบ้ริโภคจึงแสวงหาขอ้มลูที่สามารถตอบสนองความรู ้ความตอ้งการ

เพิ่มเติม และการลด แลก แจกหรือแถม เป็นการจูงใจที่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดการเปรียบเทียบความคุม้ค่าจากการบรโิภค 

และเทคโนโลยีใหม่ที่ทนัสมยั สิ่งอาํนวยความสะดวกในการชารจ์ รวมทัง้ระบบความปลอดภยัที่มีความน่าเชื่อถือจะ

ช่วยให้การติดสินใจบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภคสูงขึน้อย่างมีนัยสาํคัญ  ในขณะเดียวกันยังเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจจากการที่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้               

ประการที่สอง เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสนวัตกรรมใหม่และเป็นโอกาสในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ              

วิจัยฉบับนีจ้ึงเป็นข้อมูลที่ ดีในการนําไปประยุกต์ใช้สร้างกลยุทธ์ของรัฐบาลและภาคเอกชน ในการสนับสนุน                  

การส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต ์และเพื่อลดปริมาณมลพิษที่ทาํใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น ตามนโยบายการจาํกัด           

การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละในระยะยาว Net Zero Emission และประเด็นที่สาํคญั คือ ราคานํา้มนัที่สงูขึน้

ทาํใหค่้าใชจ้่ายมากขึน้ตามอีกดว้ย ดงันัน้เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการทาํการตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคสนใจในรถยนต์

ไฟฟ้ามากขึน้ จากที่กลา่วมาเป็นสิ่งที่ผูวิ้จยัคาดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะไดร้บัความนิยมมากขึน้และใชก้นัอย่างแพรห่ลายใน

อนาคต 
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