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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัธุรกิจซือ้ขายออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั โดยเฉพาะธุรกิจซือ้ขายสินคา้แฟชั่นที่ไดร้บัความ

นิยมสงู เนื่องจากเกิดการแพรร่ะบาดของCovid-19 สง่ผลใหพ้ฤติกรรมและรูปแบบการใชีชีวิตของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ผูบ้ริโภคหนัมาพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึน้ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย ส่งผลใหจ้าํนวนผูบ้ริโภคและ

ผู้ขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยฉบับนี ้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มอุปสงค์ที่ มีต่อการซื ้อสินค้า

ภายในประเทศและการพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศของคนไทย โดยนาํขอ้มลูจากแบบสอบถามมาสรา้งแบบจาํลองดว้ย

โปรแกรมทางเศรษฐมิติ โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อกลุ่มอุปสงคส์ินคา้แฟชั่น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นคณุภาพสินคา้ ช่องทาง 

การจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นกายภาพ ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคของผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่นออนไลน ์ และ      

อีกหนึ่งจุดที่น่าสนใจคือ ภาพรวมในการดาํเนินธุรกิจของผูท้าํอาชีพรบัพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศ ตัง้แต่ช่วงก่อนเกิด

สถานการณแ์พรร่ะบาดของโควิด-19 จนถึงปัจจบุนัที่เศรษฐกิจกาํลงัฟ้ืนตวั 

 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นอปุสงคมี์กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 56.1 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นในประเทศและการพรีออเดอร ์

สินคา้แฟชั่นจากต่างประเทศ รอ้ยละ 43.9 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นในประเทศอย่างเดียว และดา้นอุปทาน จากการ 

สมัภาษณเ์ชิงลึกพบว่า การทาํธุรกิจนีต้อ้งเจอกบัปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ มากมาย เนื่องจากมีการแข่งขนัในตลาดสงู อีกทัง้

ยงัพบปัญหาจากปัญหาดา้นการขนสง่ และปัญหาสินคา้คงคา้งอยู่ในคลงั เพราะสินคา้ที่จาํหน่ายเป็นสินคา้นิยมตามกระแส 

(Fast Fashion) เม่ือกระแสของสินคา้หมดไป สง่ผลใหค้วามนิยมลดลง เนื่องจากสินคา้แฟชั่นเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย (Luxury goods) 
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Abstract 

In today's world Online businesses play a significant role in daily life, especially in the fashion industry, 

which has gained high popularity. This trend has been accelerated by the spread of COVID-19 pandemic, leading 

to changes in consumer behavior and lifestyles. Consumers are increasingly relying on technology due to its 

convenience, ease and accessibility. As a result, both the number of consumers and sellers in the online market 

have continued to grow steadily. 

The study results reveal that in the motivation aspect, 56.1% of the sample group exhibit purchasing 

behavior for both domestic and international pre-ordered fashion products, while 43.9% engage only in domestic 

fashion purchases. Regarding suppliers, in-depth interviews uncovered numerous challenges and obstacles in 

this business due to high market competition. Additionally, issues related to transportation and inventory 

management were identified, given the fast fashion nature of the products causing popularity fluctuations. The 

transient nature of fashion products contributes to a decrease in popularity when the trend fades. 

Keywords: Luxury Goods, Fast Fashion, Profession of Accepting Pre-Orders From Abroad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 15 (29) : 112-130                                                                                   114 
ปีที่ 15  ฉบบัที่  29  มกราคม - มิถนุายน  2567 
 

 

1.   บทนํา 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากขึน้ สง่ผลใหผู้ค้นมีรูปแบบการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ทาํ

ใหมี้การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวันผ่านระบบออนไลนอ์ย่างกว้างขวาง จึงเกิดเป็นธุรกิจบริการดิจิทัล ดังที่ศูนย์

วิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีเอ็มบีธนชาต (2566) กล่าวว่า ธุรกิจบริการดิจิทลัของไทยในรูปแบบแพลตฟอรม์ดิจิทลั รองรบัธุรกรรม

ออนไลนใ์นชีวิตประจาํวันของผูบ้ริโภค การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวันผ่านระบบออนไลนโ์ดยสถานการณโ์ควิด-19 

ในช่วงปี 2563 - 2564 ถือเป็นช่วงที่ทาํใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้ริโภค ช่วยผลกัดนับริการดิจิทลัในภาพรวมเติบโต

กว่า 36% จากการที่ผูป้ระกอบการนาํกลยุทธ์เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ดว้ยการเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

(Digital Transformation) มาปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเต็มตัว เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ตอ้งพึ่งพาการ

ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ทางออนไลนม์ากขึน้ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมีการปรบัตวัและมีความคุน้เคยกับการใชบ้ริการธุรกิจบริการดิจิทลั

จนถึงปัจจบุนั โดยศนูยวิ์เคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีเอ็มบีธนชาต (2566) ยงักลา่วอีกว่าปี 2565 คนไทยมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต

เพิ่มขึน้ 3.4% ทาํใหปั้จจบุนัระดบัการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตอยู่ที่ 78% ของประชากรทัง้หมด จากขอ้มลูขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชบ้รกิารดิจิทลัมากขึน้ เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั อย่างไรก็

ตาม การซือ้ขายสินคา้ออนไลนเ์ป็นธุรกิจที่เขา้มามีบทบาทสาํคัญต่อชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างมาก โดยหนึ่งในธุรกิจออนไลน ์   

ที่นิยม ณ ขณะนี ้คือ ธุรกจิแฟชั่นออนไลน ์ดงัที่ อรอนงค ์กลิ่นสวุรรณ ์และวชัระ ยี่สุน่เทศ (2564) กลา่วว่า ธุรกิจรา้นขายเสือ้ผา้

ออนไลนเ์ป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สินคา้ในกลุ่มสินคา้แฟชั่น ไดร้บัความนิยมในการซือ้ขายผ่านตลาด

ออนไลนม์ากที่สดุ เพราะเสือ้ผา้เป็นสินคา้ที่มีสภาพคล่อง สามารถหาซือ้ไดท้ั่วไป ราคาไม่แพง รวมทัง้มีความตอ้งการบริโภค

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานทาํใหมี้มลูค่าของธุรกิจการขายเสือ้ผา้ออนไลนมี์สดัส่วนสงูกว่า

ธุรกิจอ่ืนถึงรอ้ยละ 24 (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชย,์ 2563) เนื่องจากผูบ้ริโภคนิยมซือ้เสือ้ผา้ผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลน ์เพราะมีใหเ้ลือกซือ้มากกว่ารา้นเสือ้ผา้ทั่วไป ที่สาํคัญกระแสนิยมของแฟชั่นเสือ้ผา้มีการเปลี่ยนแปลง

ค่อนขา้งเรว็และบ่อย (Fast Fashion) ทัง้ตามฤดกูาลและกระแสความนิยมที่เปลี่ยนเรว็ ทาํใหต้ลาดมีโอกาสขายสินคา้ไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง เป็นแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจขายเสือ้ผา้เขา้สูก่ารตลาดออนไลนม์ากขึน้ โดยสินคา้แฟชั่นที่คณะผูวิ้จยัสนใจทาํ

การวิจยั คือ เสือ้ กางเกง รองเทา้ เครื่องประดบั กระเป๋า และหมวก 

จากขา้งตน้กลา่วไดว่้า การสั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นกระแสความนิยมในปัจจบุนั แต่การสั่งซือ้ในประเทศ 

หรือการสั่งซือ้พรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ มีปัจจัยด้านใดที่สนับสนุนใหไ้ด้รับความนิยมต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎี

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสุด

จากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจาํกัด (วนัดี รตันกายแกว้, 2554) และอีกหนึ่งจดุที่น่าสนใจ คือ ผูป้ระกอบอาชีพพรีออเดอรส์ินคา้ 

ซึ่งเป็นอาชีพที่ไดร้บัความนิยมจากการสั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์ 

โดยในงานวิจยัฉบบันีจ้ะมุ่งเนน้ไปที่การศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้แฟชั่นจาก

ในประเทศและพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศผ่านกระบวนการทางเศรษฐศาสตรเ์ชิงประจกัษ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

สว่นอปุทาน จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพพรีออเดอรส์ินคา้ เพื่อศกึษาแรงจงูใจ ความถ่ีในการเดินทางไปซือ้

สินคา้ที่ต่างประเทศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงผลกระทบของการดาํเนินธุรกิจในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 และส่วนอปุสงค ์
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มีการจดัทาํแบบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มลูของกลุม่ผูบ้รโิภคสินคา้แฟชั่นในประเทศ และพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจากต่างประเทศ 

เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้พรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ และปัจจยัใดที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้

สินคา้ในประเทศ  

 

วัตถุประสงค ์

1.เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกลุ่มอปุสงคท์ี่มีต่อการซือ้สินคา้ภายในประเทศ และการพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศของคน

ไทย ในช่วงก่อนเกิดสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 จนถึงปัจจบุนั 

2.เพื่อศึกษาขอ้มลูการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มอุปทานที่ประกอบอาชีพรบัพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศของคนไทย ในช่วง

ก่อนเกิดสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 จนถึงปัจจบุนั 

 

2.  วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

ในส่วนแรกคณะผู้วิจัยได้เริ่มทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการซื ้อสินค้าพรีออเดอร์ผ่านร้านค้าออนไลน์ในด้าน

ประชากรศาสตร ์ที่แสดงถึงลักษณะโดยทั่วไปของผู้ที่ซือ้สินค้าพรีออเดอร ์จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยงานวิจยัของ ทศันาภรณ ์ธีรพงษ์พิพฒัน ์(2562) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 - 35 ปี   

มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ Chatnararat (2021) พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีรายได ้15,000 บาท  

ถดัมาเป็นสว่นของงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นราคา จากงานวิจยั

ของ ณฐัยา พรหมรศ (2565) พบว่า รา้นคา้ออนไลนมี์การตัง้ราคาที่หลากหลายมากกว่า และตัง้ราคาตํ่ากว่ารา้นคา้ปกติในวนั

พิเศษต่าง ๆ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมองว่าปัจจัยเรื่องราคามีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคช่วงระหว่างภาวะวิกฤต      

โควิด-19  

ปัจจยัทางดา้นคณุภาพสินคา้ จากงานวิจยัของ ศึกษา กังสนานนท ์(2559) ;มณีรตัน ์เกษร และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา 

(2565) พบว่า ผูบ้รโิภคมีการใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพของสินคา้ที่มีมาตรฐาน ผ่านการรบัรองจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือมาก

ที่สดุ เนื่องจากเกิดความเชื่อมั่นในตวัสินคา้หรือตราสินคา้นัน้ หากสินคา้หรือตราสินคา้ไดร้บัการยอมรบัดา้นคณุภาพในสากล

ดว้ย ยิ่งสง่ผลต่อการเลือกซือ้สินคา้มากขึน้ดว้ย  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย จากงานวิจยัของ ธรรมรตัน ์ธารีรกัษ์ (2563) พบว่า ปัจจุบนัเสือ้ผา้มือสอง มีช่องทางในการ

จาํหน่ายทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งช่องทางการจดัจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัมีขัน้ตอนการใชง้านที่สะดวก พรอ้มใชง้านตลอด 24 

ชั่วโมง มีช่องทางชาํระเงินที่หลากหลาย สามารถติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kidane & 

Sharma (2022) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซตท์ี่มีความน่าเชื่อถือ มีความสะดวกสบายในการชาํระเงิน และมีความปลอดภยั

ในเรื่องของขอ้มลูสว่นตวัเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  
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ปัจจยัทางดา้นกายภาพ จากงานวิจยัของ Kidane & Sharma (2022) พบว่า ความมีชื่อเสียงของบริษัทสามารถสรา้ง

ความไวว้างใจและความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้อีกทัง้ความพงึพอใจยงัสง่ผลต่อความภกัดีของผูบ้รโิภค  

ส่วนต่อมาเป็นงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยทางดา้นการรบัรูคุ้ณค่าในตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงตราสินคา้ การรบัรูถ้ึง

คุณภาพของสินคา้ การเชื่อมโยงสินคา้ ความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ จากงานวิจัยของ ทัศนาภรณ ์ธีรพงษ์พิพัฒน ์(2562) 

พบว่า ผู้บริโภคจะตอบสนองต่อตราสินค้าที่มีความแตกต่างกัน เช่น การได้เห็นหรือไดย้ินตราสินค้านั้นบ่อยครั้ง ความ

น่าเชื่อถือในภาพลกัษณข์องตราสินคา้ การบอกเลา่แบบปากต่อปากหรือการแนะนาํจากคนรูจ้กั ลว้นสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีความ

ตอ้งการในการบริโภคสูงขึน้ทั้งสิน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kidane & Sharma (2022) ที่พบว่า หากผู้บริโภครับรูถ้ึง

กระแสความนิยม จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีความเชื่อมั่นและความภกัดีต่อตราสินคา้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศกึษา กงัสนานนท ์

(2559) พบว่า การรบัรูค้ณุค่าในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการซือ้เครื่องสาํอางจากต่างประเทศ เนื่องจากเกิดความเชื่อมั่นในดา้น

คุณภาพของตราสินคา้จากต่างประเทศมากกว่าสินคา้จากไทย อีกทัง้ตราสินคา้นั้นยังไดร้บัการยอมรบัในระดับสากลดว้ย     

จึงสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีความตอ้งการและมีความสนใจต่อการซือ้เครื่องสาํอางจากต่างประเทศ  

และสดุทา้ยเป็นสว่นของงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค จากงานวิจยัของ ฑิตาพร รุง่สถาพร 

และปฐมา สตะเวทิน (2564) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 เคยซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์

โดยประเภทสินคา้สว่นใหญ่ที่เคยซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์คือ เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย สินคา้แฟชั่น สว่นในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-

19 ประเภทสินคา้ส่วนใหญ่ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์คือ อาหารและเครื่องด่ืมเดลิเวอรี่ อีกทัง้เลือกที่จะซือ้สินคา้ออนไลน ์

เนื่องจากความสะดวกสบาย และภายหลังภาวะวิกฤติโควิด-19 กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะซือ้สินคา้ออนไลนต่์อไป ซึ่ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐยา พรหมรศ (2565) พบว่า สถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้ที่มีราคาถูกลงเพื่อ

ตอ้งการประหยดัค่าใชจ้่ายในสถานการณโ์ควิด-19 ไม่เพียงแต่สง่ผลกระทบต่อภาพรวมบคุคล แต่ยงัสง่ผลกระทบต่อภาพรวม

เศรษฐกิจในประเทศ จึงทาํใหห้ลายคนในสงัคมตอ้งมีการประหยดัค่าใชจ้่าย และคาํนึงถึงสินคา้ทดแทนที่มีราคาถูกกว่าสินคา้

เจา้ตลาด เพื่อใหคุ้ม้ค่ามากที่สุด รวมไปถึงงานวิจัยของ Kidane & Sharma (2022) พบว่า การซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน์

ความไวว้างใจในรา้นคา้เป็นปัจจัยสาํคัญ เนื่องจากการทาํธุรกรรมทางออนไลนมี์ความเสี่ยง ดังนั้นรา้นคา้จึงตอ้งมีความ

น่าเชื่อถือ และมีตวัช่วยในการลดความเสี่ยงใหผู้บ้ริโภค อีกทัง้บริการหลงัการขายที่ครอบคลมุก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่จะทาํให้

ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้มากขึน้  และงานวิจยัของ Chatnararat (2021) พบว่า การใหข้อ้มลูผลิตภณัฑอ์ย่างละเอียดมีความสาํคญั

อย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซือ้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูดา้นคณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์ประโยชน ์ขนาด การโฆษณา การอปัเดตขอ้มูล

คลงัสินคา้อยู่เสมอ ช่วยใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ไดง่้ายมากขึน้ 

จากที่คณะผูวิ้จยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูวิ้จยัพบว่างานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจ

ซือ้สินคา้พรีออเดอรน์ัน้ ส่วนมากเป็นการศึกษาพฤติกรรมที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จากงานวิจยัของ ฑิตาพร 

รุ่งสถาพร และปฐมา สตะเวทิน (2564) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 เคยซือ้สินคา้ประเภท

เสือ้ผา้แฟชั่น แต่ช่วงที่เกิดการแพรร่ะบาดของโควิด-19 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จะซือ้สินคา้ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม สรุปได้

ว่าสถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรที่ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีเดิม มีการซือ้         
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สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เนื่องจากตอ้งการลดความเสี่ยงในการออกจากบ้าน แต่อย่างไรก็ตามการซือ้สินค้า

ออนไลนก์็ยงัมีขอ้จาํกดัในเรื่องการไม่ไดร้บัสินคา้ไดใ้นทนัที และไม่สามารถสมัผสัหรือทดลองสินคา้ไดโ้ดยตรง รวมถึงความไม่

ไวว้างใจในรา้นคา้ และสินคา้ จึงทาํใหก้ารซือ้สินคา้ที่หนา้รา้นยงัคงตอ้งมีควบคู่ไปดว้ย  ซึ่งจากการศกึษาพบว่ามีหลายปัจจยัที่

สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้  

 

3.  วิธีการดาํเนินการวิจัย 

3.1 วิธีการดาํเนินการวิจัยกลุ่มอุปทาน 

 ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มอุปทานในการทาํงานวิจยั คือ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพพรีออเดอรส์ินคา้ที่มี

ความสมคัรใจในการใหส้มัภาษณ ์รวมถึงเต็มใจเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ผูป้ระกอบอาชีพพ

รีออเดอรส์ินคา้ จาํนวน 7 คน 

 ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ การสมัภาษณผ์ูป้ระกอบอาชีพพรีออเดอรผ์่านช่องทางออนไลน์

และทางโทรศพัทต์ามความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ ์โดยมีคาํถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัภาพรวมของธุรกิจพรีออเดอรส์ินคา้

จากต่างประเทศ ไดแ้ก่ จุดเริ่มในการทาํธุรกิจพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจากต่างประเทศ ระยะเวลาในการดาํเนินการธุรกิจ จุด

แข็งและจุดด้อยของธุรกิจ ผู้ประกอบการมีการพรีออเดอร์สินค้าประเภทใดบ้าง สินค้าประเภทใดมียอดขายสูงที่สุด 

ผูป้ระกอบการนิยมพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจากประเทศใดมากที่สดุ และความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อคู่แข่งในตลาดพรี

ออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจากต่างประเทศ รวมไปถึงผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ไดแ้ก่ ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ผูป้ระกอบการมีการพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจาํนวนเท่าใดในหนึ่งเดือน ช่วงที่มีการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ผูป้ระกอบการมี

การพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจาํนวนเท่าใดในหนึ่งเดือน และช่วงนีท้ี่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ลดลง เศรษฐกิจในประเทศก็

เริ่มมีการฟ้ืนฟ ูผูป้ระกอบการมีการพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจาํนวนเท่าใดในหนึ่งเดือน  

 ขัน้ตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู คณะผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุม่ผูป้ระกอบอาชีพ    พรี

ออเดอรส์ินคา้ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทต์ามความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ ์

 ขัน้ตอนที่ 4 หลงัจากเก็บขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณแ์ลว้ นาํขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะห ์รวบรวมและจดัทาํรูปเล่มรายงาน 

เพื่อนาํเสนอผลการศกึษา 

 

3.2 การดาํเนินงานวิจัยกลุ่มอุปสงค ์

 ขัน้ตอนที่ 1 เลือกกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มอุปสงคใ์นการทาํงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่นทัง้ในประเทศและพรีออ

เดอรส์ินค้าแฟชั่นจากต่างประเทศที่ทาํการซือ้สินค้าภายในระยะเวลา 30 วันที่ผ่านมา โดยมีความสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม รวมถึงเต็มใจเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคสินคา้แฟชั่นใน

ประเทศจาํนวน 82 คน และพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นจากต่างประเทศจาํนวน 61 คน 
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 ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

คาํถามแบบปลายปิดที่กาํหนดใหเ้ลือก ประกอบไปดว้ย เพศ ระดับการศึกษา ช่องทางในการซือ้สินคา้ภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ สินคา้แฟชั่นที่นิยมซือ้ ช่องทางการชาํระเงิน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้แฟชั่น และส่วนที่ 2 

คาํถามปลายเปิดที่ใหผู้ต้อบสามารถตอบไดต้ามความเป็นจรงิ ประกอบดว้ย อาย ุรายไดต่้อเดือน มลูค่าในการซือ้สินคา้แฟชั่น

ต่อเดือน ความถ่ีในการพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ระยะเวลาในการรอสินคา้แฟชั่นที่สั่งซือ้ใน

ประเทศ และพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ นับจากการสั่งซือ้ในระยะเวลา 30 วันที่ผ่านมา ประสบการณเ์ดินทางไปซือ้สินคา้

แฟชั่นที่ต่างประเทศ และการยกเลิกสินคา้  

 ขัน้ตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู คณะผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยส่งแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มตวัอย่างใน

ช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ไดแ้ก่ ไลน ์อินสตาแกรม ฯลฯ  

 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเก็บขอ้มูลของผูท้าํแบบสอบถามแลว้ นาํข้อมูลที่รวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณข์อง

ข้อมูล และเตรียมความพรอ้มของข้อมูลสาํหรับการประมาณแบบจาํลองด้วยโปรแกรมทางเศรษฐมิติ จากนั้นนาํผลการ

ประมาณมาแปลผลขอ้มลู ตรวจสอบความถกูตอ้ง และจดัทาํรูปเลม่รายงาน เพื่อนาํเสนอผลการศกึษา   

 ขั้นตอนที่ 5 ดาํเนินการเลือกแบบจาํลองที่ใช้ในการประมาณปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าการสั่งซือ้สินค้าแฟชั่น โดย

แบบจาํลองที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ แบบจาํลองการวิเคราะหแ์บบถดถอย (regression model) โดยใชวิ้ธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square: OLS) ซึ่งคณะผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดแบบจาํลองที่ใชใ้น

การวิจยัดงันี ้
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 แบบจาํลองที่ใชใ้นการศึกษามลูค่าในการซือ้สินคา้แฟชั่นต่อเดือน (Y) โดยแบ่งเป็น 2 แบบจาํลอง ไดแ้ก่ มลูค่าสินคา้

แฟชั่นที่ซือ้ภายในประเทศ และมลูค่าสินคา้แฟชั่นที่ซือ้โดยการพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ โดยกาํหนดให ้Y (มลูค่าในการซือ้

สินคา้แฟชั่นต่อเดือน) เป็นตัวแปรตาม (dependent variable) อีกทั้งงานวิจัยนีย้ังมีตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

ทัง้หมด 28 ตวั ดงันี ้

 

ภาพที่ 1 ตวัแปรในการวิเคราะห ์
 

ตวัแปรอิสระตวัที่หนึ่ง คือ เพศ เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่เป็นเพศชาย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 และกรณีที่

เป็นเพศหญิง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0  

ตวัแปรอิสระตวัที่สอง คือ เพศ เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) กรณีที่เป็นเพศทางเลือก (LGBTQ+) กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 

1 และกรณีที่เป็นเพศหญิง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 
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ตวัแปรอิสระตวัที่สาม คือ ระดบัการศกึษา เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญา

ตรี กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 กรณีที่ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0  

ตัวแปรอิสระตัวที่สี่ คือ ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) กรณีที่ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 กรณีที่ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 

ตวัแปรอิสระตวัที่หา้ คือ อาย ุเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณโดยมีหน่วยเป็นปี  

ตวัแปรอิสระตวัที่หก คือ รายไดต่้อเดือน เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ โดยมีหน่วยเป็นบาท 

ตวัแปรอิสระตวัที่เจ็ด คือ ความถ่ีในการซือ้สินคา้แฟชั่น เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ โดยมีหน่วยเป็นครัง้ 

ตวัแปรอิสระตวัที่แปด คือ ระยะเวลาในการรอสินคา้แฟชั่น เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ โดยมีหน่วยเป็นวนั 

ตัวแปรอิสระตัวที่เก้า สิบ สิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม คือ ความพึงพอใจในการซือ้สินค้าผ่านช่องทาง Facebook 

Instagram X Shopee และ Lazada  ตามลาํดบั โดยจะใหผู้ท้าํแบบสอบถามเลือกตวัเลข 1-5 ตามความพึงพอใจของตนเอง 

กรณีที่พึงพอใจนอ้ยที่สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และกรณีที่พึงพอใจมากที่สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 5 แลว้หาค่าเฉลี่ย 

จากนั้นนาํค่าเฉลี่ยมาทาํเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่คาํตอบมากกว่าค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และกรณีที่

คาํตอบนอ้ยกว่าค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 

ตัวแปรอิสระตัวที่สิบสี่ สิบหา้ สิบหก สิบเจ็ด สิบแปด คือ ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท เสือ้ กางเกง รองเทา้ 

กระเป๋า เครื่องประดบั และหมวก ตามลาํดบั โดยจะใหผู้ท้าํแบบสอบถามเลือกตวัเลข 1-5  ตามความนิยมของตนเอง กรณีที่

นิยมนอ้ยที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 และ กรณีที่นิยมมากที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5  แลว้หาค่าเฉลี่ย จากนัน้นาํค่าเฉลี่ย

มาทาํเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่คาํตอบมากกว่าค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และกรณีที่คาํตอบน้อยกว่า

ค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 

ตวัแปรอิสระตวัที่ยี่สิบ ยี่สิบเอ็ด ยี่สิบสอง ยี่สิบสาม คือ ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ จ่ายปลายทาง Mobile 

Banking PayPal และ Rabbit LINE Pay ตามลาํดบั โดยจะใหผู้ท้าํแบบสอบถามเลือกตวัเลข 1-5  ตามความนิยมของตนเอง 

กรณีที่นิยมนอ้ยที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และ กรณีที่นิยมมากที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 5  แลว้หาค่าเฉลี่ย จากนัน้นาํ

ค่าเฉลี่ยมาทาํเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่คาํตอบมากกว่าค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และกรณีที่คาํตอบนอ้ย

กว่าค่าเฉลี่ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 

ตวัแปรอิสระตวัที่ยี่สิบสี่ คือ COVID-19 มีผลกระทบต่อการซือ้หรือไม่  เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) โดยกรณีที่โควิด-19 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้แฟชั่น กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากับ 1 และกรณีที่โควิด-19 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้

แฟชั่น กาํหนดใหเ้ป็น 0 

 ตวัแปรอิสระตวัยี่สิบหา้ ยี่สิบหก ยี่สิบเจ็ด ยี่สิบแปด คือ ความมีชื่อเสียง การโฆษณา ความน่าเชื่อถือ และการรีวิว มี

ผลกระทบต่อการซือ้หรือไม่ ตามลาํดบั โดยจะใหผู้ท้าํแบบสอบถามเลือกตวัเลข 1-5 ตามความคิดเห็นของตนเอง กรณีที่เห็น

ดว้ยนอ้ยที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 และกรณีที่เห็นดว้ยมากที่สดุ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5   
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4.  ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษากลุ่มอุปสงค ์

 งานวิจยัฉบับนีไ้ดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่นภายในประเทศจาํนวน 82 คน และ

ผูบ้รโิภคสินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศจาํนวน 61 คน โดยใชก้ารทาํแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปขอ้มลูไดด้งันี ้

กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 56.1 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นในประเทศ และการพรีออเดอรส์ินค้าแฟชั่นจากต่างประเทศ        

กลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 43.9  มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นในประเทศอย่างเดียว  

      คนที่มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64.6  มีอายุเฉลี่ย     

25 ปี วฒุิการศกึษาสว่นใหญ่ อยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 78.0 สาํหรบัรายไดส้ว่นบคุคลเฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่ามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,860 บาท โดยเหตผุลสว่นใหญ่ที่นิยมซือ้สินคา้ในประเทศ คือ มีช่องทางในการซือ้หลากหลาย

สรา้งความสะดวกสบายในการสั่งซือ้ มีการจดัส่งสินคา้ที่รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอสินคา้นาน มีราคาที่ถูก สามารถเคลมสินคา้ไดง่้าย

ในกรณีที่สินคา้เกิดความเสยีหาย 

คนที่มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68.9      

มีอายุเฉลี่ย 26 ปี วฒุิการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 72.1 สาํหรบัรายไดส้่วนบคุคล

เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 34,877 บาท โดยเหตุผลส่วนใหญ่ที่นิยมซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์าก

ต่างประเทศเพราะสินคา้บางอย่างไม่มีจาํหน่ายในประเทศ ตวัสินคา้มีความแปลกใหม่ มีตวัเลือกที่หลากหลาย และสวยงาม 

ราคาถกูกว่าซือ้ในประเทศ  

และยงัพบว่า บางคนที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศก็ถือโอกาสนีใ้นการซือ้สินคา้ เนื่องจากสินคา้มีราคาถกูกว่าซือ้ใน

ประเทศ สินคา้บางชิน้หาซือ้ไดย้าก และสามารถไดคื้นภาษีสาํหรบันักท่องเที่ยว (Tax refund) ในกรณีซือ้สินคา้ถึงอัตราที่

กาํหนด และยงัพบว่าผูบ้ริโภคมีการคืนสินคา้และยกเลิกออเดอร ์โดยในการคืนสินคา้ผูบ้รโิภคใหเ้หตผุลว่า สินคา้ไม่ตรงตามที่

รา้นโฆษณาไว ้มีตาํหนิ ซือ้มาผิดขนาด รา้นส่งสินคา้มาผิด ส่วนการยกเลิกสินคา้ผูบ้ริโภคใหเ้หตผุลว่า มีรา้นอ่ืนที่มีโปรโมชั่น

ดีกว่า ของมาสง่ไม่ทนัวนัใชง้าน กดสั่งสินคา้ผิด เป็นตน้ 

 หลงัจากที่คณะผูวิ้จัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มอุปสงคม์าแลว้ในส่วนต่อมาจึงนาํขอ้มูลมาประมาณการด้วย

วิธีการ Ordinary Least Square พบว่าเกิดปัญหา Heteroskedasticity ในขณะที่ไม่พบปัญหาอ่ืน ๆ จึงแกไ้ขปัญหาโดยการใช ้

Weighted Least Square ผลการศกึษาที่ไดจ้ากวิธีการนี ้เป็นผลการศกึษาที่ขจดัปัญหา Heteroskedasticity เป็นที่เรียบรอ้ย   
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4.1.1 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีซ่ือ้สินค้าแฟช่ันภายในประเทศ 

ตารางที่  1 ผลการทดลองการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Weighted Least Square ของกลุ่มผู้บริโภคสินค้าแฟชั่น

ภายในประเทศ 
 

Model 1 Y: มูลค่าสินค้าแฟช่ันทีซ่ือ้ภายในประเทศ, กลุ่มตัวอย่าง 82 คน  
Coefficient Significance 

  ค่าคงที่ -1189.52 
 

โดยมีเพศหญิงเป็นฐาน 
เพศชาย -17.299  

LGBTQ+ -2214.59  

โดยมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

หรือเทียบเท่าเป็นฐาน 

การศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี 446.596 
 

การศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี -2067.32      ** 

  อาย ุ(ปี) 76.0654      ** 

  รายไดต่้อเดือน (บาท) 0.00397599 
 

 ความถ่ีในการซือ้สินคา้ในประเทศ (ครัง้) 336.738      *** 

  ระยะเวลาในการรอสนิคา้ในประเทศ (วนั) -84.5374 
 

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นฐาน 

ความพงึพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Facebook -572.051 
 

ความพงึพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Instagram 158.349 
 

ความพงึพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง X -390.51 
 

ความพงึพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Shopee 545.106 
 

ความพงึพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Lazada -514.931 
 

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นฐาน 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท เสือ้ 51.0796 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท กางเกง -2015.41      *** 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท รองเทา้ 1267.89      * 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท กระเป๋า -999.656 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท เครื่องประดบั 2575.86      *** 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท หมวก -1319.86      * 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นฐาน 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ จ่ายปลายทาง 36.2549 
 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ Mobile banking 986.998 
 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ PayPal -161.398 
 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ Rabbit LINE Pay 1597.51      *** 

  COVID-19 มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม่ -557.401 
 

  ความมีชื่อเสียง มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม่ 371.74 
 

  การโฆษณา มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรอืไม่ -416.58 
 

  ความน่าเชื่อถือ มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม่ 1030.16      * 

  การรีวิวสินคา้ มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม่ -995.932      ** 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่นรอ้ยละ 90, ** หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่นรอ้ยละ 95, *** หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่น

รอ้ยละ 99 
 

  จากผลการทดสอบ คณะผู้วิจัยทาํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินคา้แฟชั่นภายในประเทศ

จาํนวนทัง้สิน้ 82 คน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อมลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศ ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัการศกึษา เม่ือผูบ้รโิภค

มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศต่อครัง้ลดลง เม่ือเทียบกับผูบ้ริโภคที่มีระดบั

การศกึษาเท่ากบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

 ปัจจัยอายุ เม่ือผูบ้ริโภคมีอายุเพิ่มขึน้ มลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศเพิ่มขึน้ โดยมีนยัสาํคญัทาง

สถิติในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

 ปัจจัยความถี่ในการซือ้สินค้าแฟช่ันต่อเดือน เม่ือผูบ้ริโภคมีการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศภายใน

หนึ่งเดือนเพิ่มขึน้ จะมีมลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศเพิ่มขึน้ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 

 ปัจจัยความนิยมในการซื้อสินค้าประเภทกางเกง เม่ือผู้บริโภคมีความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท

กางเกง มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะลดลง เม่ือเทียบกับผูบ้ริโภคที่ไม่นิยมในการซือ้สินคา้ประเภทกางเกง 

โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 

 ปัจจัยความนิยมในการซื้อสินค้าประเภทรองเท้า เม่ือผูบ้ริโภคมีความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท

รองเทา้ มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ เม่ือเทียบกับผูบ้ริโภคที่ไม่นิยมในการซือ้สินคา้ประเภทรองเทา้ 

โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 

 ปัจจัยความนิยมในการซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองประดับ เม่ือผู้บริโภคมีความนิยมในการซือ้สินค้า

ประเภทเครื่องประดบั มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ เม่ือเทียบกับผูบ้ริโภคที่ไม่นิยมในการซือ้สินคา้

ประเภทเครื่องประดบั โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 
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 ปัจจัยความนิยมในการซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองหมวก เม่ือผูบ้รโิภคมีความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท

หมวก มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะลดลง เม่ือเทียบกบัผูบ้รโิภคที่ไม่นิยมในการซือ้สินคา้ประเภทหมวก โดยมี

ระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 

 ปัจจัยด้านความนิยมในการชําระสินค้ารูปแบบ Rabbit LINE Pay เม่ือผู้บริโภคมีความนิยมในการ

ชาํระสินคา้รูปแบบ Rabbit LINE Pay มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ เม่ือเทียบกบัผูบ้รโิภคที่ไม่นิยมใน

การชาํระสินคา้รูปแบบ Rabbit LINE Pay โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 

 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของร้านค้า หากคะแนนความน่าเชื่อถือของรา้นค้ามีผลต่อการซือ้สินค้า

เพิ่มขึน้ จะสง่ผลใหม้ลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ โดยมีระดบันยัสาํคญัที่ช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 

 ปัจจัยด้านการรีวิวสินค้า หากคะแนนการรีวิวมีผลต่อการซือ้สินคา้เพิ่มขึน้เพิ่มขึน้ จะสง่ผลใหม้ลูค่าการซือ้

สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะลดลง โดยมีระดบันยัสาํคญัที่ช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
 

4.1.2 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีซ่ือ้สินค้าแฟช่ันแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ 

ตารางที่ 2 ผลการทดลองการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ Weighted Least Square ของกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่นแบบพรีออ

เดอรจ์ากต่างประเทศ 
 

Model 2 Y: มูลค่าสินค้าแฟชั่นทีซ่ือ้โดยการพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ, 

กลุ่มตวัอย่าง 61 คน 
Coefficient Significance 

  ค่าคงท่ี -9266.84  

โดยมีเพศหญิงเป็นฐาน 
เพศชาย -2918.85  
LGBTQ+ -7250.52      * 

โดยมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือ

เทียบเท่าเป็นฐาน 

การศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี -124.242  
การศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี -1798.62  

  อาย ุ(ปี) -78.43  
  รายไดต้่อเดือน (บาท) 0.00977207  
  ความถ่ีในการซือ้สินคา้ Preorder (ครัง้) 136.457  
  ระยะเวลาในการรอสินคา้ Preorder (วนั) -48.38  

โดยมีคา่เฉล่ียเป็นฐาน 

ความพึงพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Facebook -685.441 
 

ความพึงพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Instagram 415.712 
 

ความพึงพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง X 4371.99 
 

ความพึงพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Shopee -3811.82 
 

ความพึงพอใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง Lazada -776.876 
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โดยมีคา่เฉล่ียเป็นฐาน 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท เสือ้ -1850.13 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท กางเกง -2830.7 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท รองเทา้ -2609.83 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท กระเป๋า 4827.19 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท เคร่ืองประดบั 1118.09 
 

ความนิยมในการซือ้สินคา้ประเภท หมวก -4372.52 
 

โดยมีคา่เฉล่ียเป็นฐาน 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ จ่ายปลายทาง 4438.11 
 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ Mobile banking 5380.53      * 

ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ PayPal 9115.39      *** 

 ความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ Rabbit LINE Pay -4462.16 
 

  COVID-19 มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม่ -2591.9 
 

  ความมชีื่อเสียง มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม ่ 1874.63 
 

  การโฆษณา มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม ่ -1083.53 
 

  ความน่าเชื่อถือ มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม ่ 2440.4 
 

  การรีววิสินคา้ มีผลกระทบต่อคาํสั่งซือ้หรือไม ่ -214.83 
 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่นรอ้ยละ 90, ** หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่นรอ้ยละ 95, *** หมายถึง มีนัยสาํคญัท่ีช่วงเช่ือมั่น

รอ้ยละ 99 

  จากผลการประมาณ คณะผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคสินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์าก

ต่างประเทศจาํนวนทัง้สิน้ 61 คน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อมลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ ไดแ้ก่  

ปัจจัยเพศ เม่ือผูบ้รโิภคเป็นเพศทางเลือก (LGBTQ+) จะสง่ผลใหม้ลูค่าการซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอร ์

จากต่างประเทศลดลง 7250.52 บาท เม่ือเทียบกบัผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญิง โดยมีระดบันยัสาํคญัที่ช่วงเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 

 ปัจจัยความนิยมในการชาํระสินค้ารูปแบบ Mobile banking เม่ือผูบ้รโิภคมีความนิยมในการชาํระสินคา้

รูปแบบ Mobile banking มลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ เม่ือเทียบกับผูบ้ริโภคที่ไม่นิยมในการชาํระ

สินคา้รูปแบบ Mobile banking โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 

 ปัจจัยความนิยมในการชาํระสินค้ารูปแบบ PayPal เม่ือผูบ้ริโภคมีความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ 

PayPal มูลค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ เม่ือเทียบกับผู้บริโภคที่ไม่นิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ 

PayPal โดยมีระดบันยัสาํคญัในช่วงความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 
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4.2 ผลการศึกษากลุ่มอุปทาน 

 งานวิจยัฉบบันีไ้ดด้าํเนินการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบอาชีพพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศ จาํนวน 7 คน ซึ่งสามารถ

สรุปขอ้มูลไดด้ังนี ้จุดเริ่มตน้ของการทาํธุรกิจรบัพรีออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เกิดจากมีความสนใจในสินคา้

แฟชั่นอยู่เป็นทุนเดิม และเห็นถึงช่องทางในการสรา้งกาํไรใหก้ับตนเองในอนาคต ธุรกิจนีมี้ระยะเวลาในการดาํเนินการมาถึง

ปัจจุบันเฉลี่ย 3 ปี สินคา้ส่วนใหญ่ที่นิยมพรีออเดอรคื์อ สินคา้ประเภทแฟชั่น อาทิ เสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า เครื่องสาํอาง แต่

สินคา้ประเภทที่ขายไดม้ากที่สุด คือ สินคา้ลิขสิทธิ์ (official Goods) จากศิลปิน K-POP การต์ูน โมเดลต่าง ๆ ที่หาซือ้ได้

ค่อนขา้งยาก หรือหาซือ้ไม่ไดใ้นไทย โดยผูข้ายสว่นมากใหค้วามคิดเห็นว่าอาชีพนีมี้จดุแข็ง คือ สินคา้ที่ขายสว่นใหญ่เป็นสินคา้

ที่เป็นที่นิยมตามกระแส (fast fashion) จึงมีลูกคา้สนใจเป็นอย่างมาก และเป็นสินคา้ที่ไม่มีขายในประเทศ ลูกคา้ที่สนใจจึง

จาํเป็นตอ้งซือ้จากรา้นที่เปิดรบัพรีออเดอรส์ินคา้ อีกทัง้สินคา้แฟชั่นยงัเป็นสินคา้ที่ทาํกาํไรไดแ้น่นอน และจดุอ่อน คือ การพรีออ

เดอรส์ินคา้จากต่างประเทศจาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาขนส่ง ทาํใหล้กูคา้ตอ้งรอนาน และอาจมีสินคา้คงคา้งอยู่ในคลงัเยอะหาก

ขายไม่หมด เนื่องจากสินคา้อาจจะไดร้บัความนิยมลดลง จึงตอ้งคอยหาสินคา้ใหม่ใหท้นักระแสเสมอ แต่ในช่วงที่เศรษฐกิจไม่

ดีสินคา้ฟุ่ มเฟือยอย่างสินคา้แฟชั่นก็ขายไดล้ดลง อีกทัง้คณุภาพของสินคา้ก็เป็นเรื่องสาํคัญ หากลกูคา้ไดร้บัสินคา้ไม่ตรงปก

หรือคุณภาพไม่เหมาะสมกับราคาก็อาจจะไดร้บัการรอ้งเรียน โดยประเทศที่ผู้ขายนิยมเปิดใหบ้ริการพรีออเดอรส์ินคา้มา

จาํหน่ายในประเทศ คือ เกาหลีใต ้จีน เวียดนาม ญ่ีปุ่ น เซี่ยงไฮ ้นิวซีแลนด ์ยโุรป ฝรั่งเศสตามลาํดบั และรายไดเ้ฉลี่ยของผูข้าย

เกิดการผนัผวนเนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ส่งผลใหผู้ข้ายมีรายไดเ้ฉลี่ยลดลงเม่ือเทียบกับช่วงก่อนเกิดสถานการณโ์ควิด-

19 จากรายไดเ้ฉลี่ย 180,000 บาท ลดลงเหลือ 73,333 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 59.26 และเม่ือความรุนแรงสถานการณโ์ควิด-19 

ลดลง เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตวักลบัมา สง่ผลใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากขึน้กว่าช่วงโควิด-19 รายไดเ้ฉลี่ยจึงเพิ่มขึน้เป็น 143,333 

บาท เม่ือเทียบกับช่วงโควิด-19 คิดเป็นรอ้ยละ 95.45 และกลบัมาใกลเ้คียงกับช่วงก่อนเกิดโควิด-19 อีกทัง้ผูข้ายยงักล่าวถึง

คู่แข่งการคา้ในตลาดที่มีจาํนวนมาก เนื่องจากการรบัสินคา้พรีออเดอรม์าขายในประเทศไม่ไดยุ้่งยากและสินคา้แฟชั่นเป็น

สินคา้ที่ซือ้ขายง่าย ทาํใหห้ลายๆคนหนัมาสนใจในธุรกิจนี ้และมีรา้นคา้ที่เกิดขึน้ใหม่ทุกวนั อีกทัง้ยงัเกิดการขายตดัราคากัน 

เพื่อดงึดดูลกูคา้จากราคาสินคา้ที่ถกูกว่ารา้นอ่ืน ๆ 

ซึ่งจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางดา้นของผูบ้ริโภคจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการซือ้สินคา้แฟชั่นจากทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ ทาํใหพ้บขอ้จาํกดัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดเ้พียงพอตามกรอบที่กาํหนดไวห้ลาย

ประการ เช่น ผู้บริโภคบางคนไม่ไดพ้รีออเดอรส์ินคา้แฟชั่น แต่เป็นการพรีสินคา้ออเดอรป์ระเภทอ่ืน ๆ กลุ่มตัวอย่างที่เก็บ

รวบรวมไดส้่วนมากจะเป็นกลุ่มนกัศึกษา จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่หลากหลาย อีกทัง้ยงัไม่สามารถรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มพรี

ออเดอรส์ินคา้จากต่างประเทศในช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ได ้เนื่องจากผิดกฎของกลุ่ม เป็นตน้ และการสมัภาษณท์างดา้นผูท้ี่

ประกอบธุรกิจพรีออเดอร ์พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพนีส้ว่นมากไม่สะดวกที่จะเปิดเผยขอ้มลูและความเป็นมาของรา้นคา้  
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5.  สรุปและอภปิรายผล 

 งานวิจัยฉบับนี ้มีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกซือ้สินคา้แฟชั่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศของคน

ไทย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผ่านการทาํแบบสอบถาม โดยมีผู้ท ําแบบสอบถามเลือกซือ้สินค้าแฟชั่น

ภายในประเทศจาํนวน 82 คน และมีผู้ทาํแบบสอบถามเลือกซือ้สินคา้พรีออเดอรจ์ากต่างประเทศจาํนวน 61 คน อีกหนึ่ง

วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาถึงที่มาและแรงจูงใจในการทาํธุรกิจรบัพรีออเดอรส์ินคา้จากประเทศ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ ์ทัง้สิน้ 7 คน โดยมีการประยุกตวิ์ธีการประมาณการทางเศรษฐศาสตรร์ว่มดว้ยในการสะทอ้น

พฤติกรรมผ่านมลูค่าการสั่งซือ้สินคา้ของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

 ประเด็นแรก พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ของคนไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่ง การสั่งซือ้สินคา้

แฟชั่นภายในประเทศ และประเภทที่สอง การสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ โดยจากการประมาณ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศ พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่น ไดแ้ก่ ปัจจยัอายุ 

ปัจจยัความถ่ีในการซือ้สินคา้แฟชั่นต่อเดือน ปัจจยัดา้นความนิยมในการชาํระสินคา้รูปแบบ rabbit line pay ปัจจยัความนิยม

ในการซือ้สินคา้ประเภทรองเทา้ เครื่องประดับ ปัจจัยความน่าเชื่อถือของรา้นคา้ ลว้นส่งผลใหมู้ลค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่น

ภายในประเทศต่อครัง้เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kidane & Sharma (2022) พบว่า การซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน์

ความไวว้างใจในรา้นคา้เป็นปัจจัยสาํคัญ เนื่องจากการทาํธุรกรรมทางออนไลนมี์ความเสี่ยง ดังนั้นรา้นคา้จึงตอ้งมีความ

น่าเชื่อถือ และมีตัวช่วยในการลดความเสี่ยงใหผู้บ้ริโภค และจากการที่คณะผูวิ้จัยไดท้าํการเก็บขอ้มูลพบว่ามีเหตุผลหลาย

ประการที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้สินค้าภายในประเทศ ได้แก่ มีช่องทางการซือ้ที่หลากหลายส่งผลให้ผู้บริโภค

สะดวกสบายมากขึน้ การจดัสง่สินคา้ที่รวดเรว็เนื่องจากเป็นการสง่สินคา้ภายในประเทศโดยปกติจะไดร้บัสินคา้ภายใน 1-3 วนั 

ไม่ตอ้งรอนาน มีราคาที่ถูก อีกทัง้ยงัสามารถเคลมสินคา้หากเกิดความเสียหายขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง งานวิจยัของ ธรรมรตัน ์ธารี

รกัษ์ (2563) ที่ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัในประเทศไทย พบว่า ปัจจบุนั

เสือ้ผา้มือสอง มีช่องทางในการจาํหน่ายทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งช่องทางการจดัจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัมีขัน้ตอนการใชง้านที่

สะดวก พรอ้มใชง้านตลอด 24 ชั่วโมง มีช่องทางชาํระเงินที่หลากหลาย มีการติดตามสถานะการขนสง่สินคา้  

 จากการประมาณพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอร ์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้

สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรพ์บว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้แฟชั่นไดแ้ก่ ปัจจัยความนิยมในการชาํระเงิน

รูปแบบ PayPal และ Mobile banking ลว้นส่งผลใหม้ลูค่าการสั่งซือ้สินคา้แฟชั่นภายในประเทศต่อครัง้เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Kidane & Sharma (2022) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซตท์ี่มีความน่าเชื่อถือ มีความสะดวกสบายในการ

ชาํระเงิน และมีความปลอดภยัในเรื่องของขอ้มลูสว่นตวัเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และจาก

การที่คณะผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มลูพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ย 26 ปี วฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีหรือ

เทียบเท่า โดยเหตผุลสว่นใหญ่ที่นิยมซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ เนื่องจากสินคา้บางอย่างไม่มีจาํหน่ายใน

ประเทศ ตวัสินคา้มีความแปลกใหม่ซึ่งสอดคลอ้งกับ กับงานวิจยัของ ทศันาภรณ ์ธีรพงษ์พิพฒัน ์(2562) พบว่า ผูบ้ริโภคสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 26 - 35 ปี มีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
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             ประเด็นที่สอง ภาพรวมในการดาํเนินธุรกิจรบัพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ จากการสมัภาษณส์รุปไดว่้า ผูป้ระกอบการ

เริ่มจากความชื่นชอบในการบรโิภคสินคา้แฟชั่นอยู่แลว้ และชื่นชอบในการไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จึงมองเห็นว่าเป็นโอกาสใน

การทาํธุรกิจนี ้เนื่องจากธุรกิจนีส้ามารถสรา้งกาํไรที่ค่อนขา้งแน่นอนจากกระแสความนิยมเสือ้ผา้ทันสมัยในราคาตํ่า (fast 

fashion) ของคนรุ่นใหม่ และเป็นการสรา้งฐานลกูคา้เพื่อสรา้งความไวว้างใจและชื่อเสียงของรา้นคา้ อีกทัง้ยงัเป็นการต่อยอด

เพื่อสรา้งแบรนดข์องตนเองในอนาคต 

 ประเด็นสดุทา้ย การเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมระหว่างผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่นภายในประเทศกับผูบ้ริโภค

สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ พบว่า การซือ้สินคา้แฟชั่นในประเทศนัน้มีช่องทางหลากหลายในการสั่งซือ้        มี

ความน่าเชื่อถือของรา้นคา้ จดัส่งรวดเร็วเพราะอยู่ในประเทศ และสามารถขอเปลี่ยนสินคา้หรือขอคืนเงินในกรณีที่สินคา้นั้น

เกิดความเสียหายหรือมีขนาดไม่ตรงกับผู้สวมใส่ ซึ่งแตกต่างจากการซือ้สินคา้แฟชั่นแบบพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศที่มี

ระยะเวลาการจดัส่งที่ชา้กว่า ค่าจดัส่งมีราคาสงู รา้นคา้ที่เปิดพรีออเดอรมี์ความน่าเชื่อถือนอ้ย และขอคืนสินคา้ไดย้าก แต่มี

จุดเด่นในดา้นราคาที่เม่ือเทียบกับสินคา้ที่ขายในประเทศนัน้มีราคาที่ถูกกว่าและลกัษณะสินคา้ที่มีความหลากหลายในดา้น

การออกแบบ มีความสวยงาม ทันสมัย บางชิน้เป็นสินคา้ที่มีจาํนวนจาํกัดหรือไม่สามารถหาซือ้ไดใ้นประเทศ ซึ่งตอ้งสั่งซือ้

แบบพรีออเดอร ์และผูบ้รโิภคมีความเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคา้จากต่างประเทศ 

 

6.  ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจพรีออเดอรส์ินคา้แฟชั่นไม่ว่าจะเป็นดา้นอุปสงคห์รืออุปทานลว้นมี

ช่องโหว่ที่ส่งผลใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค จากที่คณะผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่าผูบ้ริโภคที่บริโภคสินคา้แฟชั่นทัง้ใน

ประเทศและพรีออเดอรจ์ากต่างประเทศ ประสบปัญหาที่ไม่เป็นธรรมจากการซือ้สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ การถูกโกง

สินคา้ การไดร้บัสินคา้ไม่ตรงปก และอ่ืน ๆ ส่วนในดา้นของผูข้ายก็พบปัญหา เช่น การที่ตอ้งจ่ายภาษีศลุกากรที่ราคาสงู จาก

ปัญหาขา้งตน้ ทางคณะผูวิ้จยัพบว่ามีนโยบายและขอ้เสมอแนะที่จะสามารถลดหรือแกปั้ญหาเหลา่นีไ้ม่มากก็นอ้ย ดงันี ้

 1.นโยบายสนับสนุนใหเ้งินอุดหนุนในรายการที่จาํเป็นและให้การคุ้มครองผู้บริโภคโดยมุ่งเสริมสรา้งศักยภาพ 

ผูป้ระกอบการทัง้รายเก่าและรายใหม่ใหมี้ความรูแ้ละทกัษะดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) อย่างรอบดา้น  

 2.นโยบายการติดตามและเฝ้าระวงัภยัออนไลน ์โดยมีการรวบรวมรายชื่อ เลขบญัชีของมิจฉาชีพไวใ้นแพลตฟอรม์ที่

เป็นทางการของรฐั เพื่อใหเ้ข้าถึงข้อมูลอันเป็นประโยชนต่์อการระวังตนของผูบ้ริโภค อีกทั้งภาครัฐยังตอ้งปฏิบัติการทาง

กฎหมายอย่างจรงิจงัและเขม้งวดกบักลุม่มิจฉาชีพ เพื่อลดความคกึคะนองในการก่อคดีลง 

 3.นโยบายเก็บเงินปลายทางปลอดภัย สบายใจ โดยภาครัฐผลักดันใหบ้ริษัทขนส่งสินค้าแบบจัดเก็บปลายทาง 

(COD) ทุกบริษัท มีมาตรฐานในการเก็บเงินชั่วคราวอย่างนอ้ย 7 วัน เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถติดตามรบัเงินคืนไดก้รณีที่พบ

ปัญหาสินคา้ไม่ตรงปก 

 4.นโยบายควบคุมผู้ขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ให้แสดงเลขทะเบียนพาณิชย์ ชื่อรา้นค้า ที่อยู่ เง่ือนไขการ

รบัประกนัสินคา้อย่างชดัเจนเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นต่อระบบ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส(์E-Commerce) ของประเทศไทย  
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