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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์คือ (1) เพื่อศกึษาลกัษณะการดาํเนินงานของการจดัจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคาร

ออมสินเขตบึงกาฬ (2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การจดัการจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ และ (3) เพื่อ

เสนอแนะนาํกลยุทธก์ารเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสิน เขตบึงกาฬเพื่อตอบสนอง

เปา้หมายและ KPI ใหเ้พิ่มมากขึน้ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยวิธีการศกึษาปรากฎการณวิ์ทยา โดยการใช้

แนวทางการสมัภาษณเ์ชิงลึกกึ่งโครงสรา้ง โดยดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) จากผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญั (Kls) ผูวิ้เคราะห ์จะเป็นผูตี้ความ (Interpretation) สกดัเนือ้หาสาระ (Content Message) จากการสื่อความหมาย

ของผูใ้หข้อ้มูลทัง้ทางตรงและทางออ้ม จากบันทึกเอกสาร บทความ การพูด การสอบถาม การสมัภาษณ์ การถอดเทป

บนัทกึเสียง จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มลู (Data Saturation) นั่นคือ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการรวบรวมจากตวัอย่างนัน้ เกิดความ

พอ้งกัน (Redundancy) และผูวิ้จัยไม่พบแนวคิด รูปแบบหรือขอ้คน้พบอ่ืน ๆ แลว้จึงสรุปผลจากผลการศึกษาพบว่า (1) 

ลักษณะการดาํเนินงานของการจัดจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ คือ สาขามีการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑส์ลากออมสิน ซึ่งมีรูปแบบผลตอบแทนที่เป็นการลุน้รางวลัและอตัราดอกเบีย้โดยจะมีการออกรางวลัทุกเดือน  

(2) กลยุทธก์ารจดัการจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ คือ ผูจ้ดัการสาขาวางแผนกบัผูช้่วยผูจ้ดัการ 

มอบหมายงานใหพ้นักงานปฏิบติัตามคาํสั่งธนาคาร และจาํหน่ายตามขอ้มลู Sale sheet ที่หนา้เคาเตอรธ์นาคารออมสิน 

และประชุมตอนเชา้ก่อนเริ่มงานเพื่อใหด้า้นเงินฝากนาํขอ้มลูอตัราดอกเบีย้ มาอพัเดทใหพ้นกังานในสาขาฟังเพื่อตอบลกูคา้

ไดถู้กตอ้งชัดเจน (3) กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬเพื่อ

ตอบสนองเป้าหมายและ KPI ใหเ้พิ่มมากขึน้ คือ เสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ดีของธนาคารใหก้ับลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

มียอดจดัจาํหน่ายสลากออมสินใหไ้ดต้ามเปา้หมาย KPI และใหไ้ดเ้พิ่มขึน้ในปีต่อไป 
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ABSTRACT 

 

             The objectives of this study are (1) to study the operating characteristics of the Government Savings 

Bank's lottery distribution, Bueng Kan District, (2) to study the strategy for managing the distribution of 

Government Savings Bank lottery tickets, Bueng Kan District Government Savings Bank, and (3) to suggest 

strategies. Increase efficiency in distributing Government Savings Bank lottery tickets. Bueng Kan District to 

meet more goals and KPIs This research is qualitative research. By means of phenomenological study. By 

using in-depth semi-structured interviews. By carrying out content analysis (Content Analysis) from key 

informants (KIs), the analyst will be the one to interpret. (Interpretation) Extract content (Content Message) 

from the meaning of the information provider, both direct and indirect. From document records, articles, 

speeches, inquiries, interviews, and audio recording transcripts. Until data saturation occurs, that is, data 

obtained from the collection of that sample. There was redundancy and the researcher did not find the 

concept. patterns or other findings and then summarize the results From the results of the study, it was found 

that (1) the operating characteristics of the Government Savings Bank lottery distribution in Bueng Kan 

District are that branches offer Government Savings Bank lottery products. which has a return format that is a 

chance to win prizes and an interest rate, with prizes being drawn every month. (2) The strategy for 

managing the distribution of Government Savings Bank lottery tickets in Bueng Kan District is that the branch 

manager plans with the assistant manager. Assign employees to follow bank orders. and sell according to the 

sales sheet information at the Government Savings Bank counter and have a meeting in the morning before 

starting work to allow the deposit side to bring information on interest rates. Come update the employees in 

the branches to answer customers correctly and clearly. (3) Strategy for increasing the efficiency of 

distributing lottery tickets of the Government Savings Bank, Bueng Kan District. To meet the goals and KPIs 

even more is to offer various good promotions of the bank to customers regularly. In order to have the total 

distribution of Government Savings Bank lottery tickets meet the KPI target and increase in the following year.  

 

Keywords : the operational characteristics, strategy, savings lottery 
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บทนํา 

 

 ธนาคารออมสินไดเ้ริ่มก่อตัง้ในประเทศไทยและดาํเนินการโดยพระราชประสงคพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้

เจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 6 ที่ทรงเห็นประโยชนถ์ึงการออมทรัพยท์ี่ทาํใหป้ระชาชนรูจ้ักประหยัดอดออมเก็บรกัษาทรัพย ์          

ให้ปลอดภัย โดยธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินภายใต้การควบคุมของรฐับาลมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด

กระทรวงการคลงั ที่ดาํเนินธุรกิจภายใตพ้ระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 เป็นธนาคารเพื่อลกูคา้รายย่อย โดยทาํ

หนา้ที่ตวักลางในการรวบรวม ระดม และจดัสรรเงินทุนจากประชาชน โดยพิจารณาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ใหน้าํ

เงิน  ไปลงทุนในกิจการ เช่น การลงทุนขยายกิจการ การผลิตสินคา้และบริการ มีการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถ

เพิ่มดอกเบีย้ขึน้มาอีกดว้ย จึงทาํใหมี้เม็ดเงินเขา้มาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจใหเ้ติบโตขึน้ได ้ธนาคารออมสิน. 2552. 

“ธนาคารโรงเรียน.” จลุสารออมสิน.(สิงหาคม) 

ในปัจจบุนัธนาคารออมสิน มีการใหบ้รกิารหลากหลายประเภทมีทัง้ดา้นเงินฝาก อาทิเช่น บรกิารรบัฝาก-ถอนเงิน

เผื่อเรียก (ออมทรพัย)์ กระแสรายวนั ฝากประจาํ สลากออมสินพิเศษ สลากออมสินดิจิทลั (รูปแบบแอพพลิเคชั่น) บรกิาร

รบัโอนเงิน แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ชาํระค่าสินค้าและบริการรวมถึงด้านสินเชื่อ อาทิเช่น สินเชื่อส่วนบุคคล 

สินเชื่อธุรกิจSMEs สินเชื่อสวสัดิการ สินเชื่อพฒันาชนบท และสินเชื่อชีวิตสขุสนัต(์เป็นสินเชื่อที่ใชส้ลากออมสินพิเศษเป็น

หลกัประกัน) แก่ลกูคา้ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลกูคา้กลุ่มฐานราก รวมถึงหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สามารถสรา้งเงินทุน

หมนุเวียนเพื่อช่วยเหลือสงัคมในสภาวะต่าง ๆ ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโตและดียิ่งขึน้ (ฝ่ายสื่อสาร

องคก์รธนาคารออมสิน.จลุสารออมสิน, เลม่ที่ 337, ธนาคารออมสิน, 2552) 

            แต่ท่ามกลางสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันรุนแรงของสถาบันการเงินต่างๆธนาคารออมสิน                

จึงมีการพัฒนารูปแบบที่ทันสมัยและสามารถตอบสนองการบริการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันธนาคารให้

ความสาํคัญและตระหนักถึงความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มดา้นเงินฝาก (สลากออมสิน) และเพื่อศึกษากลยุทธ์การ

จดัการจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ โดยมีการวางแผนการทาํงานรวมถึงการวิเคราะหจ์ุดแข็ง 

จดุอ่อน เพื่อเป็นเทคนิคการใหบ้ริการลกูคา้และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายใหล้กูคา้เขา้ถึงบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถ

นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไปสูล่กูคา้ไดม้ากขึน้ จากขอ้มลูรายงานประจาํปี จะเห็นไดว่้า ณ เดือนธันวาคม 2565 ที่ผ่านมา

ธนาคารมียอดเงินฝากสลากออมสินพิเศษ จาํนวน 20,000 ลา้นบาท โดยมีสดัสว่นสลากออมสินพิเศษ 2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

70 สลากดิจิทัล 2 ปี เป็นรอ้ยละ 21 และสลากดิจิทัล 1 ปี เป็นรอ้ยละ 9 รวมถึง การพัฒนาระบบของผลิตภัณฑ ์เพื่อ

ความก้าวหน้าที่ทาํใหลู้กคา้พึงพอใจในบริการ และธนาคารออมสินไดน้าํเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ และทาํใหธ้นาคาร

สามารถแข่งขันกับธนาคารอ่ืนประกอบกับภาพลกัษณ์ที่ดีอยู่แลว้ ปัจจุบันธนาคารออมสินไดมี้การบริหารจัดการและ

ดาํเนินงาน โดยการออกสลากดิจิทลั 1 ปี หน่วยละ 20 บาท สลากดิจิทลั 2 ปี หน่วยละ 100 บาท และสลากออมสินพิเศษ 

2 ปี หน่วยละ 100 บาท อีกทัง้ยงัใชก้ลยทุธก์ารเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึง

กาฬ เพื่อตอบสนองเป้าหมายและ KPI ให้เพิ่มมากขึน้ คือ เสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ ดีของธนาคารให้กับลูกค้าอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหมี้ยอดจดัจาํหน่ายสลากออมสินใหไ้ดต้ามเปา้หมาย KPI และใหไ้ดเ้พิ่มขึน้ในปีต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

           1. เพื่อศกึษาลกัษณะการดาํเนินงานของการจดัจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ 

           2. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารจดัการจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ 

           3. เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ                  

เพื่อตอบสนองเปา้หมายและ KPI ใหเ้พิ่มมากขึน้ 
 

ขอบเขตในการศึกษา  

          ธนาคารออมสินทัง้ 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบงึกาฬ สาขาพรเจรญิ สาขาโซ่พิสยั สาขาปากคาด และสาขาเซกา 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ ์การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบจากวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารไดผ้า่นกระบวนการคิด

วิเคราะหแ์ละประเมินสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน

และภายนอก การจัดทํากลยุทธ์แผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์และการประเมินผล และ            

การควบคมุดแูล  เพื่อวางแนวทางการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

จากคู่แข่งขันทางธุรกิจ (จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549) โดยการนําเครื่องมือทางกลยุทธ ์           

มาวิเคราะหอ์งคก์ร เพื่อประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อองคก์รที่นิยมใชก้ัน คือ การวิเคราะห ์SWOT Analysis หลงัจากที่มีผลการประเมินก็จะ

นาํมาขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะหใ์นรูปแบบความสมัพนัธท์ี่เรียกว่า TOWS Matrix ตามรายละเอียด ดงันี ้

1) SWOT Analysis คือ เครื่องมือที่นิยมนาํมาวิเคราะห ์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในขององคก์รและโอกาสอุปสรรค 

ภายนอกองคก์ร โดยมีตวัย่อมาจาก ดงันี ้

Strengths (S) จดุแข็ง จากภายในองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลดี 

Weaknesses (W) จดุอ่อน จากภายในองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลเสีย 

Opportunities (O) โอกาส จากภายนอกองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลดี 

Threats (T) อปุสรรค จากภายนอกองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลเสีย 

2) TOWS Matrix คือ เครื่องมือวิเคราะหโ์อกาสและอปุสรรคภายนอก เปรียบเทียบกบัจุดแข็งจดุอ่อนภายในเพื่อ

ใชส้รา้งกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ โดย TOWS Matrix โดยมีตวัย่อมาจากดงันี ้

Threats (T) อปุสรรค จากภายนอกองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลเสีย 

Opportunities (O) โอกาส จากภายนอกองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลดี 

Weaknesses (W) จดุอ่อน จากภายในองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลเสีย 

Strengths (S) จดุแข็ง จากภายในองคก์ร ที่ทาํใหเ้กิดผลดี 

         ทัง้นีปั้ญหาหลกัของการวิเคราะห ์SWOT Analysis คือจะรูแ้ค่สภาพแวดลอ้มรอบตัวองคก์รแต่เครื่องมือ SWOT 

Analysis ไม่สามารถตอบโจทยว่์า “ควรจะทาํอะไร” ได ้โดยเฉพาะในบรบิทการทาํธุรกิจที่ปัจจยัอย่างคู่แข่งและผูบ้รโิภค

เปลี่ยนแปลงไดบ้่อยและคาดการณไ์ดย้ากจึงมีการนาํเครื่องมือ TOWS Matrix มาประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมือจากต่อยอด

กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ภายในขององค์กร ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis      
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แลว้นาํมาทาํการจบัคู่เขา้ดว้ยกนั เพื่อใช ้หาความสมัพนัธก์ันในการสรา้งกลยุทธ(์Strategy) ที่เหมาะกับสถานการณน์ั้น

เพื่อนํามาใช้ในองค์กร โดย TOWS Matrix ถูกคิดค้นโดยศาสตราจารย์ชาวอเมริกัน Heinz Weirich ในปี 1982 โดย 

TOWS Matrix ตัวอักษรของคาํว่า TOWS มาจากการกลับด้านตัวอักษรของ SWOT จากหลังไปหน้ากลยุทธ์การวิเคราะห ์

TOWs Matrix ถกูแบ่งออกเป็น  4  สว่น โดยจะเป็นการประกอบ จดุแข็งจดุอ่อนเขา้กบัโอกาสอปุสรรคทาํใหไ้ดก้ลยทุธ ์
 

 ทบทวนวรรณกรรม 

          จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อให้แนวทางดําเนินงานวิจัยนี ้ ผู้วิจัยรวบรวมและสรุปประเด็นที ่ใช้

การศึกษาความสอดคลอ้งของงานวิจัยกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัยนี ้ โดยงานวิจัยที่ไดศ้ึกษาเรื่องเก่ียวกับสลากออม

สินพิเศษ แนวทางในการปฏิบติังานและจาํหน่ายผลิตภณัฑธ์นาคาร ต่อไปนี ้

           กิตติยา ป่ันกลาง (2558) ทาํการวิจัยเรื่อง ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สลากออมสินพิเศษของลูกคา้

ธนาคารออมสิน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที่การวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียวไดท้าํการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการทดสอบสถิติไค-สแควร ์ผลการศกึษาพบว่า 

           1) ลกูคา้ตดัสินใจซือ้สลากออมสินเพื่อการออมทรพัย ์

           2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้น

การจดัจาํหน่าย ดา้นราคา  

           3) เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สลากออมสินพิเศษแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

           4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทกุดา้นมีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการซือ้สลากออมสินพิเศษของลกูคา้ โดย

ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมมากที่สุด ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ               

มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมนอ้ยที่สดุ  

 เขมจิรา บุญชู (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารทางการเงินผ่านทางโทรศพัทมื์อถือของ 

ธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี2” กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกคา้ที่สมัครใชบ้ริการทางการเงินผ่านทางโทรศัพทมื์อถือ (MyMo) 

ของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี2 จาํนวน 393 คนส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 อายุ

ระหว่าง 25-34 ปีจาํนวน 267คน คิดเป็น รอ้ยละ 67.90 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีจาํนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก     

เป็นลกูจา้ง/พนกังานบริษัท จาํนวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.60 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนปั์จจยั

ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน ปัจจยั การรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อถือ และปัจจยัการรบัรูถ้ึงความสะดวก สามารถนาํมาใชใ้นการ

พยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี 2 ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือทาํการทดสอบหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั พบว่า ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนปั์จจัย

ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน ปัจจยัการรบัรูถ้ึงความ น่าเชื่อถือ และปัจจยัการรบัรูถ้ึงความสะดวก มีความสมัพนัธก์ับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร ธนาคารผ่านทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสินเขตปทมุธานี 2 สงูมากและมีความสมัพนัธไ์ป

ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทาง

โทรศัพทมื์อถือของธนาคารออมสินเขตปทุมธานี 2 คือปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ปัจจยัการรบัรูถ้ึงความสะดวก ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้านและปัจจยัการรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อถือ 
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นิยามศัพท ์

          1.ธนาคาร หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาบึงกาฬ ธนาคารออมสินสาขาพรเจริญ ธนาคารออมสินสาขาเซกา 
ธนาคารออมสินสาขาโซ่พิสยั ธนาคารออมสินสาขาปากคาด  
          2.สลากออมสินพิเศษ 2 ปี (ใบสลาก) หมายถึง ผลิตภัณฑเ์งินฝากของธนาคารในรูปแบบสลากที่มีการลุน้
รางวลั ในแต่ละเดือน โดย 1 เดือนออกรางวลั 2 ครัง้ทกุวนัที่ 1และวนัที่ 16 ของทกุเดือน หน่วยละ 100 บาท  
          3.สลากดิจิทัล 2 ปี หมายถึง ผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารในรูปดิจิทัลที่สามารซื ้อ-ขายได้ ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น MYMO ของธนาคารออมสิน ที่มีการลุน้รางวลัในแต่ละเดือน โดย 1 เดือนออกรางวลั 2 ครัง้ ทุกวนัที่ 1 และ 
วนัที่16 ของทกุเดือน หน่วยละ 100 บาท  
          4.สลากดิจิทัล 1 ปี  หมายถึง ผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารในรูปดิจิทัลที่สามารซื ้อ-ขายได้ ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น MYMO ของธนาคารออมสิน ที่มีการลุน้รางวลัในแต่ละเดือน โดย 1 เดือนออกรางวลั 2 ครัง้ ทุกวนัที่ 1 และ
วนัที่ 16 ของทกุเดือน หน่วยละ 20 บาท  
          5.ระบบ Core Banking System (CBS) หมายถึง ระบบปฏิบัติการหลักของธนาคาร ทาํหน้าที่เก็บขอ้มูลของ
ธุรกิจธนาคาร โดยทาํหนา้ที่จดัการขอ้มลูทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารดา้นเงินฝาก ดา้นสินเชื่อ บรกิารโอน 
          6.ระบบแอปพลิเคช่ันของธนาคารออมสิน Mymo by gsb หมายถึง การทําธุรกรรมการเงินได้ตลอด           
24 ชั่วโมง ในรูปแบบ Mobile Banking ที่สามารถโหลดไดท้าง Playstore หรือ Appstore สามารถใชง้านไดเ้ลย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ศกึษารวบรวมขอ้มลูของผูวิ้จยั 

 

 

ลักษณะการดาํเนินงานปัจจุบัน 

 SWOTs 

Strengths จดุแข็ง / Weaknesses จดุอ่อน 

Opportunities โอกาส / Threats อปุสรรค 

 TOWs 

กลยทุธเ์ชิงรุก / กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั 

กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข / กลยทุธเ์ชิงรบั 

 
 

 
 

                       Pestel 

 Politic ปัจจยัทางดา้นนโยบายและการเมือง 

 Economic ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

 Social ปัจจยัทางดา้นสภาพสงัคม 

 Technology ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

 Environment ปัจจยัทางดา้นภายนอก 

 Legal ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

 

 

 

  

 

พฤติกรรมตลาด 

 Habitual ซือ้เป็นประจาํ 

 Complex ซือ้แบบสลบัซบัซอ้น 

 
 

กลยุทธเ์พิ่มประสิทธิภาพ 

ยอดขาย 

 เพิ่มทกุไตรมาส 

KPI 

 บรรลเุปา้หมายของธนาคารที่กาํหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ข้อมูลและแหล่งทีม่าของข้อมูล 

          1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ่งเป็นขอ้มลูดา้นบคุลากรที่ใหข้อ้มลูที่ยงัไม่มีการเก็บขอ้มลูมาก่อนทัง้ 5 สาขา      

ในธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา ตาํแหน่ง ประสบการณก์ารทาํงาน  โดยไดจ้ากการสมัภาษณ ์การจด

บนัทกึและแบบสอบถามไปยงัสาขาโดยผ่านทาง E-mail ของธนาคาร 

          2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูใ้ช ้ไม่ไดร้วบรวมเองแต่เป็นขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 

รวมทั้งผลงานวิจัย สิ่งพิมพ์ วารสาร และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงาน

ภาคเอกชน 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

          ผูวิ้จยัเปรียบเทียบและใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบสาํรวจ (Survey method) เพื่อรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิจากพนกังาน

ธนาคารออมสิน ซึ่งมีจาํนวน 20 คน จากทัง้หมด 5 สาขา สาขาละ 4 คน โดยมีตาํแหน่งผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ พนกังาน

ปฏิบัติการ  ในธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ โดยใช้แนวทางสมัภาษณ์ที่จัดทาํอย่างเป็นทางการ เพื่อตอบตามเนือ้หาที่

กําหนดไว้ โดยจัดส่งให้แต่ละสาขาเป็นผู้กรอกเอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Dept 

Interview) ซึ่งไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

                   ในการวิจยันกัวิจยัตอ้งเลือกใชเ้ครื่องมือหรือสรา้งเครื่องมือขึน้เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เครื่องมือที่

ใชใ้นการเก็บขอ้มลูแบบมีโครงสรา้ง ก่ึงโครงสรา้ง และไม่มีโครงสรา้งแต่ละประเภทมีคณุสมบติัและคณุลกัษณะแตกต่าง

กนั อาจเหมาะสาํหรบัปัญหาการวิจยัอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้ ผูวิ้จยัจึงพิจารณาเลือกใชก้ารสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

(Semi-structured) กล่าวคือ เป็นการสมัภาษณท์ี่ใชป้ระเด็น คาํถามที่สนใจแบบ มีกรอบกวา้ง ๆ หรือเป็นการใชค้าํถาม

ลกัษณะปลายเปิดในการซกัถาม โดยอาจมีการกาํหนดแนวทางคาํถามไวเ้ป็นแนวทางของการสมัภาษณไ์วบ้า้ง ซึ่งเหมาะ

กบัตวัผูวิ้จยัเองที่มีประสบการณไ์ม่มากนกั 

            ทัง้นีใ้นการสมัภาษณผ์ูวิ้จยัจะใชค้าํถามที่เตรียมไวใ้นการสมัภาษณ ์กับผูใ้หส้มัภาษณแ์บบเดียวกันทุกคน โดยมี

การจดบันทึกการสมัภาษณ์ การทาํแบบสอบถามและถ่ายภาพประกอบไวเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลนาํมาวิเคราะหข์อ้มูล

เอกสารต่าง ๆ ที่ไดใ้นลาํดบัถัดไป และก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจะนาํแนวทางการสมัภาษณม์าทาํการทดสอบดว้ย

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Indexes of Item-Objective Congruence : IOC ) จากผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 3 คน 

ซึ่ง Indexs of Item Objective Congruence : IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือแบบสมัภาษณ ์กล่าวคือ 

เป็นค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวตัถุประสงคห์รือเนือ้หา (สรุพงษ์ คงสตัยแ์ละธีรชาติ ธรรมวงค,์2551) ปกติ

แล้วจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนขึน้ไปในการตรวจสอบ โดยให้เกณฑ์ในการให้คะแนนตรวจพิจารณา          

ขอ้คาํถาม ดงันี ้

ใหค้ะแนน +1  ถา้แนใ่จว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้ง วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้ง วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1  ถา้แนใ่จว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้ง วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
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แลว้นาํผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสตูร โดยใชส้ตูรการหาค่า IOC คือ 

IOC =  

IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

∑ 𝑅𝑅  หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  

N  หมายถึง จาํนวนของผูเ้ชี่ยวชาญ 

เกณฑ ์  1.ขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้

                          2.ขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 

           ผู้จัดการสาขา จาํนวน 5 คน ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา จาํนวน 5 คน พนักงานธุรกิจสาขา จาํนวน 5 คน ลูกจ้าง

ปฏิบติัการ จาํนวน 5 คน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

                   ในการเก็บและรวบรวมขอ้มลูที่นาํมาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดก้าํหนดกระบวนการหรือแนวทางในการ 

รวบรวมขอ้มูล คือ การสมัภาษณ์พนักงานและลกูจา้งของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ ที่ปฏิบัติหนา้ที่หนา้เคาเตอรแ์ละ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านเงินฝาก โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของ

กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงัต่อไปนี ้

            1. เม่ือผูวิ้จยัไดส้รา้งแนวทางการสมัภาษณ ์และทดสอบแนวทางการสมัภาษณเ์สร็จเรียบรอ้ยแลว้จะนาํแนวทาง           

การสมัภาษณด์งักล่าว ไปสอบถามพนกังานและลกูจา้งของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ ที่ปฏิบติัหนา้ที่หนา้เคาเตอรแ์ละ

เจา้หนา้ที่ปฏิบติัหนา้ที่ดา้นเงินฝาก และทาํการซกัถามตามแนวทางที่เตรียมการไว ้

2. เม่ือสมัภาษณพ์นกังานและลกูจา้งของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ ที่ปฏิบติัหนา้ที่หนา้เคาเตอรแ์ละเจา้หนา้ที่

ปฏิบติัหนา้ที่ดา้นเงินฝาก เสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบความเรียบรอ้ยของแนวทางการสมัภาษณ ์และนาํ

ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณท์ี่สมบรูณแ์บบไปวิเคราะหห์าขอ้มลูทางขัน้ตอนเชิงคณุภาพต่อไป 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 

                   ขอ้มลูเชิงคณุภาพส่วนใหญ่มีลกัษณะที่ไม่ไดเ้ป็นตวัเลข ไม่ใชส้ถิติ ดงันัน้การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ

จึงมีขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูที่มีลกัษณะหรือมีรูปแบบแตกต่างกนั สว่นใหญ่เป็นขอ้ความแบบบรรยายไม่มี

สตูรสาํเรจ็ตายตวัขึน้อยู่กบัประเด็นหรือ ปัญหาที่จะวิเคราะห ์และการเลือกวิธีการวิเคราะหข์องผูวิ้จยั 

โดยในงานวิจัยนีผู้ ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) หรือรูจ้ักกัน                     

ดีว่าคือการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิเคราะห์จะเป็นผู้ตีความ (Interpretation) สกัดเนื ้อหาสาระ                   

(Content Message) จากการสื่อความหมายของผูใ้หข้อ้มูลทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นการจดบันทึก เอกสาร 

บทความ การพดู การสอบถาม การสมัภาษณ ์การถอดเทปบนัทกึเสียง และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความน่าเชื่อถือและปอ้งกนั

ความผิดพลาด จะตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู ซึ่งในการวิจยัเชิงคณุภาพนิยมใช ้“การตรวจสอบขอ้มลู

แบบสามเสา้ (Triangulation)” คือ การตรวจสอบสามเสา้ดา้นข้อมูล (Data Triangulate) เป็นการพิสูจนค์วามถูกตอ้ง                        

ของข้อมูลที่ไดม้าจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน ถา้ข้อมูลต่างเวลากัน       
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จะเหมือนกันหรือไม่ ถา้ขอ้มูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถา้บุคคลผูท้ี่ใหข้อ้มูลเปลี่ยนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิม

หรือไม่  (บษุกร เชี่ยวจินดากานต ์2561,เทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศกึษา) 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครบถ้วนแล้วจึงนาํข้อมูลมาทาํการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีลาํดับ

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี ้ ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณ ์           

มาวิเคราะหม์าเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคลและจัดลาํดับความสาํคัญและคุณลกัษณะของ

ขอ้มูล และนาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ที่จัดลาํดับความสาํคัญแลว้ นาํมาเปรียบเทียบกับขอ้มูลทางเอกสารที่เก่ียวขอ้ง    

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อจะทราบถึงลกัษณะที่คลา้ยคลึงกันและแตกต่างกัน ของขอ้มลู แลว้นาํ

ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าทาํการวิเคราะหข์อ้มลูร่วมกันอย่างเป็นระบบ และนาํไปสู่การเชื่อมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกัน 

แสดงความสาํคญัของขอ้มลูไดช้ดัเจนขึน้เพื่อสะดวกในการวิเคราะหแ์ละเขียนรายงานขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี ้

 

          จากที่กล่าวมาทาํใหผู้วิ้จัยไดส้รุปวิธีการดาํเนินการออกมาเป็น Flow Chart แสดงใหเ้ห็นถึงลาํดับขัน้ตอนวิธีการ

ดาํเนินการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัต่อไป ดงัภาพนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการศกึษารวบรวมขอ้มลูของผูวิ้จยั 

แนวทางการจาํหน่ายสลากออมสนิ 

ธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ 

ศกึษาขอ้มลูตามวตัถปุระสงค ์ แหลง่ที่มาของขอ้มลู 
กำหนดกลุมเปาหมาย(Target) 
ผูใหขอมูล (Key Informants) 

ลงพื้นที่เก็บขอมูล 
ธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ 

ทดสอบความถูกตองแบบ
สัมภาษณ IOC  

เตรียมแบบสมัภาษณ ์

ออกแบบ แบบสมัภาษณ ์

แบบสมัภาษณ ์ (Structure Interview) 

การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In Depth Interview) 

 

จดบนัทกึ/ทาํแบบสอบถาม/ถ่ายภาพประกอบ 

เก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู นาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
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ผลการวิจัย 

                 1.ลักษณะการดําเนินงานของการจัดจําหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ สรุปได้ว่า       

จากข้อมูลในการศึกษาดาํเนินงาน ในการสัมภาษณ์ ทั้งผู้บริหารและพนักงาน พบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

ดาํเนินงาน อาทิ ปัจจยัภายในธนาคารดา้นระบบสาขา ปัจจยัภายนอกธนาคารดา้นคู่แข่ง อปุสรรคในการดาํเนินงานของ

การจาํหน่ายสลาก โดยใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่น 

1) SWOT Analysis คือ เครื่องมือที่นิยมนาํมาวิเคราะห ์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในขององคก์รและโอกาสอุปสรรค ภายนอก

องคก์ร โดยมีตวัย่อมาจาก ดงันี ้

 Strengths (S) จดุแข็ง คือ สลากออมสินที่เป็นของธนาคารรฐั สลากไดลุ้น้รางวลัทกุเดือน 

 Weaknesses (W) จดุอ่อน คือ อตัราดอกเบีย้ไม่สงู 

 Opportunities (O) โอกาส คือ ทาํใหธ้นาคารมีเงินทนุที่เพิ่มขึน้เพื่อเป็นแหลง่เงินทนุ 

 Threats (T) อปุสรรค คือ คู่แข่งจากธนาคารอ่ืนที่มีอตัราดอกเบีย้ที่สงูกว่า 

2) Pestel politic ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัญหาคอรปัชั่นที่มีในประเทศมีมากจนภาษีของประชานชนไม่ไดถ้กู

นาํไปสง่เสรมิในดา้นสาธารณปูโภคอ่ืน ๆ 

Economic ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ คือ ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ 

Social ปัจจยัทางดา้นสภาพสงัคม คือ การจบัจ่ายใชส้อย 

Technology ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี คือ การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ผ่านทางแอพพลิเคชั่น 

          2.กลยทุธก์ารจดัการจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ การวางแผนการทาํงานเชิงรุกในการจดั

จาํหน่ายสลากออมสิน จะมีรอบเป้าหมายการดาํเนินงานมาทุกเดือน โดยในแต่ละเดือนจะมีเป้าหมายมาใหเ้พื่อมาคัด

กลุ่มลูกค้าก่อนในแต่ละเดือน ทั้ง 5 สาขาในสังกัดเขตบึงกาฬจะนาํข้อมูลมาจัดกลุ่มลูกค้าโดยแยกกลุ่มลูกค้าเป็น

หน่วยงานลูกคา้รายใหญ่ที่มีเงินฝากประจาํกับธนาคาร ลูกคา้เงินฝากที่สนใจเดินเขา้มาติดต่อสอบถามกับทางสาขา         

โดยแยกเป็นรายสาขา และแยกประเภทสลากออมสิน เงินฝากประจาํ จดัลาํดบัความสาํคญั จะเลือกเขา้ไปประชาสมัพนัธ์

กลุม่ลกูคา้ประเภทไหนก่อน โดยแบ่งงานแต่ละกลุม่ใหพ้นกังานที่ไดร้บัมอบหมายติดตาม ตามช่วงแต่ละสปัดาห ์ดงันี ้

- สปัดาห ์1 โทรติดต่อประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน และลูกคา้เงินฝากประจาํเพื่อแจง้ Promotion อัตราดอกเบีย้          

ใหล้กูคา้ทราบ 

- สปัดาห ์2 ออกเชิงรุกโดยพบลกูคา้ตามหน่วยงาน รา้นคา้ที่ไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดเ้พื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ ์

        - สปัดาห ์3 ติดตามผลลพัธ์ที่มีการประชาสมัพันธ์ และเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการทาํงานใหบ้รรลุ

เปา้หมาย 

        - สปัดาห ์4 ประเมินและสรุปผลการดาํเนินงานสรุปโดยภาพรวมการพบลกูคา้ของสาขาทัง้ 5 สาขา นัน้ พนกังาน

สาขาจะออกพบลูกคา้ติดตามเชิงรุกร่วมกับทางเขตบึงกาฬ ในส่วนสาขาจะมีความชาํนาญในพืน้ที่ เรื่องระเบียบคาํสั่ง 

วิธีแกไ้ข และอาํนาจการตดัสินใจในบางครัง้ ตอ้งมีการออกพบลกูคา้ในวนัหยดุทาํการธนาคาร เช่น กรณีที่ลกูคา้ไม่สะดวก

เข้ามาธนาคารในเวลาทาํการ จาํเป็นต้องออกไปอาํนวยความสะดวกใหลู้กค้า จึงทาํให้ธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ

สามารถทาํยอดการจดัจาํหน่ายสลากออมสินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

            ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธก์ารเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสิน เขตบึงกาฬ           

เพื่อตอบสนองเป้าหมายและ KPI ใหเ้พิ่มมากขึน้ โดยภาพรวมธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ ไดมี้การวางแผนโดยใชก้ลยทุธ ์             
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การสรา้งความพึงใจใหก้ับลูกคา้ และกลยุทธ์ในการเสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ดีของธนาคารใหก้ับลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ      

เพื่อจงูใจใหล้กูคา้สนใจในสลากออมสิน ทัง้รูปแบบของสลากรางวลัต่าง ๆ เพื่อใหมี้ยอดจดัจาํหน่ายสลากออมสินในแต่ละ

ปีใหไ้ดต้ามเปา้หมาย KPI อีกทัง้ยงัเพิ่มปรมิาณลกูคา้และยอดจาํหน่ายสลากใหเ้พิ่มขึน้มากขึน้ในปีต่อ ๆ ไป 
 

อภปิรายผลการศึกษา 

         การศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหก์ารตลาดสลากออมสินธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา

ลักษณะการดาํเนินงานของการจัดจาํหน่ายสลากออมสิน เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดจาํหน่ายสลากออมสินและเพื่อ

เสนอแนะกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดจาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ เพื่อตอบสนอง

เปา้หมายและ KPI ใหเ้พิ่มมากขึน้นัน้ ควรใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน 

           ซึ่งผลการศึกษาดา้นขอ้มลูทั่วไปของลกัษณะการดาํเนินงาน พบว่ามีหลายปัจจยัในการดาํเนินงานเพื่อใหมี้ยอด

จาํหน่ายสลากไดต้ามเป้าหมาย จากขอ้มูลดังกล่าวธนาคารควรมีการทาํงานเชิงรุกในลกัษณะการดาํเนินงานของการ

จาํหน่ายสลากออมสินเขตบึงกาฬอย่างสมํ่าเสมอเพื่อใหมี้ประสิทธิผล มีความใส่ใจในการบรกิารลกูคา้ โดยมีการติดตาม

ผลการดาํเนินงานตรวจสอบรางวลัใหล้กูคา้ และคอยเสนอผลิตภัณฑโ์ปรโมชั่นดี ๆ ใหก้ับทางลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ และ

การวางแผนกลยุทธ์หลังการจัดจาํหน่าย ทาํใหท้ราบถึงผลตอบรับต่าง ๆ จากลูกค้าไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผลการ

ดาํเนินงาน ในเรื่องการไดร้บัคาํชมเชยจากการใหบ้ริการ อีกทัง้ยังใหท้ราบถึงแนวโนม้ของเหตุการณ์ในแต่ละวันว่าการ

วางแผนมีประสิทธิภาพมากแค่ไหน เพื่อที่จะไดน้าํมาปรบักลยทุธต่์าง ๆ ในการจดัจาํหน่าย 

            การวางแผนการทาํงานการจดัจาํหน่ายสลากออมสิน จะมีเป้าหมายเป็นแต่ละไตรมาส หรือในแต่ละช่วงในการ

ระดมเรง่ผลงานในรูปแบบเชิงรุก เนื่องจากรอบเป้าหมายการดาํเนินงานมาทุกเดือน โดยในแต่ละเดือนจะมีเป้าหมายมา

ใหเ้พื่อมาคัดกลุ่มลูกคา้ก่อนในแต่ละเดือน ทั้งสาขาทั้ง 5 สาขา ในสงักัดเขตบึงกาฬจะนาํขอ้มูลมาจัดกลุ่มลูกคา้ และ

สาํรวจลกูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะไดข้อ้มลูเพื่อนาํมาวางแผนและใชก้ลยุทธต่์าง ๆ ของธนาคาร ในการจาํหน่าย

สลากใหไ้ดผ้ลการดาํเนินที่ดี ซึ่งถา้ลกัษณะการดาํเนินงานของการจดัจาํหน่ายสลากออมสินที่ดีมีประสิทธิภาพก็จะสง่ผลดี

ต่อธนาคาร คือธนาคารมีสภาพคลอ่งทางการเงินสงูเนื่องจากผลตอบแทนที่ไดร้บัธนาคารสามารถนาํผลตอบแทนไปลงทุน

ดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจใหมี้ความเจรญิ  
 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณท์ี่เป็นพนักงานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดับึงกาฬ เป็นพนกังานที่ปฏิบติัหนา้ที่               

ในสาขา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณท์าํงานดา้นเงินฝาก ซึ่งจากการ

อธิบายเบือ้งตน้สามารถสรุปไดด้งันี ้
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ตารางที่ แสดงถึง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่งที่ปฏิบติังาน ประสบการณท์าํงานดา้นเงินฝาก 

          ภาพรวม N = 20                                        จาํนวน                ร้อยละ  

เพศ  

                        ชาย                                                      1                       5.00 

        หญิง                                                                                19                     95.00 

        รวม                                                                            20                  100.00 

    อายุ 

  21 – 30 ปี                                                                         5                      25.00 

   31 – 40 ปี                                                                         5                      25.00 

   41 – 50 ปี                                                                         7                      35.00 

   51 – 60 ปี                                                                         3                      15.00 

             รวม                                                                            20                   100.00 

    การศึกษา 

                   มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า                                                        0                        0.00 

            อนปุรญิญา                                                                         0                        0.00 

            ปรญิญาตร ี                                                                       17                      85.00 

            สงูกว่าปรญิญาตรี                                                                 3                       15.00 

    รวม                                                                            20                   100.00   

 

    ตาํแหน่ง 

                               ผูจ้ดัการสาขา                                                                                          5                     25.00 

                        ผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา                                                                5                      25.00     

                พนกังานธรุกจิสาขาดา้นเงินฝาก                                                 5                      25.00 

                               ลกูจา้งปฏิบติัการ                                                                  5                      25.00 

       รวม                                                                            20                    100.00                                                                                                        

    ประสบการณท์าํงาน 

                               นอ้ยกว่า 3 ปี                                                                      3                       15.00 

                               3 – 5 ปี                                                                            2                       10.00 

                             5 – 10 ปี                                                                           4                       20.00 

                             10 – 15 ปี                                                                          9                       45.00 

                   15 ปีขึน้ไป                                                                          2                       10.00     

                              รวม                                                                               20                    100.00 

 

ที่มา : จากการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ปฎิบติังานดา้นการจดัจาํหน่ายสลากออมสิน ธนาคารออมสินเขตบึง

กาฬ จาํนวน 20 คน สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

เพศ โดยเพศหญิง จาํนวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.00 เป็นเพศชาย จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 เป็น

สดัสว่นที่มีผูห้ญิงมากกว่า 

อายุ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 รองลงมาช่วง

อายุ  21 – 30 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และช่วงอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และ

สดุทา้ยช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั จะเห็นไดว่้าสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี  

ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มีประสบการณ์ในการทาํงานในธนาคารมาระยะหนึ่งแลว้ จนมีทักษะในการจัดจาํหน่ายสลากออมสิน

และมีเทคนิคการพดูคยุเจรจาโนม้นา้วกบัลกูคา้ไดดี้  

ระดับการศึกษา ผลจากการศึกษาพบว่า จบระดบัปรญิญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.00 รองลงมา                

คือ จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่                  

จบการศึกษา ในระดับปริญญาตรี เนื่องจากเป็นการศึกษาขั้นตํ่าที่ธนาคารออมสินกําหนดในการรับสมัครพนักงาน        

ในปัจจบุนั (แต่ก่อนหนา้นีร้บัระดบั ปวส. ดว้ย)  

           ปฏิบัติงานตาํแหน่ง ผลการศกึษาพบว่า ปฏิบติังานตาํแหน่งผูจ้ดัการสาขา จาํนวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 

ปฏิบติังานตาํแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ปฏิบติังานตาํแหน่งพนกังานธุรกิจสาขาดา้น

เงินฝาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และปฏิบัติงานตาํแหน่งลูกจ้างปฏิบัติการ จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

25.00 ตามลาํดบั  

ประสบการณท์าํงานด้านเงินฝาก ผลการศกึษาส่วนใหญ่มีประสบการณท์าํงานมากกว่า 10 ปี จาํนวน  9 คน                

คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 มีประสบการณท์าํงาน 5 – 10 ปี จาํนวน 4 คน มีประสบการณท์าํงาน นอ้ยกว่า 3 ปี จาํนวน 3 คน             

คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ประสบการณท์าํงาน 3 – 5 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 และ ประสบการณท์าํงาน 15 ปี    

ขึน้ไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลาํดบั 
           

ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธก์ารจัดจาํหน่ายสลากออมสินเขตบึงกาฬกลยุทธก์ารจัดจาํหน่ายสลากออมสินเขตบึง

กาฬ ในธนาคารออมสินทัง้ 5 สาขา คือมีการวางแผนช่องทางการจดัจาํหน่ายทาง Application Mymo เว็บไซตธ์นาคาร

ออมสิน www.gsb.or.th และหนา้เคาเตอรธ์นาคารออมสนิทกุสาขา  
 

ก่อนการจัดจาํหน่ายสลากออมสิน 

           จากขอ้มลูในการศกึษาดาํเนินงาน ในการสมัภาษณ ์ทัง้ 20 ราย เก่ียวกบัสาเหตอุุปสรรคในการดาํเนินงาน พบว่า            

มีปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดาํเนินงาน วิธีเตรียมการก่อนการจดัจาํหน่ายสลากออมสิน ธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ คือ 

ผูจ้ัดการสาขา วางแผนกับผูช้่วยผูจ้ดัการ มอบหมายงานใหพ้นักงานปฏิบัติตามคาํสั่งธนาคาร และจาํหน่ายตามขอ้มูล 

Sale sheet ที่หนา้เคาเตอรธ์นาคารออมสิน และประชุมตอนเชา้ก่อนเริ่มงานเพื่อใหด้า้นเงินฝากนาํขอ้มูลอตัราดอกเบีย้ 

มาอพัเดทใหพ้นกังานในสาขาฟังเพื่อตอบลกูคา้ไดถู้กตอ้งชดัเจน และใหทุ้กคนมีเป้าหมายในการจาํหน่ายแต่ละวนั เพื่อ

จะไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของพนกัทกุคน ซึ่งในการมีการเตรียมการก่อนการจดัจาํหน่ายสลากออมสินนัน้ ก็เป็นการ

ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ของธนาคาร ว่ามีความพรอ้มในการปฏิบัติงาน แสดงใหเ้ห็นถึงความพรอ้มในการ

ปฏิบติังานที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

http://www.gsb.or.th/
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  ธนาคารออมสินในสังกัดเขตบึงกาฬ มีการวางแผนกลยุทธห์ลังการจัดจาํหน่ายสลากออมสินอยา่งไร 

         จากขอ้มลูในการศึกษาดาํเนินงาน ในการสมัภาษณ ์ทัง้ 20 ราย เก่ียวกับสาเหตอุุปสรรคในการดาํเนินงาน พบว่า             

มีปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดาํเนินงานแสดงใหเ้ห็นถึงว่าธนาคารออมสินในเขตบึงกาฬ มีความใส่ใจในการบรกิารลกูคา้ 

โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานตรวจสอบรางวลัใหล้กูคา้ และคอยเสนอผลิตภณัฑโ์ปรโมชั่นดี ๆ ใหก้บัทางลกูคา้อย่าง

สมํ่าเสมอ และการวางแผนกลยุทธห์ลงัการจดัจาํหน่าย ทาํใหท้ราบถึงผลตอบรบัต่างๆจากลกูคา้ไม่ว่าจะเป็นในสว่นของ

ผลการดาํเนินงาน ในเรื่องการไดร้บัคาํชมเชยจากการใหบ้รกิาร อีกทัง้ยงัใหท้ราบถึงแนวโนม้ของเหตกุารณใ์นแต่ละวนัว่า 

การวางแผนมีประสิทธิภาพมากแค่ไหน เพื่อที่จะไดน้าํมาปรบักลยทุธต่์าง ๆ ในการจดัจาํหน่าย 

          จากการลงพืน้ที่สมัภาษณข์อ้มลูในส่วนการวางแผน ผูวิ้จยัไดข้อ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณ ์คือ ขอ้มลูจากสาขาทัง้ 5 

สาขา ในสงักัดเขตบึงกาฬ ผลการสมัภาษณ์ทั้ง 20 ราย ในดา้นการวางแผนกลยุทธ์และการจัดจาํหน่ายสลากออมสิน

ธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ ผู้ใหส้มัภาษณ์ทัง้หมดใหข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกันจนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล ( Data 

Saturation ) และความซํา้ซอ้น ( Redundancy ) ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงสามารถวิเคราะหก์ารวางแผนกลยุทธ์ในการจัด

จาํหน่ายสลากออมสินของธนาคารออมสินเขตบงึกาฬ  

           การวางแผนการทาํงานการจดัจาํหน่ายสลากออมสิน จะมีเป้าหมายเป็นแต่ละไตรมาส หรือในแต่ละช่วงในการ

ระดมเร่งผลงานในรูปแบบเชิงรุก เนื่องจากรอบเป้าหมายการดาํเนินงานมาทุกเดือน โดยในแต่ละเดือนจะมีเป้าหมายมา

ใหเ้พื่อมาคดักลุม่ลกูคา้ก่อนในแต่ละเดือน ทัง้ 5 สาขา ในสงักัดเขตบึงกาฬ จะนาํขอ้มลูมาจดักลุ่มลกูคา้และสาํรวจลกูคา้

ในแต่ละกลุม่เปา้หมายเพื่อจะไดข้อ้มลูเพื่อนาํมาวางแผนและใชก้ลยทุธต่์าง ๆ ของธนาคาร ในการจาํหน่ายสลากใหไ้ดผ้ล

การดาํเนนิงานที่ดี 

          จากนัน้ธนาคารออมสินทัง้ 5 สาขา ในสงักัดธนาคารออมสินเขตบึงกาฬ จะทาํการแยกกลุ่มลูกคา้เป็น หน่วยงาน 

ลูกคา้รายใหญ่ที่มีเงินฝากประจาํกับธนาคาร ลูกคา้เงินฝากสนใจเดินเขา้มาติดต่อสอบถามกับทางสาขา โดยแยกเป็น   

รายสาขา แยกประเภทสลากออมสิน เงินฝากประจาํ จัดลาํดับความสาํคัญ จะเลือกเข้าไปประชาสัมพันธ์กลุ่มลูกคา้

ประเภทไหนก่อน การแบ่งงานจะใหแ้ต่ละกลุม่ใหพ้นกังานที่ไดร้บัมอบหมายติดตาม ตามช่วงแต่ละสปัดาห ์ดงันี ้

         - สปัดาห ์1 โทรติดต่อประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน และลูกคา้เงินฝากประจาํเพื่อแจง้ Promotion อัตราดอกเบีย้ให้

ลกูคา้ทราบ 

         - สัปดาห ์2 ออกพบลูกคา้ตามรา้นคา้ต่าง ๆ ทั้งในพืน้ที่และต่างพืน้ที่ ที่ไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพทไ์ดเ้พื่อที่

นาํเสนอผลติภณัฑข์องธนาคาร และใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ อาทิ เช่น Sale Sheet ต่าง ๆ ของธนาคาร 

         - สปัดาห ์3 ติดตามผลการประชาสมัพนัธ ์และเก็บขอ้มลูต่าง ๆ พรอ้มทาํรายงานขอ้มลูใหห้วัหนา้หน่วยงาน เพื่อหา

แนวทางในการทาํงานใหบ้รรลเุปา้หมายตาม KPI ของธนาคาร 

         - สปัดาห ์4 ประเมินและสรุปผลการดาํเนินงานเพื่อดคูวามสาํเร็จของงานสรุปโดยภาพรวมการพบลกูคา้ของสาขา

ทัง้ 5 สาขา นัน้ พนกังานสาขาจะออกพบลกูคา้ติดตามเชิงรุก 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

          ธนาคารออมสินควรจัดปริมาณเป้าหมายสลากใหเ้หมาะสมต่อจาํนวนพนักงาน และแบ่งหนา้ที่ใหช้ัดเจนในการ

ดแูลรบัผิดชอบ เนื่องจากธนาคารออมสินมีสถานะเป็นธนาคารเฉพาะกิจที่ตอ้งดาํเนินการภายใตก้าํกับของรฐับาล ทาํให้

พนักงานรบัผิดชอบหลายหนา้ จึงอาจส่งผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ไม่เต็มประสิทธิภาพ และควรใหมี้การเขา้การอบรมพนักงาน

อย่างสมาํเสมอ ประกอบกับการวางแผนในการเพิ่มกลยุทธ์ในการจาํหน่ายสลากออมสิน อีกทั้งก่อนการจัดจาํหน่าย   
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สลากออมสิน ควรมีการกาํชับใหพ้นักงานมีการเตรียมความพรอ้ม และมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ เพื่อจะไดเ้ป็นแผน   

ระยาวในการทาํงานใหพ้นกังานรุน่ใหม่ปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งตามระเบียบคาํสั่งธนาคาร 
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