
วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 15 (30) : 68-86                                                                                        68 

ปีที่ 15  ฉบบัที่  30  กรกฎาคม - ธันวาคม  2567 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงกกิ์ง้ในจังหวัดอุบลราชธานี 

Factors Influencing the Technology Acceptance of Mobile Banking Technology  

by Users in Ubon Ratchathani Province 
 

ธรรมวิมล สขุเสรมิ0

1 ณฏัฐกิตต์ิ โรจนโภคินเดชะกลุ2 นภดล พฒันะศิษอบุล3 ดสุิต ศรีสรอ้ย4 และดสุิต จกัรศิลป์5 

Thumwimon Sukserm1, Nattakit Rochanapokindechakul2, Nopadon Pattanasitubon3, Dusit Srisoi4, 

and Dusit Jaksil5 

 

Received: May 25, 2024 / Revised: July 16, 2024 / Accepted: November 15, 2024 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ ใน

จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้ที่มีสัญชาติไทยเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีที่ใช้ อินเทอรเ์น็ตใน

โทรศัพทเ์คลื่อนที่ทั้งหมดจาํนวน 374,090 เลขหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีโอกาสรับรูแ้ละเข้าถึงการใชง้านระบบการชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกสม์ากที่สุด โดยมีระยะเวลาของการสาํรวจตัง้แต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึงเดือนธันวาคม 2565 จาํนวน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่  ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถดถอยเชิงพหคุณู  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุในช่วง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา

ปรญิญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X� = 4.58, SD 

= 0.68) และความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (X� = 2.43, SD = 0.98) สาํหรบัผลการทดสอบ 

สมมติฐาน พบว่า การมองเทคโนโลยีในแง่ดี สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ความคาดหวงัในความพยายาม การ

สรา้งนวตักรรมสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน โมบายแบงกก์ิง้ ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีนยัสาํคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01 ส่วนความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี ความเคยชิน แรงจูงใจดา้น

ความชอบ อิทธิพลทางสงัคม และความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยีไม่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ทัง้นี ้การใหเ้กิด

การยอมรบัเทคโนโลยีไดน้ั้น ควรมีการสื่อสารไปยงัผูใ้ชง้าน สรา้งความเขา้ใจ รวมถึงสรา้งทัศนคติที่ดีแก่ผูใ้ชง้านใหมี้ความ

สนใจ และมีความเขา้ใจ เพื่อเกิดการยอมรบัเทคโนโลยี ทัง้นี ้เพื่อประโยชนข์องตวัผูใ้ชง้านรวมถึงการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด

ของประเทศไทยที่ภาครฐัและเอกชนพยายามผลกัดนัใหเ้กิดขึน้ เนื่องจากสามารถลดตน้ทนุในการผลิตและจดัเก็บธนบตัร อีก

ทัง้ยงัสะดวกต่อการใชเ้งินและการทาํธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงความปลอดภยัที่อาจมีความเสี่ยงในการใชเ้งินสด 
 

คาํสาํคัญ : สงัคมไรเ้งินสด โมบายแบงกกิ์ง้ การยอมรบัเทคโนโลยี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research study were (1) to examine the acceptance of mobile banking technology 

by users in Ubon Ratchathani Province and (2) to identify the factors affecting this acceptance. The sample 

consisted of Thai nationals residing in Ubon Ratchathani Province and using the internet, based on 374,090 mobile 

phone numbers. This group was considered to have the highest likelihood of understanding, accessing, and using 

electronic payment systems. The survey period was from August 2021 to December 2022, with data collected from 

400 participants using questionnaires. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression. 

The results revealed that most respondents were female, aged 31 to 40 years old, with the majority holding 

a bachelor’s degree. Among civil servants and state enterprise employees, the highest average opinion level was 

for performance expectation (mean = 4.58, SD = 0.68), while the lowest was for feelings of discomfort (mean = 

2.43, SD = 0.98). Hypothesis testing indicated that optimism, facilitating conditions, effort expectation, and 

innovation significantly influenced the acceptance of mobile banking technology at a 0.01 significance level. 

However, performance expectations, a sense of insecurity, habits, preference motives, and social influence did 

not significantly impact technology acceptance. To facilitate technology acceptance, effective communication with 

users is essential, along with building understanding and cultivating positive attitudes that encourage both interest 

in and comprehension of new technologies. This approach benefits users while also supporting Thailand’s 

transition to a cashless society, a goal promoted by both public and private sectors. Shifting toward cashless 

transactions can reduce the costs associated with currency production and storage, enhance the convenience of 

financial transactions, and increase security by reducing the risks linked to cash handling in various situations. 

 

Keywords: Cashless Society, Mobile Banking, Technology Acceptance 
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อคนไทยเป็นอย่างมาก มีปริมาณการใชง้านสารสนเทศเพิ่มมากขึน้

อย่างรวดเร็ว ส่งผลใหป้ริมาณผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต และโทรศัพทมื์อถือมีจาํนวนเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง จากอัตราการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ในปี 2563 - 2565 พบว่า จาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยมี

จาํนวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2565 มีผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตถึงรอ้ยละ 77.80 (Wearesocial, 2022) และมีจาํนวน

ผู้ใช้งานโทรศัพทมื์อถือแบบ Smartphone คิดเป็นรอ้ยละ 96.60 (สาํนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) จากพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของคนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในสถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหค้นไทยอยู่บา้นและใชเ้วลาอยู่กับอินเทอรเ์น็ต

มากขึน้ ส่งผลใหก้ารคา้ และธุรกิจบนอินเทอรเ์น็ตอย่างแพร่หลาย รวมถึงช่องทางการชาํระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่มี

เพียงเงินสดหรือเช็คที่ใชใ้นการซือ้สินคา้หรอืบรกิารเท่านัน้ หากแต่ปัจจบุนัผูค้นสามารถชาํระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้

หลากหลายชอ่งทาง (Wearesocial, 2022) 

จากแนวโนม้การใชง้านธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่เพิ่มมากขึน้ จึงเกิดการปรบัเปลี่ยนเป็นการใหบ้ริการใน

รูปแบบดิจิทัล (Digital Banking Platform) มากยิ่งขึน้ (Oxford business group, 2017: website) ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี และการใชง้านอย่างต่อเนื่อง นาํไปสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) (Mohanarajan, 2016) สาํหรบั

ประเทศไทยนัน้ รฐับาลไทยตระหนกัถึงความจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อผลกัดนัเศรษฐกิจดิจิทลั ตามกรอบยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี ซึ่งเนน้การสรา้งเศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยสนบัสนุนใหเ้กิดสงัคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) ที่เชื่อมโยงการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐัและเอกชน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีนีย้ังทาํใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งปรบัตวัอย่างรวดเร็วเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่หนัมาใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ซึ่งเป็นบรกิารที่นิยมในปัจจบุนั 

ดงันัน้ ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี และการผลกัดนัของภาครฐั จึงทาํใหธ้นาคารพาณิชยไ์ดมี้การปรบัตวัอย่าง

สูงเพื่อรองรับธุรกรรมออนไลนผ์่านช่องทางในการใหบ้ริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินได้ดว้ยตนเองที่สอดคลอ้งกับ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคและการทาํธุรกิจอีคอมเมิรซ์ โดยธนาคารพาณิชยไ์ดน้าํเทคโนโลยีมาพฒันาผลิตภณัฑ ์และเพิ่มช่องทางการ

ใหบ้ริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการ

เดินทางไปที่สาขาของธนาคาร หรือไปที่ตู ้ATM อย่างเช่นในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบ ทาํใหธ้นาคาร

พาณิชยเ์ริ่มปรบัรูปแบบการใหบ้ริการจากธนาคารพาณิชยท์ี่ใหบ้ริการผ่านทางสาขา เป็นรูปแบบการใหบ้ริการรูปแบบใหม่    

ซึ่งเรียกว่า “ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์(Digital Banking)”  

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์(Digital Banking) หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกับการ

ใหบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์คือ อินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในปัจจบุนั คือ   

โมบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ซึ่งมีลกัษณะการใหบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ เช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน 

การชาํระค่าบรกิารต่าง ๆ การสอบถามยอด การตรวจสอบเครดิตบูโร และการซือ้ขายหน่วยลงทนุ เป็นตน้ โดยในอนาคตการ

ใหบ้รกิารของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์ยงัสามารถพฒันาลกัษณะบริการที่หลากหลายเพื่อรองรบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกสท์ี่เพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วและ
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สะดวกสบายในการทาํธุรกรรมมากขึน้ รวมถึงประหยัดทรพัยากรการบริหารจดัการ โดยช่องทางที่มีความสาํคัญและกาํลงั

ไดร้บัความนิยมมีการเติบโตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ภายใตรู้ปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์(Digital Banking)  

การใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในประเทศไทย โดยความพยายามของทัง้ภาครฐัและเอกชนในระยะเวลา 2564 -2565     

ที่ผ่านมา เป็นที่นิยมและไดร้บัการตอบรบัจากประชากรในจงัหวดัที่มีความเจรญิทางเศรษฐกิจ มีแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความ

นิยม และความหนาแน่นของประชากร เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นตน้ เนื่องจากจงัหวดัดงักลา่วมีความ

พรอ้มและสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีไดง่้าย แต่ยังไม่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายเท่าที่จะเป็นในอีกหลายจังหวัดในประเทศ      

อนัเนื่องมาจากโครงสรา้งของสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และภูมิภาคมีความแตกต่าง ตลอดถึงการเขา้ถึงเทคโนโลยี ความรู ้

ความเขา้ใจ ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ์และความสาํคญัในหลายดา้นต่อตัว

ผูใ้ช ้ความปลอดภยั และระบบการเงิน การคลงัของประเทศที่แตกต่างกนัของชมุชนเมืองและชนบท 

จากการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ที่แพรห่ลายในประเทศไทยพบว่า จงัหวดัใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภเูก็ต 

มีการใชง้านสงูเนื่องจากความพรอ้มและการเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง่้าย อย่างไรก็ตาม จงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นจงัหวดัใหญ่ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีประชากรหนาแน่นเป็นอันดับสามของประเทศ ยังพบว่า มีการใช้บริการโมบายแบงก์กิง้         

ในระดบัตํ่า แมว่้าจะมีความพรอ้มในดา้นเศรษฐกิจและการเขา้ถึงเทคโนโลยีสงู ดว้ยโครงสรา้งของสงัคมและวฒันธรรมที่ยัง

นิยมใชเ้งินสดเป็นหลกั จึงยงัไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นสงัคมไรเ้งินสดอย่างเต็มรูปแบบ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 

2565) ดังตารางที่ 1 ที่แสดงให้เห็นรอ้ยละของการใช้ระบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในจังหวัด

อบุลราชธานีเพียงรอ้ยละ 45 ในปี 2564 และรอ้ยละ 55 ในปี 2565 

 

ตารางที ่1 การจดัอนัดบัการใชร้ะบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสข์องจงัหวดัอบุลราชธานี (ปี 2564 –  2565) 
 

จังหวัด ปี 2564 ปี 2565 อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

กรุงเทพฯ 85% 90% +5 

เชียงใหม่ 75% 82% +7 

ภเูก็ต 70% 78% +8 

อบุลราชธาน ี 45% 55% +10 
 

ทีม่า: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2565) 
 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมจ้ังหวัดอุบลราชธานีจะมีความพรอ้มทัง้ดา้นจาํนวนประชากร พืน้ที่ เศรษฐกิจ และการศึกษา   

อีกทัง้จาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทัง้หมดจาํนวน 374,090 เลขหมาย มีโอกาสรบัรูแ้ละเขา้ถึงการใชง้าน

ระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ต่บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ Mobile Banking ในจังหวัดอุบลราชธานียังมี

อตัราผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสน์อ้ยดงัตารางขา้งตน้ อนัเนื่องมาจากผูใ้ชง้านขาดการรบัรูข่้าวสารทางดา้น

เทคโนโลยี มีความนิยมที่จะใชก้ารใหบ้ริการที่ธนาคารในการชาํระเงินรูปแบบเดิมมากกว่า หรือการพัฒนาเทคโนโลยีทาง

การเงินอิเล็กทรอนิกสย์ังไม่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ดังนั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจการใช้บริการโมบายแบงก์กิง้ในจังหวัด
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อุบลราชธานี การศึกษานีจ้ึงมุ่งเนน้การสาํรวจปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านในพืน้ที่ โดยการวิเคราะห์

ความคิดเห็นพืน้ฐานจากผูใ้ชง้านจะช่วยใหส้ามารถวางแนวทางการปรบัปรุงบรกิารดา้นการสื่อสารและสง่เสริมการชาํระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัประชาชนในพืน้ที่ ตลอดจนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของรฐับาล

ในการสรา้งสงัคมไรเ้งินสด 

จากแนวคิดดงักลา่วขา้งตน้ ทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน

โมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี นอกจากจะช่วยทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูความคิดเห็นพืน้ฐานจากผูใ้ชง้านธุรกรรมทางการเงิน

อิเล็กทรอนิกสธ์นาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัอุบลราชธานีที่มีต่อการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการหาแนวทาง

ในการนาํเสนอขอ้ควรปรบัปรุง หรือพฒันาต่อไปในอนาคตในดา้นการบริการ หรือการสื่อสารของทางภาครฐั หรือหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซึ่งอาจจะมีความตอ้งการนาํเสนอบริการ การชาํระ

เงินอิเล็กทรอนิกสแ์ก่ประชาชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อภาครฐัและเอกชนผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการนี ้จะไดน้าํผลการวิจยั 

และขอ้เสนอแนะจากประชาชนในเขตจงัหวดัอบุลราชธานีไปพฒันาในดา้นการสื่อสารประชาสมัพนัธโ์ครงการสงัคมไรเ้งินสด

ใหมี้ประสทิธิภาพ และมีประสิทธิผลสงูสดุตามเปา้หมายของรฐับาล 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดบัของปัจจยัและการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจยัมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธาน ี

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาครั้งนี ้เป็นการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงกิง้ในจังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชก้รอบแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) และ

ดชันีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี TRI 2.0 (Technology Readiness Index 2.0) ซึ่งไดป้รบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบับริบทการใช้

งานของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เพื่อศึกษาและวิเคราะหถ์ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยี

การชาํระเงินผ่านมือถือ 

จากทฤษฎี UTAUT2 ซึ่งเป็นการพฒันาต่อจาก UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) ไดก้าํหนด

ปัจจยัหลกัในการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ คือ 

ความเชื่อของผูใ้ชว่้าเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ขึน้ ความคาดหวังในความพยายาม หรือการรบัรู ้

ว่าเทคโนโลยีนัน้ใชง้านง่ายและสะดวกสบาย อิทธิพลทางสังคม ซึ่งเกิดจากความรบัรูถ้ึงการสนบัสนุนจากกลุ่มคนรอบขา้ง 

และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรและความเหมาะสมของ
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สภาพแวดลอ้มในการสนบัสนนุการใชง้าน (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน

และเป็นตวัชีว้ดัที่สาํคญัในการทาํนายพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง TRI 2.0 ของ Parasuraman และ Colby (2015) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัเชิงจิตวิทยาที่กระตุน้

และยบัยัง้การยอมรบัเทคโนโลยี โดยเนน้ที่ 4 มิติ ไดแ้ก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ซึ่งผูใ้ชจ้ะมีทศันคติที่เชื่อว่า เทคโนโลยี

สามารถเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการใชช้ีวิต การสร้างนวัตกรรม ซึ่งสะทอ้นถึงการสนใจและเป็นผูน้าํในการรบั

เทคโนโลยีใหม่ ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลย ีซึ่งแสดงถึงความรูส้กึขาดการควบคมุหรือไม่สะดวกสบายในการ

ใชง้านเทคโนโลยี และความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรูส้ึกไม่ไวว้างใจในดา้นความปลอด

ภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลและความสามารถของเทคโนโลยีในการสนบัสนนุการใชง้านในชีวิตประจาํวนั (Parasuraman, 2000; 

Parasuraman & Colby, 2015) 

ดังนั้น การผสานระหว่าง UTAUT2 และ TRI 2.0 ในการศึกษาครัง้นี ้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะหถ์ึงการยอมรับ

เทคโนโลยีผ่านปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูใ้ชง้านโมบายแบงกิง้ อนัเป็นบรกิารที่ไดร้บัความนิยมในยคุดิจิทลั โดยผู้

ศกึษาไดก้าํหนดนิยามของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี ้

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเชื่อของผูใ้ชว่้าเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

เช่น ช่วยลดเวลาในการทาํกิจกรรมและเพิ่มคณุภาพของผลลพัธ ์

ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยี รวมถึงการรบัรูว่้าระบบใชง้าน

ง่าย ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดร้วดเรว็ และใชเ้วลาเรียนรูไ้ม่นาน 

อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ความรบัรูถ้ึงการสนบัสนุนจากบุคคลสาํคัญ เช่น ครอบครวั เพื่อน หรือกลุ่มสงัคม ที่

สง่เสรมิใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลยี 

สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและเครื่องมือที่เอือ้ต่อการใชง้านเทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความพรอ้มของอปุกรณแ์ละความเหมาะสมในการใชง้านของระบบ 

แรงจูงใจด้านความชอบ หมายถึง ความพึงพอใจหรือความสนกุที่ผูใ้ชไ้ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งสามารถเสรมิ

แรงจงูใจในการใชง้านไดม้ากขึน้ 

 ความเคยชิน หมายถึง แนวโนม้การแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง อนัเกิดจากประสบการณเ์ดิมที่

สรา้งความคุน้เคยในลกัษณะการใชง้าน 

 การมองเทคโนโลยีในแง่ดี หมายถึง ทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีที่เชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยพฒันาคณุภาพ

ชีวิตและเพิ่มเสรีภาพในการใชช้ีวิตของผูใ้ชง้าน 

การสร้างนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้และนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชก้่อนผูอ่ื้น รวมถึงการติดตาม

ข่าวสารการพฒันาเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความรูส้ึกไม่คุน้เคยหรือไม่สามารถควบคมุเทคโนโลยีได ้ซึ่ง

อาจทาํใหรู้ส้กึไม่สะดวกสบายในการใชง้าน 
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 ความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความไม่ไวว้างใจในความปลอดภยัของเทคโนโลยี 

อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบและความปลอดภยัของขอ้มลู 

 สว่น การยอมรับเทคโนโลยีนัน้ หมายถึง การที่ผูใ้ชมี้ความตัง้ใจหรือยินดีที่จะนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการทาํกิจกรรม

หรือการทาํงาน โดยการยอมรบัเทคโนโลยีจะไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ความเชื่อในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

ความง่ายในการใชง้าน และการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มหรือบุคคลรอบขา้ง ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านในที่สดุ 

(Venkatesh et al., 2003) โดยปัจจยัที่กลา่วถึงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้นี ้ไดศ้ึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้าํมาพฒันาเป็น

กรอบแนวความคิด ดงัปรากฏในภาพที่ 1 
 

               ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

   

 

 

 
 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีองคป์ระกอบวิธีการวิจยัและวิเคราะห ์ดงันี ้

 1) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ กลุม่ประชากรสญัชาติไทยที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัอบุลราชธานีที่มีการใชอิ้นเทอรเ์น็ต

ในโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทัง้หมดจาํนวน 374,090 เลขหมาย (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีโอกาสรบัรูแ้ละเขา้ถึง

การใช้งานระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสม์ากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

ปัจจัย 

- ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

- ความคาดหวงัในความพยายาม 

- อิทธิพลทางสงัคม 

- สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

- แรงจงูใจดา้นความชอบ 

- ความเคยชิน 

- การมองเทคโนโลยีในแง่ดี 

- การสรา้งนวตักรรม 

- ความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลย ี

- ความรูส้กึไม่มั่นคงปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลย ี

โมบายแบงกกิ์ง้ 
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อุบลราชธานีและใชอิ้นเทอรเ์น็ตในโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จาํนวน 400 คน โดยใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามวิธีของ 

Taro (Yamane, 1973) และใชวิ้ธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling )  

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี ้ คือ แบบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire) ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด 

(Closed-Ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย สว่นที่ 1 แบบสอบถามคดักรองกลุม่ตวัอย่าง 

และขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามที่ใหเ้ลือกคาํตอบ (Multiple Choices) ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงก์กิ ้งในจังหวัดอุบลราชธานี และส่วนที่  3 

แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ซึ่งในส่วนที่ 2 และ 3  เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ชนิดคาํถาม

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่านํา้หนกัการยอมรบัจากนอ้ยไปมากโดย แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนน 5 

หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ ไปถึงคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

3) การทดสอบเครื่องมือเก็บขอ้มลู มีการตรวจสอบความครอบคลมุและความตรงของเนือ้หาลกัษณะคาํถาม-คาํตอบ

ที่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง่้าย เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Validity) และจากการตรวจสอบไดค่้า Index of 

item objective congruence: IOC โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้คาํถามต่าง ๆ มีความเที่ยงตรงทุกขอ้

คาํถาม สว่นความเชื่อมั่น (Reliability) ในภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.86 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นที่อยู่ในเกณฑใ์ชไ้ด ้(กยัยา วาณิชย์

บญัชา, 2552)  

 4) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลนท์ัง้หมด จาํนวน 400 คนผ่านกลุ่มเครือข่ายของ

ลกูคา้ธนาคารแห่งหนึ่งในจงัหวดัอบุลราชธานี ที่มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและใชง้านระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์

 5) วิธีการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อวิเคราะหแ์ละนาํเสนอค่าสถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถดถอยเชิงพหุคณู อนึ่งเกณฑก์ารประเมินผลและการแปลผลของค่าเฉลี่ยคะแนนใน

ระดบัต่าง ๆ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2535) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยที่มากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 72.2 มีชว่งอายใุนช่วง 31 – 40 ปี รอ้ยละ 41.2  ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตรี รอ้ยละ 51.7  และมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 51.7 
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2. ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโมบายแบงกกิ์ง้ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 จากการเก็บขอ้มลูของผูท้ี่ใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี จาํนวน 400 คน เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัและการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ โดยใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีผลปรากฏ

ตามตารางที่ 2 และ 3 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี 

 

ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย 

(X�) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 4.58 0.68 มากที่สดุ 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม 4.30 0.76 มาก 

3. อิทธิพลทางสงัคม 3.41 0.92 ปานกลาง 

4. สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 4.18 0.77 มาก  

5. แรงจงูใจดา้นความชอบ 3.97 0.74 มาก 

6. ความเคยชิน 4.50 0.78 มาก 

7. การมองเทคโนโลยีในแง่ดี 4.47 0.88 มาก 

8. การสรา้งนวตักรรม 3.73 1.14 มาก 

9. ความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลย ี 2.43 0.98 ปานกลาง 

10. ความรูส้กึไม่มั่นคงปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี 3.91 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดความเห็นของปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X� = 

4.58, SD = 0.68) รองลงมาคือ ความเคยชิน (X� = 4.50, SD = 0.78) การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (X� = 4.47, SD = 0.88) ความ

คาดหวังในความพยายาม (X� = 4.30, SD = 0.76) สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (X� = 4.18, SD = 0.77) 

แรงจูงใจดา้นความชอบ  (X� = 3.97, SD = 0.74) ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี (X� = 3.91, SD = 0.58) การ

สรา้งนวัตกรรม (X� = 3.73, SD = 1.14) อิทธิพลทางสงัคม (X� = 3.41, SD = 0.92) และความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี 

(X� = 2.43, SD = 0.98) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
ค่าเฉลี่ย 

(X�) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

จากที่ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งกระตุน้มี

ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ี

4.28 0.76 มาก 

 

 

จากตารางที่ 2 ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีโมบายแบงกก์ิง้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X� = 4.29, SD = 0.757) 
 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้ซึ่งไดก้าํหนดสมมติฐานไวว่้า สิ่งกระตุน้มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู ดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี B Std. 

Error 

Beta 

(β) 

t Sig. Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) 0.67 0.26  2.70 0.01   

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.09 0.07 0.08 1.29 0.20 0.26 3.91 

ความคาดหวงัในความพยายาม 0.19 0.06 0.19 2.90 0.00** 0.25 3.94 

อิทธิพลทางสงัคม 0.00 0.04 0.01 0.11 0.91 0.51 1.97 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 0.21 0.06 0.22 3.47 0.00** 0.27 3.76 

แรงจงูใจดา้นความชอบ -0.04 0.06 -0.04 -0.66 0.51 0.24 4.12 

ความเคยชิน -0.05 0.07 -0.05 -0.68 0.50 0.21 4.84 

การมองเทคโนโลยีในแง่ดี 0.34 0.07 0.35 5.01 0.00** 0.21 4.80 

การสรา้งนวตักรรม 0.13 0.04 0.15 2.92 0.00** 0.42 2.36 

ความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลย ี -0.00 0.04 -0.01 -0.09 0.93 0.37 2.67 

ความรูส้กึไม่มั่นคงปลอดภยัในการใช้

เทคโนโลยี 
-0.04 0.04 -0.05 -1.04 0.30 0.39 2.58 

R=0.77, Adjusted R2=0.59, SEE = 0.49, F = 57.70, Sig. = 0.00* 
 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  
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จากตารางที่ 4 พบว่า จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

แรงจงูใจดา้นความชอบ ความเคยชิน การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสรา้งนวตักรรม ความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี 

ความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี และความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี ดว้ยการพิจารณาตรวจค่าสดัส่วน

ความแปรปรวนในตวัแปรที่อธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.19 หมายความว่า ตวัแปรตน้มีความ

เป็นอิสระต่อกัน และค่า Variance Inflation Factors (VIF) นอ้ยกว่า 5.30 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์ันไม่สงูมากเกินไป 

(Hair et al., 2005) จากการทดสอบพบว่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.21 - 0.51 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 แสดงว่า ตวัแปรตน้ที่ใช้

ในการศึกษาในครัง้นีมี้อิสระต่อกัน ส่วนค่า Variance Inflation Factors (VIF) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.97 – 4.84 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 

5.30 เป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนด แสดงว่า ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้ที่เก่ียวข้องกับการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

แรงจูงใจดา้นความชอบ ความเคยชิน ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสรา้งนวตักรรม ความรูส้ึกไม่

สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์ันไม่สงูมากเกินไป จึงยอมรบั

ตวัแปรตน้เหลา่นี ้ 

สว่นผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบว่า มีค่า F เท่ากบั 57.70 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.01 ซึ่งแสดงว่า ความแปรปรวนของขอ้มลู มีความแปรปรวน โดยค่าความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

แรงจูงใจดา้นความชอบ ความเคยชิน ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสรา้งนวัตกรรม ความรูส้ึกไม่

สบายใจในการใช้เทคโนโลยี ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี พิจารณาจากค่า Adjusted R2 = 0.59 แสดงว่า 

ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ ในจงัหวดัอุบลราชธานี มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี มีค่าเท่ากับรอ้ยละ 59  หมายความว่า ตวั

แปรการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน การมอง

เทคโนโลยีในแง่ดี การสรา้งนวตักรรม ที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นี ้สามารถนาํไปพยากรณต่์อการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสงัคม แรงจูงใจดา้นความชอบ ความเคยชิน ความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยี 

ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีไดร้อ้ยละ 59 สว่นอีกรอ้ยละ 41 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน  

ตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจังหวัดอุบลราชธานี มีค่า 

Sig = 0.00 คือ ความคาดหวังในความพยายามมีค่า Beta = 0.19 (Sig = 0.00 < 0.01) สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการ

ใชง้านมีค่า Beta = 0.22 (Sig = 0.00 < 0.01) การมองเทคโนโลยีในแง่ดีมีค่า Beta = 0.35 (Sig = 0.00 < 0.01) การสรา้ง

นวัตกรรมมีค่า Beta = 0.15 (Sig = 0.00 < 0.01) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความคาดหวังในความ

พยายาม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน การมองเทคโนโลยีในแง่ดี การสรา้งนวัตกรรมส่งผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี           
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อภปิรายผลการวิจัย 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพสง่ผลเชิงบวกต่อการยอมรบัการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีแสดงใหเ้ห็นว่า 

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัและมีความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางทาํธุรกรรมทางการเงิน เช่น การทาํ

รายการโอนเงิน รบัเงิน และการชาํระค่าบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงลดปัญหาที่จะเกิดขึน้จากการใชเ้งินสดอีกดว้ย 

เป็นตน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการใชช้ีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mohan (2014); Jansom 

(2013) พบว่า บุคคลที่มีความคาดหวังในประสิทธิภาพสูง จะมีความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีสงู รวมถึงการบริการที่มี

ประสิทธิภาพจะเป็นประโยชนต่์อการพิจารณาทางเลือกในการใชง้านของบคุคล  

ความคาดหวังในความพยายาม 

ความคาดหวงัในความพยายามส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอุบลราชธานี แสดงให้

เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคัญกับการพยายามเรียนรูก้ารใชง้านบริการโมบายแบงกก์ิง้ดว้ยตนเองได ้สามารถใชง้านไดง่้าย   

มีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ คุณาฤทธิพล (2557); AbuShanab and Pearson 

(2007) ที่กล่าวว่า เม่ือผูใ้ชง้านเทคโนโลยีผ่านระบบต่าง ๆ ใชค้วามพยายามนอ้ยจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความตัง้ใจในการใช้

งานมากขึน้ นอกจากนี ้หากระบบที่ใชบ้ริการใหม่มีความคลา้ยกับระบบเดิม ระบบนัน้ควรเป็นระบบที่สามารถเรียนรูไ้ดง่้าย

และใชง้านไดง่้าย 

อิทธิพลทางสังคม 

อิทธิพลทางสงัคมไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวัดอุบลราชธานี แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักับตวับุคคล เช่น บุคคลในครอบครวั เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลมีชื่อเสียงในสงัคมในการ

เลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ คณุาฤทธิพล (2557) พบว่า อิทธิพลทางสงัคม 

ดา้นบรรทดัฐานดา้นจิตวิสยัสง่ผลในทางลบต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลิเคชนั BU Mobile นัน้ เพราะกลุม่ผูใ้ชง้านเป็นกลุ่ม

ผูใ้ชง้านเป็นนกัศึกษาที่มีความคิดสรา้งสรรคมี์ความเป็นตวัของตวัเองสงู และตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ ์จึงไม่ตอ้งการใช้

แอปพลิเคชั่นที่เหมือนกับผูอ่ื้น รวมถึงงานวิจยั Rondan-Cataluña, Arenas-Gaitán and Ramírez-Correa (2015) ที่ศึกษาเรื่อง 

การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ในกลุม่ผูส้งูอายุ ในประเทศสเปน พบว่า ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคมสง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี

อินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ ค่อนขา้งนอ้ย และงานวิจยั Morosan and DeFranco (2016) ที่ศกึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการยอมรบัการ

ใชง้านระบบจ่ายเงินดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสารขอ้มลูแบบไรส้าย (NFC) ในโรงแรม ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า ปัจจยัอิทธิพล

ทางสงัคมส่งผลต่อการจ่ายค่าโรงแรมผ่านโทรศพัทมื์อถือค่อนขา้งตํ่า อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครัง้นี ้ไม่เป็นไปตามทฤษฎี

ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูใ้ชง้านในจงัหวดัอุบลราชธานี มมุมองในปัจจยัดงักลา่วอาจไม่ไดส้ง่ผลต่อผูใ้ชง้าน

ในจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งมีความแตกต่างของวิถีชีวิต แนวคิด รวมทัง้ การใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินผูใ้ชบ้รกิารมุ่งเนน้ ความ

สะดวก และความปลอดภัยในการใชง้านมากกว่าการใชง้านตามบุคคล หรืออิทธิพลทางสงัคมอาจส่งผลต่อผูใ้ชง้านโดยที่

ผูใ้ชง้านไม่รูต้วั อีกทัง้ ผูใ้ชง้านมีการใชแ้อปพลิเคชั่นอ่ืน ๆ เป็นจาํนวนมากแลว้ จึงไม่สะดวกที่จะใชแ้อพพลิเคชั่นตามที่ผู้อ่ืน

แนะนาํ เป็นตน้  
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สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงก์กิ ้งในจังหวัด

อบุลราชธานี แสดงใหเ้ห็น ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบั สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ทัง้ในดา้นความพรอ้มใน

การใชง้าน และความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน เช่น การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการทาํธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก 

ไม่มีเหตุขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อความไม่สะดวกในการใช้งาน สามารถรองรับได้กับทุกเครือข่าย และทุก

ระบบปฏิบติัการ เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Guo et al. (2015); จกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธิ์ (2554) พบว่า การที่บริการมี

ระบบสนบัสนนุการใชง้านมากขึน้ จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านมีความยินดีที่จะใชง้านมากยิ่งขึน้ และมีสภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกที่ดี

ในการใช้งานที่ดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีความรูส้ึกที่ ดีต่อบริการ และมีโอกาสที่จะใช้งานมากยิ่งขึน้ อีกทั้ง ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุมีความสมัพนัธก์บัการใชง้านจรงิของบรกิาร Mobile Instant Messaging: MIM 

แรงจูงใจด้านความชอบ 

แรงจงูใจดา้นความชอบไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอบุลราชธานี แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้รกิาร

ไม่ไดมี้ความเห็นว่า การใชโ้มบายแบงกก์ิง้สามารถควบคมุการใชเ้งินได ้ซึ่งการใชโ้มบายแบงกก์ิง้มีความสะดวกและง่ายต่อ

การใชเ้งินมากกว่าการควบคมุการใชเ้งิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Morosan and DeFranco (2016); กลุนาถ ภทัทานวุตัร ์และ

รพีพร ศรีจาํปา (2561) พบว่า แรงจูงใจดา้นความชอบไม่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครัง้นี ้ไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชโ้มบายแบงกกิ์ง้ในจงัหวดัอุบลราชธานี มี

ความตอ้งการและเชื่อมั่นในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านหนา้เคานเ์ตอรธ์นาคาร โดยมีพนกังานของธนาคารเป็นผู้

ใหบ้ริการมากกว่าการทาํธุรกรรมดว้ยตนเอง อีกทัง้ ยงัผูใ้ชง้านโมบายแบงกิง้ในจงัหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่อาจจะยังไม่มี

ความเชี่ยวชาญในการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ และไม่ทราบว่าโมบายแบงกก์ิง้มีบรกิารทางการเงินที่หลากหลายมากกว่าการ 

โอน ชาํระค่าสินคา้ และบรกิาร เป็นตน้ 

ความเคยชิน 

ความเคยชินไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอุบลราชธานี แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการคุน้เคยต่อ

การโอนเงินผ่านการโอนเงินผ่านตู ้ATM หรือ หนา้เคานเ์ตอรธ์นาคารมากกว่าบริการโมบายแบงกก์ิง้ สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ Morosan and DeFranco (2016) พบว่า ความเคยชินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับตํ่า อย่างไรก็ตาม 

การศึกษาในครัง้นี ้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการโมบายแบงก์กิง้ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่

เพียงพอทั่วถึง ในการใชง้านและสรา้งความเขา้ใจต่อผูใ้ชง้านถึงวิธีการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ อีกทัง้ ตอ้งขยายตลาดใหค้รอบคลุม

ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่อาชีพ เป็นตน้ 

 การมองเทคโนโลยีในแง่ดี 

การมองเทคโนโลยีในแง่ดีส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรบัการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจงัหวัดอุบลราชธานี สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Parasuraman and Colby (2015); Shambare (2013) แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักับเทคโนโลยี

สามารถควบคมุการใชช้ีวิตประจาํวนัไดดี้ยิ่งขึน้ สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในชีวิตประจาํวนั เช่น ลดขอ้จาํกัดดา้นเวลา 

เปิด ปิดทาํการของสถาบนัการเงิน คือ สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดท้กุเวลา ทกุสถานที่ เม่ือมีความประสงค ์เป็นตน้ 
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การสร้างนวัตกรรม  

การสรา้งนวัตกรรมส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงก์กิง้ในจังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหเ้ห็นว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัการเป็นผูน้าํนวตักรรมมาใชก้่อนผูอ่ื้น มีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

รวมถึงสามารถเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํในการใชง้านบริการโมบายแบงกก์ิง้ได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ คุณาฤทธิพล 

(2557); Parasuraman and Colby (2015) พบว่า การสรา้งนวตักรรมสง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี  

ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลย ี

ความรูส้ึกไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในจงัหวดัอุบลราชธานี แสดงใหเ้ห็น

ว่า ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดมี้ความเห็นว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่เขา้ใจยาก อีกทัง้ ไม่คิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่เหมาะกบัตนเอง 

รวมถึงไม่ไดมี้ความรูส้ึกไม่สบายใจ เม่ือตอ้งขอคาํแนะนาํในการใชง้านเทคโนโลยีกับผูอ่ื้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มานิต 

สวุรรณวงศพ์ร (2563) พบว่า ความรูส้ึกไม่สบายใจที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการช่วยเหลือทางการเงินผ่านแชทบอทไม่

สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั และไม่สอดคลอ้งกบัดชันีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี  

ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลย ี

ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในจังหวัดอุบลราชธานี 

แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดคิ้ดว่า ปัจจบุนัผูค้นพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป และไม่คิดว่าคนสว่นใหญ่พึ่งพาเทคโนโลยี และ

ส่งผลใหผู้ค้นมีความสัมพันธ์ต่อกันนอ้ยลง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Parasuraman and Colby (2015) อย่างไรก็ตาม 

การศึกษาในครัง้นี ้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูใ้ชง้านโมบายแบงกิง้กมี์ความรูส้ึกมั่นคงปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยี ซึ่งในปัจจุบันผูใ้หบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้มีการพัฒนาระบบใหมี้ความปลอดภัย เพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัย

ให้กับระบบของสถาบันการเงินและประชาชนผู้ใช้บริการ โดยมีการปรับปรุงการกํากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ ในจังหวัดอุบลราชธานี เป็นเพศหญิง ส่วนดา้นอายุ 

สว่นมากมีอายุในช่วง 31 – 40 ปี โดยมีการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตรี และมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ สว่นระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งกระตุน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียง

จากมากไปนอ้ยได ้ดงันี ้ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ความเคยชิน การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความคาดหวงั

ในความพยายาม สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ ความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภยัในการใช้

เทคโนโลยี การสรา้งนวัตกรรม อิทธิพลทางสังคม และความรูส้ึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี ตามลาํดับ ส่วนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 10 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า สิ่งกระตุน้ดา้น

การยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยสามารถเรียงจากค่าเบตา้ (β) มากไปนอ้ยได้

ดังนี ้(1) ปัจจัยการมองโลกในแง่ดี (2) ปัจจัยสภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (3) ปัจจัยความคาดหวังในความ

พยายาม (4) ปัจจัยการสรา้งนวัตกรรม (5) ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (6) ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคม (7) ปัจจัย

ความรูส้กึไม่สบายใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(8) ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความชอบ (9) ปัจจยัความเคยชิน และ (10) ปัจจยัความรูส้กึ
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ไม่มั่นคงปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี ทัง้นี ้ตวัแปรทัง้สี่ตวัสามารถนาํไปใชใ้นการพยากรณต่์อการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 

การมองเทคโนโลยีในแง่ดี สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ความคาดหวงัในความพยายาม  การสรา้งนวตักรรม  

ไดร้อ้ยละ 59 สว่นอีกรอ้ยละ 41 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี โมบายแบงกก์ิง้ในภาพรวมของประเทศไทย ซึ่งปัจจัยที่

สาํคัญที่ทาํใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยี โมบายแบงกก์ิง้ ไดแ้ก่ ปัจจัยการมองโลกในแง่ดี ในมิติของการมองโลกในแง่ดี ผู้

ใหบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ควรใหค้วามสาํคัญ เนื่องจากเป็นปัจจยัที่เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีมากที่สุด โดยการสื่อสารไปยัง

ผูใ้ชง้าน สรา้งความเขา้ใจ รวมถึงสรา้งทศันคติที่ดีแก่ผูใ้ชง้านใหมี้ความสนใจ และมีความเขา้ใจ เพื่อเกิดการยอมรบัเทคโนโลยี 

ทัง้นี ้เพื่อประโยชนข์องตวัผูใ้ชง้านรวมถึงการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดของประเทศไทยที่ภาครฐั และเอกชนพยายามผลกัดนัให้

เกิดขึน้ เนื่องจากสามารถลดตน้ทุนในการผลิต จดัเก็บ ธนบตัร อีกทัง้ ยงัสะดวกต่อการใชเ้งินและการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

รวมถึงความปลอดภยัที่อาจมีความเสี่ยงในการใชเ้งินสดในโอกาสต่าง ๆ  

นอกจากนี ้ธนาคารที่ใหบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ และหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งในการดาํเนินโครงการระบบชาํระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส ์สามารถนาํไปวิเคราะห ์และนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยช่วยใหท้ราบและตระหนกัถึงปัจจยัที่มีความสาํคญัต่อ

การยอมรับและใช้งานบริการโมบายแบงก์กิง้ ซึ่งนาํไปสู่การกาํหนดนโยบาย พรอ้มทั้งกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อใหร้ะบบการ

ใหบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ สามารถรองรบัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ได้

เป็นอย่างดี ทัง้นี ้ผูวิ้จยัขอสรุปและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ผู้ประกอบการควรใหค้วามสาํคัญกับโมบายแบงกก์ิง้ที่ช่วยอาํนวยความสะดวกใน

ชีวิตประจาํวนัใชบ้ริการไดทุ้กสถานที่ ไม่มีขอ้จาํกัดดา้นเวลาเปิด-ปิดทาํการของสถาบนัการเงิน ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านมีคณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึน้ ผูใ้หบ้ริการควรเพิ่มช่องทางการใหบ้รกิาร โดยหาพนัธมิตร เช่น รา้นสะดวกซือ้เซเวนอิเลฟเว่น รา้นเทสโกเ้อ็กเพรส 

(Tesco Lotus Express) รา้นบิก๊ซี (Big C) หรือบรษัิทต่าง ๆ แมก้ระทั่งรา้นคา้ ที่สามารถทาํธุรกรรมผ่านช่องทางโมบายแบงก์

กิง้ได ้เช่น การชาํระบิลตามใบแจง้หนีช้าํระสินคา้และบรกิารต่าง ๆ ใหมี้ความครอบคลมุการใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ เป็นตน้  

สภาพสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใช ้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักับการอาํนวยความสะดวกในการสมคัรไม่

ยุ่งยาก พนกังานยินดีใหก้ารช่วยเหลือและแกปั้ญหาจากการใชง้านไดอ้ย่างทนัท่วงที หรือมีหน่วยงานสาํหรบัรบัเรื่องหากเกิด

ปัญหาของระบบการใชง้านตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อช่วยสรา้งความมั่นใจแก่ผูใ้ชบ้ริการว่า จะไดร้บัการแกปั้ญหาในทกุ ๆ ครัง้ที่

เกิดขึน้ ซึ่งธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และไม่ควรมีขอ้ผิดพลาด อีกทัง้ มีความสะดวกต่อการชาํระเงิน เพื่อซือ้

สินคา้ออนไลนห์รือแมแ้ต่ชาํระค่าบริการต่าง ๆ รวมไปถึงการจ่ายค่าสาธารณปูโภคทัง้ค่านํา้ ค่าไฟ และค่าโทรศพัทท์ี่ไม่ตอ้งไป

จ่ายถึงเคานเ์ตอร ์เพียงโอนเงิน ผ่านระบบออนไลน ์สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบไดอ้ย่างง่ายดาย และสามารถ

ตรวจสอบยอดเงิน สรุปขอ้มลูการโอนเงิน ขอ้มลูการถอนเงิน และขอ้มลูทางการเงิน เพื่อสง่เขา้อีเมลสว่นตวัไดอ้ย่างสะดวกซึ่ง

ทาํใหง่้ายต่อการตรวจสอบธุรกรรมดงักลา่วไดท้กุเวลา เป็นตน้ 
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ความคาดหวังในความพยายาม ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคัญกับการใชง้านบริการโมบายแบงกก์ิง้น่าจะเป็น

บรกิารที่สามารถใชง้านไดง่้าย มีการออกแบบ Application ใหมี้ความทนัสมยั มีฟังกช์ั่นการใชง้านที่หลากหลาย มีการทาํคู่มือ 

การสมคัร และการใชง้านที่สะดวกต่อการเรียนรู ้ทาํความเขา้ใจในการใชง้านมีความเหมาะสมทุกเพศ ทุกช่วงวยั ซึ่งจะทาํให้

การใหบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ไดร้บัความนิยม และเกิดความเชื่อมั่นในการใชง้าน 

การสร้างนวัตกรรม ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักับการสรา้งนวัตกรรมโดยเฉพาะแผนการลงทุนดา้นไอทีและ

ระบบงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นดิจิทัล มุ่งสู่การเป็นผู้นาํดา้นระบบชาํระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล           

ที่ครอบคลุมการใชง้านหลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูใ้ช้บริการ ทั้งในกลุ่มผูร้ ับชาํระเงิน และ        

ผูจ้่ายเงิน รวมถึงการเปิดตวัโมบายแบงกก์ิง้เวอรช์ั่นใหม่ที่ทนัสมยั มีความแตกต่างจากเดิม เพื่อช่วยสรา้งประสบการณก์ารใช้

งานที่ดียิ่งขึน้ รวมถึงการพฒันาบริการใหม่ ๆ เพิ่มเติม เช่น การเปิดบญัชีผ่านออนไลนโ์ดยยืนยนัตวัตนผ่านระบบ National 

Digital ID Platform เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม มีปัจจยัที่ผูป้ระกอบการควรพฒันาหรอืปรบัปรุง ดงันี ้ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อย่างเช่น โมบายแบงกก์ิง้ 

ตอ้งมีขั้นตอนในการโอนเงินที่นอ้ยลง ไม่ซับซอ้น เกิดความสะดวก และเข้าใจไดง่้าย แต่ยังคงมีความปลอดภัยในการลด

ขัน้ตอนการโอนนัน้ควบคู่กนั เป็นตน้  

ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงการเพิ่มระบบความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้ริการที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ เช่น การถูกโจมตีจากภัยคุกคามทาง     

ไซเบอร ์ซึ่งในปัจจบุนัมีรูปแบบการโจมตีที่มากขึน้ มีหลากหลายรูปแบบการโจมตี ในการโจมตีระบบที่สาํคญัขององคก์ร ดงันัน้

ผูใ้หบ้ริการควรมีแผนการประเมินความเสี่ยง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้เกิดความเชื่อมั่นถึงความปลอดภยัของการใช้

เทคโนโลยีทาํธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้  

ความเคยชิน ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงแอพพลิเคชั่นใหมี้ความน่าสนใจ เกิดความอยากทดลองใช ้ชีใ้หเ้ห็นถึงความ

สะดวกในการใชง้าน และช่วยแนะนาํ สนบัสนนุกลุม่ลกูคา้ทกุช่วงวยั ที่ยงัไม่คุน้เคยในการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ใหเ้กิดการเรียนรู ้

นวัตกรรมใหเ้ข้าใจไดง่้าย และสามารถใชโ้มบายแบงกใ์นชีวิตประจาํวันไดอ้ยู่เสมอ มากกว่าการทาํธุรกรรมผ่านเคาเตอร์

ธนาคาร และตู ้ATM  

แรงจูงใจด้านความชอบ ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงแอพพลิเคชั่น ใหมี้ฟังกช์ั่นที่ตอบสนองความตอ้งการ และศึกษา

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างตรงจดุมุ่งหวงั ของผูใ้ชง้าน เช่น การเพิ่มฟังกช์ั่นการควบคมุ

การโอนเงิน และสามารถสรุปค่าใชจ้่าย โดยแยกหมวดหมู่การใชจ้่ายได ้นอกจากจะเป็นแอพพลิเครชั่นการทาํธุรกรรมทางการ

เงินแลว้ ยงัสามารถจดบนัทกึค่าใชจ้่ายไดใ้นเวลาเดียวกนั ง่ายต่อการจดจาํ และควบคมุการใชเ้งินได ้สรา้งความพงึพอใจ และ

ตอบสนองความตอ้งการทาํใหเ้กิดแรงจงูใจในการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้มากขึน้ เป็นตน้  

อิทธิพลทางสังคม ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงการตลาดของธนาคาร เชน่การนาํดารา นกัแสดง หรือบคุคลมีชื่อเสียง ที่

กาํลงัมีกระแสนิยมในขณะนัน้มาเป็นพรีเซ็นเตอร ์เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการใชง้าน และเป็นที่นิยมซึ่งบุคคลที่มี

ชื่อเสียงมีสว่นในการสรา้งแรงบนัดาลใจ เพิ่มความน่าเชื่อถือ น่าไวว้างใจ และน่าใชง้านตาม เป็นตน้  
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ความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงการสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูใ้หผู้บ้ริการใหเ้ข้าใจ       

ถึงความมุ่งมั่นที่จะพฒันาโมบายแบงกก์ิง้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม และแสดงใหเ้ห็นว่า โมบายแบงกก์ิง้ 

ถกูออกแบบเพื่อใหค้นทั่วไปสามารถใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทียม เป็นตน้ 
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