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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตมนุษยใ์นหลายมิติ แต่ใน

ขณะเดียวกันก็สรา้งโอกาสใหเ้กิดปัญหาที่ซบัซอ้นเพิ่มขึน้ หนึ่งในปัญหาที่สาํคญัคือ การหลอกลวงทางการเงิน ซึ่งถือเป็น

ภยัคกุคามที่มีผลกระทบต่อทัง้บุคคล สงัคม และระบบเศรษฐกิจอย่างกวา้งขวาง งานวิจยัฉบบันีจ้ึงเริ่มตน้ศึกษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และรูปแบบการหลอกลวงที่กระตุน้ใหบุ้คคลมีแนวโนม้หลงเชื่อ รูปแบบ

การหลอกลวงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ การหลอกลวงที่ใชโ้อกาสล่อ การข่มขู่ การซือ้ขายสินคา้ การฟิชชิ่ง และการ

ใช้ความรัก โดยรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 200 คน เพื่อระบุ 2 รูปแบบการหลอกลวง        

ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณพ์บเจอมากที่สดุ จากนัน้นาํ 2 รูปแบบที่ไดข้า้งตน้มาจาํลองสถานการณโ์ดยวิธีการ

สมัภาษณเ์พื่อหารูปแบบการหลอกลวงที่กลุ่มตัวอย่างมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สุด โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เขา้ร่วมจาํลอง

สถานการณ์จาํนวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงินของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ค่าเสียหายจากการหลอกลวง การหลอกลวงที่ใชโ้อกาส

ล่อ การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ และการฟิชชิ่ง นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัพบว่า รูปแบบการหลอกลวงในการซือ้

ขายสินคา้ มีแนวโนม้ทาํใหก้ลุม่ตวัอย่างมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สดุ 
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ABSTRACT 

In the current era of digital technological advancement, transformative changes in human lifestyle have 

emerged, simultaneously creating increasingly complex challenges. One critical issue is financial fraud, which 

represents a significant threat with extensive impacts on individuals, society, and the economic system. This 

research initially investigates the factors influencing financial fraud vulnerability and the typologies of fraudulent 

schemes that trigger susceptibility. The study categorizes fraudulent methods into five distinct types: 

opportunity-based scams, threat-based scams, consumer purchase scams, phishing scams, and romance 

scams. Data was collected through questionnaires from a sample of 200 participants to identify the two most 

believable fraud typologies. Subsequently, these fraud patterns were subjected to experimental simulation 

involving 100 experimental participants to determine the most persuasive deception strategy. The research 

findings revealed multiple factors contributing to financial fraud vulnerability, including Age, Marital status, 

Education level, Monthly income, financial damage incurred, Opportunity-based scams, Consumer purchase 

scams, Phishing scams Notably, the experimental results demonstrated that consumer purchase scams 

exhibited the highest potential for inducing participant susceptibility. 

 

Keyword: Financial fraud, Types of financial fraud, Simulated scenario 
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บทนํา 

ในปัจจุบันความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมีบทบาทสาํคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยผ์ู้คนสามารถ

เชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระบนสื่อสงัคมออนไลนจ์ากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงทางการเมือง

เศรษฐกิจและสงัคมในช่วงเวลาที่ผ่านมา ประชาชนไทยประสบกบัคดีหลอกลวงทางการเงินที่สรา้งความสญูเสียประมาณ 

5.9 หม่ืนลา้นบาท โดยเฉพาะจากกรณีการหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ และบริการ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ,  2567: 

ออนไลน)์ อีกทัง้ สมาคมธนาคารประเทศไทย (2566: ออนไลน)์ ไดน้าํขอ้มลูการจดัอนัดบัการเกิดภยัทางการเงินระดบัโลก 

มาเผยแพร่สู่สาธารณะชน ซึ่งประเทศไทยเป็นอันดบั 6 ของโลกโดยสาเหตุหลกัมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีซึ่งช่วย

อาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมออนไลน ์ส่งผลใหค้วามเสี่ยงจากการหลอกลวงทางการเงินมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 

โดยเฉพาะในประเทศที่ติดกับดักรายไดป้านกลาง (Middle-Income Trap) เกิดความเสี่ยงแก่กลุ่มรายไดน้อ้ยที่มีความ

ตอ้งการทางการเงินเรง่ด่วนจึงมีโอกาสตกเป็นเหยื่อไดง่้าย สง่ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตและสขุภาพ ดงันัน้ ปัญหาภยัทาง

การเงินจึงมีความสมัพนัธก์บัความเหลื่อมลํา้ทางเศรษฐกิจและสงัคม (ธนาคารแห่งประเทศไทย,  2565: ออนไลน)์ 

หนึ่งในสาเหตทุี่ทาํใหผู้ค้นถูกหลอกลวงทางการเงินมากขึน้ เกิดจากมิจฉาชีพนิยมใชก้ลวิธีต่าง ๆ เพื่อสรา้งความ

เชื่อมั่น และความไวว้างใจ โดยอาศัยอคติเชิงพฤติกรรม (Behavioral Bias) และอารมณข์องเหยื่อเป็นเครื่องมือในการ

หลอกลวง เช่น ความมั่นใจเกินจริง (Overconfidence) ทาํใหเ้หยื่อเชื่อว่าตนเองสามารถหลีกเลี่ยงการถูกหลอกลวงได ้

หรือการยึดติดกับขอ้มลูเริ่มตน้ (Anchoring) ที่ทาํใหเ้หยื่อถูกชกันาํดว้ยขอ้มูลที่ไดร้บัมาแมว่้าอาจเป็นข้อมูลที่เป็นเท็จ 

นอกจากนี ้มิจฉาชีพยังใชวิ้ธีกระตุน้อารมณผ์่านความกลวั และความโลภ เพื่อเร่งรดัใหต้ัดสินใจโดยขาดการพิจารณา

อย่างรอบคอบ สอดคลอ้งกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ซึ่งเป็นศาสตรท์ี่ศึกษาการตัดสินใจของมนุษย ์โดย

พิจารณาจากปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคม เพื่อใหเ้ขา้ใจความไม่สมเหตสุมผลของมนษุยใ์นการตดัสินใจเรื่องต่าง ๆ 

จากประเด็นข้างตน้ คณะผู้วิจัย พบว่า การศึกษา และจาํแนกรูปแบบของการหลอกลวงที่พบเจอมากขึน้ใน

ประเทศไทย แมจ้ะมีรูปแบบการหลอกลวงที่หลากหลายมากขึน้แต่ยงัไม่มีการจาํแนกรูปแบบการหลอกลวงที่ชดัเจน ดงันัน้ 

จึงจัดทาํงานวิจัยฉบับนีเ้พื่อศึกษารูปแบบการหลอกลวง และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน 

คณะผู้วิจัยจึงจําแนกรูปแบบการหลอกลวงออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ รูปแบบที่  1 การหลอกลวงที่ใช้โอกาสล่อ 

(Opportunity-based scams) รูปแบบที่ 2 การหลอกลวงที่ใชก้ารข่มขู่ (Threat-based scams) รูปแบบที่ 3 การหลอกลวง

ในการซื ้อขายสินค้า (Consumer purchase scams) รูปแบบที่  4  การฟิชชิ่ ง  (Phishing scams) และรูปแบบที่  5  

การหลอกลวงที่ใชค้วามรกั (Romance scams)  

ซึ่งรูปแบบการหลอกลวง 5 ประเภทขา้งตน้ คือกญุแจสาํคญัในการตอบคาํถามของการวิจยั โดยมีแนวทางในการ

วิจัย ดังนี ้1) การเก็บแบบสอบถามจากการสมัภาษณป์ระชาชนทั่วไป 200 คน ซึ่งคาํถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที่ 2 สถานการณส์มมติของรูปแบบของการหลอกลวง สว่นที่ 3 ขอ้มลูใน

การทาํธุรกรรมทางการเงิน ส่วนที่ 4 ความเสียหายจากการถูกหลอกลวง ส่วนที่ 5 พฤติกรรมรบัความเสี่ยง และส่วนที่ 6 

ความรูท้างการเงิน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ะนาํไปสรา้งแบบจาํลองทางเศรษฐมิติเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูก

หลอกลวงทางการเงิน และนาํรูปแบบการหลอกลวงที่ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สุด 2 รูปแบบ และ  

2)การจาํลองสถานการณ์ตามรูปแบบการหลอกลวง 2 ประเภทดังกล่าว และเก็บแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์

ประชาชนทั่วไป 100 คน แบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 50 คน ใช้ชุดคาํถามเดียวกับ 1) แต่เปลี่ยนส่วนที่ 2 เป็น

สถานการณ์จาํลองในรูปแบบการหลอกลวงประเภทนั้น ๆ เพื่อนาํข้อมูลมาวิเคราะหรู์ปแบบการหลอกลวงที่สามารถ
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กระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สดุ ดงันัน้ คณะผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัในครัง้นี ้จะเป็นประโยชนใ์นการ

พฒันานโยบายใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการเงินที่ปลอดภยั และน่าเชื่อถือได ้เพื่อบรรเทา

ปัญหาการถกูหลอกลวงทางการเงินในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการถกูหลอกลวงทางการเงิน  

2) เพื่อศกึษารูปแบบการหลอกลวงที่มีแนวโนม้ทาํใหก้ลุม่ตวัอย่างหลงเชื่อมากที่สดุ 

ทบทวนวรรณกรรม 

1) รูปแบบการหลอกลวง 

เดอลีมา หลี่ และมอตโตลา (DeLiema, Li, and Mottola,  2023: 1046) ไดจ้ัดรูปแบบการหลอกลวงออกเป็น  

4 ประเภทตามลกัษณะเฉพาะของกลยทุธท์ี่มิจฉาชีพใชล้อ่ลวงเหยื่อ ไดแ้ก่ การหลอกลวงที่ใชโ้อกาสลอ่ การหลอกลวงที่ใช้

การข่มขู่ การหลอกลวงในการซือ้สินคา้ และการฟิชชิ่ง ทัง้นี ้คณะผูวิ้จัยเห็นว่าการหลอกลวงที่ใชค้วามเป็นรูปแบบการ

หลอกลวงที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจากการเติบโตของช่องทางออนไลน ์และแอปพลิเคชนัหาคู่ จึงจาํแนกรูปแบบ

การหลอกลวงออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

รูปแบบที่หน่ึง การหลอกลวงที่ใช้โอกาสล่อ (Opportunity-based scams) มิจฉาชีพใชเ้ทคนิคทางจิตวิทยา

เพื่อล่อลวงเหยื่อ เช่น การสรา้งความเร่งด่วน (scarcity) การกระตุน้ความโลภ มักพบในรูปแบบของอาชญากรรมแบบ

พีระมิด (Pyramid schemes) หรืออาชญากรรมแบบพอนซี (Ponzi schemes) เป็นการหลอกลวงคนใหม้าลงทุน และ

สญัญาว่าจะใหผ้ลตอบแทนสงู โดยใชเ้งินจากนกัลงทนุใหม่จ่ายใหน้กัลงทนุเก่า (พงษส์ิร ิตาอินทร,์  2562: 37-40) สะทอ้น

ถึงแนวคิดเรื่องการคาดการณ์อย่างไม่สมเหตุสมผล (irrational expectations) โดยเหยื่อมักประเมินผลตอบแทน              

ที่คาดหวงั (expected returns) สงูเกินจรงิ ทัง้ยงัประเมินความเสี่ยง (risk) ตํ่าเกินไป 

รูปแบบที่สอง การหลอกลวงที่ใช้การข่มขู่ (Threat-based scams) มิจฉาชีพจะอาศัยการสรา้งความกลวั

และความกังวลเป็นเครื่องมือหลกั โดยใชห้ลกัทางจิตวิทยาที่เรียกว่า “การตอบสนองต่อภยัคุกคาม (threat response)” 

คือ เม่ือกาํลงัตกอยู่ในอนัตรายจะตอบสนองอย่างรวดเรว็ และไม่มีเหตผุล สะทอ้นถึงแนวคิดทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม

เก่ียวกับการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (loss aversion) จากทฤษฎีการคาดการณ์ (Prospect Theory) กล่าวคือ การที่

มิจฉาชีพข่มขู่ว่าหากไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งจะเกิดเหตกุารณร์า้ยแรงขึน้ ทาํใหเ้หยื่อเลือกจ่ายเงินเพื่อหลีกเลี่ยงความสญูเสีย 

รูปแบบทีส่าม การหลอกลวงในการซือ้สินค้า (Consumer purchase scams) มิจฉาชีพจะอาศยัช่องโหว่ของ

ระบบการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์และพฤติกรรมการบริโภค โดยใชเ้ทคนิคทางการตลาดแบบหลอกลวง เช่น การใชร้ีวิว

ปลอม การสรา้งข้อเสนอที่เร่งใหต้ัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีการปลอมแปลงภาพและวิดีโอ (deepfake technology) 

สะท้อนถึงปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูล (information asymmetry) นําไปสู่ปัญหาการเลือกที่ไม่พึงประสงค์ 

(adverse selection) เนื่องจากผูข้ายมีขอ้มลูมากกว่าผูซ้ือ้เก่ียวกบัคณุภาพสินคา้หรือบริการ ผูซ้ือ้จึงตกอยู่ในสถานการณ์

ถกูลอ่ลวงใหเ้ลือกซือ้สินคา้คณุภาพตํ่าหรือไม่เหมาะสม 

รูปแบบที่สี่  การฟิชช่ิง (Phishing scams) มีหลายรูปแบบ ได้แก่ การฟิชชิ่งแบบเฉพาะเจาะจง (spear 

phishing) เป็นการมุ่งเป้าไปที่บุคคลหรือองคก์รเฉพาะ การฟิชชิ่งผ่านขอ้ความสัน้ (smishing) และการฟิชชิ่งผ่านเสียง 

(vishing) มิจฉาชีพมกัปลอมเป็นองคก์รหรือบุคคลที่น่าเชื่อถือเพื่อขโมยขอ้มลูส่วนตัว สะทอ้นมมุมองทางเศรษฐศาสตร์

ทางดา้นผลกระทบภายนอกเชิงลบ (negative externalities) ต่อระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 
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รูปแบบที่ห้า การหลอกลวงที่ใช้ความรัก (Romance scams) มิจฉาชีพจะพยายามเข้าหาเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธก์ับเหยื่อที่กาํลงัมองหาความรกั โดยนิยมปลอมเป็นบคุคลในอาชีพหรือตาํแหน่งที่น่าเชื่อถือ เพื่อสรา้งความ

ไวว้างใจ และสามารถดาํเนินต่อไปไดห้ลายปี เพื่อใหเ้หยื่อยอมมอบเงิน หรือขอ้มูลส่วนบุคคล สอดคลอ้งกับทฤษฎีการ

สรา้งอคติเพื่อยืนยันความเชื่อตนเอง (Confirmation Bias) โดยเหยื่อจะมองขา้มหรือปฏิเสธข้อมูลที่บ่งชีว่้าเป็นบุคคล

หลอกลวง 
 

2) งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในอดีต คณะผูวิ้จยัไดจ้าํแนกปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการ

ถกูหลอกลวงทางการเงินไว ้18 ปัจจยั ดงันี ้

ปัจจัยทีห่น่ึง อายุ จากงานวิจยัของ ไททสั และคณะ (Titus et al. 1995: 60) พบว่า บคุคลอายนุอ้ยมีความเสี่ยง

ในการตกเป็นเหยื่อสูงกว่า สอดคลอ้งกับ อัญมณี ภักดีมวลชน และคมสนั รตันะสิมากูล (2566: 126-129) ที่อธิบายว่า 

ผูส้งูอายุในประเทศไทยมีความเสี่ยงที่จะถูกหลอกลวงทางออนไลนเ์พิ่มขึน้ นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้สมมติฐานที่

หนึ่ง บคุคลที่อาย ุ60 ปีขึน้ไป มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่อายไุม่เกิน 60 ปี 

ปัจจัยที่สอง  เพศ  จากงานวิจัยของ โอดุนเซ่  (Odunze.  2018: 11) และงานของ บูเซ่  และคณะ  

(Buse et al.  2024: 2961) พบว่า เพศชายมีแนวโนม้จะตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงมากกว่าเพศหญิง ขณะที่สาโรจน ์ 

จอกโคกสงู (2550: 23-26) อธิบายว่าผูห้ญิงมีความอ่อนแอทางชีวภาพมากกว่า และถกูชกัชวนหรือโนม้นา้วใจไดง่้ายกว่า

ผูช้าย นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้สมมติฐานที่สอง เพศหญิง มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าเพศชาย    

ปัจจัยทีส่าม การอยู่อาศัย งานวิจยัของธัญพิชชา สามารถ (2565: 188) พบว่า ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยู่ตามลาํพงัมี

ความเสี่ยงสงูในการตกเป็นเหยื่อของการฉอ้โกงออนไลน ์เนื่องจากการอยู่คนเดียวในช่วงเวลาที่เกิดเหตกุารณ ์ทาํใหข้าด

ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เช่น ครอบครวัที่สามารถเป็นผูป้กปอ้งหรือเป็นที่ปรกึษาได ้นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้

สมมติฐานที่สาม บคุคลที่อาศยัอยู่ตามลาํพงั มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่ไม่ไดอ้าศยัอยู่ตามลาํพงั 

ปัจจัยที่สี่ สถานภาพ งานวิจัยของเดอลีมา หลี่ และมอตโตลา (DeLiema, Li, and Mottola,  2023: 1051) 

พบว่า บคุคลที่โสด หมา้ย หรือหย่ารา้ง มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินบคุคลที่แต่งงานแลว้หรือมีคู่ครอง เนื่องจากผูท้ี่

โสดประสบกับความโดดเด่ียวทางสังคมสูงกว่าผูท้ี่มีคู่สมรส นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้ังนี ้สมมติฐานที่สี่ บุคคลที่มี

สถานภาพหยา่รา้ง หรือเป็นหมา้ย มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่มีสถานภาพอ่ืน  

ปัจจัยที่ห้า การศึกษา ผลการวิจยัของ เคอรล์ีย ์และโคปส ์(Kerley and Copes.  2002: 26) พบว่า บุคคลที่มี

วฒุิการศกึษาระดบัอดุมศกึษาขึน้ไปมีโอกาสตกเป็นเหยื่อการหลอกลวงมากกว่าบคุคลที่มีวฒุิการศกึษาระดบัมธัยมศึกษา

นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้ังนี ้สมมติฐานที่หา้ บุคคลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป มีแนวโน้มถูกหลอกลวง     

ทางการเงินมากกว่าบคุคลที่มีการศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 

ปัจจัยที่หก อาชีพ ผลการสาํรวจของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565: 18) ระบุว่า กลุ่มอาชีพนายจา้ง ลกูจา้ง

รฐัวิสาหกิจ และลกูจา้งรฐับาล เป็นกลุ่มอาชีพที่มีความรูท้างการเงินสงูกว่าเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ทาํใหส้ามารถรบัรู ้

ความเสี่ยงของการหลอกลวงไดดี้กว่าบุคคลที่มีความรูท้างการเงินตํ่า นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้ังนี ้สมมติฐานที่หก 

บคุคลที่ประกอบอาชีพรบัราชการ และรฐัวิสาหกิจ มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินนอ้ยกว่าบคุคลที่ประกอบอาชีพอ่ืน 
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ปัจจัยที่เจ็ด ความรู้ทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีความรูท้างการเงินสูงสามารถตระหนักรูก้าร

หลอกลวงไดดี้กว่าผูท้ี่มีความรูท้างการเงินนอ้ย (Kim, Maurer, and Mitchell,  2021: 7) นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้

สมมติฐานที่เจ็ด บคุคลที่มีความรูท้างการเงินมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินนอ้ยกว่าบคุคลที่ไม่มีความรูท้างการเงิน  

ปัจจัยทีแ่ปด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศกึษาพบว่า ผูท้ี่มีรายไดส้งูกว่า 50,001 ดอลลาร ์มีแนวโนม้ที่จะตก

เป็นเหยื่อการฉอ้โกงประเภทโอกาสการลงทนุมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ํ่ากว่า 25,000 ดอลลาร ์เพราะผูมี้รายไดส้งู และมีการ

ใชจ้่ายที่เกินตวั หรือมีโอกาสถูกหลอกลวงมากกว่า (DeLiema, Li, and Mottola,  2023: 1051) นาํมากาํหนดสมมติฐาน

ไดด้งันี ้สมมติฐานที่แปด บุคคลที่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบุคคลที่มีรายไดต้ํ่า กาํหนดให ้

บคุคลที่มีรายไดต้ํ่า คือ บคุคลที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

ปัจจัยที่เก้า การจํากัดวงเงินในการทําธุรกรรมต่อวัน จากมาตรการของ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

(2566: ออนไลน)์ กาํหนดวงเงินการโอนเงินผ่านโมบายแบงกก์ิง้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อครัง้ หากตอ้งการโอนเงินมากกว่า 

50,000 บาทต่อวัน จะตอ้งยืนยันตัวตนเพิ่มเติม นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้ังนี ้สมมติฐานที่เกา้ บุคคลที่มีการจาํกัด

วงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนั มีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินนอ้ยกว่าบคุคลที่ไม่มีการจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรม

ต่อวนั 

ปัจจัยที่สิบ ช่องทางการทาํธุรกรรม ผลการศึกษาพบว่า เหยื่อมกัถูกหลอกใหท้าํธุรกรรมทางการเงินเพื่อซือ้

ขายสินคา้ผ่านการโอนเงินที่ตู ้ATM รองลงมาคือการทาํธุรกรรมออนไลน ์และเคานเ์ตอรธ์นาคาร (ฐิติมา อินกลํ่า, 2559: 96) 

คณะผูวิ้จยัจึงมีความเห็นว่า การทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนจ์ะเพิ่มความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อมากกว่า เนื่องจาก

ความสะดวก และความรวดเร็วในการทําธุรกรรมที่ เพิ่มขึ ้น นํามากําหนดสมมติฐานได้ดังนี ้ สมมติฐานที่สิบ  

บคุคลที่ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนมี์แนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางอ่ืน 

ปัจจัยที่สิบเอ็ด ความถี่การทําธุรกรรมทางการเงินต่อวัน ผลการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินออนไลนจ์าํนวน 7-9 ครัง้ต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์ับความเสี่ยงในการเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการทาํ

ธุรกรรมออนไลนอ์ย่างชัดเจน (สัณหภ์พ วิทยาทอง,  2564: 28) ซึ่งคณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความถ่ีการทาํธุรกรรม

ทางการเงินที่มากขึน้จะเพิ่มความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อการฉอ้โกง นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้สมมติฐานที่สิบเอ็ด 

บคุคลที่มีความถ่ีการทาํธุรกรรมทางการเงินมากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงิน 

ปัจจัยทีส่ิบสอง พฤติกรรมรับความเสี่ยง ผลการศกึษาพบว่า บคุคลที่มีทศันคติเปิดรบัความเสี่ยงทางการเงิน 

(Risk-Taking) มีแนวโน้มถูกฉ้อโกง (Wyk and Benson,  1997: 163 -179 ; Wyk and Mason,  2001: 328 -345)  

นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้สมมติฐานที่สิบสอง บคุคลที่มีพฤติกรรมรบัความเสี่ยงมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงิน

มากกว่าบคุคลที่ไม่มีพฤติกรรมรบัความเสี่ยง  

ปัจจัยที่สิบสาม ความเสียหายทางการเงิน ผลการวิจยัของ ฐิติมา อินกลํ่า (2559: 96) พบว่า ระดับความ

เสียหายจากการถูกหลอกลวงในแต่ละบุคคลมีระดับที่แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยของความเสียหายคือ 115,889 บาท 

เสียหายมากที่สดุคือ 320,000 บาท นาํมากาํหนดสมมติฐานไดด้งันี ้สมมติฐานที่สิบสาม บคุคลที่เคยไดร้บัความเสียหาย

ทางการเงินมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่ไม่เคยไดร้บัความเสียหายทางการเงิน 

 สาํหรบั ปัจจัยที่สิบสี่ ถึง ปัจจัยที่สิบแปด เป็นรูปแบบการหลอกลวงทัง้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ การหลอกลวงที่ใช้

โอกาสล่อ การหลอกลวงที่ใชก้ารข่มขู่ การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ การหลอกลวงฟิชชิ่ง และการหลอกลวงที่ใช้

ความรกั ตามลาํดบั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

1) การเก็บแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจากประชาชนทั่วไปที่สามารถใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ครอบคลุมช่วงอายุ 13–85 ปี ไดแ้ก่ นักเรียนมัธยมตน้ มัธยมปลาย นักศึกษา วัยทาํงาน และผู้สูงอายุ 

จาํนวนทัง้หมด 200 คน 

ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มลู

ทั่วไป ประกอบดว้ย อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ เป็นลักษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open Question) และเพศ 

ระดับการศึกษา การอยู่อาศัย สถานภาพ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed-end Question) ส่วนที่ 2 รูปแบบ

ของการหลอกลวง ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Question) ถามถึงประสบการณ์การถูกหลอกลวงของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และรูปแบบของการหลอกลวงที่พบเจอ สว่นที่ 3 ขอ้มลูในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบปลายเปิด (Open Question) ประกอบดว้ย ความถ่ีในการทาํธุรกรรมทางการเงินต่อวนั (จาํนวนครัง้) ช่องทางใน

การทาํธุรกรรมทางการเงิน และการจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวัน ส่วนที่ 4 ความเสียหายทางการเงินจากการถูก

หลอกลวง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Open Question) ส่วนที่ 5 พฤติกรรมรบัความเสี่ยง เป็นลกัษณะคาํถาม

แบบปลายปิด (Closed-end Question) จาํนวน 3 ขอ้ หากผูต้อบแบบสอบถามสามารถรบัความเสี่ยง 2 ใน 3 ขอ้ ถือเป็น

บุคคลที่มีพฤติกรรมรับความเสี่ยง และส่วนที่ 6 ความรูท้างการเงิน เป็นลักษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed-end 

Question) จาํนวน 3 ขอ้ ซึ่งเป็นคาํถามที่ใชว้ัดความรูท้างการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม หากตอบถูกตอ้ง 2 ใน 3 ขอ้    

ถือเป็นบคุคลที่มีความรูท้างการเงิน  

ขัน้ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู คณะผูวิ้จยัจดัทาํแบบสอบถามผ่าน Google form โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

ช่องทางออนไลน์ และการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรงในหลากหลายสถานที่  ได้แก่  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครนิทรวิโรฒ งานสปัดาหห์นงัสือแห่งชาติ ศนูยก์ารคา้สยาม และบคุคลใกลช้ิด 

ขัน้ตอนที่ 4 การออกแบบ และการดาํเนินวิจยั ใชข้อ้มลูจากแบบสอบถามที่เก็บจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

200 คน ในการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และรูปแบบของการหลอกลวงที่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีประสบการณพ์บเจอมากที่สดุ 2 รูปแบบ  

 
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ประชาชนทั่วไปจาํนวน 200 คน 

  

รูปแบบการหลอกลวงท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามมีประสบการณ ์

พบเจอมากท่ีสดุ 2 รูปแบบ 

 
จาํลองสถานการณจ์าก 2 รูปแบบขา้งตน้โดย

มีประชาชนทั่วไปเขา้รว่มจาํนวน 100 คน 

  

แบบจาํลองสองทางเลือก 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการถกู

หลอกลวงทางการเงิน 

การหลอกลวงรูปแบบท่ี 1 

ผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 50 คน 
การหลอกลวงรูปแบบท่ี 2 

ผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 50 คน 

แบบจาํลองเชิงเสน้ แบบจาํลองสองทางเลือก 

รูปแบบการหลอกลวงท่ีกลุ่มตวัอย่าง

มีแนวโนม้หลงเช่ือมากท่ีสดุ 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการถกู

หลอกลวงทางการเงิน 
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ขัน้ตอนที่ 5 คณะผูวิ้จยัจดัเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูสาํหรบันาํไปใชใ้นการประมาณการดว้ยแบบจาํลองทาง

เศรษฐมิติผ่านโปรแกรมประยกุตท์างสถิติ โดยใชแ้บบจาํลองสองทางเลือก (Binary Choice Model) เนื่องจากตวัแปรตาม

เป็นตวัแปร Dummy ซึ่งมีค่าสองค่า ไดแ้ก่ 0 และ 1 ใชแ้ทนการมีหรือไม่มีพฤติกรรมที่ตอ้งการศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ กรีน (Greene.  2012: 721) ซึ่งระบุว่าแบบจาํลอง Binary Choice เหมาะสาํหรับการวิเคราะห์ตัวแปรตามที่มี

ลกัษณะเป็นทางเลือกสองทาง เช่น ใช่/ไม่ใช่ หรือ มี/ไม่มี จึงกาํหนดให ้
 

𝑌𝑌𝑗𝑗 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1𝑗𝑗 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2𝑗𝑗+. . . +𝛽𝛽18𝑋𝑋18𝑗𝑗 + 𝑢𝑢𝑖𝑖   
 

โดยที่ i = 1,2,3,..,18 สาํหรบัตวัแปรอิสระจาํนวน 18 ตวัแปร และ j = 0,1 สาํหรบัตวัแปร Dummy โดยให ้0 เป็นฐาน 

กาํหนดตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งเป็นตวัแปร Dummy 

โดย 𝑌𝑌𝑗𝑗 คือ พฤติกรรมการถกูหลอกลวงทางการเงิน   

กําหนดให้ บุคคลที่ไม่เคยมีประสบการณ์พบเจอการถูกหลอกลวงทางการเงินเป็นฐาน และ 𝑌𝑌1 เป็นบุคคลที่เคยมี

ประสบการณพ์บเจอการถกูหลอกลวงทางการเงิน โดยกาํหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูตวัแปรอิสระที่สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการถกูหลอกลวงทางการเงิน  

Xi ความหมาย 

X1 เพศ กาํหนดให ้เพศชายเป็นฐาน โดย X1 เป็นเพศหญิง 

X2 อายุ 

X3 การอยู่อาศัย กาํหนดให ้บคุคลท่ีอาศยัอยู่ตามลาํพงัเป็นฐาน โดย X3 เป็นบคุคลท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ตามลาํพงั 

X4 สถานภาพ กาํหนดให ้บคุคลท่ีหย่ารา้งหรือเป็นหมา้ยเป็นฐาน โดย X4 เป็นบคุคลท่ีมีสถานภาพอื่น 

X5 การศึกษา กาํหนดให ้บุคคลท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปเป็นฐาน โดย X5 เป็นบคุคลท่ีมีการศกึษาตํ่ากว่า

ระดบัปริญญาตร ี

X6 อาชีพ กาํหนดให ้บคุคลท่ีประกอบอาชีพรบัราชการ และรฐัวิสาหกิจเป็นฐาน โดย X6 เป็นบคุคลท่ีประกอบอาชีพอื่น 

X7 ความรู้ทางการเงิน กาํหนดให ้บคุคลท่ีมีความรูท้างการเงินเป็นฐาน โดย X7 เป็นบคุคลท่ีไม่มีความรูท้างการเงิน 

X8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

X9 การจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวัน กาํหนดให ้บคุคลท่ีมีการจาํกดัวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนัเป็นฐาน โดย 

X9 เป็นบคุคลท่ีไม่มีการจาํกดัวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนั 

X10 ช่องทางการทาํธุรกรรม กาํหนดให ้บคุคลท่ีทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นฐาน โดย X10  เป็นบุคคลท่ีทาํ

ธุรกรรมผ่านช่องทางอื่น 

X11 ความถ่ีการทาํธุรกรรมทางการเงินต่อวัน 

X12 

 

พฤติกรรมรับความเสี่ยง กาํหนดให ้บคุคลท่ีมีพฤติกรรมรบัความเสี่ยงเป็นฐาน โดย X12  เป็นบคุคลท่ีไม่มีพฤติกรรม

รบัความเสี่ยง 

X13 ความเสียหายทางการเงิน กาํหนดให ้บคุคลท่ีเคยไดร้บัความเสียหายทางการเงินเป็นฐาน โดย X13  เป็นบคุคลท่ีไม่

เคยไดร้บัความเสียหายทางการเงิน 

X14 การหลอกลวงที่ใช้โอกาสล่อ กาํหนดให ้บคุคลท่ีไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน โดย 

X14 เป็นบคุคลท่ีมีประสบการณก์ารพบเจอรูปแบบการหลอกลวงท่ีใชโ้อกาสล่อ  
X15 การหลอกลวงที่ใช้การข่มขู่ กาํหนดให ้บคุคลท่ีไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน โดย 

X15 เป็นบคุคลท่ีมีประสบการณก์ารพบเจอรูปแบบการหลอกลวงท่ีใชก้ารข่มขู่ 
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Xi ความหมาย 

X16 การหลอกลวงในการซือ้สินค้า กาํหนดให ้บุคคลท่ีไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน โดย 

X16 เป็นบคุคลท่ีมีประสบการณก์ารพบเจอรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้สินคา้  
X17 การฟิชชิ่ง กาํหนดให ้บุคคลท่ีไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน โดย X17 เป็นบคุคลท่ีมี

ประสบการณก์ารพบเจอรูปแบบการหลอกลวงฟิชช่ิง  
X18 การหลอกลวงที่ใช้ความรัก กาํหนดให ้บคุคลท่ีไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน โดย 

X18 เป็นบคุคลท่ีมีประสบการณก์ารพบเจอรูปแบบการหลอกลวงท่ีใชค้วามรกั  
 

ขัน้ตอนที่ 6 นาํขอ้มลูที่ผ่านการประมาณการมาวิเคราะหผ์ลมาตรวจสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อหาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และรูปแบบของการหลอกลวงที่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณพ์บเจอมาก

ที่สดุ 2 รูปแบบ เพื่อนาํไปจาํลองสถานการณใ์นขัน้ตอนต่อไป  
 

2) การจาํลองสถานการณ ์

ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจากประชาชนทั่วไปที่สามารถใหค้วามร่วมมือในการจาํลอง

สถานการณผ์่านการสมัภาษณ ์ครอบคลมุช่วงอาย ุ18-70 ปี ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมปลาย นกัศกึษา วยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ

จาํนวนทัง้หมด 100 คน 

ขั้นตอนที่  2 การออกแบบการทดลอง โดยการจําลองสถานการณ์ตาม 2 รูปแบบการหลอกลวงที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีประสบการณพ์บเจอมากที่สดุ โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณอ์อกเป็น 2 กลุ่ม จาํนวนกลุ่มละ 

50 คน ซึ่งแต่ละกลุม่จะเผชิญกบัสถานการณจ์าํลองแตกต่างกนั โดยคณะผูวิ้จยัออกแบบสถานการณจ์าํลองแบ่งตามการ

จาํแนกรูปแบบของการหลอกลวง 5 ประเภท ดงันี ้
 

ตารางที ่2 แสดงสถานการณจ์าํลองที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบการหลอกลวงทางการเงิน 5 ประเภท 

รูปแบบ สถานการณจ์าํลอง 

1. การหลอกลวงท่ีใช้

โอกาสล่อ  

ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์ะไดร้บัโทรศพัทจ์ากธนาคารออมสินว่า ไดร้บัรางวลัสลากออมสินเลขทา้ย 

2 ตวั จาํนวน 5,000 บาท ใหก้ดรบัรหสั OTP เพื่อเป็นการยืนยนัรบัสิทธิ ์ 

2. การหลอกลวงท่ีใช ้

การข่มขู ่ 

ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์ะไดร้บัโทรศพัทจ์ากบคุคลท่ีไม่รูจ้กัว่า มีภาพหลดุ และข่มขู่ใหโ้อนเงิน

เพื่อท่ีจะไม่โพสตภ์าพเหล่านัน้ลงสื่อโซเชียลมีเดีย 

3. การหลอกลวงในการ

ซือ้ขายสินคา้  

ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์ะไดร้บัขอ้มลู ประกอบดว้ย ภาพสินคา้ ราคา โปรโมชั่น รีวิวสินคา้เชิงบวก

และเชิงลบ โดยมีการปรบัเปลี่ยนสินคา้ใหต้รงกบัลกัษณะเฉพาะ และความสนใจของผูเ้ขา้รว่มการจาํลอง

สถานการณ ์ดงันี ้เพศหญิงจะไดข้อ้มลูสินคา้กลุ่มนํา้หอม เครื่องสาํอาง ครีมทาผิว ส่วนเพศชายจะไดร้บั

ขอ้มลูสินคา้กลุ่มรองเทา้ผา้ใบ กางเกงยีนส ์อปุกรณไ์อที 

4. การฟิชช่ิง  ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์ะไดอ้่านอีเมลท่ีมาจากธนาคาร ระบวุ่า บญัชีธนาคารถกูล็อก และใหค้ลิก

ลิงค ์เพือ่กรอกขอ้มลูตามบตัรประชาชน 

5. การหลอกลวงท่ีใช้

ความรกั  

ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์ะไดร้บัสื่อนาํเสนอ โดยมีสถานการณเ์ก่ียวกับการสนทนากบัชาย/หญิง  

ท่ีบอกว่าทาํงานอยูใ่นต่างประเทศ พยายามสรา้งความสมัพนัธผ์่านการพดูคยุ การบอกรกัอยู่ แต่ประสบ

ปัญหาทางการเงิน เช่น ธุรกิจติดขดั Visa ไม่ผ่าน เป็นตน้ จึงขอใหค้ณุช่วยเหลือทางดา้นการเงิน 
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ขั้นตอนที่  3 ดําเนินการจําลองสถานการณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือผู้เข้าร่วมการทดลองได้เผชิญกับ

สถานการณจ์าํลองดงักล่าวผ่านการสมัภาษณแ์ลว้ คณะผูวิ้จยัจะทาํการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการจาํลอง

สถานการณผ์่านแบบสอบถาม ดงันี ้
 

ตารางที ่3 แสดงคาํถามที่ใชเ้ก็บขอ้มลูหลงัการจาํลองสถานการณ ์

ข้อ คาํถาม 

1 หากพบเจอสถานการณด์งักล่าว จะหลงเช่ือ และดาํเนินการตามท่ีถกูรอ้งขอ (%) พรอ้มระบเุหตผุล 

2 ในปัจจบุนักฎหมายทาํใหส้ามารถคลายความกงัวลจากการถกูหลอกลวงไดห้รือไม ่(อธิบายเพิ่มเติมกรณีมีขอ้เสนอแนะ) 

3 การปฏิบติัหนา้ท่ีของภาครฐัเก่ียวกับการถูกหลอกลวง ทาํใหส้ามารถคลายความกงัวลจากการถกูหลอกลวงไดห้รือไม ่(อธิบาย

เพิ่มเติมกรณีมีขอ้เสนอแนะ) 

4 วิธีการป้องกันตนเองจากการถกูหลอกลวงของผูเ้ขา้รว่มการทดลอง 
 

ขัน้ตอนที่ 4 คณะผูวิ้จยัจดัเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูสาํหรบันาํไปใชใ้นการประมาณการดว้ยแบบจาํลองทาง

เศรษฐมิติผ่านโปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ โดยการศึกษาพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงินโดยการจําลอง

สถานการณ ์จะใชแ้บบจาํลอง 2 ประเภท เพื่อเปรียบเทียบ และวิเคราะหแ์นวโนม้การหลงเชื่อจากสถานการณจ์าํลองที่

ต่างกนั ไดแ้ก่ แบบจาํลองเชิงเสน้ (Linear regression model) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงปรมิาณระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 

ที่มีผลต่อรอ้ยละของแนวโนม้ในการหลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงิน สมการการถดถอยเชิงเสน้มีรูปแบบ ดงันี ้
 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1𝑗𝑗 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2𝑗𝑗+. . . +𝛽𝛽13𝑋𝑋13𝑗𝑗 + 𝑢𝑢𝑖𝑖   
 

โดยที่ i = 1,2,3,..,13 สาํหรบัตวัแปรอิสระจาํนวน 13 ตวัแปร  

กาํหนดตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
โดย  𝑌𝑌 คือ รอ้ยละของแนวโนม้ในการหลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงิน 
 

และใชแ้บบจาํลองสองทางเลือก (Binary choices model) เพื่อศึกษาการตดัสินใจที่เป็นตัวเลือกสองทาง คือ บุคคลที่มี

แนวโนม้หลงเชื่อ และบคุคลที่ไม่มีแนวโนม้หลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงิน โดยบคุคลที่มีรอ้ยละของการหลงเชื่อสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยจะถือเป็นบคุคลที่มีแนวโนม้หลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงิน สมการแบบจาํลองสองทางเลือกมีรูปแบบ ดงันี ้
 

𝑌𝑌𝑗𝑗 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1𝑗𝑗 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2𝑗𝑗+. . . +𝛽𝛽13𝑋𝑋13𝑗𝑗 + 𝑢𝑢𝑖𝑖   
 

โดยที่ i = 1,2,3,..,13 สาํหรบัตวัแปรอิสระจาํนวน 13 ตวัแปร และ j = 0,1 สาํหรบัตวัแปร Dummy โดยให ้0 เป็นฐาน 

กาํหนดตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งเป็นตวัแปร Dummy 

โดย 𝑌𝑌𝑗𝑗 คือ แนวโนม้ในการหลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงิน 

กาํหนดให ้บุคคลที่ไม่มีแนวโนม้หลงเชื่อการหลอกลวงทางการเงินเป็นฐาน โดย 𝑌𝑌1 เป็นบุคคลที่มีแนวโนม้หลงเชื่อการ

หลอกลวงทางการเงิน 

ขั้นตอนที่ 5 นาํข้อมูลที่ผ่านการประมาณการจาก 2 แบบจาํลองมาวิเคราะหผ์ลเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน จากนั้นนาํข้อมูลที่ไดม้าตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ้นอกจากนี ้คณะผู้วิจัย        

จะดําเนินการรวบรวมคําตอบจากผู้เข้าร่วมจําลองสถานการณ์ตามคําถามที่กําหนดไว้ข้างต้นเพื่อศึกษารูปแบบ            

การหลอกลวงที่ผูเ้ขา้ร่วมจาํลองสถานการณมี์แนวโนม้หลงเชื่อมากที่สดุ และนาํคาํตอบไปเป็นแนวทางใหห้น่วยงานที่
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เก่ียวขอ้งสามารถออกแบบมาตรการป้องกันการถูกหลอกลวงทางการเงิน และแนวทางการป้องกันตนเองใหแ้ก่บุคคล

ทั่วไป 
 

ผลการวิจัย 

1) ผลการเก็บแบบสอบถาม 

 คณะผูวิ้จยัทาํการศกึษาพฤติกรรมการถกูหลอกลวงทางการเงินของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีเก็บขอ้มลู

จากการเก็บแบบสอบถาม และการสมัภาษณ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทาง

การเงินของกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 200 คน โดยคณะผูวิ้จยัไดท้าํการประมาณการทางเศรษฐมิติผ่านโปรแกรมประยกุตท์าง

สถิติด้วยแบบจําลองสองทางเลือก (Binary choices model) โดยให้บุคคลที่ไม่เคยมีประสบการณ์พบเจอการถูก

หลอกลวงทางการเงินเป็นฐาน และ 𝑌𝑌1 เป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณพ์บเจอการถูกหลอกลวงทางการเงิน โดยใช้

แบบจาํลองโพรบิต (Probit) แสดงผลการประมาณดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 แสดงผลการประมาณการแบบจาํลองสองทางเลือกของกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน  

 Slope P-value 

ค่าคงที ่  *** 

เพศ (เพศชายเป็นฐาน) 0.0907222  

อาย ุ(ปี)  -0.0129568 *** 

การอยู่อาศัย (บคุคลที่อาศยัอยู่ตามลาํพงัเป็นฐาน)  -0.0774766  

สถานภาพ (บคุคลที่หย่ารา้งหรือเป็นหมา้ยเป็นฐาน) -0.536233 *** 

การศกึษา (บคุคลที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปเป็นฐาน) 0.0864976  

อาชีพ (บคุคลที่ประกอบอาชีพรบัราชการ และรฐัวิสาหกิจเป็นฐาน) -0.138254  

ความรู้ทางการเงิน (บคุคลที่มีความรูท้างการเงินเป็นฐาน) -0.0925912  

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) -2.27945e-06  

การจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวัน (บคุคลทีมี่การจาํกดัวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนัเป็นฐาน) -0.0665266  

ช่องทางการทาํธุรกรรม (บคุคลที่ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นฐาน) 0.0676140  

ความถี่การทาํธุรกรรมทางการเงนิต่อวัน (ครัง้) 0.000858500  

พฤติกรรมรับความเส่ียง (บคุคลที่มีพฤติกรรมรบัความเส่ียงเป็นฐาน) -0.228036  

ความเสียหายทางการเงิน (บคุคลที่เคยไดร้บัความเสียหายทางการเงินเป็นฐาน) -0.664249 *** 

การหลอกลวงทีใ่ช้โอกาสล่อ (บุคคลที่ไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน) 0.500187 *** 

การหลอกลวงทีใ่ช้การข่มขู่ (บคุคลที่ไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน) 0.313976  

การหลอกลวงซือ้ขายสินค้า (บคุคลที่ไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน) 0.469185 *** 

การฟิชช่ิง (บคุคลที่ไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงจากรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน) 0.565828 *** 

การหลอกลวงทีใ่ช้ความรัก (บคุคลที่ไม่มีประสบการณพ์บเจอการหลอกลวงรูปแบบใด ๆ เป็นฐาน) 0.131354  

 

*** ** และ * มีนยัสาํคญั (significant) ณ ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 99 95 และ 90 ตามลาํดบั 
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 จากตารางที่ 4 แบบจาํลองปฏิเสธสมมติฐานหลกัที่ระบุว่า ค่าคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal 

Distribution) ดงันัน้ จึงเปลี่ยนมาใชแ้บบจาํลองโลจิต (Logit) พบว่า ปัจจยัที่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) ที่สง่ผล

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ค่าเสียหายจาก

การถูกหลอก การหลอกลวงที่ใชโ้อกาสล่อ การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ และการฟิชชิ่ง เม่ือนาํผลการวิเคราะหม์า

ตรวจตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่า บคุคลที่มีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่า ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐาน

ที่ตัง้ไวว่้าบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปมีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบุคคลที่มีอายุไม่เกิน 60 ปี  อย่างไรก็ตาม 

สามารถอธิบายไดว่้าบุคคลที่มีอายุนอ้ยขาดประสบการณใ์นการเผชิญกับสถานการณต่์าง ๆ และการระมดัระวงัในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการเงินหรือความสัมพันธ์ที่อาจเป็นอันตราย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์ภพ วิทยาทอง  

(2564:  40)  และ ไททสั และคณะ (Titus et al.  1995: 60) ในขณะเดียวกัน บุคคลที่มีสถานภาพหย่ารา้งหรือเป็นหมา้ย  

มีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินนอ้ยกว่าบคุคลสถานภาพอ่ืน คือ โสด มีแฟน และสมรส ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้

ว่าบุคคลที่หย่ารา้งหรือเป็นหมา้ยมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบคุคลที่มีสถานภาพอ่ืน อีกทัง้ยงัขดัแยง้กบั

งานวิจยัของ เดอลีมา (DeLiema et al.  2022: 1051) และงานวิจยัของ ปัทชา ศกึษากิจ และคณะ (2563: 62)  

แมว่้างานวิจัยฉบับนีจ้ะศึกษารูปแบบการหลอกลวงทั้ง 5 รูปแบบ แต่ผลการประมาณการพบว่า บุคคลที่มี

ประสบการณพ์บเจอรูปแบบการหลอกลวงที่ใช้โอกาสล่อ หรือรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ หรือรูปแบบ 

การฟิชชิ่ง มีแนวโน้มถูกหลอกลวงทางการเงินมากกว่ารูปแบบอ่ืน เนื่องจากทั้งสามรูปแบบสามารถพบเจอไดง่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั ทาํใหบ้คุคลไม่ระมดัระวงั และละเลยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู โดยเฉพาะเม่ือมีการนาํเสนอ

โอกาสที่ใหผ้ลตอบแทนสงู การดึงดดูดว้ยการลดราคาหรือโปรโมชั่นพิเศษ แมก้ระทั่งการแอบอา้งเป็นหน่วยงานราชการ

เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล จึงนาํไปสูค่วามสญูเสียทัง้ดา้นทรพัยส์ิน และดา้นจิตใจ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบว่า บคุคล

ที่เคยไดร้บัความเสียหายทางการเงินจากการถูกหลอกลวงมีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินนอ้ยกว่าบุคคลที่ไม่เคย

ไดร้บัความเสียหายทางการเงินจากการถูกหลอกลวง เนื่องจากผูท้ี่เคยไดร้บัความเสียหายทางการเงินมีการเรียนรู ้และ  

การตระหนกัรูถ้ึงความเสี่ยงจากเหตกุารณใ์นอดีต ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

2) ผลการจาํลองสถานการณ ์

จากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน พบว่า รูปแบบการหลอกลวงที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเคยมีประสบการณ์พบเจอมากที่สุด 2 รูปแบบ คือ การหลอกลวงในการซื ้อขายสินค้า (Consumer 

purchase scams) และการฟิชชิ่ง (Phishing scams) โดยทัง้สองรูปแบบนีล้ว้นมีนยัสาํคญัทางสถิติจากการประมาณการ

แบบจาํลองในตารางที่ 4 ดงันัน้ เม่ือทราบ 2 รูปแบบการหลอกลวงที่ผูต้อบแบบสอบถามเคยมีประสบการณพ์บเจอมาก

ที่สุดแลว้ คณะผูวิ้จยัจะทาํการจาํลองสถานการณโ์ดยเก็บขอ้มูลจากวิธีการสมัภาษณใ์นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 100 คน  

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 50 คนตามรูปแบบการหลอกลวง โดยคณะผูวิ้จัยจะสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการ

จาํลองสถานการณว่์ามีแนวโนม้หลงเชื่อการหลอกลวงจากสถานการณจ์าํลองรอ้ยละเท่าใด และนาํขอ้มลูไปประมาณการ

ผ่านแบบจาํลองทางเศรษฐมิติ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และรูปแบบการ

หลอกลวงที่กลุม่ตวัอย่างมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สดุ 

นอกจากนี ้คณะผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มลูจากการจาํลองสถานการณโ์ดยการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณ์

จาํนวน 100 คน มาวิเคราะหด์ว้ยวิธีตารางไขว ้(Cross-tabulation analysis) เพื่อสาํรวจความสมัพันธ์ระหว่างแนวโนม้

การหลงเชื่อในรูปแบบการหลอกลวงในการซื ้อขายสินค้า และการฟิชชิ่ง รวมถึงสาํรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้ม 
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การหลงเชื่อในแต่ละรูปแบบการหลอกลวง โดยคณะผูวิ้จยัไดจ้ดักลุ่มระดบัแนวโนม้ในการหลงเชื่อออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มที่มีแนวโนม้หลงเชื่อตํ่า (0%-49%) และกลุ่มที่มีแนวโนม้หลงเชื่อสงู (50%-100%) ทัง้นี ้จากการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพหย่ารา้งหรือเป็นหมา้ย มีเพียง 1 คน จาก 100 คน ซึ่งมีการกระจายตวัของขอ้มลูตํ่า

อาจทาํใหผ้ลการประมาณการไม่แม่นยาํ นอกจากนีย้ังพบข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลในตัวแปรความเสียหาย

ท า ง ก า ร เ งิ น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ข้อ มูล ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  ( Missing data) ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย จึ ง ตัด ตั ว แ ป ร  ส ถ า น ภ า พ  ( X4)  แ ละ  

ความเสียหายทางการเงิน (X13) ออกจากการวิเคราะห ์ดงัตารางที่ 5 และตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และแนวโน้มในการ

หลงเชื่อรูปแบบการหลอกลวงการซือ้ขายสินคา้ และการฟิชชิ่งของกลุม่ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณจ์าํนวน 100 คน 

 การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ การฟิชชิ่ง 

ตวัแปรอิสระ 
กลุ่มที่มีแนวโนม้

หลงเชื่อตํ่า  

กลุ่มที่มีโอกาส 

หลงเชื่อสงู  

กลุ่มที่มีโอกาส

หลงเชื่อตํ่า 

กลุ่มที่มีโอกาส

หลงเชื่อสงู  

เพศ     

 ชาย 43.48% 56.52% 83.33% 16.67% 

 หญิง 62.96% 37.04% 84.21% 15.79% 

อายุเฉล่ีย (ปี) 33.93 35.04 28.60 27.25 

การอยู่อาศัย     

 อาศยัอยู่ตามลาํพงั 53.85% 46.15% 81.82% 18.18% 

 อาศยัอยู่กบัสมาชิกในครอบครวั 54.05% 45.95% 85.71% 14.29% 

การศกึษา     

 การศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป 60.00% 40.00% 84.09% 15.91% 

 การศกึษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 30.00% 70.00% 83.33% 16.67% 

อาชีพ     

 อาชีพรบัราชการ และรฐัวิสาหกิจ 50.00% 50.00% 100% 0.00% 

 ประกอบอาชีพอื่น 55.00% 45.00% 83.33% 16.67% 

ความรู้ทางการเงิน     

 บคุคลที่มีความรูท้างการเงิน 58.54% 41.46% 82.50% 17.50% 

 บคุคลที่ไม่มีความรูท้างการเงิน 33.33% 66.67% 90.00% 10.00% 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 41,518.52 23,086.96 20,047.62 15,375.00 

การจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวัน     

 มีการจาํกดัวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนั 58.82% 41.48% 70.59% 29.41% 

 ไม่มีการจาํกดัวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวนั 51.52% 48.48% 90.91% 9.09% 

 

ช่องทางการทาํธุรกรรม 
    

 ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน ์ 53.85% 46.15% 81.58% 18.42% 

 ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางอื่น 54.55% 45.45% 91.67% 8.33% 

ความถี่การทาํธุรกรรมทางการเงนิต่อวัน (ครั้ง) 6.26 6.04 6.67 6.00 
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 การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ การฟิชชิ่ง 

ตวัแปรอิสระ 
กลุ่มที่มีแนวโนม้

หลงเชื่อตํ่า  

กลุ่มที่มีโอกาส 

หลงเชื่อสงู  

กลุ่มที่มีโอกาส

หลงเชื่อตํ่า 

กลุ่มที่มีโอกาส

หลงเชื่อสงู  

พฤติกรรมรับความเส่ียง     

 มีพฤติกรรมรบัความเส่ียง 56.41% 43.59% 83.35% 17.65% 

 ไม่มีพฤติกรรมรบัความเส่ียง 45.45% 54.44% 87.50% 12.50% 

ผลรวมทัง้หมด 54% 46% 84% 16% 

 

จากการจาํลองสถานการณต์ามรูปแบบการหลอกลวงทัง้ 2 รูปแบบ คือ การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ และ

การฟิชชิ่งจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 100 คน พบว่า กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณใ์นรูปแบบการซือ้ขายสินคา้มี

แนวโนม้หลงเชื่อเฉลี่ยรอ้ยละ 66.95 ขณะที่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณใ์นรูปแบบการฟิชชิ่งมีแนวโนม้หลงเชื่อ

เฉลี่ยรอ้ยละ 33.05 ดงันัน้ รูปแบบการหลอกลวงที่กลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้หลงเชื่อมากที่สดุ คือ การหลอกลวงในการซือ้

ขายสินคา้ (Consumer purchase scams) 

ในการศึกษาพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงินโดยการจาํลองสถานการณ ์คณะผูวิ้จัยจะใชแ้บบจาํลอง 

 2 ประเภท ได้แก่ แบบจาํลองเชิงเส้น (Linear regression model) และแบบจาํลองสองทางเลือก (Binary choices 

model) เพื่อเปรียบเทียบ และวิเคราะหแ์นวโนม้การหลงเชื่อจากสถานการณจ์าํลองที่ต่างกนั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการถกูหลอกลวงทางการเงินของกลุม่ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณ ์100 คน ดงัตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการประมาณการแบบจําลองถดถอยเชิงเส้น และแบบจําลองสองทางเลือกของกลุ่มผู้เข้าร่วม 

การจาํลองสถานการณจ์าํนวน 100 คน  

*** ** และ * มีนยัสาํคญั (significant) ณ ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 99  95 และ 90 ตามลาํดบั 

 OLS Logit 

 Coefficient  P-value Slope P-value 

ค่าคงที ่ 37.5977 **   

เพศ (เพศชายเป็นฐาน) -0.896937  -0.0835962  

อายุ (ปี) -0.332101  -0.00302718  

การอยู่อาศัย (บคุคลที่อาศยัอยู่ตามลาํพงัเป็นฐาน) 3.96558  0.102134  

การศกึษา (บคุคลที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปเป็นฐาน) 19.2092 ** 0.349087  

อาชีพ (บคุคลที่ประกอบอาชีพรบัราชการ และรฐัวิสาหกิจเป็นฐาน) -5.34033  -0.0471840  

ความรู้ทางการเงิน (บคุคลที่มีความรูท้างการเงินเป็นฐาน) 1.12430  -0.0579301  

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) -0.000113887  -4.20921e-06 * 

การจาํกัดวงเงินในการทาํธุรกรรมต่อวัน (บคุคลที่มีการจาํกดัวงเงินในการ

ทาํธุรกรรมต่อวนัเป็นฐาน) 

-8.38335  -0.200647  

ช่องทางการทาํธุรกรรม (บคุคลที่ทาํธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นฐาน) -1.34803  0.0611194  

ความถี่การทาํธุรกรรมทางการเงนิต่อวัน (ครัง้) -0.378104  -0.00125693  

พฤติกรรมรับความเส่ียง (บคุคลที่มีพฤติกรรมรบัความเส่ียงเป็นฐาน) -0.250278  -0.0451012  

รูปแบบการหลอกลวงในการซือ้ขายสินค้า (บคุคลที่เขา้ร่วมจาํลอง

สถานการณก์ารหลอกลวงการฟิชชิ่งเป็นฐาน) 

17.0143 *** 0.313037 *** 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจาํลองถดถอยเชิงเสน้โดยวิธีกาํลงัสองนอ้ยที่สุด (Ordinary Least 

Squares: OLS) พบว่า ปัจจยัที่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) ไดแ้ก่ การศกึษา และรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้

ขายสินคา้ โดยผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ายปัจจยั พบว่า บุคคลที่มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีแนวโนม้ใน

การถูกหลอกลวงทางการเงินสงูกว่าบุคคลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลี และโซเบ

รอน-เฟรเ์รร ์(Lee and Soberon-Ferrer.  1997: 70) และงานวิจัยของ สุธาเทพ รุณเรศ (2561: 59) ที่ระบุว่าการศึกษา

และความรูเ้ป็นทกัษะสาํคญัในการวิเคราะหส์ถานการณ ์ผูท้ี่มีการศกึษาตํ่ากว่าจึงทาํใหมี้ความเสี่ยงในการหลงเชื่อขอ้มลู

ผิด หรือไม่สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึน้ไดดี้เท่ากบัผูท้ี่มีการศกึษาในระดบัที่สงูกว่า ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

และรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้เป็นรูปแบบที่ทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้หลงเชื่อมากกว่ารูปแบบฟิชชิ่ง ซึ่งตรง

ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยจากการสมัภาษณเ์หตผุลในการตดัสินใจซือ้สินคา้จากกลุม่ผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณท์ี่มี

แนวโนม้หลงเชื่อสงู สว่นใหญ่ใหค้วามสนใจกบัสินคา้ที่ราคาถกูกว่า โดยไม่ไดพ้ิจารณารีวิว และความน่าเชื่อถือของรา้นคา้ 

จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ โดยใช้แบบจําลองโลจิต (Logit) พบว่า ปัจจัยที่ มีนัยส ําคัญทางสถิติ 

(Significance) ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรูปแบบการหลอกลวงในการซื ้อขายสินค้า โดยผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ายปัจจยั พบว่า เม่ือรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึน้แนวโนม้ในการหลงเชื่อการหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้

หรือการฟิชชิ่งจะลดลง สอดคลอ้งกับงานของ ดีวี และคณะ (Deevy et al.  2012: 20) แต่ไม่ตรงตามสมมติฐานที่ตัง้ไวว่้า 

บุคคลที่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินมากกว่าบุคคลที่มีรายไดต้ํ่า และรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้

ขายสินคา้เป็นรูปแบบที่ทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้หลงเชื่อมากกว่ารูปแบบฟิชชิ่งเช่นเดียวกับแบบจาํลองถดถอยเชิงเสน้ ซึ่ง

ตรงตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนอกจากการสมัภาษณเ์หตผุลจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณแ์ลว้ สินคา้ที่นาํมา

จาํลองสถานการณย์งัเป็นสินคา้ที่สามารถใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั มีการปรบัเปลี่ยนสินคา้ที่นาํมาใหต้รงกบัลกัษณะเฉพาะ

และความสนใจของผูเ้ขา้รว่มการจาํลองสถานการณแ์ต่ละราย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 

งานวิจัยฉบับนีไ้ด้รวบรวม และได้จัดแบ่งการหลอกลวงทางการเงินออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1  

การหลอกลวงที่ใช้โอกาสล่อ (Opportunity-based scams) รูปแบบที่ 2 การหลอกลวงที่ใช้การข่มขู่ (Threat-based 

scams) รูปแบบที่ 3 การหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ (Consumer purchase scams) รูปแบบที่ 4 การฟิชชิ่ง (Phishing 

scams) และรูปแบบที่ 5 การหลอกลวงที่ใชค้วามรกั (Romance scams) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน และศึกษารูปแบบการหลอกลวงที่มีแนวโนม้ทาํใหก้ลุม่ตวัอย่างหลงเชื่อมากที่สดุ 

โดยมีการดาํเนินการวิจยั 2 วิธีการ ดงันี ้วิธีที่ 1 คือ การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน จากนัน้นาํผล

มาวิเคราะหเ์พื่อระบุรูปแบบของการหลอกลวงที่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณพ์บเจอมากที่สดุ 2 รูปแบบ และทาํ

การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมการ                  

ถูกหลอกลวงทางการเงิน และวิธีที่ 2 คือ การจาํลองสถานการณจ์าก 2 รูปแบบการหลอกลวงที่ไดข้้างตน้ผ่านวิธีการ

สมัภาษณ ์โดยมีกลุ่มตัวอย่างเขา้ร่วมการจาํลองสถานการณจ์าํนวน 100 คน เพื่อนาํมาระบุรูปแบบการหลอกลวงที่มี

แนวโนม้ทาํใหก้ลุ่มตัวอย่างหลงเชื่อมากที่สุด และทาํการวิเคราะหข์อ้มูลผ่านโปรแกรมประยุกตท์างสถิติ เพื่อทดสอบ

สมมติฐานว่าปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงิน  อีกทัง้นาํผลการสมัภาษณม์าเป็นแนวทางให้
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หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถออกแบบมาตรการป้องกันการถูกหลอกลวงทางการเงิน รวมถึงนาํมาเป็นแนวทางการ

ปอ้งกนัตนเองใหแ้ก่บคุคลทั่วไป  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางการเงินอย่างมีนัยสาํคัญ ได้แก่ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความเสียหายทางการเงิน การหลอกลวงที่ใชโ้อกาสลอ่ การหลอกลวงในการ

ซือ้ขายสินคา้ และการฟิชชิ่ง โดยบุคคลที่มีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ถกูหลอกลวงทางการเงินสงู เนื่องจากขาดความระมดัระวงั

ในการรบัขอ้มลูข่าวสาร ประกอบกบัประสบการณใ์นการดาํเนินชีวิตที่ยงัไม่เพียงพอ สง่ผลใหไ้ม่สามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่

ไดร้บัอย่างรอบคอบ ขณะที่บุคคลที่มีอายุมากขึน้ โดยเฉพาะวยัทาํงานที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีแนวโนม้

การถกูหลอกลวงลดลง เนื่องจากการศกึษาจะช่วยพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห ์จึงสามารถแยกแยะ และรูเ้ท่าทนักลยทุธ์

ที่มิจฉาชีพใช้ นอกจากนีบุ้คคลที่มีรายไดน้้อยมีแนวโน้มถูกหลอกลวงทางการเงินสูง ขณะที่บุคคลที่เคยไดร้ับความ

เสียหายทางการเงินมีแนวโน้มถูกหลอกลวงลดลง เพราะเกิดการเรียนรู ้และการตระหนักรูจ้ากเหตุการณ์ในอดีต  

อย่างไรก็ตาม บคุคลที่มีประสบการณพ์บเจอรูปแบบบการหลอกลวงที่ใชโ้อกาสลอ่ หรือการหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ 

หรือการฟิชชิ่ง มีแนวโนม้ถูกหลอกลวงทางการเงินมากกว่ารูปแบบอ่ืน เนื่องจากทัง้สามรูปแบบสามารถพบเจอไดง่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั ทาํใหบ้คุคลไม่ระมดัระวงั และละเลยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

นอกจากนี ้พบว่า รูปแบบการหลอกลวงที่มีแนวโนม้ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างหลงเชื่อมากที่สุด คือ การหลอกลวงใน

การซือ้ขายสินคา้ (Consumer purchase scams) โดยกลุม่ที่มีแนวโนม้หลงเชื่อสงูจะใหค้วามสาํคญักบัราคาสินคา้ที่ราคา

ถกูกว่า โดยละเลยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรา้นคา้ รวมถึงการพิจารณารีวิวจากผูซ้ือ้รายอ่ืนอย่างรอบคอบขณะที่ 

การหลอกลวงแบบฟิชชิง (Phishing Scams) มีแนวโนม้ที่จะทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างหลงเชื่อรองลงมา เนื่องจากการหลอกลวง

ในการซือ้ขายสินคา้นัน้พบเจอไดง่้าย และสินคา้ที่นาํสถานการณจ์าํลองเป็นสินคา้ที่สามารถใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

การออกแบบนโยบายตอ้งคาํนึงถึง 3 แนวทาง คือ 1.นโยบายที่เก่ียวกบัการป้องกนั ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัขอ้คน้พบของ

งานวิจยัฉบบันี ้เช่น การใหค้วามรูแ้ก่บุคคลที่มีระดบัการศึกษาตํ่าเก่ียวกับทกัษะในการวิเคราะห ์และแยกแยะเหตกุารณ์

ต่าง ๆ เพื่อป้องกันตนเองจากสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม การจัดหลักสูตรการศึกษา และแคมเปญเผยแพร่ข้อมูลให้

ประชาชนเขา้ใจถึงอนัตรายจากการตดัสินใจที่เร่งรีบ และสื่อสารใหร้ะมดัระวงัป้องกนัรูปแบบการหลอกลวงในการซือ้ขาย

สินค้า และการฟิชชิ่ ง  เนื่ องจากเป็นรูปแบบการหลอกลวงที่บุคคลมีแนวโน้มหลงเชื่ อมากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ  

2.นโยบายที่เก่ียวกับการเยียวยาผูเ้สียหายจากการหลอกลวง ทั้งการสนับสนุนทางการเงิน และจิตใจ เช่น การจัดตัง้

กองทุนเยียวยาผูเ้สียหายจากการหลอกลวง การใหค้าํปรกึษาทางจิตใจ และการใหค้าํแนะนาํดา้นกฎหมาย นอกจากนี ้

จากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมการจาํลองสถานการณ ์พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เชื่อมั่นในระบบกฎหมายปัจจุบนั และการปฏิบติั

หนา้ที่ของภาครฐัก็ไม่สามารถคลายความกงัวลจากการถูกหลอกลวงได ้เนื่องจากกระบวนการทางกฎหมายมีความล่าชา้ 

บทลงโทษที่ไม่เข้มงวด อีกทั้งจะเร่งปฏิบัติงานเฉพาะกรณีที่ผู้เสียหายได้รับความสนใจจากสื่อ จึงควรออกแบบ 

นโยบายที่ 3 เก่ียวกับการใหค้วามช่วยเหลือ และการติดตามการกระทาํผิด เพื่อใหผู้เ้สียหายสามารถเรียกรอ้งความเป็น

ธรรม และติดตามคดีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจยัฉบบันี ้ยงัไม่ครอบคลมุนโยบายที่เก่ียวกับการเยียวยา
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ผูเ้สียหาย รวมถึงนโยบายเก่ียวกับการใหค้วามช่วยเหลือ และติดตามการกระทาํความผิด ซึ่งถือเป็นประเด็นสาํคญัที่ควร

ไดร้บัการศกึษาเพิ่มเติมในอนาคต 

สาํหรบัแนวทางปอ้งกนัตนเองจากการถูกหลอกลวงในการซือ้ขายสินคา้ ผูใ้หส้มัภาษณส์ว่นใหญ่กลา่วว่าควรซือ้

สินคา้จากแหล่งที่เชื่อถือได ้พรอ้มทัง้ตรวจสอบรีวิว และเปรียบเทียบราคาจากหลายแหล่ง ส่วนการหลอกลวงในรูปแบบ

การฟิชชิ่ง สว่นใหญ่กลา่วว่าตอ้งมีการระมดัระวงัการใหข้อ้มลูสว่นตวั และตรวจสอบแหลง่ที่มาของขอ้มลู เพื่อปอ้งกนัการ

หลอกลวง และการแอบอ้างจากบุคคลหรือองค์กรที่ไม่น่าเชื่อถือ นอกจากนี ้ก่อนทําธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง                

ควรตรวจสอบขอ้มลูใหแ้น่ชดั ไม่ควรเรง่ตดัสินใจ และควรเปิดใชร้ะบบการยืนยนัตวัตนแบบหลายขัน้ตอน และระบบแจง้

เตือนอตัโนมติั เพื่อลดความเสี่ยงจากการเขา้ถึงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และควรติดตามข่าวสารเก่ียวกับรูปแบบการ

หลอกลวงใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อปรบัตวั และรูเ้ท่าทนักลยทุธท์ี่มิจฉาชีพอาจนาํมาใช ้
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