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บทคัดย่อ 

 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา ที่ย่ืนแบบในทอ้งที่ ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย มีวัตถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย        

ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค   

ในการย่ืนแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวัดหนองคาย      

ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ(Quantitative Research)

โดยเก็บแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการ จาํนวน 400 คน ประมาณค่าตามแบบจาํลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) โดยแบ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี

เงินไดบ้คุคลธรรมดา ออกเป็น 3 ดา้น  ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัหลกัที่มีผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ 1 )ความตัง้ใจ

ในการใชง้าน การมีความตัง้ใจและการทดลองใชง้านจริงส่งผลอย่างมีนัยสาํคัญต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ ซึ่งการให้

ความรูแ้ละการทดลองใชจ้ริงสามารถช่วยเพิ่มการยอมรบัของผูใ้ชง้านได ้โดยแนะนาํใหมี้การประชาสมัพันธข์อ้มลูและ

ขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจนเพื่อสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้ใชบ้ริการ 2) คุณภาพการบริการ ความน่าเชื่อถือของระบบ 

(Reliability) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) เป็นปัจจัยสาํคัญที่ผูใ้ช้ใหค้วามสาํคัญ ซึ่งการบริการที่มี

คุณภาพสูงและสามารถตรวจสอบไดจ้ะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการใชร้ะบบยื่นภาษีออนไลน ์ 3) ความเสี่ยงจากการ     

ใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการยังคงกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี่ยงจากขอ้มูลรั่วไหลและความ     

ไม่มั่นใจในการทาํรายการออนไลน ์โดยแนะนาํใหมี้การสรา้งความมั่นใจในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล และการสามารถ

ตรวจสอบสถานะการยื่นภาษีได ้การศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า การส่งเสริมการยอมรบัระบบ e-filing ตอ้งใหค้วามสาํคญักับ

การใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่าย การสรา้งความมั่นใจเก่ียวกบัความปลอดภยั และการมีการสนบัสนนุจากเจา้หนา้ที่ในการใชง้าน

ระบบอย่างเหมาะสม 

คาํสาํคัญ: การยื่นแบบภาษีออนไลน ์(e-filing)  ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  การยอมรบัการใชง้านระบบออนไลน ์
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Abstract 

Study of Factors Affecting the Acceptance of Using the Online Tax Filing and Payment System         

(e-Filing) for Personal Income Tax in Nong Khai Province This study examines the factors influencing the 

acceptance of the online tax filing and payment system (e-filing) for personal income tax in the jurisdiction of 

the Nong Khai Area Revenue Office. The objectives are: (1) to identify factors affecting the acceptance of the 

e-filing system, and (2) to investigate problems and obstacles faced by users of the system in Nong Khai 

Province. The research adopts a quantitative approach, collecting data through questionnaires from 400 

service users. The data were analyzed using a multiple regression model, focusing on three key areas 

influencing e-filing acceptance. The findings reveal that The key factors influencing the acceptance of the 

system usage are as follows: 1) Intention to use: The intention to use and the actual trial usage significantly 

affect the acceptance of the system. Providing knowledge and real-world trials can help increase user 

acceptance. It is recommended to have clear communication and steps for usage to build confidence among 

users. 2) Service quality: The system's reliability and the tangibility of services are key factors that users 

prioritize. High-quality services that are verifiable will help build trust in using the online tax filing system.  

3) Risk from usage: Users are still concerned about the security of their personal information, such as the risk 

of data leaks and uncertainty about online transactions. It is recommended to ensure the protection of 

personal data and the ability to verify the tax filing status. The study shows that promoting the acceptance of 

the e-filing system requires clear, easy-to-understand information, confidence in security, and appropriate 

support from officials in using the system. 

 

Keywords: Online Tax Filing (e-filing), Personal Income Tax,  Acceptance of Using the Online System 
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1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง กรมสรรพากร          

มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบายทางภาษีอากรเพื่อใหไ้ดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยใหมี้อาํนาจหนา้ที่  

ในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลังปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคใ์นการหารายไดจ้ากการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อใหเ้พียงพอกับค่าใช้จ่ายของรัฐบาล       

ในปัจจุบนัภาษีอากรยงัเป็นเครื่องมือสาํคญัของรฐับาลในการกระจายรายได ้ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางธุรกิจการคา้ 

รกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคมุการบรโิภคของประชาชน หรือเพื่อสนองนโยบายของรฐับาล 

กรมสรรพากรยงัมีบทบาทในการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมผ่านระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-filing) ที่เป็นช่องทางในการยื่นและชาํระภาษีผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตของกรมสรรพากร ซึ่งไดร้บั

การตอบรับจากผู้ใช้บริการยื่นภาษีอย่างมาก เป็นหนึ่งในระบบการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ (e-Government 

Service) เพื่อสนบัสนุนระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National e-Payment) มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา

ระบบการชาํระเงินของประเทศไทยใหส้ามารถรองรบัธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) อย่างครบวงจร ในปัจจุบันกรมสรรพากรมีการรณรงคใ์หผู้เ้สียภาษียื่นแบบฯ ผ่านระบบ      

ยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2565 คือ 

การใช้บริการ e-Filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษี ให้บริการแบบ One Click Service Unit RD Platform               

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ส่งเสริมการใช ้e-Filing และ e-Tax Invoice เพิ่มจาํนวนการยื่นแบบฯ ทุกประเภท    

แบบผ่านอินเทอรเ์น็ต ความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านระบบยื่นแบบและ

ชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) ของกรมสรรพากรขึน้อยู่กับการยอมรบัและการใชบ้ริการของผูมี้หนา้ที่ยื่นแบบฯ เพราะหาก

บรกิารดงักลา่วไดร้บัการยอมรบั ก็จะเกิดประโยชนก์บักรมสรรพากรและผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างมาก โดยสาํนกังานสรรพากร

พืน้ที่หนองคาย มีข้อมูลจาํนวนแบบฯ ที่ยื่นผ่านอินเทอรเ์น็ต (e-Filing) เฉพาะประเภทภาษี ภ.ง.ด.91 และภ.ง.ด.90      

ของปีงบประมาณ 2566 (ตัง้แต่ เดือนตุลาคม 2565 – พฤษภาคม 2566) ของผูใ้ชบ้ริการของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่

หนองคาย จาํนวน 45,556 แบบ  มีการย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.90 ที่ยื่นผ่านอินเทอรเ์น็ต (e-Filing) เป็นแบบฯ 

จาํนวน 44,780 แบบ คิดเป็นรอ้ยละ 98.256 ของจาํนวนแบบฯ ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.90 ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่

หนองคาย (กองบรหิารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2566) 

ถึงแมว่้าเจ้าหน้าที่ไดมี้การรณรงคป์ระชาสมัพันธ์ และขอความร่วมมือในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

ระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) แลว้นัน้ ยงัคงพบปัญหา คือ ยงัมีประชาชนจาํนวนมากที่ยงัเขา้ไม่ถึงการ

ชาํระภาษีทางออนไลน ์ซึ่งการใชรู้ปแบบกระดาษ ในปัจจุบันนั้นจะส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย    

ซึ่งยังคงมีกลุ่มประชาชนผูมี้เงินไดจ้ากเงินเดือน ค่าจา้งค่าบริการ ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หน่วยงานรฐับาลและเอกชน

จาํนวนหนึ่ง ไม่ใหค้วามร่วมมือยื่นแบบฯ ออนไลน ์เนื่องจากยงัใชง้านไม่เป็น ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในการใชง้านระบบ
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การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) หรือระบบไม่เสถียร หน้าเว็บไซตมี์ขั้นตอนยุ่งยากซับซอ้น กรอกข้อมูล        

ไม่ถูกตอ้ง ภาษากฎหมายเขา้ใจยากตอ้งแนบเอกสารอย่างไร ชาํระเงินไม่ได ้ทาํใหเ้กิดความผิดพลาดบ่อย ทาํใหผู้เ้สีย

ภาษีไม่ตอ้งการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing)  จึงเดินทางมายื่นแบบกระดาษ ณ สาํนักงานสรรพากรพืน้ที่

สาขา แต่เนื่องจากมีผูค้นมาใชบ้รกิารจาํนวนมาก ทาํใหต้อ้งรอคิวนาน เพราะการใหบ้รกิารการยื่นแบบฯ ของผูเ้สียภาษีแต่

ละคน มีรายละเอียดประเภทเงินไดแ้ละเอกสารค่อนขา้งมาก ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้มลูและความถกูตอ้ง บางครัง้

ผูเ้สียภาษีนาํเอกสารมายื่นไม่ครบถว้น ตอ้งกลบัไปนาํเอกสารมายื่นอีกครัง้ ทาํใหเ้สียเวลาในการเดินทางมาติดต่อราชการ

หลายครัง้ ทาํใหผู้มี้หนา้ที่ยืนแบบฯ กรอกขอ้มูลผิดพลาดหรือกรอกไม่ถูกตอ้งครบถ้วน และตอ้งมายื่นแบบฯ เพิ่มเติม     

เพื่อแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้งซึ่งทาํใหเ้สียเวลาในการยื่นแบบฯ ซํา้หลายครัง้ และกรณีที่มีภาษีตอ้งชาํระอาจทาํใหผู้เ้สียภาษี

ตอ้งชาํระเงินเพิ่มอีกดว้ย 

ดังนั้น ในฐานะที่ผูวิ้จยัเป็นเจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร จึงสนใจศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการ         

ในจงัหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย” ซึ่งศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั

การใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์     

(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากร

พื ้นที่หนองคาย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการบริหารจัดเก็บภาษีให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลแุผนปฏิบติัราชการดา้นนโยบายและการจดัเก็บภาษีและดา้นการบรกิารให้

เป็นไปตามแผนยุทธศาสตรข์องกรมสรรพากร รวมทั้งอาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนผู้เสียภาษีอย่างรวดเร็ว และ

ประชาชนไดป้ระโยชนส์งูสดุจากการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการใหบ้ริการ และสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การแกปั้ญหาและพฒันาการใหบ้รกิารต่อไป (แผนยทุธศาสตรก์รมสรรพากร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565) 
 

2. วัตถุประสงคง์านวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี

เงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ที่ย่ืนแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 
 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวิจัยนีศ้ึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) เพื่อเป็นการเสนอแนะ

แนวทางแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน์ (e-filing) สาํหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา           

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวัดหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย และศึกษาปัจจยัที่ส่งผล  

ต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูใ้ชบ้รกิาร

ในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 
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3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่มีเงินไดป้ระเภทเงินเดือน ตามมาตรา 40(1) ที่ใช้ที่อยู่ในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ประจาํปี 2564 ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 

ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม ถึง 8 เมษายน 2566 ในเขตพืน้ที่จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 44,780 ราย (กรมสรรพากร, 2566) 

 3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศกึษาในจงัหวดัหนองคาย 

 3.4 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดือน มิถนุายน 2566 – มิถนุายน 2567 
 

4. วิธีการดาํเนินวิจัย 

 4.1 ข้อมูลและแหล่งทีม่าของข้อมูล 

4.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 

  เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

เงินไดท้ี่นาํมาคาํนวณภาษี ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล     

ต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ    

การใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัด

หนองคาย  

  4.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

  ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลข่าวสารจาก        

สื่ออินเทอรเ์น็ต เช่น ข้อมูลการใหบ้ริการประชาชน จากกรมสรรพากร (ส่วนกลาง) สถิติผู้ที่มีเงินไดป้ระเภทเงินเดือน       

ตามมาตรา 40(1) ที่ใชท้ี่อยู่ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประจาํปี 2564 ที่ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม ถึง 8 เมษายน 2566 ในเขตพืน้ที่จังหวัด

หนองคาย จากกรมสรรพากรหนองคาย 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูเ้สียภาษีที่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านกระดาษ ในทอ้งที่

ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย จาํนวน 44,780 คน (กองบรหิารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส,์ กรมสรรพากร 2566) 

  4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของผูย้ื่นแบบแสดง

รายการภาษีและชาํระภาษีเงินไดผ้่านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ

วิจัยจะใชวิ้ธีการคาํนวณขนาดตัวอย่างโดยใชส้ตูรการคิดตามแบบของ Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 

1970 cited in Adaora, 2015) จากการคาํนวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 380.86 คน และเพิ่มจาํนวนตวัอย่างอีก 20 คน 

รวมจาํนวนตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัเท่ากบั 400 คน ซึ่งใชวิ้ธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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 4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

4.3.1 กระบวนการออกแบบเครื่องมือวิจยั การเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบ 

ในทอ้งที่ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและ   

ชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาวิจัย

ครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

4.3.2 วิธีการแจกและเก็บคืนแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะแจก และเก็บขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน ์โดยจะ

แจกแบบสอบถามผ่านช่องทางการแสกน QR-Code ใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํแบบสอบถามผ่านทาง Google form และผูวิ้จยั

ขอรบัแบบสอบถามคืนโดยผูต้อบแบบสอบถามกดสง่คาํตอบ   

4.3.3 การออกแบบสอบถาม แบบสอบถามสาํหรบังานวิจยัชิน้นีแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่หนึ่ง คือ ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย  

ส่วนที่สอง คือข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนักงาน

สรรพากรพืน้ที่หนองคาย โดยกาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 1 ชดุ แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก ่

สว่นที่ 1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิาร  

ส่วนที่ 2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่

ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย (Interval scale)  

ทั้งนีส้่วนที่ 2 ไดก้าํหนดคาํถามเป็นแบบ Likert Scale ลักษณะคาํถามที่มีคาํตอบอยู่ 5 ระดับ โดย 

ชชัวาล เรืองประพนัธ ์(2543, หนา้ 30)  

4.3.4. การตรวจสอบเครื่องมือวิจยั ผูวิ้จยัตอ้งการทราบว่าคาํถามในแบบสอบถามตรงตามวตัถปุระสงค์

หรือไม่ จึงได้ขอคําแนะนําจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 5 ท่าน                     

อ่านแบบสอบถาม และทาํการหาค่า IOC อา้งโดย (กวิน วงศล์ีดี, 2554) และหลงัจากที่ไดด้าํเนินการออกแบบสอบถาม

และหาค่า IOC เป็นที่เรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยจะทาํ Pilot study โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างคือ 

ผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย จาํนวน 30 คน จากนั้นนาํผล    

ที่ไดม้าดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 

4.4 การวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปสาํหรบัประมวลผลขอ้มลูทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) ซึ่งมี

การวิเคราะห ์ดงันี ้ 
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  4.4.1 การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ เพื่อตอบวัตถุประสงคข้์อที ่1 

1) การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคายที่ยื่นแบบในท้องที่     

ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย เพื่อตอบวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 จะทาํการนาํขอ้มูลคะแนนจากแบบสอบถามที่ได้

จากส่วนที่ 2 มาคาํนวณหาค่าเฉลี่ย โดยไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชัน้สาํหรบัการแปลผลขอ้มลูโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชัน้

เพื่อกาํหนดช่วงชัน้  

2) การวิเคราะห ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์

(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากร

พืน้ที่หนองคาย เพื่อตอบวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 จะทาํการนาํขอ้มูลคะแนนจากแบบสอบถามที่ไดจ้ากส่วนที่ 2 มาทาํการ

วิเคราะหข์อ้มูล ดว้ยการประมาณค่าตามแบบจาํลองสมการถดถอยพหุคณู (Multiple regression) มีวัตถุประสงคเ์ป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบา้งที่

รว่มกนัทาํนายหรือพยากรณ ์เพื่อทดสอบปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์

  4.4.2 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา  

โดยนําข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดด้าํเนินการวิเคราะห ์จากการสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อตอบวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 ในการ

อธิบายขอ้มลูทั่วไป ถึงปัญหาและอปุสรรคที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 

สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่

หนองคาย จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงหรือสนบัสนุนการยื่นแบบ และชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามากขึน้ ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 

4.5 แบบจาํลองและสมมติฐานของการศึกษา 

 ในการศึกษาถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบั

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคายที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 

เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 สามารถสรา้งแบบจาํลองสมการถดถอยพหคุณู (Multiple regression) สาํหรบัการศกึษา ได ้

3 สมการ ดงันี ้

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖� =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 (สมการที่ 1) 

 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖� =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖  (สมการที่ 2) 

 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑖𝑖� =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑎𝑎𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 (สมการที่ 3) 

โดยกาํหนดให ้  

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝚤𝚤�   คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจากปัจจัยการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ระบบยื่นแบบและ

ชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) เป็นประโยชนส์าํหรบัท่านในการชาํระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ระบบยื่นแบบและชาํระภาษี
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ออนไลน ์(e-filing) ช่วยใหท้่านบรรลุวัตถุประสงคใ์นการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ระบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) ช่วยใหท้่านสามารถมีเวลาในการทาํกิจกรรมอ่ืนในชีวติประจาํวนัมากขึน้ 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝚤𝚤�  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจากปัจจัยการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ประกอบดว้ย การรบัรูข้อ้มลูจากสื่อโทรทศัน ์ 

มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) การรบัรูข้อ้มลูจากประกาศต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการใช้

ระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) การรบัรูข้อ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบยื่นแบบและชาํระ

ภาษีออนไลน ์(e-filing) บคุคลรอบขา้งมีผลต่อการใชร้ะบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 

𝐹𝐹𝐹𝐹𝚤𝚤�  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจากปัจจัยการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ประกอบดว้ย การสมคัร 

เขา้ใชบ้ริการระบบย่ืนแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยากซับซอ้น ระบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) มีความปลอดภัยเหมาะสม การจ่ายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านใชร้ะบบยื่นแบบและชาํระภาษี

ออนไลน ์(e-filing) มีความสะดวก 

Se1i คือ เพศ (1 = เพศชาย, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Ag2i คือ อาย ุ (1 = 26-35 ปี, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Ed3i คือ ระดบัการศกึษา (1 = อนปุรญิา/ปรญิญาตรี, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Cr4i คือ อาชีพ (1 = ขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Ic5i คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (1 = 15,001-30,000 บาท/เดือน, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Mo6i คือ เงินไดท้ี่นาํมาคาํนวณภาษี (1 = 150,001-300,000 บาท/ปี, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Su7i คือ การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน(์e-filing) (1 = ยื่นดว้ยตนเอง, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Ar8i คือ ค่าความเห็นเก่ียวกบัการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 

(1 = เห็นดว้ย, 0 = อ่ืน ๆ) 

 Pui คือ ค่าความคิดเห็นเฉลี่ยของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง

การย่ืนแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ มีความ

ตัง้ใจที่จะใชง้านในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ การมี

ทศันคติที่มีต่อการใชง้านการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลนม์าใชง้านจรงิ  

Sqi คือ ค่าความคิดเห็นเฉลี่ยของปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ประกอบด้วย มีความเชื่อมั่นไว้วางใจ 

(Assurance) ในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน,์ การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่      

ต่อลกูคา้อย่างดี (Empathy), การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์มีความน่าเชื่อถือ (Reliabiuty), การยื่นแบบและชาํระ

ภาษีออนไลน ์มีการตอบสนองที่ดีต่อลูกคา้ (Responsive), การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์มีความเป็นรูปธรรม     

ของการบรกิาร (Tangible)  

 



วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 16 (32) : 1-18                                                                       9 

ปีที่ 16  ฉบบัที่  32  กรกฎาคม - ธันวาคม  2568 
 

 𝛽𝛽0         คือ ค่าคงที่ 

𝛽𝛽1𝑎𝑎 ถึง 𝛽𝛽5𝑐𝑐 คือ ค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ 
 

5. สมมติฐานงานวิจัย 

𝐻𝐻1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อ       

การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filling) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูท้ี่ยื่นแบบ   

ในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 

𝐻𝐻2 : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อ       

การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filling) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูท้ี่ยื่นแบบ  

ในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

𝐻𝐻3 : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อ       

การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filling) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูท้ี่ยื่นแบบ  

ในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

6. ผลการวิจัย 

 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน(์e-filing) สาํหรับภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบย่ืนแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรับภาษี    

เงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย ผูวิ้จยั

ไดท้าํการวิเคราะหห์าปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี   

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ซึ่งประกอบดว้ยดา้น ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Ep) อิทธิพลทางสงัคม (Sc) และสิ่งอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้าน (Fc) ดว้ยวิธีถดถอยเชิงเสน้ Ordinary Least Squares (OLS) ดว้ยโปรแกรม Gretl โดยมี       

ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ (Se) อายุ (Ed) อาชีพ (Cr) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Ic) เงินไดท้ี่นาํมาคาํนวณ

ภาษี (Mo) การยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน(์e-filing) (Su) ความเห็นเก่ียวกับการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์      

(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (Ar) ปัจจัยดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Pu) และปัจจัยดา้นคุณภาพ

บรกิาร (Sq)  

เนื่องจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้กาํหนดใหต้วัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อกัน ผูวิ้จยัจึงทาํการ

ทดสอบค่าสถิติ คือ Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าเกิน 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระนัน้มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ

อ่ืน ๆ  ในระดบัสงู แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity (ชูศกัด์ิ จรูญสวสัด์ิ, 2551) ซึ่งจากการวิเคราะห ์พบว่า ตวัแปร  

ทุกตวัมีค่า VIF นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระนัน้ไม่มีความสมัพนัธก์ับตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ในระดบัสงู แสดงว่าไม่เกิด
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ปัญหา Multicollinearity หลงัจากนัน้ผูวิ้จยัไดท้าํการประมาณค่าซึ่งสามารถอธิบายไดเ้ป็น 3 สมการดงัสมการที่ (1) (2) 

(3) และสามารถอธิบายไดต้ามลาํดบั ดงันี ้

                    Epi     =      0.49  +     (0.11)𝑆𝑆𝑆𝑆    +     (0.069)𝐴𝐴𝐴𝐴  +    0.12𝑃𝑃𝑃𝑃    +    0.80𝑆𝑆𝑆𝑆 ….. สมการที่ (1) 

                                  (3.55) ∗∗∗      (−2.87) ∗∗∗        (−1.82) ∗            (4.06) ∗∗∗          (23.46) ∗∗∗    

 จากสมการเชิงเสน้ตรงดงักล่าว พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและ

ชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคาย คือ ตวัแปร เพศ (Se) 

มีค่าสัมประสิทธิ์ คือ -0.01 (Sig. = 0.001) และ อายุ (Ag) มีค่าสัมประสิทธิ์ คือ -0.06 (Sig. = 0.06) ตัวแปร                   

ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่ (Pu) มีค่าสมัประสิทธิ์ คือ 0.12 (Sig. = 0.001) และตวัแปรดา้นคณุภาพการบริการ 

(Sq) มีค่าสมัประสิทธิ์ คือ 0.80 (Sig. = 0.001 ตามสมการที่ (1) ในขณะที่พิจารณานํา้หนกัของผลกระทบของตัวแปร

อิสระที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา        

ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดหนองคาย ดา้นปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)      

มีค่าเท่ากับ 0.74 แสดงถึงตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร ้อยละ 74 ที่ เหลือมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ                      

โดยความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.37 ซึ่งสอดคลอ้งกับค่าสถิติ F ซึ่งสามารถอธิบายไดว่้ามีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัว

สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ 99% 

                          Sc1i     =      0.87      +     (0.14)𝑆𝑆𝑆𝑆    +     (0.13)𝑃𝑃𝑃𝑃    +    0.86𝑆𝑆𝑆𝑆 …... สมการที่ (2) 

                                     (5.48) ∗∗∗      (−2.30) ∗∗            (−3.91) ∗∗∗          (26.23) ∗∗∗    

 จากสมการเชิงเสน้ตรงดงักล่าว พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและ

ชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคาย คือ ตวัแปรเพศ (Ag)   

มีค่าสมัประสิทธิ์ คือ -0.14 (Sig. = 0.02) ตัวแปรดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่ (Pu) มีค่าสมัประสิทธิ์ คือ -0.13  

(Sig. = 0.001) และตัวแปรด้านคุณภาพการบริการ (Sq) มีค่าสัมประสิทธิ์ คือ 0.86 (Sig. = 0.001) ตามสมการ                

ที่ (2) ในขณะที่พิจารณานํา้หนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและ     

ชําระภาษีออนไลน์ (e-filing) สาํหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย ด้านปัจจัย            

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.54 แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถ

อธิบายตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 54 ที่เหลือมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ โดยความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.52 ซึ่งสอดคลอ้งกบัค่าสถิติ F 

ซึ่งสามารถอธิบายไดว่้ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ 99% 

 Fc1i     =      0.64      +        0.86𝑆𝑆𝑆𝑆 …... สมการที่ (3) 

                                     (5.48) ∗∗∗        (26.23) ∗∗∗    

จากสมการเชิงเสน้ตรงดังกล่าว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบและ  

ชําระภาษีออนไลน์ (e-filing) สาํหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย คือ ตัวแปร              
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ดา้นคุณภาพการบริการ (Sq) มีค่าสมัประสิทธิ์ คือ 0.84 (Sig. = 0.001) ตามสมการที่ (3) ในขณะที่พิจารณานํา้หนกั    

ของผลกระทบของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบั

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย ด้านปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่า               

ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.64 แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 64 ที่เหลือ

มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ โดยความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.44 ซึ่งสอดคลอ้งกับค่าสถิติ F ซึ่งสามารถอธิบายไดว่้ามีตวัแปรอิสระ

อย่างนอ้ย 1 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ 99% 

 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี

เงินไดบ้คุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

ผลการศกึษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) พบว่า  

1) ดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจในระบบการยื่น ภาษีออนไลน ์(e-filing) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.34) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชร้ะบบ  

ยื่นภาษีออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.55)  รองลงมา คือ การขอรหัสผ่านใหม่เม่ือลืมรหัสผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบการยื่นแบบผ่าน

ระบบออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.52) การยืนยนัและตรวจสอบผลการชาํระภาษี (ค่าเฉลี่ย = 3.49) และการสมคัรใชบ้รกิารยื่น

แบบผ่านระบบออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.43)  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ในขณะที่ การจดจาํรหสัเขา้สูร่ะบบยื่นภาษี

ออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.40)  ไม่มั่นใจในการคาํนวณภาษีของระบบยื่นภาษีออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.05)  ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ค่าเฉลี่ย = 2.97)  นัน้

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

2) ด้านเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.11) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้นัน้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ การนาํส่งเอกสารทางระบบภาษีออนไลนเ์พื่อขอเงินคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ค่าเฉลี่ย = 3.23) รองลงมา 

คือ การกรอกค่าลดหย่อนในระบบภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ค่าเฉลี่ย = 3.21) การเลือกประเภทเงิน

ไดข้องตนเอง และประเภทเงินไดข้องคู่สมรส (ค่าเฉลี่ย = 3.20) การกาํหนดที่อยู่ในระบบการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา (ค่าเฉลี่ย = 3.16) การกรอกจาํนวนเงินไดพ้ึงประเมนใหต้รงกับประเภทของเงินไดพ้ึงประเมินใน

ระบบ (ค่าเฉลี่ย = 3.10)  การคาํนวณภาษี ผ่านระบบยื่นภาษีออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.02) และการกรอกสถานภาพ

ผิดพลาดในการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา (ค่าเฉลี่ย = 2.86) ตามลาํดบั 

3) ด้านขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับประมวลรัษฎากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.27) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้นัน้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการแยกประเภทเงินไดพ้งึประเมิน (ค่าเฉลี่ย = 3.30) รองลงมา คือ ขาดความรู ้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัค่าลดหย่อน (ค่าเฉลี่ย = 3.26) และขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับค่าใชจ้่ายตามประเภทเงิน

ไดพ้งึประเมิน (ค่าเฉลี่ย = 3.24)  
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4) ดา้นขัน้ตอนในการขออนุมติัและยื่นแบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.26) เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ            

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ไม่มั่นใจในความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลูที่สง่ผ่านการยื่น (ค่าเฉลี่ย = 3.16) รองลงมา คือ ไม่มั่นใจ

ในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.10) และทา้ยที่สดุ คือ มีความกังวลของขอ้มลู

บนระบบในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(ค่าเฉลี่ย = 3.09)  

5) ดา้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ กลวัถูกตรวจสอบภายหลงัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (ค่าเฉลี่ย = 

3.41) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ยื่นแบบเพิ่มเติม

หลายครัง้จะทาํใหถู้กตรวจสอบเอกสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.51) รองลงมา คือ การกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนบนระบบของ

กรมสรรพากร (ค่าเฉลี่ย = 3.41) และสดุทา้ยคือ มีเงินคืนภาษีจาํนวนมาก ทาํใหมี้โอกาสถกูตรวจสอบ (ค่าเฉลี่ย = 3.31) 

ตารางที ่.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการยื่นแบบ และชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ 

และชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 
Mean S.D 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการยื่น ภาษีออนไลน ์(e-filing) 3.34 1.29 ปานกลาง 

ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 2.97 1.39 ปานกลาง 

การสมคัรใชบ้รกิารยื่นแบบผ่านระบบออนไลน ์ 3.43 1.33 มาก 

การจดจาํรหสัเขา้สูร่ะบบยื่นภาษีออนไลน ์ 3.40 1.17 ปานกลาง 

การขอรหสัผ่านใหม่เม่ือลืมรหสัผ่าน เพื่อเขา้สูร่ะบบการยื่นแบบผ่านระบบออนไลน ์ 3.52 1.26 มาก 

การยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชร้ะบบยื่นภาษีออนไลน ์ 3.55 1.28 มาก 

การยืนยนัและตรวจสอบผลการชาํระภาษี 3.49 1.29 มาก 

ไม่มั่นใจในการคาํนวณภาษี ของระบบยื่นภาษีออนไลน ์ 3.05 1.31 ปานกลาง 

2. เกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการกรอกขอ้มลูบนระบบ 3.11 1.20 ปานกลาง 

การกรอกสถานภาพผิดพลาดในการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคล

ธรรมดา 

2.86 1.29 ปานกลาง 

การกาํหนดที่อยู่ในระบบการยื่นภาษีออนไลนส์าํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 3.16 1.23 ปานกลาง 

การเลือกประเภทเงินไดข้องตนเอง และประเภทเงินไดข้องคู่สมรส 3.20 1.24 ปานกลาง 

การกรอกจาํนวนเงินไดพ้งึประเมิน ใหต้รงกบัประเภทของเงินไดพ้งึประเมินในระบบ 3.10 1.18 ปานกลาง 

การกรอกค่าลดหย่อนในระบบภาษีออนไลน ์สาํหรบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 3.21 1.19 ปานกลาง 

การนาํสง่เอกสารทางระบบภาษีออนไลน ์ เพื่อขอเงินคืนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 3.23 1.08 ปานกลาง 

การคาํนวณภาษี ผ่านระบบยื่นภาษีออนไลน ์ 3.02 1.18 ปานกลาง 

3. ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรษัฎากร 3.27 1.12 ปานกลาง 

ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการแยกประเภทเงินไดพ้งึประเมิน 3.30 1.18 ปานกลาง 
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ความคิดเหน็เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ 

และชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 
Mean S.D 

ระดับความ

คิดเหน็ 

ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับค่าใชจ้่ายตามประเภทเงินไดพ้งึประเมิน 3.24 1.09 ปานกลาง 

ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการค่าหกัลดหย่อน 3.26 1.09 ปานกลาง 

4. ขัน้ตอนในการขออนมุติัและยื่นแบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ 3.26 1.16 ปานกลาง 

ไม่มั่นใจในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์ 3.10 1.18 ปานกลาง 

ไม่มั่นใจในความครบถว้นถกูตอ้งของขอ้มลูที่สง่ผ่านการยื่น 3.16 1.18 ปานกลาง 

มีความกังวลของขอ้มลูบนระบบในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์ 3.09 1.19 ปานกลาง 

5. ก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ กลวัถกูตรวจสอบภายหลงั 3.41 1.13 มาก 

ยื่นแบบเพิ่มเติมหลายครัง้จะทาํใหถ้กูตรวจสอบเอกสาร 3.51 1.11 มาก 

มีเงินคืนภาษีจาํนวนมาก ทาํใหมี้โอกาสถกูตรวจสอบ 3.31 1.17 ปานกลาง 

การกรอกขอ้มลูไม่ครบถว้นบนระบบของกรมสรรพากร 3.41 1.10 มาก 

ที่มา : ผลการศกึษา 

7. การอภปิรายผล 

1)  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์

(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคาย ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ที่ยื่น

แบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย โดยเรียงตามปัจจยัที่สง่ผลมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพการบรกิาร 

ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี เพศชาย และอายุ ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการ และปัจจยัดา้นการ

ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี นัน้ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย 

เนื่องจากการที่ผูใ้ชง้านนัน้ไดมี้การรบับริการที่ดี มีการใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ จากการไดร้บับริการโดยชีใ้หเ้ห็นถึงคณุภาพ  

การบริการ อีกทัง้ยงัมีความเขา้ใจ ความพรอ้มในการใชง้าน ทาํใหผู้ใ้ชง้านนัน้เขา้ถึงและยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบ

และชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  กานดา ไชยปัญญา 

(2564) ศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตของผูเ้สียภาษี

ในเขตพืน้ที่จงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตของผูเ้สียภาษีในเขตพืน้ที่จงัหวดันนทบรุี เช่นเดียวกันกับ วรพรรณ นุตโร (2561) ได้

ทาํการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตสานักงาน

สรรพากรพืน้ที่สาขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรุี ผลการวิจยัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัสาํคัญ ทัง้นี ้

ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนหรือผูท้ี่มีการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เขา้ใจถึงระบบและขัน้ตอนในการย่ืนภาษี

ทางออนไลน ์และชกัชวน อธิบายถึงขอ้ดีในการยื่นผ่านระบบออนไลน ์เพื่อใหเ้กิดความตัง้ใจในการใชง้าน และมีการสาธิต
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หรือทดลองใชง้านจรงิ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูใ้ชง้าน หรือเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจระบบไดม้ากขึน้ และสามารถ

ดาํเนินการ และตรวจสอบเองไดใ้นปีถัดไป ทัง้นีก้ารมีความตัง้ใจที่จะใชง้านในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลนน์ั้น

สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดย เพศ 

และอายุ นั้นส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัหนองคาย อาจเป็นเพราะ เพศชาย มีการไตร่ตรองก่อนการเสียเงินก่อนเสมอ ซึ่งผ่าน

กระบวนการคิดมาแลว้ ในขณะที่เพศหญิงจะมีการจ่ายเงินที่ง่ายและตดัสินใจเร็วกว่าผูช้าย และอายขุองผูย้ื่นแบบ 26-35 ปี 

คือสงัคมวยัทาํงานสมยัใหม่ ตอ้งการความรวดเร็ว และลดขัน้ตอนการติดต่อหนา้งาน ทาํใหเ้กิดการยอมรบัในการยื่นแบบ

ทางออนไลน ์เพื่อความสะดวกสบายของตนเอง ทัง้นีอ้าจมีการนาํความรู ้การใชง้าน ขอ้ดี จุดเด่น ของการยื่นแบบทาง

ออนไลนม์าเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ที่เนน้ใหเ้ห็นถึงประโยชนใ์นการยื่นแบบฯ ออนไลน ์และการจัดทาํคู่มือ

แนะนาํการใชง้านที่เขา้ใจง่าย มุ่งเนน้เผยแพรใ่นช่วงเดือนกุมภาพนัธถ์ึงมีนาคมตามสื่อสงัคมออนไลนส์ถานที่ทาํงานและ

สาํนกังานสรรพากรพืน้ที่สาขา เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิภาพและง่ายต่อการศกึษาขอ้มลูการยื่นแบบฯ ต่อไป 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินได ้

บคุคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัหนองคาย ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่

หนองคาย โดยเรียงตามปัจจยัที่ส่งผลมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพการบริการ เพศ และดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงว่า  ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ และปัจจัยดา้นการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี นั้นส่งผลต่อการยอมรับ    

การใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัด

หนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย เนื่องจากการที่ผูใ้ชง้านนัน้ไดร้บัอิทธิพลทางสงัคม 

การบอกต่อถึงการเขา้ถึง คุณภาพการบริการ และความสะดวกต่อการใชง้าน และเม่ือเกิดการใชง้านในวงกวา้งทาํให้

อิทธิพลทางสงัคมของการใชง้านการยื่นแบบภาษีทางออนไลนข์ยายตวัออกไป ผูใ้ชง้านเกิดการยอมรบัจากการแพรห่ลายนี ้

ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปรชัญนนัท ์นิลสขุ (2550) ที่กลา่วว่า ระบบ e-Revenue ของกรมสรรพากร เป็นกรณีศกึษาการใหบ้ริการ

อิเล็กทรอนิกสข์องภาครฐั (E-Government Service) ที่ประสบความสาํเร็จและไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชบ้ริการ ทัง้นี ้    

เกิดจากนโยบายกระตุน้การใช้ระบบ e-Revenue อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่าง ๆ นอกจากอิทธิพลจากสื่อ อิทธิพลจาก          

ผูใ้กลช้ิด อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงานในองคก์ร และอิทธิพลทางสงัคมที่อยากมีภาพลกัษณเ์ป็นคนทนัสมัยต่างมีอิทธิพล   

ต่อการใชร้ะบบ e-Revenue ที่เพิ่มมากขึน้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษี    

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวัดหนองคาย ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ที่ยื่นแบบในทอ้งที่    

ของสาํนักงานสรรพากรพื ้นที่หนองคาย ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ แสดงให้เห็นถึงด้านคุณภาพการบริการ              

ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่ ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงว่า ผูต้อบแบบสอบถามนัน้ใหค้วามสาํคญักับสิ่งอาํนวนความสะดวกในการ  

ใชง้านเป็นอย่างมาก อีกทัง้ยงัใหค้วามสาํคญักับการมีความเป็นรูปธรรมของการบริการ เนื่องจาก ขอ้มลูที่ใชก้ารยื่นนั้น

เป็นขอ้มลูดา้นรายไดส้่วนตวั ของผูต้อบแบบสอบถาม อีกทัง้ยังส่งผลถึงค่าเบีย้ภาษีที่จาํเป็นตอ้งจ่ายอีกดว้ย ซึ่งการยื่น

แบบออนไลนน์ัน้ ถือเป็นการบริการรูปแบบใหม่ สาํหรบัวยัทาํงานในปัจจุบนั เพราะว่าเดิมทีมีการยื่นผ่านเจา้หนา้ที่ หรือ
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เป็นเอกสารในการแสดงรายละเอียด ทาํใหมี้หลกัฐานในการย่ืนแบบ ซึ่งเจา้หนา้ที่จึงเป็นบุคคลสาํคญั ในการใหบ้ริการ   

แก่ผู้ยื่นแบบ เนื่องจากผู้ที่ทาํการยื่นแบบออนไลนค์รัง้แรกนั้น อาจจาํเป็นตอ้งไดค้าํแนะนาํในการใช้งานครัง้แรกจาก         

ผูใ้หบ้ริการ ดังนั้นกรมสรรพากรควรใหค้วามสนใจในการพฒันาเก่ียวกับช่องทางการเขา้ถึงเว็บไซตก์รมสรรพากร และ

ระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตโดยจะต้องจัดวางรูปแบบโครงสรา้งของระบบไว้เป็นอย่างดี เพื่อเป็นการอาํนวย    

ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการที่จะคน้หาและเขา้ถึง รวมถึงตอ้งสามารถเรียกใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร

ไม่ยุ่งยาก เพื่อเป็นการประทับใจแรกที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งพบเจอ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ อภิสรา คงแกว้ (2565)       

ซึ่งสอดคลอ้งกับกานดา ไชยปัญญา (2564) ; ชนิกานต ์จันทรวิ์ทยานุชิต (2564) และ วันทนีย ์มงคลทรพัยก์ุล (2559)     

ซึ่งพบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการ นัน้ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านในการศึกษา โดยที่ระพีพร แกว้เจริญ (2561) 

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการใหบ้ริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ

น่าเชื่อถือและความไวว้างใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกันกับ งานศึกษาของสุธีกานต ์สุขโกมล (2561) ศึกษาเรื่อง        

การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใชร้ะบบบริการจดัทาํและนาํส่งขอ้มลูใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบเสร็จรบัเงิน

อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือระบบ รูปแบบของระบบ การตอบสนอง         

ของระบบ และความรวดเร็วของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล      

ความถกูตอ้งของขอ้มลู และความทนัเวลาของขอ้มลู ซึ่งปัจจยัเหลา่นี ้มีอิทธิพลต่อการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่าย 

ของการใชร้ะบบ การจดัทาํและนาํสง่ขอ้มลู ใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบเสรจ็รบัเงินอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีนยัสาํคญั 

 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา ในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) 

สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่

หนองคาย 

  ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน ์(e-filing) สาํหรบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย ดา้นที่เป็นปัญหาและ

อุปสรรคมากที่สดุ อนัดบัที่ 1 คือ ดา้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ กลวัถูกตรวจสอบภายหลงั รองลงมา อนัดบัที่ 2 คือ ดา้นการ

ขาดความรูค้วามเข้าใจในระบบการยื่น ภาษีออนไลน ์(e-filing) อันดับสามคือ ดา้นขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ

ประมวลรษัฎากร อนัดบัที่สี่ คือดา้นขัน้ตอนในการขออนุมติัและยื่นแบบซบัซอ้นก่อใหเ้กิดความล่าชา้ และอนัดบัสดุทา้ย

คือ ดา้นการเกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของอนงลกัษณ์ โขมะพัฒน ์

(2559) ซึ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดน้ิติบุคคลผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต

ของผู้ประกอบการในทอ้งที่ สาํนักงานสรรพกรพืน้ที่ปราจีนบุรี ทั้งนี ้สาํนักงานสรรพากรควรใหค้วามสาํคัญเก่ียวกับ

ขั้นตอนในการใช้งาน ความสะดวกและความรวดเร็วของการยื่นแบบทางออนไลน ์อีกทั้งควรใหค้วามรูค้วามเข้าใจ          

ในการยื่นแบบ และการชีแ้จงต่าง ๆ เก่ียวกบัการโดนเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั  
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8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) สาํนักงานในทอ้งที่ ควรมีการจัดอบรม เผยแพร่ความรู ้ในเรื่องของการยื่นภาษี และการเพิ่มความ

เขา้ใจในการยื่นแบบผ่านระบบ เพื่อจงูใจใหผู้ย่ื้นแบบในปัจจบุนันัน้สนใจ ในการยื่นแบบทางออนไลน ์ 

2) ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เม่ือมีนโยบายต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนแ์ก่ผู้ยื่นภาษี โดยมีการ

ประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ใจง่าย และครอบคลมุถึงผูใ้ชง้านใหไ้ดม้ากที่สดุ 

3) การประชาสมัพนัธ ์ถึงความสะดวก ในการชาํระภาษี การเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

4) สาํนกังานทอ้งที่ ควรมีการเพิ่มความเขา้ใจ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ถึงความน่าเชื่อถือ และความปลอดภยั

ทางการยื่นแบบทางออนไลน ์เพื่อดงึดดู ใหผู้ใ้ชง้านในระบบ หนัมาใชก้ารยื่นแบบทางออนไลน ์
 

8.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับนโยบาย 

1) ส ํานักงานสรรพากรควรมีนโยบายต่าง ๆ ในการให้ความรู ้ความเข้าใจ ในการยื่นแบบภาษี             

ทางออนไลนใ์หท้ั่วถึง แก่ผูใ้ชง้าน เพื่อเพิ่มความเขา้ใจในการใชง้าน อีกทัง้ควรมีการอบรมในรูปแบบ VDO หรือเผยแพร่

คลิปการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจ และสามารถทาํตามได ้

2) ควรเพิ่มโอกาสในการยื่นแบบย้อนหลังได้ และมีการปรับอัตราการเรียกเก็บภาษีย้อนหลัง                 

ใหเ้หมาะสม ซึ่งเป็นทางเลือกที่เหมาะสม แก่ผูใ้ชง้านที่กังวลถึงการโดนเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั และผูท้ี่มีรายไดท้ี่ยงัไม่ได้

เขา้ระบบการยื่นภาษี หรือแสดงรายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3) การเพิ่มช่องทางการชาํระภาษีทางออนไลน ์หรือระบบเคาทเ์ตอรเ์ซอวิส เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

4) กรมสรรพากรควรเพิ่มความน่าเชื่อถือ ของระบบการยื่นออนไลน ์โดยการออกมาตราการป้องกัน

ข้อมูลรั่วไหลที่น่าเชื่อถือ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับการใชร้ะบบทางออนไลน ์อีกทั้งควรปรับปรุงรูปแบบการยื่นแบบทาง

ออนไลน ์ใหมี้ความทนัสมยั เขา้ใจง่าย เขา้ถึงไดง่้าย เพื่อใหผู้ย้ื่นแบบมีความเขา้ใจมากขึน้ 

8.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค  ในการยื่นแบบและชาํระภาษีแบบกระดาษ สาํหรบัภาษีเงินได ้

บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในจังหวัดหนองคาย ที่ยื่นแบบในทอ้งที่ของสาํนักงานสรรพากรพืน้ที่หนองคาย เพื่อ          

นาํปัญหาและอุปสรรคในรูปแบบกระดาษ มาแก้ไขถึงปัญหารูปแบบออนไลน์ และควรมีการกําหนดขอบเขตพืน้ที่

การศึกษาใหเ้ป็นระดับภูมิภาค หรือในรูปแบบของประเทศ เพื่อนาํขอ้เสนอจากผูใ้ชง้านจริงมาปรบัแกไ้ข และเพื่อความ

ครบถว้นของขอ้มลู 
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