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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มคนที่อาย ุ15 ปีขึน้ไป 

ที่ไม่ไดก้าํลงัศึกษาในคณะทนัตแพทยศาสตรห์รือประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจาํนวน 244 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบชัน้ภมิู ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่อาย ุคือ ช่วงวยัก่อนทาํงาน (อาย ุ15 – 24 ปีและว่างงาน) ช่วงวยัทาํงาน (อาย ุ25 - 59 ปี 

และมีงานทาํ) และช่วงวัยเกษียณ (อายุ 60 ขึน้ไป) วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดย        

การทดสอบไคสแควรแ์ละการทดสอบค่าสถิติทีแบบจบัคู่ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในภาพรวมมีอคติต่อการเลอืกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณี

การสญูเสียฟันบรเิวณฟันหนา้อนัเนื่องมาจากปัจจยัดา้นความสวยงาม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบันยัสาํคญั 0.01 

ผลการวิเคราะหก์ลุม่ย่อยซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ โดยจาํแนกตามอายุพบว่า ผูบ้รโิภคกลุม่ช่วงวยัก่อนทาํงาน (อาย ุ15 – 24 ปี 

และว่างงาน) มีอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟันหนา้   

อันเนื่องมาจากปัจจัยดา้นความสวยงามอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงวัยทาํงาน      

มีอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณีการสญูเสียฟันบริเวณฟันหนา้อนัเนื่องมาจาก

ปัจจยัดา้นความสวยงามอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบันยัสาํคญั 0.01 ในขณะที่ผูบ้รโิภคกลุม่ช่วงวยัเกษียณไม่ปรากฏ

อคติต่อการเลือกแผนการรกัษาในกรณีสญูเสียฟันบริเวณฟันหนา้และกรณีสญูเสียฟันบริเวณฟันหลงัในทกุคณุสมบติัดา้น

ของแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ 

 

คาํสาํคัญ : ปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย ความอสมมาตรของขอ้มลูข่าวสาร ความลม้เหลวของตลาด  

การรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ เศรษฐศาสตรท์นัตกรรม  

 

 

 

 
1 นกัศกึษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

   Economics student, Sukhothai Thammathirat Open University E-mail: golf15012544@gmail.com 
2 อาจารยส์าขาวิชาเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

 Lecture in Economics, Sukhothai Thammathirat Open University E-mail: padcharee@gmail.com 
3 อาจารยส์าขาวิชาเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

 Lecture in Economics, Sukhothai Thammathirat Open University E-mail: pudinan.adi@stou.ac.th 

 

mailto:golf15012544@gmail.com


วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 17 (33) : 19-33                                                                                        20   

ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี  33  มกราคม - มถินุายน  2569  
 

 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate adverse selection problems associated with prosthodontic treatment 

options among the population in Bangkok, Thailand. Data was collected through an online questionnaire 

administered to 244 individuals aged 15 and above, who were not dental students or dental professionals.  

A stratified sampling method was employed, dividing participants into three age groups: pre-working age (15–

24 years), working age (15 years and above with current employment status), and retirement age (60 years 

and above). Data analysis involved descriptive statistics and inferential statistics using chi-square tests and 

paired t-tests. 

The findings revealed that, overall respondents exhibited a statistically significant bias (p < 0.01) 

toward prosthodontic treatment plan for anterior tooth loss, primarily influenced by aesthetic concerns. 

Subgroup analyses showed that respondents in the pre-working age group (15–24 years) had a significant bias 

(p < 0.05) toward prosthodontic treatment plan for anterior tooth loss due to aesthetic factors. Similarly, the 

working-age group showed a statistically significant bias (p < 0.01) in the same direction. In contrast, 

respondents in the retirement-age group demonstrated no significant bias between anterior and posterior tooth 

loss across all prosthodontic treatment attributes. 

 

Keywords: Adverse Selection, Asymmetry information, Market failure, Prosthodontic Treatment,  

      Dental Economics  
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บทนํา (Introduction) 

ฟันเป็นอวยัวะสาํคญัของมนษุยท์ี่มีบทบาทหลกัในการบดเคีย้วอาหาร มีบทบาทช่วยในการออกเสียง การหายใจ 

การคงสภาพของระบบทางเดินหายใจและการคงระดับความสูงของใบหนา้ ซึ่งพัฒนาการของฟันมนุษยป์ระกอบดว้ย  

ชุดฟันนํ้านม (Primary Dentition) ซึ่งฟันนํ้านมที่หลุดไปจะถูกทดแทนด้วยชุดฟันแท้ (Permanent Teeth) ซึ่งเป็นชุด      

ฟันถาวรของมนุษย ์(Zimmerman et al., 2023) แมว่้าปัญหาสุขภาพช่องปากจะไม่ไดมี้ผลกระทบในลกัษณะความเป็น

ความตายของผูป่้วยเหมือนโรคในระบบทางการแพทยท์ั่วไป แต่ทว่าปัญหาสขุภาพช่องปากยงัคงเป็นปัญหาหลกัที่ระบบ

สาธารณสุขโดยรวมใหค้วามสาํคัญเนื่องจากปัญหาสุขภาพช่องปากมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วย โดยคุณภาพชีวิต      

ในมิติสุขภาพ (OHRQoL) จะสะทอ้นถึงความสบายของผูป่้วยในขณะรบัประทานอาหาร การนอนหลบั การเขา้สังคม     

การเห็นคณุค่าในตนเอง รวมถึงความพงึพอใจในสขุภาพช่องปากของตน (Hernández et al., 2015)    

  ดว้ยความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตและการมีอยู่อย่างจาํกัด ฟันจึงเปรียบเสมือนทรพัยากรของมนุษยท์ี่ไม่สามารถ

ทดแทนไดโ้ดยธรรมชาติ ดังนั้น โดยทั่วไปมนุษยจ์ึงใหก้ารดูแลฟันของตนเองเป็นอย่างดี เพื่อป้องกันการเกิดโรคและ       

ยืดช่วงเวลาสาํหรบัการใชง้านฟันใหเ้พิ่มมากขึน้มานบัตัง้แต่อดีตจวบจนปัจจุบนั ในทางทนัตกรรมไม่ว่าจะสญูเสียฟันใน

ตาํแหน่งใดของช่องปากลว้นมีความจาํเป็นในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ ซึ่ง Devan (1942) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมาย

ของการรกัษา ว่าประกอบดว้ย 2 จุดประสงคห์ลกัคือ เพื่อหยุดยัง้การลุกลามของโรค และเพื่อคงสภาพโครงสรา้งที่มีอยู่

เดิมไว ้ทัง้นีค้วามจาํเป็นในการรกัษาเกิดขึน้ เนื่องจากการที่มีพืน้ที่ว่างในช่องปากอนัเนื่องจากการสญูเสียฟันจะทาํใหฟั้น 

ซี่ขา้งเคียงและฟันคู่สบเกิดการลม้เอียงเขา้หาพืน้ที่ว่างไดจ้ะตอ้งเขา้รบัการการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์เพื่อใส่ฟัน

ทดแทนในบรเิวณพืน้ที่สนัเหงือกว่างดงักลา่ว  

 เม่ือพิจารณาสขุภาวะช่องปากตามช่วงอายุในประเทศตามรายงานผลการสาํรวจสขุภาวะช่องปากแห่งชาติ ครัง้ที่ 9 

ของประเทศไทย ใน พ.ศ. 2566 จัดทาํโดยสาํนักทันตสาธารณสุข พบว่า กลุ่มวัยทาํงานอายุ 35 ถึง 44 ปี พบอัตรา        

การสญูเสียฟันรอ้ยละ 83.9 (เฉลี่ย 3.5 ซี่ต่อคน) กลุ่มผูส้งูอายุตอนตน้ (60 ถึง 74 ปี) มีฟันแทเ้ฉลี่ย 19.6 ซี่ต่อคน ในขณะที่ 

กลุม่ผูส้งูอายตุอนปลาย (80 ถงึ 85 ปี) มีฟันแทเ้ฉลี่ย 11.7 ซีต่่อคน ทาํใหใ้นบริบทของประเทศไทย ปัญหาการสญูเสียฟัน

และความตอ้งการใสฟั่นเทียมยงัคงเป็นประเด็นสาํคญัในระดบัชาติ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหาการสญูเสียฟัน 

เป็นปัญหาที่พบตัง้แต่กลุม่วยัรุน่จนถึงวนัผูส้งูอาย ุโดยจาํนวนฟันที่สญูเสียไดเ้พิ่มขึน้ตามอายุเพิ่มที่ขึน้  สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความจาํเป็นในการเขา้รบัการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ในทกุช่วงวยั (สาํนกัทนัตสาธารณสขุ, 2566) 

   ในปัจจุบนักระบวนการใหบ้ริการการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ทันตแพทยม์ักจะใหค้าํแนะนาํโดยอิงความ

เหมาะสมจากปัจจยัทางชีวภาพในช่องปากของผูบ้ริโภคแต่ละรายเป็นหลกั โดยอาจจะไม่ไดค้าํนึงถึงการรบัรูค้ณุค่าของ

ชิน้งานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอย่างรอบดา้น ทาํใหแ้ผนการรกัษาที่ดีที่สดุในมมุมองของทนัตแพทยซ์ี่งเป็น   

ผูใ้หบ้ริการ อาจจะไม่สามารถทาํใหผู้้บริโภคไดร้บัอรรถประโยชนส์ูงสุด ชีใ้หเ้ห็นถึงสญัญาณความลม้เหลวของตลาด

สขุภาพอนัเนื่องมาจากการเขา้ถึงขอ้มลูที่แตกต่างกัน (Asymmetric Information) นอกจากนีก้ารวิจยัปัจจยัในฝ่ังผูบ้ริโภค

ในทางทนัตกรรมยงัมีอยู่อย่างจาํกดัและไม่ครอบคลมุต่อการสะทอ้นตลาดสขุภาพดา้นทนัตกรรมอย่างรอบดา้น การวิจยันี ้

จะช่วยสร้างความเข้าใจให้แก่ทันตแพทย์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเก่ียวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ส่งผลการตัดสินใจ 

ในการเลือกการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ของผูบ้รโิภค อีกทัง้ยงัมุ่งคน้หาปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียอนัเกิดจาก

ข้อมูลที่อสมมาตรระหว่างทันตแพทยท์ี่มีขอ้มูลเก่ียวกับบริการมากกว่าผูเ้ขา้รับบริการ ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทาง
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วรรณกรรมและเป็นประโยชนต่์อหน่วยบริการทันตกรรมใหก้ารสรา้งการตระหนักรูแ้ละใหข้อ้มูลอย่างเหมาะสมในการ

ใหบ้รกิารต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Objectives) 

 เพื่อศึกษาปัญหาทางเลือกที่ก่อให้เกิดผลเสียในการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ของประชากรในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง (Literature Review) 

 การวิจัยครัง้นีไ้ดน้าํทฤษฎีความลม้เหลวของตลาดในเรื่องขอ้มูลข่าวสารอสมมาตร (Asymmetry Information) 

มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายถึงปรากฎการณ์ปัญหาทางเลือกที่ก่อให้เกิดผลเสีย (Adverse Selection) ในการรักษา          

ทางทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Treatment) โดย ศุภวัจน ์รุ่งสุริยวิบูลย ์(2553) ไดใ้หน้ิยามของขอ้มูลข่าวสาร

อสมมาตร ว่า “การที่หน่วยเศรษฐกิจแต่ละหน่วยในตลาดสินคา้และบริการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่ไม่สมบรูณห์รือมีข้อมูล

ข่าวสารที่ไม่สมมาตรกันซึ่งขอ้มลูข่าวสารที่ไม่สมบูรณน์ีอ้าจเกิดขึน้ไดท้ัง้ฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภค” และ ปัญหาทางเลือก     

ที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย ว่า “ ปัญหาที่เกิดอนัหนึ่งมาจากการที่ขอ้มลูข่าวสารหรือสารสนเทศของหน่วยเศรษฐกิจรายใดรายหนึ่ง

ไม่ถูกเปิดเผยหรือการที่หนว่ยเศรษฐกิจไม่สามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสารอย่างสมบูรณข์องหน่วยเศรษฐกิจรายอ่ืน ๆ ในระบบ

เศรษฐกิจได”้ ซึ่งปัญหาดงักล่าวจะเกิดขึน้ก่อนที่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดย   

มีสาเหตจุากการที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ทราบถึงคณุลกัษณะของสินคา้และบรกิารอย่างชดัเจน สง่ผลใหฝ่้ายหนึ่งฝ่ายใด หรือ

สินคา้ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ที่มีคุณภาพตํ่าเข้าสู่ตลาดไดม้าก ทาํใหก้ารจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ สุดทา้ยแลว้        

จะสง่ผลทัง้ตลาดมีแต่สินคา้ที่มีคณุสมบติัตํ่า อีกทัง้ Genhewa (2023) ไดอ้า้งถึงบทความของ Akerlof (1970) เรื่อง “The 

Market for Lemons” ซึ่งอธิบายถึงสถานการณท์ี่ผูซ้ือ้และผูข้ายเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการซือ้ขายไม่เท่ากัน โดย    

ไดอ้ธิบายสภาวกาณข์องตลาดรถยนตมื์อสองว่าเกิดความลม้เหลวของกลไกตลาดจากปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย 

กลา่วคือผูข้ายจะมีขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพของรถยนตมื์อสองมากกว่าผูซ้ือ้ ทาํใหเ้กิดภาวะที่รถยนตมื์อสองที่มีคณุภาพตํ่า 

(Lemons) มีจาํนวนล้นตลาด เนื่องจากผู้ขายรถยนต์มือสองที่มีคุณภาพดี (Peaches) ได้ถอนตัวออกจากตลาดโดย         

มีสาเหตุจากผู้ซือ้ประเมินของรถยนตย์นตมื์อสองคุณภาพดีเหล่านีต้ ํ่าเกินไป จากการที่มีสินคา้คุณภาพตํ่าเต็มตลาด 

นอกจากนี ้Genhewa (2023) เชื่อว่าการที่ผูเ้ขา้รบับรกิารมีความเชื่อใจในความซื่อสตัยแ์ละความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร 

รวมถึงผูใ้หบ้ริการควรที่จะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพในการใหบ้ริการเพื่อใหผู้ร้บับริการไดร้บัขอ้มูลที่จาํเป็นและถูกต้อง  

อย่างครบถว้น นอกจากนีเ้ขายังเสนอใหมี้การนาํเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการลดช่องว่างทางข้อมูลข่าวสารเพื่อใหผู้เ้ข้ารับ

บรกิารประเมินคณุค่ากลุม่สินคา้ที่มีคณุภาพดี ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การสาํรวจวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความอสมมาตรของข้อมูล ในตลาดบริการทางทันตกรรม ดังงานของ 

Tuominen (2019) ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้รบับริการทางทนัตกรรมไม่สามารถเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงของผลิตภณัฑแ์ละ

ตัดสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผลเท่ากับผูผ้ลิต อันเนื่องมาจากปัญหาข้อมูลอสมมาตรระหว่างผู้ผลิตและผูบ้ริโภค Sintonen 

(2000) ในบางประเทศไดร้บัผลกระทบจากภาวะความลม้เหลวของตลาดซึ่งเกิดจากการแข่งขนักึ่งแข่งขนักึ่งผูกขาดและ

ปัญหาข้อมูลข่าวสารอสมมาตรเป็นหลกั ส่งผลใหร้ะดับราคาบริการทางทันตกรรมสูงกว่าระดับราคาดุลยภาพ ทาํให้

รฐับาลในบางประเทศใหเ้งินอุดหนนุค่าบริการทางทนัตกรรมเพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงบริการทางทนัตกรรมอย่างเท่าเทียม  
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ซึ่ง Stephen and List (2019) ไดอ้ธิบายถึง Supplier Inducement Hypothesis ในตลาดบรกิารทางทนัตกรรมซึง่เป็นการ

อธิบายถึงอุปสงค์ได้รับอิทธิพลจากอุปทาน (Supply Induced Demand) กล่าวคือ ผู้ให้บริการทางทันตกรรมซึ่งเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญจะทาํการตรวจวินิจฉัย เสนอแผนการรกัษาและดาํเนินการรกัษาใหก้ับผูเ้ขา้รบับริการ ซึ่งทาํใหก้ลไกตลาด     

ไม่สามารถจัดสรรทรพัยากรในระดับที่สงัคมไดร้บัประโยชนส์ูงสุด ทั้งนี ้การใหค้าํแนะนาํในการรกัษาของผูใ้หบ้ริการ

อาจจะสอดรบักับปริมาณงานที่ผูใ้หบ้ริการที่คาดหวังหรือรายได ้โดยอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของ      

ผูเ้ขา้รบับรกิารซึ่งมีผลใหผู้เ้ขา้รบับรกิารไม่ไดร้บัอรรถประโยชนใ์นระดบัที่สงูสดุจากการรกัษา 

 เนื่องจาก การวิจัยเก่ียวกับผูบ้ริโภคในทางทันตกรรมยงัมีจาํนวนจาํกัดและไม่ครอบคลุมในประเด็นทางตลาด

สุขภาพ ดังนั้น เพื่อเติมเต็มช่องว่างขององคค์วามรู ้ในการวิจัยครัง้นีจ้ะช่วยสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ทันตแพทยซ์ึ่งเป็น 

ผูใ้หบ้ริการเก่ียวกับปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียอนัเกิดจากขอ้มลูที่อสมมาตรระหว่างทนัตแพทยท์ี่มีขอ้มลูเก่ียวกบั

บริการมากกว่าผูเ้ขา้รบับริการว่าเกิดขึน้ในตลาดบริการทางทันตกรรมประดิษฐ์หรือไม่ เพื่อขยายมิติศึกษาในประเด็น

ดงักลา่วและก่อประโยชนต่์อสว่นงานที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนเพื่อรองรบักบัสถานการณใ์นอนาคตต่อไป 

วิธีดาํเนินการวิจัย (Methodology) 

เพื่อตอบวตัถปุระสงคท์ัง้หมดของการวิจยั คณะผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางศกึษาไวด้งันี ้  

 1. ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 

    ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการเก็บสาํรวจกลุ่มประชากร           

ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ซึ่งผูวิ้จยัไดพ้ฒันาจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและไดร้บัการตรวจสอบถูกตอ้งโดยผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง

สาขาทนัตกรรมประดิษฐ์ เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง และนาํขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูมาแปลงเป็นรหสั

เพื่อใชใ้นการวิเคราะหผ์ลและสรุปผลการวิจยัต่อไป 

       2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผูอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยครอบคลมุ 3 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ ช่วงวยัก่อนทาํงาน 

(อาย ุ15 – 24 ปีและว่างงาน) จาํนวน 1,291,770 คน ช่วงวยัทาํงาน (อาย ุ25 - 59 ปีและมีงานทาํ) จาํนวน 3,563,058 คน และ

ช่วงวยัเกษียณ (อาย ุ60 ขึน้ไป) จาํนวน 1,171,898 คน (กรมการปกครอง, 2564) 

  การวิจัยนีไ้ด้กําหนดเกณฑ์การคัดออกกับผู้เข้าร่วมการวิจัย (Exclusion criteria) คือ ผู้ที่ไม่ได้กําลังศึกษาใน       

คณะทนัตแพทยศาสตรห์รือประกอบวิชาชีพทนัตกรรม 

  การกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใชห้ลกัสดัสว่นกลุม่ตวัอย่างต่อตวัแปร (Sample-to-variable ratio) โดยสดัสว่นตํ่าสดุ

ของจาํนวนกลุ่มตวัอย่างต่อจาํนวนตวัแปรอิสระ เท่ากับ 20:1 (Hair et al., 2019) สาํหรบัการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการ

วิจยัจาํนวน 6 ตวัแปร ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีมี้จาํนวนอยา่งนอ้ย 120 คน โดยผูวิ้จยัไดเ้พิ่มจาํนวนกลุม่ตวัอย่าง

เพิ่มขึน้เป็น 244 คน หรือประมาณ 2 เท่าของกลุม่ตวัอย่างเดิมเพื่อเพิ่มอาํนาจในการทดสอบทางสถิติ แบ่งออกเป็นวยัก่อนทาํงาน 

จาํนวน 46 คน วยัทาํงานจาํนวน 155 คน และวยัเกษียณจาํนวน 43 คน ตามสดัสว่นจาํนวนของประชากร 

        ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัมีวิธีการเขา้ถึงกลุม่ตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุม่ตวัอย่างหลายขัน้ตอน (Multi-Stage-Sampling) 

โดยขัน้ตอนแรก แบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 3 กลุ่มตามจาํแนกตามช่วงอายุที่กาํหนด ขัน้ตอนที่ 2 ทาํการจัดสรรขนาดของตัวอย่าง    

ในแต่ละกลุ่มอายุตามสดัส่วน (Proportional Allocation) เนื่องจากจาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ผูวิ้จัยจึงใชวิ้ธีการ    

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) อย่างเป็นสดัส่วน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มีการกระจายตัวที่ดีตามหลกัการ
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ของเส้นโค้งปกติ (Normal Distribution) และขั้นตอนที่ 3 ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ภายใน

ตวัอย่างที่จาํแนกอายทุี่กาํหนดไว ้

 3. เคร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยไดท้าํการสังเคราะหเ์ครื่องมือแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและหลักฐานทางการวิจัย      

เชิงประจกัษท์ี่ผ่านมา โดยสามารถแบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Checklist) ร่วมกับข้อคาํถาม

ปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานการณก์ารทาํงาน อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้

ต่อเดือน 

   ส่วนที่ 2 การประเมินระดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ โดยมีลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นมาตรวัดแบบประเมินความเห็น (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งใชใ้นการประเมินปัจจยัทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นรูปแบบของชิน้งาน ดา้นความสวยงาม ดา้นความคงทน ดา้นขนาดชิน้งาน ดา้นผลกระทบต่อฟันข้างเคียงและ      

ดา้นค่าใชจ้่าย โดยคาํอธิบายของคณุลกัษณะแต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

ตารางที ่1 แสดงคาํอธิบายคณุลกัษณะของการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ที่ใชใ้นแบบสอบถาม  

คุณลักษณะ คาํอธิบายคุณลักษณะของการรักษา 

1. รูปแบบของชิน้งาน ลกัษณะของการยึดอยู่ของฟันเทียมเม่ือใสใ่นช่องปาก 

2. ความสวยงาม ความสวยงามของการใส่ฟันเทียมในขณะยิม้ ทัง้ในแง่ของขนาดฟันเทียม สีฟัน

เทียมและสีเหงือก 

3. ความคงทน อายกุารใชง้านของฟันเทียมโดยเฉลี่ย 

4. ขนาดชิน้งาน ขนาดและขอบเขตการครอบคลมุสนัเหงือกของชิน้งานฟันเทียม 

5. ผลกระทบต่อฟันข้างเคียง ระดบัการกรอแต่งฟันขา้งเคียงเพื่อเตรียมพรอ้มสาํหรบัใสฟั่นเทียม 

6. ค่าใช้จ่าย ค่าใชจ้่ายที่ใชโ้ดยประมาณในการรกัษา 

  

4. การวิเคราะหข้์อมูล 

   เม่ือเก็บสาํรวจข้อมูลตามกระบวนการข้างต้นแลว้ ผู้วิจัยได้วางแนวทางวิเคราะหเ์พื่อตอบวัตถุประสงค ์      

ของการวิจยั ดงันี ้

   ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

ส่วนที่ 2 การประเมินปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ จะใชห้ลกัสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ (Comparative Analysis) โดยการทดสอบไคสแควร ์

(Chi-squared) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าสถิติทีแบบจับคู่ (Paired t-test)        

เพื่อตรวจสอบอคติต่อปัจจยัที่ใชใ้นการรกัษาทางทนัตกรรมว่ามีความโนม้เอียงไปทางใด (ฟันหนา้ หรือ ฟันหลงั) ซึ่งเป็น

สญัญาณของปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย (Adverse Selection) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05  
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ในการวิเคราะหข์อ้มลูในสว่นนีจ้ะแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ การวิเคราะหใ์นภาพรวมและการวิเคราะหก์ลุม่ย่อย 

(Sub-group Analysis) ซึ่งผูวิ้จยัไดแ้บ่งกลุม่ประชากรออกเป็น 3 กลุม่ย่อยตามช่วงวยั ไดแ้ก่ ช่วงวยัก่อนทาํงาน (อาย ุ15-

24 ปีและกาํลงัศึกษาอยู่)  ช่วงวัยทาํงาน (อายุ 15 ปีขึน้ไปและมีงานทาํ) และช่วงวยัเกษียณ (อายุ 60 ขึน้ไป)  (ธีรวฒัน ์

ทศันภิรมย ์และคณะ, 2560) 

 

ผลการวิจัย (Results) 

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งสิน้ 244 ชุด และทดสอบการกระจายตัวของข้อมูล บ่งชีว่้าข้อมูล

ทัง้หมดมีการกระจายตวัไม่เป็นปกติ สาํหรบัภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 65.16) อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 39.61 ปี สถานะมีงานทาํ (รอ้ยละ 56.15) ประกอบอาชีพเป็น

พนักงานบริษัท (รอ้ยละ 20.9) โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 61.48) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 28,472.03 

บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

  ความถี่ ร้อยละ Shapiro-Wilk 

เพศ    0.9439 *** 

 หญิง 159 65.16  

 ชาย 83 34.02  

 อ่ืนๆ 2 0.82  

  รวม 244 100  

อาย ุ(ปี)    0.9438 *** 

 15–29 77 31.56  

 30–44 80 32.79  

 45–59 43 17.62  

 60–74 43 17.62  

 75–90 1 0.41  

 รวม 244 100.00  

สถานะการทาํงาน    0.9385 *** 

 ทาํงาน 137 56.15  

 พ่อบา้น/แม่บา้น 18 7.38  

 เกษียณ 32 13.11  

 กาํลงัศกึษาอยู ่ 41 16.8  

 ว่างงาน 16 6.56  

 รวม 244 100  
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  ความถี่ ร้อยละ Shapiro-Wilk 

อาชีพ    0.9371 *** 

 พนกังานบรษัิท 51 20.9  

 เกษตรกร 3 1.23  

 รบัจา้ง 9 3.69  

 อาชีพอิสระ 21 8.61  

 พนกังานรฐั / รฐัวิสาหกิจ 12 4.92  

 ขา้ราชการ 41 16.8  

 พนกังานองคก์รระหว่างประเทศ 1 0.41  

 แรงงาน 1 0.41  

 คา้ขาย 7 2.87  

 วิชาชีพ 9 3.69  

 ธุรกิจสว่นตวั 19 7.79  

 กาํลงัศกึษา/ว่างงาน/แม่บา้น/เกษียณ 70 28.69  

  รวม 244 100  

ระดบัการศกึษา    0.9464 *** 

 ประถมศกึษา 8 3.28  

 มธัยมศกึษา 28 11.48  

 ปวช ปวส 4 1.64  

 อนปุรญิญา 2 0.82  

 ปรญิญาตร ี 150 61.48  

 ปรญิญาโท 50 20.49  

 ปรญิญาเอก 2 0.82  

 รวม 244 100  

รายได ้ ค่าเฉลี่ย (S.D.) 28,472.03 (30,142.01) 0.6443 *** 

 

สาํหรบัการประเมินปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสีย (Adverse Selection) ในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์

ไดแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  

1) การทดสอบความเป็นอิสระ (Testing of Independence) ของการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ 

ไดป้ระยุกตใ์ชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบว่าตาํแหน่งในการสญูเสียฟันของผูบ้ริโภค มีผลต่อ

การใหร้ะดบัความสาํคญัต่อคณุสมบติัดา้นต่างๆ ของแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์หรือไม่ โดยผลการวิเคราะหถ์กู

แสดงดงัตารางที่ 3  
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ตารางที ่3 แสดงผลความเป็นอิสระของพฤติกรรมการแผนเลือกรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ 

 ภาพรวม วัยก่อนทาํงาน วัยทาํงาน วัยเกษียณ 

รูปแบบชิน้งาน 354.79 *** 41.33 *** 294.39 *** 42.22 *** 

ความสวยงาม 161.11 *** 31.17 *** 119.78 *** 47.43 *** 

อายกุารใชง้าน 249.01 *** 37.91 *** 215.95 *** 22.80 *** 

ขนาดชิน้งาน 332.90 *** 35.09 *** 301.16 *** 40.07 *** 

ผลกระทบต่อฟันขา้งเคียง 277.01 *** 58.93 *** 172.13 *** 48.32 *** 

ค่าใชจ้่าย 358.77 *** 72.96 *** 246.88 *** 65.66 *** 

หมายเหตุ: ***,**,* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลาํดบั 

 

 จากตารางที่ 3 ซึ่งเป็นการทดสอบเปรียบเทียบการกระจายตวัของขอ้มลูทางเลือกการรกัษาระหว่างฟันหนา้และ

ฟันหลงั โดยผลการศกึษาบ่งชีว่้าพฤติกรรมการเลือกการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์มีการกระจายตวัแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในทุกดา้น และเม่ือพิจารณาตามกลุ่มอายุของผูร้กัษายังพบว่า พฤติกรรมการเลือกการ

รกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์มีความแตกต่างกันอย่างเด่นชดัโดยเฉพาะในกลุม่วยัทาํงาน ผลลพัธน์ีอ้าจสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

พฤติกรรมการจดัลาํดบัความสาํคญัของผูบ้ริโภคดงักลา่วที่อาจไม่เป็นไปตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรห์รือ Decision 

Bias ซึ่งบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงสญัญาณปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียและนาํไปสูค่วามลม้เหลวทางตลาดได ้

 2) การประเมินปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ประยุกตใ์ชก้ารทดสอบ

ค่าสถิติทีแบบจบัคู่ (Paired t-test) เพื่อหาอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ของผูบ้ริโภคว่ามีความ

โนม้เอียงไปทางกรณีสญูเสียฟันหนา้หรือกรณีสญูเสียฟันหลงั ภายใตค้ณุสมบติัของแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ 

โดยมีผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมดงัแสดงในตารางที่ 4  

 

ตารางที ่4 แสดงผลทดสอบการทดสอบค่าสถิติทีแบบจบัคู่ในภาพรวม 

  ฟันหน้า ฟันหลัง 
อคติต่อการเลือกรักษา  t-test 

  ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

รูปแบบของชิน้งาน 4.42 0.75 4.39 0.78 ฟันหนา้ 0.82 
 

ความสวยงาม 4.38 0.78 4.07 0.97 ฟันหนา้ 5.36 *** 

อายกุารใชง้าน 4.61 0.68 4.62 0.62 ฟันหลงั -0.23 
 

ขนาดชิน้งาน 4.26 0.82 4.28 0.81 ฟันหลงั -0.64 
 

ผลกระทบต่อฟันขา้งเคียง 4.62 0.64 4.61 0.65 ฟันหนา้ 0.43 
 

ค่าใชจ้่าย 4.47 0.77 4.50 0.72 ฟันหลงั -1.26 
 

หมายเหตุ: ***,**,* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลาํดบั 
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จากตารางที่ 4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสถิติทีแบบจบัคู่ (Paired t-test) เพื่อหาอคติต่อการ

เลือกแผนการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ของผู้บริโภคในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคในภาพรวม มีอคติต่อการเลือก

แผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟันหนา้อันเนื่องมาจากปัจจยัดา้นความ

สวยงาม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบันยัสาํคญั 0.01 (ค่า t = 5.36) ขณะที่ปัจจยัดา้นอ่ืน ไม่ปรากฎอคติอย่างเด่นชดั 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหใ์นกลุ่มย่อย พบว่า อคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ของ

ผูบ้ริโภคในกลุ่มช่วงวัยก่อนทาํงาน ปรากฎผลลพัธใ์นทิศทางเดียวกัน คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงวัยก่อนทาํงานมีอคติต่อการ

เลือกแผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โน้มเอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟันหน้าอันเนื่องมาจากปัจจัยด้าน

ความสวยงามอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 (ค่า t = 2.49) ขณะที่ปัจจยัดา้นอ่ืน ไม่ปรากฎอคติอย่าง

เด่นชดัซึ่งแสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 5 

ตารางที ่5 แสดงผลทดสอบการทดสอบค่าสถิติทีแบบจบัคู่ในช่วงวยัก่อนทาํงาน 

  ฟันหน้า ฟันหลัง 
อคติต่อการเลือกรักษา  t-test 

  ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

รูปแบบของชิน้งาน 4.43 0.72 4.33 0.84 ฟันหนา้ 1.00 
 

ความสวยงาม 4.28 0.83 3.93 1.00 ฟันหนา้ 2.49 ** 

อายกุารใชง้าน 4.50 0.75 4.61 0.65 ฟันหลงั -1.30 
 

ขนาดชิน้งาน 4.22 0.76 4.13 0.93 ฟันหนา้ 0.89 
 

ผลกระทบต่อฟันขา้งเคียง 4.50 0.69 4.50 0.75 ฟันหลงั 0.00 
 

ค่าใชจ้่าย 4.48 0.72 4.57 0.69 ฟันหลงั -1.66 
 

หมายเหตุ: ***,**,* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลาํดบั 
 

สาํหรบัอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ของผูบ้รโิภคในกลุม่ช่วงวยัทาํงาน พบว่า ผูบ้รโิภค

กลุ่มช่วงวัยทาํงานมีอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟัน

หนา้อนัเนื่องมาจากปัจจยัดา้นความสวยงามอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบันยัสาํคญั 0.01 (ค่า t = 4.68) และในปัจจยั

อ่ืนไม่ปรากฎอคติอย่างเด่นชดัซึ่งแสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 6 
 

ตารางที ่6 แสดงผลทดสอบการทดสอบค่าสถิติทีแบบจบัคู่ในช่วงวยัทาํงาน  

  ฟันหน้า ฟันหลัง 
อคติต่อการเลือกรักษา  t-test 

  ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

รูปแบบของชิน้งาน 4.39 0.73 4.36 0.78 ฟันหนา้ 0.74 
 

ความสวยงาม 4.43 0.70 4.09 0.96 ฟันหนา้ 4.68 *** 

อายกุารใชง้าน 4.64 0.62 4.61 0.63 ฟันหนา้ 0.80 
 

ขนาดชิน้งาน 4.29 0.81 4.32 0.80 ฟันหลงั -0.61 
 

ผลกระทบต่อฟันขา้งเคียง 4.64 0.61 4.63 0.62 ฟันหนา้ 0.20 
 

ค่าใชจ้่าย 4.48 0.06 4.52 0.06 ฟันหลงั -1.10   

หมายเหตุ: ***,**,* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลาํดบั 
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สว่นการทดสอบอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ของผูบ้รโิภคในกลุม่ช่วงวยัเกษียณ พบว่า 

ผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงวยัเกษียณไม่ปรากฏอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาในกรณีสญูเสียฟันบริเวณฟันหนา้และกรณีสญูเสีย

ฟันบริเวณฟันหลงัในทุกคุณสมบัติดา้นของแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติดังปรากฎ    

ในตารางที่ 7 

ตารางที ่7 แสดงผลทดสอบการทดสอบค่าสถิติทีแบบจบัคู่ในช่วงวยัเกษียณ  

  ฟันหน้า ฟันหลัง 
อคติต่อการเลือกรักษา  t-test 

  ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

รูปแบบของชิน้งาน 4.49 0.83 4.53 0.70 ฟันหลงั -0.40 
 

ความสวยงาม 4.30 0.96 4.12 0.96 ฟันหนา้ 1.31 
 

อายกุารใชง้าน 4.65 0.78 4.70 0.56 ฟันหลงั -0.40 
 

ขนาดชิน้งาน 4.19 0.96 4.33 0.68 ฟันหลงั -1.18 
 

ผลกระทบต่อฟันขา้งเคียง 4.70 0.67 4.65 0.61 ฟันหนา้ 0.53 
 

ค่าใชจ้่าย 4.42 0.88 4.40 0.76 ฟันหนา้ 0.26 
 

หมายเหตุ: ***,**,* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลาํดบั 

 

 โดยสรุป แมว่้าผูบ้รโิภคในภาพรวมจะมีอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณี

การสญูเสียฟันบรเิวณฟันหนา้อนัเนื่องมาจากปัจจยัดา้นความสวยงามอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เม่ือทาํการวิเคราะห์

กลุ่มย่อยจาํแนกตามกลุ่มอายุแลว้ พบว่า มีเพียงช่วงวยัก่อนทาํงานและช่วงวยัทาํงานเท่านัน้ ที่ปรากฏอคติต่อการเลือก

แผนการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โน้มเอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟันหน้าอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

นอกจากนีก้ารวิเคราะหก์ลุม่ย่อยยงับ่งชี ้ใหเ้ห็นว่าความลม้เหลวของตลาดทนัตกรรมปรากฎจาํเพาะกับผูบ้รโิภคบางกลุม่

ในตลาดเท่านัน้ ซึ่งยํา้ชดัปัญหาในตลาดสขุภาพที่ตอ้งไดร้บัแกไ้ขโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขา้ถึงขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจของ

ผูบ้รโิภค 

 

สรุปผลการวิจัย (Conclusions) 

การประเมินปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า พบ

ปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ผูบ้ริโภคระหว่างกรณีสูญเสียฟันหนา้และกรณี

สญูเสียฟันหลงั ทัง้ในภาพรวมและการพิจารณาจาํแนกตามช่วงอาย ุดงันี ้ 

 1) เม่ือพิจารณาผลลพัธใ์นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคในภาพรวม มีอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาทางทนัตกรรม

ประดิษฐ์โนม้เอียงไปกรณีการสญูเสียฟันบรเิวณฟันหนา้อนัเนื่องมาจากปัจจยัดา้นความสวยงาม ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยั

ของ Christensen (2002) ที่กล่าวถึงอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเข้ารบัการรกัษา ว่า ในการสูญเสีย    

ฟันหน้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเร่งรีบข้ารับการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์เพื่อใส่ฟันเทียมโดยเร็วที่สุดเนื่องจาก            

เป็นบริเวณที่ง่ายต่อการสงัเกตเห็น ในขณะที่หากสญูเสียฟันหลงั ซึ่งอยู่ในบริเวณที่ผูอ่ื้นไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

ผู้บริโภคอาจจะตัดสินใจไม่ใส่ฟันเทียม เนื่องด้วยเหตุผลของการที่ยิ ้มแล้วไม่เห็นการสูญเสียฟันดังกล่าว จึงยัง                  

ไม่จําเป็นต้องใส่ฟันทดแทน อีกทั้งยัง สอดคล้องกับการวิจัยของ Felgner et al. (2023) ที่พบว่าคุณสมบัติด้าน            
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ความสวยงามและความคงทนเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกการรกัษา  ในกรณีการทาํครอบฟันหนา้กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เลือกแผนการรกัษาที่ดีกว่าแผนการรกัษาที่เบิกไดจ้ากระบบการประกันสขุภาพภาคบงัคบัและความเต็มใจจ่าย

ต่อครอบฟันสีเหมือนธรรมชาติสงูกว่าความเต็มใจจ่ายต่อระบบการประกันสขุภาพภาคบังคบั อย่างไรก็ตามผลการวิจัย   

ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Al-Quran et al. (2011)  ที่พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจเลือกรูปแบบการรกัษา

ทางทันตกรรมประดิษฐ์มากที่สุด คือ ผลกระทบต่อฟันข้างเคียง รองลงมา คือระยะเวลาที่ใช้ในการรักษาและ               

ความเจ็บปวดที่เกิดขึน้ในกระบวนการรกัษา 

 2) การวิเคราะหก์ลุ่มย่อยจาํแนกตามอายุ พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงวัยก่อนทาํงานและช่วงวัยทาํงานมีอคติต่อ    

การเลือกแผนการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์โน้มเอียงไปกรณีการสูญเสียฟันบริเวณฟันหน้าอันเนื่องมาจากปัจจัย    

ดา้นความสวยงาม ในขณะที่ผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงวัยเกษียณไม่ปรากฏอคติต่อการเลือกแผนการรกัษาในกรณีสูญเสียฟัน

บริเวณฟันหน้าและกรณีสูญเสียฟันบริเวณฟันหลังในทุกคุณสมบัติด้านของแผนการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ 

สอดคลอ้งกับการวิจัยของ Moon and Millar (2017) ที่พบว่า แมว่้ามุมมองของผูป่้วยเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงความสวยงาม

รอยยิม้ของตนเองนัน้จะมีความแตกต่างจากมุมมองความคิดเห็นของทนัตแพทยผ์ูร้กัษา แต่ว่ากลุ่มผูป่้วยที่ไม่พึงพอใจ 

ความสวยงามรอยยิม้ของตนเองและมีแนวโนม้จะเขา้รบัการรกัษาเพื่อความสวยงามมากที่สดุคือกลุ่มผูป่้วยวยัหนุ่มสาว  

อีทัง้ความพึงพอใจที่มีต่อความสวยงามของรอยยิม้ตนเองนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามอายุ ทาํใหผู้ป่้วยกลุ่มผูสู้งวัยมักมี

แนวโนม้ที่จะไม่เขา้รบัการรกัษาเพื่อความสวยงาม  นอกจากนี ้การวิจยัของ Hiltunen et al. (2015) พบว่า ยิ่งผูป่้วยมีอายุ

มากขึน้ การรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์แบบฟันติดแน่น รวมถึงฟันปลอมถอดได ้จะพบไดน้อ้ยลง ขณะที่การซ่อมแซม

ฟันปลอมกลบัพบไดบ้่อยขึน้ การซ่อมแซมฟันปลอมแทบจะเป็นการรกัษาเพียงอย่างเดียวที่ผูป่้วยอายุมากกว่า 90 ปีไดร้บั  

จากผลการวิจยันีพ้บว่า แนวทางการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ในระบบบริการทนัตกรรมสาธารณะ เริ่มเปลี่ยนแปลง

เม่ือผู้ป่วยมีอายุประมาณ 70 ปีขึน้ไป โดยหลังจากอายุนี ้ การรักษาด้วยฟันปลอมแบบติดแน่นจะพบได้น้อยมาก  

และการซ่อมแซมจะพบได้บ่อยขึน้ ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนพฤติกรรมในกลุ่มผู้สูงอายุในการเลือกรักษา 

ทางทันตกรรมประดิษฐ์ว่าคํานึงถึงประโยชน์ด้านการใช้งานในการบดเคี ้ยวอาหารมากกว่าคําถึงความสวยงาม 

อนัจะนาํไปสู่ปัญหาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิดผลเสียในการรกัษาทางทนัตกรรมประดิษฐ์ผูบ้รโิภคระหว่างกรณีสญูเสียฟันหนา้

และกรณีสญูเสียฟันหลงัที่เกิดจากปัจจยัดา้นความสวยงามที่เกิดในกลุม่ก่อนวยัทาํงานและวยัทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

1) ผูอ้อกนโยบายสาธารณสขุ สามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายสิทธิประโยชนด์า้นทนัตกรรมประดิษฐ์

ใหมี้ความครอบคลุมมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการขยายสิทธิการใหค้รอบคลุมแผนการรกัษาต่าง ๆ จัดสรรงบประมาณดา้น       

ทนัตกรรมใหเ้หมาะสมกบักลุม่ประชากรที่มีความตอ้งการที่แตกต่างกนัตามช่วงอาย ุ

2) ทันตแพทย์ สามารถนําข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย โดยเฉพาะความสาํคัญด้านความสวยงามที่สัมพันธ์              

กับตาํแหน่งฟันที่สญูเสียไป เพื่อใหค้าํปรกึษาและวางแผนการรกัษารว่มกับผูป่้วยอย่างเหมาะสมในแต่ละราย ตอบโจทย์

ทัง้ดา้นสขุภาพช่องปากและความคาดหวงัของผูป่้วย ซึ่งจะนาํไปสู่การเลือกแผนการรกัษาที่เหมาะสมและผลลพัธใ์นการ

รกัษาที่ดียิ่งขึน้ 
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3) ผู้ประกอบการธุรกิจคลินิกทันตกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น              

การกาํหนดจุดเด่นของคลินิกใหเ้หมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย และการเสนอบรกิารทางดา้นทนัตกรรมที่ตอบสนองทัง้ความ

ตอ้งการดา้นการใชง้านและความสวยงามที่เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงวยั 

ข้อจาํกัดในการวิจัย (Limitation) 

ดว้ยกระบวนการวิจัยในครัง้นีไ้ดท้าํการคดักรองคณุลกัษณะที่ใชใ้นการวิจัยจากการสมัภาษณ ์ผูป่้วย ผูบ้ริโภค

และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมเพียงแค่คุณลักษณะของชิน้งานในการรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์เท่านัน้      

โดยใชส้ถานการณส์มมุติที่กาํหนดบริเวณตาํแหน่งฟันที่สูญเสียในแบบสอบถามกรณีฟันหน้าและฟันหลงัในตาํแหน่ง

เดียวกนั ทาํใหอ้าจจะยงัขาดปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนที่อาจจะสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกรกัษาของผูบ้รโิภค  

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัที่สาํคญัอ่ืนนอกเหนือจากคณุลกัษณะของชิน้งานที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกแผนการรกัษา นอกจากนีค้วรทาํการวิจัยเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์

การรกัษาทางทันตกรรมประดิษฐ์กับผูท้ี่ไม่เคยมีประสบการณ์ว่าเม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณใ์นการรักษามีพฤติกรรม      

ในการเลือกที่แตกต่างไปหรือไม่ และควรทาํการวิเคราะหก์ลุ่มย่อย (Subgroup Analysis) ในแง่มมุอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ระดบั

การศึกษา กลุ่มอาชีพ ว่ามีการตัดสินใจเลือกแผนการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ในการเข้ารบัการรกัษาแตกต่างกัน

ภายในกลุม่อย่างไร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้น ชดัเจน หลายหลากแง่มมุมากขึน้ 
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