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บทน า 

 
นับตัง้แต่ Muhammad Yunus ผูก้่อตัง้การเงนิชุมชนเป็นคนแรกได้รเิริม่ความคดิขึน้ใน

ทศวรรษ 1970 เรือ่งการเงนิชมุชนไดป้รากฏผลงานมากมาย โดยทัว่ไปแลว้ มธีนาคารของรฐัหลาย
แห่งในหลายๆประเทศ ได้พยายามจัดหาสินเชื่อให้ประชาชนที่ยากจน แต่ก็พบกับความไร้
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, การทุจรติในวงราชการ และการใช้จ่ายเงนิช่วยเหลือจ านวน
มากมาย สว่นทฤษฎเีศรษฐศาสตรก์เ็สนอใหม้คีวามระมดัระวงัในการปล่อยกูแ้ก่ครวัเรอืนทีม่รีายได้
ต ่า และไม่มหีลกัทรพัย์ค ้าประกนัเงนิกู้ แต่ยูนุสตัง้ใจว่าการเงนิชุมชนต้องท าก าไรได้ในวนัหนึ่ง
ขา้งหน้า ปจัจุบนัเขาได้รบัการยกย่องว่ามองการณ์ไกล การเงนิชุมชนไดเ้ผยแพร่ไปทัว่โลก ในปี 
2002 มลีูกค้า 65 ล้านราย โดยใหบ้รกิารแก่ครอบครวัยากไร ้ด้วยสนิเชื่อขนาดเล็กโดยไม่มี
หลกัทรพัย์ค ้าประกนั, รบัฝากเงนิ และเริม่การขายประกนัด้วย ลูกคา้เป็นกลุ่มทีธ่นาคารพาณิชย์
ปฏเิสธการใหกู้ ้เพราะเหน็ว่าไมไ่ดร้บัก าไร การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ท าใหผู้ส้นับสนุนการเงนิชุมชน
เหน็ว่านี้ไมเ่ป็นเพยีงการปฏวิตัแินวความคดิในธุรกจิการธนาคาร แต่เป็นปรบัเปลีย่นแนวคดิในการ
ลดความยากจน และสรา้งววิฒันาการในสงัคมดว้ย ความเคลื่อนไหวนี้ไดแ้พร่ขยายไปถงึประเทศ
ต่างๆในหา้ทวปี เชน่ โบลเิวยีในอเมรกิาใต้, นิวยอรค์ในอเมรกิาเหนือ, อกูานดาในอฟัรกิา และอาร์
เซอรไ์บจนัในยเูรเซยี ทัง้ยงัมผีูบ้รหิารในประเทศทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุสองชาตคิอือนิเดยีและจนี ที่
ก าลงัก่อตัง้การเงนิชุมชนในแบบของตนเอง ทัง้นี้องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัใหปี้ 2005 เป็นปี
สากลแห่งการเงนิชุมชน (The International Year of Microcredit) หนังสอืเล่มนี้เป็นเรื่องเกีย่วกบั
ความคดิทีไ่ดข้บัเคลื่อนการเงนิชมุชน และบทเรยีนทางเศรษฐศาสตรท์ีไ่ดจ้ากความเคลื่อนไหวนี้ ผู้
แต่งหนงัสอืมสีองท่าน ท่านแรกคอื Beatriz Armendáriz de Aghion แห่ง Harvard University และ 
                                                           
1 Beatriz Armendáriz de Aghion and Jonathan Morduch, (2005), The MIT Press Cambridge, Massachusetts 
London, England 
2
 นกัวชิาการอสิระ 
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University College London เป็นผูท้ีม่ผีลงานในการช่วยก่อตัง้ the Grameen Trust Chiapas ใน
Mexico ในปี 1996 ชึง่เป็นการสรา้งตามแบบGrameen Bank เป็นครัง้แรกในประเทศ อกีท่านหนึ่ง
คอื Jonathan Morduch  แห่ง New York University เป็นผูซ้ึง่ท าวจิยัใน Bangladesh, เป็นที่
ปรกึษาโครงการใน  Bank Rakyat Indonesia, และเป็นผูว้เิคราะหข์อ้มลูการเงนิในหมู่บา้นหลาย
แหง่ของประเทศจนี สิง่ทีห่นงัสอืเสนอคอืการทีท่ฤษฎเีศรษฐศาสตรค์วรตอ้งมคี าตอบให้แก่ปญัหาที่
ครวัเรอืนทีย่ากจนไมอ่าจหลุดพน้จากความยากจนได ้ความส าเรจ็ของการเงนิชุมชนไดน้ าสู่หนทาง
ทีจ่ะปรบัปรุงแกไ้ขสมมตฐิานทางเศรษฐศาสตร์ เกีย่วกบัการออม และสะสมทรพัย์ของครวัเรอืน
ยากจน และได้เสนอวิธีการที่สถาบนัการเงนิจะก้าวข้ามปญัหาความล้มเหลวของระบบราคาใน
ตลาด(market failures)ได ้ในการนี้  หนงัสอืเสนอพฒันาการในทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และหาค าตอบ
พรอ้มกบัจดัระเบยีบขอ้ถกถยีงเรื่องการเงนิชุมชน ซึง่มมีติทิีต่่างกนัระหว่างนักทฤษฎกีบันักปฏบิตั ิ
โดยต่างมขีอ้เสนอ, มคีวามรู้วงในที่มคี่า แต่ต่างก็มขีอ้ด้อยในตัวเอง ผู้เขยีนพบว่า มกีลไกการ
ท างานหลายอย่างที่ใชก้ารได้ในประเทศที่เป็นต้นแบบการเงนิชุมชน แต่นักเศรษฐศาสตร์ยงัไม่
ตระหนัก เช่นเรื่องการให้ยืมแบบกลุ่ม แต่ในอีกด้านหนึ่ง ผู้เขียนพบประสบการณ์คือ การ
ปฏิบัติงานในประเทศทางเอเชยีและลาตินอเมรกิา ไม่เข้ากบัทฤษฎีในเรื่องการให้ยมืเป็นกลุ่ม 
โดยเฉพาะในประเทศทีม่ชีุมชนอยู่กระจดักระจาย, อยู่ในชนบทห่างไกล, และในประเทศทีก่ าลงัมี
การเปลีย่นผา่นทางการเมอืง  

 
เน้ือเรื่อง 

 
หนังสอืมเีนื้อเรื่อง 10 บท คอื การทบทวนการท างานของระบบธนาคารพาณิชย์, ท าไม

ตอ้งแทรกแซงตลาดสนิเชือ่, ฐานรากของการเงนิชมุชน, การใหย้มืแบบกลุ่ม, พฒันาการต่อจากการ
ใหย้มืแบบกลุ่ม, การออมและการประกนัภยั, การใหกู้แ้ก่ประชากรหญงิ/ชาย, การวดัผลงานของ
การเงนิชมุชน, การอดุหนุนจากรฐัและความยัง่ยนื และการบรหิารจดัการการเงนิชมุชน 

บทท่ี 1 พดูถงึปญัหาทีธ่นาคารไม่ปล่อยสนิเชื่อใหค้รวัเรอืนทีย่ากจน, ความลม้เหลวของ
ธนาคารรฐัเพื่อการพฒันาเศรษฐกจิของปะเทศ, ธนาคาร Grameen และจุดเริม่ต้นของการเงนิ
ชมุชน, พฒันาการจากสนิเชือ่ขนาดเลก็เป็นการเงนิชมุชน และการทบทวนเรือ่งการใหเ้งนิอดุหนุน  
บทนี้เริม่จากค าถามว่าท าไมต้องมกีารเงนิชุมชน ท าไมตลาดการเงนิทีม่อียู่จงึไม่สามารถจดัการ
ปญัหานี้ได ้ท าไมสนิเชื่อไม่ไหลไปสู่คนยากจน ค าตอบคอืกลไกราคาของตลาดไม่ท างานเนื่องจาก
ขาดขอ้มลู, ตน้ทุนสงู, และบงัคบัใชส้ญัญาไดย้าก เมื่อการเงนิชุมชนเขา้มาท าหน้าที ่จงึเป็นผลให้
ไดแ้กไ้ขความเชื่อเดมิๆเกีย่วกบัว่าคนจนสามารถท าอะไรได้และไม่สามารถท าอะไรได้ นอกจากนี้ 
ยงัใชว้ธิสีญัญาแบบใหม่, ใชส้ถาบนัสงัคมเป็นหลกัประกนั ท าใหส้ามารถแกไ้ขภาวะของคนยากจน
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ได ้เป็นทีเ่หน็ไดแ้น่ชดัว่าการเงนิชมุชนท าไดด้กีว่าธนาคารเพื่อการพฒันาทีร่ฐัก่อตัง้กนัในยุค 1960 
แต่ขอ้ควรให้การเงนิชุมชนพึ่งตนเองได้ยงัไม่ประสบผล สมควรที่จะต้องตัง้เป้าหมายขอ้นี้ไว้แต่
เริม่แรก มตีวัอย่างองคก์รหลายแห่งทีพ่ยายามใชร้ะบบตลาด เช่น Compartamos ของเมก็ซโิก ที่
คดิอตัราดอกเบี้ยสงูมาก, ASA (Association for Social Advancement) ของบงัคลาเทศ  ที่
ระมดัระวงัเรื่องการควบคุมตน้ทุน (cost efficiency) ท าใหส้ามารถท าก าไรเลี้ยงตวัเองไดแ้ละช่วย
สงัคมไปดว้ย นอกจากนี้ ม ี BRAC (Bangladesh Rural Advancement Committee) ของบงัคลา
เทศทีข่ยายปณิธานไปในด้านการศกึษา, สุขอนามยั, และการพาณิชยไ์ปพรอ้มกบัการบรกิารทาง
การเงนิ  

เรื่องการเงนิชุมชนยงัตอ้งการความคดิทีช่ดัเจนและแน่วแน่ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 1ควรมี
การอุดหนุนการเงนิชุมชนหรอืไม่ 2 ควรมแีต่เรื่องสนิเชื่อ หรอืควรมบีรกิารเสรมิ เช่น บรกิาร
การศกึษา, การรกัษาโรค, และการตลาดส าหรบัผลติภณัฑท์ีผ่ลติได้ ควรเน้นท าก าไรเพื่อใหอ้งคก์ร
อยูไ่ดเ้อง และตามกลไกตลาดหรอืไม ่ตอ้งบรหิารอยา่งไรจงึจะใหส้นิเชือ่แกผู่กู้ไ้ดแ้ละไดก้ าไรดว้ย 3 
การเขา้ถงึสนิเชือ่แมว้่าจะเพิม่ไดเ้ป็นมากราย แต่กย็งัไมพ่อเพยีง 4 ตอ้งวเิคราะหค์วามจรงิเกีย่วกบั
การเงนิชุมชน ขจดัวามเชื่อทีผ่ดิเกีย่วกบัองค์การการเงนิชุมชน 5 ประเมนิผลงานทีผ่่านมา, ตัง้
ขอ้สงัเกตเพือ่การปรบัปรงุ และหาทศิทางและโอกาสในการด าเนินงานต่อไป  

บทท่ี 2 กล่าวถงึสาเหตุของการเขา้แทรกแซงตลาดสนิเชื่อ เนื้อหาประกอบดว้ยเหตุผลที่
ต้องเขา้แทรกแซง, ปญัหาตวัแทน (Agency Problems), ปญัหาเรื่องการเลือกผิดประเภท 
(Adverse Selection) ของการจดัสรรสนิเชื่อ, ปญัหาเรื่องภาวะภยัทางศลีธรรม (Moral Hazard) 
และการสรา้งสมัพนัธก์บัตลาดทอ้งถิน่เพือ่แกป้ญัหา  

ผู้แต่งเห็นว่าเพียงภาวการณ์มีดอกเบี้ยอตัราสูงยงัไม่เป็นเหตุผลที่เพียงพอในการเข้า
แทรกแซงตลาดเงนิ ถา้การเขา้แทรกแซงอยู่ในสถานการณ์ทีก่ลไกตลาดท างานไดอ้ยู่แลว้ กอ็าจจะ
ไม่ได้ผลมาก ดงันัน้ การเขา้แทรกแซง ต้องมคีวามเขา้ใจอย่างดีว่าจะมผีลให้ประสทิธิภาพการ
จดัสรรสนิเชื่อ และความเท่าเทยีมกนัในการได้รบัสนิเชื่อถูกเปลีย่นไปอย่างไร และอาจเกดิภาวะ
ความลม้เหลวของระบบราคาในตลาด มากน้อยเท่าใด ในการนี้ สามารถใชก้ารวดัค่าภาวะความ
ลม้เหลวของระบบราคาในตลาด โดยวธิวีเิคราะหภ์าวะภยัทางศลีธรรมและการเลอืกผดิประเภท ซึง่
ภยัทัง้สองอย่างนี้เกดิจากปญัหาเรื่องขอ้มูลที่ไม่ทดัเทยีม นัน่คอื ผู้กู้ยมืมขีอ้มูลเกี่ยวกบัฐานะ
การเงนิของตนเองดกีว่าธนาคารเขน่ ความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิ และระดบัความเสีย่งของตนเอง 

ในภาวะภยัทางศลีธรรมนัน้ความขาดประสทิธิภาพในการจดัสรรสนิเชื่อเกดิจากการที่
ธนาคารไม่สามารจดัใหผู้กู้ย้มือย่าท ากจิการทีม่คีวามเสีย่งมาก ซึ่งอาจท าใหโ้อกาสเกดิหนี้สูญสูง 
ปญัหาคอืผูกู้ย้มืสามารถหลบเลีย่งความรบัผดิชอบไดเ้มื่อไม่ช าระหนี้ ส่วนในกรณีของการเลอืกผดิ
ประเภทนัน้ความขาดประสทิธภิาพในการจดัสรรสนิเชือ่เกดิจากการทีธ่นาคารไมส่ามารถแยกแยะผู้
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กูย้มืทีม่ ัน่คงออกจากผูกู้้ยมืที่มคีวามเสี่ยงสูงได้ดพีอ จึงคดิอตัราดอกเบี้ยสูงกบัทุกราย มผีลให้ผู้
กูย้มืที่ม ัน่คงต้องรบัภาระเกื้อหนุนผูกู้้ยมืที่เสีย่ง (cross-subsidizing) ถ้าปญัหารุนแรง ผู้กูย้มืที่
ม ัน่คงกจ็ะไม่ยนิยอมกูท้ีอ่ตัราดอกเบี้ยนัน้ๆ ธนาคารจะเหลอืแต่ลูกคา้ทีม่คีวามเสีย่งสงูกว่าเกณฑ์
เฉลี่ย ทัง้ภาวะภัยทางศีลธรรมและการเลือกผิดประเภทแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากดัส าคญัที่มีต่อ
ธนาคารที่อยู่ในชุมชนทีม่รีายได้ต ่า โดยเฉพาะเมื่อขาดหลกัทรัพย์ค ้าประกนั (collateral) ถ้า
ธนาคารขึ้นอตัราดอกเบี้ยเพื่อรองรบัความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกดิขึ้น ก็อาจสร้างปญัหาการขาด
แรงจูงใจในการขอสนิเชื่อ (incentive problems) จนกระทัง่ธนาคารเองมกี าไรลดลงแทนทีจ่ะ
เพิม่ขึ้น ดงันัน้ธนาคารจึงไม่นิยมเขา้ประกอบการในตลาดที่หลักทรัพย์ค ้าประกนัมน้ีอย และมี
คา่ใชจ้่ายการบรหิารสงู สว่นการทีธ่นาคารจะประกอบกจิการใหด้ตีอ้งมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอ แต่มตีน้ทุน
สูงในการหาขอ้มูล การเงนิชุมชนได้คน้คดิวธิแีก้ปญัหานี้ โดยหาจากผู้ทีคุ่น้เคยกบัผูกู้้ยมื (peer) 
และธนาคารอาจใชว้ธิใีหม่ๆในการบรหิารองคก์ร เช่น ใชก้ารว่าจา้งเจา้หนี้ทอ้งถิน่เป็นตวัแทนของ
ธนาคาร ซึง่เป็นกลไกทีป่ระหยดั เรยีบงา่ย แต่เหมาะสมกบัการหาขอ้มลูจากตลาดซึง่มลีกัษณะทีไ่ม่
เป็นทางการ (informal sector) 

บทท่ี 3 กล่าวถงึสมาคมการหมุนเวยีนการออมและสนิเชื่อ (rotating savings and credit 
associations ROSCAs) และ สหกรณ์สนิเชื่อ (Credit Cooperatives) ในเรื่อง ROSCAs มกีาร
วเิคราะหร์ะบบการท างาน, วธิกีารบงัคบัใหท้ าตามขอ้ตกลง และการอ านวยความสะดวกในการออม
เงนิ และข้อจ ากดัขององค์กรนี้ในเรื่องสหกรณ์สนิเชื่อ (Credit Cooperatives) ได้พูดถึงความ
เกีย่วเนื่องของสหกรณ์สนิเชือ่กบัการออม และ สหกรณ์สนิเชือ่กบัการก ากบัโดยเพือ่นรว่มกลุ่ม 
ROSCAs และ สหกรณ์สนิเชือ่ (credit cooperatives) เป็นสถาบนัสองแห่งทีเ่กดิก่อนการเงนิชุมชน  
ROSCAsสามารถช่วยเหลอืปจัเจกชนทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นสนิเชื่อใหส้ามารถซื้อสิง่ของได้เป็นชิ้นเป็น
อนั โดยใชว้ธิทีีเ่รยีบงา่ยในการจดัสรรแบ่งกนั (sharing arrangement) ถงึแมว้ธิกีารจะเรยีบงา่ยดี
ยิง่แต่ขาดความคล่องตวั และยงัจ ากดัอยู่ในทอ้งถิน่เท่านัน้ ปจัจุบนัจะเน้นเรื่อการออม และมเีรื่อง
การใหย้มืแบบกลุ่ม (group lending) ดว้ย สหกรณ์สนิเชื่อ (credit cooperative) เป็นอกีวธิหีนึ่งใน
การเคลื่อนยา้ยเงนิทนุทอ้งถิน่ ตวัอย่างสหกรณ์สนิเชื่อของเยอรมนัตัง้แต่ในศตวรรษที ่19 แสดงว่า
การออมดว้ยวธิสีหกรณ์เป็นวธิทีีด่ ี วธิแีบบสหกรณ์สนับสนุนการใชเ้พื่อนบา้นช่วยตรวจสอบเงนิกู้
และชว่ยค า้ประกนักนัและกนั แต่กอ็าจไมใ่ชว่ธิทีีด่ทีีส่ดุ ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอยา่งของการใหย้มืแบบ
กลุ่มของการเงนิชุมชน ซึง่ในบางครัง้มอีตัราการคนืเงนิกูท้ีส่งูถงึ 98% ขึน้ไป นับว่าเป็นอตัราทีส่งู
มาก จงึน่าคดิว่าสงัคมไดใ้ชท้รพัยากรมากเกนิไปในการตรวจสอบและบงัคบักนัหรอืไม่ ผูกู้ย้มือาจ
ถูกบงัคบัให้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงมากเกนิไป แทนที่จะลงทุนในโครงการที่มกี าไรมากกว่าและมี
ความเสีย่งบา้ง ปญัหาเหล่านี้ปจัจุบนัยงัไดร้บัความสนใจน้อยจากสงัคมการเงนิชุมชน วธิสีหกรณ์ก็
มปีญัหาในทางปฏบิตัดิว้ย ถงึแมส้หกรณ์จะมคีวามคล่องตวักว่า ROSCA แต่บรหิารยากกว่า  
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บทท่ี 4 พดูถงึวธิกีารใหย้มืแบบกลุ่ม, การหาวธิลีดการเลอืกผดิประเภท, การแกป้ญัหา
ภาวะภยัทางศลีธรรม นอกจากนี้ มตีวัอยา่งสญัญาของการใหย้มืแบบกลุ่ม และอธบิายเรือ่งขอ้จ ากดั
ของการใหย้มืแบบกลุ่ม  

การใหย้มืแบบกลุ่มเป็นนวตักรรมส าคญัของการเงนิชมุชน เป็นผลดต่ีอฝา่ยใหกู้ ้เพราะเป็น
การถ่ายโอนภาระการบรหิารสนิเชื่อใหแ้ก่ฝ่ายกูย้มื เช่น การตรวจสอบผูม้าขอกูเ้งนิ การตดิตาม
ตรวจสอบการใชเ้งนิกูน้ัน้ และการบงัคบัใชส้ญัญาเป็นผลใหฝ้า่ยขอกูส้ามารถกูส้นิเชื่อได ้จากทีเ่คย
ไมไ่ดร้บั หรอืเคยกูด้ว้ยอตัราดอกเบีย้สงู จากจุดยนืของทฤษฏเีศรษฐศาสตร ์การกูย้มืแบบกลุ่มช่วย
แกป้ญัหาเรือ่งขอ้มลูทีไ่มท่ดัเทยีมกนั (information asymmetries) ซึง่เป็นตน้เหตุของ ภาวะภยัทาง
ศลีธรรมและการเลอืกผดิประเภท โดยหลกัการแลว้การกูแ้บบกลุ่มเป็นวธิที าใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การจดัสรรสนิเชื่อได้ตรงกบัผูท้ีต่อ้งการทีสุ่ด ถงึแมธ้นาคารยงัคงไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูล หรือไม่
สามารถบังคบัใช้สญัญาอย่างได้ผล ยิง่กว่านัน้ การให้ยมืแบบกลุ่มยงัเป็นวิธีเพิม่ทุนทางสงัคม 
(social capital) กล่าวคอืน าความเชื่อใจกนัในสงัคมชุมชนมาแทนหลกัทรพัยท์างการเงนิได้บา้ง 
ส่งผลต่อเนื่องใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัสรรสนิเชื่อเพิม่ขึน้ดว้ย การวจิยัเรื่องการใหกู้ย้มืแบบ
กลุ่มยงัลา้หลงัดา้นทฤษฎ ีแต่จวบจนปจัจุบนันี้ บางครัง้พบขอ้มลูทีย่งัไมส่นบัสนุนผลดขีองวธินีี้ เชน่ 
ในภูมภิาคทีอ่ยู่กนัแบบกระจาย เช่น อเมรกิาใต ้และอัฟรกิาจะไม่ประสบผลในวธิใีหย้มืแบบกลุ่ม 
นอกจากนี้ พบว่ามีปญัหาเรื่องต้องมตี้นทุนในการมาร่วมประชุมบ่อยๆ, เจ้าหน้าที่สนิเชื่อไม่คดั
ลูกค้าเสยีออกเพราะเคยเป็นลูกค้าชัน้ดี, และขอ้จ ากดัเรื่องสมาชิกกลุ่มมเีป้าหมายหลากหลาย
เกนิไป ดงันัน้ ธนาคาร the Grameen Bank ไดเ้สนอการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ในวธิกีารใหกู้ย้มื โดย
เปิดทางใหเ้พิม่ความคล่องตวัมากขึน้ ยงัมกีลไกการใหย้มืด้วยวธิอีื่นๆ ซึ่งอาจใชว้ธิยีมืแบบกลุ่ม
หรอืไม่กต็าม ทัง้นี้เชื่อว่าอนาคตของการเงนิชุมชนขึน้อยู่กบัการท าความเขา้ใจวธิกีารเหล่านี้ และ
ควรประสมประสานใหเ้ขา้กบัความคดิใหม่ๆ ดว้ย  

บทท่ี 5 พูดถงึการสร้างพลวตัรต่อจากการใหย้มืแบบกลุ่ม เนื้อเรื่องกล่าวถงึการสร้าง
แรงจูงใจทีม่พีลวตัร, การสรา้งระบบการผ่อนช าระคนืหนี้บ่อยๆ, และการสรา้งกลไกส่งเสรมิการ
จดัสรรสนิเชื่อ เช่น ปรบัวิธตีคี่าหลกัทรพัย์ค ้าประกนั, จดัใหช้ าระหนี้อย่างเปิดเผย, ส่งเสรมิการ
ปล่อยหนี้ใหส้ตร ีและการสะสมขอ้มลูตลาด  

การเงนิชุมชนมไิด้มกีารใหย้มืแบบกลุ่มและรบัผดิชอบร่วมกนัเป็นนวตักรรมเพยีงอย่าง
เดยีว กจิกรรมอื่นๆทีม่คีวามส าคญัเท่าเทยีมกนัไดแ้ก่ความส าเรจ็ในการสรา้งแรงจูงใจทีม่พีลวตั ิ
โดยลกูคา้ทีม่องการณ์ไกลทราบว่าการผดิช าระหนี้หมายถงึความเสีย่งในการสญูเสยีความสมัพนัธ ์
กจ็ะมแีรงจูงใจเพิม่ขึน้ในการท างานหนัก และประสบความส าเรจ็ การปรบับรกิารให้องิกบักระแส
เงนิสดของครวัเรอืนกม็คีวามส าคญัเพราะช่วยใหธ้นาคารสามารถเขา้ถงึเงนิของลูกคา้ก่อนทีจ่ะถูก
ใชจ้่ายหรอืกระจดักระจายไป การก าหนดช าระหนี้คนืเป็นรายสปัดาห์หรอืรายเดอืนแมจ้ะผดิจาก
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แบบแผนดัง้เดมิขอการธนาคาร แต่กม็คีวามส าคญัเป็นการเฉพาะในการช่วยใหลู้กคา้จ่ายหนี้คนืใน
จ านวนทีส่ามารถท าได้ ผูใ้หกู้ร้ายเล็กใชก้ลยุทธ์ทีแ่บ่งการผ่อนช าระหนี้เป็นงวดทีเ่ล็กพอทีว่่า ถ้า
จ าเป็น ลูกคา้จะช าระไดจ้ากเงนิทุนของครวัเรอืนเอง แทนทีจ่ะช าระจากก าไรจากโครงการทีไ่ดร้บั
เงนิกูน้ัน้ ดงันัน้ ความเสีย่งทีธ่นาคารไดร้บัจงึลดน้อยลงอยา่งมาก 

จ าเป็นตอ้งมกีลไกเพิม่เตมิในการท างานใหไ้ดป้ระสทิธภิาพในภูมภิาคทีห่่างไกลและกระจดั
กระจาย, ชุมชนเมืองที่ไม่ถาวร, และลูกค้าที่มีวิจารณญาณของตนเองดี ถึงแม้ในท้องถิ่นที่มี
ความส าเรจ็ในใชก้ารใหย้มืแบบกลุ่ม กใ็ชก้ลไกเพิม่เตมิไดด้ ี เช่ย ความยดืหยุ่นในการจดัการเรื่อง
หลกัทรพัย์ค ้าประกนั โดยการนับคุณค่าและความส าคญัที่ลูกคา้จะสูญเสยีถ้าต้องเสยีทรพัย์นัน้ไป 
มใิชน่บัเพยีงมลูคา่ทีผู่ใ้หย้มืคาดว่าจะไดค้นืโดยการขายทรพัยช์ิน้นัน้ รวมทัง้การจดัใหม้กีารช าระหนี้
ต่อหน้าสาธารณะแมจ้ะไมร่ะบุความรบัผดิชอบรว่มกนัไวใ้นสญัญากต็าม ในทีส่ดุ ถงึแมจ้ะยงัไม่เป็นที่
กระจ่างว่าการใหย้มืแบบกลุ่มจะมคีวามส าคญัเพยีงใดต่อความต่อเนื่องของความส าเรจ็ของการเงนิ
ชมุชน แตห่วงัว่าในอนาคตจะไดเ้หน็นวตักรรมมากขึน้ และความเขา้ใจทีด่ขี ึน้ต่อกลไกทีม่อียู ่ 
           บทท่ี 6 พดูถงึการออม และการประกนัภยั เนื้อเรื่องพดูถงึเหตุผลทีต่อ้งออมเงนิ โดยแบ่ง
การออมเป็นสองแบบ คอื การออมแบบนานๆ ครัง้(low-frequency) และการออมแบบสม ่าเสมอ
(High-frequency saving) นอกจากนี้มเีรือ่งการพนิิจขอ้จ ากดัของการออมใหจ้รงิจงั, การทบทวนว่า
ขอ้จ ากดัของการได้สนิเชื่อ ในทีสุ่ดแล้วเป็นขอ้จ ากดัของการออมจรงิหรอืไม่, ความจ าเป็นในการ
ก่อตัง้ธนาคารเพื่อการออม, การประกนัภยัขนาดเล็ก( Microinsurance) และสนิเชื่อขนาดเล็กกบั
ความเสีย่ง 
          ปจัจุบนัผูป้ระกอบการการเงนิชุมชน และผูด้ าเนินนโยบาย มคีวามคดิอย่างหนึ่งว่า การ
สนับสนุนส่งเสรมิใหก้ารออมท าได้ง่ายขึน้ อาจจะส าคญักว่าการหาหนทางใหส้นิเชื่อแก่ลูกคา้ที่มี
รายได้ต ่า โดยเฉพาะในรายทีม่คีวามยากจนมาก เรื่องนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงทีด่ ีเพราะครวัเรอืน
จ านวนมากมคีวามปรารถนาจะออม และมกัตอ้งหาวธิทีีแ่ยบยลของตนเอง นับว่าครวัเรอืนเหล่านี้
ขาดแคลนแหล่งการออมเงนิทีส่ะดวกและมัน่คง ผูแ้ต่งเหน็ว่าการออมเงนิและการใหกู้ย้มืเป็นสิง่
สนับสนุนกนั (complementary) รวมถงึเรื่องการใหบ้รกิารการประกนัภยัทีเ่หมาะสมด้วย การทีม่ี
ความสามารถในการออมและการกูย้มื ท าใหม้คีวามสามารถในตวัเองทีจ่ะประกนัภยัในเหตุการณ์
ต่างๆได้ ประสบการณ์ของการให้สนิเชื่อขนาดเล็ก สามารถน ามาเป็นความรู้ในการท าการออม
ขนาดเลก็ (microsavings) และ การประกนัภยัขนาดเลก็ (microinsurance)ได ้โดยเฉพาะเรื่องขอ้ดี
ของการจดัใหค้รวัเรอืนท าธุรกรรมทางการเงนิบ่อยๆ และในปรมิาณน้อย แทนการท าธุรกรรมครั ้ง
เดยีวในปรมิาณทัง้หมด เชน่ การผอ่นช าระคนืเงนิกูเ้ป็นงวดๆ ตวัอยา่งนี้สามารถน ามาใชไ้ดใ้นเรื่อง
การฝากเงนิ, การถอนเงนิฝาก, และการจ่ายเบีย้ประกนัภยั จากประสบการณ์ของการใหส้นิเชื่อ ท า
ใหท้ราบว่าตอ้งสรา้งสถาบนัใหแ้ขง็แรง ปญัหาในกรณีนี้จะยากขึน้ เพราะตอ้งมกีารคุม้ครองเงนิออม 
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และผูใ้หป้ระกนัต้องสามารถจ่ายเงนิประกนัไดแ้น่นอนและรวดเรว็เมื่อเกดิภยั ดงันัน้ การควบคุม
ก ากบั และการกระจายการบรหิาร (diversification) จงึมคีวามส าคญัเพิม่ขึน้อย่างมาก เมื่อท าเรื่อง
การออมและการประกนัภยั     

การออมแบบนานๆครัง้ไม่สม ่าเสมอเป็นการออมเพื่อเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามความ
คาดหมาย และเกดิขึน้ในแต่ละหว้งเวลาของอายคุน เช่น การเริม่ตัง้ครอบครวัใหม่, การเลี้ยงดูบุตร
ทีเ่กดิมา, และการใชช้วีติในในเบือ้งปลาย สว่นการออมสม ่าเสมอหมายถงึการออมทีม่จีุดประสงคใ์น
การปรบัความผนัผวนของรายได้ เมื่อรายได้มคีวามผนัผวนมาก ครวัเรือนทีม่องการณ์ไกล จะ
สามารถสะสมทรพัยส์นิมากขึน้ หรอืใชจ้่ายทรพัยส์นิใหน้้อยลง ท าใหก้ารใชจ้่ายมรีะดบัสม ่าเสมอ 
ดงันัน้ การจดัใหค้รวัเรอืนมชีอ่งทางการใชส้นิเชื่อเพื่อการอุปโภคบรโิภค แทนทีก่ารใชว้ธิใีหส้นิเชื่อ
ทีผู่กมดักบัการประกอบกจิการ จงึเป็นกจิกรรมสนับสนุน (complement) ทีส่ าคญัในการใหค้วาม
คล่องตัวและเปิดโอกาสให้แก่การออม ความริเริ่มนี้น าไปสู่ข้อสงสัยในสมมติฐานของนัก
เศรษฐศาสตรท์ัว่ไปทีว่่า ปญัหาขอ้จ ากดัในการได้รบัสนิเชื่อมคีวามจ าเป็นกว่าปญัหาขอ้จ ากดัใน
การเขา้ไม่ถึงการออมที่มัน่คง หนังสอืเล่มนี้แย้งว่า ถึงแม้ทฤษฎีจะเป็นเช่นนี้ แต่เราไม่สามารถ
แก้ไขปญัหาถาวรเรื่องขอ้จ ากดัในได้รบัสนิเชื่อได้ ถ้าไม่หยบิยกปญัหาเรื่องความเป็นไปได้ของ
ขอ้จ ากดัในการออมขึ้นมาพจิารณาพรอ้มกนั จากการส ารวจงานวจิยัเกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการให้
สนิเชือ่ หนงัสอืเล่มนี้เสนอว่า ผลประจกัษ์ทีใ่ชเ้ป็นขอ้บ่งชีข้อ้จ ากดัในการเขา้ถงึสนิเชื่อนัน้ สมัพนัธ์
กบัภาวะขอ้จ ากดัในการออมเชน่กนั   

ในประเด็นเรื่องการประกนัภยัขนาดเล็ก ควรมคีวามรเิริม่ใหม่ๆใชว้ิธีให้การประกนัชวีิต
ควบคู่กบัการให้สนิเชื่อ, การประกนัภยัจากปญัหาสุขภาพ และการประกนัภยัจากสภาพอากาศ
เลวรา้ยแทนทีจ่ะประกนัภยัจากผลผลติไดผ้ลไม่ด ีแต่มขีอ้จ ากดัเช่นเดยีวกบัทีพ่บในการใหส้นิเชื่อ
ขนาดเล็ก นัน่คอื ปญัหาความไม่สมดุลของขอ้มูล, ท าใหเ้กดิปญัหาการขาดประสทิธภิาพในการ
จดัสรรการประกนัภยั อนัเกดิจากการเลอืกผดิประเภท และภาวะภยัทางศลีธรรม  และปญัหาค่า
ด าเนินธุรกจิสงู การใหย้มืแบบเป็นกลุ่มมผีลใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นทางการ และการผกูมดัช่วยเหลอื
กนัในกลุ่มเพือ่นบา้น แต่สญัญาทีเ่ขม้งวดมากกม็ผีลเป็นการลงโทษลูกคา้ ณ ขณะเวลาทีเ่ขาตอ้งการ
ความคล่องตวัอย่างสงู กล่าวโดยรวม ในบทนี้ หนังสอืนี้แนะน าประโยชน์ในการเน้นการบรกิารทาง
การเงนิดว้ยชดุวธิทีีเ่ปิดกวา้ง แทนทีก่ารมุง่ทีก่จิกรรมของการเงนิชมุชนทีน่ิยามอยา่งแคบๆ 

บทท่ี 7 กล่าวถงึการใหส้นิเชื่อแก่ประชากรหญงิ/ชาย เนื้อเรื่องอธบิายว่าท าไมเน้นการ
ปล่อยสินเชื่อแก่ประชากรหญิงมากกว่าชาย , การใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยวิธีนีโอคลาสสิค 
(Neoclassical Approaches) ในเรื่องการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิในครวัเรอืน, ประชากรหญงิเป็น
ลูกคา้สนิเชื่อทีด่กีว่าชายหรอืไม่, ท าไมการปล่อยสนิเชื่อใหป้ระชากรหญงิจงึได้ผลดมีากกว่า และ 
การเสรมิสรา้งอ านาจต่อรองใหเ้สมอภาคทัง้ประชากรหญงิ/ชาย 
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หนังสือเล่มนี้เสนอว่าการส่งเสริมโอกาสแก่สตรจีะเป็นผลดีทัง้ต่อประสทิธิภาพในการ
จดัสรรสนิเชือ่ และต่อความเสมอภาคในครวัเรอืน ผูท้ีส่นับสนุนกจิกรรมการเงนิชุมชน มคีวามเหน็
ว่า กจิกรรมนี้ชว่ยส่งเสรมิการพฒันาทีเ่ป็นระยะยาว เพราะสตรเีป็นผูแ้ทนหลกัของสุขภาพทีด่แีละ
การไดร้บัการศกึษาของเดก็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผูเ้ขยีนเน้นเสนอเรื่องศกัยภาพของการเงนิชุมชน
ในการเพิม่โอกาสของการประกอบอาชพีดว้ยตนเอง ใหม้มีากขึน้ทัง้ชนิดและปรมิาณงาน ทัง้ยงัเพิม่
โอกาสอื่นๆ เช่น การเรยีนรูห้าความช านาญ, การปกป้องสทิธสิตรโีดยการใหม้บีุคคลทีส่ามช่วย
ตรวจตรา, การอ านวยความราบรื่นในการเก็บออมเงนิ และการส่งเสริมทุนทางสังคม(social 
capital) ผูเ้ขยีนมองว่ายงัตอ้งมกีารวจิยัมากขึน้ อยา่งน้อยสามประเดน็ คอื (1) ควรเพิม่การวจิยัเชงิ
ประจกัษ์เรื่องความเป็นหญงิ/ชาย และผลกระทบทีไ่ดจ้ากการเงนิชุมชน (2) การออกแบบก่อตัง้
สถาบันการเงินชุมชนควรปรับปรุงอย่างไร เมื่อมีการค านึงถึงความแตกต่างของสถานภาพ
ประชากรหญงิ/ชาย (3) การพยายามเพิม่ความสามารถในการใช้การเงนิชุมชน ใหเ้กือ้หนุนต่อการ
ปรบัเปลีย่นคา่นิยมทางสงัคม  

บทท่ี 8 พูดถงึการวดัผลส าเรจ็ของกจิการการเงนิชุมชน เนื้อเรื่องกล่าวถงึผลกระทบที่
การเงนิชุมชนมตี่อครวัเรอืน, พื้นฐานส าหรบัการประเมนิความส าเร็จ, ปญัหาในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง (มกีรณีศกึษาจากประเทศต่างๆ เชน่ ประเทศไทย, เปร,ู ซมิบบัเว และบงัคลาเทศ) 

การเงนิชุมชนเกดิมาจากอุดมการณ์ที่ต้องการก่อตัง้ธนาคารที่มีผลปฏิบตัิการทางด้าน
สงัคมและเศรษฐกจิ ในการนี้ เป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งมีการใชว้ธิกีารหลายอย่างในการประเมนิผลการ
บรรลุเป้าหมาย จนกระทัง่ปจัจุบนันี้ ยงัไมม่กีารศกึษาชิน้ใดทีเ่ป็นทีย่อมรบัอย่างกวา้งขวางในความ
น่าเชื่อถอื จงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความยากในการประเมนิผล  ผูเ้ขยีนเหน็ว่า เป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งท า
รายละเอยีดใหถู้กต้อง ความยากในการประเมนิผลของการเงนิชุมชน  คอืไม่สามารถใช้วธิสีุ่ม
ตวัอยา่ง ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัการไดร้บัเงนิกูค้อื อาย ุการศกึษา สถานะทางสงัคม ฯลฯ แต่มบี่อยครัง้
ที่มีปจัจัยเงื่อนไขเป็นปจัจัยที่ว ัดค่าไม่ได้ เช่น สญัชาติญาณในการเป็นผู้ประกอบการ, การมี
เครอืขา่ยสมัพนัธใ์นวงการธุรกจิ, หรอืการอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ เนื่องจากปจัจยัทีว่ดัค่า
ไม่ไดเ้หล่านี้มคีวามสมัพนัธ์กบัการได้รบัหรอืไม่ได้รบัสนิเชื่อ ทัง้นี้ การเปรยีบเทยีบผลกระทบใน
ระหว่างช่วงเวลาทีต่่างกนัสามารถใชไ้ดบ้า้ง แต่กม็ขีอ้จ ากดัเพราะตวัแปรอาจมคี่าไม่คงทีเ่มื่อเวลา
ผ่านไป ท าใหผ้ลประเมนิเกดิความเบี่ยงเบนตามการเปลีย่นแปลงนัน้ได้ ดงันัน้ การไดร้บัสนิเชื่อ
อาจจะเป็นผลจากปจัจยัเหล่านี้ และค่าที่วดัได้เพื่อประมาณการผลกระทบก็จะไม่เที่ยงและอาจ
เบี่ยงเบนได้มาก โครงการขนาดใหญ่อาจตัง้ขึน้ในทอ้งถิน่ต่างกนั ด้วยเหตุผลทีต่่างกนั และเป็น
สาเหตุส าคญัอกีอยา่งหนึ่งของความเบีย่งเบนในการประเมนิผลงาน เชน่ สถาบนัและสาขานัน้ตัง้ขึน้
เพื่อบรกิารประชาชนที่เขา้ไม่ถึงสนิเชื่อ หรอือาศยัอยู่ในท้องถิ่นห่างไกลเป็นพเิศษ หรอืในทาง
กลบักนั ตัง้ขึน้ในทอ้งถิน่ทีม่โีครงสรา้งเศรษฐกจิทีช่ว่ยสนบัสนุน อยา่งไรกต็าม ไม่ควรทีจ่ะกงัวลกบั
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เรื่องการประเมินผลประกอบการแบบนี้มากเกนิไป และไม่ควรหลงทิศทางโดยการเน้นวัดผล
ประกอบการเชน่นี้ ในความเป็นจรงิ การประมาณการโดยวธิทีีช่ดัเจนแบบสถติไิม่ใช่เรื่องงา่ย แต่ก็
ยงัสามารถค านวณว่าเมื่อเงนิทุนเปลี่ยนไป ก าไรได้เปลี่ยนไปอย่างไรบ้าง นัน่คอื ใชว้ธิกี าไรส่วน
เพิม่ทีเ่กดิจากเงนิทุนส่วนเพิม่ (to measure the marginal return to capital) และสามารถค านวณ
ว่า การกู้ยมืมผีลต่อตวัแปรระดบัครวัเรอืนอย่างไรบ้าง ตวัแปรเหล่านี้ได้แก่ รายได้ การบรโิภค 
สขุภาพอนามยั การเขา้โรงเรยีน ฯลฯ ซึง่ในหลายๆกรณี สิง่เหล่านี้เป็นตวัแปรโจทย ์ทีก่ารบรหิาร
นโยบายควรสนใจ มากกว่าประเด็นแคบๆทีว่่าอะไรเป็นตวัท าก าไรของการเงนิชุมชน การวดัได้
ผลกระทบที่เป็นบวก ไม่ได้หมายความว่าเป็นโครงการที่ควรสนับสนุนเสมอไป เพราะการมี
ประสทิธภิาพดา้นการบรหิารต้นทุน(Cost-effectiveness) กม็คีวามส าคญั การวจิยัทีน่่าเชื่อถอืไม่
จ าเป็นตอ้งซบัซอ้น สิง่ทีจ่ าเป็นมเีพยีงการออกแบบทีด่ ีนอกจากนี้ ยงัตอ้งมงีานทีต่่อเนื่องจากการ
ประเมนิผล นัน่คอืการตคีวามผลทีว่ดัได ้ว่าน่าจะท าโครงการหรอืไมเ่พยีงใด  

บทท่ี 9 พดูถงึการอุดหนุนและความยัง่ยนืของการเงนิชุมชน โดยมตีวัอย่างคอื ธนาคาร
หมูบ่า้นจากประเทศบงัคลาเทศ นอกจากนี้มกีารพจิารณาตน้ทุนและผลไดจ้ากการอุดหนุน, การหา
พฒันาการของวธิกีารท าใหก้ารอุดหนุนไดผ้ลดี, กลยุทธ์ระยะสัน้เพื่อการอุดหนุนช่วยเหลอืลูกคา้ที่
ยากจนมาก และกลยทุธเ์พือ่การอดุหนุนชว่ยเหลอืในระยะยาว 

โดยหลกัการแลว้ ถา้มกีารออกแบบใหด้ ีกส็ามารถอดุหนุนการเงนิชุมชนได ้ซึง่ถา้ท าได ้ก็
จะเป็นสว่นหนึ่งของก าลงัการผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถเปลีย่นผา่นชวีติใหด้ขี ึน้ สว่นรฐักจ็ะไดว้ธิกีาร
บรหิารงานทีโ่ปร่งใส แต่ยงัคงมขีอ้เสนอให้หาวิธีสร้างให้การเงนิชุมชนยัง่ยนืได้ด้วยตนเอง เงนิ
อดุหนุนทีไ่ดจ้ากระยะสัน้ๆเพื่อการลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม อาจท าใหส้ญูเสยีพลวตัในการสรา้ง
ประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนื และผูบ้รจิาคพงึตระหนักถงึเรื่องนี้ ก่อนด าเนินการจงึควรออกแบบโครงการ
ใหค้รอบคลุมถงึตอนจบอยา่งชดัเจน (exit strategies) ในอกีดา้นหนึ่ง มตีวัอย่างโครงการอุดหนุนที่
ประสบความส าเรจ็ มปีระสทิธภิาพ และมกีารช าระคนืเงนิกู ้การเงนิชุมชนหลายรายมวีธิปีระกอบ
กจิการได้, สามารถให้กูแ้ก่คนยากจน และไม่ต้องรบัเงนิอุดหนุน หนังสอืได้ใหค้วามรู้จากระสบ
การณ์ในเรื่องการอุดหนุนการเงนิชุมชนไว้มาก และได้เสนอข้อควรค านึงหลายประการ ประการ
หนึ่งคอื การพึง่พาเงนิอุดหนุนมกัท าให้จ ากดัขอบข่ายของการท างานแคบลง ดงันัน้ การรบัเงนิ
อดุหนุนน้อยลงหรอืไมร่บัเลย แต่บรกิารประชาชนไดม้ากกว่า จงึน่าจะดกีว่า ประการทีส่อง คอืการ
คดิคน้สิง่ใหม่ เพราะความกดดนัจากผูบ้รจิาคเงนิอุดหนุน อาจเป็นผลให้การเงนิชุมชนบางรายหนั
มาคดิคน้วธิกีารท างานทหีลุดพน้จากแรงกดดนั อกีประการหนึ่ง การวเิคราะหต์น้ทนุและผลรบั ดว้ย
วธิคีงที ่(static framework of cost-benefit analyses) อาจไดผ้ลเกนิจรงิในดา้นประโยชน์ ขอ้ควร
ค านึงประการสุดท้ายคอื ผู้บรจิาคเงนิอุดหนุน และผู้เสยีภาษี มกัไม่อดทนพอ ดงันัน้ โครงการ
บางอยา่งอาจถกูยกเลกิ ทัง้ๆทีต่อ้งอาศยัเวลาในการด าเนินการหลายๆปี ขอ้พงึตระหนักจงึไม่ใช่ว่า
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จะวดัก าไรด้วยวธิีไหน แต่เป็นว่า จะใช้เงนิอุดหนุนอย่างไร มแีผนงานทีมุ่่งหาวิธีใชเ้งนิอุดหนุน
หรอืไม ่และมวีธิหีลกีเลีย่งการสญูเสยีแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยา่งไร  

บทท่ี 10 พดูถงึการบรหิารจดัการ การเงนิชมุชน เนื้อเรือ่งเล่าถงึการก าเนิดและลม้เลกิของ 
ตวัอย่างการเงนิชุมชนของประเทศโคลมัเบยี, การน าทฤษฎีเจ้าของกบัตวัแทน (Principal-Agent 
Theory) มาใช้วเิคราะห์การบรหิารจดัการการเงนิชุมชน (ปญัหาเรื่องการมภีารกจิมากกว่าหนึ่ง
อยา่ง กล่าวคอืการ ระหว่างการลดความยากจนกบัการสรา้งก าไรใหอ้งคก์ร , ปญัหาภารกจิทีว่ดัผล
งานไดย้าก, การเลอืกใชว้ธิใีหแ้รงจูงใจระหว่างแบบแรงจูงใจสงู (High-Powered Incentives) กบั
แบบแรงจูงใจต ่า (Low-Powered Incentives), ปญัหาทางวฒันธรรม, ปญัหาแรงจูงใจในระหว่าง
กลุ่มงาน, ปญัหาการบรูณการแรงจงูใจ, ขอ้เสนอใหใ้ชว้ธินี าผลงานและตน้ทนุขององคก์รโดยเฉพาะ
องค์กรเอกชนมาเปรยีบเทยีบ (Yardstick Competition), นอกจากนี้เนื้อเรื่องยงักล่าวถงึการ
หลกีเลีย่งวธิใีชแ้ต่เป้าหมายระยะสัน้, การหาวธิลีดการทุจรติ, และปญัหาภารกจิทีไ่ม่ประสานงาน
กนั, การออกแบบระบบใหผ้ลตอบแทน, ผลของความเป็นเจ้าของและรูปแบบองค์กรทีม่ตี่อผล
ประกอบการ และผลไดท้ีเ่กดิจากการประกอบการของการเงนิชมุชน 

องคก์รมกัใหผ้ลตอบแทนต่อเจา้หน้าทีส่นิเชือ่ เมือ่พวกเขาปล่อยเงนิกูไ้ดม้ากราย, เงนิกูแ้ต่
ละรายมปีรมิาณมาก, และปล่อยเงนิกูท้ีส่ามารถช าระหนี้คนืได้ แต่องคก์รมกัลมืใหร้างวลัแก่ผลงาน
ที่ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน หรือผลงานที่มีมาตรการในการลดความยากจน มผีลท าให้
เจา้หน้าทีเ่บีย่งเบนจากเป้าหมายทีส่ าคญั การมภีารกจิหลายอย่างทีน่อกเหนือจากท าก าไร ท าใหม้ี
ความยากล าบากในการออกแบบรางวลัจูงใจที ่ทัง้ตอบแทนการสรา้งก าไร และการพฒันาสงัคม 
(optimal incentive schemes)  โดยหลกัการแล้ว ผูจ้ดัการโครงการมหีน้าทีส่รา้งแรงจูงใจให้
เจ้าหน้าที่ท าหน้าทีใ่หป้ระสบผลทัง้สองอย่างนี้ แต่ในทางปฏิบตั ิเป้าหมายทัง้สองมกัขดัแยง้กนั 
ทัง้นี้ ขอ้จ ากดัอยา่งหนึ่งคอื การทีไ่มไ่ดส้ ารวจตน้ทนุและผลประกอบการครบทกุรายการ   

การใช้แรงจูงใจมีแบบระดับต ่าเพื่อให้พนักงานท างานอย่างสม ่าเสมอ  (low-powered 
incentives) ได้แก่ ความหวังในการเลื่อนต าแหน่ง, การได้รบัการฝึกอบรม, และการได้รบัการ
มอบหมายงานทีด่ ีและ การจงูใจแบบระดบัสงู (high-powered incentives) ทีเ่ชือ่มโยงเงนิเดอืนเขา้
กบัดชันีทีเ่หน็ไดช้ดัของผลประกอบการต่างๆ ขอ้เสยีประการหนึ่งของการใช้แรงจูงใจระดบัสงูมาก
เกนิไป คอื มนัสามารถท าลายวฒันธรรมองค์กร เพราะมปีรากฏการณ์ทีเ่จ้าหน้าทีส่นิเชื่ออาจให้
ความส าคญักบัเป้าหมายส่วนตวั มากกว่าเป้าหมายรวมขององค์กรโดยรวม  รวมทัง้ อาจมผีลชกั
น าให้เห็นแก่ผลระยะสัน้ เช่น การทุจริต และการลักลอบทุจริตในการบันทกึบญัชี ดังนัน้ จึงมี
ความคดิรเิริม่ใชว้ธินี าผลงานและตน้ทุนขององคก์รอืน่โดยเฉพาะองคก์รเอกชนมาเปรยีบเทยีบ และ 
การตรวจสอบบญัชอีย่างเขม้งวด (internal controls) อนึ่ง การบรหิารจดัการการเงนิชุมชน มี
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ความสมัพนัธก์บัสงัคมและเศรษฐกจิ ถงึแมจ้ะใชธ้นาคารพาณิชยท์ีป่ระสบผลส าเรจ็เป็นตน้แบบ แต่
ภารกจิของการเงนิชมุชนมคีวามซบัซอ้นกว่า และยงัมชีอ่งว่างอกีมากทีจ่ะคดิคน้ใหก้า้วหน้ามากขึน้ 
ภาค ๔ หมายเหตุผูว้จิารณ์ 

1. สรปุเนื้อความคอื ผูเ้ขยีนเสนอว่าทีท่ฤษฎเีศรษฐศาสตรค์วรตอ้งมคี าตอบใหแ้ก่ปญัหาที่
ครวัเรอืนทีย่ากจนไมอ่าจหลุดพน้จากความยากจนได้ ในการนี้ ผูเ้ขยีนหนงัสอืเหน็ว่าประเดน็ปญัหา
ทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์คอื สมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกบัการออมและสะสมทรพัย์ของ
ครวัเรอืนยากจน และความลม้เหลวของระบบราคาในตลาด(market failures) นอกจากนี้ ผูเ้ขยีนมี
ประสบการณ์ว่าการปฏบิตังิานในประเทศทางเอเชยีและลาตนิอเมรกิา ไม่เขา้กบัทฤษฎีการใหย้มื
เป็นกลุ่ม อนึ่ง จุดประสงคข์องหนังสอืคอื การหาค าตอบและการจดัระเบยีบขอ้ถกถยีงในงานเขยีน
เรือ่งการเงนิชมุชน ทัง้นี้ หนงัสอืพดูถงึเรือ่ง การทบทวนการท างานของระบบธนาคารพาณิชย์, การ
แทรกแซงตลาดสนิเชื่อ, ฐานรากของการเงนิชุมชน, พฒันาการต่อจากการใหย้มืแบบกลุ่ม, การ
ออมและการประกนัภยั, การใหกู้แ้ก่ประชากรหญงิ/ชาย, การวดัผลงานของการเงนิชุมชน, การ
อุดหนุนจากรฐัและความยัง่ยนื และการบรหิารจดัการการเงนิชุมชน หนังสอืเสนอว่า ยงัตอ้งการ
ความคดิทีช่ดัเจนและแน่วแน่ในประเดน็ว่า ควรมกีารอุดหนุนการเงนิชุมชนหรอืไม่,  ควรมแีต่เรื่อง
สนิเชือ่ หรอืควรมบีรกิารเสรมิ, ควรเน้นท าก าไรเพือ่ใหอ้งคก์รอยูไ่ดเ้องตามกลไกตลาดหรอืไม่, การ
เขา้ถึงสนิเชื่อแมว้่าจะเพิม่ได้เป็นมากราย แต่กย็งัเป็นเพยีงคนส่วนน้อยของผู้ทีไ่ม่ได้รบัสนิเชื่อ 
สงัคมยงัต้องการบรกิารทางการเงนิที่เขา้ไปพึ่งพาได้ ณ ระดบัดอกเบี้ยทีต่นเองสามารถจ่ายได้ , 
ควรขจดัความเชื่อทีผ่ดิเกีย่วกบัองคก์ารการเงนิชุมชน, ตอ้งประเมนิผลงานทีผ่่านมา, ตัง้ขอ้สงัเกต
เพื่อการปรบัปรุง และหาทศิทางและโอกาสในการด าเนินงานต่อไป การทีต่ลาดสนิเชื่อมกัมปีญัหา
ขาดแคลนขอ้มลู ท าใหธ้นาคารตอ้งส ารองตน้ทุนส าหรบัภาวะภยัทางศลีธรรม ทัง้ก่อนและหลงัการ
ใหส้นิเชือ่ ท าใหค้ดิอตัราดอกเบี้ยสงู ซึง่มผีลเสยีต่อเนื่องคอื ปญัหาเรื่องการเลอืกผดิประเภท ส่วน
สาเหตุของการเขา้แทรกแซงตลาดสนิเชื่อ กเ็พื่อให้เกดิประสทิธิภาพ และความทัว่ถงึในการให้
สนิเชื่อ แต่การเขา้แทรกแซง พงึวเิคราะห์ตลาดใหด้กี่อนว่ามภีาวะความล้มเหลวของกลไกตลาด
มากน้อยเพยีงไร การวเิคราะหน์ี้ใชท้ฤษฎภีาวะภยัทางศลีธรรม และการเลอืกผดิประเภท   

ในเรื่องฐานรากของการเงนิชุมชน ได้แก่ สมาคมการหมุนเวียนการออมและสินเชื่อ 
(rotating savings and credit associations ROSCAs) และสหกรณ์สนิเชื่อ (Credit Cooperatives) 
เรื่องการให้ยมืแบบกลุ่ม และการสร้างพลวตัรต่อจากการให้ยมืแบบกลุ่ม เป็นประโยชน์ต่อการ
จัดสรรสินเชื่อสู่ครวัเรือน เรื่องการออมนอกจากเพื่อใช้จ่ายในวาระส าคัญของชีวิตแล้ว ยังมี
ความส าคญัคือเพื่อความมัน่คงในการบริโภค โดยเฉพาะเมื่อรายได้มีความผันผวน ทัง้ยังใช้
ประกนัภยัต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ ดงันัน้ การออมจงึมคีวามส าคญัเทา่กบัการไดร้บัสนิเชือ่เพือ่การลงทนุ
และประกอบการ  ชุมชนจะได้ประโยชน์จากการที่การเงนิชุมชนเปิดบริการการออม และการ
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ประกนัภยั  อนึ่ง ประชากรหญงิเป็นลกูคา้สนิเชือ่ทีด่ ีการปล่อยสนิเชือ่ใหป้ระชากรหญงิไดผ้ลดมีาก
ต่อสวสัดกิารของครอบครวั ทัง้ยงัชว่ยสรา้งความเสมอภาคระหว่างหญงิและชายในครวัเรอืน  
เรือ่งการประเมนิผลงานของการเงนิชมุชน ตอ้งระมดัระวงั ศกึษาสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างไปในแต่
ละกรณี เชน่ เป้าหมายของโครงการและทีต่ัง้ รวมทัง้ตระหนักถงึอุปสรรคทีพ่บไดใ้นงานวจิยัทัว่ไป 
เช่น ตวัแปรมกีารเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป และตวัอย่างที่ศกึษาได้ออกจากการทดลองไป 
นอกจากนี้ ควรพจิารณาสิง่ทีใ่ชเ้ป็นตวัวดัผลงาน เนื่องจากการใชก้ าไรเป็นตวัวดัผลประกอบการ 
ย่อมไม่ใช่สิง่ทีต่รงเป้าหมายของการเงนิชุมชน ซึ่งมเีป้าหมายหลกัคอืการพฒันาชุมชนทีย่ากจน  
เรือ่งการใชเ้งนิอุดหนุนไม่ใช่สิง่ทีผ่ดิ เพราะมกีจิกรรมมากมายภายใตป้ฏบิตักิารของการเงนิชุมชน 
ทีค่วรใชเ้งนิอุดหนุนไปสรา้งสิง่ที่ดสีูงสุดแก่สงัคมและเศรษฐกจิแต่วดัผลประจกัษ์ได้ยาก  ขอ้พงึ
ตระหนักจงึไม่ใช่ว่าจะวดัก าไรด้วยวธิไีหน แต่เป็นว่า จะใชเ้งนิอุดหนุนอย่างไร มแีผนงานทีมุ่่งหา
วธิใีชเ้งนิอุดหนุน และวธิหีลกีเลี่ยงการสญูเสยีแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เรื่องการบรหิารจดัการ
การเงนิชุมชน มเีป้าหมายในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ พรอ้มกบัการท าก าไรเลี้ยงองคก์รได้
เอง ดงันัน้ ถึงแม้จะใช้องค์กรทีป่ระสบผลส าเร็จทางการเงนิเป็นต้นแบบ แต่ภารกจิของการเงนิ
ชมุชนมคีวามซบัซอ้นกว่าองคก์รทัว่ไป 

มรีายละเอยีดอกีมาก ผูอ้่านควรไดอ้่านโดยตลอด จงึจะไดเ้นื้อหาครบถว้น จุดเด่นขอ้แรก
ของหนังสอืเล่มนี้  คือประสบการณ์อนัลุ่มลึกของผู้เขยีน ในเรื่องของการเงนิชุมชนทัง้ทางด้าน
ทฤษฎีและด้านการปฏบิตังิาน ขอ้สองคอื การวิเคราะห์การเงนิชุมชนด้วยเชงิเศรษฐศาสตร์อย่าง
ละเอยีดลออและชดัแจง้ เช่น แบบจ าลองทัง้หลายทีใ่ชว้เิคราะหต์ัง้แต่เรื่องการก ากบัโดยเพื่อนร่วม
กลุ่ม การใหย้มืแบบกลุ่ม, แรงจูงใจในการขอสนิเชื่อ,  การออม, การวดัผลงานของการเงนิชุมชน, 
การวเิคราะหก์ารใหเ้งนิอุดหนุน และการบรหิารจดัการการเงนิชุมชน นอกจากนี้ ยงัมแีบบฝึกหดั
ทา้ยบทส าหรบัใหน้ักศกึษาระดบัสงู ใชค้ดิวเิคราะห์เรื่องการเงนิชุมชน โดยใชห้ลกัเศรษฐศาสตร ์
จุดเด่นขอ้สามคอื วสิยัทศัน์ในการคาดคะเนอนาคตของการเงนิชมุชน  

2. อย่างไรกด็ ียงัมคี าถามทีห่นังสอืยงัคงหาค าตอบอยู่ และเป็นค าถามทีพ่บเหน็อยู่เสมอ
ในงานนโยบายสาธารณะทางเศรษฐศาสตร ์นัน่คอื การบรหิารองคก์รใหไ้ดก้ าไรพรอ้มกบัไดบ้รรลุ
เป้าหมายการเตมิเต็มสวสัดกิารสงัคม (Cost efficiency whilse social welfare fulfillment) ผู้
วจิารณ์เหน็ว่า ประเดน็นี้อธบิายได้ดว้ยกรอบความคดิเรื่องการบริหารจดัการองคก์ร ควรวางผงั
กรอบคิดให้ชัดเจน เพื่อขจัดความสับสน วิธีหนึ่งคือ ใช้หลักการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร 
(organization strategic management) แยกเรื่องสวสัดิการสงัคม (social welfare) ใหเ้ป็น
เป้าหมายระดบัมหภาคของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ส่วนเรื่องการสรา้งก าไร (Cost efficiency) ใหเ้ป็น
เป้าหมายจุลภาคของกลยุทธ์ระดับปฏิบตัิการองค์กร (operation)  ซึ่งใช้วิธีการบรหิารธุรกจิมา
บริหารองค์กรให้มีการสร้างรายได้, การจัดการต้นทุน, การจัดการบุคคล ฯลฯ จนได้ก าไร มี
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มาตรฐานทดัเทยีมกบัธุรกจิทัว่ไปได้ ทัง้ยงัใหบ้รกิารแก่ประชากรทัว่ๆไป แล้วน าผลก าไรกลบัมา
พฒันาชมุชนเอง  ในการนี้ วธิหีนึ่งทีน่ิยมใชก้นั คอื cross subsidies (การน ารายไดจ้ากการท างาน
ใหลู้กคา้กลุ่มหนึ่ง เช่น องค์กรภาคประชาสงัคมขนาดใหญ่มาจุนเจอืท าใหบ้รษิทัแขง็แกร่งอยู่ได้  
และสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อกีกลุ่มหนึ่ง เช่น องคก์รภาคสังคมขนาดเลก็โดยคดิราคาย่อมเยา) 
เช่นนี้แล้ว องคก์ารการเงนิชุมชนกจ็ะมพีลวตัร (dynamic) มกี าไรต่อเนื่องเช่นธุรกจิเอกชน ก าไร
สว่นหนึ่งเลีย้งตนเอง สว่นหนึ่งจรรโลงภารกจิเพีอ่เศรษฐกจิสาธารณะของชมุชนนัน้ๆ   

ตวัอย่างประเดน็นี้ควรดูไดจ้ากผลงานของยนููส (Yunus) ผูก้่อตัง้ธนาคารหมู่บา้นเป็นแห่ง
แรก ในเรื่องนี้เป้าหมายองคก์รคอืการขจดัความยากจน และใชก้ลยุทธ์การด าเนินงานโดยเริม่จาก
การใหส้นิเชือ่แกค่นยากจนทีเ่ขา้ไมถ่งึสนิเชือ่ สว่นเป้าหมายการด าเนินการ คอื ผูร้บัสนิเชือ่สามารถ
น าเงนิไปสรา้งอาชพี มรีายได้ ดูแลครอบครวั ใหบุ้ตรได้รบัการศกึษา แล้วกลบัมารบัช่วงบรหิาร
การเงนิชมุชนต่อ และสามารถน าคนืเงนิกูส้่งคนืไดค้รบถว้น ตวัอย่างนี้เป็นค าตอบทีม่คีวามหวงั, มี
ผลความส าเรจ็ใหเ้หน็แล้ว เป็นเครื่องยนืยนัความเป็นไปได้ และมปีณิธานอนัมัน่คงในการกา้วสู่
เป้าหมายในการขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไปในที่สุด ส่วนองค์กรก็พัฒนาไปในเชิงธุรกิจ
จนกระทัง่ไดร้ว่มทนุกบับรษิทัต่างประเทศในเรื่องโภชนาการ และโทรคมนาคม นอกจากนี้ ยนููสยงั
เสนอความคดิเหน็ในเรือ่งธุรกจิเพือ่สงัคม ซึง่น าเงนิจากการอดุหนุน มาบรหิารแบบธุรกจิ แต่ไม่ปนั
ผลก าไร เพราะน าก าไรไปใช้พฒันาสังคมต่อๆไป เป็นการรักษาประโยชน์ไว้เป็นของชุมชน 
(Yunus, 2006) 

3. ในเรื่องการทีค่รวัเรอืนทีย่ากจนไม่สามารถเขา้ถงึอุปทานสนิเชื่อนัน้ หนังสอืใชท้ฤษฎี
หลายบทในการอธบิาย ถา้นกัศกึษาเขา้ใจทฤษฎเีหล่านี้กจ็ะศกึษาเรือ่งการเงนิชมุชนไดด้ยีิง่ขึน้  

    3.1 เรือ่งการทีเ่งนิทุนไม่เคลื่อนยา้ยสู่ครวัเรอืนทีย่ากจนผูท้ีม่อีุปสงคต์่อสนิเชื่อ หนังสอื
อธบิายดว้ยกฎของผลผลติส่วนเพิม่ลดน้อยถอยลง (the law of diminishing marginal return to 
inputs คอื ในการใชป้จัจยัการผลติ หน่วยเพิม่แต่ละหน่วยจะใหผ้ลผลติต่อหน่วยนัน้ๆน้อยกว่า
หน่วยที่แล้ว) การใช้ปจัจยัทุนของหน่วยผลิตที่ยากจน ควรจะให้ผลผลิตส่วนเพิม่สูงกว่าการใช้
ปจัจยัทนุของหน่วยผลติทีร่ ่ารวย ดงันัน้ สนิเชื่อน่าจะเคลื่อนยา้ยไปสู่หน่วยผลติทีย่ากจน แต่ความ
เป็นจรงิไม่เป็นเช่นนัน้  เพราะ (1) การทีข่อ้มลูไม่สมมาตรระหว่างฝ่ายใหกู้ ้และฝา่ยกู ้ท าใหเ้กดิ
ภาวะภยัทางศลีธรรมได ้รวมทัง้คา่ใชจ้่ายสงูไมคุ่ม้กบัจ านวนเงนิต ่าๆทีป่ล่อยกู ้ดงันัน้ ธนาคารจงึไม่
นิยมปล่อยกูแ้ก่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้ ่า (2) เนื่องจากผูม้รีายได้ต ่าเขา้ไม่ถงึปจัจยัอื่นนอกเหนือจากทุน 
เชน่ การศกึษา, การเชือ่มโยงต่อกนัในวงการธุรกจิ และปจัจยัอืน่ๆ ท าใหผ้ลผลติสว่นเพิม่ของปจัจยั
ทุนที่ใช้ มีน้อยกว่าผู้ผลิตที่เข้าถึงปจัจัยอื่นๆเหล่านัน้ จึงมีโอกาสได้ร ับสินเชื่อน้อยกว่า (3)  
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มรีะดบัการผลติทีส่งูพอทีจ่ะไดร้บัการประหยดัจากขนาด (economies of 
scale) และไดร้บัผลผลติจากปจัจยัทุนในอตัราเพิม่ (increasing return to scale) แต่ผูป้ระกอบการ
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รายเลก็ไมส่ามารถเขา้ถงึความไดเ้ปรยีบนี้ ท าใหผ้ลผลติจากทนุดอ้ยกว่าผูผ้ลติรายใหญ่ จงึไม่ไดร้บั
การจดัสนิเชื่อให ้ เกดิเป็นกบัดกัแห่งความยากจน ดงันัน้ เพื่อชดเชยความเสยีเปรยีบด้านเงนิทุน
เหล่านี้ จงึเกดิโครงการอดุหนุนต่างๆ ขึน้  

  3.2 เนื้อหาในหนงัสอืเรือ่งการใหส้นิเชือ่มคีวามสอดคลอ้งกบัสาระส าคญัของทฤษฎตีลาด
สนิเชื่อ (พวัพงศกร, 1991) ซึง่แบ่งตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มแรกเหน็ว่าตลาดสนิเชื่อมี
ลกัษณะเป็นตลาดกึง่ศกัดนิา (semi-feudalism) ผูใ้หกู้ม้อี านาจผกูขาดทีจ่ะเรยีกเกบ็อตัราดอกเบี้ย
จากผูกู้แ้ต่ละราย ในอตัราทีต่่างกนั อ านาจการผูกขาดมาจากอ านาจ ทางการเมอืง และกฎเกณฑ์
ของสงัคม (2) กลุ่มกระแสหลกัส านักนีโอคลาสสคิ ซึ่งเชื่อว่าแมก้จิกรรมใหกู้้จะมปีญัหาความไม่
แน่นอน(uncertainty) แต่กลไกราคาในตลาดสนิเชื่อจะสามารถท าหน้าทีจ่ดัสรรสนิเชื่อได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ตลาดสนิเชือ่เป็นตลาดแขง่ขนั ผูกู้ม้โีอกาสเลอืกเจา้หนี้ได ้ดุลยภาพจะเป็นการจดัสรร
ทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ เหตุทีอ่ตัราดอกเบี้ยแพงไม่ใช่เกดิจากอ านาจผกูขาดแต่เป็นเพราะการ
ให้กูเ้ป็นกจิกรรมที่มคี่าใชจ้่ายในการบรหิารงานสูงมคีวามเสี่ยงสูง และต้นทุนค่าเสยีโอกาสของ
เงนิทุนในชนบทค่อนขา้งแพง (3) กลุ่มทีส่ามเชื่อว่าตลาดสนิเชื่อมปีญัหาความล้มเหลวของระบบ
ราคา (market failure) อนัเนื่องมาจากการทีผู่ใ้หกู้ไ้มรู่จ้กัผูกู้ด้พีอ ปญัหานี้เรยีกว่าความไม่สมมาตร
ของสารสนเทศ (asymmetric information) กลไกราคาไม่อาจจัดสรรทรพัยากรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ผูใ้หกู้จ้งึตอ้งใชว้ธิกีารปนัส่วนสนิเชื่อ (credit rationing) ท าใหผู้ใ้หกู้ท้ ีรู่จ้กัผูกู้ด้ทีีสุ่ด
ได้ก าไรส่วนเกนิเพราะความไดเ้ปรยีบดา้นสารสนเทศ ดุลยภาพในตลาดสนิเชื่อจงึอยู่ในภาวะทีม่ี
สวัสดิการของสงัคมต ่าลง, (4) กลุ่มที่สี่สงัเกตสภาพความเป็นจริงของตลาดสนิเชื่อชนบทของ
ประเทศก าลงัพฒันาพบว่า สญัญากูม้กัผูกพนักบัการแลกเปลี่ยนในตลาดอื่นๆ (interlinkage) ผูกู้้
มกัเป็นลกูจา้ง, เป็นผูเ้ชา่นาของเจา้หนี้ หรอืผูกู้ต้อ้งน าผลผลติไปขายใหเ้จา้หนี้ เหตุผลทีคู่่คา้มกีาร
แลกเปลีย่นในหลายๆ ตลาดพรอ้มกนั คอื 1) ในการใหเ้ชา่ทีด่นิ ผูเ้ชา่อาจไม่สนใจปรบัปรุงทีด่นิ ซึ่ง
จะเป็นผลเสียต่อเจ้าของที่ดิน การให้เงนิกู้ดอกเบี้ยต ่าแก่ผู้เช่าจะช่วยแก้ปญัหาดงักล่าวได้ 2) 
นายจ้างต้องการแรงงานจ านวนหนึ่งเพื่อท างานใหเ้สรจ็ทนัเวลาในอนาคต ท าใหน้ายจ้างต้องให้
สนิเชื่อแก่คนงานเพื่อแลกกบัขอ้ผูกพนัว่าผู้กู้ต้องมาท างานให้เมื่อนายทุนต้องการแรงงาน การ
ผกูพนักนัช่วยแกป้ญัหาความไม่สมมาตรของสารสนเทศระหว่างคู่สญัญา และช่วยใหค้่าใชจ้่ายใน
การบรหิารลดลง แต่การผูกพนักนัท าใหคู้่สญัญาฝา่ยหนึ่ง (นายจา้ง เจา้หนี้ หรอืเจา้ของทีด่นิ) หา
ก าไรส่วนเกนิจากคู่สญัญาอีกฝ่ายได้ เพราะต้นทุนที่ผู้เสยีเปรยีบจะย้ายไปหาคู่สญัญารายใหม่
ค่อนขา้งสงู อนึ่ง ทฤษฎีสองกลุ่มหลงัเหน็ว่าผูกู้จ้ะไม่สามารถเปลีย่นเจา้หนี้ไดง้า่ยๆ เพราะปญัหา
สารสนเทศ ผูใ้หกู้จ้ะไม่ไดก้ าไรจากการแย่งลูกคา้จากผูใ้หกู้ร้ายอื่น เพราะตนไม่รูจ้ ักคนเหล่านัน้ดี
พอ แต่ทฤษฎีทุกกลุ่มเหน็ว่าตลาดสนิเชื่อจะมขีนาดเล็กเพราะค่าใชจ้่ายในการบรหิารและบงัคบั
สญัญากูส้งูมาก 
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4. ควรน าสาระในหนังสอืมาประยุกต์กบัประเทศไทย ทัง้นี้ เรื่องการเงนิชุมชนในประเทศ
ไทยโดยรวมกม็สีภาวะคลา้ยกบัหนังสอืนี้ เรื่องการออมทีห่นังสอืใหค้วามส าคญั ในประเทศไทยกม็ี
วธิกีารออมทรพัย์ทีค่ดิได้เขา้กบัวฒันธรรมชุมชน เช่น กลุ่มสจัจะออมทรพัย์ อนึ่ง เรื่องการเงนิ
ชุมชนเมื่อมาใชก้บัประเทศไทย ควรต้องค านึงถึงเรื่องหนี้สนิของครวัเรอืนยากจน ต้องหาวธิีให้
สนิเชื่อมผีลสรา้งรายไดท้ีคุ่ม้ทุน จงึจะมกี าไรเลี้ยงชพีได้ ไม่ใช่เพยีงช าระหนี้สนิเดมิ ทัง้นี้ กจิกรรม
ทัง้หลายควรองิกบักระแสรายได้ ซึ่งอาชพีหลกัคอืเกษตรกรรมในชนบท และแรงงานในตวัเมอืง 
ทัง้นี้ ลกัษณะของเกษตรกรรมคอืความขึน้อยู่กบัฤดูกาล ดงันัน้ ตอ้งบรหิารการเงนิชุมชน, ทัง้การ
รบัสนิเชือ่,การออมเงนิจากรายไดท้ที าได,้ การประกนัภยั และการจ่ายคนืสนิเชื่อนัน้ๆ ใหส้อดคลอ้ง
กบักระแสเงนิสด, ทัง้รบัและจ่าย, ตามฤดกูารผลติ  

ในเรือ่งการบรหิารจดัการการเงนิชมุชน ในระดบัทีห่นึ่ง ควรเพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานที่
ท าหน้าทีส่นบัสนุนการเงนิชมุชน ตอ้งระวงัเรือ่งความเสีย่ง ไมด่ าเนินโครงการขยายผลทีส่รา้งความ
เสีย่งใหแ้กร่ะบบโดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ การประเมนิผลและตดิตามความเสีย่งตอ้งท าพรอ้มๆกบัการ
คดิรเิริม่โครงการนัน้ๆ  เงนิควรหมนุเวยีนอยูใ่นทอ้งถิน่เพื่อช่วยใหเ้กดิการพฒันา บรหิารจดัการให้
คนจนมีรายได้พอที่จะออม ต้องท าบัญชคีรวัเรือนไม่เน้นเรื่องการเงนิอย่างเดียว แต่เน้นเรื่อง
คุณภาพชวีติ และสวสัดกิารต่างๆดว้ย ในระดบัทีส่อง คอืการส่งเสรมิการออม เพราะจะน าไปสู่วฏั
จกัรของการพฒันา คอืมเีงนิออม, มรีายได้สูงขึน้, มเีงนิมากขึน้, และมกีารออมมากขึน้ ทัง้นี้ คน
ไทยเกนิกว่าครึง่หนึ่งไม่มเีงนิออม, ไม่สามารถออมได ้เพราะเขา้ไม่ถงึ ดงันัน้ระบบการออมทีด่ีจงึ
เป็นสิง่จ าเป็น (ภตูระกลู, 2009) ในระดบัทีส่าม คอืระดบัการเงนิชมุชนแต่ละราย  ควรมคีุณสมบตัทิี่
พงึประสงค์ คอื  มีการเอื้อประโยชน์ด้านการเงนิ , ท าคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น, มีความมัน่คงด้าน
การเงนิ, มคีวามเชื่อมโยงด้านอาชพี และการบรหิารจดัการ, ใหค้วามส าคญัด้านขอ้มูล ระบบค ้า
ประกนั และการตรวจสอบ  (ซูซูก,ิ 2009, 2010 ; ลูวสิ, 2009) นอกจากนี้ มคีวามรูร้อบตวัที่
ผู้บริหารการเงนิชุมชนควรก้าวตามทนันวตักรรมทางการเงนิเพื่อประโยชน์ในการบริหาร (อา
ชวานนัทกลุ, 2009 (1), 2009 (2)) 
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