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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดสรรโควตาเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ให้กับร้านช่องทางต่างๆทั่วประเทศ เพ่ือหาแนวทางการจัดสรรโควตาให้เกิดความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ โดยศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัร้านช่องทาง เช่น ขนาดของร้าน จํานวนเคร่ืองทดลองใช้ 
ทําเลท่ีตัง้ ยอดขาย และประสบการณ์ของบริษัทท่ีบริหารร้าน  รวมถึงปัจจยัท่ีแวดล้อม เช่น รายได้ของ
ประชากร ค่าใช้จ่ายของประชากร ภาระหนีส้ินของประชากร จํานวนอปุกรณ์เทคโนโลยีและสารสนเทศของ
ครัวเรือน การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตของครัวเรือน จํานวนประชากรท่ีมีโทรศพัท์มือถือ จํานวนประชากรท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต  ประชากรท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบ 2G และประชากรท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบ 3G 
 งานวิจยัได้เก็บข้อมลูการสัง่ซือ้จากร้านช่องทางระหว่างเดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2557 ข้อมลู
รายได้และรายจ่ายของครัวเรือน พ.ศ. 2556 และข้อมลูการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2555 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยแบบจําลองโทบิท (Tobit model) 
ผลการศกึษา พบวา่ จํานวนเคร่ืองทดลองใช้ ทําเลท่ีตัง้ ประสบการณ์ของบริษัทท่ีบริหารร้าน ยอดขาย รายได้
ของประชากร ค่าใช้จ่ายของประชากร ภาระหนีส้ินของประชากร และจํานวนอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
สารสนเทศของครัวเรือน มีผลกระทบต่อการจดัสรรโควตา ซึง่ผลกระทบของแต่ละปัจจยัมีในทิศทางบวกหรือ
ลบขึน้อยูก่บัแบรนด์ และระดบัราคา 
 

คาํสาํคัญ: แบบจําลองโทบิท ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัสรร โทรศพัท์เคล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน  2G  3G   

                                                  
1 สาขาการจดัการโลจิสติกส์ บณัฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2 บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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Abstract 
 

 The research aims to study factors effecting the allocation of mobile phone to retail 
stores across the country in order to identify the best and most effective approach.  The 
considered factors related to the store’s characteristic include size, number of live demo units, 
location, sale volume, and their experiences in management as well as the citizen. Factors 
include income, expenditure, debt, quantity of telecommunication technology in household, 
quantity of mobile phone users, quantity of internet users, quantity of 2G and 3G system users. 
 Tobit model is used to study data from three sources (1) records of quota order made 
by retail stores between January to July 2014, (2) income and expenditure of population and 
household report in 2013 by the National Statistics Office, and (3) information and communication 
technology survey in household in 2012 also by the National Statistics Office. The main finding is 
that the quantity of live demo units, the location, the past the experience the store sale volume, 
as well as income, expenditure, debt and quantity of telecommunication devices already owned 
by household are the factors that correlate with the mobile phone quota allocation to retail stores 
across the country. However, the effecting degree and the direction of each factor are varied, 
depending on the brand and the price level of devices. 
 
Keyword: Tobit Model, the factors effecting the mobile phone allocation, Mobile phone, 
Smartphone, 2G, 3G 
 

 

1. บทนํา 
“โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือปัจจัยท่ีห้า” เป็นวลีท่ีมีนัยถึงความสําคญัของการส่ือสารท่ีมีอิทธิพล

มากในการดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้คนในสงัคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพฒันาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว
อยา่งก้าวกระโดด จากเดมิท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทําได้เพียงส่ือสารด้วยเสียงและข้อความสัน้ๆ ถกูพฒันา
ให้สามารถถ่ายรูป ส่ือสารด้วยข้อความมัลติมีเดีย เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว และมี
แอปพลิเคชั่นเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้งาน ทําให้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเหล่านีถู้กเรียกว่า 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) และเป็นสินค้าท่ีตลาดต้องการอย่างมากปี 
(อ้างอิงเกณฑ์กําหนดวงเงินกู้  กยศ. ปี 2556) ทางเลือกการศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษาหลกัสตูร 2 ปี 
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(สายอาชีวศกึษา) จงึอาจจะเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับคนจนเน่ืองจากเวลา คา่เสียโอกาสต่ําและ
คา่ใช้จ่ายการศกึษาต่ํากวา่  

จากการสํารวจมลูคา่ตลาดของธุรกิจส่ือสารปี 2556 มีมลูคา่รวม 466,526 ล้านบาท เติบโต
ร้อยละ 5.2 จากปี 2555 โดยตลาดของธุรกิจส่ือสารแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

 ตลาดบริการส่ือสาร มีมลูคา่ 298,424 ล้านบาท หรือร้อยละ 64 

 ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร มีมลูคา่ 168,102 ล้านบาท หรือร้อยละ 36 
ทัง้นี ้การสํารวจคาดการณ์ว่า ในปี 2557 ตลาดธุรกิจส่ือสารจะขยายตวัเพิ่ม ร้อยละ 8.4 คิด

เป็นมลูคา่รวมประมาณ 505,831 ล้านบาท และท่ีสําคญัในสว่นของตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร จะขยายตวั
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 10.8 หรือมีมลูค่ารวมประมาณ 186,177 ล้านบาท ซึง่การขยายตวัของตลาดธุรกิจ
ส่ือสารนีเ้ กิดจากความต้องการใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  และ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือสมาร์ทโฟน3  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมมลูคา่ตลาดสื่อสารปี 2555- 2556 และประมาณการปี 2557 
ท่ีมา : รายงานประจําปี กสทช. 2557  

                                                  
3 ข้อมลูจาก สรุปผลการสํารวจตลาดสือ่สารชองประเทศไทยประจําปี 2555, 2556 และประมาณการปี 2557,สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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ภาพท่ี 2 แนวโน้มการขยายตวัของ Smartphone เปรียบเทียบกบัโทรศพัท์ธรรมดา 
ท่ีมา : Cisco VNI mobile, 2014 
 
ด้วยเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และระบบสัญญาณท่ีถูกพัฒนาขึน้อย่างรวดเร็ว 

ส่งผลถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป และเป็นผลให้ความต้องการของตลาดแตกต่างไป
จากเดิม ผู้ บริโภคมีความต้องการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอัจฉริยะหรือสมาร์ทโฟนมากขึน้แนวโน้ม                     
ใช้บริการด้านข้อมลู (Non-Voice) จึงเพิ่มขึน้ตามไปด้วย โดยกระแสการเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นแนวโน้ม
สอดคล้องกนัทัว่โลก   

ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีมลูค่าตลาดกว่าแสนล้านต่อปี ตลาดนีจ้ึง
หอมหวาน และมีผู้พร้อมเสี่ยงท่ีจะกระโจนเข้ามาร่วมวงแบ่งเค้กกันอย่างดเุดือด แต่สินค้าโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนนัน้ไม่ใช่จะบริหารจดัการงา่ยๆ เพราะเป็นสนิค้าท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว มีความหลากหลาย
ไม่แตกต่างจากสินค้าแฟชัน่ และท่ีสําคญัแต่ละเคร่ืองมีมลูค่าค่อนข้างสงู ดงันัน้จึงต้องบริหารอย่าง
ระมดัระวงั  ท่ีสําคญัสนิค้าขายดีมกัพบปัญหาอปุทานไม่เพียงพอในช่วงแรก โดยเฉพาะช่วง 1-2 เดือน
แรก เพราะสินค้าใช้เวลาผลิตคอ่นข้างนาน และแบรนด์ตา่งๆจะพยายามผลิตขึน้มาเพียงจํานวนหนึ่ง
เพ่ือลองตลาดดกู่อน จะไม่ผลติทิง้ไว้จํานวนมาก เพ่ือลดความเสี่ยงในกรณีสนิค้าขายไม่ออก ความท้า
ทายของการบริหารจดัการสนิค้าโทรศพัท์สมาร์ทโฟนจึงอยู่ท่ีการจดัสรรเคร่ืองให้กบัร้านท่ีเป็นช่องทาง
อยา่งเหมาะสมท่ีสดุให้บริษัทได้ประโยชน์มากท่ีสดุ ในสถานการณ์ท่ีมีอปุทานจํากดั  

ดงันัน้ วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้จึงมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัสรร
โควตาให้กบัร้านค้าท่ีเป็นช่องทาง ด้วยแบบจําลองโทบิท (Tobit Model) สําหรับสินค้าท่ีเป็นโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรโควตา ซึ่งจะนําไปสู่แนวทางการ
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จดัสรรท่ีมีประสทิธิภาพ ลดต้นทนุท่ีเกิดจากการท่ีสินค้าอยู่ผิดท่ีผิดทาง การสัง่ซือ้ไม่หมดตามโควตาท่ี
จัดสรรทําให้เกิดสินค้าคงค้างท่ีส่วนกลาง นําไปสู่การเพิ่มรายได้ และความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่บริษัทได้คํานิยาม บริษัท XXX หมายถึง บริษัทที่เป็นผู้จัดสรรโควตาให้แก่ร้านช่องทางร้าน
ช่องทาง หมายถึง ร้านทีเ่ป็นตวัแทนจดัจําหน่าย (ผูค้า้ปลีก) ซ่ึงบริหารโดยบริษัทคู่คา้ของบริษัท XXX 

 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3 สดัสว่นตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทางเสียง และมิใช่เสียง 
ท่ีมา : รายงานประจําปี กสทช. 2557   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 สรุปสดัสว่นการสัง่สินค้าตามโควตาท่ีจดัสรร 

ท่ีมา : การเก็บข้อมลูเดือน มค – กค 255 
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2.วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านค้าช่องทาง 

 
3.วธีิดาํเนินการวจิัย (Method)  

ด้วยสินค้าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความหลากหลากแบรนด์ รุ่น รูปแบบการทํางาน รูปทรง ราคา 
ประกอบกบัความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของลกูค้า สง่ผลให้ร้านช่องทางมีลกัษณะท่ีแตกตา่ง4  ดงันัน้
การ วิ เคราะห์เ พ่ือใ ห้ทราบว่า มี ปัจจัยแวดล้อมใดบ้าง ท่ี มีผลต่อการจัดสรรโควตาเค ร่ือง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านช่องทาง และสามารถนําหลกัการไปใช้กบัหลกัการจดัการด้านโลจิสติกส์ได้
จริง  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงแบ่งวิเคราะห์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีออกเป็น 2 ประเภท คือ แยกตามแบรนด์ และตาม
ระดับราคา และด้วยตัวแปรบางตัวท่ีต้องการศึกษาเป็นตัวแปรท่ีไม่สามารถวัดค่าได้ จึงเลือกใช้
แบบจําลองโทบิท (Tobit Model) ในการดําเนินการวิจยั 

 
แบบจาํลองโทบทิ(Tobit model) 
แบบจําลองโทบิท(Tobit Model) เป็นแบบจําลองท่ีใช้สําหรับการประมาณคา่ความน่าจะเป็น

ของการเกิดเหตกุารณ์หนึง่ โดยสมมตใิห้ความน่าจะเป็นดงักลา่วเทา่กบัความถ่ีสะสมของการแจกแจง
แบบปกติ (Normal Cumulative Distribution Function : CDF) โดยมีข้อสมมติว่า ในทางทฤษฎีจะมี
ตวัแปรแฝง (Latent Variable) ตวัหนึ่ง ซึ่งในความเป็นจริงไม่สามารถวดัได้ เป็นเพียงพฤติกรรมท่ี
บคุคลหนึ่งกระทําเท่านัน้ ซึ่งตวัแปรนีถ้กูกําหนดโดยตวัแปรอิสระหนึ่งตวัหรืออีกหลายตวัและเป็นตวั
แปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง สําหรับตวัแปรแฝงนัน้อาจจะไม่มีอยู่จริงหรือไม่สามารถวัดได้ การกําหนดการ
กระจายแบบปกติ (Standard Normal Distribution Function) โดยอาศยัข้อเท็จจริงท่ีว่า ค่าความ
น่าจะเป็น (Probability) หรือพืน้ท่ีภายใต้เส้นกราฟการกระจายตวัจะรวมกนั (สะสม) ได้เต็มท่ีเท่ากบั 
1 ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งท่ีเราต้องการ โดย ใช้วิธีการประมาณการพารามิเตอร์แบบ Maximum 
Likelihood Estimation (MLE) และถือว่าข้อมลูท่ีเก็บมาแต่ละตวันัน้ได้ถกูนํามาจาก Bernoulli 
Distribution จากการทดลองครัง้หนึง่ 
 
 

                                                  
4 Discovering behavioral segment in the mobile phone market, Hand Kimiloglu, V. Ashhan Nasir and Suphan 
Nasir, 2010 
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แบบจาํลองโทบทิ (Tobit Model)  แบบ Maximum likelihood  

กําหนดให้แบบจําลอง Censored Regression คือ    โดยท่ี Y    

 
Yi

* คือ อตัราการสัง่ซือ้สนิค้าตามโควตา 
X  คือ เวกเตอร์ของตวัแปรอิสระ 

β คือ คา่สมัประสทิธิท่ีต้องการประมาณคา่ 
€  คือ คา่ความคลาดเคล่ือน 

การประมาณคา่แบบจําลอง Censored Regression โดยวิธีการ Maximum Likelihood มี
หลกัการคือ อตัราการสัง่ซือ้สนิค้าตามโควตาคือ Y ในลกัษณะการกระจายแบบปกติท่ีคํานึงถึงคา่ท่ีไม่ 
สามารถสงัเกตได้แสดงได้ดงัสมการ 

 
 

วิธีการ Maximum Likelihood ได้ใช้ความน่าจะเป็นของการเกิดคา่ตวัอย่างของทกุๆ คา่เพ่ือ
นําไปสร้างสมการ Likelihood Function เพ่ือประมาณคา่ Parameters โดย Likelihood Function 
แสดงได้ดงันี ้

 

 
จากนัน้จงึ Take Log จะได้ Log-likelihood Function 

 
 
แบบจาํลองที่นํามาใช้ในการศึกษา 

Yi
*= β 0+ β 1(Sqm.) + β 2(Livedemo) + β 3(Location) + β 4(Company) + 

β 5 (AvgDeveicesale4m) +β 6 (Income) +β 7 (Expenditure) +β 8 (Debt) +β 9 (ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) + β11(6Y_Mobile) + β12(6Y_Internet) + β13(2G_HH) + β14(3G_HH) + €i 
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ปัจจัยแวดล้อมที่คาดว่าจะส่งผลต่อการจัดสรรโควตา มีดังนี ้
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับร้านช่องทาง 
ขนาดของร้าน (Sqm.) ขนาดของร้านเป็นตารางเมตร โดยคาดว่าขนาดร้านท่ีมีขนาดใหญ่

จะส่งผลทางบวก เน่ืองจากร้านขนาดใหญ่จะมีลกูค้าเข้ามาก ซึ่งมีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสินค้าได้
มาก   
  จาํนวนเคร่ืองทดลองใช้ (Live demo) จํานวนเคร่ืองลองใช้ภายในร้าน คาดว่าจะสง่ผล
ทางบวกเน่ืองจากร้านมีเคร่ืองทดลองให้ลกูค้าได้สมัผสัของจริง ซึง่สร้างประสบการณ์ท่ีดี และมีโอกาส
ปิดการขายได้สงู 
 ทําเลที่ตัง้ (Location) ร้านค้าท่ีตัง้อยู่ทําเลดีคาดว่าจะส่งผลทางบวก เช่น ร้านใน
ห้างสรรพสนิค้า ห้างดสิเคาน์สโตร์ เป็นต้น จะมีลกูค้าเข้ามาก ซึง่มีโอกาสขายสินค้าได้ เม่ือสินค้าขาย
ได้มากก็จะได้รับโควตามากขึน้ โดยกําหนดให้ร้านค้าท่ีมีทําเลท่ีตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้าและห้างดิส
เค้าน์สโตร์ เป็น 1 และ ทําเลท่ีตัง้อ่ืนๆ เป็น 0 
 ความเช่ียวชาญของบริษัท (Company Experience) ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
ของบริษัทท่ีบริหารร้านช่องทาง คาดว่าจะส่งผลทางบวก เน่ืองจากบริษัทท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะสามารถบริหาร และสร้างยอดขายได้ดี โดยกําหนดให้บริษัทท่ีมีประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอย่างน้อย 10 ปี เป็น 1 และ บริษัทท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าท่ี
กําหนด เป็น 0 
 ยอดขาย (AvgDevicesale4m) ยอดขายสินค้าของแตล่ะร้านในช่วง 4 เดือนลา่สดุ คาดว่า
จะสง่ผลทางบวก เน่ืองจากร้านค้าท่ีมียอดขายดี ยอ่มมีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้ดีในทกุรุ่น  

ปัจจัยแวดล้อม 
 รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน (Income) รายได้ของครัวเรือนคาดวา่จะสง่ผลทางบวก เน่ืองจาก
หากครัวเรือนมีรายได้ท่ีสงูจะย่อมมีความเป็นไปได้ท่ีจะซือ้สินค้ามากขึน้ เม่ือลกูค้าในพืน้ท่ีมีกําลงัซือ้ 
ร้านในพืน้ท่ีนัน้ยอ่มขายสนิค้าได้สงูขึน้ 
 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน (Expenditure) ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนคาดว่าจะส่งผลทาง
ลบ เน่ืองจากครัวเรือนท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูจะระมดัระวงัการใช้จ่ายในสิง่ท่ีไม่จําเป็น และเป็นไปได้วา่จะทํา
ให้มีความต้องการต่ํา ร้านในพืน้ท่ีนัน้ยอ่มขายสนิค้าได้น้อยลง 
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 ภาระหนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือน (Debt) ภาระหนีส้ินของครัวเรือนคาดว่าจะส่งผลทางลบ 
เน่ืองจากครัวเรือนท่ีมีภาระหนีส้ินสงูจะระมดัระวงัการใช้จ่ายในสิ่งท่ีไม่จําเป็น และเป็นไปได้ว่าจะทํา
ให้มีความต้องการต่ํา ร้านในพืน้ท่ีนัน้ยอ่มขายสนิค้าได้น้อยลง 
 ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ComE_HH) คาดว่าจะ
ส่งผลทางบวก เน่ืองจากครัวเรือนท่ียังมีอุปกรณ์เทคโนโลยีน้อย ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ฯลฯ จะมีความต้องการซือ้สินค้าเหล่านีเ้พิ่ม ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
ขายสนิค้าได้มาก 
 ครัวเรือนที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet_HH) การใช้อินเตอร์เน็ตของครัวเรือนคาดว่า
จะส่งผลทางบวก เน่ืองจากรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตจะมีความต้องการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟน ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้มาก 
 ประชากรที่ใช้อินเตอร์เน็ต (6Y_Internet) จํานวนการใช้อินเตอร์เน็ตของประชากรคาดว่า
จะส่งผลทางบวก เน่ืองจากรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตจะมีความต้องการซือ้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟน ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้มาก 

ประชากรที่ใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ (6Y_Mobile) จํานวนการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ประชากรคาดว่าจะส่งผลทางบวก เน่ืองจากรูปแบบการใช้ชีวิตในสงัคมท่ีต้องใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
การติดต่อส่ือสารจะเพิ่มโอกาสในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
ขายสนิค้าได้มาก 

ครัวเรือนที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตสัญญาณโทรศัพท์แบบ 2G (2G_HH) จํานวนการ
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบ 2G คาดว่าจะส่งผลทางลบ เน่ืองจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ 2G ไม่
เพิ่มโอกาสในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้น้อย 

ครัวเรือนที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตสัญญาณโทรศัพท์แบบ 3G (3G_HH) จํานวนการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ 3G คาดว่าจะส่งผลทางบวก เน่ืองจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ 3G 
สง่เสริมโอกาสในการซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ร้านในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้มาก 

 
ข้อมูล และการจัดเกบ็ข้อมูล 

 งานวิจัยนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านค้าช่องทางท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์จํานวน 200 ร้าน จาก
ทัง้หมด 500 ร้านทัว่ประเทศ โดยข้อมลูท่ีรวบรวมนํามาใช้คือ ขนาดของร้านเป็นตารางเมตร จํานวน
เคร่ืองทดลองใช้ท่ีมี ทําเลท่ีตัง้ ประสบการณ์ของบริษัทท่ีบริหารร้าน ยอดขายเฉล่ีย 4 เดือนย้อนหลงั 
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และยอดการสัง่ซือ้สินค้าตามโควตาท่ีจดัสรรในช่วง มกราคม – กรกฎาคม 2557 พร้อมทัง้ได้ใช้ข้อมลู
ทุติยภูมิจากรายงานสํารวจรายได้ และรายจ่ายของครัวเรือน แยกเป็นจังหวัด เดือนธันวาคม พ.ศ.
2556 และข้อมลูรายงานสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 
ของสํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิเป็นข้อมลูประกอบ 
 
ผลการศึกษา(Result)  
ตารางท่ี 1 คา่ประมาณการของแบบจําลองโทบิท (Tobit  model) 
 

X Model 1 All Brand Model 2  A Model 3 B Model 4 C Model 5 D Model 6 E Model 7 F Model 8  All Tier Model 9 Hi Tier Model 10 Mid Tier Model 11 Low Tier

Sqm. -0.0004235 -0.0013778 0.0007742 -0.0045547 -0.0018158 0.0005322 -0.0006768 -0.0004235 0.0005579 -0.0005987 -0.0003003

Live demo -0.0072571* -0.0066219 -0.0132588 -0.0536982 -0.0087274 -0.0054014 -0.0074448 -0.0072571* -0.0116919 -0.0061905 -0.0219509***

Location -0.086619*** 0.0243201 -0.1079572 -0.0341155 -0.0324948 -0.0801178** -0.0742495*** -0.086619*** -0.0331648 -0.0900613*** -0.1051806*

Company 0.0066233 -0.171181 0.0212855 0.1584394 -0.0790339 0.066158* -0.0145805 0.0066233 0.0461018 -0.016597 0.1449428***

AvgDevicesale4m0.0003125*** 0.0002956 0.0005419** 0.0029259 0.0005903*** 0.0004451*** 0.000224** 0.0003125*** 0.0005396*** 0.0002733*** 0.0009568***

Income -0.0000796*** 0.0001771 0.0001107 -0.0051 -0.0000318 -0.0001446*** -0.0001021 -0.0000796*** 0.0000232 -0.0000969*** -0.000033

Expenditure 0.0001347*** -0.0002512 -0.0001027 0.0077275 0.0000765 0.0002286*** -0.0001635*** 0.0001347*** 0.0000144 0.0001552*** 0.0000661

Debt -0.00000271*** 0.00000093 -0.00000407** -0.0000982 -0.000259 -0.00000373*** -0.00000285*** -0.00000272*** -0.0000044*** -0.0000025*** -0.00000158

ComE_HH -0.3234156 -0.1250935 1.042935 -9.864998 0.7477675 -0.2003625 -0.8111512** -0.3234156 0.2357929 -0.5570403* 0.8757802

Internet_HH - - - - - - - - - - -

6Y_Mobile - - - - - - - - - - -

6Y_Internet - - - - - - - - - - -

2G_HH - - - - - - - - - - -

3G_HH - - - - - - - - - - -  
หมายเหต ุ: (*) มีระดบันยัสําคญัทางสถิติ0.10, (**) มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัปานกลาง 
0.05,(***) มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัสงู 0.01 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  
 
จากผลการคํานวณคา่ด้วยแบบจําลองโทบิท (Tobit model) แบ่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัสรร

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับร้าน และปัจจัยแวดล้อม โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์
ทัง้หมด 11 แบบจําลอง แยกเป็นแบบจําลองท่ีแบ่งหมวดหมู่ด้วยแบรนด์ของสินค้า ทัง้หมด 7 
แบบจําลอง และ แบง่จากกลุม่ระดบัราคาสนิค้า 4 แบบจําลอง  ดงัข้อมลูท่ีได้จากตารางท่ี 1  
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ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับร้าน 
ขนาดของร้าน (Sqm.) ไม่มีผลต่อการจัดสรรโควตาไม่ว่าจะพิจารณาด้วยแบบจาํลอง

ใดก็ตาม ข้อมลูบ่งชีช้ดัเจนว่าขนาดไม่สําคญั แตสํ่าหรับการแข่งขนัในธุรกิจค้าปลีกนัน้  บางครัง้ร้าน
ขนาดใหญ่ สวยงาม จะสร้างความน่าต่ืนเต้นให้กบัลกูค้าและดงึดดูลกูค้าเข้ามาภายในร้านได้ ดงันัน้ 
ขนาดของร้านแม้ไม่มีผลกระทบตอ่การจดัสรรอยา่งมีนยัสําคญั แตก็่อาจจะไม่ควรมองข้าม  

จาํนวนเคร่ืองทดลองใช้ (Live demo), ทาํเลที่ตัง้ (Location) และความเช่ียวชาญของ
บริษัทที่บริหารร้านช่องทาง(Company) มีผลกระทบต่อการจัดสรร โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทศิทางตรงกันข้ามกับอัตราการส่ังซือ้ และขัดแย้งกับการคาดการว่าผลลัพธ์จะสัมพันธ์ในทศิ
ทางบวก ข้อมลูบง่ชีใ้ห้ทราบวา่การจดัสรรโควตาในปัจจบุนันัน้ให้จํานวนโควตาไม่เพียงพอแก่ร้านท่ีมี
เคร่ืองทดลองใช้ไม่มาก ร้านท่ีอยู่นอกพืน้ท่ีห้างสรรพสินค้าหรือห้างดิสเค้าน์สโตร์ และร้านท่ีบริหาร
ด้วยบริษัทท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจโทรศพัท์มือถือน้อยกว่า 10 ปี ผลการศกึษาแสดงว่าร้านเหล่านีมี้
ศกัยภาพในการสัง่ซือ้มากกวา่ท่ีบริษัทประเมิน 

ยอดขาย (AvgDevicesale4m) มีผลต่อการจัดสรรเกือบทุกแบบจําลอง โดยมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกกับอัตราการส่ังซือ้ ข้อมูลบ่งชีให้ทราบอย่างชัดเจนว่า ร้านท่ี
ยอดขายดีจะสัง่สนิค้าได้มาก 
 
ปัจจัยแวดล้อม 
 รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน (Income) มีผลกระทบต่อการจัดสรร โดยรายได้มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราการส่ังซือ้ คือ ยิ่งร้านช่องทางท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ี
ประชากรมีรายได้น้อยจะสัง่ซือ้เยอะหรือต้องการโควตามาก ซึง่ขดัแย้งกบัสมมติฐานท่ีว่าผลลพัธ์ควร
จะสมัพันธ์ในทิศทางบวก แต่เม่ือวิเคราะห์สภาพตลาดในปัจจุบันพบว่า แบรนด์ต่างๆ ผู้ ให้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์ต่างออกแคมเปญการตลาดเพ่ือดึงดดูลกูค้า และกระตุ้นความต้องการของตลาด 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ียังไม่ได้ใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกค้าระดับล่าง ตลอดจน
สถาบนัการเงินท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าด้วยการซือ้สินค้าแบบผ่อนชําระผ่านบตัรในอัตรา
ดอกเบีย้ 0% หรือผอ่นนาน 10 – 15 เดือน ทําให้ลกูค้าไม่ต้องรับภาระหนกั จึงทําให้ตดัสินใจซือ้สินค้า
ได้งา่ยขึน้ จงึสง่ผลให้ร้านช่องทางในพืน้ท่ีนัน้มีความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้ดี 
 ค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือน (Expenditure) มีผลต่อการจัดสรร โดยค่าใช้จ่ายมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราการส่ังซือ้ คือ ยิ่งร้านช่องทางท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีประชากรมี
ค่าใช้จ่ายมากจะสั่งซือ้เยอะหรือต้องการโควตามาก ซึ่งขัดแย้งกับการคาดการว่าผลลัพธ์ควรจะ
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สัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม เม่ือวิเคราะห์ในส่วนของปัจจัยรายได้จึงทราบถึงความสอดคล้อง
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของค่าใช้จ่าย คือ เม่ือลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการผ่อนชําระ จึงมีความ
กงัวลในคา่ใช้จ่ายน้อยลง และตวัสินใจซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ สง่ผลตอ่เน่ือไปท่ีร้านช่องทางในพืน้ท่ีนัน้มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะขายสนิค้าได้ดีด้วย 
 ภาระหนีส้ินต่อครัวเรือน (Debt) มีผลต่อการจัดสรร โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับอัตราการส่ังซือ้ ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ วา่พืน้ท่ีใดประชากรมีภาระหนีส้ินมาก
จะกระทบกับความต้องการ แม้ว่าเคร่ืองมือทางการตลาด และการอํานวยความสะดวกของสถาบนั
การเงินจะกระตุ้นกําลงัซือ้ได้ แตใ่นระยะยาวความต้องการของตลาดจะกลบัเข้าสูส่ภาพความเป็นจริง 
ผู้บริโภคจะพิจารณาถึงภาระหนีส้ินท่ีมี และจะชะลอความต้องการ หรือตดัสินใจไม่ซือ้สินค้าท่ีไม่
จําเป็นเพิ่มเม่ือภาระหนีส้ินสงูจะกระทบต่อสถานะการเงินของตนเอง ดงันัน้การจดัสรรโควตาสินค้า
ให้นร้านในพืน้ท่ีดงักลา่วอาจต้องพิจารณาให้รอบคอบมากเป็นพิเศษ 
 ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ComE_HH) มีผลต่อการ
จัดสรร โดยมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกับอัตราการส่ังซือ้ คือ ยิ่งครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์
ฯ น้อยจะมีความต้องการซือ้สินค้ามากขึน้ โดยตวัแปรครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ComE_HH) ผู้ วิจัยพิจารณาเลือกมาเป็นตัวแทนตัวแปรตัวแปรครัวเรือนท่ีเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต (Internet_HH), ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี(6Y_Mobile), ประชากร 6 ปี
ขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต(6Y_Internet),ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต 2G (2G_HH) และครัวเรือนท่ี
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต 3G (3G_HH) เพราะเม่ือคํานวณด้วยแบบจําลองโทบิทแล้ว คา่ท่ีคํานวณได้มีคา่
ในสดัส่วนเดียวกัน และข้อมลูของตวัแปรครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ComE_HH)มีความละเอียดและครอบคลมุมากกว่าข้อมลูตวัแปรอ่ืนๆท่ีเป็นเพียงสดัสว่นหนึ่งของตวั
แปรครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร(ComE_HH) 
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สรุปและอภปิรายผล(Conclusions and Discussion) 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัในแตล่ะแบบจําลอง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
สินค้าที่ไม่มีปัจจัยใดส่งผลกระทบได้ 
จากข้อมูลแบบจาํลองที่ 2 แบรนด์ A และแบบจาํลองที่ 4 แบรนด์ C  บ่งชีใ้ห้ทราบ

ว่าสินค้าที่มีเอกลักษณ์แตกต่าง ลูกค้ามีความต้องการสูง และเฝ้ารอที่จะซือ้ จะไม่ได้ขึน้อยู่
ปัจจัยต่างๆที่ทําการศึกษา ส่วนใหญ่สินค้าจะเกิดเหตุการณ์ท่ีอุปทานไม่เพียงพอ การจัดสรร
สามารถกระจายสินค้าไปได้ในทกุช่องทางได้อย่างเต็มทีเพราะแน่ใจได้ว่าสินค้าทกุเคร่ืองจะถกูขาย
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หมดอย่างแน่นอน ดงันัน้ในเหตกุารณ์เช่นนีส้ิ่งเดียวท่ีต้องพิจารณาคือจะจดัสรรให้แต่ละร้านเท่าไหร่
จงึจะเกิดความเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่พอใจวา่แตล่ะร้านได้ไม่เทา่กนัโดยไม่มีเหตผุล 

 
สินค้ากลุ่มทางเลือก  
สําหรับสินค้าท่ีเป็นสินค้าทางเลือก ท่ีลูกค้าไม่ค่อยยึดติดกับแบรนด์นัน้  จากข้อมูล

แบบจําลองท่ี 3 แบรนด์ B และแบบจําลองท่ี 6 E บ่งชีใ้ห้ทราบว่าสินค้าท่ีเป็นสินค้าทางเลือก ลกูค้า
พิจารณาเปรียบเทียบก่อนซือ้ การจดัสรรสินค้าให้ร้านใดจํานวนเท่าไหร่ควรพิจารณายอดขาย ทําเล
ท่ีตัง้ และภาระหนีส้นิของครัวเรือนเป็นหลกั  
 

สินค้ากลุ่มระดับราคาสูง (15,000 บาทขึน้ไป) 
จากข้อมูลแบบจําลองท่ี 9 กลุ่มระดบัราคาสงู สินค้าระดบัราคาสงูให้พิจารณาจากการ

จัดสรรจากด้วยยอดขาย และภาระหนีส้ินต่อครัวเรือนเป็นหลัก โดยให้ความสําคัญท่ียอดขาย
โทรศพัท์มือถือเป็นสําคญั รองลงมาคือภาระหนีส้นิของครัวเรือน 
 

สินค้ากลุ่มระดับปานกลาง (8,000-14,999 บาท) 
 จากข้อมลูแบบจําลองท่ี 10  กลุม่ระดบัราคาปานกลาง ได้ผลไม่แตกตา่งจากแบบจําลองท่ี 6 
แบรนด์ F ด้วยสินค้าแบรนด์ E มีหลากหลายรุ่น และมีระดบัราคาปานกลางเยอะ แต่ปัจจยัท่ีต้อง
พิจารณาเพิ่มสําหรับสินค้ากลุ่มนีคื้อ จํานวนอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครัวเรือน
มีอยู่ เพราะกลุ่มลกูค้าท่ีซือ้สินค้าท่ีซือ้สินค้ากลุ่มราคาปานกลางคือกลุ่มลกูค้าล่างบน(C+)และกลาง
ลา่ง(B-) ท่ีต้องการสนิค้าเหลา่นีม้าเพ่ือใช้ในการทํางาน และเพ่ือยกระดบัสถานะทางสงัคม 
 

สินค้ากลุ่มระดับราคาตํ่า (ตํ่าว่า 7,999 บาท) 
 จากข้อมลูของแบบจําลองท่ี 11 กลุ่มระดบัราคาต่ํา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัสรรทัง้หมดเป็น
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับร้าน ด้วยเหตุผลลักษณะของกลุ่มลูกค้าท่ีไม่รู้จัก และอาจไม่เคยใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ไม่มีบตัรเครดิตให้ใช้ ซือ้สินค้าด้วยเงินสด ดงันัน้พนกังานในร้านคือคนท่ีจะสนบัสนนุการ
ตดัสินซือ้ของลกูค้ากลุ่มนีเ้ป็นหลกั จากการคํานวนปัจจัยท่ีมีผลปรากฎชดัเจนในแบบจําลองโทบิท
(Tobit model) คือ ปัจจยัด้านความเช่ียวชาญของบริษัทท่ีบริหารร้านช่องทางนัน้ๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาของงานวิจัยทําให้ทราบว่าไม่เพียงแต่โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเท่านัน้ ท่ีมีความ

หลากหลาย ความต้องการของลกูค้าก็มีความซบัซ้อนแตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสงัคม5 ดงันัน้ การจัดสรรเกิดประสิทธิภาพ และสร้างสมดุลในการเติบโตของธุรกิจ ควรจัดทํา
ลกัษณะเฉพาะของร้าน(Shop Profile) ขึน้มาอเพ่ือกําหนดลกัษณะเฉพาะของแตล่ะร้านให้สอดคล้อง
กับกลุ่มลกูค้าท่ีแตกต่างได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเกิดประโยชน์ไม่เพียงแต่การจดัสรรสินค้าสินค้าใน
ส่วนงานโลจิสติกส์เท่านัน้ งานด้านการตลาด งานประชาสัมพันธ์ งานลูกค้าสัมพันธ์ ยังสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 
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