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ธรุกิจเพ่ือสงัคม : แนวโน้มระบอบทนุนิยมสมยัใหม่ 
 

ล ำ่สนั  เลิศกลูประหยดั 1 
 
1. บทน ำ 

สงัคมโลกในปจัจุบนัเปลีย่นแปลงไปตามระบบทุนนิยม ซึง่สรา้งช่องว่างระหว่างคนจนและ
คนรวยให้ห่างกันมากขึ้นเรื่อยๆ ความแตกต่างระหว่างการศึกษา สงัคม การด ารงชีวิตท าให้
ผู้ด้อยโอกาส อย่างคนพิการ คนไร้บ้าน คนที่อยู่ในชนบทอันห่างไกล ไม่สามารถได้ร ับการ
ตอบสนองความตอ้งการตามความเชื่อในโลกของวสัถุนิยม หลายคนคดิว่า คนเหล่านี้คอืบุคคลชัน้
ล่าง เป็นบุคคลน่าสงสารและต้องไดร้บัการช่วยเหลอืดว้ยการบรจิาค แต่นัน้เป็นสิง่ทีผู่ด้้อยโอกาส
เหล่านี้ตอ้งการหรอืไม่ หรอืมทีางเลอืกอื่นทีส่ามารถช่วยสรา้งใหพ้วกเขาด ารงชวีติไดอ้ย่างปกตสิุข
และรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมตาม ทฤษฏลี าดบัขัน้ความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว์ ทีก่ล่าวไว้
ว่า มนุษยท์กุคนยอ่มตอ้งการมคีวามรูส้กึทดัเทยีมเทา่กนักบัคนอืน่ๆ ในสงัคมของตนเอง ดงันัน้อาจ
เป็นไปไดว้่าหากกลไกทางธุรกจิสามารถรเิริม่ กระบวนการทีผ่สมผสานกนัระหว่างการด าเนินธุรกจิ
เพือ่ก าไรและชบุชวีติใหก้บัสงัคมผูด้อ้ยโอกาส หรอืเราอาจเรยีกไดว้่าเป็นธุรกจิทีส่รา้งสมดุลนิเวศน์
ทางสงัคมอยา่ง Social Enterprise ขึน้มาแทนทีธุ่รกจิทีเ่อาเปรยีบขดุรดีสงัคมชนชัน้ล่าง 

ธุรกจิเพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE) คอืแนวทางในการท าธุรกจิรปูแบบใหม่ทีไ่ม่เน้น
การได้ก าไรสูงสุดทางธุรกจิเป็นหลกั แต่เน้นการแก้ไขปญัหาสงัคม  สร้างสงัคมที่เท่าเทยีม ปิด
ช่องว่างระหว่างผูม้อี านาจทางเศรษฐกจิกบัผูท้ีด่อ้ยโอกาส ทางสงัคมใหไ้ม่ห่างกนัจนเกินไปซึ่งใน
สงัคมประชาธปิไตยทีใ่ชแ้รงขบัเคลื่อนทางวตัถุเป็นตวัตัง้ ตอ้งการการถ่วงดุลส าคญัระหว่าง ธุรกจิ
เศรษฐกจิ – สงัคม - สิง่แวดลอ้ม ซึง่เริม่ตน้มาจากมหาวทิยาลยั Harvard Business School(HBS) 
ราวปี ค.ศ. 1993 ได้มกีารก่อตัง้กองทุนสนับสนุนผูป้ระกอบการทางสงัคม (Social Enterprise 
Initiative: SEI) เพือ่เสาะแสวงหาความรูแ้ละแนวทางใหมใ่นการบรหิารจดัการเพือ่ใหเ้กดิคุณค่าทาง
สงัคม มหาวทิยาลยัแห่งนี้ไดร้เิริม่งานวจิยัธุรกจิเพื่อสงัคม หลกัสูตรการเรยีนการสอน การพฒันา
อาชพีและกจิกรรมต่างๆ ทางสงัคมทีจ่ะใหอ้งคค์วามรูใ้นเชงิบูรณาการระหว่างการท าธุรกจิและการ
รบัใชส้งัคม (Rangan, Leonard, and McDonald, 2008) หลงัจากนัน้ในปี 2001 HBS  โดยการ
สนับสนุนของมลูนิธ ิAVINA ไดร้เิริม่เครอืขา่ย Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) 

                                                           
1
 อาจารย ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ซึง่ประกอบดว้ยสมาชกิของมหาวทิยาลยัชัน้น า ต่างๆ ในทวปีอเมรกิาและสเปน (Austin & Chu, 
2006a)ไดแ้ก ่
  Escuela de Graduados en Administración y Dirección de Empresas (EGADE), 
 Mexico 
  Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas (ESADE), Spain 
  Harvard Business School (HBS), United States 
  Instituto de Estudios Superiores de Administración (IESA), Venezuela 
  Instituto Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE), Costa Rica 
  Pontificia Universidad Católica de Chile 
  Universidad de los Andes, Colombia 
  Universidad del Pacífico, Peru 
  Universidad de San Andrés, Argentina 
  Universidade de São Paulo, Brazil.(Austin & Chu, 2006b) 

ส าหรบัพนัธกจิหลกัในการก่อตัง้เครอืขา่ย SEKN ไดแ้ก่การเพิม่องคค์วามรูเ้กีย่วกบัดา้น
การท าธุรกจิเพื่อสงัคม การแลกเปลี่ยนการเรยีนรูด้้านการรบัใชส้งัคม การท าวจิยัร่วมรวมถงึการ
สรา้งความแขง็แกรง่ในดา้นการบรหิารธุรกจิเพือ่การรบัใชช้มุชนอยา่งยัง่ยนื ซึง่ไดม้หีนงัสอืทีต่พีมิพ์
ออกมา 2 เล่ม คอื Social Partnering in Latin America (Austin,Reficco et al., 2003) และ 
Effective Management of Social Enterprises (SEKN, 2006) โดยผลงานแนวคดิเหล่านี้เป็นปฐม
บทแห่งการเริม่ต้นการเปลี่ยนแปลง องค์ความรูใ้หม่ในการบรหิารธุรกจิโดยไม่เน้นผลตอบแทน
สงูสดุเป็นหลกัแต่เน้นการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 
 
2. นิยำมของ”ธรุกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise: SE)” 
 Center of Community Enterprise ไดใ้หค้ าจ ากดัความของ “ธุรกจิเพื่อสงัคม” อย่าง
กว้างๆ ไวว้่าเป็นธุรกจิทีท่ าโดยมวีตัถุประสงค์ใน 2 แนวทางคอื 1.เพื่อความอยู่รอดทางธุรกจิ 2.
เพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงในสงัคม สิง่แวดลอ้ม วฒันธรรมและเศรษฐกจิ ซึง่ธุรกจิแบบนี้อาจเป็นไป
ไดท้ัง้องคก์รทีแ่สวงหาก าไรหรอืไม่แสวงหาก าไรกไ็ด ้(BC Social Enterprise, 2012) ซึง่คลา้ยคลงึ
กบัความหมายของ วรีกร ตรเีศศ ทีใ่หน้ิยามว่าเป็น “ธุรกจิเอกชนซึง่ท ามาคา้ขายเหมอืนธุรกจิทัว่ไป 
โดยมวีตัถุประสงค ์3 อย่างควบคู่กนัไป คอื (ก) สรา้งก าไร (ข) มุ่งสรา้งสรรคส์งัคม (ค) สนับสนุน
สิง่แวดลอ้ม หรอืทีเ่รยีกว่า Triple Bottom Line”(วรีกร  ตรเีศศ, 2552) ซึง่หากพจิารณาจากนิยามนี้ 
สิง่ทีค่วรเพิม่เตมิใหช้ดัเจนคอื การเน้น การแกไ้ขปญัหาสงัคมเป็นจุดศนูยก์ลางของธุรกจิ และสรา้ง
จุดแตกต่างโดย ก าไรทีไ่ด้จากการท าธุรกจิไม่ควรคนืสู่ระบบของทุนหรอืคนืก าไรในรูปเงนิปนัผล
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ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ในขณะเดยีวกนั ควรน าก าไรทีไ่ดไ้ปสูก่ารท า R&D เพือ่พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 
3. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงธรุกิจท่ีมีจริยธรรม (Ethical Business) และธรุกิจเพ่ือ
สงัคม (Social Enterprise) 

 ส าหรบัธุรกจิทีม่จีรยิธรรม (Ethical Business) นัน้ เจา้ของกจิการและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
พยายามอย่างยิง่ทีจ่ะหลกีเลี่ยงการท าธุรกรรมใดๆ กต็ามที่ส่งผลกระทบทางลบต่อสงัคมหรอืถ้า
หากมคีวามจ าเป็นจรงิๆ ก็ต้องส่งผลเสยีกบัสงัคมให้น้อยที่สุด ซึ่งต่างกนักบัธุรกจิเพื่อสังคมที่มี
วตัถุประสงคท์างธุรกจิเพือ่แกไ้ขปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มตัง้แต่ตน้ ทกุกจิกรรมทีด่ าเนินการลว้น
แล้วแต่มกีารวางแผนและด าเนินการเพื่อท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในทางทีด่ีข ึน้  และ
วดัผลในการพฒันาสงัคมในเชงิรปูธรรม 
 จุดเริม่ต้นของธุรกจินัน้แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ธุรกจิทีม่จีรยิธรรมนัน้ไม่ก่อปญัหาสงัคม
เพิม่ขึน้แต่ไมไ่ดล้ดปญัหาสงัคมใหน้้อยลงหรอืปรบัปรงุปญัหาทีม่อียูใ่หห้มดไป ตรงกนัขา้งธุรกจิเพื่อ
สงัคมเน้นการท าธุรกจิทีแ่กไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้ใหล้ดน้อยลงเชน่ การสรา้งงานใหแ้กผู่พ้กิารซึง่ท า
ใหภ้าระของครอบครวัผู้พกิารลดน้อยลงในขณะทีท่ าใหส้งัคมมคีวามสุขเพิม่ขึน้รวมถงึลดภาระที่
รฐับาลหรอืผูเ้สยีภาษจีะตอ้งจ่ายเพือ่เลีย้งดผููด้อ้ยโอกาสในสถานสงเคราะหต์่างๆ 
 
4. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบรรษทับริบำล (Corporate Social Responsibility) กบั
ธรุกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) 

 Philip Kotler & Nancy Lee ใหน้ิยามว่า “บรรษทับรบิาลคอืการยอมรบัพนัธกจิว่าจะ
ปรบัปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนใหด้ขี ึน้โดยอาศยัดุลยพนิิจอย่างอสิระในการเลอืกแนวปฏบิตัทิาง
ธุรกจิและการใช้ทรพัยากรขององคก์ร”(ฟิลปิ  คอทเลอร,์ 2551) ซึ่งจากนิยามนี้ แต่ละธุรกจิทีท่ า 
CSR มกัเน้นการท าพนัธกจิดว้ยความสมคัรใจเป็นไปตามความคดิขององคก์รทีจ่ะเลอืกท ากจิกรรม
ต่างๆตามทีต่้องการ แต่ยงัคงไวซ้ึง่วตัถุประสงคห์ลกัคอืเป้าหมายของก าไรเพื่อตอบสนองเจา้ของ
กจิการและผูถ้อืหุน้ เมด็เงนิทีใ่หก้บักจิกรรมของ CSR อาจไม่เพยีงพอต่อการแกป้ญัหาหรอืสรา้ง
ความเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ในสงัคมซึง่แตกต่างกบั ธุรกจิเพื่อสงัคมทีไ่ม่ไดม้หีลกัในการสรา้งก าไร
สูงสุดเป็นเป้าหมายไว้ตัง้แต่ต้น แต่มุ่งทีจ่ะแกไ้ขเปลี่ยนแปลงสงัคมสิง่แวดล้อม หรอืวิถชีุมชนให้
ไดร้บัความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ แทนทีจ่ะรอความช่วยเหลอืหรอืการเกือ้หนุนจากรฐับาล(leisure&fun(d), 
2011) ปญัหาต่างๆ  ในสงัคมทีท่วคีวามซบัซ้อนและความหลากหลายมากยิง่ขึน้ โครงการเพยีง
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เลก็ๆ ของภาคธุรกจิไมเ่พยีงต่อปญัหาใหญ่ๆ ทีม่ใีนปจัจุบนัเสยีแลว้ ตอ้งมกีารรวมตวัเป็นเครอืขา่ย
ของธุรกจิเพื่อสงัคมและต้องทุ่มงบประมาณในการทุเลาปญัหาสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั 
เนื่องจากเวลาของหายนะทางสงัคมและธรรมชาตกิ าลงัเคลื่อนตวัมาอยา่งรวดเรว็ แต่เวลาทีจ่ะแกไ้ข
ทกุอยา่งเหลอืน้อยลงทกุวนิาท ี
 
5. ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผลกำรปฏิบติังำนท่ีแสดงผลออกมำกบักำรขยำยตวัของ
กองทุนเพ่ือสงัคม 

 V. Kasturi Rangan, Herman B. Leonard, and Susan McDonald ไดอ้ธบิายถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างผลการปฏบิตังิานทีแ่สดงออกมากบัการขยายตวัของกองทุนเพื่อสงัคมใน 4 
ลกัษณะ ไดแ้ก ่

1. สภาพคงที ่(Status Quo) 
2. การควบรวมองคก์ร (Consolidation) 
3. การรว่มมอืแสวงหาโอกาสใหม ่(Entrepreneurial) 
4. การสรา้งตวัตนในลกัษณะเฉพาะ (Expressive) (Rangan, et al., 2008) 
สภาพคงที ่: ในปจัจุบนัองคก์รส่วนใหญ่มผีลของการปฏบิตังิานทีแ่สดงออกมาเป็นไปตาม

เมด็เงนิทีไ่ดร้บับรจิาคโดยไม่ค านึงถงึผลความมปีระสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน บางองคก์รทีไ่ม่
แสวงหาก าไรมพีนัธกจิทีด่กี็ได้รบั การสนับสนุนจากผูใ้จบุญจ านวนมาก แต่แนวโน้มของการจดั
กจิกรรมแสวงบุญเหล่านี้  นับวนัจะเพิม่มากขึน้ท าใหม้กีารแย่งเงนิช่วยเหลอืกนั องค์กรไหนไม่มี
ชือ่เสยีงมาก อปุสรรคในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าประสงคก์จ็ะเพิม่มากขึน้ 

การควบรวมองคก์ร : ผลการปฏบิตังิานขององคก์รไม่แสวงหาก าไรยงัเป็นไปตามทุนทีร่บั
การสนับสนุน แต่ผู้ให้ต้องการวัดผลสัมฤทธิท์างด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท า
กจิกรรม องค์กรใดที่มผีลการปฏิบัติงานต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานก็จะได้รบัทุนสนับสนุนน้อยลง
เรื่อยๆ ทัง้นี้ผูบ้รจิาคเงนิจะมหีน่วยงานกลางเขา้มาประเมนิผลการท างานอย่างต่อเนื่องเหมอืนกบั
การประกอบธุรกจิ องค์กรไหน ปฏิบตัิงานไม่ได้ก็ต้องไปควบรวมหรอืเปลี่ยนผู้บรหิารไปเพื่อให้
องคก์รมปีระสทิธภิาพตามทีต่อ้งการ 

การร่วมมอืแสวงหาโอกาสใหม่ : ผลการปฏบิตังิานนอกจากจะเน้นใหม้ปีระสทิธภิาพแลว้ 
ยงัแสวงหาความร่วมมอืใหม่ๆ ทัง้หน่วยธุรกจิทีไ่ม่แสวงหาก าไรและแสวงหาก าไร เพื่อเปิดโอกาส
ในการแกไ้ขปญัหาของสงัคมใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ในทุกกจิกรรมทีท่ าจะมุ่งเน้นการสรา้งผลกระทบเพื่อ
เปลี่ยนแปลงสงัคมให้ดีขึ้น โดยที่อาจเป็นความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยธุรกจิที่เล็กๆ สามารถ
รว่มกบัองคก์รทีใ่หญ่กว่าตนเองกไ็ดแ้ละผูร้ว่มบรจิาคจะเป็นหุน้สว่นในการท ากจิกรรมหรอืโครงการ
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รว่มกนั หากกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ ทีท่ าประสบความส าเรจ็มาก เมด็เงนิทีจ่ะเขา้มาร่วมลงทุน 
เพือ่บรหิารกจิกรรมกย็ิง่จะมากขึน้ตามไปดว้ย 

การสรา้งตวัตนในลกัษณะเฉพา : ไมไ่ดเ้พยีงเน้นผลการปฏบิตังิานแต่ใหค้วามส าคญัในตวั
องคก์รและผูใ้หทุ้นว่า ตอ้งการมลีกัษณะทีโ่ดดเด่นไปทางดา้นใดดา้นหนึ่งเฉพาะ กจิกรรมทีอ่งคก์ร
เหล่านี้จะท าตอ้งสง่ผลกระทบใหม้กีารเปลีย่นแปลงสงัคมไปในทีท่ศิทางทีผู่ส้นับสนุนใหค้วามสนใจ
โดยเฉพาะมากกว่าสิง่ทีผู่ด้ าเนินงานต้องการจะท าสรุปได้ว่าเน้นการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์
ของผูใ้หท้นุตามทีเ่ขาเหล่านัน้ออกแบบไว ้ซึง่ต่างๆ กบัรปูแบบแรกทีผู่ด้ าเนินงานตอ้งการท าอะไรก็
ไดแ้ละไดร้บัการบรจิาคจากผูส้นบัสนุน 

การเปลี่ยนบทบาทจากผู้ที่มีส่วนสนับสนุนโดยการบริจาคเม็ดเงินให้หน่วยงานที่ไม่
แสวงหาผลก าไรมาเป็นผูม้สี่วนร่วมหรอืก าหนดบทบาทในการท ากจิกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สงัคมเสยีเองนี้ สรา้งมติกิารบรหิารงานทีช่ว่ยสงัคมไดอ้ย่างหลากหลาย ซึง่ในปจัจุบนั องคก์รธุรกจิ
หลายแหง่เริม่ใหค้วามส าคญักบัสิง่เหล่านี้ เนื่องจากทีผ่่านมาองคก์รมลูนิธหิลายแห่ง ไดด้ าเนินงาน
อย่างไม่ไดม้องผลกระทบทางสงัคมในภาพกว้างและไม่มคีวามพยายามจะสรา้งความยัง่ยนืใหก้บั
สงัคมอย่างแท้จรงิ ปญัหาทางสงัคมสิง่แวดล้อมทวคีวามรุนแรงมากขึน้ทุกขณะ ผู้คนล้มตายและ
เสยีชวีติจากการกระท าของมนุษย์และธรรมชาตทิีข่าดความสมดุล ดงันัน้การแสวงหาโมเดลทาง
ธุรกจิแบบใหม่ๆ  ทีจ่ะสรา้งความยัง่ยนืใหแ้กม่นุษยชาตเิป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิง่ 
 
6. หลกักำรท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินธรุกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 

มฮูมัหมดั ยนุูส นายธนาคารเพื่อคนจน  กรามนี แบงก ์(ค.ศ. 1976-2011) ไดใ้หแ้นวคดิที่
ส าคญัจากการสงัเคราะหว์ธิกีารกอ่นตัง้ธนาคารแหง่นี้ไวด้งันี้ 
 1. ตอ้งมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลงสงัคม 
 2. ประเมนิความตอ้งการของคนในชุมชน วเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มและปญัหาอยา่งถ่องแท ้
 3. ผู้ก่อตัง้เป็นเพยีงผูช้ ี้แนะแนวทางให้สมาชกิหรอืชุมชนมสี่วนร่วมและเขา้ใจหลกัการ
ท างานซึง่เป็นแนวทางการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 4. เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ใหพ้วกเขามทีางเลอืกในการแกไ้ขดว้ยตนเอง 
 5. ใหช้มุชนในสงัคมตัง้กฎเกณฑท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัและรว่มกนัปฏบิตัดิว้ยความเตม็ใจ 
 6. เมื่อโครงการประสบความส าเร็จต้องมีการแบ่งปนัขยายผลงานเพื่อแพร่กระจาย
หลกัการท างาน (มฮูมัหมดั ยนุูส, 2553) 

จากการทีย่นุูส รบัทราบและสงัเกตเหน็ปญัหาของชาวบา้นในการไม่สามารถเขา้ถงึแหล่ง
ทนุทีจ่ะกูย้มืมาหาเลีย้งชพี เนื่องจากเป็นคนยากจนในสงัคมและไมม่หีลกัทรพัยม์าใชค้ า้ประกนั  อกี
ทัง้ผูห้ญงิโดยส่วนใหญ่ไม่มสีทิธทิางการเงนิหรอืการออกเสยีงใดๆ ท าใหพ้วกเขาขาดโอกาสและ
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รายได้ เขาได้คดิและศกึษาปญัหาอย่างถ่องแทแ้ละพยายามน าเรื่องนี้เสนอใหธ้นาคารหลายแห่ง
แกไ้ขแต่ไม่ประสบความส าเรจ็ก่อนทีจ่ะจดัตัง้ธนาคารเพื่อคนจนกรามนีแบงค์ แต่ดว้ยความมุ่งมัน่
ตอ้งลองผดิลองถกูอยูห่ลายครัง้ จนสามารถท าใหส้มาชกิแต่ละคนมสี่วนในการช่วยเหลอืค ้าประกนั
กนัเอง และสรา้งเครอืขา่ยธนาคารคนจน ทีส่มาชกิของธนาคารทุกคนมสี่วนร่วม ตลอดจนก าหนด
แนวทางการช าระหนี้ทีส่ามารถผ่อนไดเ้ป็นรายวนั ท าใหค้นจนเหล่านัน้ไม่รูส้กึว่าเป็นหนี้กอ้นใหญ่ 
และมทีางเลอืกในการผอ่นช าระตามสรรพก าลงัทีต่นเองม ี

นอกจากความส าเรจ็ของการจดัตัง้ธนาคารคนจนแลว้ ยนุูสยงัมองเหน็ปญัหาแบบเดยีวกนั
ในทีอ่ื่นๆ จงึไดท้ าการเผยแพร่แนวทางระบบของธนาคาร กรามนี แบงคไ์ปสู่สถานทีอ่กีหลายแห่ง
ในโลก นอกจากนี้ยงัด าเนินกจิกรรมธุรกจิเพือ่สงัคมอกีหลายอยา่งโดยไดร้บัความรว่มมอืจากบรษิทั
หลายแหง่ 
 
7. ใครควรมีส่วนร่วมในกำรสรำ้งธรุกิจเพ่ือสงัคม? 

 7.1 ธรุกิจห้ำงร้ำนต่ำงๆ 
  หน่วยธุรกจิเหล่านี้สามารถมสี่วนร่วมในการท าธุรกจิเพื่อสงัคมไดโ้ดยการเปลีย่น
รูปแบบทางธุรกจิของตนเองบางส่วนโดยรบัซื้อวตัถุดบิจากองค์กรที่เป็นธุรกจิเพื่อสงัคมหรอืตัง้
หน่วยงานใหม่ใหเ้ป็นธุรกจิเพื่อสงัคม อาทเิช่น ใหโ้อกาสแก่ผูท้ีไ่ม่ไดม้คีวามเท่าเทยีมในสงัคมเขา้
มาร่วมงาน รวมถึงแบ่งก าไรส่วนหนึ่งคนืกลบัมาใชเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคมหรอื ท างานวิจยั
พฒันาสนิคา้เพือ่การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและแกป้ญัหาใหแ้กส่งัคม  

 7.2 องคก์รของรฐัหรือองคก์รท่ีเก่ียวข้องกบัสำธำรณชน 
  หน่วยงานเหล่านี้ตอ้งเป็นกระบอกเสยีงช่วยประชาสมัพนัธ์และรบัซื้อวตัถุดบิหรอื
สนิคา้จากองคก์รทีเ่ป็นธุรกจิเพือ่สงัคม เพือ่ใหค้นทัว่ไปเหน็ว่ามกีารสง่เสรมิใหจ้ดัท าจดัตัง้ธุรกจิสาย
พนัธุ์ใหม่นี้อย่างกว้างขวางหรอืแม้แต่การให้ข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกจิเช่น การ
ยกเวน้ภาษตี่างๆ เพื่อเป็นการจูงใจใหน้ักธุรกจิทีม่จีรยิธรรมสนใจเขา้มาร่วมในเครอืขา่ยของธุรกจิ
เพือ่สงัคม ซึง่การส่งเสรมิในลกัษณะนี้จะช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ใหก้บัหน่วยงานของรฐัและท าใหล้ด
ปญัหาของสงัคมดว้ย 

 7.3 ประชำชนทัว่ไปในชุมชนสงัคม 
 การมสี่วนร่วมในการสนับสนุนซื้อสนิค้าและบรกิารจากหน่วยงานธุรกจิเพื่อสงัคมเป็น
สิง่จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะท าใหอ้งคก์รเหล่านี้อยู่รอดได ้ผูค้นทีเ่คยดอ้ยโอกาสในสงัคมได้มงีานท า มี
อาชพีอยา่งถาวร ไดร้บัศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยก์ลบัคนืมา นอกจากนี้ยงัท าใหเ้กดิความหวงัใน
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สงัคมทีจ่ะรว่มมอืกนัพฒันาคณุภาพชวีติโดยรวมใหด้ยีิง่ขึน้และเป็นกลยทุธท์างธุรกจิทีส่ าคญัในการ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางการคา้ในระดบัโลก(Social Enterprise UK, 2011) 
 
8. หำกจะเร่ิมต้นธรุกิจเพ่ือสงัคมต้องท ำอย่ำงไร? 

เหมอืนการกอ่ตัง้ธุรกจิโดยทัว่ไป ก่อนอื่นตอ้งคดิใหร้อบคอบว่า จะท าธุรกจิประเภทใด ซึง่
ต้องเป็นธุรกจิที่เรามอีงค์ความรู้ ทุน ทรพัยากรและคน และต้องก าหนดเป้าหมายว่าสนิค้าหรอื
บรกิารทีเ่ราผลติได้จะไปขายลูกคา้กลุ่มใด และหลงัจากนัน้ค่อยมาพจิารณาต่อว่าจะท าแผนธุรกจิ
อยา่งไรใหไ้ดด้กีว่าธุรกจิทีแ่คมุ่ง่หวงัก าไรโดยมุง่การปรบัเปลีย่นปญัหาสงัคมใหด้ขี ึน้  

ต่อจากนัน้ใหล้องเขยีนแผนธุรกจิลงในกระดาษใหล้ะเอยีด เกีย่วกบั งบประมาณการรายได้
และรายจ่ายทีจ่ะตอ้งใชใ้นแต่ละปี การประมาณการงบดุล สนิทรพัย์ หนี้สนิระยะสัน้และระยะยาว 
รวมถอืทุนเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการท าธุรกจิเพื่อสงัคม  การวางแผนทางดา้นการตลาดว่า สนิคา้หรอื
บริการอะไรที่ลูกค้าจะชื่นชอบ รวมถึงก าหนดการในการเปิดกิจการรบัสมคัรพนักงาน  การ
ประชาสมัพนัธ์ การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการตกแต่งร้าน วัตถุดิบ การขนส่งสินค้าต่างๆ  การ
แสวงหาผูจ้ดัหาวตัถุดบิทีม่อีุดมการณ์ร่วมกนัช่วงใหธุ้รกจิเพื่อสงัคมทีห่วงัไวป้ระสบความส าเรจ็ได้
งา่ยขึน้ทุกรายละเอยีดในแผนธุรกจิควรถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าเท่าทีจ่ะท าไดเ้พื่อลดความผดิพลาด
ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 

ในสว่นของการด าเนินการหลงัจากไดพ้ิจารณาแผนธุรกจิอย่างรอบคอบแลว้ การลงมอืท า
เป็นสิง่ทีส่ าคญั  ไมต่่างกบัธุรกจิโดยทัว่ไป ทีผู่ก้่อตัง้ตอ้งลงทุนท างานหนักและเอาจรงิเอาจงัในการ
เริม่ธุรกจิใหไ้ดผ้ลก าไรเพือ่น าไปสูว่ตัถุประสงคห์ลกัทีแ่ทจ้รงิคอืการแกไ้ขเปลีย่นแปลงสงัคมทีด่ขี ึน้ 
 
9. ตวัอย่ำงธรุกิจเพ่ือสงัคมท่ีประสบควำมส ำเรจ็ 

PRIDE Industries (Bell, 2009) เป็น บรษิทัทีร่บัจา้งใหบ้รกิารแบบครบวงจรแก่อุตสาหกรรม 
และบรกิารต่างๆ ไปทัว่สหรฐัอเมรกิา ซึง่มพีนักงานกว่า 4,100 คนและมรีายไดม้ากกว่า 145 ลา้น
เหรยีญสหรฐั รวมถึงเป็นบรษิัทใหญ่เป็นอนัดับสามของเขต ซาคราเมนโต้ ในรฐัแคลิฟอร์เนีย 
บรษิทันี้เริม่ตน้ในปี ค.ศ. 1966 ในโบสถ์ St. Luke’s Episcopal มาจากพ่อแม่ของเด็กพกิารทีม่ ี
ความฝนัของโลกทีผู่พ้กิารสามารถมงีานท าและอยูไ่ดอ้ยา่งกลมกลนืกนัในสงัคม   

บรษิทันี้มพีนัธกจิเพื่อสงัคมโดยเขยีนไว้ว่า “to create good jobs for people with 
disabilities while operating its business profitably (เพื่อสรา้งงานทีด่ใีหก้บับุคคลทีพ่กิารใน
ขณะเดยีวกนักด็ าเนินธุรกจิอยา่งมผีลก าไร)” ซึง่จากแนวคดินี้ไดร้บัการสนับสนุนอย่างมากมายจาก
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รฐับาลและประชาชนทัว่ไป โดยในปี ค.ศ. 1990 กจิการนี้มธีุรกจิหลกัอยู่ 4 ประเภทได้แก่ การ
จดัหาคนใหบ้รกิารแก่รฐับาล,การจดัหาคนใหบ้รกิารแก่ธุรกจิไปรษณีย์, การจดัหาคนใหบ้รกิารสิง่
อุดหนุนอ านวยความสะดวก, การจดัหาคนให้บรกิารการการผลิตและการขนส่งทางโลจสิตกิส ์
ปจัจุบนั บรษิทั PRIDE Industries มจี านวนผูพ้กิารทีท่ างานอยู่ในองคก์รราว 2,700 คน หรอืคดิ
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 65 เปอรเ์ซ็นต์ของพนักงานทัง้หมด และไดร้บัรางวลัต่างๆ อย่างมากมายอาทิ
เช่น “Heart of the Community Award” ในปี 2006 และถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ่งในรอ้ยบรษิทัที่
เตบิโตอยา่งรวดเรว็ทีส่ดุในเขต Sacramento (Bell, 2009) 
 กรามนี แบงก ์กอ่ตัง้โดย มฮูาหมดั  ยนุูส ในปี 1983 นกัเศรษฐศาสตรท์่านนี้ทีไ่ดร้บัรางวลั
โนเบลสาขาสนัตภิาพ ในปี ค.ศ. 2006 จากการประสบความส าเรจ็ในการคดิคน้ ระบบไมโครเครดติ 
หรอืการปล่อยสนิเชื่อโดยไม่มหีลกัทรพัย์ค ้าประกนัแก่แม่บา้นชาวบงักลาเทศเพื่อใหม้สีทิธใินการ
เป็นผูป้ระกอบกจิการของตนเองและยงัเป็นผูท้ีส่นบัสนุนการประกอบกจิการอกีหลายประเภททีช่่วย
เกือ้หนุนใหเ้กดิการแกไ้ขปญัหาสงัคมในประเทศบงักลาเทศและอกีหลายประเทศทัว่โลก (มฮูมัหมดั 
ยนุูส, 2553) 
 The Big Issue Foundation ก่อตัง้โดย Gordon Roddick (หนึ่งในผูร้่วมก่อตัง้ The Body 
Shop) และA. John Bird (Anonymous, 2012) ผูม้องเหน็ความส าคญัของคนไรบ้า้นทีต่อ้งมชีวีติ
ความเป็นอยู่อย่างยากล าบากและขาดศกัดิศ์รใีนความเป็นคน พวกเขาลงมอืแกไ้ขปญัหาด้วยการ
ออก นิตยสารรายสปัดาห ์หน้าตาเท ่คอนเทนต์ด ีชื่อ The Big Issue ใหผู้ค้นไรบ้า้นน าไปขายตาม
ทอ้งถนน  จากคนทีเ่ร่ร่อนเดนิตามทอ้งถนน กลายเป็นพนักงานขายกว่า 2,500 คนและมยีอดการ
พมิพ์กว่า 125,000 ฉบบัต่อสปัดาห์ ท าใหผู้โ้ด่งดงัในวงการต่างๆ ดารา นักการเมอืงต่างพรอ้มใจ
กนัใหส้มัภาษณ์และลงในนิตยสารนี้ ท าใหค้นไรบ้า้นทีถู่กมองว่าไม่ค่อยมคี่าทางสงัคม ได้รบัการ
ยอมรบัและซือ้นิตยสารดว้ยความประทบัใจในเนื้อหาของมนัมากกว่าความสงสารในตวัคนไรบ้า้น  
 ดว้ยความส าเรจ็ของนิตยสารฉบบันี้ ท าใหเ้ป็นสูตรส าเรจ็ในการนิตยสารแนวนี้อกีหลาย
แห่งทัว่โลก อาทเิช่น เกาหลใีต ้ไอร์แลนด์ ออสเตรเลยี หรอืแมก้ระทัง่ประเทศไทย กม็นีิตยสารที่
คลา้ยคลงึกนัชือ่ “Be Magazine”  
 โครงการพฒันาดอยตุงฯ เป็นโครงการพระราชด ารขิองมลูนิธแิม่ฟ้าหลวง ในพระราชูปถมัภ์
ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับความเป็นอยู่ที่
ยากล าบากของชาวเขาทีเ่คยปลูกฝ่ิน คา้ยาเสพตดิ ใหเ้ลกิและหนัมาช่วยการอนุรกัษ์ป่าไมแ้ละต้น
น ้าล าธาร ประกอบกบัตอ้งการใหพ้วกเขาเหล่านัน้ไดม้แีหล่งท ามาหากนิและมอีาชพีเป็นของตนเอง 
ไม่ต้องเร่ร่อนและถูกรงัแกจากผูท้ี่ไม่หวงัดีต่อประเทศชาติซึ่งโครงการพฒันาดอยตุงฯ นี้ประสบ
ความส าเรจ็เป็นอย่างยิง่จากการทีส่ามารถผลติพชืผกัเมอืงหนาว กาแฟ เมด็แมคคาดเิมยี การท า
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โรงงานกระดาษสา การผลติผา้ทอมอืซึง่ไปตดัเยบ็เป็นเสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่มต่างๆ  รวมถงึการสรา้ง
โรงงานเครือ่งป ัน้ดนิเผาทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตนเอง   
 ผลจากการพฒันาโครงการท าใหช้าวเขาทัง้หมดในอ าเภอดอยตุง และชาวบา้นโดยรอบได้
มรีายได้เพิม่ขึน้มามากกว่าเดินและมกีารเพิม่พื้นที่ป่าอนุรกัษ์มากยิง่ขึ้น และเป็นต้นแบบในการ
ขยายโครงการในลกัษณ์ธุรกจิเพื่อสงัคมนี้ไปยงัพืน้ทีอ่ ื่นๆ รวมถงึในต่างประเทศอกีดว้ย (มลูนิธแิม่
ฟ้าหลวง, 2008) 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่าทัง้ The Big Issue และโครงการดอยตุงฯ เป็นเพยีงมูลนิธทิี่มี
วตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งงานและอาชพีใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส โดยมกีารบรหิาร
จดัการทีเ่ป็นระบบ มกีลยุทธ์การตลาดและการบรหิารจดัการทีท่นัสมยัเพื่อใหผู้ซ้ื้อสนิคา้ไม่ได้ซื้อ
เพราะความสงสารแต่ซือ้เพราะตดิใจสนิคา้ทีเ่สนอขายอยา่งแทจ้รงิโดยเน้นผูด้อ้ยโอกาสใหม้สี่วนใน
การเป็นเฟืองจกัรในการประกอบธุรกจิ ไมว่่าจะเป็นผูข้าย หรอื ผูผ้ลติ 
 
10. สงัคมไทยจะได้อะไรจำก “ธรุกิจเพ่ือสงัคม” 

 จากแนวคิดและตัวอย่างธุรกิจทัง้หลายที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถประยุกต์เข้ากับ
สงัคมไทยไดอ้ย่างลงตวัเนื่องจากสงัคมไทยเป็นสงัคมทีเ่อือ้อ านวยต่อผูด้อ้ยโอกาสอยู่แลว้ คนไทย
เป็นผูท้ีม่จีติใจเมตตาตามหลกัของพทุธศาสนา  

การสรา้งความหวงัอนัยิง่ใหญ่ของ “ธุรกจิเพื่อสงัคม  Social Enterprise” ไม่ใช่ท าให้
เจา้ของธุรกจิผูร้ ่ารวยรูส้กึดขี ึน้ทีไ่ดท้ าบุญแบบบรรษทัภบิาล ซึง่ตอ้งท าธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็
เสยีกอ่นถงึจะคนืก าไรสู่สงัคมบา้ง หรอืท าธุรกจิอย่าง มคีุณธรรมไม่เบยีดเบยีนผูบ้รโิภค แต่การท า
ธุรกจิเพือ่สงัคม  Social Enterprise เป็นการยืน่อาชพี ยืน่โอกาสทีจ่ะใหผู้ด้อ้ยโอกาสทัง้หลายไดย้นื
ดว้ยก าลงักาย ก าลงัใจของตนเอง ไดท้ างานทีม่ศีกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยอ์ยู่ร่วมกบัคนในสงัคม
อย่างไม่รู้สึกต้อยต ่า การเปลี่ยนแปสงอย่างมหาศาลในสังคมแบบนี้ต้องอาศัยพลวัตของการ
เปลีย่นแปลงมมุมองแนวคดิของหลกัการท าบุญในสงัคมไทย จากการทีใ่หไ้ม่หวงัผล กลายเป็นการ
ใหเ้พือ่หวงัผลทีจ่ะใหผู้ด้อ้ยโอกาสทัง้หลาย มงีานท ามอีาชพีทีย่ ัง่ยนื  

หวัใจส าคญัที่จะส่งผลให้การท าธุรกิจเพื่อสงัคมประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ที่ต้องเริ่มต้นด้วยวิสยัทศัน์ที่ชดัเจน ซึ่งจะช่วยในการท าให้การ
เปลีย่นแปลงแนวคดิทางสงัคมทุนนิยมใหม่เพื่อเขา้สู่สมดุลในครัง้นี้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างราบรื่น 
อกีทัง้ยงัรวมถงึการสนับสนุนอย่างจรงิจงัของภาครฐัและภาคเอกชนในการส่งเสรมิให้ธุรกจิเพื่อ
สงัคมมกีารขยายตวัในเมอืงไทยอยา่งเป็นรปูธรรม อาทเิช่น รา้นอาหารทีด่ าเนินการโดยเดก็เร่ร่อน 
หรอืเสือ้ผา้ทีผ่ลติจากคนพกิาร ชาวเขาหรอืผูด้อ้ยโอกาสอืน่ๆ 
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