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บทคดัย่อ 

 
บทความนี้น าเสนอคุณค่าแห่งความร่วมมอืของกรณีศึกษาธุรกิจในประเทศ

ไทย กับผู้เกี่ยวข้องและผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมอืนัน้จาก บนฐานมุมมองพุทธ
เศรษฐศาสตร ์ทีแ่ตกต่างจากเศรษฐศาสตรก์ระแสหลกัหรอืเศรษฐศาสตรน์ีโอคลาสสคิ
ในกระบวนทศัน์เรื่องธรรมชาตขิองมนุษย ์ขณะที่ค่านิยมหลกัในเศรษฐศาสตรก์ระแส
หลักอยู่ที่ผลประโยชน์ส่วนตนและการแข่งขันเพื่อบรรลุถึงอรรถประโยชน์หรือ
สวสัดกิารสูงสุดภายใต้ทรพัยากรอนัจ ากดั ค่านิยมหลกัในพุทธเศรษฐศาสตรก์ลบัอยู่ที่
ความกรณุาและการรว่มมอืระหว่างกนัเพื่อบรรลุถงึสุขภาวะจากระดบัปญัญาทีส่งูขึน้ 

พุทธเศรษฐศาสตร์คือการประยุกต์พุทธธรรมในการอธิบายกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิ พุทธองคท์รงสอนให้มนุษยไ์ม่เชื่อในเรื่องต่างๆ จนกว่าจะไดพ้สิูจน์ดว้ยการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิของตนเองผ่านการขดัเกลาช าระจติใจในระดบัทีสู่งขึน้หรอื
ทีเ่รยีกว่าการสะสมปญัญา ภายใต ้“กฎอทิปัปจัจยัตา เพราะสิง่น้ีม ีสิง่นัน้จงึม ีเพราะสิง่
นี้ไมม่ ีสิง่นัน้จงึไมม่”ี  การด ารงชวีติของมนุษยจ์งึมไิดเ้กดิขึน้ไดโ้ดยส่วนเดยีว แต่ด ารง
อยู่ภายใต้ความสมัพนัธก์บัสงัคม (Society) และธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม (Nature) หาก
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ปราศจากสงัคมหรอืธรรมชาติ มนุษยก์็ไม่สามารถด ารงตนอยู่ได้ ดงันัน้ผลประโยชน์
ส่วนตน (Self-interest) ในพุทธเศรษฐศาสตรจ์งึมคีวามหมายทีก่วา้งขวาง ครอบคลุม
ถงึคุณภาพชวีติทัง้ของตนเอง คนอื่นๆ ในสงัคม หรอื ธรรมชาตสิิง่แวดล้อม และเมื่อ
เขา้ใจความสมัพนัธข์องการด ารงอยูร่ว่มกนัอย่างเป็นเหตุปจัจยัของสรรพสิง่แลว้ ความ
รว่มมอืจงึเป็นพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล 

เมือ่นกัธุรกจิเรยีนรูแ้ละพฒันาปญัญาใหป้รากฏเป็นวถิกีารด าเนินชวีติและสะทอ้น
อยู่ภาวะผูน้ าของเขา เขาย่อมไม่มพีฤตกิรรมทีส่รา้งผลกระทบทางลบและเบยีดเบยีนผูค้น 
สงัคม และธรรมชาตสิิง่แวดล้อม นอกจากน้ีเขายงัมคี าตอบทีช่ดัเจนถงึเป้าหมายของก าไร 
และสะท้อนภาพได้ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงขององค์กรธุรกิจ นัน้ก็คือการมี
วิสัยทัศน์ในการท าธุรกิจที่ไม่มุ่งหาก าไรจากการเบียดพนักงาน สังคมวงกว้าง และ
สิง่แวดล้อมทางธรรมชาตแิล้ว ยงัสรา้งความร่วมมอืกบัทุกฝ่ายเพื่อสรา้งคุณภาพชวีติที่ดี
ใหก้บัพนกังาน และกระจายผลก าไรไปสู่ผูค้นและสงัคมวงกวา้งอยา่งยตุธิรรม 
 
ค าส าคญั : คุณค่ารว่ม ความรว่มมอื ธุรกจิ พุทธเศรษฐศาสตร ์       

 
Abstract: 

 
 This article revealed how collaboration was a part of business practice 
and its impact on overall performance in business enterprises in Thailand, 
using a Buddhist Economic framework. Buddhist Economics differs significantly 
from Mainstream (Neoclassical) Economics in its ontological underpinning. This 
means that assumptions about human nature are different: the core values of 
mainstream economics are self-interest and competition in the pursuit of 
maximum welfare or utility; while in Buddhist Economics, “self” includes 
oneself, society, and nature, which are all simultaneously interconnected. The 
core values are compassion and collaboration through which well-being is 
achieved leading to higher wisdom (pañña). 
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 Buddhist Economics applies Buddha Dhamma to explain economic 
activity. Buddha teaches us not to believe something until it has been proven to 
be a true personal experience through a state of higher level of mental 
development or accumulation of Pañña. According to the principle of Dependent 
Origination (Idappaccayata), nothing can exist on its own. So, human existence is 
not isolated but is related to society and nature. Without society and nature, 
human beings would not have survived. Self-interest in Buddhist economics has 
a wider meaning, which includes not only oneself but also others in society and 
nature. When people clearly understand connectedness and interdependence, 
they will understand more clearly that collaboration is a rational behavior. 
 When businessmen embrace a right view practice in their behavior and 
leadership skills, they need to act without making a negative impact or causing 
harm to people, society and nature. Besides, they need to thoroughly answer 
what the objective of their profit should be, and reflect on the ultimate purpose of 
a business organization. Hence their long term vision of business is not to attain 
profit from the exploitation of employees, the wider society and environment, but 
to collaborate with others, maintain a good quality of life for their colleagues, and 
distribute their profit fairly to other people and the wider society. 
 
Keywords : Shared Value, Collaboration, Business firms, Buddhist economics   
 
1. บทน า 

 พุทธเศรษฐศาสตร์ให้ความส าคัญเรื่องจิตใจในฐานะอายตนะ เครื่องรบัรู้ /
เชื่อมต่อโลกภายนอก นอกเหนือจากหู ตา จมูก ลิ้น และผิวหนัง เพื่อรบัรู้ความจรงิที่
นอกเหนือไปจากโลกทางวตัถุ (Material Life) หรอื ความจรงิภายนอกแบบภววสิยั 
(Objective Truth)  อนัเป็นภาพสะทอ้นภายในใจ หรอื  ความจรงิภายในแบบอตัตวสิยั 
แทนทีจ่ะใหว้เิคราะหค์วามขดัแยง้ของความจรงิทัง้สองดา้นหรอืทวนิิยม พุทธธรรมกลบั
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เสนอให้ก้าวข้ามความจรงิสองด้านนี้ด้วยการไม่ติดยดึอยู่กบักบัดกัทวนิิยม ด้วยการ
ฝึกฝนปฏบิตัชิ าระหรอืขดัเกลากเิลสคอื ความโลภ ความโกรธ และความหลง อนัเป็นสิง่
ที่แฝงอยู่ในจติใจของมนุษย์ ท าให้เป็นจติใจที่ขุ่นมวัเปรยีบเสมอืนกระจกที่มฝีุ่นจบัอยู ่
ยอ่มท าใหไ้มส่ามารถใชใ้นการมองเหน็สิง่ต่างๆ ไดช้ดัเจน เช่นเดยีวกบัจติทีม่กีเิลสเกาะ
จบักย็อ่มท าใหไ้ม่สามารถส่องใหเ้หน็ความจรงิทัง้สองดา้นไดอ้ย่างชดัเจน โอกาสในการ
ใหย้อมรบัความจรงิด้านใดด้านใดหนึ่งว่าเป็น“ขอ้เทจ็จรงิ” (Fact) ในการมองโลกและสิง่
ทีเ่กดิขึน้ จนลดทอนความจรงิอกีดา้นหนึ่งจงึเกดิขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 

แมว้่าปจัจุบนัไดม้กีารพูดถงึแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คอืค่า 
ตอบแทนทางวตัถุ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง โบนัส เป็นต้น และ แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
อันได้แก่ ชื่อเสียง ความปรารถนาความก้าวหน้า หรือความท้าทาย เป็นต้น ซึ่ง
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ได้น าทฤษฎจีติวทิยาเขา้มาอธบิายพฤติกรรมที่ขาดเหตุผล 
(Irrational behavior) ของมนุษยใ์นโลกของความเป็นจรงิ โดยเฉพาะการไม่ตอบสนอง
ต่อผลตอบแทนทางวัตถุแต่เพียงอย่างเดียว ยังให้ความส าคัญหรือมากกว่าต่อ
ผลตอบแทนทางวตัถุ และยอมรบัน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง  

กระนัน้ก็ตาม ความพยายามในการก้าวขา้มกบัดกัทวนิิยมหรอืการยดึตดิความ
จรงิด้านใดด้านหนึ่งดงัที่กล่าว กลบัมอียู่อย่างจ ากดั พุทธเศรษฐศาสตร์จงึมุ่งให้มนุษย์
เป็นอิสระและก้าวขา้มกบัดกัเหล่านัน้ ด้วยท าความเข้าใจแรงจูงใจทัง้สองและก้าวข้าม
ด้วยการพัฒนาการมองเห็นที่ถูกต้อง หรือการเห็นชอบหรือสัมมาทิฎฐิอันเป็น
องคป์ระกอบส าคญัปญัญาคอืการเหน็ทุกอย่างตามความเป็นจรงิ  ดว้ยการมุ่งตัง้ค าถาม
ถงึวตัถุประสงคห์รอืความหมายของภาพรวมทัง้หมด อนัเป็นสิง่ทีไ่ม่อยู่ในความสนใจของ
การแสวงหาความรู้แบบวิทยาศาสตร์ 3 ที่มุ่งหาสาเหตุและหน้าที่ของส่วนย่อยโดย
ปราศจากความสนใจต่อความหมายของภาพรวม เกดิการแยกโดยเดด็ขาดระหว่างสาเหตุ
และความหมาย (Hollis 2010: 24) 

ดงันัน้ การมุง่ตอบค าถามถงึความหมายหรอืเป้าประสงคข์องสิง่ต่างๆในภาพรวม 
ดงัเช่นการถามถึงเป้าหมายของก าไร ซึ่งองค์กรธุรกิจมองเห็นเป็นแรงจูงใจภายนอกที่
ส าคญั ย่อมช่วยให้เจ้าของกิจการได้เกดิการระลกึรู ้(สต)ิ และไม่หลงไปอยู่ในกบัดกัทวิ

                                                 
3
  ในขณะทีเ่ศรษฐศาสตรก์ย็อมรบัว่าเป็นสาขาย่อยของวทิยาศาสตร ์จงึรบัเอาจุดอ่อนเหล่านี้มาดว้ยเช่นเดยีวกนั 
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นิยมดงักล่าว ที่ส าคญัการเขา้ถงึความเขา้ใจดงักล่าวกลบัช่วยให้บุคคลเกดิความทา้ทาย
ต่อการเปลีย่นแปลงและพฒันาศกัยภาพตนเองอย่างมากมายจนท าใหเ้กดิผลของการงาน
ที่สูง ดังเช่นงานวิจยัของ Csikszentmihalyi (1990) ที่พบว่าบุคคลที่มีความสามารถ
ท างานสูงๆ ได้เพราะเกดิภาวะไหลลื่น (Flow State) เป็นภาวะปิตเิบกิบานอนัเกดิจาก
การไดท้ างานทีม่คีวามหมาย (Meaningful work) เป็นภาวะทีเ่กดิขึน้ในตวัเขา และเป็น
ความสุขที่แท้จรงิที่เกดิขึน้ในระหว่างการท างานไม่ต้องรองานเสรจ็หรอืได้รบัผลงานแต่
อย่างใด สอดคล้องกบัฉันทะ (ความพอใจในการท างาน) เป็นความสุขที่ได้ท างานที่มี
ความหมายทีเ่ป็นประโยชน์ ในพุทธศาสนา 

แม้ว่าการเรยีนรู้ปฏิบตัิในทางพุทธศาสนามุ่งเน้นการฝึกฝนขดัเกลาจติใจด้วย
การท าสมาธภิาวนาหรอืการฝึกสมถะ แต่การยกระดบัจติใจดว้ยการฝึกวปิสัสนาผ่านการ
ยกระดบัความคดิในการเขา้ใจความหมายและเป้าหมายของสิง่ต่างๆ ในภาพรวมย่อมเป็น
กระบวนการพฒันาปญัญาที่ส าคญั การฝึกดงักล่าวจงึไม่ใช่การหลกีหนีเขา้ไปฝึกฝนอยู่
คนเดยีว แต่กลบัเป็นการเผชญิกบัสถานการณ์จรงิจากการท างาน ภายใต้มุมมองใหม่บน
ฐานการพฒันาปญัญาท าให้การท างานดงักล่าวย่อมก้าวขา้มความเคยชนิหรอืความเชื่อ
เดมิๆ ก้าวสู่วธิกีารท างานแบบใหม่ที่เปิดกว้างต่อการเรยีนรู้อย่างสร้างสรรค์ด้วยการ
รว่มมอืกบัหน่วยงานต่างๆ  

บทความมไิด้มุ่งการตอบค าถามถงึเป้าหมายของก าไรของเจา้ของกจิการธุรกิจ
โดยตรง หรอืน าเสนอแนวคดิพุทธเศรษฐศาสตรใ์นการบรหิารธุรกจิในทางทฤษฎ ีแต่เป็น
การน าเสนอลกัษณะความร่วมมอืของกรณีศกึษาของธุรกจิในประเทศไทยกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง
อยา่งสรา้งสรรค ์และน าเสนอผลทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการสงัเคราะหภ์าพรวมของความร่วมมอื
ดงักล่าวว่าสอดคลอ้งกบัแนวคดิพุทธเศรษฐศาสตร ์
 
2. กรอบแนวคิดพทุธเศรษฐศาสตร ์

ความแตกต่างที่ส าคัญระหว่างทฤษฎีเศรษฐศาสตร์กระแสหลักและพุทธ
เศรษฐศาสตรน์ัน้ เกดิจากความแตกต่างกนัระหว่างกระบวนทศัน์ในเรื่องธรรมชาตขิอง
มนุษย ์เศรษฐศาสตรก์ระแสหลกัจงึตัง้อยู่บนขอ้สมมุต ิ“มนุษยเ์ศรษฐกจิ” (Economic 
man)ว่ามนุษยม์พีฤตกิรรมการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล (Rationality) เป้าหมายของ
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เศรษฐศาสตร์กระแสหลักคือการจดัสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้เกิด
ผลประโยชน์ส่วนตนสูงสุด เป็นการมุ่งสู่อรรถประโยชน์หรอืสวสัดกิารสูงสุด ภายใต้
ความตอ้งการทีไ่มจ่ ากดั และขอ้จ ากดัอื่นๆ  

 เศรษฐศาสตร์กระแสหลกั ได้น าแนวคดิเรื่อง “ความอยู่รอดของผู้เหมาะสมที่สุด 
(Survival of the fittest) จากทฤษฎวีวิฒันาการและการคดัสรรของสิง่มชีวีติ (Theory of 
“natural selection”)  ของ Charles Darwin (Klein, 2003) มาประยุกต์ใชใ้นเรื่องการ
แข่งขนัเพื่อมุ่งสู่ความก้าวหน้า ท าให้ผลประโยชน์ส่วนตนและการแข่งขนัจงึกลายเป็น
ค่านิยมหลกัในทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ และด ารงอยู่ในระบบทุนนิยมเช่นเดยีวกนั  ภายใต้
พฒันาการแนวคดินี้ เศรษฐศาสตรก์ระแสหลกัจงึนิยามให้การตอบสนองผลประโยชน์ส่วน
ตนเป็นพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล (Rocha et al., 2006) เพื่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์เพิม่ขึน้ใน 
ขณะทีก่ารแขง่ขนัสมบรูณ์เป็นเพยีงอุดมการณ์ทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้จรงิในโลกนี้ (Friedman, 1962) 

การบรหิารองคก์รธุรกจิจงึมุ่งสู่เป้าหมายก าไรสูงสุด โดยใช้แรงจงูใจผลตอบแทน
ทัง้จากเงนิเดอืน สวสัดกิาร และ โบนัส ตลอดจนผลประโยชน์อื่น ๆ ในขณะที่คุณภาพ
ชีวิต หรือ สุขภาวะของสังคมกลับเป็นเรื่องที่ไม่ได้ร ับความสนใจ ตัวอย่างเช่น 
กระบวนการผลติทีก่่อใหเ้กดิของเสยีและทิง้ไวเ้ป็นมลภาวะใหก้บัสิง่แวดลอ้ม เป็นต้นทุน
สิง่แวดล้อม เป็นต้นทุนแอบแฝงที่ไม่เคยปรากฏในงบการเงนิขององค์กรธุรกิจ แมว้่ามี
เสยีงเรยีกรอ้ง ใหม้กีารด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ หรอืการแสดงบทบาทใน
ฐานะพลเมอืงโลก (Corporate Citizenship) ที่รบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม แต่
ความเขา้ใจ การปฏบิตั ิตลอดจนเป้าหมายสูงสุด กลบัยงัไม่มคีวามชดัเจน และกระบวน
ทศัน์ของการมุ่งผลประโยชน์ส่วนตนก็ยงัไม่เปลี่ยนแปลง อีกทัง้กรอบความหมายของ
เรื่องดงักล่าวตัง้อยู่บนค่านิยมดา้นคุณธรรมจรยิธรรมที่ส าคญั  (Dion, 2001) ในขณะที่
ระบบตลาดและภาครฐัอนัเป็นกลไกทีค่วบคุมความโลภ ไม่สามารถท างานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
ธุรกจิบางแห่งจงึพจิารณาผลก าไรของตนเองก่อน ในขณะที่สงัคมกลบัเป็นเรื่องรอง หรอื
เรือ่งสุดทา้ย ธุรกจิจงึมุง่ผลประโยชน์ระยะสัน้โดยปราศจากส านึกถงึผลกระทบต่อสงัคม 
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กรณีศึกษา : องคก์รธรุกิจจ านวน 5 องคก์ร 

 จากการสมัภาษณ์ผูน้ า/เจา้ของกจิการธุรกจิจ านวน 5 องคก์ร พบว่าแต่ละองคก์ร
ไดแ้สดงรปูธรรมความรว่มมอืกบัสมาชกิในองคก์ร คู่คา้ ลูกคา้ และภาคประชาสงัคม ครบ
ทุกลกัษณะความร่วมมอื แต่เพื่อให้เห็นภาพรูปธรรมความร่วมมอืที่สร้างสรรค์และโดด
เด่น จงึน าเสนอลกัษณะความรว่มมอืเด่นของแต่ละองคก์รดงันี้ 

 1) ความร่วมมือระหว่างผูน้ าและมวลหมู่พนักงาน: จดุเร่ิมแห่งคณุค่าร่วม 
 กรณีศึกษาบริษัท สยามแฮนด์ส จ ากัด ผู้ผลิตและส่งออกเสื้อผ้าแบรนด ์
“แตงโม” มาเป็นเวลากว่า 20 ปี 
 ชื่อเสยีงของ “แตงโม” 

ในระหว่างที่ผู้เขยีนได้สงัเกตการณ์จดังาน “พบลูกค้าคนส าคญั” อนัเป็นงาน
ส่งเสรมิการขายในกลุ่มลูกคา้ขายส่งของบรษิทัฯ ซึ่งจดัในห้องจดัเลี้ยงของโรงแรมที่มี
ชื่อเสยีงแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ นอกจากเป็นการจดัเฉพาะกบัลูกคา้เขา้มาร่วมงาน ยงัมี
ผูม้าใชบ้รกิารเขา้มาทีโ่รงแรมนี้ต่างกส็นใจและต้องการแวะเวยีนเขา้มาเยีย่มชมงานแม้
ได้รบัการปฏเิสธอย่างสุภาพ แน่นอนว่า บทสนทนาของเขาเหล่านี้ย่อมเกี่ยวขอ้งกบั
ผลติภณัฑ ์“แตงโม” หนึ่งในจ านวนนัน้ คอื  
 ชายวยักลางคนเอยถามเพื่อนทีเ่ดนิมาดว้ยกนัว่า “เอ นี่งานอะไรหรอื”  
 เพื่อนทีม่าดว้ยกนัตอบว่า “งานอเีวนทข์องเสือ้แตงโมไง” 
 ชายคนเดมิถามต่อทนัทวี่า “แลว้เสือ้แตงโมเป็นแบบไหนหรอื” 
 เพื่อนคนเดมิกต็อบสวนทนัทเีช่นกนัว่า “ออ้ กก็ลุ่มเดยีวกบัเสือ้จระเขไ้ง” 
แมบ้ทสนทนาไดเ้งยีบหายไปพรอ้มกบัชายคู่นัน้ แต่ผูเ้ขยีนกย็งัจ าไดด้ ีและยงัจ าไดถ้งึ
สหีน้าท่าทางพนกังานแตงโมทีย่นือยู่กบัผู้เขยีนในบรเิวณโต๊ะลงทะเบยีนไดเ้ป็นอย่างด ี
สหีน้าท่าทางทีแ่สดงออกถงึความรูส้กึจากการเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งผลติภณัฑแ์บ
รนดข์องคนไทย  จนไดร้บัการยอมรบัเทยีบชัน้กบัแบรนดร์ะดบัโลก  
 แม้เหตุการณ์ขา้งต้นเป็นเพยีงเรื่องเล่าจากบุคคลจ านวนหนึ่งเท่านัน้ แต่เรื่อง
เล่าดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการส ารวจผลแบรนดส์นิคา้ทีค่นไทยรูจ้กัของหอการคา้ไทยใน
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ปี 2552 4 ทีผ่่านมา ผลปรากฏว่า “แตงโม” อยูใ่นล าดบัที ่1 ของผลติภณัฑใ์นกลุ่มเสือ้ผา้ 
ทีส่ าคญัชื่อผลติภณัฑ ์“แตงโม” มไิดอ้ยู่ในตวัเลอืกทีเ่สนอใหต้อบ ดงันัน้ทุกผลการเลอืก
จงึเกดิจากการทีผู่ล้งคะแนนตอ้งเอยชื่อผลติภณัฑ ์“แตงโม” ทุกครัง้ 

 เงือ่นไขและเหตุปจัจยัแห่งความส าเรจ็กบัการดแูลพนกังาน 
 ความส าเรจ็ในคุณภาพสนิคา้และชื่อเสยีงทีไ่ดร้บัการยอมรบัมา ย่อมมไิดเ้กดิจาก
เงื่อนไขใดหรอืปจัจยั เพยีงปจัจยัเดยีวเท่านัน้ หากเกดิจากความถงึพรอ้มแห่งเหตุปจัจยั 
ทัง้ความสามารถของผู้น า ผู้บรหิาร ความร่วมมอืร่วมใจของมวลหมู่สมาชิกในองค์กร 
“แตงโม” ในการร่วมสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์“จากจติใจทีง่ดงาม ผ่านมอืทีป่ระณีต เป็นสนิคา้
คุณภาพ เพือ่ผูใ้ชท้ัว่โลก”  
 ทีส่ าคญั ความเขา้ใจทีช่ดัเจนของเจา้ของกจิการคอืคุณอดศิร พวงชมภู (พีต๊่อด) 
ในการมองภาพความส าเรจ็ธุรกจิ ไม่ใช่อยู่ที่รายได้และผลก าไรที่เพิม่ขึน้ หากกลบัอยู่ที ่
“ความสุขทีไ่ดร้บัรูว้่าคนพนัคนทีน่ี้ (พนักงาน) รบัผดิชอบคนละครอบครวั คนขายของเสือ้
ผม (ลูกค้าขายส่ง) พนักว่ารายรบัผดิชอบอยู่สองพนัครอบครวั” อกีทัง้ภรรยาผู้ร่วมสรา้ง
องคก์รน้ีมาด้วยกนัคอื คุณอมรา พวงชมภู (พีอ่มั) ผูศ้กึษาปฏบิตัธิรรมในพุทธศาสนามา
ตัง้แต่ครัง้เป็นวยัรุ่นและยงัน้อมน าค าสอนของครูบาอาจารย์มาปฏบิตัิในชีวติและการ
ท างาน น าพาสมาชกิในองคก์รไดม้โีอกาสเขา้ร่วมการท าบุญกุศลอย่างต่อเนื่องมา พรอ้ม
ไปกบัการดูแลมวลหมู่สมาชกิในฐานะพี่น้อง ป้า น้า ฯลฯ ภายใต้บรรยากาศวฒันธรรม
ครอบครวั โดยมผีูน้ าคอื พีต๊่อด และพีอ่มั 

 การดูแลสมาชกิในครอบครวั “แตงโม” จงึไม่มเีพยีงค่าตอบแทนจากผลงานตาม
ความสามารถความทุ่มเทการท างานเท่านัน้ ยงัรวมถงึการเขา้ดูแลความเป็นอยู่ในที่พกั
อาศยัที่จดัไว้ให้ในโรงงาน และสุขภาพด้วยการจดัอาหารที่มปีระโยชน์ให้รบัประทานทัง้
สามมือ้ โดยจ่ายค่าที่พกัเพยีง 200 บาท และค่าอาหารเพยีง 700 บาทต่อเดอืน (ในปี 
2552) อกีทัง้ยงัมสีวสัดกิารดา้นอื่นๆ อกีมากมาย 
 นอกจากกระบวนการดูแลพนักงานในฐานะสมาชกิในครอบครวัแล้ว วฒันธรรม
ครอบครวัยงัถูกน ามาใช้ในการบรหิารองค์กร ทัง้ในวิถีการผลิตที่เน้นการบรหิารการ
ท างานเป็นทมีและได้รบัค่าตอบแทนจากผลงานโดยรวมอนัเกดิจากการร่วมแรงร่วมใจ
                                                 
4
 หอการคา้ไทย (2552) 
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ของสมาชกิแต่ละคน ภายใต้การสนับสนุนดูแลของพี่ๆ  ในแต่ละแผนก จงึท าให้ “แตงโม” 
มกีารบรหิารองค์กร โดยไม่ใช้ระเบยีบ หรอืเสยีงออดเพื่อแจง้การเริม่ หยุดพกั และเลกิ
การท างาน หากกลบัเป็นการตกลงกนัภายในแต่ละทมี ภายใต้การสื่อสารจากพี่ๆ  หวัหน้า
แผนกถงึปรมิาณงานในแต่ละช่วงเพื่อก าหนดช่วงเวลาของความต้องการงานในภาพรวม
ร่วมกัน  ดงันัน้หากช่วงใดที่มคีวามต้องการเร่งด่วนจากลูกค้า บรรดาสมาชิกก็พร้อม
ขยายเวลาการผลิตเกินกว่าเวลาปกติ เพื่อสร้างสรรค์งานคุณภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้เหล่านัน้ 

 การไม่มเีสยีงออดในโรงงาน นับเป็นเรื่องมหศัจรรยแ์ล้ว การบรหิารองค์กรยงั
เน้นบรรยากาศการท างานในวฒันธรรมไทย “การลงแขก” ด้วยการร่วมมอืร่วมใจของ
สมาชกิแต่ละแผนกจดักิจกรรมต่างๆ ทัง้กิจกรรมการตลาดส่งเสรมิการขาย เช่น งาน
พบปะลูกคา้คนส าคญั รวมถงึกจิกรรมช่วยเหลอืชุมชน หรอืหน่วยงานภาครฐัและประชา
สังคม ได้แก่ โรงเรียน งานของจังหวัด รวมถึงหอการค้าจังหวัดนครปฐม เป็นต้น 
ตลอดจนงานบุญต่างๆ ภายในโรงงาน ทีเ่ป็นงานประจ าปี เช่น งานวนัเกดิของบรษิทั และ
งานส าคญัๆ ตามประเพณี และการไดม้โีอกาสฟงัเทศน์ พรอ้มท าบุญกบัพระอาจารยส์าย
ปฏบิตัทิีม่ชีื่อเสยีง อยู่เป็นประจ า ท าใหบ้รรยากาศในการอยู่ทีโ่รงงานไม่แตกต่างจากการ
อยู่บ้านที่ต่างจงัหวดั (ภาคอสีาน) เป็นการอยู่อย่างร่วมมอืองิอาศยัช่วยเหลอืในหมู่บ้าน 
นอกจากนี้บรรดาสมาชกิยงัมโีอกาสไดไ้ปร่วมงานบุญนอกโรงงาน ในโอกาสต่างๆ รวมถงึ
การจดักองผ้าป่าไปทอดในหมู่บา้นของตน ภายใต้การสนับสนุนจากบรษิทัฯ และเพื่อนๆ
ในโรงงาน ที่ส าคญักจิกรรมต่างๆ เหล่านัน้ เกดิจากความร่วมมอืร่วมใจจากสมาชกิทุก
แผนกในการจดักจิกรรมเหล่านัน้ใหเ้กดิขึน้ 

 ความรว่มมอืกบัพนกังานในการสรา้งความตระหนกัถงึเป้าหมายการท างาน 
 แมก้ารบรหิารองคก์รไม่เน้นการควบคุมดว้ยระเบยีบต่างๆ แต่สมาชกิทุกคนต่าง
ทราบดวี่า โรงงานแห่งนี้ มขีอ้หา้มทีส่ าคญั อนัสอดคลอ้งกบัศลี 5 ไม่ว่าจะเป็นการห้าม
สบูบุหรี ่ดื่มเหลา้ เสพยาเสพตดิทุกชนิด เล่นการพนัน การทะเลาะววิาท ตลอดจนการเขา้
ไปยุง่เกีย่วกบัเพศตรงขา้มทีม่เีจา้ของ เป็นต้น หากเกดิการละเมดิขึน้ เจา้ของโรงงาน พีต๊่
อดจะเขา้มาพูดคุยในฐานะพี ่ดูแลเรื่องนี้กบัน้องผูอ่้อนวยักว่าดว้ยตนเอง เพื่อชีใ้หเ้หน็ว่า
ชวีติเป็นอย่างไร แมก้ระบวนการพูดคุยจบลงด้วยการที่สมาชกิเหล่านัน้ต้องไปทบทวน
ตนเองช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันไปโดยไม่ได้รบัเงนิเดือน สิ่งที่น่าสนใจคือ บรรดา
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สมาชกิเหล่านี้ต่างกลบัเขา้มาขอท างานใหม่แทบทัง้สิน้ เพราะต่างทราบดวี่าเป็นเรื่องยาก
ในการหาโรงงานทีม่บีรรยากาศในการท างานเหมอืนทีน่ี้ 
 ในขณะที่การพฒันาองค์กรทัว่ไป ส่วนใหญ่เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใน
กลุ่มบรหิารเท่านัน้ หรอืพฒันาทกัษะฝีมอืในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ ในขณะ
ที ่“แตงโม” กลบัใหค้วามส าคญักบัสมาชกิทุกคนในฐานะ “น้อง” หรอืสมาชกิในครอบครวั 
การจดัคอรส์อบรมให้สมาชกิทุกคนได้เข้าใจถึงความหมายของชวีติ หรอืทกัษะการใช้
ชวีติจงึเป็นหลกัสูตรภาคบงัคบั พรอ้มไปกบัหลกัสูตรการพฒันาทกัษะการท างานทัว่ไป 
ภายใต้บรรยากาศการจดัการอบรมโดยบรรดา “พี”่ ซึง่กค็อืเจา้ของ ผูจ้ดัการ และ หวัหน้า
งาน ที่เขา้มาดูแลจดัการอบรมน้ีด้วยตนเอง บรรดาสมาชกิได้ตระหนักถึงเป้าหมายของ
ตนเองในการจากบ้าน (ต่างจงัหวดั) และเข้าใจถึงวิธกีารในการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
พรอ้มไปกบัความเขา้ใจในสภาพเงื่อนไขของสงัคมภายนอก ทีพ่รอ้มฉุดดงึเขาใหห้ลงลมื
และออกห่างจากเป้าหมายเหล่านัน้ไดต้ลอดเวลา  

นอกจากท าใหเ้ขาไดช้ดัเจนและมสีตใินการด าเนินชวีติแลว้ เขายงัไดต้ระหนักถงึ
ศกัยภาพของเขาที่ไม่หยุดอยู่ที่การดูแลตนเอง ครอบครวั แต่รวมถงึครอบครวัทางบ้าน
และชุมชนทีต่่างจงัหวดั และยงัได้ท าประโยชน์ช่วยเหลอืชุมชนในเวลาเดยีวกนั จงึไม่น่า
แปลกใจทีจ่ะพบเหน็ สมาชกิของ “แตงโม” เขา้ไปเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคมในชุมชน
บ้านเกิดของตนเอง หรือจดักิจกรรมที่มีประโยชน์ขึ้นเมื่อเขามีโอกาส ตัวอย่างเช่น 
สมาชกิคนหน่ึงเมื่อเขาไดร้บัการสนับสนุนจากบรษิทัฯ ใหจ้ดักองผา้ป่าไปทอดในหมู่บา้น 
นอกจากเขายงัได้เชญิพี่ทัง้สองซึ่งเป็นเจ้าของกิจการเป็นประธานในพธิแีล้ว เขายงัได้
เชญิใหพ้ีข่องเขาไดบ้รรยายความรูด้้านการจดัการการตลาดและการท าเกษตร (เป็นธุรกจิ
ใหมข่องบรษิทั) ใหก้บัผูค้นในหมูบ่า้นของเขาอกีดว้ย 

 2)  ความร่วมมือระหว่างผูน้ า พนักงาน และคู่ค้า:  คณุค่าร่วมในห่วงโซ่อปุทาน 
 กรณศีกึษาบรษิทั สวฟิท ์จ ากดั ผูข้ายและส่งออกผลติภณัฑเ์กษตรอนิทรยีม์า
เป็นเวลากว่า 10 ปี 

ภาพจรงิของภาคการเกษตร 
เป็นที่ทราบกันดอียู่ว่าภาคเกษตรเผชิญปญัหาความเสี่ยงของปรมิาณผลผลิต

เนื่องจากต้องพงึพงิธรรมชาต ิและความผนัผวนของราคาตามกลไกตลาด ไปจนถงึส่วน
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ต่างของราคาจากพ่อค้าคนกลางจ านวนมากกว่าจะถึงผู้บริโภคปลายทาง ท าให้ภาค
เกษตรเป็นอาชพีทีไ่ม่สามารถสรา้งรายไดท้ี่ย ัง่ยนืใหก้บัครวัเรอืนเกษตรกรได ้แมร้ฐับาล
ไดพ้ยายามไดจ้ดัสรรงบประมาณจ านวนมากเขา้แก้ไขปญัหา แต่ปญัหาดงักล่าวกย็งัด ารง
อยู ่โดยเฉพาะปญัหาราคาผลผลติ 

ธุรกจิเอกชนทีท่ าธุรกจิส่งออกผลผลติในภาคเกษตรสู่ตลาดเอเชยี และยุโรป ต่าง
กต็ระหนักถงึปญัหาดงักล่าว รปูแบบทีเ่อกชนใชใ้นการแก้ปญัหา คอื การท าเกษตรแบบ
พนัธสญัญา (Contract Farming) โดยเอกชนเป็นผูจ้ดัหาเมลด็พนัธุ์ อุปกรณ์ต่างๆ และ
วตัถุดบิในการดูแลและบ ารุงรกัษา ให้กบัเกษตรกร พร้อมกบัการประกนัราคาผลผลิต 
หรอืรายไดข้องผลผลติทีจ่ะไดร้บั อาจมใีครหลายคนโจมตแีนวทางการท าธุรกจิประเภทนี้
ว่าสุดท้ายเกษตรกรก็ยงัเสยีเปรยีบในสญัญา เพราะอาจเป็นเพยีงสญัญาปากเปล่า และ
ภาระความเสี่ยงก็ยงัคงตกอยู่กับเกษตรกรอันเนื่องจากหนี้สินจากการลงทุนฟาร์มที่
ค่อนข้างสูง หากเรื่องราวของบรษิัท สวิฟท์ ผู้ส่งออกผกัและผลไม้เกษตรอินทรยี์ที่มี
คุณภาพมาเป็นเวลามากกว่าสบิปี อาจท าใหค้วามเขา้ใจต่อธุรกจิประเภทนี้เปลีย่นแปลงไป 

ความทรงจ าทีอ่ยูใ่นใจกบัความมุง่มัน่ครัง้ส าคญั 
คุณไพชยนต์ เอื้อทวกุีล ผู้ก่อตัง้และกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ ผูม้ปีระสบการณ์

ในฐานะนักวจิยั ที่ปรกึษางานด้านการวางแผนกลยุทธ์ให้กบัองค์กรระหว่างประเทศและ
กลุ่มบรษิทัต่างประเทศมาเป็นเวลานาน ท าให้ต้องเดนิทางไปท าการวจิยัทัว่ประเทศ ได้
สมัผสัความทุกขย์ากของเกษตรกรไทยจรงิๆ มากมาย มเีรื่องราวหนึ่งที่อยู่ในความทรง
จ าของเขาในช่วงทีท่ างานอยูท่ีล่พบุร ี 

“ช่วงนัน้ผมใชร้ถสถาบนั ได้เหน็ตากบัยาย 2 คนเดนิอยู่รมิถนนตอนเริม่มดื จงึ
ชวนใหท้ัง้ 2 ท่านขึน้รถมาดว้ยกนั เมือ่ขึน้มากเ็หน็ว่าทัง้สองท่านก าลงัรอ้งไหอ้ยู่ เมื่อถาม
กไ็ดค้ าตอบว่า เขาไปขายขา้วโพด ซึง่ปีนี้ราคาดมีาก ตอนนี้เป็นหนี้อยู่ 8,000 บาท คดิว่า
ปีนี้คงใช้หนี้หมด และมเีงนิเหลอื ปีหน้าจะไดไ้ม่ต้องกู้อกี เมื่อเกบ็ข้าวโพดกไ็ปจา้งรถใน
หมู่บ้านมาขนโดยจ่ายค่ารถให้เมื่อขายเสรจ็ และยงัคุยกนัเองว่าขายขา้วโพดคราวนี้ เรา
ไม่ได้กนิขา้วดีๆ  มานานแล้ว (เช่น ขา้วหมูแดง ข้าวมนัไก่) แล้วก็หาเสื้อผ้าใหม่สกั 2-3 
ชิน้ วางแผนไว้ทัง้หมด ออกจากบ้านด้วยรอยยิม้ และเอาผลผลติไปขายกบันายทุนที่ไป
ขอกูม้า เมือ่ไปถงึกถ็ามว่าจะใหเ้ท่าไรเขากบ็อกว่าให ้8,000 บาทนี่แหละ ทัง้สองกต่็อรอง
ว่าขออกีไดห้รอืไม่เพราะผลผลติมนัมาก แต่เขากลบัตอบว่า ไม่คดิดอกเบีย้กด็เีท่าไรแลว้ 

วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 
ปีที ่4 ฉบบัที ่7 มกราคม – มถุินายน 2556 

60 



ทัง้ทีก่จ็า่ยดอกเบีย้ใหเ้รือ่ยๆ สรุปว่าเขากใ็หแ้ค่นัน้ เงนิจ่ายค่ารถ หรอืแมแ้ต่เงนิกนิขา้วก็
ไมม่ ีสุดทา้ยกข็อเขา 100 บาทเพื่อเป็นค่ารถกลบับา้น เขากลบับอกว่า ฉันใหไ้ม่ไดห้รอก 
ช่วยเท่านี้กด็เีท่าไรแลว้”  

ส าหรบัเขา นี่คอืการโกงกนัอย่างเลอืดเยน็ และนัน่คอืจุดที่ท าให้เขา้ไปศกึษาว่า
อะไรเป็นสาเหตุใหค้นกลุ่มนี้ไม่มพีลงัในการต่อรอง ท าไมเขาจงึไม่สามารถขายของไดใ้น
ราคาที่เหมาะสม ท าไมเขาจงึอยู่ในสถานะน้ี ซึ่งล้วนเป็นปญัหาใหญ่ของเกษตรกรไทย 
และเมื่อเขาพบว่าแนวโน้มในอนาคตคนจะให้ความใส่ใจกบัสุขภาพและความปลอดภยั
มากขึ้น การท าเกษตรอินทรยี์ย่อมตอบสนองความต้องการ และเป็นการแก้ปญัหาของ
เกษตรกรทีท่ าใหเ้ขาไมต่อ้งเสีย่งชวีติกบัสารเคมอีกีต่อไป  

เขาจงึตดัสนิใจลาออกจากงานประจ ามาตัง้บรษิทัส่งออกผลผลติเกษตรอนิทรยี์
กบัเพื่อนๆ ด้วยการก าหนดพนัธกิจของธุรกจิที่ส าคญัและชดัเจนในการส่งมอบเฉพาะ
สนิค้าคุณภาพระดบัพรเีมีย่มดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด นับตัง้แต่การเพาะปลูก 
เก็บเกี่ยว การคัด ตัดแต่ง แปรรูป การบรรจุ และจัดส่งถึงมือผู้บริโภค โดยน า
มาตรฐานสากลต่างๆ ทีม่อียู่น ามาเป็นแนวทางการปฏบิตัใินแต่ละขัน้ตอนภายในห่วงโซ่
อุปทาน อนัเป็นการลงมอืกระท าในการแกป้ญัหานัน้ 

ในขณะทีส่บิกว่าปีก่อน แนวคดิเรื่องความปลอดภยัในสนิคา้ รวมถงึเรื่องเกษตร
อินทรีย์ ยงัเป็นเรื่องใหม่มากส าหรบัสังคมไทย ทัง้ในแวดวงวิชาการและหน่วยงาน
ราชการที่ท าการส่งเสรมิเกษตรในเมอืงไทย จงึไม่ค่อยมมีกีารส่งเสรมิแนวทางการท า
เกษตรอนิทรยีใ์หเ้ป็นทีแ่พรห่ลายมากนกั ยิง่ในหมูเ่กษตรกรไทยแลว้ไม่ต้องพูดถงึ เพราะ
คุ้นชนิกบัเกษตรที่ใช้ปุ๋ ยเคม ีและสารเคมใีนการก าจดัศตัรูพชื รวมถึงการผลติเพื่อขาย
ใหก้บัพ่อคา้ทีม่ารบัซือ้ มาตัง้แต่รุน่พ่อแม ่ 

ดงันัน้ เขาจงึได้พฒันารูปแบบการจดัหาผลผลิตในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ได้
ผลผลิตคุณภาพและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และสร้างความยัง่ยืนทัง้ในเรื่อง
คุณภาพชวีติในการผลติที่ปลอดภยั และความสามารถของเกษตรกรไทย (กลุ่มผู้ผลติที่
เขาตดิต่อ) ในดา้นทกัษะและเทคโนโลยกีารผลติ ตลอดจนผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม Swift 
Model for Supply Chain จงึเกดิขึน้ 
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Swift Model for Supply Chain : คุณค่ารว่มกบัเกษตรกร 
ในขณะที ่คู่คา้ (Trader) คอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder) ในห่วงโซ่อุปทาน 

ส าหรบัเขาแล้ว เขากลบัมองความสมัพนัธ์ของคู่ค้าคอืเกษตรกรรายย่อยกับเขาอยู่ใน
ฐานะ หุ้นส่วน (Partner) ในการสรา้งสรรค์คุณค่าร่วมประกอบด้วยกบัประโยชน์แก่ทุก
ฝ่ายเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์คุณภาพระดบัพรเีมี่ยมด้วยมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุด
ใหก้บัผูบ้รโิภค 

ภายใต้มุมมองเช่นนัน้ จงึท าให้ความสมัพนัธ์มเิป็นเพยีงการเข้าไปแนะน าและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัเกษตรกร และก าหนดราคารบัซือ้ดว้ยการประกนัราคา คดัเกรด 
และชัง่น ้าหนกัต่อหน้าเกษตรกรอยา่งโปร่งใสเท่านัน้ หากส่งผลต่อการสรา้งความสมัพนัธ์
ทีแ่ปรเปลีย่นไป นบัตัง้แต่ การเขา้ไปแนะน าใหจ้ดัตัง้กลุ่มเกษตรกรโดยก าหนดใหส้มาชกิ
สละรายได้ 1% เขา้สู่กองทุนกลุ่ม ใหค้วามรูเ้รื่องการวางแผนการผลติ การเขา้ถงึตลาด 
ตลอดจน การรบัซือ้ผลผลติทัง้หมด เมื่อเกษตรกรท าดทีี่สุด และเมื่อเกษตรกร (หุน้ส่วน) 
มปีญัหา เขามหีน้าที่ของหุ้นส่วนอกีฝ่ายที่แขง็แรงกว่าต้องเขา้ไปช่วยเหลอื ไม่ใช่ปล่อย
เขาเผชญิปญัหาตามยถากรรม เช่น กรณีน ้าท่วมทีสุ่พรรณบุร ีโดยปกตมิกีารท าเขื่อนดนิ
กนัอยู่แล้ว หากไม่สามารถป้องกนัน ้าที่มากเกินกว่าปกติได้ จงึต้องน าเงนิกองทุนของ
กลุ่มเกษตรกรเพื่อซ่อมแซม ก็ยงัไม่เพยีงพอและสามารถป้องกันได้ เมื่อกลุ่มฯ ได้ขอ
ความช่วยเหลอืมา บรษิทักเ็ขา้ช่วยเหลอืร่วมมอืแก้ปญัหาน้ีอย่างเต็มที่จนท าใหผ้ลผลติ
ของเกษตรกรรอดพน้จากความเสยีหายกว่ารอ้ยละ 90 

กรณีกลุ่มเกษตรกรปลูกผกัปวยเลง้ทีเ่ชยีงใหม่ เกดิลูกเหบ็ และฝนกระหน ่ าท าให้
ผลผลติทีเ่ขาดูแลมาอย่างดไีดร้บัความเสยีหาย บรษิทักเ็ขา้ช่วยเหลอืรบัผดิชอบค่าใชจ้่าย
ในตน้ทุนการผลติทัง้หมดแบบใหเ้ปล่าโดยไม่มขีอ้ผูกมดั เพื่อสามารถใหต้ัง้ต้นใหม่ได้(โดย
ไม่มหีนี้สนิ) และมเีงนิทุนไปปลูกพชืผลอะไรกไ็ด ้เพราะพน้ฤดูการปลูกผกัปวยเลง้ไปแลว้ 
ความช่วยเหลอืในเวลาที่ เกษตรกร มปีญัหามคีวามทุกขย์าก มเิป็นเพยีงการแสดงออก
ในฐานะหุน้ส่วนทีร่ว่มรบัผดิชอบต่อชะตากรรมทีเ่กดิขึน้เท่านัน้ ยงัแสดงออกถงึความเหน็
อกเห็นใจพร้อมเข้าร่วมช่วยเหลอืแก้ปญัหา สร้างความรู้สกึปลอดภยัในการท าเกษตร
อนิทรยีอ์นัเป็นวธิกีารผลติทีเ่ขาไม่คุน้ชนิมาก่อน และเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจ 
(Trust) ว่าบรษิทัจะไม่ทอดทิง้เขา และให้เกยีรตยิอมรบัเขาซึง่มฐีานะทางเศรษฐกจิอ่อน
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ดอ้ยกว่าเขา้มาเป็นหุน้ส่วนในการสรา้งคุณค่ารว่มในผลติภณัฑเ์พื่อส่งมอบใหก้บัผูบ้รโิภค 
สงัคม และธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม 

ทีส่ าคญัความช่วยเหลอืดงักล่าวย่อมไม่เป็นเพยีงการกระท าของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เท่านัน้ การสนองตอบต่อการกระท าดังกล่าวที่สะท้อนจากความเชื่อมัน่ไว้วางใจของ
เกษตรกรที่เพิม่มากขึน้ ทัง้ในด้านความร่วมมอืในการเรยีนรูพ้ฒันาเทคโนโลย ีทัง้ในด้าน
การปลูก การคดัสรรผลติภณัฑ์จากนักส่งเสรมิการเกษตร (Agronomist) ของบรษิัทฯ 
ตลอดจนความร่วมมือในการผลิตตามแนวทางที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ทัง้ในด้านการ
รวมกลุ่ม การวางแผนการผลติ และปรบัปรุงคุณภาพการผลติให้เพิม่มากขึน้ พรอ้มๆ ไป
ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในฐานะหุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้าง
คุณค่ารว่มใหก้บัสงัคม 

กระบวนการดังกล่าวจึงมิใช่เพียงการสร้างความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในฐานะ
หุน้ส่วนในระยะยาวใหเ้กดิขึน้เท่านัน้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัและดูแลหุน้ส่วนภายในคอื
พนกังาน ทัง้ดา้นเงนิเดอืน สวสัดกิาร และโอกาสในการพฒันา ความส าเรจ็ของผลจากการ
ด าเนินการดังกล่าวจึงมิเป็นเพียงท าให้ผลก าไรของบริษัทฯ มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง
สม ่าเสมอเท่านัน้ ยงัก่อให้เกดิความยัง่ยนืของการท าเกษตรไทย ทัง้ในเรื่องการผลติที่ไม่
ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและผู้บริโภค  อีกทัง้ตัวเกษตรกรยังสามารถ
ด ารงชวีติอยูไ่ด ้และจากผลประโยชน์ทีทุ่กฝา่ยไดร้บัอยา่งเป็นธรรม  

 3) ความร่วมมือระหว่างผู้น า พนักงาน และลูกค้า: คณุค่าร่วมในกลยุทธ์ทาง
การตลาด 
 กรณีศกึษา บรษิทั Merck Limited, Thailand (Merck) บรรษทัขา้มชาตสิญัชาต ิ
เยอรมนัทีเ่ปิดกจิการในเมอืงไทยมานานกว่า 10 ปี 

ธุรกจิยากบัมลูนิธริกัษ์ไทย 
ธุรกจิยาและเวชภณัฑม์ไิดเ้ป็นเพยีงห่วงโซ่อุปทานในวงการแพทยเ์พื่อจดัหาบรกิาร

สุขภาพทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัผูร้บับรกิารเท่านัน้ ยงัรวมถงึความก้าวหน้าทัง้ในองคค์วามรู้
และเทคโนโลยขีองเครื่องมอืสมยัใหม่ เพื่อสรา้งหลกัประกนัต่อคุณภาพในการใหบ้รกิารใน
อนาคตไปพร้อมกัน ดังนัน้ การรับทราบผลการใช้อันเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนา
ผลติภณัฑ ์ตลอดจนการใหค้วามรูเ้พิม่เตมิแก่บุคลากรในวงการแพทยจ์งึเป็นเรือ่งจ าเป็น 

เป้าหมายของก าไร: คุณค่าแห่งความร่วมมอืของธุรกจิในมมุมองพุทธเศรษฐศาสตร ์ 63 



 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่น าแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (Corporate Social  
Responsibility: CSR) มาเป็นกลยุทธท์างธุรกจิทีส่ าคญัของบรษิทัมาเป็นเวลากว่า 10 ปี 
ดว้ยการร่วมมอืกบัมลูนิธริกัษ์ไทย  (Care) อนัเป็นองคก์รพฒันาเอกชนทีม่สี านักงานใหญ่
ในต่างประเทศทีม่ชีื่อเสยีง โดย Merck เขา้เป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิในการพฒันากจิกรรมเพื่อ
สังคมเพื่อระดมทุนและให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานให้กับมูลนิธิร ักษ์ไทยโดยราย 
ละเอยีดความรว่มมอืระหว่างกนันัน้ ขอน าไปกล่าวในบทถดัไป 
 ความรว่มมอืทีเ่ปิดโอกาสใหล้กูคา้มสี่วนรว่ม 
 การสรา้งสรรคก์จิกรรมเพื่อระดมทุนและเขา้ช่วยเหลอืงานของมลูนิธริกัษ์ไทย จงึ
เกดิขึน้จากทมีอาสาสมคัรของพนักงานทีม่ารวมเป็นคณะกรรมการ Care Call Team โดย
เน้นให้เกิดการท ากจิกรรมขึ้นในทุกแผนกของบรษิัท และเชื่อมโยงไปยงัคู่ค้าและขยาย
ฐานความผูกพนั (Bond) สู่ลูกคา้ให้มากยิง่ขึน้ โดยส่งเสรมิใหลู้กคา้เขา้มามสี่วนร่วมใน
ทุกโครงการ เช่น การเชญิลูกค้าร่วมบรจิาคสมทบทุนมูลนิธฯิ ผ่านกจิกรรมอบรมการให้
ความรู ้ซึง่ Merck จดัเป็นประจ าโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ปรากฏว่ามลีูกคา้ทีร่่วมบรจิาคกว่า 
60,000 บาท หลงัจากนัน้มกีารส่งขอ้มลูของการบรจิาคใหก้บัมลูนิธแิละผลของการท างาน
ของมลูนิธใิหก้บัลูกคา้ดว้ยจดหมายข่าวรายสองเดอืน ชื่อ “ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 
Merck” ท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและเปิดโอกาสการท าความดใีห้กบัลูกค้าที่มจีติ
อาสาอยูแ่ลว้ 
 กจิกรรมการจดัอบรมให้ความรูใ้ห้กบับุคลากรวงการแพทย ์พรอ้มการระดมเงนิ
บรจิาคจากผู้เขา้อบรม กย็งัจดัให้มขีึน้เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เสมอืนเป็นงาน Routine 
ทีส่ะสมความผกูพนัทีม่ไิดเ้กดิขึน้ระหว่าง Merck และลูกคา้ แต่เป็นความผูกพนัทีเ่พิม่ขึน้
ตามความพึงพอใจหรอืความรู้สกึดขีองลูกค้าที่ได้ท าความดชี่วยเหลือสงัคม จากการ
จดัการหรอืสนบัสนุนของบรษิทั 

 4) ความร่วมมือระหว่างผู้น า พนักงาน และองคก์รภาคประชาสงัคม: การ
สร้างคณุค่าร่วมให้ปรากฏ 

กรณศีกึษาความร่วมมอืระหว่างบรษิทั มหพนัธ ์จ ากดั และโรงแรมพระนครนอน
เล่น กบัมลูนิธกิระต่ายในดวงจนัทร ์
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จากความชื่นชมธรรมชาตสิู่การอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื 
ผู้คนที่เข้ามาเยอืนผนืป่าเขากระโจม จงัหวดัราชบุร ีย่อมมเิพยีงสนใจในความ

งามของธรรมชาตแิห่งผนืป่า แต่ยงัรวมถงึจติส านึกในการดูแลรกัษาผนืป่านัน้ด้วย และ
เมื่อเห็นเจตนาความมุ่งมัน่ของคุณชาญชยั พนิทุเสน ชายวยักลางคนที่หนัหลงัให้กับ
ความส าเรจ็และความสุขเชงิวตัถุในกรุงเทพฯ มาใหค้วามสนใจในการสรา้งความสุขจาก
ความงามและการดูแลผนืป่า ดว้ยการสรา้งสรรคอ์งคก์รพฒันาเอกชนทีเ่ขา้มาช่วยท างาน
ดแูลธรรมชาตผินืปา่แห่งนี้อยา่งเป็นทางการในนาม “มลูนิธกิระต่ายในดวงจนัทร”์  

หลายคนอาจมองเหน็องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) เป็นองค์กรทีเ่กดิขึน้และได ้
รบัการสนับสนุนจากเงนิทุนต่างประเทศ ข้อมูลเหล่านัน้อาจถูกต้องในอดตีหลายสบิปี
ก่อน แต่ไม่ถูกต้องนักในปจัจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัมูลนิธกิระต่ายในดวงจนัทร ์
องค์กรที่ตัง้ขึ้นจากความร่วมมอืของนักธุรกิจและผู้คนจ านวนหนึ่ง ในการดูแลฟ้ืนฟู 
สภาพป่าที่ต้นเหตุ ทัง้ในการดูแลผู้คนที่ใช้ชวีติรอบผนืป่าอย่างมจีติส านึกรกัษาผนืป่า 
และสร้างกระบวนการเรยีนรูก้บัผู้คนที่อยู่ห่างไกล โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน ได้
เรยีนรู้ปลูกจติส านึกการรกัษาป่า พร้อมลงมอืช่วยเหลอืตามก าลงัความสามารถ เป็น
ภารกจิหลกัขององคก์รจนถงึปจัจบุนั 

การก่อตัง้ NGO บนฐานความรว่มมอืจากนกัธุรกจิ 
 ความร่วมมอืระหว่างนักธุรกจิกลุ่มมหพนัธ์ กบัทายาทเจา้ของธุรกจิ Covermark 
รว่มกบันกัธุรกจิคนอื่นๆ ในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการของมลูนิธ ิร่วมสนับสนุนเงนิทุน 
เรยีนรูแ้ละแบ่งปนัความรูใ้หค้ าปรกึษาใหก้บัผูป้ฏบิตังิานในมลูนิธ ิกรรมการหลายคนกเ็ขา้
ร่วมจดัท ากจิกรรมต่างๆ ของมลูนิธอิย่างเต็มเวลา เช่น คุณคฑา และคุณวรสิรา มหากาย ี
และหนัมาท าธุรกจิเลก็ๆ ของตนเอง “พระนครนอนเล่น” โรงแรมเลก็ๆ น่ารกักลางใจเมอืง 
ซึง่ทัง้สองยอมรบัว่าแรงบนัดาลใจของการท าธุรกจินี้มาจากมลูนิธกิระต่ายในดวงใจ ท าให้
เกดิความชดัเจนว่า การท าธุรกจิมไิดจ้บอยู่เพยีงก าไร แต่วดัความส าเรจ็ทีก่ารอยู่รอดของ
ธุรกจิ และสามารถช่วยเหลอืสงัคม ดูแลสิง่แวดลอ้ม (ผ่านการท ากจิกรรมกบัมูลนิธฯิ เป็น
ต้น) ช่วยท าโลกใบนี้เยน็ลง และไม่ท าตนเองใหเ้ป็นพดัลม คอื พดัใหค้นอื่นเยน็ แต่ตนเอง
(มอเตอรพ์ดัลม) หรอืตวัเรากลบัรอ้นเป็นไฟ แนวคดิในการท าโรงแรมจงึมใิช่เพยีงการใช้
เฟอร์นิเจอร์เก่าเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการใช้วสัดุในการบรกิารที่ไม่เบยีดเบยีนธรรมชาต ิ
เช่นเดยีวกนั ยงัรวมไปถงึการสรา้งงานใหก้บัชาวกระเหรีย่งทีอ่ยู่ในพืน้ที่ท างานของมลูนิธ ิ
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ใหเ้ขา้มาท างานในโรงแรมเป็นตน้ นับเป็นตวัอย่างความร่วมมอืการสรา้งสรรค์และสนับสนุน
ใหอ้งคก์รพฒันาเอกชนดา้นสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิและเตบิโตจากนักธุรกจิผูเ้ขา้ใจความหมายของ
คณุคา่รว่มอย่างชดัเจน 
 

3. การสงัเคราะหล์กัษณะส าคญัของความร่วมมือของกรณีศึกษา 

ลกัษณะความร่วมมอืของกรณีศกึษาทัง้ 5 องค์กรธุรกจิ แมม้คีวามแตกต่างกนัใน
รูปแบบและลกัษณะกิจกรรม แต่มลีกัษณะคล้ายกนัคอืเป็นกิจกรรมความร่วมมอืที่พฒันา
อย่างต่อเนื่องและสะสมเพิม่ขึ้นทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ ท าใหเ้กดิความสมัพนัธ์ที่ลกึซึ้ง
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย อนัเป็นปรากฏการณ์ความต่อเน่ือง (Continuum) แห่งความร่วมมอื จาก
รูปแบบความร่วมมืออนัหลากหลาย บนฐานล าดบัความสมัพนัธ์ที่เพิ่มขึ้นข้ามช่วงเวลา 
กระจายผลกระทบสู่สงัคม พร้อมไปกบัสร้างองค์ความรู้เพื่อการเรยีนรู้และพฒันาองค์กร
อย่างต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัในการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้จรงิ 
 ความต่อเน่ืองแห่งความร่วมมอืระหว่างธุรกจิ (ผูน้ าและพนักงาน) กบัคู่คา้ หรอืกบั
ลกูคา้ หรอืกบัภาคประชาสงัคม  สามารถจดัระดบัความลกึซึ้งทีพ่ฒันาเพิม่ขึน้ตามระยะเวลา
การตดิต่อไดด้งักราฟรปูที ่1 ความลกึซึ้งของความรว่มมอื 
 

 
 

ธรุกิจ:  ผู้บริหารและพนักงาน 
กบัคู่ค้า 
กบัลูกค้า 
กบัภาคประชาสงัคม 

ระยะเวลา 

3 

1 

2 

การประสาน (Coordination) 

ระดบัความลึกซ้ึง 

หุ้นส่วน (Partnership) 

ความร่วมมือ (Collaboration) 

ภาพท่ี 1 ความลึกซ้ึงของความรว่มมือ 
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จากภาพที ่1 ความลกึซึง้ของความรว่มมอืสามารถแบ่งระดบัไดเ้ป็น 3 ระดบัคอื 

 1) การประสาน (Coordination)  
 การประสาน (Coordination) หรอืการตดิต่อประสานงานทัว่ไป ถอืว่าเป็นหน้าที่
หรอืการท างานตามปกตใินองคก์รต่างๆ อนัเป็นระดบัเริม่ต้นทัว่ไปของความร่วมมอืทีม่ไิด้
เริม่ต้นที่จุดก าเนิด (จุด 0,0) ของกราฟ เนื่องจากลกัษณะงานที่ต้องไปเกี่ยวขอ้งโดยตรง
หรอืโดยอ้อม ที่เป็นเพยีงการติดต่อ รู้จกักัน เป็นระดบัการติดต่อพูดคุยเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงานในหน้าทีเ่หล่านัน้ให้ลุล่วงไปไดเ้ท่านัน้ ยงัไม่มกีารพฒันาไปสู่ระดบัสูง แมเ้มื่อ
ระยะเวลาผ่านไป ดงัเช่นกราฟเส้นที่ 1 สะท้อนระดบัความลกึซึ้งของการประสานที่อยู่ใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ หรอื ผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร ทีอ่าจมกีารตดิต่อกนั
อยู่เป็นระยะเวลานาน แต่ความลกึซึง้ ความใกล้ชดิสนิทสนมกลบัไม่เพิม่ขึน้ ตลอดจนไม่มี
โอกาสทีไ่ดร้ว่มกนัในกจิกรรมอื่นนอกเหนือจากงานทีต่ดิต่อกนั เป็นตน้ 

 2) ความร่วมมือ (Collaboration) 
 หลงัจากที่ได้ประสานตดิต่อกนัและได้รูจ้กัท างานให้กนัและกนัเป็นระยะเวลา
หนึ่ง จงึไดพ้ฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างกนั เกดิการท ากจิกรรมร่วมมอืกนันอกเหนือจาก
การตดิต่องานปกต ิเช่น การรว่มกนัจดัท าโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเหลอืสงัคม ในลกัษณะ
หนุนช่วยกนั หรอืเป็นเจ้าภาพร่วม ดงัเช่นกราฟเส้นที่ 2 สะท้อนระดบัความลกึซึ้งของ
ความรว่มมอืในการท ากจิกรรมร่วมกนัระหว่างองคก์ร คอื ธุรกจิกบัคู่คา้ ดงัเช่น กรณีการ
จดังานอีเวนท์บริจาคของบริษัทเมอร์ค เพื่อระดมทุนให้กับองค์กร Care การพัฒนา
โครงการเหล่านี้กต็้องเริม่ต้นจากการตดิต่อประสานท าความรูจ้กักนั ทีอ่ยู่ในระดบัเริม่ต้น 
แม้ในระยะเวลาสัน้ และต้องพฒันาไปสู่ระดบัที่ลกึซึ้งขึ้นเพราะมโีครงการความร่วมมอื
นัน้ๆ และเวลามาเป็นกรอบบงัคบัการท างาน คุณภาพของความร่วมมอืระหว่างองค์กร
ธุรกจิต่างๆ กบัองคก์รการกุศล (ภาคประชาสงัคม) จงึอยู่โอกาสในการพฒันาความลกึซึง้
ของความรว่มมอืในระดบัถดัไปไดห้รอืไม ่ 

 3) หุ้นส่วน (Partnership) 
 หุ้นส่วน (Partnership) เป็นระดบัความลกึซึ้งของความร่วมมอืระดบัที่สามที่
เป็นพฒันาการความสมัพนัธท์ีด่ก่ีอใหเ้กดิความผูกพนัระหว่างกนั (Engagement) ทีม่ไิด้
เป็นเพยีงการท ากิจกรรมร่วมกนัเท่านัน้ ยงัพฒันาต่อเนื่อง สู่การเข้าไปร่วมสนับสนุน
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กจิกรรมอื่นๆ ทีน่อกเหนือ และมสี่วนรว่มในการคดิช่วยสรา้งสรรคก์จิกรรมอื่นๆ เช่น การ
ทีผู่น้ าธุรกจิหรอืพนักงานเขา้ไปเป็นกรรมการหรอืทีป่รกึษา หรอืเขา้ไปท างานประจ าเป็น
ระยะเวลาหนึ่ง กบัองค์กรภาคประชาสงัคม ระดบัความลกึซึ้งดงักล่าวอาจแสดงออกถึง 
ความรว่มมอืกนัอย่างเป็นทางการระหว่างองคก์ร หรอืการเกดิขึน้ขององคก์รใหม่ทีมุ่่งเขา้
ไปแกป้ญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระเดน็ชดัเจนและยัง่ยนื 
 ดงัเช่นกราฟเสน้ที ่3 สะทอ้นระดบัความลกึซึง้ของการเป็นหุน้ส่วนระหว่างกนัใน
การแกป้ญัหาสงัคม เช่น กรณีของบรษิทั Swift ทีเ่ขา้ไปร่วมมอืกบัเกษตรกรเพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีติความเป็นอยูท่ ัง้ในระดบัปจัเจกจากการใหร้าคารบัซือ้ผลผลติทีเ่ป็นธรรมและ
พยายามสรา้งการรวมกลุ่มในการแก้ปญัหาอย่างยัง่ยนื และบรษิทัมหพนัธ์ โรงแรมพระ
นครนอนเล่นและมูลนิธกิระต่ายในดวงจนัทร์ อนัเป็นความร่วมมอืจากผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดต่างๆ และประชาชนในทอ้งถิน่เพื่อเขา้มาแก้ปญัหาของชุมชนทอ้งถิน่ร่วมกนั
โดยร่วมกนัจดักจิกรรมต่างๆ ร่วมกนัอย่างต่อเนื่องจนเกดิความชดัเจนในการร่วมตวัของ
กลุ่ม ตลอดจนความร่วมมอืของกรณีศึกษาเกือบทุกกรณีในภาคที่สอง เป็นต้น ความ
ลกึซึง้ของความรว่มมอืในระดบันี้จงึเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของความร่วมมอืทีส่ าคญั และ
ก่อให้เกดิแก้ปญัหาสงัคมและธรรมชาตสิิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนือนัการส่งมอบคุณค่าร่วม
ใหเ้กดิขึน้อยา่งชดัเจน 

ระดบัความลกึซึง้ของความร่วมมอืระหว่างกรณีศกึษาในภาคทีส่องกบัแต่ละกลุ่ม
บุคคลหรอืองค์กรอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม เกอืบทัง้หมดได้พฒันาไปถงึระดบั “หุ้นส่วน” เพื่อ
ร่วมแก้ปญัหาสงัคมร่วมกนั นอกจากน้ียงัมลีกัษณะที่คล้ายคลงึกนัในแต่ละกรณีศึกษา
หลายประการ บนความหลากหลายของเรือ่งราวแต่ละกรณ ีคอื  

 การไปให้พ้น Blind Spot ด้วยความสามารถในการคิดทัง้สามประเภท 
 จุดบอดของธุรกจิ หรอื จุดบอดของผูน้ าธุรกจิ มไิดห้มายถงึเฉพาะเรื่องคุณธรรม
จรยิธรรมในพฤติกรรมของผู้น าเท่านัน้ที่เป็นจุดบอด หากยงัรวมถึงระบบคดิของผู้น า 
โดยทัว่ไประบบคิดและความสามารถในการคิดประกอบด้วย ความสามารถในการคิด
วเิคราะหแ์ละวพิากษ์ (Analytical and Critical Thinking) เพื่อคน้หาเหตุและผลในตรรกะ
ทัว่ไป และความสามารถในการคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) แมม้คีวามสามารถใน
การคดิทัง้สองประเภทนี้หากผู้น าธุรกจิตดิกบัดกัของความยดึมัน่ในความคดิของตนเอง 
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หรอืการยดึมัน่ในผลประโยชน์ทีต่นเองไดร้บัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว การคดิวเิคราะห์ วพิากษ์ 
และสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบรกิารก็เป็นไปเพื่อประโยชน์ตนเองฝ่ายเดยีว ท าให้ไม่
สามารถเข้าใจและรกัษาสมดุลระหว่างผลก าไรที่เกดิขึน้เฉพาะหน้าหรอืระยะสัน้กบัการ
เจรญิเตบิโตขององคก์รธุรกจิในระยะยาวกบัได ้
 ความสามารถในการคดิวเิคราะห์-วพิากษ์จงึไม่เป็นไปเพื่อค้นหาความจรงิของ
เหตุ ผล และเงื่อนไข ตลอดจนสิง่ทีอ่ยู่ก่อนหน้า ทัง้ทีเ่ป็นวตัถุ สิง่ต่างๆ ภายนอก ในเชงิ
ปรมิาณและราคาทีม่อียู่ในทอ้งตลาด อนัเป็นความจรงิในเชงิภววสิยั (Objective Truth) ยงั
ต้องรวมถึงความจรงิเชงิอตัตวสิยั ประกอบด้วยคุณค่าในเชงิคุณภาพและมูลค่าอนัเกิด
จากประโยชน์ใช้สอย และผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม โดยเฉพาะการเข้าใจถึง
เป้าหมายของก าไร หรอืเส้นทางแห่งก าไรของธุรกจิว่าจะยงัประโยชน์สู่ตนเอง พนักงาน 
สงัคม และธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งไร  
 ในขณะที่ความสามารถในการคดิสรา้งสรรค์ต้องเป็นไปเพื่อให้เข้าถงึความงาม 
(ชวีติจติใจ)ของมนุษยแ์ละการอยู่รวมกนัในสงัคม หากเมื่อรวมกบัความสามารถในการ
คดิถงึผู้อื่น (Caring Thinking) อนัเป็นการคดิทีเ่กดิจากความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) 
และเขา้ไปช่วยเหลอืผู้อื่นท าใหส้ามารถเขา้ถงึความด ีทัง้ที่อยู่ในจติใจและการแสดงออก
แห่งการกระท าด ี 
 ผู้น าธุรกจิในกรณีศกึษาทัง้หมดต่างแสดงความสามารถในการคดิวเิคราะห์และ
แก้ปญัหาในการด าเนินธุรกิจจนประสบความส าเร็จ  และมีความสามารถในการคิด
วพิากษ์สถานการณ์วกิฤตธิรรมชาติสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจที่นับวนัทวคีวาม
รุนแรงในปจัจุบนั  และต่างเห็นพ้องต้องกนัในการเข้ามสี่วนร่วมแก้ปญัหา (Part of 
Solution) มใิช่เป็นผูร้่วมสรา้งปญัหา (Part of Problem) แต่เพยีงอย่างเดยีว ดว้ยการใช้
เหตุผลที่ไปไกลกว่าที่มุ่งผลลพัธ์คอืก าไรหรอืผลประโยชน์ของตนเอง ยงัเหน็เป้าหมาย
แห่งก าไร ที่สามารถเชื่อมโยงเส้นทางแห่งผลก าไรอันเป็นประโยชน์สืบเนื่องเพื่อช่วย
แกป้ญัหาวกิฤตทิีเ่ราทุกคนเผชญิอยู ่อนัเป็นคุณค่ารว่มทีเ่กดิจากการด ารงอยูข่องธุรกจิ 
 ขณะเดยีวกนั ผู้น าธุรกิจเหล่านัน้ยงัมคีวามสามารถในการคิดรเิริม่สร้างสรรค์
พฒันาสนิคา้และบรกิารทีคุ่ณภาพไมเ่พยีงเฉพาะตวัสนิคา้หรอืงานบรกิารเท่านัน้ ยงัไม่ได้
ท าลายความงามของธรรมชาตสิิง่แวดล้อม และช่วยสรา้งสรรค์ให้โลกโดยรอบให้งดงาม 
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ดว้ยความสามารถในการคดิถงึหรอืการค านึงถงึผูอ้ื่น สงัคม และธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม ไป
ในเวลาเดยีวกนั 
 ความสามารถในการคดิทัง้สามประเภท (การคดิวเิคราะห์วพิากษ์ การคิดเชิง
สรา้งสรรค ์และการคดิถงึผูอ้ื่น) ทีม่อียูใ่นตวัผูน้ าธุรกจิในกรณีศกึษา นัน้สอดคลอ้งกบัการ
มองเหน็ชอบหรอืสมัมาทฎิฐอินัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาปญัญาของมนุษย์
เพื่อก้าวขา้มกบัดกัทวนิิยมของความจรงิสองด้าน ท าให้เขาเหล่านัน้ก้าวขา้มพ้นจากจุด
บอดธุรกจิ และยงัท าใหค้วามหมายขององคก์รธุรกจิ มไิดห้ยุดอยู่เพยีงความจรงิทีว่่าเป็น
องค์กรที่ผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าบรกิารอะไร มขีนาดขององค์กร จ านวนพนักงาน มูลค่า
ยอดขาย มลูค่าผลก าไร ราคาหุน้ และราคาหุน้ต่อการท าก าไร (P/E Ratio) จ านวนเท่าไร 
หากยงัสามารถสะท้อนความงามหรอืความสวยงามขององค์กรแห่งนี้  ทีไ่ม่ได้หมายถงึ
การสรา้งสรรคข์องผลติภณัฑท์ีส่วยงาม แต่เป็นความงามทีส่มัผสัไดข้องผูค้นรอบขา้ง อนั
เกดิจากความรูส้กึดีๆ  ทีม่ต่ีอกนั พรอ้มไปกบัการได้สมัผสัคุณค่าความดงีามขององค์กร
แห่งนี้ที่มต่ีอพนักงาน ผู้คนในสงัคม และธรรมชาติสิ่งแวดล้อม อันเป็นความหมายที่
บรบิรูณ์ขององคก์รธุรกจิ 

 ธรรมชาติของความสมัพนัธท่ี์เราต่างเป็น....ส่ิงแวดล้อมซ่ึงกนัและกนั 

 เป็นที่ทราบกนัดอียู่ว่า การเขา้ใจเรยีนรูธ้รรมชาตขิองบุคคลและสภาพแวดล้อม
โดยรอบเป็นเรือ่งส าคญั เมือ่ตอ้งไปมคีวามสมัพนัธ ์หรอืสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใดๆ อันเนื่ องมาจากการมุ่งมองผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ที่ประสบ
ความส าเรจ็ เป็นแรงจงูใจส าคญัในการตดัสนิใจว่าจะรว่มมอืหรอืสรา้งความสมัพนัธน์ัน้ๆ  
 แต่สิง่ทีม่าก่อนผลลพัธ ์นอกเหนือจาก ธรรมชาตขิองบุคคลและสภาพแวดลอ้มที่
เป็นปจัจยัหรอืเหตุ ก็คอื ธรรมชาตขิองความสมัพนัธ์นัน้ การเกิดขึน้ของผลลพัธ์จงึเกิด
จากธรรมชาติของความสมัพนัธ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคญั อันหมายถึง อ านาจหรอื
อิทธิพลของบุคคลที่มีอยู่ระหว่างกัน ทัง้ในด้านบวกเชิงสร้างสรรค์  หรอืด้านลบเชิง
ท าลาย คงไม่มใีครปฏเิสธถงึธรรมชาตขิอ้นี้ เพราะไม่มใีครอยู่คนเดยีวไดใ้นโลกนี้ ในแวด
วงสื่อมวลชนระดบันานาชาตต่ิางใหค้วามส าคญัของการมอีทิธพิลซึง่กนัและกนัของบุคคล 
จนนิตยสาร Times ยงัได้จดัท ารายชื่อ บุคคลที่มอีทิธพิลต่อผู้คนในโลก (The most 
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influential people in the world) ทีไ่ดร้บัการโหวตจากผูค้นในแต่ละปี บางปีไดโ้หวตให้
คุณ (You) หรอื คุณนัน่แหละ คอืผูม้อีทิธพิลต่อผูค้นรอบขา้งเสยีดว้ยซ ้า 
 บุคคลหรอืสรรพสิง่ต่างๆ จงึมอีทิธพิลต่อหรอืมผีลต่อบุคคลอื่นหรอืสรรพสิง่ต่างๆ 
โดยรอบ จงึเป็นลกัษณะธรรมชาตขิองความสมัพนัธ์ที่ยาก ที่จะหลกีเลี่ยง แมเ้ราจะตัง้ใจ
หรือไม่ตัง้ใจเข้าไปสัมพันธ์หรือไม่ก็ตาม สอดคล้องกับประโยคที่ว่า “เราต่างเป็น....
สิง่แวดลอ้มซึง่กนัและกนั” 
 เช่นเดยีวกับผู้น าธุรกิจของกรณีศึกษาต่างตระหนักถึงอ านาจหรอือิทธพิลของ
ตนเองทีม่ต่ีอชวีติของพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และสงัคมธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และแสดงออก
ด้วยการกระท าให้ดูเป็นตวัอย่างในการสร้างความสมัพนัธ์เชงิสร้างสรรค์คุณค่าร่วมให้
เกดิขึน้ นบัตัง้แต่การรว่มมอืกบัพนกังานในการดแูลและพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยูใ่น
ฐานะสมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั และเป็นการสรา้งสรรคค์นดใีหก้บัสงัคม พรอ้มรว่มมอืกบั
คู่คา้และลกูคา้ใหเ้ขา้มาช่วยเหลอืแกป้ญัหาสงัคมและดแูลธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มรว่มกนั 

 การตระหนักถึงอิทธิพลที่มีต่อชีวิตอื่นอย่างชดัเจนดังกล่าว ท าให้ท่าทีความ 
สมัพนัธ์ในความร่วมมอืระหว่างกนันัน้ ไม่อยู่บนฐานผลประโยชน์ของตนเองหรอือย่างมี
เงื่อนไขแบบแคบๆ แต่มองเห็นความเชื่อมโยงที่ส าคญัอนัเกิดจากการด ารงอยู่ของผู้น า
หรอืธุรกจิของเขาทีจ่ะเขา้ไปมบีทบาทและส่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของผูค้นและสรรพสิง่
รอบข้างทัง้ในระยะใกล้และไกล อนัเป็นการช่วยให้แต่ละบุคคลมบีทบาทในสงัคมที่สร้าง
ประโยชน์ ดว้ยการลดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน ไม่ใหเ้อารดัเอาเปรยีบกนั และเอื้อ
อาทรต่อธรรมชาตไิปพรอ้มกนั 

 ผลประโยชน์ที่เกดิขึน้หรอืผลตอบแทนที่ได้รบัจงึไม่ใช่เหตุผลของความร่วมมอื
กบักลุ่มบุคคลต่างๆ ในการสร้างกิจกรรมโดยตรงและโดยอ้อมเพื่อช่วยเหลือดูแลและ
แกไ้ขปญัหาสงัคมรว่มกนั แต่ตระหนักในอ านาจหรอือทิธพิลทีม่ต่ีอผูค้น สงัคม ธรรมชาติ
สิง่แวดลอ้ม นับเป็นความรบัผดิชอบอนัเป็นสากล ดงัที ่Amartya Sen5 เรยีกความรบัผดิ 
ชอบนี้ว่า “ความรบัผดิชอบแห่งอ านาจ (Responsibility of Power)” เป็นความรบัผดิชอบ
ของผู้น าธุรกิจเพราะเขามอีิทธพิลต่อชวีติความเป็นอยู่ของพนักงาน ต่อความพงึพอใจ 

                                                 
5
 Amartya Sen (2010). “The idea of Justice: From Idea to Action.” Honorarium Speech at Queen Sirikit 

National Conventional Center, Bangkok, Thailand. Saturday, 18th December 2010.  
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(ชวีติความเป็นอยู่)ของลูกคา้ ต่อชวีติความเป็นอยู่ของคู่คา้ และต่อชวีติความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในสงัคมรอบข้าง และต่อคุณภาพธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบ แม้ว่าผู้คน
โดยรอบก็มีอิทธิพลต่อผู้น าเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะความแปรปรวนของธรรมชาติ
สิง่แวดลอ้มก็ไดส้่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของผู้คนหรอืผู้น าแล้วในปจัจุบนั แต่การส่งผล
กลบัไมด่ ารงอยูอ่ย่างเท่าเทยีม เพราะผู้น าและองคก์รธุรกจิมอี านาจเหนือกว่าซึง่เป็นความ
ไม่เสมอภาคในความสมัพนัธ์ที่ด ารงอยู่ ความไม่เสมอภาคระหว่างเขาคือผู้น าธุรกิจกับ
บุคคลรอบขา้งจงึเป็นตรรกะหรอืเหตุผลส าคญัต่อการตดัสนิใจรว่มมอืช่วยเหลอื 

 จดุเร่ิมต้นท่ีพนักงานคือจดุเร่ิมต้นแห่งคณุค่า  
 นอกจากความสามารถในการคิดทัง้สามประเภทและการตระหนักในความไม่
เสมอภาคของความสมัพนัธ์ระหว่างกนัอันเป็นลกัษณะส าคญัของผู้น าธุรกิจของกรณี
ตวัอย่างทัง้หมดแล้ว ลกัษณะร่วมกันที่เห็นได้ชดัอีกประการหนึ่งก็คอื การสร้างความ
ร่วมมอืระหว่างผู้น าและมวลหมู่พนักงาน ทีม่เิป็นเพยีงการเขา้ไปดูแลช่วยเหลอืใหเ้ขาได้
ท างานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั และมคี่าจ้างค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเท่านัน้ แต่ยงั
พฒันาคุณภาพชวีติของเขาและครอบครวัด้วยการเชื่อมโยงให้เขามโีอกาสเขา้ไปเรยีนรู้
และช่วยเหลอืสงัคมไปในขณะเดยีวกนั รปูธรรมตวัอย่างกจิกรรมเป็นนวตกรรม/กจิกรรม
ทีส่รา้งสรรคโ์ดยผูน้ าและมวลหมูพ่นกังานเพื่อช่วยกนัดูแลสงัคมและธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม 
เป็นจดุเริม่ตน้ของคุณค่ารว่มระหว่างองคก์รธุรกจิและสงัคม ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม 

 ความต่อเน่ืองของความร่วมมือ จากประสบการณ์สู่ความทรงจ า 

 ความต่อเนื่องของความร่วมมอืที่เกดิขึน้ระหว่างองค์กรธุรกิจในกรณีศกึษากบั
กลุ่มบุคคลมคีวามสมัพนัธท์ี่พฒันาไปตามระยะเวลากจ็รงิอยู่ แต่มไิด้หมายความว่าผู้น า
ธุรกิจหรือพนักงานทัง้หมดจะใช้เวลาทัง้หมดไปกับการท ากิจกรรมร่วมมือเหล่านัน้ 
แท้จริงแล้วความร่วมมือเหล่านั ้น ก็เป็นเพียงกิจกรรมที่เกิดขึ้นชัว่ครัง้ชัว่คราว 
นอกเหนือไปจากการด าเนินธุรกจิหลกั ที่ส าคญักจิกรรมเหล่านัน้มไิด้จดัเพยีงครัง้เดยีว
แลว้เงยีบหายไป แต่จดัอยา่งสม ่าเสมอ ภายใต้ความถี่ของช่วงเวลาทีค่่อนขา้งชดัเจน อาจ
เป็นปีละ ไตรมาสละ เดอืนละ หรอืสปัดาห์ละ เพื่อให้ความร่วมมอืในการช่วยเหลอืดูแล
สงัคมได้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า (Routine) หรอืวถิใีนการท างาน ทีเ่ป็นวฒันธรรม
องคก์รในสรา้งคุณค่ารว่มใหเ้กดิขึน้ 
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 นอกจากนี้ กจิกรรมที่ท าในแต่ละครัง้ เป็นกจิกรรมทีน่อกเหนือจากงานประจ าที่
ท าในแต่ละวนั จงึเป็นโอกาสดทีี่ท าให้เขาได้มปีระสบการณ์ใหม่นอกเหนือจากภารกจิที่
อาจจ าเจ เป็นประสบการณ์ที่ท าให้เขาได้สมัผสัผู้คนที่มฐีานะหรอืสภาพความเป็นอยู่ที่
แตกต่าง และความสุขของผูค้นเหล่านัน้ทีเ่ขาไดห้ยบิยื่นให้ ซึง่สะทอ้นถงึอทิธพิลของเขา
ที่มีต่อชีวิตของผู้คนและธรรมชาติสิ่งแวดล้อม อันเป็นความไม่เสมอภาคแห่งความ 
สมัพนัธท์ีด่ ารงอยู ่
 เมื่อเวลาผ่านไป ประสบการณ์เหล่านัน้ก็กลายเป็นความทรงจ า ที่ไม่เป็นเพยีง
ความทรงจ าที่ดเีมื่อหวนระลกึเท่านัน้ แต่เป็นการตระหนักถงึอทิธพิลของตนเองที่อยู่บน
ความไมเ่สมอภาคเหล่านัน้ โดยไม่ต้องมองหาผลประโยชน์อื่นใดต่อการร่วมมอืช่วยเหลอื 
และ พร้อมเข้าไปมสี่วนร่วมในความร่วมมอืต่างๆ ที่องค์กรจดัขึ้น เพื่อช่วยเหลอืดูและ
สงัคมอยา่งเตม็ใจและแขง็ขนั 

 พลวตัแห่งความต่อเน่ือง (Continuum Dynamics) กบัความก้าวหน้าแห่ง
ความร่วมมือ 

ดงัที่กล่าวแล้วความร่วมมอืของทุกกรณีศึกษากบักลุ่มบุคคลหรอืองค์กรต่างๆ 
ได้พฒันาความลกึซึ้งผ่านช่วงเวลาจนหลายกรณีศึกษาสามารถสร้างหุ้นส่วนแห่งการ
ช่วยเหลอืสงัคมร่วมกนัด้วยกนั พฒันาการดงักล่าวเป็นตวัสะท้อนให้เหน็ว่าสญัญาณบ่ง
บอกความก้าวหน้าแห่งความร่วมมอื อีกทัง้ยงัแสดงให้เห็นว่าความต่อเนื่องของความ
รว่มมอืมลีกัษณะเป็นพลวตั คอื ไมห่ยดุนิ่งหากมพีฒันาการ เปลีย่นแปลงไปตามช่วงเวลา 
ดงันัน้ระดบัความลกึซึ้งของความร่วมมอืที่เขา้สู่ระดบัการเป็นหุ้นส่วนจงึเป็นพลวตัเชงิ
บวกหรอืความก้าวหน้าแห่งความร่วมมอื เฉกเช่นเดยีวกบัการที่เราได้สมัพนัธ์และรูจ้กั
บุคคลต่างๆ  และได้มโีอกาสร่วมมอืท ากจิกรรมร่วมกนัหลายๆ ครัง้ ระดบัความลกึซึ้งก็
ย่อมพัฒนาเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป แต่เกิดขึ้นจากการสะสม
ประสบการณ์จากกจิกรรมความร่วมมอืจ านวนมาก และน าสู่การเปลีย่นแปลงเชงิคุณภาพ
ทัง้ในเรื่องระดบัความลกึซึ้งในความสมัพนัธท์ี่สามารถเขา้ไปช่วยเหลอืและพฒันาสงัคม
ไดก้วา้งขวางและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ 
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4. บทสรปุ 

 แมผ้ลการศกึษาและภาพสงัเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัเจา้ของกจิการ
ทัง้ 5 องค์กรไม่ได้เกิดขึ้นจากการตัง้ค าถามเป้าหมายของก าไรโดยตรง แนวคดิที่อยู่
เบื้องหลงัความร่วมมอืต่างๆ เหล่านัน้ ที่มุ่งการด าเนินธุรกจิเพื่อตอบสนองคุณค่าร่วมที่
เกิดขึ้นไม่เฉพาะแต่ผลก าไรของเจ้าของกิจการเท่านัน้ หากยงัรวมถึงผลประโยชน์ต่อ
พนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และสงัคมวงกวา้ง ตลอดจนธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม อนัเป็นการตอบ
ค าถามนี้ด้วยการกระท าของเจ้าของกิจการโดยตรง และผลส าเรจ็ของกิจการตลอดจน
ความร่วมมอืต่างๆ ที่มพีฒันาการไปมากขึน้จนถงึปจัจุบนักย็่อมตอกย ้าสิง่เหล่านี้ได้เป็น
อย่างด ีแมว้่าเจา้ของกจิการอาจไม่ไดพ้ฒันาสิง่เหล่านี้จากแนวคดิพุทธธรรม แต่ก็อยู่บน
หลกัการเดยีวกนัคอื เจา้ของกจิการเหล่านี้กม็ไิด้ปฏเิสธความสุขสงบ ความพงึพอใจเชงิ
บวก ความสุข ตลอดจนความเชื่อถือที่เกิดขึ้นนัน้ ผลจากการสร้างสรรค์กิจกรรมที่มี
คุณค่าคุณธรรมจรยิธรรมบนฐานพุทธธรรมก ากบัอยู่ ช่วยท าให้เจา้ของกจิการพจิารณา
ถึงการเจรญิเติบโตและรายได้ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นเพียงสัญญาณแห่งการไม่
เบยีดเบยีนตนเอง ผลก าไรที่เพิม่ขึ้นจงึหมายถึงโอกาสที่เขาผู้คน และองค์กรจะได้ท า
ความดีเพิ่มมากขึ้น อันเป็นความดีจากผลเชื่อมโยงระหว่างกันของ ผู้น า การจดัการ
สภาพแวดล้อม กฎและกตกิา และระบบการฝึกฝนขององค์กรธุรกจิ ภายใต้หลกัค าสอน
พุทธศาสนาในวฒันธรรมสงัคมไทย ก่อใหเ้กดิพลงัการเปลีย่นแปลงองค์กรใหเ้กดิการบ่ม
เพาะความกรณุาและความรว่มมอืเป็นค่านิยมใหมใ่นองคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
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