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บทคัดย่อ 
 บทความวิจยันีมุ้ง่เน้นศกึษาถงึอปุสงค์ทางการทอ่งเท่ียวภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง
ปีพ.ศ. 2557 ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสายตานกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-
2557ท่ีมีต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซํา้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจํานวน 405 คน โดยสอบถามถึงภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครภายหลงั
วิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis:EFA) จากนัน้นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) โดยใช้สถิติ Binary 
Logistic Regression เพ่ือพยากรณ์แนวโน้มการตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํา้จากปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีจํานวน 5 ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม     
2) ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว 3) ภาพลกัษณ์ด้านปัจจยัการพฒันาและ
สง่เสริมการท่องเท่ียว 4) ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยพบว่า สถานภาพ ภมิูลําเนาอาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัสง่ผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและ
การตดัสนิใจทอ่งเท่ียวซํา้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสาํคัญ: ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว การตดัสนิใจทอ่งเท่ียวซํา้ วิกฤติการณ์ทางการเมือง 

                                                  
1 อาจารย์ประจําคณะมนษุยศาสตร์  วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจําคณะการจดัการการท่องเท่ียว  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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Abstract 
     This study focuses on tourism demand after the political crisis in Bangkok, Thailand 
as a case study between 2014 and 2015. The aim is to investigate the consequence of destination 
Image of Foreign tourists who traveling in Bangkok, Thailand after political crisis 2013 to 2014 
towards decision-repeated traveling. With the use of factor analysis, this data was collected from 
the survey of 405 foreign tourists based on their interests and destination Image in Bangkok, 
Thailand. Binary logistic regression has been applied, and the results revealed there are 5 
categories of foreign tourists’ interests and destination Image towards decision-repeated 
traveling: 1) Tourism Environment 2) Activities and Interesting 3) Promotion and development 4) 
Natural Resources and 5) Facilities. Under Multivariate Analysis of Variance: MONOVA analysis, 
demographic characteristics such as status nationality age and occupation have impact on their 
interests and also the destination factors of tourist’s decision to come back at a 0.05 statistically 
significant level. 
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1.บทนํา 

จากสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผ่านมากล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวคือ
อุตสาหกรรมบริการท่ีใหญ่และมีความสําคญัในการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศมหาศาล และ
ก่อให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้ แต่ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบกบั
วิกฤติการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศนอกเหนือจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ โรคระบาดแล้วอีกประการหนึ่งคือ วิกฤติการณ์ทางการเมืองไทยนบัตัง้แตพ่.ศ. 2549 
เป็นต้นมาและเกิดขึน้อยูเ่ป็นระยะๆ  โดยเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครอนันบัวา่เป็นเมืองใหญ่
ท่ีสําคญัในมิตกิารกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ์  อัน้ทอง, 
2557,น.23)  และจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) ระบุว่าการเกิดวิกฤติการณ์
ทางการเมืองขึน้อีกครัง้นบัตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 สง่ผล
ให้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เลวร้ายลงอีกจากการเผยแพร่ข่าวไปทั่วโลก 
และจากการออกประกาศคําแนะนําการเดินทาง (Travel Warning) ของประเทศตา่งๆ ซึง่สง่ผล
ต่อภาพลกัษณ์ด้านลบของประเทศไทยอย่างยิ่ง แม้ว่าปัจจุบนัจะมีการจดัตัง้รัฐบาลจากการ
รัฐประหารแล้ว แตส่ถานการณ์ของประเทศไทยยงัคงเป็นท่ีจบัตามองในระดบันานาชาติในด้าน
ความมัน่คง และการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศตอ่ไปในอนาคต 



 

 

40                                    ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานครของ    
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ: กรณีศกึษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 

 

 แม้วา่การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจะประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการและ
การตลาด ดังเห็นได้จากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ทุกปีนับตัง้แต่การออกแคมเปญ 
Amazing Thailand ท่ีประสบความสําเร็จและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ชาวตา่งชาติได้อย่างมากมาย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) อย่างไรก็ตามการพฒันา
ตลาดให้เกิดความยัง่ยืน ประการหนึ่งคือการรักษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและสร้างความพึง
พอใจแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือรักษาฐานลกูค้าอนัจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวนีเ้ดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีก  ดงันัน้การศึกษาถึงปัจจัยด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดขึน้จึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง สอดคล้องกบังาน
ของ Kaplanidou (2007, p.170) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวสง่ผลตอ่ความตัง้ใจมา
ท่องเท่ียว และในขณะท่ี Hallmann and Breuer (2009, p.68) ระบวุ่าความสอดคล้องระหว่าง
ภาพลกัษณ์ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกับกิจกรรมท่องเท่ียวจะส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํา้ของ
นักท่องเท่ียวเช่นกัน ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
สายตานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีผลตอ่การตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานคร: 
กรณีศกึษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การเสนอแนะแนวทางการสง่เสริมตลาดการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครตอ่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในลําดบัตอ่ไป 

 
2.วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 

2.เพ่ือศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสายตานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-
2557 ท่ีมีตอ่การตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ 

 
2.ทบทวนวรรณกรรม 

ภาพลักษณ์นัน้หมายถึงภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือคิดว่าควรจะเป็นเช่นนัน้               
(จินตภาพ) ภาษาองักฤษใช้คําวา่ Image ทัง้นีภ้าพลกัษณ์หมายถึง ภาพความประทบัใจในสิง่ท่ี
รู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง หรือ องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะเรียกว่าช่ือเสียงก็ได้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกบัความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลภายใต้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ อนัเกิดจาก
การประเมินสว่นตวั และกลายเป็นภาพท่ีฝังอยู่ในความรู้สกึนึกคิดหรือทศันคติของบคุคลยากท่ี
จะเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับ Leisen (2001,p.48) ท่ีอธิบายว่าภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือก
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ความพงึพอใจ ทศันคต ิ ความตัง้ใจกลบัมาซือ้ซํา้ 

สถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากข่าวสาร 
แหล่งข้อมลูต่าง ๆ และประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียวเอง  ซึง่อาจจะแตกตา่งไปจากสภาพ
ความเป็นจริงก็ได้ เพราะภาพลกัษณ์นัน้ไม่ใช่เร่ืองข้อเท็จจริง (Reality) เพียงอย่างเดียวแตเ่ป็น
การรับรู้ (Perception) ท่ีเอาความรู้สกึส่วนตวัเข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย หากกล่าวถึง
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยจากการท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์ทาง
การเมืองท่ีเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2557 เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการประเมิน
ภาพลกัษณ์ด้วยทัศนคติในด้านลบต่อการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดความประทบัใจ และความพงึพอใจตอ่การเดินทางท่องเท่ียวอนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซํา้ โดยจากงานวิจัยจํานวนมาก พบว่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และทศันคต ิ(Attitude) เป็นจดุกําเนิดของการซือ้ซํา้ (Richard, 1980) อ้างถึงใน 
เลิศพร  ภาระสกลุ (2556,  น.134) สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ ทศันคติและการ
ตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซํา้ในท่ีนีค้วามพึงพอใจอาจหมายรวมถึงภาพรวมของความสขุของลกูค้า
หรือนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่ียวกบัการบริการและความรู้สึก
นึกคิดของลกูค้าหลงัการซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว คือแนวโน้มเอียงท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ท่ีนําไปสูค่วามรู้สกึท่ีเป็นกลาง เป็นบวก หรือเป็นลบ 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1: สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ ทศันคติและการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซํา้. 
จาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซํา้ในธุรกิจออนไลน์ Group Buying (น. 23)                  
โดย ศิโสภา อทิุศสมัพนัธ์กุล, 2553, (วิทยานิพนธ์), คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 
สาขาวิชาการบริหารหารตลาด. 
 

โดยการประเมินมาจากประสบการณ์เก่ียวกบัสนิค้าและบริการนัน้ๆ นอกจากนีท้ศันคติ
ยงัคงมีความเก่ียวพนักบัภาพลกัษณ์หรือมมุมองท่ีเกิดจากความนึกคิดของบุคคลโดยอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมของสงัคมหรือเหตกุารณ์ท่ีมากระทบสง่ผลให้ภาพท่ีออกมา
นัน้ผิดเพีย้นไปจากความเป็นจริง สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียว ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครอนัเป็นผลมาจากเหตกุารณ์ความไมส่งบทางการเมือง: กรณีศกึษา พ.ศ. 2549 
- 2550 (ศภุกร ภทัรธนกลุ, 2551) พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติด้านความประทบัใจ ความรู้สกึ
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 ปลอดภัย ความรู้สึกคุ้ มค่าเงิน อยู่ในระดับมากและตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซํา้เพราะมี
ทัศนคติท่ีดีต่อความคุ้มค่าเงิน  ความปลอดภัยในการเดินทางและมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและจากงานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคาดการณ์ของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกมาท่องเท่ียวอีกครัง้ในประเทศไทย” (ศศิกานต์  เบ้าวรรณ,2550)                   
มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคาดการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกกลบัมา
เท่ียวอีกครัง้ และความสมัพนัธ์ของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการคาดการณ์
ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกครัง้ภายใน 3 ปี  พบว่าปัจจยัด้านความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั และค่าใช้จ่ายตามท่ีคาดไว้มีความสมัพนัธ์ต่อการคาดการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกครัง้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
มีผลต่อการคาดการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกครัง้ภายใน 3 ปีอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ กิจกรรมการพกัผ่อน กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ กิจกรรมอ่ืนๆ อาทิเช่น ไปเย่ียมญาติ หรือเพ่ือน ติดต่อธุระ อบรม 
สมัมนา เป็นต้น 

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย 
 อิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสายตานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทาง
การเมืองพ.ศ. 2556-2557เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่เก็บข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  

กลุม่ตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
ภายหลงัวิกฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2557 นบัตัง้แต่หลงัวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2557 
เป็นต้นมา โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนในการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร โดยกําหนดให้ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี 5% และระดบัความเช่ือมั่น 
95%  โดยขนาดกลุม่ตวัอยา่งคดิเป็น 384 ตวัอยา่ง ผู้วิจยัจงึเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มเตมิ
เป็นจํานวน 400 ตวัอย่าง สอดคล้องกบัการกําหนดกลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมลู
เพ่ือการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis: EFA) คือ
จํานวน 300 ตวัอย่างขึน้ไป (Meyers et al., 2013, p.687) ซึง่จากการเก็บข้อมลูมีจํานวนแบบ
สอบท่ีสมบรูณ์ท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ผลได้จํานวนทัง้สิน้ 405 ชดุ จากนัน้ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
สุม่ตวัอย่างเพ่ือให้เกิดการกระจายตวัของข้อมลู และกลุ่มตวัอย่างครอบคลมุสถานท่ีท่องเท่ียว
ตามเขตตา่งๆ ในกรุงเทพมหานครดงันี ้  

ขัน้ท่ี 1 ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการสุม่แบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการ
สุม่อย่างง่ายโดยวิธีการจบัสลาก (Lottery) โดยผู้วิจยัสุม่จากรายช่ือแหลง่สถานท่ีท่องเท่ียวใน
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กรุงเทพมหานครท่ีได้รับการกําหนดให้เป็นพืน้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยกองการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ราชประสงค์ เกาะรัตนโกสินทร์ จตจุกัร สขุมุวิท เยาวราชและสีลม มา
จํานวน 4 แห่งเพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ  

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยคํานวณหา
จํานวนตวัอยา่งท่ีจะเก็บข้อมลูโดยกําหนดเป็นสดัสว่นในแตล่ะแห่งดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่ 1:  แสดงสถานท่ีท่องเท่ียวและจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

สถานที่ จาํนวน ร้อยละ 
ราชประสงค์ 100 25 
เกาะรัตนโกสนิทร์ 100 25 
จตจุกัร 100 25 
สีลม 100 25 

รวม 400 100 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบ

ความถกูต้องขัน้พืน้ฐานของเนือ้หา และความน่าเช่ือถือ (Content Validity) ผ่านการตรวจสอบ
ความถกูต้องโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านแล้วจึงปรับปรุงแบบสอบถามก่อนนําไปทดสอบกบั
เก็บข้อมลูกบักลุ่มท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) จํานวน 30 ชุด และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ให้ดียิ่งขึน้ในการเก็บข้อมลูจริง 

 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สว่นท่ี 1 บรรยายข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้า
มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ.2556 – 2557 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 การศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสายตานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือลดจํานวนตวัแปรลง และจดักลุม่
ตวัแปรด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใหม่แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inference 
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 Statistics) Binary Logistic Regression เพ่ือหาคา่พยากรณ์ของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซํา้ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุณู (Multivariate Analysis of 
Variance หรือ MANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 
ชดุขึน้ไป  
 
5.ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเดินทางมาจาก
ทวีปเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากท่ีสุด (33%) รองลงมาคือทวีปยุโรป 
(25.2%) และอเมริกา (10.4%) มีสดัส่วนเป็นเพศหญิง (50.4%)และเพศชาย (49.6%)เท่าๆกนั 
อายขุองนกัท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง 26-35 ปี (37.5%) และอยู่ระหว่างอายไุม่เกิน 25 ปี (26.4%) 
ส่วยมากแล้วมีสถานภาพโสด (67.2%) รายได้เฉล่ียต่อปีต่ํากว่า 15,000 ดอลลาสหรัฐฯ 
(52.3%) มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (80%) และสว่นมากประกอบอาชีพพนกังาน
เอกชนมากท่ีสดุ (48.4%) รองลงมาคือเป็นนกัเรียน/ นกัศกึษา (18.5%) 

 
ตารางที่ 2: แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตวัแปรจัด
ประเภท 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ภมูิลําเนา 1)  เอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
2)  ยโุรป 
3)  อเมริกา 
4)  เอเชียใต้ 
5)  โอเชเนีย 
6)  ตะวนัออกกลาง 
7)  แอฟริกา 

136 
102 
42 
39 
34 
30 
22 

33.6 
25.2 
10.4 
9.6 
8.4 
7.4 
5.4 

2. อาย ุ 1)  ต่ํากวา่ 25 ปี 
2)  26-35 ปี 
3)  36-45 ปี 

107 
152 
104 

26.4 
37.5 
25.7 
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4)  46-55 ปี 
5)  55 ปีขึน้ไป 

27 
15 

6.7 
3.7 

3. เพศ 1)  เพศชาย 
2)  เพศหญิง 

201 
204 

49.6 
50.4 

4. สถานภาพ 1)  โสด 
2)  สมรส 

272 
133 

67.2 
32.8 

5. รายได้ (ตอ่ปี) 1)  ต่ํากวา่ 15,000 ดอลลาสหรัฐฯ 
2)  15,001-30,000 ดอลลาสหรัฐฯ 
3)  มากกวา่ 30,001 ดอลลาสหรัฐฯ 
4)  อ่ืนๆ (ไมร่ะบ)ุ 

212 
138 
22 
33 

52.3 
34.1 
5.4 
8.1 

6. ระดบัการศกึษา 1)  มธัยมศกึษาตอนต้น 
2)  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
3)  ปริญญาตรี 
4)  อ่ืนๆ (ไมร่ะบ ุ/ อนปุริญญา) 

7 
38 

324 
36 

1.7 
9.4 
80 
8.9 

7. อาชีพ 1)  พนกังานของรัฐ 
2)  พนกังานบริษัทเอกชน 
3)  ธุรกิจสว่นตวั 
4)  นกัเรียน / นกัศกึษา 
5)  วยัเกษียณ 
6)  อ่ืนๆ (ไมมี่อาชีพ / แมบ้่าน / วิศวกร / ครู / 
อาจารย์) 

15 
196 
59 
75 
14 
46 

3.7 
48.4 
14.6 
18.5 
3.5 

11.4 

 
2. การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในสายตานักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิี่มีผลต่อการตดัสินใจกลับมาท่องเที่ยวซํา้ในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือจะ

ลดจํานวนตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ลงและจดักลุ่มตวัแปรภาพลกัษณ์ใหม่ โดยผู้วิจยัดําเนินการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Communalities) ของตวัแปรทัง้หมดจากการใช้วิธี 
Principle Component โดยตดัตวัแปรท่ีมีคา่การสกดัปัจจยั (Extraction) ท่ีต่ํากว่า 0.5 ออก 
เพราะตวัแปรท่ีมีคา่ต่ํากว่า 0.5  ไม่เพียงพอตอ่การอธิบาย (Hair et al., 2010, p.119) จากนัน้
ผู้ วิจัยใช้การตรวจสอบด้วยการกําหนดค่า Anderson-Rubin และค่าKaiser-Meyer-Oklin 
(KMO) เพ่ือทดสอบคุณสมบตัิกับวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมลู พบว่า จากการ
ทดสอบ Bartlett’s test Sphericity มีคา่ 2 = 6076.040 p = 0.000 ซึง่หมายถึงตวัแปรนัน้มี
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 ความสมัพนัธ์กนั ได้คา่ Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) = 0.852 (ดงัตารางท่ี 3) ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.5 หมายถึงข้อมลูนัน้มีความเพียงพอในการสุ่มแยกปัจจยั  กล่าวคือข้อมลูชดุนีมี้คณุสมบตัิ
เหมาะกบัวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551, น.298) ใช้การหมนุแกน
แบบ Varimax เพ่ือจดักลุ่มข้อมลู โดยสามารถสกดัได้เป็นกลุ่มๆ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีค่านํา้หนกั
องค์ประกอบ (factor loading) มากกว่า 0.5 และกําหนดให้มีคา่ความผนัแปร (Eigen value) 
เกิน 1 ทกุกลุ่ม โดยตดัตวัแปรท่ีมีค่าต่ํากว่าค่านํา้หนกัองค์ประกอบท่ีต้องการออกเพ่ือการจดั
กลุม่ตวัแปรท่ีมีความถกูต้องแมน่ยํามากขึน้ (Distefano et al., 2009) 

 
ตารางที่3: ตารางแสดงคา่ Bartlett’s test Sphericity และคา่ Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) 
 

  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .852 
 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square  6076.040 
df  406 
Sig.  .000 

 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  สามารถ

จดักลุ่มตวัแปรใหม่ออกมาได้ 8 กลุ่มตวัแปรด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
ในสายตานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยผู้วิจยักําหนดช่ือกลุม่ตวัแปรใหม่ ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์
ด้านสภาพแวดล้อม 2) ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมและแหลง่สถานท่ีท่องเท่ียว 3) ภาพลกัษณ์
ด้านการพัฒนาและส่ง เสริมการท่องเ ท่ียว  4) ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ                   
5) ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 6) ภาพลกัษณ์ด้านเสรีภาพและสิทธิมนษุยชน                   
7) ภาพลกัษณ์ด้านความมีช่ือเสียง และ8) ภาพลกัษณ์ด้านเศรษฐกิจและสงัคม 

 
ตารางที่ 4: แสดงคา่ความถกูต้องของโมเดล 
 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 116.594a .223 .535 
 

จากนัน้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
ด้วยการวิเคราะห์แบบ Binary Logistic เน่ืองจากตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุม่ท่ีมีคา่ได้เพียง 
2 ค่า (Dichotomous Variable) เพ่ือพยากรณ์โอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะกลบัมา
ท่องเท่ียวซํา้จากปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านต่างท่ีได้จากการจบักลุ่มใหม่ ด้วยเทคนิค 
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Enter ซึง่เป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการ  จากการทดสอบความถกูต้องของโมเดล
โดยพิจารณาคา่การเปรียบเทียบโมเดลท่ีเหมาะสม -2 log likelihood (-2LL) ซึง่ถ้าคา่ -2LL มี
ค่าน้อย หรือเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลนัน้เหมาะสมจากการนําเสนอค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) ของ Cox&Snell และ Nahelkerke ดงัตารางท่ี 4 (0.223, 0.535) และวิธีการ
คดัเลือกตวัแปรอีกอิสระเข้าสมการ พบวา่ มีคา่การแจกแจงแบบไคสแควร์อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.00 

 
ตาราง 5:  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ 
 

ภาพลักษณ์ 
ค่านํา้หนัก

องค์ประกอบ 
(Factor loading) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน

(Reliability) 

 
Sig. 

ค่า
พยากรณ์ 
Exp(B) 

ภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม 
   1) กรุงเทพฯมีสภาวะการเมืองท่ีมี
เสถียรภาพ 
   2) กรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยั 
   3) กรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีมีความสะอาด 
   4) กรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยั 

 
.778 

 
.798 
.703 
.545 

.832 .000 
 

.248 

ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมและแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยว 
   1) กรุงเทพฯมีวฒันธรรมท่ีโดดเดน่ 
   2) กรุงเทพฯมีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีนา่ต่ืนเต้น 
   3) มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

 
 

.720 

.810 

.672 

.843 .026 .573 

ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
   1) กรุงเทพฯมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
   2) กรุงเทพฯมีสถานบนัเทิงมากมาย 
   3) กรุงเทพฯมีประสบการณ์ช๊อปปิง้ท่ีดี 
   4) กรุงเทพฯมีการเดนิทางสะดวก 

 
 

.630 

.805 

.755 

.520 

.753 .009 .513 

ด้านที่ 4 ทรัพยากรธรรมชาต ิ
   1) กรุงเทพฯมีมลพิษน้อย 

 
.639 

.751 .000 .357 
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    2) กรุงเทพฯเป็นสถานท่ีท่ีผอ่นคลาย 
   3) กรุงเทพฯมีธรรมชาตท่ีิสวยงาม 

.766 

.771 
ภาพลักษณ์ด้านด้านส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 
   1) กรุงเทพฯมีการพฒันาด้านเศรษฐกิจ 
   2) ผู้คนในกรุงเทพฯมีความเป็นมิตร 
   3) ท่ีพกัในกรุงเทพฯมีความเหมาะสม 
   4) กรุงเทพฯมีข้อมลูขา่วสารท่ีเพียงพอ 

 
 

.597 

.655 

.780 

.665 

.820 .001 .448 

หมายเหต ุ: ใช้การวดัระดบัภาพลกัษณ์ด้วย มาตรส่วนการประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) (1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง, 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง) 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมและแหลง่ท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํา้มากท่ีสดุ (Sig. = .026, Exp(B) = .573) รองลงมา 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและการสง่เสริมการท่องเท่ียว (Sig. = .009, Exp(B) = .513) 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านสิง่อํานวยความสะดวก(Sig. = .001, Exp(B) = .448) ปัจจยัภาพลกัษณ์
ทรัพยากรธรรมชาติ (Sig. = .000, Exp(B) = .357) และปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม 
(Sig. = .000, Exp(B) = .248) ตามลําดบั 

 
3. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมา
ท่องเที่ยวซํา้ในกรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุณู (Multivariate Analysis of Variance หรือ 
MANOVA) สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้ จากการตรวจสอบค่าตกลงเบือ้งต้นในการพิจารณา
ค่าความเท่ากันของเมตริกท์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมจะมีความเท่ากันในทุก
กลุม่ ดงันัน้ค่า sig. ในการทดสอบด้วยสถิติ Box’s Test  จึงไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. = 
.644) ซึ่งหมายความว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของความเท่ากันในเมตตริกท์ความ
แปรปรวนร่วม (ดงัตารางท่ี 6) 
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ตารางที่ 6: คา่สถิตแิสดงคา่เมตตริกท์ความแปรปรวนร่วม 
 

Box's M 60.248 
F .910 
df1 45 
df2 1444.042 
Sig. .644 

 

ผลการวิเคราะห์ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Multivariate Tests) โดย
พิจารณาคะแนนแปลงรูปของตวัแปรตาม (Linear Combination) โดยพิจารณาคา่ความน่าจะ
เป็นหรือนยัสําคญัทางสถิติตามวิธีทางสถิติของ Wiki’s Lambda (Tabachnick and Fidell, 
2001, p.348) โดยพบว่าตวัแปรตาม อนัได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีมีแนวโน้มว่าจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวซํา้ ด้านสภาพแวดล้อม, ด้านกิจกรรมและแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว, 
ด้านการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียว และทรัพยากรธรรมชาตมีิความแตกตา่งกนัตามระดบั
ของตวัแปรอิสระอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ได้แก่ อายขุองนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติท่ีแตกต่างกนั (Sig. = .030) และเพศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกตา่งกนั 
(Sig. = .028) ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 7: แสดงคา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ (Multivariate Tests) 
Effect Value F Hypothesi

s df 
Error df Sig. Partia

l Eta 
Squar

ed 
       
Intercept Pillai's Trace .880 550.084b 5.000 376.000 .000 .880 

Wilks' Lambda .120 550.084b 5.000 376.000 .000 .880 
Hotelling's Trace 7.315 550.084b 5.000 376.000 .000 .880 
Roy's Largest 
Root 

7.315 550.084b 5.000 376.000 .000 .880 

A2.1 Pillai's Trace .087 1.685 20.000 1516.00 .029 .022 
Wilks' Lambda .915 1.684 20.000 1248.00 .030* .022 
Hotelling's Trace .090 1.679 20.000 1498.00 .030 .022 
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 Roy's Largest 
Root 

.039 2.951c 5.000 379.000 .013 .037 

A3 Pillai's Trace .033 2.540b 5.000 376.000 .028 .033 
Wilks' Lambda .967 2.540b 5.000 376.000 .028* .033 
Hotelling's Trace .034 2.540b 5.000 376.000 .028 .033 
Roy's Largest 
Root 

.034 2.540b 5.000 376.000 .028 .033 

 
จากการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ

กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ด้วยสถิติ LSD ดงั
ตารางท่ี 8 พบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว (Sig. = .004) ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ(Sig. = .038)  

 
ตารางที่ 8: แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
กบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ด้วยสถิต ิLSD 
 

 ด้านสภาพ 
แวดล้อม 

ด้านกิจกรรม
และแหล่ง
สถานที่
ท่องเที่ยว 

ด้านการ
พัฒนา 
และ

ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

ด้าน
ทรัพยากร
ธรรมชาต ิ

ด้านส่ิง
อาํนวยความ

สะดวก 

อายุ      
1) ตํ่ากว่า 25 ปี 3.30 3.89 3.56** 3.41* 3.73 
2) 26-35 ปี 3.40 4.01 3.84** 3.51 3.79 
3) 36-45 ปี  3.43 3.90 3.74* 3.59* 3.72 
4) 46-55 ปี 3.29 4.06 3.76 3.64 3.73 
5) มากกว่า 55 ปี 3.63 4.04 3.66 3.62 3.78 
F-Test 1.38 .890 3.86 1.75 .280 
Sig. level .238 .470 .004 .038 .891 
หมายเหต ุ: สญัลกัษณ์ท่ีความแตกต่างกนับ่งบอกถึงความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตจิากการทดสอบความแปรปรวนเชิงซ้อน (Post Hoc test *p < .05, **p < .001)  
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  จากตารางท่ี 8 แสดงผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(Multivariate Analysis of Variance หรือ MANOVA) พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีมมุมองหรือภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
และด้านทรัพยากรธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยเฉพาะกลุม่
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 25 ปี ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยซึง่มากเป็น
อนัดบั 2 รองจากกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี 
 
6.อภปิรายและสรุปผลการศึกษา 

จากงานวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายใน
กรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 นัน้พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีสดัสว่นเป็นเพศหญิง (50.4%) มีภมูิลําเนาจากเอเชียตะวนัออกและ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากท่ีสดุ (33%) รองลงมาคือยโุรป (25.2%) และอเมริกา (10.4%)  มี
อายุระหว่าง 26-35 ปีมากท่ีสดุ (37.5%) สถานภาพโสด (67.2%) รายได้เฉล่ียต่อปีต่ํากว่า 
15,000 ดอลลาสหรัฐฯ (52.3%) มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี (80%) และประกอบ
อาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสดุ (48.4%) พบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครใน
สายตานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวซํา้อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยสามารถแจกแจงออกเป็นรายด้านออกเป็น 5 ด้านโดยวิธีการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงสํารวจ ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม 2) ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมและ
แหลง่สถานท่ีท่องเท่ียว 3) ภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียว 4) ภาพลกัษณ์
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึง่จากการทดสอบ
ความแตกต่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์กับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวซํา้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า สถานภาพ, ภูมิลําเนา, อายุ และ
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สามารถ
แจกแจงได้ออกเป็นภาพลกัษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ ความมีเสถียรภาพทางการเมือง, 
ความสะอาด และความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเท่ียว  ภาพลกัษณ์ด้าน
กิจกรรมและแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและสง่เสริมการ
ท่องเท่ียว อันได้แก่ ความมีเอกลกัษณ์ในวัฒนธรรม, อาหารมีความโดดเด่นในรูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ อันได้แก่ ความสงบและผ่อนคลายเม่ือได้มาท่องเท่ียว 
ใกล้ชิดธรรมชาติ และความสวยงามของธรรมชาติ อาทิเช่น สวนสาธารณะ แม่นํา้ลําคลอง  
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 และภาพลกัษณ์ด้านสิง่อํานวยความสะดวก อนัได้แก่ ข้อมลูข่าวสารท่ีเพียงพอ  ผู้คนมีอธัยาศยั
มีความเป็นมิตรภายใต้การเป็นเมืองท่ีมีพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม และท่ีพักมีความ
เหมาะสม  

จากผลการศกึษานีส้ามารถแปลความได้วา่นกัท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและมี
ความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอนัส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
กลับมาท่องเท่ียวซํา้อันหมายถึงรายรับท่ีเพิ่มขึน้และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตา
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ สอดคล้องกบังานวิจยัของศศิกานต์  เบ้าวรรณ (2550, น. 3) ท่ีพบว่า
ทศันคตท่ีิดีจากความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนัน้สง่ผลตอ่การเดนิทางกลบัมา
เท่ียวซํา้ สอดคล้องกบังานของศภุกร ภทัรธนกลุ (2551, น. 199) พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติ
ด้านความประทบัใจ ความรู้สกึปลอดภยั ความรู้สกึคุ้มคา่เงิน และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ 
และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียวโดยหมายรวมถึงความมีเสถียรภาพทางการเมือง
นัน้เป็นภาพลกัษณ์ด้านหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวซํา้   ดังนัน้ควรมี
มาตรการรับมือและเร่งสร้างการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวด้วยภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัเป็นจดุแข็งของการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร คือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและความหลายหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ความเป็นธรรมชาติและการสง่เสริมการท่องเท่ียว อีกทัง้สอดคล้องกบัแผนการตลาด
การท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 ท่ีมุ่งการปรับปรุงภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวคุณภาพหรือ Quality 
Leisure Destination โดยมุ่งเน้นการเพิ่มคา่ใช้จ่ายนกัท่องเท่ียวกลุม่กําลงัซือ้สงูเป็นหลกั สร้าง
สมดุลทุกมิติ โดยใช้วิถีไทยเป็นจุดขาย พร้อมทัง้สร้างประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ซึง่จากการศกึษาพบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวนัน้มีผลในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียว ซึง่หมายรวมถึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มคณุภาพเช่นกนั ดงันัน้แล้วการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามแผนการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนัน้ควรมุ่งเน้น
พฒันาอย่างเร่งดว่นในภาพลกัษณ์ทัง้ 5 ด้านท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ
เป็นสําคญั 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซํา้ในกรุงเทพมหานครพบวา่ความแตกตา่งของอายนุกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตนิัน้โดยเฉพาะกลุม่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 25 ปี และอายรุะหว่าง 26-35 ปี ท่ีมีการตดัสินใจท่องเท่ียวซํา้อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติจากภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในด้านการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียว 
และด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ ดงันัน้แนวทางการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียวของทัง้ภาครัฐ
และเอกชนควรให้ความสําคญักบักลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย และวยั
ทํางานซึง่เป็นกลุ่มตลาดใหญ่ของการท่องเท่ียวของประเทศไทยเช่นกนัโดยให้ความสําคญักบั
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ด้านการพฒันาการท่องเท่ียวในมิติของการรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทย  
การได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ อนัได้แก่ความสวยงามและความเป็นธรรมชาติท่ีแท้จริงอนัให้ความรู้สึก
สงบและผอ่นคลาย 
 
7.ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครรวมไปถึงการท่องเท่ียวของประเทศไทย
นัน้มกัมุ่งเน้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยกลยทุธ์ด้านราคาและความคุ้มค่าเงินท่ี
นกัท่องเท่ียวจะได้รับโดยไม่ได้พิจารณาถึงการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวอนัมีคณุคา่และ
การให้บริการท่ีมีคณุภาพ จากงานวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีอยู่ในช่วง
วยัรุ่น (อายไุม่เกิน 25 ปี) จนถึงนกัท่องเท่ียวในช่วงวยัทํางาน (อาย ุ26 – 35 ปี) สอดคล้องกบั
แผนการตลาดท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุการท่องเท่ียว
ในทุกกลุ่มเป้าหมายโยเฉพาะภายใต้แคมเปญการท่องเท่ียววิถีไทยในปี พ.ศ. 2559 กลยทุธ์
สร้างกระแสความรัก ภาคภูมิใจในความเป็นไทย กลยทุธ์กระตุ้นการใช้จ่ายนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ศกัยภาพ กลยทุธ์กระจายพืน้ท่ีและช่วงเวลา เน้นการกระจายตวัในพืน้ท่ีเมืองรอง การกระจาย
ตวัในช่วงเทศกาล วนัธรรมดาและนอกฤดกูาล  เจาะกลุ่ม คนรุ่นใหม่(Young Generation - 
Gen Y)  กลุม่คูแ่ตง่งานท่ียงัไม่มีบตุร (Double Incomes No Kids – DINKs) โดยนกัท่องเท่ียว
กลุม่นีมี้มมุมองตอ่การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิดวิกฤตกิารณ์ทางการเมือง 
พ.ศ. 2556-2557 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาตินัน้เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานคร ดังนัน้แล้วภาคการ
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครควรให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคณุภาพทัง้ด้าน
การให้บริการและทรัพยากรตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกมากกว่าการใช้กลยทุธ์ด้านราคา 
มุง่เน้นการท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดแก่นกัท่องเท่ียวโดยตอบสนองกบักลุม่ตลาด
นกัท่องเท่ียววยัรุ่นมากยิ่งขึน้โดยควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองของรูปแบบการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุม่นีใ้ห้มากยิ่งขึน้ในครัง้ตอ่ไป    
  อีกทัง้การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการทําแบบสอบถามครัง้เดียวในระยะเวลาอนัสัน้ โดยไม่
มีการติดตามกลุ่มตวัอย่างซํา้ และพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูนัน้จํากดัอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
เท่านัน้อีกทัง้ผลการศึกษาวิจัยท่ีทําการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวนัน้จะเปลี่ยนแปลงเร่ือยๆขึน้อยู่กับระยะเวลาและบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนัน้
การศกึษาวิจยัในครัง้ต่อไปควรเก็บข้อมลูท่ีครอบคลมุการศกึษาทัง้ประเทศจะทําให้ได้ข้อมลูท่ี
ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ในการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึน้ 
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