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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีว้ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา  1) บริบทแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) ความพึง
พอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ 4) วิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการท่องเท่ียวถํา้ภผูา
เพชร จงัหวดัสตลูของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยัแบบผสม โดยการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ ใน
การวิจยัเชิงปริมาณมีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวถํา้ภูผาเพชร จํานวน 100 
คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ
ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และในการวิจยัเชิงคณุภาพ  ใช้เทคนิคการเก็บข้อมลูคือการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือนํามาวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคในการทอ่งเท่ียวถํา้ภผูาเพชร 
 ผลการศกึษา พบวา่ จากการประเมินสว่นผสมทางการตลาดพบวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก 4 ด้านคือด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ สําหรับด้านการสง่เสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ และบคุลากรนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง และ (4) การวิเคราะห์ SWOT พบว่าจดุแข็งคือแหล่งท่องเท่ียว จดุอ่อนคือการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่มีการบูรณาการส่วนผสมทางการตลาดท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน โอกาสคือความ
นิยมในการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และอปุสรรคคือสถานการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัใน
ชายแดนภาคใต้สําหรับข้อเสนอแนะเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของถํา้ภูผาเพชร จงัหวดัสตลู โดยการสร้างความพึง
พอใจให้นกัทอ่งเท่ียวจากการนําสว่นผสมทางการตลาดมาใช้ในการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
คาํสาํคัญ: ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว การตดัสนิใจทอ่งเท่ียวซํา้ วิกฤติการณ์ทางการเมือง 
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Abstract 

     The purposes of this study were: 1) to provide general information on Thai tourist 
characteristic 2) to explore the behavior of Thai tourists 3) to survey Thai tourists satisfaction 
towards visiting PhuPhaPhet cave and 4) to analysis strengths, weaknesses, opportunities, 
andtreats on visiting Phu Pha Phet cave, Satun province. By mix method, quantitative and 
qualitative researches were applied. For quantitative research, one hundred Thai tourists 
were selected by accidental sampling. Data on measures of Thai tourist satisfaction were 
collected by using the questionnaire analyzed by the statistical computer program to find the 
percentage, arithmetic means, and standard deviation. For qualitative research, participant 
observation and in-depth interview technique was applied for SWOT analysis of Thai tourism 
visiting Phu Pha Phet cave, Satun province. 
  The study found: In terms of 7P’s marketing mix, Thai tourists satisfaction towards 
product, price, place and physical characterizes of the cave was at high levels. While 
satisfaction towards promotion, process and people was at moderate levels. 4) SWOT 
analysis of Thai tourism visiting Phu Pha Phet cave, were the national attraction, the 
insufficient used of marketing mix, and terrorists situation in southern of Thailand respectively. 
Recommendation from the study was marketing mix should be applied to increasing tourist 
satisfaction 
 

Keywords : potential, national attraction, Phu Pha Phet cave, Satun province 

  
 
1. บทนํา 
 การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจงัหวดัสตลูได้รับความนิยมสงูจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาว
ไทยและต่างประเทศการศึกษาครัง้นีเ้ลือกแบบเจาะจงถํา้ภูผาเพชร จังหวัดสตูล เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ecotourism) โดยการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งธรรมชาติท่ีไม่เกิดการ
รบกวนหรือทําความเสียหายแก่ธรรมชาติ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่ืนชมศึกษาเรียนรู้และเพลิดเพลิน
ไปกับทศันียภาพ ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาติเหล่านัน้ สําหรับ
ท่ีตัง้ถํา้ภผูาเพชร จงัหวดัสตลู สามารถแสดงได้ ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ท่ีตัง้ถํา้ภผูาเพชร จงัหวดัสตลู 

ที่มา : ดดัแปลงจากแผนท่ี google maps, 2560 

 
 ถํา้ภผูาเพชร เดมิช่ือถํา้ลอดหรือถํา้ยาวหรือถํา้เพชร ตัง้อยู ่ณ หมู ่9 บ้านป่าพน 
ตําบลปาล์มพฒันาอําเภอมะนงั จงัหวดัสตลู สามารถเดินทางมาเท่ียวโดยรถยนต์ ใช้ทาง
หลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) เข้าสูจ่งัหวดัสตลูโดยทางหลวงหมายเลข 406 ช่ือภผูาเพชร 
ตัง้ตามลกัษณะทางกายภาพของถํา้ท่ีมีประกายแวววาวเม่ือกระทบแสงไฟ มีการค้นพบ
ร่องรอยหลักฐานทางโบราณคดีเป็นกระดูกมนุษย์ยุคโบราณ เศษภาชนะดินเผา โดย
สํานกังานโบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติท่ี 10 สงขลา จึงสนันิษฐานว่าบริเวณนี ้
เคยเป็นท่ีอยูข่องมนษุย์ยคุก่อนประวตัศิาสตร์ เม่ือประมาณ 3,000 ปีลว่งมาแล้ว (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 การท่องเท่ียวถํา้ภูผาเพชร สามารถทําได้ทุกวนั ไม่เว้นวนัหยุดราชการในวนั
ธรรมดาเปิดให้บริการช่วงเวลา 08.30-15.30 น. และวนัหยุดราชการ ขยายเวลาปิดเป็น 
16.00 น. มีคา่ธรรมเนียมในการเข้าชมคือผู้ใหญ่ 50 บาท และนกัเรียนนกัศกึษา 20 บาท 
 ถํา้ภผูาเพชร มีพืน้ท่ีขนาด 50 ไร่ การเท่ียวชมภายในถํา้มีสะพานไม้ทอดยาว
ผ่านจดุสําคญั ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเพดานถํา้มีความสงูโปร่ง
จากการรังสรรค์ของธรรมชาติ เม่ือหยดนํา้ไหลผ่านเกิดเป็นหินงอก (stalagmite) และหิน
ย้อย (stalactite) พบเสาหิน (column in cavern) ท่ีเกิดจากหินงอกและหินย้อยมาบรรจบ
พบกนั บางส่วนเป็นบ่อนํา้หรือเป็นขัน้บนัไดคล้ายนํา้ตกเป็นชัน้ ๆ สวยงาม ด้านในสดุของ
ถํา้เป็นลานกว้าง มีลําแสงอาทิตย์สอ่งมากระทบกลายเป็นสีเขียวสวยงามเรียกวา่ห้องมรกต 
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 การศึกษาครัง้นีมี้กลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากพบว่าเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจํานวนและ มีสดัสว่นสงูสดุท่ีมาเท่ียวจงัหวดัสตลู ในระหว่างปี พ.ศ. 2548-
2555 (สถิตทิางการ ประเทศไทย, 2560) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

	
 
ภาพที่ 2 จํานวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสตลู 
ที่มา : สถิตทิางการ ประเทศไทย, 2560 
 
2. ที่มาและความสาํคัญของการศึกษา 
 มลูค่ารายได้จงัหวดัของสตลู อยู่ท่ีลําดบั 13 จาก 14 จงัหวดัในภาคใต้ และมี
แนวโน้มลดลงตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556 จากสาเหตกุารตกต่ําของราคาผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร 
ทําให้มีการชะลอตวัทางเศรษฐกิจในจงัหวดัสตลู สําหรับมลูค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั 
(gross provincial product: GPP) ของสตลู ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2557 แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 : มลูค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัของสตลู ณ ราคาประจําปี ระหว่างปี พ.ศ. 
2548-2557 

(หน่วย : ล้านบาท) 
ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 
รายได้ 21,922 23,964 24,917 24,877 24,895 29,750 33,475 33,338 31,097 31,191 

ที่มา : สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิสํานกั
นายกรัฐมนตรี, 2560 
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 ความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสตลู สามารถเป็นแหล่งท่ีมา
ของรายได้จงัหวดั เพ่ือให้เศรษฐกิจของจงัหวดัสตลูฟืน้ตวัได้ ซึง่สถิติทางการ ประเทศไทย 
(2560) กล่าวว่าแนวโน้มของนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดสตูล และรายได้จากการท่องเท่ียวมีค่าเพิ่มขึน้ตลอด ในช่วงปี พ.ศ. 
2548-2555 แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตางรางที่ 2 : จํานวนนกัท่องเท่ียว และรายได้จากการท่ีองเท่ียวของจงัหวดัสตลู ระหวา่งปี 
พ.ศ. 2548-2555 
ปี พ.ศ. จาํนวนนักท่องเที่ยว (คน) รายได้ 

(ล้านบาท) ไทย ต่างชาต ิ รวม 
2548 531,666 50,391 582,057 1,420 
2549 357,529 64,713 422,242 1,667 
2550 698,521 44,712 743,233 1,798 
2551 667,394 25,665 693,059 1,949 
2552 627,584 28,626 656,210 1,710 
2553 659,459 33,511 692,970 2,008 
2554 676,644 18,053 694,697 2,644 
2555 938,052 62,372 1,000,424 5,332 

ที่มา : สถิตทิางการ ประเทศไทย, 2560 
 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีการบริหารจดัการโดยหน่วยงานภาครัฐ และ
สถานการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัในชายแดนภาคใต้ อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
มาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Julio A., 2017) และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัมลูค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมจงัหวดัของจงัหวดัสตลู งานวิจยันีมี้เป้าหมายเพ่ือศกึษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาต ิถํา้ภผูาเพชร จงัหวดัสตลู โดยนําสว่นผสมทางการตลาดมาใช้เป็นแนวทางในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทําให้เกิดการสร้างงานและ
ประชาชนมีรายได้ (ปิยะ   ปานผู้ มีทรัพย์ และคณะ, 2559) โดยมีการกระจายรายได้ 
(Youdelis, M., 2013 และ Ng, S.I. et al, 2017) ทําให้เกิดการยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้องถ่ิน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) ผลการศึกษาสามารถ
นําไปใช้ประกอบการวางแนวนโยบายในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ
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เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจของจงัหวดัสตลู 
 
3. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
 2. พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว 
 3. ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 4. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการท่องเท่ียวถํา้ภูผาเพชร 
จงัหวดัสตลู 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
 อภิรดี  ซ้วยตัน้ เสาวลกัษณ์ รุ่งตะวนัเรืองศรี และชนิษฎา ชสูขุ (2554) ศกึษา
เพ่ือประเมินศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชมุชน : กรณีศกึษาถํา้ภผูาเพชร 
และถํา้เจ็ดคต ตําบลปาล์มพฒันา อําเภอมะนงัจงัหวดัสตลู โดยใช้แบบประเมินศกัยภาพ 3 
รูปแบบ พบว่าผลการประเมินศกัยภาพมีความสอดคล้องกันส่วนใหญ่  คือแบบประเมิน
ศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีออกแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับพืน้ท่ีท่ีศกึษา มี
ผล     การประเมินศกัยภาพอยู่ในระดบัสงู โดยแบบประเมินคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาตมีิมาตรฐานคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก และผลการประเมินมาตรฐานกิจกรรมลอ่ง
แก่งมีมาตรฐานอยู่ในระดบั 3 ดาว (มาตรฐานจากห้าดาวถึงหนึ่งดาว) สําหรับแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียว จากการจดัประชมุพบว่าการกําหนดแนวทาง   มี
ทัง้หมด 15 ประเด็น ประเด็นท่ีกําหนดแนวทางให้ชุมชนร่วมมือกับองค์กรผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียมี 6 ประเดน็คือความสามารถในการรับการเปล่ียนแปลงตอ่ระบบนิเวศน์และวฒันธรรม 
การจัดการขยะ ประโยชน์ต่อชุมชนด้าน   การอนุรักษ์ ประโยชน์ต่อชุมชนด้านเศรษฐกิจ 
การจัดการด้านการติดตาม และการประเมินการเปล่ียนแปลงในพืน้ท่ีส่วนท่ีเหลืออีก 9 
ประเดน็เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพท่ีเสนอตอ่องค์กรผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่ง ๆ 
 บุญพา  คําวิเศษณ์ (2557) ศึกษาเร่ืองข้อมลูพืน้ฐานท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์แบบมีสว่นร่วม : กรณีศกึษาชมุชนหมู่บ้านวดัเขา ตําบล
โคกกลอย อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา และเพ่ือพฒันาการบริหารจดัการองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีสว่นร่วมของชมุชน ประชากรคือชาวบ้านท่ีอาศยัในหมูท่ี่ 10 ตําบล
โคกกลอย อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา จํานวน 226 ครัวเรือน กลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 187 
ครัวเรือนโดยใช้การสุ่มแบบเป็นระบบ ด้วยวิธีสุ่มแบบบ้านเว้นบ้านจากผู้ ท่ีอยู่อาศัยใน
ชุมชน จัดเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิและ ทุติยภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบ
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สํารวจ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ พบว่า (1) ข้อมลูพืน้ฐานแหล่งท่องเท่ียว
ของหมู่บ้านวัดเขา ตําบลโคกกลอย อําเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา มีประชากรเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ประกอบอาชีพรับจ้างและทําธุรกิจส่วนตวัมาก
ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ข้อมลูพืน้ฐานของแหลง่ท่องเท่ียว ชมุชนหมู่บ้านวดัเขา ตัง้อยู่ใน
เขตพืน้ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลโคกกลอย มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวคือร้านอาหาร ทางเดินศึกษาธรรมชาติ ห้องนํา้สาธารณะ ศาลานัง่พกั ระบบ
รักษาความปลอดภยั มีแหลง่นํา้ด่ืมนํา้ใช้สะดวก ประปาท้องถ่ิน ประปาภมูิภาค บ่อนํา้ด่ืม 
และนํา้จากแหล่งธรรมชาติ และ (2) แนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วน
ร่วมของชุมชน พบว่าความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในด้านการท่องเท่ียวของชุมชนใน
ภาพรวม อยู่ท่ีระดบัมาก ( X = 4.43) โดยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอยู่ท่ีระดบัมาก
ท่ีสดุ ( X = 4.51) รองลงมาคือด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัแรม ด้านความพร้อมและ
ความรู้ความเข้าใจของชมุชน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านกิจกรรมบริการเบ็ดเตล็ด
อยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.43, 4.43, 4.41, และ 4.37 ตามลําดบั 
 ปิยะ  ปานผู้ มีทรัพย์ และคณะ (2559) ศึกษาศกัยภาพและมูลค่าผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวต่อการสร้างรายได้ในพืน้ท่ีภาคใต้ วัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาศักยภาพ
ผลิตภณัฑ์และการตลาดการท่องเท่ียว ตลอดจนองค์ประกอบการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีภาคใต้ 
2) ศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจของเส้นทางการท่องเท่ียวเดิมและใหม่ในพืน้ท่ีภาคใต้ 
ตลอดจนการกระจายรายได้จากเส้นทางการท่องเท่ียว และ 3) พัฒนาเส้นทางการ
ท่อง เ ท่ียว  โดยพื น้ ท่ีการศึกษาประกอบด้วยจังหวัดภู เ ก็ต  สุราษฎร์ธานี  กระ บ่ี 
นครศรีธรรมราช พงังา สงขลา และระนอง                วิธีการศกึษาใช้การประชมุกลุ่มย่อย
เป็นกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกมาวิเคราะห์เส้นทางการ
ท่องเท่ียวใหม ่จํานวนผู้ประชมุกลุม่ยอ่ยแตล่ะจงัหวดัมีผู้ เข้าร่วมไมน้่อยกวา่ 50 คน (ยกเว้น
จงัหวดัระนอง) รวมผู้ เข้าร่วมประชมุกลุ่มย่อย จํานวน 274 คน พบว่า (1) พืน้ท่ีศกึษา 7 
จงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวทัง้หมด 1,035 แหล่ง ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ
คิดเป็นร้อยละ 66.19 โดยมีศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมมีค่าสูงคือแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภททะเลและชายหาด (2) การท่องเท่ียวใน 7 จงัหวดัภาคใต้มีศกัยภาพสงู 
สามารถก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว 214.71 พนัล้านบาท ในการกระจายรายได้จะ
ตกสูธุ่รกิจท่ีพกัในสดัสว่นสงูสดุ และ (3) การพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ ประกอบไปด้วย
การท่องเท่ียวชุมชน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   การท่องเท่ียว
เชิงสขุภาพ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถแสดงกรอบแนวคดิในการศกึษาได้ ดงัภาพท่ี 3 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 : กรอบแนวคดิในการศกึษา 
5. วธีิการศกึษา 
 เป็นการวิจยัแบบผสม (mix method) โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 
research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) เนือ้หาวิธีการศกึษาแบง่เป็น 2 
สว่น คือ 
 5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเนือ้หาเก่ียวกบัขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  (1) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคือนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวถํา้ภผูาเพชร จงัหวดัสตลู ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งคํานวณจากสตูร (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 

ลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ 
ของนักท่องเที่ยว 

  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. อาชีพ 
  4. สถานภาพการสมรส 
  5. ศาสนา 
  6. รายได้ตอ่เดือน 
  7. ภมิูลําเนา 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
   1. รูปแบบการเดินทาง 
   2. ลกัษณะการมาเท่ียว 
   3. พาหนะในการเดินทาง 
   4. วตัถปุระสงค์หลกัในการมาเท่ียว 
   5. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 
   6. คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
   7. ความถ่ีในการมาเท่ียว 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
   1. ผลิตภณัฑ์ 
   2. ราคา 
   3. ช่องทางการจดัจําหน่าย  
   4. การสง่เสริมการตลาด 
   5. กระบวนการให้บริการ 
   6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   7. บคุคลากร 

 

จุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาส และ
อุปสรรค 

ในการท่องเที่ยว 
ถํา้ภผูาเพชร 
จังหวัดสตลู 
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n = 
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e

ZPP   

เม่ือ      n คือ  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
      P คือ  สดัสว่นของประชากรท่ีจะสุม่ เท่ากบัร้อยละ 95 
      Z   คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีคา่เท่ากบั 1.96 
      e คือ  สดัสว่นความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดได้ เท่ากบั 0.05 

 
 จากการคํานวณ กลุม่ตวัอยา่งมีจํานวน 100 คน เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เท่ียวถํา้ภูผาเพชร จังหวัดสตูล ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีมี
นกัท่องเท่ียวจํานวนน้อย (low season) การสุ่มตวัอย่าง เป็นแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(nonprobability sampling) และเลือกแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
  (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ส่วนท่ี 1: ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ส่วนท่ี 2: 
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว และสว่นท่ี 3: ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวถํา้ภผูา
เพชร จังหวดัสตูล (3) สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (frequency) ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีเนือ้หาเก่ียวกบัผู้ ให้ข้อมลูหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศกึษา และเทคนิคในการวิเคราะห์ ดงันี ้
  (1) ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (key informants) เป็นบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบั
การท่องเท่ียวถํา้ภูผาเพชรจังหวัดสตูล จํานวน 3 ราย คือ นายณรงค์ โอฬาริ นายยก
องค์การบริหารส่วนตําบลปาล์มพฒันา นายรัฐพงศ์ วรวรรณสงคราม รองปลดัองค์การ
บริหารส่วนตําบลปาล์มพัฒนา และนางณัฐกานต์ เดชณรงค์ เจ้าพนักงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว องค์การบริหารสว่นตําบลปาล์มพฒันา อําเภอมะนงั จงัหวดัสตลู 
  (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม (participant 
observation) และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 
  (3) เทคนิคในการประมวลผล คือ การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และ
อปุสรรค (SWOT analysis) 
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6. ผลการศึกษา 
 6.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี อาชีพนกัศกึษา สถานะโสด นบัถือศาสนาพทุธ รายได้ต่อ
เดือน เท่ากบั 5,001-10,000 บาท และภมูิลําเนาในจงัหวดัสงขลา แสดงดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวฯ ร้อยละ 
1. เพศ: หญิง 67 
2. อาย:ุ 21-30 ปี  50 
3. อาชีพ: นกัศกึษา 44 
4. สถานะภาพ: โสด 54 
5. ศาสนา: พทุธ 80 
6. รายได้เฉล่ีย: 5,001-10,000 40 
7. ภมิูลําเนา: สงขลา 43 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 6.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ ยว พบว่ารูปแบบของการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวเป็นการเดนิทาง    ด้วยตนเองและใช้ยานพาหนะสว่นตวั ลกัษณะการมาเท่ียว
โดยมากบัเพ่ือน วตัถปุระสงค์หลกัในการเท่ียวคือพกัผ่อน ช่วงเวลาในการเท่ียวคือวนัเสาร์
และอาทิตย์ ค่าใช้จ่ายในการเท่ียวเท่ากับ 500-1,000 บาท และมาเท่ียวเป็นครัง้แรก ดงั
ตารางท่ี 4   
ตารางที่ 4 : พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว 

พฤตกิรรมของกท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 
1. รูปแบบการเดินทาง: ด้วยตนเอง 100 
2. ลกัษณะการมาเท่ียว: มากบัเพ่ือน 53 
3. พาหนะในการเดินทาง: ยานพาหนะสว่นตวั 100 
4. วตัถปุระสงค์หลกัในการเท่ียว: พกัผอ่น 91 
5. ช่วงเวลาในการเท่ียว: เสาร์-อาทิตย์ 89 
6. คา่ใช้จ่ายในการเท่ียว: 500-1,000 บาท  75 
7. ความถ่ีในการเท่ียว: ครัง้แรก 58 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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 6.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากการประเมินส่วนผสมทาง
การตลาด (marketing mix) จํานวน 7 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสริมการตลาดกระบวนการให้บริการ การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และบคุคลากร พบว่ามีคา่เฉล่ียความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 3.54 กลา่วโดยละเอียดในแตล่ะด้านได้ ดงันี ้
 (1) ผลิตภณัฑ์ (product) มีประเด็น 3 ด้าน คือ สถานท่ี ความสะอาด และ
ทศันียภาพ พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 4.09 
  (2) ราคา (price) มีประเด็น 3 ด้าน คือ ค่าธรรมเนียมเข้าชม อาหาร
เคร่ืองด่ืม และสินค้าท่ีระลึก พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวม 
อยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเลขคณิต ( X  เท่ากบั 3.68 
  (3) ช่องทางการจดัจําหน่าย มีประเด็น 3 ด้าน คือ เส้นทางสะดวก 
ปลอดภัย และมีป้ายแสดงชัดเจน พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ภาพรวม อยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 3.52 
  (4) การส่งเสริมการตลาด (promotion) มีประเด็น 2 ด้าน คือ การให้
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการเข้าชมสถานท่ี และการให้บริการนํา้ด่ืม-ผ้าเย็นฟรี พบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความพงึพอใจในภาพรวม อยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย
เลขคณิต X  เท่ากบั 3.15 
  (5) กระบวนการให้บริการ (process) มีประเด็น 5 ด้าน คือ ช่วงเวลาการ
ให้บริการ การให้บริการ การให้ความรู้ การให้บริการด้านสขุอนามยั และการอํานวยความ
สะดวกตา่ง ๆ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความพงึพอใจในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 3.43 
  (6) การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical) มีประเด็น 3 
ด้าน คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว การจัดการด้านภูมิทัศน์ และการมีถังขยะ
เพียงพอ พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความพงึพอใจในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัมาก โดย
มีคา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 3.57 
  (7) บคุคลากร (persons) มีประเด็น 4 ด้าน คือ เจ้าหน้าท่ีดแูลความ
ปลอดภัยอย่างทั่วถึงเจ้าหน้าท่ีดูแลอํานวยความสะดวก อัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ี และ
เจ้าหน้าท่ีมีจิตบริการ พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ท่ี
ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเลขคณิต X  เท่ากบั 3.33 
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จากการประเมินส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมทัง้ 7 
ด้าน แสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 :  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว ( X ) S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว 

1. ผลติภณัฑ์ (สถานท่ี/ความสะอาด/ทศันียภาพ) 4.09 0.68 มาก 
2. ราคา (คา่ธรรมเนียมเข้าชม/อาหารเคร่ืองด่ืม/
สนิค้าท่ีระลกึ) 

3.68 0.67 มาก 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (เส้นทางสะดวก/
ปลอดภยั/มีป้ายแสดงชดัเจน) 

3.52 0.68 มาก 

4. การสง่เสริมการตลาด (การให้สว่นลด
คา่ธรรมเนียมการเข้าชมสถานท่ี/ 
การให้บริการนํา้ด่ืม-ผ้าเยน็ฟรี) 

3.15 0.58 ปานกลาง 

5. กระบวนการให้บริการ (ช่วงเวลาการให้บริการ/
การให้บริการ/การให้ความรู้/การให้บริการด้าน
สขุอนามยั/การอํานวยความสะดวก) 

3.43 0.62 ปานกลาง 

6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ความสวยงามของแหลง่ทอ่งเท่ียว/การจดัการด้าน
ภมิูทศัน์/การมีถงัขยะเพียงพอ) 

3.57 0.59 มาก 

7. บคุคลากร (เจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัอย่าง
ทัว่ถงึ/เจ้าหน้าท่ีดแูลอํานวยความสะดวก/อธัยาศยั
ของเจ้าหน้าท่ี/เจ้าหน้าท่ีมีจิตบริการ) 

3.33 0.56 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.62 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
7. อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 7.1 อภิปรายผล การศึกษาการพัฒนาศกัยภาพแหล่งเท่ียวทางธรรมชาติ: 
กรณีศกึษา ถํา้ภผูาเพชร จงัหวดัสตลู พบว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้อง
กบั วรินทร ทบัเคลียว (2550) และอิทธิพล โกมิล (2553) มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี อาชีพ
นกัศกึษา สถานะโสด นบัถือศาสนาพทุธ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท และ
ภมูิลําเนาในจงัหวดัสงขลา รูปแบบของการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เป็นการเดินทางด้วย
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ยานพาหนะส่วนตวั ท่องเท่ียวกบัเพ่ือน เพ่ือพกัผ่อน ในช่วงวนัเสาร์และอาทิตย์ ค่าใช้จ่าย
ในการเท่ียว 500-1,000 บาท และเป็นการมาเท่ียวครัง้แรก ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยจุดแข็งคือแหล่งท่องเท่ียว จุดอ่อนคือการบริหารจดัการ
แหลง่ท่องเท่ียวโดยไม่มีการบรูณาการส่วนผสมทางการตลาดท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน โอกาส
คือการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติได้รับความนิยม และอุปสรรคคือ
สถานการณ์ความไมส่งบของจงัหวดัในชายแดนภาคใต้ 
 7.2 ข้อเสนอแนะ แบ่งตามผู้ มีส่วนได้เสียในการท่องเท่ียวถํา้ภผูาเพชร จงัหวดั
สตลู ดงันี ้
  (1) นกัท่องเท่ียว มีข้อเสนอแนะ 4 ประการ คือ I) การเตรียมข้อมลูเส้นทาง
การท่องเท่ียว II) การสวมรองเท้าสบาย เพ่ือความปลอดภยัของการเดินในพืน้ท่ีมีความล่ืน 
ชืน้แฉะ ลาดชนั และระยะทางไกล III) การสอ่งสว่างภายในถํา้ ควรมีไฟฉายประจําตวั และ 
IV) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีข้อห้ามในการสูบบุหร่ี และการไม่นําอาหารเข้าไป
รับประทานในถํา้ 
  (2) หน่วยงานภาครัฐ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ การนําส่วนผสม
ทางการตลาดมาใช้ในการบริหารจดัการ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์แบบเชิงรุก การใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์หรือโซเช่ียลมีเดีย (social media) โดยมีเป้าหมายคือนกัท่องเท่ียวกลุม่เดิม 
เพิ่มนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหม่ ให้ครอบคลมุและกว้างขวางมากยิ่งขึน้ โดยสร้างความพงึพอใจ
ให้นกัท่องเท่ียว เพ่ือเกิดการมาเท่ียวซํา้ ตวัอย่างเช่น I) การส่งเสริมการตลาด: การ
ให้บริการตู้ นํา้ด่ืมสาธารณะ II) กระบวนการให้บริการ : การอํานวยความสะดวก มีศาลา
พกัชมวิวระหว่างทางเดินสู่ปากถํา้ และ III) ด้านบคุลากร : การให้บริการไกด์ท้องถ่ินเพิ่ม
มากขึน้ 
  (3) ชมุชน มีข้อเสนอแนะ 2 กลุม่ คือ I) ผู้ประกอบการ : จําหน่ายผลติภณัฑ์
ท่ีผลิตจากวตัถดุิบในท้องถ่ิน โดยตัง้ราคาสินค้าให้สอดคล้องกับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเดิม II) 
มคัคเุทศก์ : เป็นคนในท้องถ่ิน และมีจํานวนท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
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นายรัฐพงศ์ วรวรรณสงคราม   รองปลดัองค์การบริหารสว่นตําบลปาล์มพฒันา และนางณฐักานต์ 
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ข้อมลูในการศกึษา 
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