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บทคัดย่อ 

สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นตัวกลางที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ และ
กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผ่านสื่อที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้สูงอายุ สามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เนื้อหาสาระและประสบการณ์ในรูปแบบ เสียง 
ตัวอักษร ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและอื่น ๆ ผ่านสื่อกลางของระบบเว็บไซต์บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เกิดเป็นสื่อสังคมระหว่างผู้สูงอายุ บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ซึ่งผู้สูงอายุสามารถใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ ครอบคลุม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาความรู้ 
และค้นคว้าในเรื่องที่สนใจ การสื่อสารและความบันเทิง การท าประโยชน์เกี่ยวกับธุรกิจการค้า การระดม
สมองและท างานร่วมกัน ทั้งนี้ต้องใช้อย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ ค านึงถึงจรรยาบรรณ และความ
ปลอดภัยในการใช้ 
ค ำส ำคัญ: สื่อสังคม การเรียนรู้ ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 

Social media for learning for the elderly is an intermediary which transmits the 
content, experience, and learning process for behavioral change. Through media that 
gathers a group of people on the ( Internet the computer network) ; seniors can create, 
share, exchange knowledge, content, and experience in forms of audio, text, images,  
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animation, and more through the media of the website in the computer network. With 
these processes, the elderly, and individuals or departments involved in the development  
of the elderly can communicate with one another. These can be helpful for the elderly 
to learn or perceive the information, explore new knowledge, ascertain into the 
interesting topics, communication, and entertainment, seek for business advantage and 
help to do brainstorming and working together. However, social media should be used 
with discretion, media literacy, ethics, and safety. 
Keywords: Social Media, Learning, the Elderly 
 
บทน ำ 
 ปัจจุบันสื่อสังคมได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยังเป็นสื่อสังคมที่ทั่วโลกใช้มากที่สุด โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนประเทศจีน
ใช้วีแชท (WeChat) ในท านองเดียวกันญี่ปุ่นสนับสนุน ไลน์ (Line) และเกาหลีใต้สนับสนุน กาเกาทอล์ค 
(KakaoTalk)  (Oberlo, 2020) We Are Social และ Hootsuite เผยผลส ารวจ “Global Digital 
2019” พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่ใช้สื่อสังคมยังคงเป็นกลุ่มอายุ 18 – 24 ปี และช่วงอายุ 25 – 
34 ปี ซึ่งนิยมใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด มีการใช้อินสตาแกรม และทวิตเตอร์เพิ่มมากข้ึนในคนรุ่นใหม่  ส่วน
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มในการใช้สื่อสังคมเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน  สอดคล้องกับผลการวิจัยการใช้สื่อสังคมของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่เพิ่มมากข้ึน โดยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) วิจัยเรื่อง
“Silver Age Content Marketing สื่อสารโดนใจรุ่นใหญ่วัยสีเงิน” พบว่า สื่อที่ผู้สูงอายุใช้มากที่สุด  
3 อันดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 ไลน์ อันดับที่ 2 ทีวี อันดับที่ 3 เฟซบุ๊ก และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุ (2563) พบว่า สื่อสังคมที่ผู้สูงอายุใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูบ 
ตามล าดับ และพบว่าผู้สูงอายุใช้งานสูงสุด 5 ช่ัวโมงต่อวัน แสดงว่าผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมเพิ่มมากข้ึน 
ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการสื่อสาร เปิดรับ
ข่าวสาร ศึกษาหาข้อมูล และแสวงหาความบันเทิง การใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุจึงสามารถ
ท าได้หลายแนวทาง และเกิดประโยชน์ในการน าเนื้อหาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ในบทความนี้น าเสนอ 
สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ ครอบคลุม 1) แนวคิดของสื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ 2) ประเภทของสื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 3) การใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับผู้สูงอายุ 4) ตัวอย่างสื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ และ 5) ปัญหาและข้อควรค านึงใน
การใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ รายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดของสื่อสังคมเพื่อกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 

สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง ตัวกลางที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ 
และกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านสื่อ ที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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โดยการน าเอาแนวคิดในการประยุกต์สื่อสังคมมาใช้ส าหรับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ บุคคลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้สูงอายุ สามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน องค์ความรู้ เนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ในรูปแบบ เสียง ตัวอักษร ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและอื่น ๆ ผ่านสื่อกลางของระบบ
เว็บไซต์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิดเป็นสื่อสังคมระหว่างผู้สูงอายุ บุคคล และหน่ วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาผู้สูงอายุ จึงนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ ท าให้เกิดการเรียนรู้ในโลกออนไลน์ที่ไม่จ ากัดเวลา 
และสถานที่ 
 จากความหมายดังกล่าว ส่งผลใหส้ื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรบัผูสู้งอายุมีความส าคัญดังนี้ 

1. สื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมระหว่ำงบุคคล เนื่องจากบรรยากาศของสื่อสังคม
เป็นการรวมกลุ่มเพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ผ่านความสัมพันธ์ของ 
คนในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้วยเหตุนี้เมื่อผู้สูงอายุเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่าย  
สื่อสังคมนอกจากน าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริง ยังส่งผลให้เกิดสื่อสารการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารระหว่างกันภายในกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์ 

2. กระตุ้นให้เกิดกำรศึกษำค้นคว้ำแสวงหำควำมรู้และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีกว้ำงขวำง  
การตั้งประเด็นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น ข้อสงสัยต่าง ๆ บนสื่อสังคมผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็
ท าได้อย่างทันท่วงที และเป็นเครื่องมือส าหรบัผู้สงูอายุ บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในการ
กระตุ้นให้เกิดความคิด การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยน และการแสดงความคิดเห็นในประเด็น 
ที่เกี่ยวกับที่ต้องการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกัน หน่วยงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
สามารถน าเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ  บนสื่อสังคมได้อย่างต่อเนื่อง และผู้สูงอายุสามารถน าความรู้ดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3. ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนตำมควำมสนใจและควำมถนัด สื่อสังคมหลายรูปแบบเป็นระบบ
ที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัด และความสนใจของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้สูงอายุสามารถอัปโหลดวิดีโอ และรูปภาพที่เป็น
ผลงานของตนเองลงในยูทูบ หรือ อินสตาแกรม เป็นต้น 

4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้แบบเปิด เนื่องจากสื่อสังคมเป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ผู้สูงอายุจึงสามารถเรียนรู้ที่ไหน เมื่อไหร่ เวลาใดก็ได้ ตามความสะดวก จึงเป็นการเปิดโอกาสทางการ
เรียนรู้อย่างกว้างขวาง 

5. สื่อสังคมท ำให้กำรจัดกำรเรียนรู้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ด้วยความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้การติดต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็วข้ึน  
การเรียนรู้โดยสื่อสังคมจึงสามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ความรู้ และประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้
การติดต่อสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในการน าไปประยุกต์ใช้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อไป 
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จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ผู้สูงอายุสามารถใช้ 
สื่อสังคมโดยใช้อุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมาร์ตโฟนทั้งระบบไอโอเอส และ  
แอนดรอยด์ และต้องมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสื่อสังคมเป็นสื่อออนไลน์ จากผลส ารวจ “Global 
Digital 2019” พบว่า 96% ของผู้ใช้สื่อสังคมทั่วโลกเข้าผ่านสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต และอีก 25% 
เข้าผ่านคอมพิวเตอร์ และพบว่าคนไทยส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน 
 
ประเภทของสื่อสังคมเพื่อกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ สามารถแบ่งได้หลายประเภท ผู้เขียนปรับจากประเภท 
สื่อสังคมของวิลเลียมสัน (Williamson, Andy ,2013, P. 9) โดยเลือกสื่อสังคมที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ดังนี้ 
 1. เครือข่ำยสังคม (Social networking site) เป็นสื่อสังคมประเภทเว็บไซต์ที่บุคคล หรือ 
หน่วยงานสามารถสร้างข้อมูล และเปลี่ยนข้อมูล (สถานะของตน) เผยแพร่ ข้อความ รู ปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่น สามารถเข้ามาแสดงความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรื อแสดง
ความเห็น โต้ตอบการสนทนา หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ตัวอย่างสื่อสังคมประเภทนี้ เช่น เฟซบุ๊ก 

ผู้สูงอายุสามารถสมัครเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก เพิ่มรายช่ือเพื่อน หรือเข้าร่วมกลุ่มเฟซบุ๊กอื่น ๆ  ที่สนใจ ท าให้
เกิดกลุ่มที่สามารถติดต่อ และเห็นการเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนในเฟซบุ๊ก ผู้สูงอายุสามารถโพสต์ต์
ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ บทความ ตั้งประเด็นถามตอบหัวข้อที่สนใจ แชร์ข้อมูล ตลอดจนเข้าไปศึกษา
หาความรู้ในกลุ่มเฟซบุ๊กได้ 

 

 
 

ภำพท่ี 1 เฟซบุ๊กส าหรบัผูสู้งอายุ 
ท่ีมำ: https://www.facebook.com/YoungHappySE/ 
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2. กำรสร้ำงและแสดงตัวตน (Creating and expressing identity) เป็นสื่อสังคมที่ใช้ส าหรับ
ให้เข้าใช้งานมีพื้นที่ในการสร้างตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพร่ แสดงเรื่องราวของตน
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนข้อความ การเขียน
บทความ และเป็นเว็บที่เน้นการรวมกลุ่มบุคคล มีหลายรูปแบบ เช่น 1. บล็อก (Blog) เป็นโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บที่ใช้เก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของบล็อกเขียนแสดงความรู้สึก  
นึกคิดต่าง ๆ ตามล าดับเวลา แล้วมีการร่วมแสดงความคิดเห็นโดยเพื่อนในกลุ่ม สามารถใช้ได้ทั้งส่วน
บุคคล และกลุ่มหรือองค์กร 2. วล็อก/วีล็อก (Vlog) คือ บล็อกในรูปแบบการบันทึกวิดีโอตามล าดับเวลา 
ผู้สูงอายุสามารถบันทึกเรื่องราว เหตุการณ์ ความคิดเห็นเป็นคลิปวิดีโอ และเพื่อนในกลุ่มสามารถ  
ร่วมแสดงความคิดเห็นได้ 3. ไมโครบล็อก (Micro Blog) มีลักษณะเด่นโดยการให้ผู้ใช้โพสต์ต์ข้อความ
จ านวนสั้น ๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการ ไปยังผู้ติดตามและสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนั้น ๆ ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ใช้เผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความสั้น ในเรื่องที่สนใจเฉพาะ
ด้าน รวมทั้งสามารถใช้เครื่องหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกับกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) 
 ผู้สูงอายุสามารถสร้างบล็อก วล็อก/วีล็อก หรือสมัครสมาชิกไมโครบล็อก หรือเข้าร่วมบล็อก 
วล็อก/วีล็อก ไมโครบล็อกของกลุ่ม เพื่อแสดงเรื่องราวและตัวตน หรือเข้าชมเรื่องราวที่ผู้อื่นโพสต์ไว้ 
สิ่งที่โพสต์อาจเป็นการน าเสนอบทความความรู้ต่าง ๆ หรือวิดีโอการท่องเที่ยว เหตุการณ์ที่ เกิดข้ึน 
งานอดิเรกที่ผู้สูงอายุสนใจ เป็นต้น ส าหรับไมโครบล็อก เช่น ทวิตเตอร์ ผู้สูงอายุอาจร่วมเผยแพร่ข้อมูล 
แสดงความคิดเห็น หรือใช้เครื่องหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกับกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันได้ ตัวอย่างเช่น ใช้เครื่องหมาย #สูงอายุอย่างมีความสุข แล้วโพสต์ข้อความสั้นเกี่ยวกับหัวข้อ
ดังกล่าว จะเห็นข้อความที่เช่ือมต่อกับกลุ่มคนที่โพสต์ #เดียวกัน 
 

 
 

ภำพท่ี 2 บล็อกและไมโครบล็อก (ทวิตเตอร์) ส าหรับผู้สูงอายุ 
ท่ีมำ: https://www.awusosociety.com/news011062?gclid 
ท่ีมำ: https://twitter.com/search?q=younghappy&src=recent_search_click 

https://www.awusosociety.com/news011062?gclid
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3. กำรบริกำรแบ่งปันสื่อ และแสดงผลงำน เป็นสื่อสังคมประเภทเว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปัน
สื่อออนไลน์ (Video and photo sharing website) และแสดงผลงานได้ด้วย ผู้ใช้สามารถฝาก หรือน า
สื่อข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ ข้ึนเว็บไซต์เพื่อแบ่งปันแก่ผู้อื่น ผู้ใช้สามารถแสดงและน าเสนอผลงานของตัวเอง
ได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์ผลงานที่
เป็นวิดีทัศน์ รูปภาพ เพลง มีจุดประสงค์หลักเพื่อน าเสนอ เผยแพร่ แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนผลงาน
ระหว่างผู้ใช้ ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมประเภทนี้ เช่น ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) 
พินเทอเรส (Pinterest) เป็นต้น 
 ผู้สูงอายุอาจบันทึก หรือค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากสื่อสังคมประเภทนี้ เช่น อัปโหลดคลิปวิดีโอ
เกี่ยวกับการประดิษฐ์สิ่งของจากสิ่ง เหลือใช้ การออมเงินลงยูทูบ หรือโพสต์ภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ผู้สูงอายุไปเที่ยวมาลงอินสตาแกรม หรือค้นหาแนวทางการตกแต่งบ้านจากพินเทอเรส เป็นต้น 
 4. เวทีท ำงำนร่วมกัน (Collaboration network) สื่อสังคมประเภทนี้ต้องการความคิด ความรู้ 
และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพื่อให้ความรู้ที่ได้มามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ องและเกิดการ
พัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดข้ึนแล้ว คนที่เข้ามาในสื่อสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มี  
ความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่อง
ต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้าหรือบริการ และอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่ 
มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีท างานร่วมกัน 
ผู้สูงอายุสามารถศึกษาหาความรู้จากผู้รู้เหล่านี้ สื่อสังคมในลักษณะเวทีท างานร่วมกัน เช่น วิกิพีเดีย 
(Wikipedia) หรือกูเกิลไดรฟ์ ตัวอย่างการใช้สื่อสังคมประเภทนี้ เช่น ผู้สูงอายุสามารถรวมกลุ่มผู้สนใจ
เข้าร่วมกูเกิลไดรฟ์สร้างโครงการจิตสาธารณะเพื่อเด็กด้อยโอกาส โดยร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพื่ อให้
ได้แนวทางการด าเนินงาน และการระดมทุนเป็นต้น 
 5. กลุ่มหรือพ้ืนท่ีแสดงควำมคิดเห็น สื่อสังคมประเภทกลุ่มหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น 
(Forums, discussion board and group) เป็นเว็บไซต์หรือกลุ่มที่มีการแสดง ความเห็นหรือเสนอแนะ 
มีทั้งที่ เป็นกลุ่มส่วนตัว และสาธารณะ ตัวอย่างสื่อสังคมประเภทนี้ เช่น เพจพันธ์ทิพย์ ( Pantip) 
กลุ่มเกษตรพอเพียง ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกลุ่มตามหัวข้อที่สนใจเพื่อไปศึกษาหาข้อมูล ตั้งค าถาม 
หรือประเด็นชวนคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มได้ 
 

 
 

ภำพท่ี 3 สื่อสังคมประเภทกลุ่มหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น (พันธ์ทิพย์) ส าหรับผู้สูงอายุ 
ท่ีมำ: https://pantip.com/tag/ผู้สูงอายุ 

https://pantip.com/tag/ผู้สูงอายุ
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6. เครือข่ำยท่ีเชื่อมต่อกันระหว่ำงผู้ใช้ สื่อสังคมเครือข่ายที่เช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to 
Peer: P2P) เป็นการเช่ือมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิ ดการสื่อสาร หรือ
แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและตรงถึงผู้ใช้ทันที อาจเป็นการติดต่อบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคล
ต่อกลุ่มบุคคล โดยใช้ข้อความ รูปภาพ วิดีโอคอล การถ่ายทอดสดแบบปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผู้ให้บริการ  
สื่อสังคมประเภทนี้ เช่น ไลน์ (Line) 
 ผู้สูงอายุสามารถตั้งกลุ่มไลน์ เข้าร่วมกลุ่มไลน์ หรือไลน์ตัวต่อตัว เพื่อสื่อสาร หรือแบ่งปันข้อมูล 
โพสต์ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในไลน์ได้เช่นกัน 

นอกจากนั้นสื่อสังคมบางสื่อมีความสามารถและให้บริการการใช้มากกว่าหนึ่งอย่าง เช่น เฟซบุ๊ก 
เป็นทั้งเครือข่ายสังคม และสามารถแบ่งปันรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวด้วย หรือ ทวิตเตอร์ เป็นทั้ง
เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก และการแบ่งปันสถานะ เป็นต้น ประเภทและคุณลักษณะของสื่อสังคมจึงมี
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังค ม
ตลอดเวลา 

 
กำรใช้สื่อสังคมเพื่อกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 ผู้สูงอายุสามารถใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ได้หลายประการดังนี้ 
 1. กำรใช้สื่อสังคมเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมเป็นเครื่องมือในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร รับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ เพราะข่าวหรือกิจกรรมที่ถูกถ่ายทอด
อยู่ในสื่อสังคมนั้นสามารถแพร่กระจายและถูกส่งต่อกันได้อย่างรวดเร็ว สื่อสังคมที่ผู้สูงอายุใช้เพื่อรับรู้
ข่าวสาร มีทั้งเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ เฟซบุ๊กของหน่วยงาน และไลน์ของกลุ่ม เป็นต้น ตัวอย่างการใช้ 
เช่น ผู้สูงอายุเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นในโพสต์หัวข้อข่าวเด่นวันนี้ในเว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 

 
 

ภำพท่ี 4 เว็บไซต์ส านักพิมพ์ที่น าเสนอข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
ท่ีมำ: https://mgronline.com/onlinesection/detail/9620000061694 
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2. กำรใช้สื่อสังคมเพ่ือกำรแสวงหำควำมรู้ และค้นคว้าในเรื่องที่สนใจ โดยหัวข้อที่ผู้สูงอายุ
สนใจ เช่น สาระประโยชน์ ข่าวสารข้อมูลความรู้ เพื่อสุขภาพและยกระดับคุณภาพชีวิต ความรู้รอบตัว
ต่าง ๆ เตือนภัยและข้อควรระวัง สร้างแรงบันดาลใจ เนื้อหาเกี่ยวกับการหารายได้ ความรู้ เหล่านี้
สามารถมาน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้ ตัวอย่างการใช้ เช่น ผู้สูงอายุ
ต้องการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพผู้สูงอายุ สามารถเข้าไปในเฟซบุ๊กศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ พิมพ์ค าส าคัญ  
เพื่อค้นหาก็จะได้ข้อมูลเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจ 
 

 
 

ภำพท่ี 5 สื่อสังคมของหน่วยงาน น าเสนอข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

ท่ีมำ: http://search.thaihealth.or.th/rotisearch 
 

 3. กำรใช้สื่อสังคมเพ่ือกำรสื่อสำร สื่อสังคมมีประโยชน์ส าคัญในการสื่อสาร ผู้สูงอายุสามารถ
ติดต่อพูดคุย อาจจะเป็นการพิมพ์ การส่งสติกเกอร์ไลน์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ 
 

 
 

ภำพท่ี 6 ผู้สูงอายุใช้ไลน์ในการติดต่อสื่อสาร 
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4. กำรใช้สื่อสังคมเพื่อควำมบันเทิง ผู้สูงอายุใช้สื่อสังคมเพื่อความบันเทิง เช่น ละคร รายการที่
มีเนื้อหาสนุกสนานและมีความหลากหลาย รวมถึงที่มีเนื้อหาตลกคลายเครียดและเพลง การใช้สื่อสังคม
เพื่อความบันเทิงเป็นการเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขรูปแบบหนึ่ง ตัวอย่างเช่น  ผู้สูงอายุเข้าไป 
ในยูทูบแล้วพิมพ์ค้ าค้น ช่ือเพลงที่ผู้สูงอายุสนใจจะสามารถรับชมรับฟังเพลงนั้นได้ 
 5. กำรใช้สื่อสังคมเพ่ือท ำประโยชน์เกี่ยวกับธุรกิจกำรค้ำ สื่อสังคมเป็นช่องทางในการท าธุรกิจ
การค้า การโฆษณา ถือเป็นการเรียนรู้ที่มีประโยชน์อย่างหนึ่ง ปัจจุบันมีกลุ่มค้าขายออนไลน์เป็นจ านวน
มาก ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมเพจการค้า หรือสร้างเพจการค้าข้ึนมาเองซึ่งสามารถท าได้ไม่ยาก การค้า
ขายออนไลน์ท าได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน้าเพจเฟซบุ๊ก หรือไลน์ และยังสามารถไลฟ์สด 
ตามช่วงวันเวลาที่นัดหมายสินค้าที่ผู้สูงอายุขายอาจเป็นสินค้าที่ท าข้ึนมาเอง หรือเป็นตัวแทนรับมาขาย 
ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุเข้าไปโพสต์ขายสินค้าในเฟซบุ๊กซื้อขายสินค้าของผู้สูงอายุ เมื่อสมาชิกในกลุ่ม  
สนใจซื้อ จะโพสต์ความต้องการไว้ในช่องแสดงความคิดเห็น ผู้ซื้อและผู้ขายอาจติดต่อรายละเอียดการซื้อขาย 
เพิ่มเติมเช่นการช าระเงิน ที่อยู่เพื่อจัดส่งในกล่องข้อความของเฟซบุ๊ก หรือไลน์ส่วนตัวของผู้ซื้อและผู้ขาย 
 

 
 

ภำพท่ี 7 ผู้สูงอายุเข้าร่วมในเฟซบุ๊กกลุ่มค้าขายสินค้า 
ท่ีมำ: https://www.facebook.com/groups/831937417313088 

 
6. กำรใช้สื่อสังคมเพ่ือระดมสมองและท ำงำนร่วมกัน นอกจากที่กล่าวมาแล้วสื่อสังคมหลาย

ประเภทมีคุณสมบัติที่ช่วยในการระดมสมองและการท างานร่วมกัน โดยใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างการใช้ เช่น ใช้วิกิในการระดมความรู้จากผู้เช่ียวชาญ ใช้กูเกิลไดรฟ์ร่วมกลุ่ม
จัดท าโครงงานที่ผู้สูงอายุสนใจร่วมกันใช้บล็อกในการร่วมสร้างสื่อเผยแพร่ความรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

 
 
 
 



 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   • • •  10 

 

 
 

ภำพท่ี 8 การให้ความรู้ส าหรับการดูแลผู้สูงวัยและมีการแก้ไขข้อมูลร่วมกันในวิกิ 
ท่ีมำ: https://th.wikipedia.org/wiki/การดูแลผู้สูงวัย 

 
ตัวอย่ำงสื่อสังคมเพ่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 ในบทความนี้จะยกตัวอย่างสื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุได้แก่  “ยังแฮปปี้  
YOUNGHAPPY” ซึ่งเป็นสื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้หลากหลายเนื้อหา ทั้งอัปเดตข่าวสาร สุขภาพ 
เทคโนโลยี การเงิน ไลฟ์สไตล์ แรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต และสื่อสังคมที่เน้นด้านสุขภาพ เช่น “RDU รู้
เรื่องยา” และ “Raksa รักษา”  
 “ยังแฮปป้ี” YOUNGHAPPY” เป็นแอปพลิเคชันสื่อสังคมที่มุ่งสร้างชุมชนผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยและทั่วโลก เพื่อแก้ไขปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ลดปัญหาทางด้ านร่างกายและ
จิตใจของผู้สูงอายุที่มีทั้ง 1. กิจกรรมที่เป็นมิตรให้ผู้สูงวัยได้เข้าร่วม ทั้งด้านสุขภาพ เทคโนโลยี พัฒนา
บุคลิกภาพ และงานอดิเรก พร้อมด้วยสังคมเพื่อนผู้สูงอายุวัยเดียวกัน 2. พื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นบนสื่อสังคมส าหรับผู้สูงวัย 3. บทความที่ เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต  เนื้อหา 
ในบทความมีทั้งอัปเดตข่าวสาร สุขภาพ เทคโนโลยี การเงิน ไลฟ์สไตล์ และแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต 
4. บริการอื่น ๆ ส าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ และ 5. ธนาคารเวลายังแฮปปี้ (Young Happy Time Bank) 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้อายุสามารถสะสมเวลาการท าความดีเพื่อสังคม เช่น เป็นจิตอาสาในด้านต่าง ๆ ผู้สูงอายุ
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและเข้าผ่านแอปพลิเคชัน นอกจากนั้นยังสามารถเข้าผ่ าน 
สื่อสังคมหลายช่องทางไม่ว่าจากบล็อก เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นต้น 
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ภำพท่ี 9 ตัวอย่างบทความและกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี อาหาร การออกก าลังกาย 

เทคโนโลยี การเงินส าหรับผู้สูงอายุใน “ยังแฮปปี้ YOUNGHAPPY” 
ท่ีมำ: https://younghappy.com/blog/category/activities-for-seniors/ 

 
“RDU รู้เรื่องยำ” แอปพลิเคชันนี้เป็นสื่อสังคมซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุและผู้ป่วยเข้าถึงข้อมูลยา 

ที่ได้รับมาจากโรงพยาบาลต่าง ๆ ซึ่งแอปพลิเคชันนี้มีข้อมูลยามากกว่า 15 ,000 รายการ วิธีใช้ คือ 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมาแล้วสแกนคิวอาร์โค้ดบนซองยาที่ก าลังใช้ นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกข้อมูล
ของผู้ป่วยไว้เป็นประวัติสุขภาพได้อีกด้วย 
 “Raksa รักษำ” ป่วยทัก รักษา แอปพลิเคชันนี้เป็นสื่อสังคมซึ่งให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ 
โดยในน้ันจะมีคุณหมอมากมายหลากหลายสาขาวิชา ทั้งโรคทั่วไป สูติ-นรีแพทย์ กุมารแพทย์ อายุรแพทย์ 
แพทย์ หู ตา จมูก หรือประสาทศัลยศาสตร์ ทั้งหมดจะค่อยให้ค าปรึกษาซึ่งมีทั้งแบบที่เสียเงินและแบบที่
ให้ค าปรึกษาฟรี 
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“RDU รู้เรื่องยา” “Raksa รักษา” 

 
ภำพท่ี 10 “RDU รู้เรื่องยา” และ “Raksa รักษา” 

ท่ีมำ: https://weareyounging.com/2019/04/02/-แอพพลิเคช่ันแสนดี-ที่ผ/ 
 

ปัญหำและข้อควรค ำนึงในกำรใช้สื่อสังคมเพื่อกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 นอกจากการใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุจะมีประโยชน์หลากหลายแล้ว ยังมีปัญหา
ที่เกิดจากการใช้สื่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุ ได้แก่ 1. ท าลายสุขภาพ การใช้สื่อสังคมเป็นเวลานาน
จะส่งผลโดยตรงต่อสายตา จอประสาทตา และสุขภาพบริเวณหลัง อาจท าให้เกิดอาการปวดตา ปวดหลัง 
หรือถ้ามากกว่านั้นก็อาจท าให้เกิดอาการเรื้อรังจนไปสู่โรคอื่น ๆ  ได้ 2. สิ้นเปลืองเงิน เวลา และ 
ขาดความสัมพันธ์ที่ดี การใช้สื่อสังคมมากเกินไป อาจท าให้ผู้สูงอายุเสพติด เสียเงินค่าอินเทอร์เน็ต การซื้อ
ของออนไลน์ การเล่นเกม อีกทั้งยังเสียเวลาในการท ากจิกรรมทีด่ีอื่น ๆ  เช่น การออกก าลังกาย หรือพบปะ
เจอหน้ากับบุคคลในความเป็นจริงที่ท าให้ขาดความสัมพันธ์กับครอบครัว และบุคคลอื่น ๆ 3. การเสพข่าว
ที่มากเกินไป และไม่คัดกรองข่าวสารให้ดีก่อน การที่ผู้สูงอายุ เสพข่าวจากสื่อสังคมต้องไตร่ตรอง 
ใช้วิจารณญาณ และคิดให้รอบคอบก่อนที่จะเช่ือ หรือแชร์ออกไปให้คนอื่น เพราะอาจเป็นข่าวลือหรือ  
ข่าวปลอมได้ และการเสพข่าวที่ไม่จริงนี้อาจท าให้เกิดความกังวล ความกลัวเกินกว่าเหตุตื่นตระหนก 
ไปมากกว่าความเป็นจริง 4. การกลั่นแกล้ง หลอกลวง และอาชญากรรมผ่านสื่อสังคม การใช้สื่อสังคมอาจ
มีการกลั่นแกล้ง ใช้ถ้อยค ากล่าวร้าย หลอกลวงขอยืมเงิน หลอกลวงขอข้อมูลส่วนตัวเพื่อท าสิ่งผิดกฎหมาย 
หลอกลวงเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน หลอกให้โอนเงิน หลอกลวงขายของที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้สูงอายุควรมีข้อควรค านึงในการใช้สื่อสังคมอย่างมีคุณภาพ และปลอดภัย
ได้แก่ 1. ใช้สื่อสังคมแต่พอดี ไม่ใช้มากจนเสียเวลา และเสียสุขภาพ ก าหนดเวลาในการใช้ในแต่ละวัน  
ให้เหมาะสม และ เห็นความส าคัญของความสัมพันธ์ที่เป็นจริง พูดคุยสนทนา การใช้เวลาร่วมกันอย่างมี
คุณภาพ มีปฏิสัมพันธ์ ท ากิจกรรมร่วมกันแบบต่อหน้า 2. ใช้สื่ออย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ พิจารณา
ว่าสื่อนั้นเป็นของใคร มีวัตถุประสงค์อะไร แหล่งที่มาของสื่อ และเนื้อหาที่เผยแพร่น่าเช่ือถือหรือไม่ มีการ
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อ้างอิงที่มา ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เพียงใด อย่าเช่ือ อย่าแชร์โดยไม่ไตร่ตรอง 3. ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ
ผลงาน และละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น 4. ต้องมีการพิจารณากลั่นกรองการน าเสนอข้อมูล ความรู้ 
ความคิดเห็นที่เหมาะสม ไม่ใช้อคติหรืออารมณ์ในการน าเสนอจนเกิดความขัดแย้ง รวมทั้งต้องรับฟังความ
คิดเห็นรอบด้าน 5. ต้องระวังไม่เผยแพร่สื่อลามก อนาจาร และสิ่งผิดกฎหมาย 6. ต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการใช้ข้อมูลส่วนตัว ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน บัญชีธนาคาร 
บ้านเลขที่ รหัสบัตรเครดิต รหัสผ่าน และ 7. ต้องระวังปัญหาอาชญากรรม และการล่อลวงผ่านสื่อสังคม 
ผู้สูงอายุต้องตั้งสติ ตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหลง่ อย่าเช่ือทันที จึงจะเป็นการใช้สือ่สังคมอย่างมคุีณภาพ 
 
บทสรุป 
 การใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้มีความส าคัญ และสามารถมาน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้หลายประการ อย่างไรก็ตามการใช้สื่อสังคมของผู้สูงอายุอาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาหลายประการทั้งปัญหาสุขภาพ สิ้นเปลืองเงิน เวลา ขาดความสัมพันธ์ที่ดี การเสพข่าว 
ที่มากไป ขาดการคัดกรอง ปัญหาอาชญากรรม และการล่อลวงผ่านสื่อสังคม ผู้สูงอายุจึงต้องมีข้อควร
ค านึงในการใช้สื่อสังคม ได้แก่ ควรใช้แต่พอดี ไม่ใช้มากจนเสียเวลา และเสียสุขภาพ ต้องรู้เท่าทันการใช้สือ่
สังคม ใช้อย่างมีวิจารณญาณ อย่าเช่ืออย่าแชร์โดยไม่ได้ไตร่ตรอง และที่ส าคัญคือต้องค านึงถึงจรรยาบรรณ 
และความปลอดภัยในการใช้ ทั้งหมดนี้จึงจะเป็นการใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ และ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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