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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด 19 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย ผูเรียน

รายวิชาความเขาใจและการใชดิจิทัล จำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความ 

พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 

1)  ร ูปแบบการเร ียนการสอนออนไลน  โดยใช  เทคโนโลย ีสารสนเทศในช วงโคว ิด -19 

มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบผูเรียน องคประกอบผูสอน และองคประกอบเทคโนโลยี 

การจัดการเรียนการสอน 

2) ภาพรวมผลความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

คิดเปนรอยละ 83.93 
 

คำสำคัญ: สอนออนไลน, เทคโนโลย,ี โควิด-19, รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 
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The objectives of this research were to: 1) design an online Instructional model 

with information technology during COVID-19; 2) study the satisfaction of learners towards 

the online Instructional management with information technology during COVID-19. 

The population and samples in the research consisted of 21 learners in the Digital Literacy 

subject. The research instrument consisted of a questionnaire for assessing the satisfaction 

of learners towards online instructional model with information technology during covid-

19. The statistics employed for verifying the efficiency are percentage, mean and standard 

deviation. 

The results revealed that: 

1) The online Instructional model with information technology during covid-19. 

There are 3 main components: the learner component, teacher component and the 

component of instructional management technology; 

2) Overall, results of the students' satisfaction effect on the online Instructional 

management with information technology during covid-19 was 4.15 which was at a high 

level with standard deviation 0.97 and 83.93%. 

 

Keywords: online teaching, technology, COVID-19, online instructional model 

 

บทนำ 

เนื่องจากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 หรือ COVID-19) 

ในประเทศไทย กรมควบคุมโรค (2564) ไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation 

Center: EOC) เพื ่อตอบโตการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 การติดเชื ้อในชวงแรกของ

ประเทศไทยนั้นเปนผูเดินทางมาจากตางประเทศ แลวจึงพบผูติดเชื้อชาวไทยในระยะเวลาตอมามาตรการ

ท่ีสำคัญในการควบคุมโรคเปนท่ียอมรับของนานาชาติในเรื่องการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลโดยการลางมือ

บอย ๆ การสวมหนากากอนามัย กินรอน โดยการใชอุปกรณสวนบุคคล การเวนระยะหางระหวางบุคคล 

ทำงานจากที่บาน (Work from home) หลีกเลี่ยงการเดินทาง และหลีกเลี่ยงการอยูในที่แออัด ตลอดจน

การตรวจสอบ สังเกตอาการตนเอง และการใชเทคโนโลยีเพื่อติดตามผูสัมผัสเปนมาตรการสำคัญที่ตอง

ปฏิบัติอยางตอเนื่องจึงสงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษาและดานอื่น ๆ ของประเทศ ทำให

ประชาชนตองปรับตัวสำหรับการใชชีวิตประจำวันในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลกระทบตอภาคการศึกษาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณ

ปจจุบันที่มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยองคการอนามัยโลกไดประกาศเปน 



+  

วารสารเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ป�ที่ 17 ฉบับที่ 22  • • •  81 

ภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข ทำใหสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดตามปกติ

สถาบันการศึกษาสวนใหญจึงจัดการเรียนการสอนตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคมในหลากหลาย

รูปแบบตามมาตรฐานการปองกันโรคระบาดโควิด โดยหลายสถาบันการศึกษาปรับกระบวนการเรียนรู 

ในหองเรียนเปนการเรียนรูแบบทางไกลเพิ่มมากขึ้น สำหรับการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณ

ดังกลาวดวยการเรียนรู 5 รูปแบบ ไดแก ON-SITE, ONLINE, ON-AIR, ON-DEMAND, และ ON-HAND 

ตามสภาพความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงการเรียนการสอนแบบออนไลนเปนการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบหนึ่งท่ีมีความจำเปนมากในปจจุบัน 

ในระหวางภาคการเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2563 ทางคณะผู ว ิจัยไดกำหนดรูปแบบการเรียน 

การสอนเปนแบบออนไลน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งร ูปแบบการสอนแบบนี ้สามารถ 

ลดระยะเวลาในการพบปะกันแบบตอหนาได เพื่อเปนการลดโอกาสการแพรระบาดของเชื้อไวรัสและยงัมี

ประสิทธิภาพดี เมื่อเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม เนื่องจากเนื้อหาหรือบทเรียนจะถูกจัดเก็บไวใน

ระบบออนไลน เพื่อใหผูเรียนสามารถทำความเขาใจเนื้อหากอนเขาเรียนในหองเรียนได ผูเรียนไดเรียนรู

ดวยตนเองอยางตอเนื่องโดยผูเรียนจะใชเวลาในชั้นเรียนรวมกันทำกิจกรรม สรางสรรคชิ้นงาน ซ่ึงเปนการ

ประยุกตเนื้อหา ความรูในบทเรียนในแตละสัปดาห ผูสอนสามารถสังเกตการณและเห็นถึงพฤติกรรม 

การเรียนรูของผูเรียนได และผูเรียนสามารถนำความรูที่ไดมาระดมสมองเพื่อแกปญหา ซึ่งเปนการเรียนรู 

ที่สามารถประยุกตใชความรูในรายวิชาการแกปญหาไดจริง และสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ทำใหผูเรียนมีทักษะทางดานการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศการรูเทาทันสื่อ 

และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงโควิด-19 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษาตรัง จำนวนทั้งหมด 21 คน 

ซึ่งเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความเขาใจและการใชดิจิทัล ภาคการเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2563 เนื่องจากมีจำนวนนักศึกษานอย ผูวิจัยจึงเลือกใชนักศึกษาเปนประชากรท้ังหมดในการวิจัย โดยไมมี

การสุมกลุมตัวอยาง 

 เครื่องมือที่ใชวิจัย เปนแบบประเมิน 1 ชุด ซึ่งเปนแบบประเมินออนไลนแบบเลือกตอบ (Check 

List) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 ประกอบดวย 15 ขอคำถาม และแตละขอคำถามประเมินคา 5 ระดับ 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย ในครั ้งนี ้มีฐานความคิดมาจากการจัดการเรียนรู ออนไลนในการ

ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 ซึ่งมีความ

สอดคลองกับธรรมชาติของวิชาความเขาใจและการใชดิจิทัล ซึ่งเปนวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เนนกระบวนการทำงานการลงมือปฏิบัติและการสรางชิ ้นงานงานภายใต การจัดสภาพแวดลอม 

การเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลนท้ัง 2 แบบ (ปราวีณยา สุวรรณ

ณัฐโชต,ิ 2563) คือ 1. รูปแบบเขาถึงพรอมกัน (Synchronous/Real Time) 2. รูปแบบเขาถึงไมพรอมกัน

(Asynchronous) ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

แบงข้ันตอนการดำเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

ประกอบดวยการออกแบบการเรียนการสอน ซึ ่งไดกำหนดองคประกอบของการออกแบบการเรียน 

การสอนไว 8 ข้ันตอน (Klausmeier et al,1971) ประกอบดวย 

 1.1 กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในรายวิชา เพ่ือจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอน 

 1.2 การพิจารณาสำรวจความพรอมของผูเรียน 

   

การจดัการเรียนรูออนไลน 

ในรายวิชาความเขาใจและการ

ใชดิจิทัล 

การจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู

โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 

 

 

 

รูปแบบการเรียน 

การสอนออนไลน 

โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในชวงโควิด-19 

 

การพัฒนา 

รูปแบบ 

การจัดการเรยีนรู 

(Synchronous/Real Time) 

(Asynchronous) 
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 1.3 การจัดเนื้อหาวิชาและเครื่องมือตาง ๆ โดยการเขียนแผนการจัดการเรียนรูเพื ่อเปน

แนวทางสำหรบัการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูในรายวิชาและการใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีตาง ๆ 

เขามาชวยสำหรับการเรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด-19 ซ่ึงการใชงานโปรแกรมหลัก ๆ ประกอบดวย 

4 โปรแกรมดวยกัน ท้ังแบบ Synchronous และแบบ Asynchronous คือ 

  1.3.1 โปรแกรม Microsoft Teams ใชสำหรับการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยการสอน 

แบบวิดีโอคอล การแชรหนาจอกันระหวางผูสอนและผูเรียน และสามารถบันทึกขอมูลระหวางการสอน 

ในแตละคาบเรียนได ดูขอมูลยอนหลังได รวมท้ังสามารถสนทนาสอบถามระหวางการสอนไดและสามารถ

สนทนาสอบถามขอมูลอ่ืน ๆ ไดดวย และในแตละสัปดาหมีการแบงกลุมยอยสำหรับการทำกิจกรรมโดยใช

ฟงกชัน breakout room ในโปรแกรม Microsoft Teams 

  1.3.2 โปรแกรม Facebook เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธ

หรือโพสตขอความตาง ๆ ใหผูเรียนทราบ เนื่องจากผูเรียนสวนใหญมีการใชงานโปรแกรม Facebook 

เปนประจำและใชงานเปนโปรแกรมหลัก การประชาสัมพันธหรือบอกขาวสารผานทางชองทางนี้จะทำให

ผูเรียนไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว 

  1.3.3 ระบบการจัดการเรียนรู ของทางมหาลัย (Learning Management System: 

LMS) สำหรับการสงชิ้นงาน การแชรขอมูลเอกสารประกอบการสอน รวมทั้งการสรางกิจกรรมในแตละ

สัปดาห ซ ึ ่งโปรแกรมนี ้ออกแบบมาเพื ่อช วยใหผ ู สอนสรางและเก็บชิ ้นงานของผู เร ียนแตละคน 

แตละคาบเรียน เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย และผูเรียนสามารถติดตามการสงงานตาง ๆ ที่ไดรับ

มอบหมายได รวมทั้งระยะเวลาที่กำหนดสง ผูสอนก็สามารถติดตามการสงงานของผูเรียนได รวมท้ัง

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชิ้นงานและใหคะแนนชิ้นงานไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยประหยัดเวลา

การตรวจงานไดงายมากข้ึน และรองรับการใชงานไดทุกอุปกรณ 

  1.3.4 เว็บไซต Padlet สำหรับการแสดงความคิดเห็นออนไลน โดยผูสอนจะตั้งโจทย

คำถาม เพื่อใหผูเรียนในชั้นเรียนหรือกลุมเรียนเขามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกัน ทั้งในรูปแบบ ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง และลิงกเว็บไซต เปนตน ซึ่งผูเรียนและผูสอน 

จะสามารถเห็นขอความหรือขอมูลเหลานี้ได และรองรับสำหรับผูใชงานหลายคน 

 1.4 การจดักิจกรรมการเรยีนการสอน ออกแบบการเรียนการสอนในแตละสัปดาห มีกิจกรรม

หรือเกมเสริมและวางแผนการใชเครื่องมือเทคโนโลยีตาง ๆ ในแตละสัปดาห 
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ตารางที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับโปรแกรมและการเรียนแบบ Synchronous 

และแบบ Asynchronous 

โปรแกรม การใชงาน รูปแบบ 

1. Microsoft Teams การเรียนการสอนออนไลน (ทุกสัปดาห) Synchronous 

2. Facebook ชองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธขอมูล (ทุกสัปดาห) Asynchronous 

3. LMS ชองทางการสงงาน/การเพ่ิมเติมเนื้อหา คลิปวิดโีอ 

ท่ีสอดคลองกับบทเรียนในแตละสัปดาห (ทุกสัปดาห) 

Asynchronous 

4. เว็บไซต Padlet ชองทางแสดงความคิดเห็นตามหัวขอในแตละสัปดาห เชน 

ใหยกตัวอยางและอธิบายเทคโนโลยีหรือ แอปพลิเคชันท่ี 

เก่ียวของกับการเงิน เปนตน (บางสัปดาห) 

Synchronous 

 

 1.5 การดำเนินการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีได

ออกแบบไว โดยใชเครื่องมือสารสนเทศตาง ๆ 

 1.6 ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในแตละบทเรียน 

 1.7 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน 

 1.8 ขอมูลปอนกลับ โดยใหผู เรียนสามารถเสนอแนะ หรือซักถามเกี่ยวกับรายละเอียด 

ในแตละบทเรียนในแตละสัปดาหได โดยสอบถามภายในคาบเรียนนั้น ๆ หรือผูเรียนสามารถโพสตขอความ

หรือสอบถามขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมผานทางชองทางออนไลนได 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 โดยสำรวจจากการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของผูเรียน จำนวน 21 คน ระยะเวลา 5 เดือน ระหวางเดือนมกราคม - พฤษภาคม 

หลังจากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการอธิบาย

ลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เครื่องมือทางสถิติที ่นำมาใช ไดแก มาตรฐานสวนประมาณคา กำหนดคาเปน 5 ระดับความคิดเห็น 

ตามแบบของลิเคริ์ท (Likert, 1967) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม (กลุมตัวอยาง) เลือกตอบและใหคะแนน

ตามน้ำหนักของความคิดเห็นท่ีตรงกับประสบการณจริงของผูตอบซ่ึงมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  นอย 

 ระดับ  1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 



+  
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โดยการใหคะแนนและแปลความหมายใชหลักเกณฑ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 

 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการวิจัยการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงโควิด-19

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก 1. องคประกอบผูเรียน 2. องคประกอบผูสอน 3. องคประกอบ

เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

 

จากภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

ในแตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. องคประกอบผูสอน เปนสวนสำหรับผูสอนในการจัดเตรียมเนื้อหารายวิชาในแตละสัปดาห 

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสอนในแตละ

 

ผูสอน 

 

เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 

ผูเรียน 

 

การจัดการเรียนรูในรายวิชาความเขาใจ 
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สัปดาห ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูตามวัตถุประสงคของรายวิชาและการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 

 2. องคประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน เปนสวนการจัดเตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับผูเรียนเขามาเรียนรูเนื้อหาและกิจกรรมในแตละสัปดาหตามที่ผูสอนไดออกแบบไว 

หลังจากไดมีการพิจารณาความพรอมของผูเรียน โดยฝายวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต ศูนยการศึกษาตรัง (2564) ไดมีการสำรวจความพรอมและความคิดเห็นในการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน ซึ่งพบวา ผูเรียนมีความพรอมสำหรับการเรียนการสอนออนไลน โดยสวนใหญ 

มีความพรอมในเรื่องอินเตอรเน็ตและอุปกรณสำหรับการเรียนการสอนออนไลน โดยสวนใหญผูเรียน 

ใชสมารตโฟน (Smart Phone) สำหรับการเรียนออนไลน รูปแบบการจัดการเรียนเนนการเรียนการสอน

แบบออนไลน ซึ ่งผู เรียนสามารถใชโปรแกรม ทั้ง 4 โปรแกรม ไดแก Microsoft Teams, Facebook, 

ระบบการจัดการเรียนรูของทางมหาลัย (LMS) และเว็บไซต Padlet สำหรับการจัดการเรียนการสอน 

โดยใชเทคโนโลยีในชวงสถานการณโควิด-19 ได โดยมีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนทำงานเปนทีม และมีการ

นำเสนองานผานทางโปรแกรมออนไลน Microsoft Teams ซึ่งผูเรียนสามารถทำงานเปนทีม สรางสรรค

ผลงานและพูดคุยเก่ียวกับวางแผนการทำงานกันไดผานทางโปรแกรมออนไลน โดยมีอาจารยเปนท่ีปรึกษา

และประเมินผลการเรียนของผู เรียนดวยวิธีการที ่หลากหลาย โดยเปดโอกาสใหผู เรียนมีสวนรวม 

ในการประเมินผลตนเองและเพื่อนรวมเรียน รวมทั ้งผู เรียนและผู สอนไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

ในประเด็นตาง ๆ ผานทางเว็บไซต Padlet ทำใหผูเรียนมีสวนรวมกับการเรียนมากขึ้น ผูเรียนสามารถ

ศึกษาขอมูลหรือเนื้อหาผานทาง LMS ที่ผูสอนแชรไวนอกเหนือจากในคาบเรียน และหากมีปญหาหรือ 

ขอสงสัยอ่ืนเพ่ิมเติม สามารถติดตอผูสอนผานทาง Facebook ได ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้

จะทำใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 3Rs และ 8Cs (วิจารณ พานิช, 2556) ดวย 

 3. องคประกอบผูเรียน เปนสวนสำหรับจัดเก็บขอมูลของผูเรียน ประกอบดวย ประวัติ 

การเขาเรียน การสงงานหรือการบาน การทำกิจกรรมในหองเรียน และการทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 โดยสำรวจจากการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของผูเรียน จำนวน 21 คน ระยะเวลา 5 เดือน ระหวางเดือนมกราคม - พฤษภาคม 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 

ประเด็น (n=21) 𝑥𝑥𝑥 SD รอยละ แปลผล 

1. ผูสอนเตรียมเนื้อหาท่ีสอนสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.45 0.69 89.00 มากท่ีสุด 

2. ผูสอนมีการเตรียมการจัดกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา 

 ท่ีสอนในแตละวัตถุประสงค 

4.25 0.91 85.00 มากท่ีสุด 

3. ผูสอนไดจัดสรรเวลาในแตละเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.40 0.75 88.00 มากท่ีสุด 

4. ผูสอนไดเพ่ิมเติมเนื้อหาท่ีทันสมัย 4.15 1.09 83.00 มาก 

5. ผูสอนจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 

การสอน 

4.10 1.12 82.00 มาก 

6. ผูสอนจัดกิจกรรมทีสงเสริมใหผูเรียนทำงานเปนทีม 4.10 1.02 82.00 มาก 

7. ผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 4.05 1.10 81.00 มาก 

8. ผูสอนมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอน 3.95 1.05 79.00 มาก 

9. ผูสอนใชสื่อและอุปกรณการสอนไดอยางเหมาะสมกับ 

 เนื้อหาและกิจกรรมท่ีสอน 

4.20 1.01 84.00 มาก 

10. ผูเรียนเขาใจสื่อและเอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.10 1.02 82.00 มาก 

11. ผูสอนแนะนำใหผูเรียนใชเทคโนโลยีและแหลงการเรียนรู 

 อ่ืน ๆ เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองเพ่ิมเติม 

4.10 1.12 82.00 มาก 

12. ผูสอนกำหนดเกณฑประเมินผลการเรียนอยางชัดเจน 

 และเหมาะสม 

4.20 0.83 84.00 มาก 

13. ผูสอนมีการประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย 4.20 0.77 84.00 มาก 

14. ผูสอนใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองกับผูเรียน 3.90 0.97 78.00 มาก 

15. ผูสอนเปดโอกาสใหผเรียนแสดงความคิดเห็น 

 ในการจัดการเรียนการสอน 

4.05 1.15 81.00 มาก 

รวม 4.15 0.97 82.93 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด-19 ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.15 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 คิดเปนรอยละ 83.93 และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก คือ ผูสอนเตรียมเนื้อหาที่สอนสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 คิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมา คือ
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ผูสอนไดจัดสรรเวลาในแตละเนื้อหาไดอยางเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 คิดเปนรอยละ 88.00 และนอยท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ ผูสอนใหขอมูล

เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองกับผูเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยน 3.90 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.97 คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ ผูสอนมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหา 

ที่สอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 คิดเปนรอยละ 

79.00 

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงโควิด-19

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักๆ ได แก  (1) องคประกอบผู  เร ียน (2) องคประกอบผู สอน 

(3) องคประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนการจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูเรียน 

เขามาเรียนรูเนื้อหาและกิจกรรมในแตละสัปดาหตามที่ผูสอนไดออกแบบไว มีการใชงานโปรแกรมหลัก ๆ 

ประกอบดวย 4 โปรแกรม คือ โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม Facebook ระบบการจัดการ

เรียนรูของทางมหาลัย (LMS) และเว็บไซต Padlet การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาความเขาใจและ

การใชดิจิทัลสอดคลองกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผูเรียนสามารถทำงานเปนทีม

รวมกัน นำเสนองานและทำกิจกรรมกลุมยอยตาง ๆ รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นรวมกันไดผานทาง

ระบบออนไลน สอดคลองกับบทความของ วิทยา วาโย และคณะ (2563) ในการเร ียนการสอน 

แบบออนไลนภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19: แนวคิดและการประยุกตใชจัดการเรียน

การสอน ซึ่งจำเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน เพื่อใหเกิดการเรียนรูแบบตอเนื ่อง 

การเรียนการสอนแบบออนไลนมีองคประกอบสำคัญ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา สื่อการเรียน และ 

แหลงเรียนรู กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวัดและการประเมินผล รวมทั ้งการประยุกตใชรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนที ่หลากหลาย 

จะทำใหผู สอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกันสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรู 

2. ผลความพึงพอใจของผู เรียนที ่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

คิดเปนรอยละ 83.93 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุสัณหา ยิ ้มแยม และคณะ (2558) ซึ ่งไดพัฒนา 

การจัดการเรียนรูแบบผสมสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และพบวา ผูเรียนพึงพอใจ 

ตอวิธีการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานในระดับมากถึงมากท่ีสุด ท้ังโดยรวมและในแตละวิธีการเรียนรู 
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บทสรุป 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนออนไลนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในชวงโควิด-19 ซึ ่งจากผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงโควิด-19 ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบผูเรียน องคประกอบ

ผูสอน และองคประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนการจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

การเรียนการสอนในรายวิชา ประกอบดวยโปรแกรม 4 โปรแกรม ไดแก Microsoft Teams, Facebook, 

ระบบการจัดการเรียนรูของทางมหาลยั (LMS) และเว็บไซต Padlet ซ่ึงผูเรียนสามาถท่ีจะใชงานโปรแกรม

เหลานี้กับการทำกิจกรรมตามท่ีผูสอนออกแบบไวในแตละสัปดาหได ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนทำงาน

เปนทีม และมีการนำเสนองานผานทางโปรแกรมออนไลน Microsoft Teams พบวา ผูเรียนสามารถ

ทำงานเปนทีม สรางสรรคผลงานและพูดคุยเกี่ยวกับวางแผนการทำงานกันไดผานทางโปรแกรมออนไลน

โดยมีอาจารยเปนที่ปรึกษาและประเมินผลการเรียนของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายโดยเปดโอกาส 

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลตนเองและเพื่อนรวมเรียนดวยซึ่งผูเรียนไดพัฒนาทักษะการเรียนรู 

ในศตวรรษที่ 21 และผลความพึงพอใจของผูเรียนในภาพรวมที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงโควิด 19 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 คิดเปน

รอยละ 83.93 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บขอมูล

จากกลุ มตัวอยางจำนวน 21 คน ซึ ่งเปนกลุ มตัวอยางในรายวิชาเรียน ดังนั ้นในการดำเนินการวิจัย 

ในครั้งตอไป ผูวิจัยควรใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน เพ่ือจะไดผลลัพธท่ีมีความเชื่อม่ันมากข้ึน 

2. ควรมีการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมจริง 

แตเนื่องจากกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลมีจำนวน 21 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในรายวิชาเรียน ดังนั้น 

ในการดำเนินการวิจัยในครั ้งตอไป หากกลุ มตัวอยางมีขนาดใหญ ทางผู ว ิจัยควรจะมีการทดสอบ 

ความเชื่อม่ันของแบบประเมิน เพ่ือใหผลลัพธมีคาความเชื่อม่ันมากข้ึน 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการผสมสานแนวทางการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยใช

เทคโนโลยีกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับดาน เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียน 

เกิดการเรียนรู และเปนการพัฒนาผูเรียนในทักษะอ่ืน ๆ ดวย 
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